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  الحجشٍ صَذ أثى ٔبدٌ لزّذ/اٌجبحش

  الأػٔبٍ اكاهح ثوَـْ أَُبػل أُلهً

أ٤ٍٞٛ عبٓؼخ -اُزغبهح ٤ًِخ  

  
 

سَبْ لزّذ سَبْ ػبدي/  د .ا  
                 أٍـزبم اكاهح الأػٔبٍ أُزلوؽ

 ٗبةت هة٤ٌ اُغبٓؼخ ُْئٕٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُطلاة ٍبثوبً 

   أ٤ٍٞٛعبٓؼخ  -٤ًِخ اُزغبهح              
    
 

 

                                                        ػًٍ لزّذ أِين ٔبدَخ/ د. أ 

  أُزلوؽ الأػٔبٍ اكاهح أٍـزبم                     

ٍبثوبً  الأػٔبٍ اكاهح هَْ هة٤ٌ                                  

٠أ٤ٍٞ عبٓؼخ - اُزغبهح ٤ًِخ                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌؼلالخ ثين وً ِٓ خشق اٌؼمذ إٌفغٍ والإششاف 
: دساعخ ُِذأُخؤُخ رشن اٌؼًّ  ءالدغٍ  
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 ِمذِخ:
 

٠رى جٌرٍٕٛ جٌرٍٗٞ ِٓ اُ٘ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌطكم١ك جٌطمىَ ج٨لطٛحوٞ، ٚ٘ٛ ِح ٔٗٙىٖ ذحٌٕٓرس ٌٍرى٠ى       

ِٓ جٌرٍىجْ، ِػً ج١ٌٛٓ، ٚ٘ٛٔؽ وٛٔؽ، ْٕٚ حفٌٛز، ِٚاٌى٠ُح، ٚجٌٕٙى، ًٚ٘ج ٠إوى ٌٕح اْ ضمىَ ًٖ٘ جٌىٚي 

ضمىِٗ ِإْٓحضٙح جٌكى١ِٛس ِٓ  جعطّى اْحْح  عٍٝ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌطٟ ضّطٍىٙح، وّح ٠محِ ضمىِٙح ذّح

 نىِحش ٌٗرٛذٙح، ٚيٌه فٟ ِؿح٨ش جٌطرٍىُ، ٚجٌٛكس، ٚج٤ِٓ، ٚؾٛوز جٌك١حز جٌّر١ٗ١س ذٛؾٗ عحَ 

 .(4102 )نٍ ،

جٌرٍٕٛ جٌرٍٗٞ جٌرحًِ فٟ ًٖ٘ جٌّإْٓحش ٘ٛ جٌّكٍن جٌٍت١ّ ٌٕٗح٠ٙح، ٚذّح اْ ًٖ٘  وّح ٠شرى     

جٌّإْٓحش اٚ جٌىٚجتٍ جٌكى١ِٛس ِٓ اورٍ جٌمرحعحش فٟ جٌىٌٚس ٚجٌطٟ ضمَٛ ذر١ٍّس جٌطٛظ١  ًٌٙج جٌرٍٕٛ 

نضٙح جٌرٍٗٞ، فأٗ ِٓ جٌّٕرمٟ اْ ضٛحقد ًٖ٘ جٌرّحٌس ِٗحوً عى٠ىز ٚجٌطٟ لى ضٕرىّ ِرحٍٖز عٍٝ وفح

(، ِٚٓ ّٞٓ جٌّٗحوً جٌطٟ ضٍضر١ ذحٌرح١ٍِٓ ِٗىٍس ١ٔطُٙ ٌطٍن 1982ج٦ٔطحؾ١س )ِمرٛٔ ٍِْٟٚ، 

جٌرًّ، ِٚح ٠ٛحقد ًٖ٘ ج١ٌٕس ِٓ جضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش ٍْر١س ِطرىوز، ذح٦ٞحفس ئٌٝ جٌطىاٌى  جٌطٟ ضطكٍّٙح 

اٌى  ضر١١ٓ ٚضى٠ٌد جٌرح١ٍِٓ جٌّٕىّس ٔط١ؿس ضٍن جٌرًّ فرٍىح  ِػً  ضىاٌى  ض٠ٍٓف جٌرح١ٍِٓ جٌمىجِٝ، ٚضى

 (.2014جٌؿىو )ق١ىٌ، ٚٔحٍٚ، 

ٚضطأغٍ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن جٌرًّ ذرىو ِٓ جٌّط ١ٍجش وجنً ذ١ثس جٌرًّ ٚنحٌؾٙح، ٠ٚىنً ِٓ ّٞٓ ًٖ٘      

ٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س، ق١ع ضًّٗ جٌّط ١ٍجش ضرٍٜ جٌرح١ٍِٓ ٌٍٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س، ٚضطرىو ِٛحوٌ ًٖ٘ ج

 ٚجٌفثحش ج٤نٍٜ جٌطٟ ضطرحًِ ِع جٌّٕىّس. ،ٓ ج٤ن٠ٍٓٚجٌرح١ٍِ ،٠ٓ٠ٍجٌّى

ْ ضؿوحٖ جٌروح١ٍِٓ ٌوى٠ُٙ، ٠٠ٍّٚحٌْوٙح جٌّوى ٍْٛن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ِٓ ّٞٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س جٌطوٟ رى٠ٚش 

ٚضإغٍ ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ضأغ١ٍج  ْوٍر١ح  عٍوٝ اوجن جٌروح١ٍِٓ جٌّٓوطٙىف١ٓ ٚج٩ٌّقىو١ٓ ٌٙوًٖ جٌٓوٍٛو١حش، ٚذحٌطواٌٝ 

ْ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٌٙووًج جٌٓووٍٛن ٠هفووٝ ِووٓ ج٨ضؿح٘ووحش ئٕىّووحش جٌطووٟ ٠رٍّووْٛ ذٙووح، ق١ووع اوجن جٌّ ٝعٍوو

ٚجٌٍٓٛو١حش ج٠٦ؿحذ١س ٌُٙ، وّح أٗ ٠ُ٠ى ِٓ جضؿح٘وحضُٙ ْٚوٍٛو١حضُٙ جٌٓوٍر١س ٚجٌطوٟ ٠وىنً ِوٓ ٞوّٕٙح ٠َوحوز 

س ، ذح٦ٞووحفس ئٌووٝ يٌووه فوواْ ٖوورٌٛ جٌرووح١ٍِٓ ذرووىَ ٚفووحن جٌّٕىّوو(Tepper, 2000)١ٔووطُٙ ٌطووٍن جٌرّووً 

٩ٌٌطُجِحش جٌطٟ ضموع عٍوٝ عحضمٙوح ضؿح٘وٗ ٨ ٠موً ا١ّ٘وس عوٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٧ٌٖوٍجف جٌّٓوٟن فوٟ جٌطوأغ١ٍ 

 .(Bonilla, 2018)عٍٝ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن جٌرًّ 

ٚٔىٍج ٣ٌغحٌ جٌٍٓر١س جٌطٟ ضٕطؽ عٓ ١ٔس ضٍن جٌرًّ فأٗ ِٓ جٌٌٍٟٚٞ اْ ضكٍ٘ ج٦وجٌز عٍٝ جٌٓرٟ      

جٔطٗحٌ ًٖ٘ ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ذ١ُٕٙ، ٌوًٌه ٠ّػوً جٌركوع  ًٜٖ٘ ج١ٌٕس ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ ِٚى ٔكٛ جٌطرٍف عٍٝ اْرحخ

جٌكاٌٝ ِكحٌٚس ٌٍّٗحٌوس فٟ جٌؿٙٛو جٌطٟ ْرص ٌىٌجْس ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن جٌرّوً، ٚجٌطروٍف عٍوٝ اْورحذٙح، 

 ٚيٌه ذحٌطرر١ك عٍٝ جٌرح١ٍِٓ ذح٦وجٌجش جٌؿحِر١س ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ.
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 ِىضىع اٌذساعخ:
 
٠ررٍ جٌرمى جٌٕفٟٓ عٓ جعطمحوجش ٚضٛلروحش جٌرحِوً قوٛي ج٨ٌطُجِوحش جٌّطرحوٌوس ذ١ٕوٗ ٚذو١ٓ جٌّٕىّوس جٌطوٟ      

٠رًّ ذٙح، ق١ع ضرطّى ًٖ٘ ج٨ٌطُجِحش عٍٝ ٚعٛو ٚضٛلروحش ِىٌووس لوى ٨ ضىوْٛ ذحٌٟوٌٍٚز ِموٍز ِوٓ لروً 

جِوحش جٌطوٟ ، ٚفوٟ قحٌوس ضٗوٖٛ جٌطٛلروحش ٚج٨ٌطُ(Morrison & Robinson, 1997)ا٠وٍجف جٌّٕىّوس 

٠رطمووى جٌرحِووً ذووأْ جٌّٕىّووس ٠ؿوود اْ ضمووىِٙح ٌووٗ، ذح٦ٞووحفس ئٌووٝ عووىَ ضمووى٠ُ جٌّٕىّووس ٌٙووًٖ جٌطٛلرووحش ٌووٗ فوواْ 

جٌرحًِ ٠ٗورٍ ذهوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ جٌوًٞ ٠رٕوٟ اْ جٌّٕىّوس فٗوٍص فوٟ ضٕف١وً ج٨ٌطُجِوحش جٌطوٟ ضموع عٍىٙوح اٚ 

ٝ ئقٓوحِ جٌرحِوً ذهوٍق جٌّٕىّوس ٌٍرموى (، ٠ٚطٍضود عٍو2006ضكم١ك جٌطٛلرحش جٌطٟ ٠طٛلرٙوح ِٕٙوح )جٌٓو١ى، 

جٌٕفٟٓ ٍٍْٓس ِٓ ج٨ضؿح٘حش ٚجٌٓوٍٛو١حش م١وٍ جٌٍّموٛخ ف١ٙوح ضٕطٙوٟ ذ١ٕوس ضوٍن جٌرّوً، ٚلوى ٠ٛورف ضوٍن 

 (.2011جٌرًّ ذرى يٌه اوػٍ جقطّح٨  فٟ وػ١ٍ ِٓ ج٤ق١حْ)عحٍِ، 

 

ٟ وجنً ذ١ثس ج٤عّحي ٚلى وٌص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس عٍٝ جٔطٗحٌ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌرمى جٌٕفٓ     

(، ٚٔط١ؿس ًٌٌه لحَ جٌرحقع ذىٌجْس جْطر٩ع١س ٠رمص عٍٝ ع١ٕس ِٓ جٌرح١ٍِٓ 2011ج٠ٌٍّٛس )قٓح١ٔٓ، 

ٌُ ٠كٍٛٛج عٍٝ ِح ضٛلرٛج اْ  جٌرح١ٍِٓ ِٓ% 83.33 قٛئٌٝ اْذؿحِرس ا٠ٛ١ْ وحْ ِٓ ّٞٓ ٔطحتؿٙح 

 ١ْكٍْٛٛ جٌطٟ جٌّهٍؾحش ذهٛٛ٘ ذطٛلرحضُٙ ض    ٌُ جٌؿحِرس اْ وّح جٌؿحِرس، لرً ٠ِٓكٍٛٛج عٍىٗ 

٠٧ًٌجن جٌٕفٟٓ وْٚ ج٠٦ًجن جٌرىٟٔ  ٠طرٍْٞٛ أُٙ% 60 قٛئٌٝ اظٍٙ وّح ئٌىٙح، جّٟٔحُِٙ قحٌس فٟ عٍىٙح

% ِٓ جٌرح١ٍِٓ اْ 16اٖحٌ قٛئٌٝ  يٌه ئٌٝ ذح٦ٞحفس جٌرًّ، ِىحْ وجنًِٓ لرً جٌّىى٠ٍٓ ذٛفس ِٓطٍّز 

ِٓ جٌرح١ٍِٓ اْ ٌى٠ُٙ ١ٔس ضٍن جٌرًّ فٟ قحٌس ضٛجفٍ فٍٚس  %80ٌى٠ُٙ ١ٔس ٌطٍن جٌرًّ، وّح يوٍ قٛئٌٝ 

 % ِٓ جٌرح١ٍِٓ اْ ٌى٠ُٙ ١ٔس ٌٍٕمً ِٓ ج٦وجٌز جٌطٟ ٠رٍّْٛ ذٙح.40عًّ ذى٠ً، ٚاٚٞف قٛئٌٝ 

ئٌٝ اْ اقى  Sajeet & Lalatendu (2018)ٚذحٌطٛجفك ِع ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج٨ْطر٩ع١س، اٖحٌ وً ِٓ 

ً ٘ٛ ئوٌجوُٙ ٌٓٛن ِرحٍِس ِىىٍُ٘ ِرُٙ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضرٍُٞٙ اْرحخ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن جٌرّ

 ٌٍٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س ِٕٗ جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ئ٠ًجن جٌرحًِ ٔف١ٓح  ٚجٌّطّػٍس فٟ ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن.

ٚٔىٍج  ٌّح ْرك فاْ اٞ ِكحٌٚس ٌّرٍفس اْرحخ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌطٍن جٌرًّ ٠رى اٍِج       

ّحَ، ٠ّٚػً ِكحٌٚس ٌطم١ًٍ آغحٌٖ جٌٍٓر١س عٍٝ جٌؿحِرس، ٚيٌه عٓ ٠ٍ٠ك ضم١ًٍ جٌّط ١ٍجش ٠ٓطكك ج٨٘ط

جٌٍٓر١س جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ قىٚغٗ، ٚجٌطٟ اوىش جٌىٌجْس ج٨ْطر٩ع١س ضٛجفٍ٘ح وجنً ذ١ثس جٌرًّ جٌؿحِرٟ، ِٓ 

 اُؼول فوم اكهاى ٖٓ ًَ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٠ر١رسٕ٘ح ضطٍهٙ ِٗىٍس جٌىٌجْس جٌكاٌىس فٟ ض١ٚٛ  ٚضك١ًٍ 

 ا٠ُ ثبلإٙبكخ آفو، عبٗت ٖٓ اُؼَٔ ُزوى اُؼب٤ِٖٓ ٤ٗٝخ ،عبٗت ٖٓ ا٢َُٔء الإّواف ٝاكهاى اُ٘ل٢َ

 ُزوى اُؼب٤ِٖٓ ٤ٗخ ػ٠ِ ا٢َُٔء الإّواف ٝاكهاى اُ٘ل٢َ اُؼول فوم ث٤ٖ اُزلبػَ أصو ػ٠ِ اُزؼوف

 .اُؼَٔ
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 أهذاف اٌذساعخ:
 

 ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ وً ِح ٠ٍٟ       
 

عٍووٝ ٠ر١رووس جٌر٩لووس ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ذؿحِروس اْوو٠ٛ١ ٌهووٍق جٌؿحِرووس ٌٍرمووى جٌٕفٓووٟ جٌطروٍف  .1

 ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

جٌطرٍف عٍٝ ٠ر١رس جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٧ٌٖوٍجف جٌّٓوٟن ١ٔٚوطُٙ ٌطوٍن  .2

 جٌرًّ.

ٌٍرمووى جٌٕفٓووٟ جٌطرووٍف عٍووٝ ضووأغ١ٍ جٌطفحعووً ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ذؿحِرووس اْوو٠ٛ١ ٌهووٍق جٌؿحِرووس  .3

 ٚئوٌجوُٙ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

 أهُّخ اٌذساعخ:
     

 تتمثل أىمية ىذه الدراسة في:    
 

ِكحٌٚس ج٨ْطفحوز ِٓ جٌطٛؾٙحش ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس فٟ جٌطرٍف عٍوٝ ج٨ضؿح٘وحش ٚجٌٓوٍٛو١حش جٌٓوٍر١س  .1

 جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ.وجنً جٌرًّ ِّػٍس فٟ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ، ٚئوٌجن ج٦ٍٖجف 

ضشرى ًٖ٘ جٌىٌجْس جِطىجوج ٌٍىٌجْحش جٌطٟ اٚٚوص ذٟوٌٍٚز جٌركوع ٌطٛٞو١ف ج٦ٌىوحش جٌطوٟ ٠وإغٍ ذٙوح  .2

 ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ جضؿح٘حش جٌرح١ٍِٓ وجنً جٌرًّ.

ضٕحلٕ جٌىٌجْس ل١ٟس ذكػ١وس ضطّػوً فوٟ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌهوٍق ِٕىّوحضُٙ ٌٍرموى جٌٕفٓوٟ ٚضوأغ١ٍ ٘وًج  .3

ن عٍٝ ٔٛج٠حُ٘ ٌطٍن جٌرًّ، ٚذحٌطاٌٝ فاْ ً٘ج جٌّٛٞوٛع ٠ٓوى فؿوٛز فوٟ اوذ١وحش نوٍق جٌرموى ج٦وٌج

 جٌٕفٟٓ، ٚع٩لطٗ ذ١ٕس ضٍن جٌرًّ فٟ جٌر١ثس جٌرٍذ١س.

ا١ّ٘س جٌىٌٚ جًٌٞ ٠مَٛ ذٗ جٌروحٍِْٛ ذوح٦وجٌجش جٌطٕى١ّ١وس ٌؿحِروس اْو٠ٛ١ عٍوٝ جٌٛور١ى ج٦وجٌٞ اٚ  .4

، ق١وع ضٓورٝ ٌٟحس جٌطرٍى١ّس، ٚنحٚس فٟ جٌٛلوص جٌكوٌر١ٍّجٌطٕى١ّٟ، ٚضأغ١ٍٖ جٌّرحٍٖ عٍٝ ض١ًٙٓ ج

 ِهطٍ  جٌؿحِرحش ج٠ٌٍّٛس ٌٍؿٛوز ٚج٨عطّحو ٚجٌط١ُّ.
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 الإعبس إٌظشٌ واٌذساعبد اٌغبثمخ:
 ُٔخ رشن اٌؼًّ:

 
ضشرى ١ٔس ضٍن جٌرًّ ٍِقٍس ْحذمس ٌٍّقٍس ضٍن جٌرًّ، ف١ٕس ضٍن جٌرًّ ضّػً ٍِقٍس جٌىٌجْس ٚجٌطهر١١      

ٌطٍن جٌرًّ ِٓ جٌّٕىّس ٚجٌطٟ ضطٍؾُ ٚضٕفً ع١ٍّح  ٨قمح ، ٚضررٍ ١ٔس ضٍن جٌرًّ عٓ ٚؾٛو ٌمرس ِٓططٍز 

ٛلص ٍِضررح  ذحٔطٙحن ٚؾحِكس ٌىٜ جٌّٛظ  فٟ ضٍن جٌرًّ ٌىٜ جٌّٕىّس فٟ ٚلص ِح، ٚلى ٠ىْٛ ً٘ج جٌ

جٌّٛظ  ِٓ جٌطُجَ لحٟٔٛٔ ِع جٌّٕىّس، اٚ جٔطٙحن ِىز عًّ لح١ٔٛٔح ، اٚ ٍِضررح  ذٛلص ضٛجفٍ جٌرًّ جٌرى٠ً، 

 .(Yi. 2012)اٚ ذأٞ ظٍف ٖهٟٛ آنٍ ٍِضر١ ذحٌّٛظ  ٔفٓٗ 

 

جٌرًّ، ٚجعطرٍضٗ ٚلى ؾحنش جٌرى٠ى ِٓ جٌٕى٠ٍحش جٌٍٓٛو١س ج٦وج٠ٌس ٌّكحٌٚس ضف١ٍٓ ظحٍ٘ز ١ٔس ضٍن      

 ( 2011ٔٛعح  ِٓ أٛجع ج٨ٔٓكحخ ِٓ جٌرًّ ٚجًٌٞ ٠مُٓ ذىٌٖٚ ئٌٝ )جٌرٍجٚٔس، 

  ٗج٨ٔٓكحخ جٌٕفٟٓ  ٠ّٚػً جٌكحٌس جٌطٟ ٠ٍّ ذٙح جٌرحًِ، ٚضطّػً فٟ عىَ ٌمرطٗ فٟ ضأو٠س ٚظ١فط

ٌٓرد ِح، ف١ٕٓكد ٔف١ٓح  ِٓ جٌٛظ١فس، ق١ع ضىٍٙ عٍىٗ عىز ِىحٍ٘ ضطّػً فٟ  وػٍز ٚضىٍجٌ 

 ؾحَجش.ج٦جٌطأن١ٍ عٓ ِٛجع١ى جٌرًّ، ٚوػٍز ج٤عًجٌ ٚ

  ٟج٨ٔٓكحخ جٌّحوٞ  ٚضشرى ضرٌٛج  ٌكحٌس جٌرحًِ جًٌٞ جٔٓكد ٔف١ٓح  ِٓ ٚظ١فطٗ جٌكاٌىس، ف١رىا ف

جٌطفى١ٍ ٚج١ٌٕس فٟ ضٍن جٌرًّ ِٓ جٌّٕىّس ١ٌرىا فرٍىح  فٟ جٌركع عٓ ذى٠ً فٟ ِىحْ آنٍ، ٚضطٍؾُ 

 ٍن جٌرًّ ذأٞ ٖىً وحْ.ًٖ٘ جٌٍّقٍس ذح٨ْطمح٨ش اٚ ض

ِّح ْرك ٔؿى اْ ١ٔس ضٍن جٌرًّ ٟ٘ عرحٌز عٓ ١ًِ جٌرحًِ ٌٍٍق١ً عٓ جٌّٕىّس جٌطٟ ٠رًّ ذٙح، اِح      

 ,Rizwan, Shahzad)ذحٌٕٓرس ٌطٍن جٌرًّ جٌفرٍٝ فٙٛ جٌٍٓٛن جًٌٞ ٠ٍٟ ١ٔس ضٍن جٌرًّ ٌىٜ جٌرحًِ 

Sheikh, Batool, Riaz & Saddique 2013) 

. 

١ٔس ضٍن جٌرًّ عٍٝ أٙح عرحٌز عٓ ٌمرس جٌفٍو فٟ  Pourebrahimi (2013)ٚفٟ ٔفّ ج١ٌٓحق، ٠رٍف      

ضٛل  ع٠ٟٛطٗ ذحٌّٕىّس جٌطٟ ٠رًّ ذٙح، ٚجٌطهٍٟ عٓ جٌّمحذً جٌّاٌٝ جًٌٞ ٠كًٛ عٍىٗ فٟ ِمحذً ًٖ٘ 

ٕٚع  اْ ١ٔس ضٍن جٌرًّ عرحٌز عٓ جٌٍّقٍس لرً ج٤ن١ٍز فٟ ع١ٍّس Yi (2012)جٌر٠ٟٛس، ١ٟ٠ٚ  

 جٌمٍجٌ جًٌٞ ٠مَٛ ف١ٗ جٌرحًِ ذحٌطفى١ٍ جٌؿحو ٌٍٍق١ً ٚجٌركع عٓ ٚظ١فس ذى٠ٍس نحٌؼ جٌّٕىّس.

( ١ٔس ضٍن جٌرًّ عٍٝ أٙح عرحٌز عٓ ٌمرس ٚجع١س ِٓ جٌرحًِ 2012ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه، ٠رٍف ٠ْٛ  )

٠ٍ  ١ٔس ضٍن ( ِع ِح ْرك فٟ ضر2015عٓ عّى ٚلٛى ٌطٍن جٌّٕىّس جٌطٟ ٠رًّ ذٙح، ٠ٚطفك جٌمرحٚٔس )
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ق١ع عٍفٙح عٍٝ أٙح جٌهرس جٌطٟ ٠ٟرٙح جٌرحًِ ٌطٍن ٚظ١فطٗ جٌكاٌىس عٍٝ اًِ جٌكٛٛي عٍٝ  ،جٌرًّ

 ٚظ١فس انٍٜ فٟ جٌّٓطمرً جٌم٠ٍد.

٠ّٚىٓ ٌٍرحقع ضر٠ٍ  ١ٔس ضٍن جٌرًّ عٍٝ أٙح عرحٌز عٓ "ِؿّٛعس ِٓ جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س جٌطٟ ضشرى      

ٟ جٔٓكحخ جٌفٍو جٌرحًِ ِٓ عٍّٗ ٚجٔمرحعٗ عٓ ع٠ٟٛس جٌّٕىّس جٌطٟ ِإٍٖج  ٌٍٍٓٛن جٌفرٍٝ جٌّطّػً ف

 ٠رًّ ذٙح".

 

 خشق اٌؼمذ إٌفغٍ:
 

      ٍٜ٠Tallman (2001)  اْ جٌرمى جٌٕفٟٓ عرحٌز عٓ "ِؿّٛعس ِٓ جٌّرطمىجش ضٓطٕى عٍٝ ج٦وٌجن

جٌّٕىّس ٔكُٛ٘"، وّح عٍف  جٌطُجَحضُٙ ٔكٛ جٌّٕىّس ٚجٌطُجِجًٌٞ ٠طىْٛ فٟ اي٘حْ جٌرح١ٍِٓ قٛي  جٌكٟٓ

Chrobt-Mason (2003) وّح ٟ٘  ،جٌرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ أٗ "ِؿّٛعس ِٓ ج٨ٌطُجِحش ٚجٌٛعٛو ج١ٌّٕٟس

ِىٌوس ِٓ لرً جٌرحًِ، ق١ع ١ٗ٠ٍ جٌرمى جٌٕفٟٓ ئٌٝ ئوٌجن جٌرحًِ ٌّح ٘ٛ ِٓطكك ٌٗ ِٓ جٌّٕىّس، ِٚح 

 ٠ؿد اْ ٠مىِٗ ٌٙح فٟ جٌّمحذً".

ٌرمى جٌٕفٟٓ ِٓ ِفح١ُ٘ جٌرمٛو جٌمح١ٔٛٔس جٌطٟ ضررٍ عٓ ئن٩ي ٠ٍف ِٓ ا٠ٍجف ٚلى جْطر١ٍش فىٍز نٍق ج

٠ٚكىظ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ  ،(Conway & Briner, 2002)اٚ جٌرٕٛو جٌطٟ ٠كط٠ٛٙح جٌرمى  ،جٌرمى ذأقى ج٠ٌٍٚٗ

اٚ ضكم١ك جٌطٛلرحش جٌطٟ  ،ٙح١ٍق١ّٕح ٠ىٌن جٌرحًِ اْ جٌّٕىّس فٍٗص فٟ ضٕف١ً ج٨ٌطُجِحش جٌطٟ ضمع ع

نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ أٗ  "فًٗ جٌّٕىّس  ٠Pate, Martin & McGoldrick (2003)طٛلرٙح ِٕٙح، ٠ٚرٍف 

فٟ ضٕف١ً جٌطُجَ اٚ اوػٍ ِٓ جٌرمى جٌٕفٟٓ ٌٍرحًِ"، ٠ٚرى ِط ١ٍ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ جٌّط ١ٍ جٌّكٌٛٞ فٟ 

ٓ ج٤ْرحخ جٌطٟ ضؿرً جٌرمى جٌٕفٟٓ ٠إغٍ ٍْر١ح  عٍٝ ع حاْح١ْ جِٛٞٛع جٌرمى جٌٕفٟٓ ٤ٔٗ ٠مىَ ضف١ٍٓ

 جضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش جٌرح١ٍِٓ وجنً ِىحْ جٌرًّ.

  (William & Feldman, 1999)٠ٚىٌن جٌرحٍِْٛ نٍق جٌّٕىّس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ٔط١ؿس ْرر١ٓ ٌت١ٓ١ٓ ّ٘ح     

طرّىز، اٚ ذٓرد ظٍٚف ٚ٘ٛ عٕى ئوٌجوٗ ٌّهحٌفس جٌٛعٛو، ٠ٚكىظ عٕىِح ضمَٛ جٌّٕىّس ذٌٛٛز ِ الأٍٝ:

 نحٌؾس عٓ ١ْرٍضٙح ذرىَ ضٕف١ً جٌطُجَ اٚ ذٕى ِٓ ذٕٛو جٌرمى جٌٕفٟٓ.

ٚ٘ٛ قىٚظ جٌطرحٌٜ، ٠ٚكىظ جٌطرحٌٜ عٕىِح ٠ىْٛ ٌىٜ جٌّٕىّس ٚجٌرحًِ ْٛن فُٙ ٠طرٍك ذّح  اُضب٢ٗ:

ضُ جٌٛعى ذٗ، اٞ ئْ جٌهٍق جٌٕحضؽ عٓ جٌطرحٌٜ ٠كىظ عٕىِح ضرطمى جٌّٕىّس أٙح لحِص ذطٕف١ً ِح جٌطُِص ذٗ 

 ٙح ضؿح٘ٗ.ضؿحٖ جٌرحًِ، فٟ ق١ٓ ٠ىٌن جٌرحًِ اْ جٌّٕىّس لى فٍٗص فٟ ضٕف١ً ٚعٛو٘ح ٚجٌطُجِحض

ِٛرٍف ج٦ن٩ي )جٔطٙحن( ذحٌرمى جٌٕفٟٓ  ٠ٚMorrisson, & Robinson (1997)ٓطهىَ ذرٝ جٌرحقػ١ٓ 

psychological contract violation  ٍِٟٓجوفح  ٌّٛرٍف نٍق جٌرمى جٌٕفpsychological contract Breach  

ٍٝ يٌه ذأْ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ق١ع ٠ٍْٚ اْ جٌّٛرٍك١ٓ ّ٘ح ضرر١ٍجْ ِهطٍفحْ ٌّرٕٝ ٚجقى ٠ٚٓطىٌْٛ ع
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٠ّىٓ ضكى٠ىٖ عٕىِح ٠ىٌن جٌفٍو ذأٔٗ لى قًٛ عٍٝ الً ِٓ ِح ضُ ٚعىٖ ذٗ، ٚاْ نٍق جٌرمى ٠هٍك ٌٚٛز 

 ي١ٕ٘س ٌىٜ جٌرحًِ ذٛؾٛو جٔطٙحن ٌر٩لس جٌطرحوي ج٨ؾطّحعٟ.

ذحٌرمى جٌٕفٟٓ ٚنٍق  Violationذ١ٓ ج٦ن٩ي  ٠ٚRaja, Johns & Ntalianis (2004)فٍق وً ِٓ      

Breach  جٌرمى جٌٕفٟٓ، ق١ع ٠ٍْٚ اْ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ٘ٛ عرحٌز عٓ ٌٚٛز ي١ٕ٘س ضٍضر١ ذاوٌجن جٌفٍو

ذأٔٗ ٌُ ٠كًٛ عٍٝ ِح ضُ جٌٛعى ذٗ، فٟ ق١ٓ اْ ج٦ن٩ي ذحٌرمى جٌٕفٟٓ ٠ٍؾع ئٌٝ ٌو جٌفرً جٌٍٓرٟ جٌٕحضؽ 

( اْ ئوٌجن ج٦ن٩ي ذحٌرمى جٌٕفٟٓ 2011ٜ عحٍِ )عٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌهحٚس ذهٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ، ٠ٍٚ

 ٘ٛ ٍِقٍس ضاٌىس ٦وٌجن جٌهٍق جٌٗى٠ى ٌٍرمى جٌٕفٟٓ، ق١ع ئْ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ٠ٕطؽ ٌىٜ جٌرحًِ ٔط١ؿس
ئوٌجوٗ عىَ ل١حَ جٌّٕىّس ذطٕف١ً ٚجقى اٚ اوػٍ ِٓ ضرٙىجضٙح ضؿح٘ٗ، اِح ذحٌٕٓرس ٧ٌن٩ي ذحٌرمى جٌٕفٟٓ فٙٛ 

ن جٌرحًِ ٌهٍق جٌّٕىّس ٌىً ضرٙىجضٙح ضؿح٘ٗ، ٠ُٚوجو ٖرٌٛ جٌرحًِ ذحٌ ٟد ٚجٌهىجع ٠ٕطؽ ٔط١ؿس ئوٌج

وٌجوٗ ذهٍق ٚئن٩ي جٌّٕىّس ذحٌرمى جٌٕفٟٓ ِرٗ، ٠ٚطفحلُ ً٘ج جٌٛٞع عٕىِح ئٚج٦٘حٔس ٚن١رس ج٤ًِ ٔط١ؿس 

 ٠رطمى جٌرحًِ اْ ً٘ج جٌهٍق ٘ٛ نرأ جٌّٕىّس اوػٍ ِٓ أٗ ذٓرد عٛجًِ نحٌؼ ج١ٌٓرٍز.

 ٠ٚرٍف جٌرحقع نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ذأٔٗ  "عرحٌز عٓ ئوٌجن جٌرحًِ اْ جٌّٕىّس جٌطٟ ٠رًّ ذٙح ٌُ ض        

 ذح٨ٌطُجِحش جٌٛجلرس عٍىٙح فٟ ٞٛن جٌّٓحّ٘حش جٌطٟ ٠مىِٙح ٘ٛ ئٌىٙح".

 ٠إوٞ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌّٕىّس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ئٌٝ جْطؿحذحش ٍْٛو١س ٚجضؿح١٘س ٚعح٠ف١س ٍْر١س 

فٟ وٌجْطُٙ ئٌٝ اْ  Heffernan & Rochford (2017)(، ٚفٟ ٔفّ ج١ٌٓحق اٖحٌ وً ِٓ 2011)عحٍِ، 

ٚجًٌٞ لى ٠إوٞ ئٌٝ  ،ِٓ ّٞٓ ٔطحتؽ نٍق جٌّٕىّس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ أٗ ٠مًٍ ِٓ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌٍرح١ٍِٓ

 ٠َحوز ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ، نٛٛٚح  فٟ ظً جٌىٍٚف ج٨لطٛحو٠س م١ٍ جٌّٗؿرس جٌطٟ ٠رٍّْٛ ذٙح.

ضٍٛٚص ئٌٝ اْ جٌٛفحن ذحٌرمى جٌٕفٟٓ  Conway, Guest & Trenberth (2011)نٍٞ ٌىً ِٓ اٚفٟ وٌجْس 

نٍق جٌرمى ٠إغٍ ضأغ١ٍج  ؾ٠ٍ٘ٛح  عٍٝ جضؿح٘حضُٙ وجنً  فٟ ق١ٓ ا٨ْ ٠إغٍ عٍٝ جضؿح٘حش جٌرح١ٍِٓ، 

ٍن جٌرًّ، وّح ِٚٓ ٨ٚتُٙ، ٠ُ٠ٚى ِٓ ١ٔطُٙ ٌط ،ِٚٓ ٌٚقُٙ جٌّر٠ٕٛس ،ق١ع ٠مًٍ ِٓ ٌٞحُ٘ ،جٌّٕىّس

ذأْ ٕ٘حن ٚؾٛو ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ِٛؾرس ذ١ٓ نٍق جٌّٕىّس ٌٍرمى    Chin & Hung (2013)اٖحٌ وً ِٓ

جٌٕفٟٓ ١ٔٚس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن ِىحْ عٍُّٙ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه ضٍٛٚص ضٍه جٌىٌجْس ئٌٝ اْ جٌر٩لس ضىْٛ 

 اوػٍ ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ جًٌوٌٛ عٓ ج٦ٔحظ.

 

ئٌٝ اْ ٚؾٛو جٌٗرىحش ج٨ؾطّحع١س  Heffernan & Rochford (2017)ِٓ  ٚفٟ ٔفّ ج١ٌٓحق، اٖحٌ وً     

وجنً جٌرًّ ٠ُ٠ى ِٓ لٛز جٌر٩لس جٌّٛؾرس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ، 

اْ ٚفحن جٌّٕىّس ذحٌرمى جٌٕفٟٓ ِع جٌرح١ٍِٓ ٠إوٞ ئٌٝ ضم١ًٍ ِٓط٠ٛحش ١ٔطُٙ ٌطٍن  Bonilla (2018)ٚاٞحف 

فٟ وٌجْطُٙ ئٌٝ اْ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق  Abela & Debono (2019)ىحْ جٌرًّ، وّح ضًٛٚ وً ِٓ ِ

 جٌّٕىّس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ٠ُ٠ى ِٓ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.
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ٚٔط١ؿس ٌّح ْرك، فاْ جٌرحقع ٠طٛلع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِٛؾد ِٚرٕٛٞ ٦وٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ      

 :ٝحٌٚذٕحن  عٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ ج٤ٚي عٍٝ جٌٕكٛ جٌطعٍٝ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ، 

رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ٠ٕٙ عٍٝ أٗ " اُلوٗ الأٍٝ:     

 ثغبٓؼخ أ٤ٍٞٛ ُقوم اُغبٓؼخ ُِؼول اُ٘ل٢َ ٖٓ عبٗت ٤ٗٝزْٜ ُزوى اُؼَٔ ٖٓ عبٗت آفو".

 

 اكهاى الإّواف ا٢َُٔء: 

 
ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ذأٔٗ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌّىٜ ِّحٌْس ٍِٗف١ُٙ ٌٍٍٓٛو١حش  Tepper (2000)عٍف      

جٌرىجت١س جٌٗف١ٙس ٚم١ٍ جٌٗف١ٙس ٞىُ٘ ذٛفس ِٓطٍّز، ٚجٌطٟ ٨ ضًٛ ئٌٝ ج٨عطىجن جٌّحوٞ ٚجٌؿٓىٞ، وّح 

 ،١ثس ِٓ لرً جٌٍّٗفذطكى٠ى ج٤ِػٍس عٍٝ جٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ٠ّىٓ جعطرحٌ٘ح ٍْٛو١حش ِٓ Park (2012)لحَ 

ِػً ئنرحٌٖ ٌٍرحًِ ذأْ افىحٌٖ اٚ ِٗحعٍٖ الً ِٓ جٌرحوٞ، اٚ ج٨ْطٙحٔس ٚجٌٓه٠ٍس ِٕٗ اِحَ جٌرح١ٍِٓ 

ج٢ن٠ٍٓ، اٚ ئٌمحن جٌٍَٛ عٍىٗ ذٗىً م١ٍ ٩ِتُ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ جٌٛلحقس جٌٗه١ٛس ٚج٨ٔفؿحٌجش جٌ حٞرس 

ٔٗ "ِؿّٛعس ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س جٌطٟ ضٛٚ  جٌّٓطٍّز، ٚذًٙج ٠ّىٓ جٌطرر١ٍ عٓ ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ذأ

 ذأٔٙح ئْحنجش ٔف١ٓس ٚحوٌز ِٓ جٌٍّٗف١ٓ جٌّرح٠ٍٖٓ ٚٚجلرس عٍٝ جٌرح١ٍِٓ".

، ٩ِٕفٛ حاْ ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٌٓص قىغ ٠ٚAndersson & Pearson (1999)ٍٜ وً ِٓ      

ىّس، ق١ع ضٕطمً ِّحٌْس ٍْٛو١حش ذً ٟ٘ عرحٌز عٓ ِؿّٛعس ِٓ جٌطفحع٩ش جٌّٗطٍوس ذ١ٓ اعٟحن جٌّٕ

ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ِٓ جٌّىى٠ٍٓ ج٤عٍٝ فٟ ج١ٌٙىً جٌطٕى١ّٟ ئٌٝ ٍِؤ١ُْٚٙ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذحٌطاٌٝ ذّّحٌْس 

 Hoobler & Brassًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ٞى ٍِؤ١ُْٚٙ ج٤لً ُِٕٙ فٟ جٌىٌؾس جٌٛظ١ف١س، ٚٔط١ؿس ًٌٌه عٍف 

ٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س جٌّطىٌؾس وجنً جٌّٕىّس، ٚجٌّطرحٌف ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ أٗ ِؿّٛعس ِٓ ج (2006) 

 عٍىٙح ذ١ٓ اعٟحتٙح، ٠ّٚحٌْٙح جٌّىىٍْٚ ضؿحٖ ٍِؤ١ُْٚٙ.

       ١ٟ٠ٚTepper (2007) ٠ر١رس ٖه١ٛس اٚ ضم١١ُ  ٞاْ ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عرحٌز عٓ ٍْٛن ي

وٗ اقى جٌرح١ٍِٓ ْ جٌرح١ٍِٓ لى ٨ ٠ىٌوْٛ ٔفّ ِٓط٠ٛحش ج٦ْحنز ِٓ جٌٍّٗف، فّح ٠ىٌئٖهٟٛ، ق١ع 

عٍٝ أٗ ئٍٖجف ِٟٓن، ٨ ٠ٕىٍ ئٌىٗ عحًِ آنٍ عٍٝ أٗ وًٌه، وّح اْ ذرٝ جٌٍّٗف١ٓ لى ٠طٍٛفْٛ 

ذٗىً ١ِٙٓ ِٓ ٚؾٙس ٔىٍُ٘ ِٓ اؾً ضٗؿ١ع ج٤وجن اٚ ٦ٌْحي ٌْحٌس ئٌٝ جٌرح١ٍِٓ ذأْ ج٤نرحن جٌٓحذمس 

 ٨ ٠ّىٓ ضكٍّٙح ِؿىوج .

 ضكى٠ى جٌرٕحٍٚ جٌطٟ ٠طّٟٕٙح اٞ ضر٠ٍ  ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ٟٚ٘ ِٓ جٌطر٠ٍفحش جٌٓحذمس ٠ّىٓ ٌٍرحقع 
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 :ذأْ ٠ىنً ِٓ ّٞٓ  ،ٌىٟ ٠طُ جٌكىُ عٍٝ جٌٍٓٛن جًٌٞ ٠طرٍٜ ٌٗ جٌٟك١س اُزو٤٤ْ اُْق٢ٖ

 ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن فاْ جٌرحًِ جٌٟك١س ٔفٓٗ ٠ؿد اْ ٠ىٌن جٌطرٍٜ ًٌٙج جٌٍٓٛن.

 :ضكطٛٞ ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ عىو ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٗف١ٙس ٚم١ٍ  ٓؾزٟٞ اَُِٞى

جٌٗف١ٙس )ئ٠ًجن ٔفٟٓ(، ٨ٚ ضكطٛٞ عٍٝ اٞ ٔٛع ِٓ أٛجع ج٠٦ًجن جٌّحوٞ، ٚذًٙج فاْ اٞ ٍْٛن 

ّٞٓ ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ٌٚىٓ ٠رطرٍ  رى٠ًٛ ٌىٌؾس ج٠٦ًجن جٌّحوٞ ٚجٌؿٓىٞ ٨ ٠ش 

 آنٍ.  ح  ٍْر١ ح  ٍْٛو

، بمعنى أنو لكي يتم اومستمر  لامتص ايعتبر سموك الإشراف المسيء سموك ارية في إدراك السموك:الاستمر 
فإنو يجب أن تكون متكررة ومستمرة لفترة  يئامس االحكم عمى أن إساءة المشرف نحو العاممين تمثل إشراف

سموك إشراف ن الإساءة غير المتكررة التي تحدث بشكل عرضي لا يمكن اعتبارىا إمن الوقت، أي 
 مسيء.

ٝٗز٤غخ ُٜنا ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رؼو٣ق اكهاى اُؼبَٓ ُلإّواف ا٢َُٔء ثؤٗٚ ػجبهح ػٖ "اكهاى اُؼبَٓ      

 ُزؼوٙٚ ُلإ٣ناء اُ٘ل٢َ ٖٓ هجَ أُْوف ثٖلخ َٓزٔوح".

ْٛجن عٍٝ ِٓطٛٞ  ،ٌٚمى ٔطؿص ا١ّ٘س وٌجْس ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن وجنً جٌرًّ عٓ ج٢غحٌ جٌٕحضؿس عٕٗ     

( 97ذىٌجْس اؾ٠ٍص عٍٝ ع١ٕس لٛجِٙح )Mathieu & Babiak (2015) اٚ جٌّٕىّس، فمى لحَ وً ِٓ  ،جٌفٍو

شٍِٗف22ذح٦ٞحفس ئٌٝ ) حِٛظف ، ٚلى جْطٙىفص جٌىٌجْس ذكع ع٩لس ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف ح( 

طحتؽ ضٍه جٌىٌجْس جٌّٟٓن ذحٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ فٟ جٌّٕىّحش م١ٍ جٌٙحوفس ٌٍٍذف، ٚلى ضٍٛٚص ٔ

 ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ْحٌرس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ٚجٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٌُٙ.

فٟ وٌجْطُٙ جٌطٟ ٘ىفص ئٌٝ ٍِجؾرس وً ٔطحتؽ ئوٌجن  Zhang & Liao (2015)ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه اٖحٌ      

جنً جٌركٛظ جٌٓحذمس، ٚلى وحْ ِٓ ّٞٓ ٍْٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ جضؿح٘حش ٍْٚٛو١حش جٌرح١ٍِٓ و

ٔطحتؽ وٌجْطُٙ اْ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ٠مًٍ ِٓ ِٓط٠ٛحش ج٨ٌطُجَ جٌطٕى١ّٟ ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ، 

ِٚٓ ئوٌجوُٙ ٠ٌٍٛٙس جٌطٕى١ّ١س، وّح أٗ ٠ُ٠ى ِٓ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ فٟ جٌػمحفحش جٌطٟ ضمً ف١ٙح ِٓحفحش جٌمٛز 

Power Distanceٌٕٓرس ٌٍػمحفحش جٌطٟ ضطرحعى ف١ٙح ِٓحفحش جٌمٛز فأٗ ٨ ٠ٛؾى ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ ، اِح ذح

ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ، ٚعٍٝ ْر١ً جٌّػحي فمى اٖحٌش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس أٗ ٨ ٠ٛؾى 

فأٗ  ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ذ١ٓ ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ فٟ وٚي ا١ْح، اِح فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز

 & ١ٔٚMathieuس ضٍن جٌرًّ، وّح اوى وً ِٓ  ضٛؾى ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ِٛؾرس ذ١ٓ ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن

Babiak (2016)  ُٙعٍٝ عىَ ٚؾٛو ع٩لس ِر٠ٕٛس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚط

ٟٚ٘ عىَ ٚؾٛو  ،حذمسعٍٝ ٔفّ ضٍه جٌٕط١ؿس جٌٓ Kernan et al., (2016)ٌطٍن جٌرًّ، ٚلى اوى وً ِٓ 

ٚيٌه عٕى  ،ع٩لس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ



 0202ٝاَُجؼٕٞ اُضب٢ٗ عبٓؼخ أ٤ٍٞٛ                                                     اُؼلك  –٤ًِخ اُزغبهح  –أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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فٟ ق١ٓ ، Psychological Climateوحٌّٕحل جٌٕفٟٓ وجنً جٌّٕىّس  ،ونٛي ِط ١ٍجش ١ْٚرس فٟ جٌر٩لس

ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ِٛؾرس يجش و٨ٌس  ِع جٌٕط١ؿس جٌٓحذمس فٟ وٌجْطٗ جٌطٟ Thakur (2017)جنطٍ  

 ئقٛحت١س ِر٠ٕٛس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

ضًٛٚ ئٌٝ اْ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش  Sajeet & Lalatendu (2018)ٚفٟ ٔفّ ج٨ضؿحٖ، ٘ىف      

 ,Tillmanٌطٍن جٌرًّ، وّح اوى وً ِٓ  ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ٠ٍضر١ جٌضرح٠ح  ؾ٠ٍ٘ٛح  ِٛؾرح  ِع ١ٔطُٙ

Gonzalez, Crawford, Lawrence (2018)  عٍٝ ٔفّ ضٍه جٌٕط١ؿس ٟٚ٘ ؾٛو ع٩لس ِٛؾرس يجش و٨ٌس

 ئقٛحت١س ِر٠ٕٛس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌٍٓٛو١حش ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ ١ٔطُٙ ِّح ْرك ٠طٛلع جٌرحقع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِٛؾد ِٚرٕٛٞ ٦وٌجن      

 :ٌطٍن جٌرًّ، ٚذٕحن  عٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ جٌػحٟٔ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطاٌٝ

"رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ  ٗ  ٠ٕٙ عٍٝ أاُلوٗ اُضب٢ٗ     

 ُؼَٔ ٖٓ عبٗت آفو".ثغبٓؼخ أ٤ٍٞٛ ٤ًَُِٞبد الإّواف ا٢َُٔء ٖٓ عبٗت ٤ٗٝزْٜ ُزوى ا

ِٚٓ ذكع جٌر٩لس ذ١ٓ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ ٚجٌطٟ ضّص ج٦ٖحٌز ئٌىٙح فٟ جٌفٍٜ       

ج٤ٚي، ٚجٌطٟ ضُ ن٩ٌٙح جفطٍجٜ ٚؾٛو ع٩لس ِٛؾرس ذ١ٓ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ ذٕحن عٍٝ 

، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ذكع جٌر٩لس ذ١ٓ (e.g. Bonilla, 2018; Abela & Debono, 2019)ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ، ٚجٌطٟ ضّص ج٦ٖحٌز ئٌىٙح فٟ جٌفٍٜ جٌػحٟٔ، ٚجٌطٟ ضُ ن٩ٌٙح 

جفطٍجٜ ٚؾٛو ع٩لس ِٛؾرس ذ١ٓ ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ ذٕحن عٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش 

، ٠طٛلع جٌرحقع اْ ضفحعً ِط ١ٍ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ِع (e.g. Thakur, 2017; Tillman et al., 2018) جٌٓحذمس

ِط ١ٍ ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ْٛف ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز ظٌٙٛ ِط ١ٍ ١ٔس ضٍن جٌرًّ، ٚذٕحن  عٍٝ ِح ضمىَ 

 :٠طُ ١ٚحمس جٌفٍٜ جٌػحٌع عٍٝ جٌٕكٛ جٌطاٌٝ

غبٓؼخ أ٤ٍٞٛ  ُلإّواف ا٢َُٔء ًٔزـ٤و ٣ئصو اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ث  ٠ٕٙ عٍٝ أٗ "اُلوٗ اُضبُش     

 ٤ٍٜٝ رلبػ٠ِ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اكهاًْٜ ُقوم اُغبٓؼخ ُِؼول اُ٘ل٢َ ٤ٗٝزْٜ ُزوى اُؼَٔ".

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأٍِٞة ه٤بٍٜب:

 ضمَٛ ًٖ٘ جٌىٌجْس عٍٝ اْحِ عىو ِٓ جٌّط ١ٍجش جٌطٟ ضهىَ امٍجٞٙح، ٟٚ٘      

جٌٕفٟٓ، ٚضطرٕٝ جٌىٌجْس جٌطر٠ٍ  جٌطاٌٝ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى  ٠ٚطّػً فٟ نٍق جٌرمى أُزـ٤و أَُزوَ:

 جٌّٓحّ٘حش ٞٛن فٟ عٍىٙح جٌٛجلرس ذح٨ٌطُجِحش ض    ٌُ جٌؿحِرس اْ جٌرحًِ ئوٌجن" عٓ عرحٌز ذأٔٗجٌٕفٟٓ 

جٌّم١حِ جًٌٞ  عٍٝ جٌٕفٟٓ جٌرمى نٍق ٌّط ١ٍ ل١حْٙح فٟ جٌكاٌىس جٌىٌجْس ٚضرطّى ،"ئٌىٙح ٘ٛ ٠مىِٙح جٌطٟ

( عرحٌجش، ٠ٚرطّى عٍٝ ِم١حِ 4) ِٓ ٠طىْٛ ٚجًٌٞ ،Anderson & Bateman (1997)اعىٖ ٠ٌٖٚٛ 

 (.1( ٚم١ٍ ِٛجفك ضّحِحك )5ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ِٛجفك ضّحِحك ) ،١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّ
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 عٓ عرحٌز ذأٔٗ ضر٠ٍفٗ ٠ّٚىٓ ،جٌّٟٓن ج٦ٍٖجف ٌٍٓٛن جٌرح١ٍِٓ ئوٌجن٠طّػً فٟ  أُزـ٤و ا٤ٍُٜٞ :

 ٚضرطّى ،"ِٓطٍّز ذٛفس جٌّرحٍٖ جٌٍت١ّ اٚ ،جٌٍّٗف لرً ِٓ جٌٕفٟٓ ٠٧ًٌجن ٌطرٍٞٗ جٌرحًِ ئوٌجن"

 ِٓ ٠طىْٛ ٚجًٌٞ Tepper (2000)جٌّم١حِ جًٌٞ اعىٖ  عٍٝ جٌّط ١ٍ ًٌٙج ل١حْٙح فٟ جٌكاٌىس جٌىٌجْس

( 5ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ِٛجفك ضّحِحك ) ،٠ٚرطّى عٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّ عرحٌز،( 13)

 (.  1ٚم١ٍ ِٛجفك ضّحِحك )

 

 جٌرًّ ضٍن ١ٌٕس جٌطاٌٝ جٌطر٠ٍ  جٌىٌجْس ٚضطرٕٝ جٌرًّ،٠طّػً فٟ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن  أُزـ٤و اُزبثغ:

 عٍّٗ ِٓ جٌرحًِ جٌفٍو جٔٓكحخ فٟ جٌّطّػً جٌفرٍٝ ٌٍٍٓٛن ِإٍٖج   ضشرى جٌطٟ جٌٍٓٛو١س جٌٕٛج٠ح ِٓ ِؿّٛعس"

 عٍٝ جٌّط ١ٍ ًٌٙج ل١حْٙح فٟ جٌكاٌىس جٌىٌجْس ٚضرطّى ،"ذٙح ٠رًّ جٌطٟ جٌّٕىّس ع٠ٟٛس عٓ ٚجٔمرحعٗ
ٚجًٌٞ ٠رطّى عٍٝ  عرحٌجش،( 4) ِٓ ٠ٚطىْٛ،  Qureshi & Ramay (2006) ٠ٌٖٚٛ اعىٖ جًٌٞ جٌّم١حِ

 (.1( ٚم١ٍ ٌجٜ ذحٌٍّز )5ٚجًٌٜ ٠طٍجٚـ ذ١ٓ ٌجٜ ؾىج  ) ،ِم١حِ ١ٌىٍش يٞ جٌىٌؾحش جٌهّّ

 ٝمُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ: ،( اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ٣ٝ2ٞٙؼ اٌَُْ ههْ  

 
 
 
 
 
 
 

 

 (1)شكل رقم 
 نموذج يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة

     

ْ وً ِٓ نٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ، ٚئوٌجن ئ٠ٛٞف ّٔٛيؼ جٌىٌجْس جٌر٩لحش ذ١ٓ ِط ١ٍجش جٌىٌجْس، ق١ع       

ج٦ٖووٍجف جٌّٓووٟن، ٚقحٚووً ضفحعووً نووٍق جٌرمووى جٌٕفٓووٟ ٚئوٌجن ج٦ٖووٍجف جٌّٓووٟن ِرووح  ٠ووإغٍْٚ ضووأغ١ٍج  

 ِرحٍٖج  عٍٝ ١ٔس ضٍن جٌرًّ.

 

ٚجٌٓووحذك  ،ِكوً جٌىٌجْوس ،ٚلوى لوحَ جٌرحقوع ذحنطرووحٌ اٌفوح وٍٚٔروحل ٌكٓووحخ ِروح٩ِش جٌػروحش ٌٍّط ١ووٍجش     

 ( ئٌٝ ٔطحتؽ ً٘ج ج٨نطرحٌ ٌّط ١ٍجش جٌىٌجْس 1ج٦ٖحٌز ئٌىٙح، ٠ٚٛٞف جٌؿىٚي جٌطاٌٝ ٌلُ )

 

 

 اُؼَٔ روى ٤ٗخ
 ا٢َُٔء الإّواف اكهاى

 اُ٘ل٢َ اُؼول فوم

×  اُ٘ل٢َ اُؼول فوم

 ا٢َُٔء الإّواف
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 (2علٍٝ ههْ  

 ٓؼبٓلاد اُضجبد ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ

 

 ٓؼبٓلاد اُضجبد أُزـ٤واد

 0.885 جٌرمى جٌٕفٟٓ نٍق

 0.96 ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن

 0.90 ١ٔس ضٍن جٌرًّ

 

٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك اْ ِرىُ ِرح٩ِش جٌػرحش ٌٍّموح١٠ّ جٌّٓوطهىِس فوٟ جٌىٌجْوس ضشروى عاٌىوس ِّوح      

ٚجٌّٕرم١وس اِىٓ ِٓ لرٌٛٙح، وّح ضىي عٍٝ غرحش اوجز جٌم١حِ جٌّٓطهىِس ٩ٚٚق١طٙح ِوٓ جٌٕحق١وس ج٦قٛوحت١س 

 س. ١ٌحٌؿ١ّع ذ١حٔحش جٌىٌجْس جٌك

 لرزّغ وػُٕخ اٌذساعخ:
 
، ٚلوى لوحَ جٌرحقوع ذح٨عطّوحو ا٠ٛ١ْ ٌؿحِرس ج٦وجٌٞ ذحٌؿٙحَ جٌرح١ٍِٓ ٠ِٓطّػً ِؿطّع جٌىٌجْس فٟ وً      

 فوٟ ضطّػوً ٠رموحش عٍوٝ ٠كطوٛٞ جٌىٌجْوس ِؿطّع ٤ْ ٚٔىٍج  عٍٝ اٍْٛخ جٌّرح٠ٕس ذى٨ ِٓ جٌكٍٛ جٌٗحًِ، 

 فوٟ جٌىٌجْوس ع١ٕوس ضطكوىو ٚذحٌطواٌٝ جٌكحٌوس، ٘وًٖ فوٟ ِف١وىز جٌررم١وس جٌرٗوٛجت١س جٌّرح٠ٕس فطرىٚ جٌؿحِرس، و١ٍحش

% 5 لوىٌٖ ِر٠ٕٛس ِٚٓطٜٛ% 95 لىٌٖ ،غمس ِرحًِ ٞٛن ٚفٟ ِفٍوز،( 7135) عىوٖ ذكع ِؿطّع ٞٛن

 (2013,  ٠ٌحْ) ِفٍوز( 367) ذـ

 

 أعٍىة تحًٍُ اٌجُبٔبد:
 

ضُ ضر٠ٛد ٚؾىٌٚس ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ جٌكحْد ج٦ٌٝ ِٓ ن٩ي ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ      

SPSS ٚلى ضرٍد ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ضرر١ك ج٤ْاٌىد ج٦قٛحت١س جٌطاٌىس ، 

 .جٌىٌجْس اوجز غرحش ِرحًِ ٌطكى٠ى ٚيٌه وٍٚٔرحل، اٌفح ٨نطرحٌ ٚفمح  ضك١ًٍ جٌػرحش  (1

 .جٌّر١ح٠ٌس ٚج٨ٔكٍجفحش جٌكٓحذ١س ج٤ْٚح٠  (2

 .ج٤ذرحو ذ١ٓ جٌػٕحتٟ جٌهرٝ ج٨ٌضرح٠ ِرح٩ِش  (3

 .جٌىٌجْس فٍٜٚ ٨نطرحٌ جٌىٌجْس ٌّط ١ٍجش ٚجٌّطرىو جٌر١١ٓ ج٨ٔكىجٌ ضك١ًٍ (4
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 ٔزبئظ اٌذساعخ:
 ٠رٍٜ ً٘ج جٌؿُن ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطٟ ضطّػً فٟ  

( ض١ٚٛ  جٌّط ١ٍجش جٌىجنٍس فٟ ٠2ٛٞف جٌؿىٚي جٌطاٌٝ ٌلُ ) ٗزبةظ ر٤ٕٞق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ: (1

ِمحْووٗ عٍووٝ ِم١ووحِ نّحْووٟ، ٚجٔكٍجفحضٙووح جٌّر١ووحٌٞ،  ،جٌىٌجْووس ِّػٍووس فووٟ جٌّطْٛوورحش جٌكٓووحذ١س

 :ذح٦ٞحفس ئٌٝ ِرح٩ِش ج٨ٌضرح٠ جٌهرٟ جٌػٕحتٟ ذ١ٓ ِط ١ٍجش جٌىٌجْس

 (0علٍٝ ههْ  

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ

 ٝٓؼبٓلاد الاهرجبٛ اُقط٢ اُض٘بة٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ

  
 
 
 
 
 
( ٔؿى اْ ج٤ْٚح٠ جٌكٓحذ١س ٌّط ١ٍ ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ؾ١ّرٙح 2جٌٓحذك ٌلُ )ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي      

( ٚ٘ٛ ِٕطٛ  ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ، ِّح ٩٠قظ جٔهفحٜ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ًٌٙج جٌّط ١ٍ، وّح ٩٠قظ 3ضمً عٓ )

 ق١ٓفٟ (، 4.05ْ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌٗ ٠ٓحٚٞ )ئق١ع  ،جٌضفحع ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ

( ِّح ٠ىي عٍٝ ض١ْٛ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ًٌٙج ٠2.99رٍغ ج١ٌْٛ جٌكٓحذٟ ٌّط ١ٍ ١ٔس ضٍن جٌرًّ قٛئٌٝ )

جٌّط ١ٍ، اِح ذحٌٕٓرس ٌىٌؾحش ج٨ٔكٍجف جٌّر١حٌٞ جٌهحٚس ذّط ١ٍجش جٌىٌجْس فمى اٚٞكص اْ ٕ٘حن وٌؾس 

ف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ ِٓ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ ِفٍوجش ع١ٕس جٌىٌجْس، ٠ٚرطرٍ وً ِٓ ِط ١ٍجش ئوٌجن ج٦ٍٖج

ج٤وػٍ ضرح٠ٕح ، فٟ ق١ٓ ؾحنش وٌؾحش ج٨ٔكٍجف جٌّر١حٌٞ ٌّط ١ٍ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ الً ٔٓر١ح  ِمحٌٔس 

 ذحٌّط ٠ٍ١ٓ ج٤ن٠ٍٓ. 

ِكً جٌىٌجْس، ق١ع  ،ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه، ٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚؾٛو جٌضرح٠ غٕحتٟ ذ١ٓ جٌّط ١ٍجش     

١ٔٚس  ،ٞ ذ١ٓ وً ِٓ ِط ١ٍجش نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ، ٚئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن٠ٛؾى جٌضرح٠ ِٛؾد ِرٕٛ

ضٍن جٌرًّ، وّح ٩٠قظ جٔهفحٜ وٌؾس ج٨ٌضرح٠ جٌػٕحتٟ ٌٍّط ٠ٍ١ٓ جٌّٓطم١ٍٓ فٟ جٌىٌجْس ٚجٌّطّػ١ٍٓ فٟ 

 نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ٚئوٌجن ج٨ٍٖجف جٌّٟٓن.

 ٗزبةظ افزجبه كوٝٗ اُلهاٍخ: (0

 فٍٜٚ ٌت١ٓ١س، ٚف١ّح ٠ٍٟ عٍٜ يٌه جنطرٍش جٌىٌجْس غ٩غس      

0 0 2 
الاٗغواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢
 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ

ّ 

 2 فوم اُؼول اُ٘ل٢َ 4.05 0.91 1  

 0 اكهاى الإّواف ا٢َُٔء 2.51 1.15 0.08 1 

 0 ٤ٗخ روى اُؼَٔ 2.99 1.31 0.57 0.47 1
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٠ٙىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جنطرحٌ جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌهٍق  افزجبه اُلوٗ الأٍٝ:

"رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٓٞعجخ عٍٝ أٗ   ج٤ٚي جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ، ٠ٕٚٙ جٌفٍٜ

أ٤ٍٞٛ ُقوم اُغبٓؼخ ُِؼول اُ٘ل٢َ ٖٓ عبٗت ٤ٗٝزْٜ  ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ

٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ اٍْٛخ ج٨ٔكىجٌ جٌر١١ٓ، ٠ٚىٍٙ جٌؿىٚي  ُزوى اُؼَٔ ٖٓ عبٗت آفو"،

 ( جٔكىجٌ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ ١ٔس ضٍن جٌرًّ 3ٝ ٌلُ )حٌجٌط

 (0علٍٝ ههْ  

 هخ ث٤ٖ فوم اُؼول اُ٘ل٢َ ٤ٗٝخ روى اُؼَٔٗزبةظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ ُِؼلا             

 F Sig. Fه٤ٔخ  B T Sig. tه٤ٔخ  R R2 Beta أُزـ٤و

فوم اُؼول 

 اُ٘ل٢َ

2.00 2.22 2.00 2.13 3.01 2.222 03.22 2.222 

     

% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس اْو٠ٛ١ ٌطوٍن 10( اْ قٛئٌٝ ٠3طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )      

جٌرًّ ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ ِٓ ن٩ي جٌطرح٠ٓ فٟ ئوٌجوُٙ ٌهٍق جٌؿحِروس ٌٍرموى جٌٕفٓوٟ، ذح٦ٞوحفس ئٌوٝ يٌوه ٠طٟوف 

ٔوٗ وٍّوح َجو ئوٌجن ٌهٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ِٛؾود، ٚ٘وًج ٠رٕوٟ ا Beta( اْ ِرحًِ 3ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )

ئٌوٝ ِر٠ٕٛوس ٘وًٖ  (Sig. F)جٌرحًِ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ جَوجوش ١ٔطٗ ٌطوٍن جٌرّوً، وّوح ٠ٗو١ٍ ِرحِوً 

 (.0.000جٌٕطحتؽ عٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )

( ٠ووطُ لرووٛي ٚووكس جٌفووٍٜ جٌػووحٟٔ ف١ّووح ٠طرٍووك 3ِٚووٓ نوو٩ي جٌٕطووحتؽ جٌووٛجٌوز فووٟ جٌؿووىٚي جٌٓووحذك ٌلووُ )     

ِٛؾرس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذو١ٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ذؿحِروس اْو٠ٛ١ ٌهوٍق جٌؿحِروس ٌٍرموى  ذٛؾٛو ع٩لس ضٍجذ١

 جٌٕفٟٓ ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

 افزجبه اُلوٗ اُضب٢ٗ:

٠ٙىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جنطرحٌ جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ      

رٞعل ػلاهخ رواثٜ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبة٤خ ث٤ٖ اكهاى عٍٝ أٗ  " اُضب٢ٗ ٣ٝ٘ٔ اُلوٌٗطٍن جٌرًّ، 

، اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ أ٤ٍٞٛ ٤ًَُِٞبد الإّواف ا٢َُٔء ٖٓ عبٗت ٤ٗٝزْٜ ُزوى اُؼَٔ ٖٓ عبٗت آفو"

( جٔكىجٌ ئوٌجن ٨ٚ4نطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ اٍْٛخ ج٨ٔكىجٌ جٌر١١ٓ، ٠ٚىٍٙ جٌؿىٚي جٌطاٌٝ ٌلُ )

 ١س ضٍن جٌرًّ ٍْٛن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن عٍٝ ٔ

 (1علٍٝ ههْ  

 ٗزبةظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اكهاى الإّواف ا٢َُٔء ٤ٗٝخ روى اُؼَٔ            

 F Sig. Fه٤ٔخ  B T Sig. tه٤ٔخ  R R2 Beta أُزـ٤و

اكهاى الإّواف 

 ا٢َُٔء

2.25 2.00 2.25 2.32 20.32 2.222 233.25 2.222 
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% ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌطٍن 33( اْ قٛئٌٝ ٠4طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )     

جٌرًّ ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ ِٓ ن٩ي جٌطرح٠ٓ فٟ ئوٌجوُٙ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن، ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي 

ٌجن جٌرحًِ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ِٛؾد، ًٚ٘ج ٠رٕٟ أٗ وٍّح َجو ئو Beta( اْ ِرحًِ 4جٌٓحذك ٌلُ )

ئٌٝ ِر٠ٕٛس ًٖ٘ جٌٕطحتؽ عٕى  (Sig. F)٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن جَوجوش ١ٔطٗ ٌطٍن جٌرًّ، وّح ١ٗ٠ٍ ِرحًِ 

 (.0.000ِٓطٜٛ و٨ٌس )

( ٠طُ لرٛي ٚكس جٌفٍٜ ج٤ٚي ف١ّح ٠طرٍوك ذٛؾوٛو 4ِٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )     

ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ذؿحِرووس اْوو٠ٛ١ ٌٓووٍٛن ج٦ٖووٍجف جٌّٓووٟن ع٩لووس ضووٍجذ١ ِٛؾرووس يجش و٨ٌووس ئقٛووحت١س ذوو١

 ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

 افزجبه اُلوٗ اُضبُش:

٠ٙىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جنطرحٌ ضأغ١ٍ ضفحعً ِط ١ٍٞ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ٚئوٌجوُٙ ٌهوٍق      

عٍوٝ أوٗ  "٠وإغٍ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ  جٌػحٌوع جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ، ٠ٕٚٙ ً٘ج جٌفوٍٜ

ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ  ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن وّط ١ٍ ْٚو١١ ضفوحعٍٝ عٍوٝ جٌر٩لوس ذو١ٓ ئوٌجوٙوُ ٌهوٍق جٌؿحِروس ٌٍرموى 

، ٚفٟ ٘وًج stepwiseجٌٕفٟٓ ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ"، ٨ٚنطرحٌ ً٘ج جٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌّطرىو 

 ،ٚئوٌجن ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن ،ٌطوٟ ضٗوًّ ووً ِوٓ نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟج سجٌطك١ًٍ ضُ ئونحي جٌّط ١وٍجش جٌػ٩غو

( 5ٚجٌّط ١ٍ جًٌٞ ٠ّػً جٌطفحعوً ذو١ٓ نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ ٚئوٌجن ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن، ٠ٚرو١ٓ جٌؿوىٚي ٌلوُ )

 ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌّطرىو ًٌٙج جٌفٍٜ 

 (2علٍٝ ههْ  

 هخ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٓغ ٤ٗخ روى اُؼَٔٗزبةظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ُٔؼبكُخ ػلا              

 F Sig. Fه٤ٔخ  B T Sig. tه٤ٔخ  R R2 Beta أُزـ٤و

فوم اُؼول اُ٘ل٢َ 

 الإّواف ا٢َُٔء× 

2.30 2.03 2.300 2.213 21.53 2.222 021.5 2.222 

  

 ( 5ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلُ )

 

  جٌروح١ٍِٓ ٌهوٍق جٌؿحِروس ٌٍرموى ٠طٟف ٚؾٛو ع٩لوس ِر٠ٕٛوس ذو١ٓ جٌّط ١وٍ جٌوًٞ ٠ّػوً ضفحعوً ئوٌجن

ئوٌجن ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن( × جٌٕفٟٓ ِع ئوٌجوُٙ ٌٓوٍٛن ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن )نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ 

% ِووٓ جٌطرووح٠ٓ فووٟ ١ٔووس جٌرووح١ٍِٓ ١ٔٚ39ووطُٙ ٌطووٍن جٌرّووً، ق١ووع ٠فٓووٍ ٘ووًج جٌّط ١ووٍ جٌؿى٠ووى قووٛئٌٝ 

ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن( لوى لوحَ × ٌطٍن جٌرًّ، ٩٠ٚقظ ا٠ٟح  اْ جٌّط ١ٍ جٌؿى٠وى )نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ 

 ذاَجقس ِط ١ٍٞ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ٚئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن و١ٍح  ِٓ ِرحوٌس ج٨ٔكىجٌ.
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  ٠طٟووف اْ ِرووح٩ِشBeta  ٌّٓط ١ووٍ جٌطفحعووً وحٔووص ِٛؾرووس، ٚ٘ووًج ٠رٕووٟ اْ ضفحعووً ئوٌجن جٌرووح١ٍِ

عٍوٝ ١ٔوطُٙ  حؾروِٛ جٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ِع ئوٌجوُٙ ٌٍٓٛن ج٦ٍٖجف جٌّٓوٟن ٠وإغٍ ضوأغ١ٍ

 ٌطٍن جٌرًّ.

  ًِ١ٗ٠ٍ ِرح(Sig. F) 1.111 ى ِٓطٜٛ ِر٠ٕٛسٕئٌٝ ِر٠ٕٛس ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ع. 

( ٠وطُ لروٛي ٚوكس جٌفوٍٜ جٌػحٌوع ف١ّوح ٠طرٍوك ذوأْ 5ِٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌٛجٌوز فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٌلوُ )     

فووٟ  جِرحٖووٍ حِٛؾروو جضووأغ١ٍونووٛي ِط ١ووٍ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ٧ٌٖووٍجف جٌّٓووٟن وّط ١ووٍ ْٚوو١١ ضفووحعٍٝ ٠ووإغٍ 

 جٌر٩لس ذ١ٓ ئوٌجوُٙ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

 ِٕبلشخ ورفغير إٌزبئظ:
 ٌٝ حف١ّح ٠ٍٟ عٍٜ ِٛؾُ ٤ُ٘ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٚضف١ٍٓ٘ح عٍٝ جٌٕكٛ جٌط

 

 اٌفشض الأوي: اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
 
ٚؾوٛو ع٩لوس ضوٍجذ١ ِٛؾروس يجش و٨ٌوس ئقٛوحت١س ذو١ٓ ِط ١وٍ  ٜجٌطرٍف عٍٝ ِى ٝ٘ىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌ     

نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚس ضٍن جٌرًّ، ٚلى ضر١ٓ ِوٓ ٔطوحتؽ جنطروحٌ ٘وًج جٌفوٍٜ ٚؾوٛو ع٩لوس جٌضروح٠ ِٛؾروس 

يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ذؿحِرس ا٠ٛ١ْ ٌهوٍق جٌؿحِروس ٌٍرموى جٌٕفٓوٟ ١ٔٚوطُٙ ٌطوٍن جٌرّوً، 

% ِووٓ جٌطرووح٠ٓ جٌىٍووٟ فووٟ 10ن جٌرووح١ٍِٓ ٌهووٍق جٌؿحِرووس ٌٍرمووى جٌٕفٓووٟ ٠فٓووٍ قووٛئٌٝ ْ ِط ١ووٍ ئوٌجئق١ووع 

 ِط ١ٍ ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ. 

ٚجٌطوٟ ضٛٚوٍص  ،(e.g. Bonilla, 2018; Abela & Debono, 2019)ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِوع ٔطوحتؽ وٌجْوحش      

 ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.  ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ؾ٠ٍ٘ٛس ِٛؾرس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٌهٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ

ٚضشرووى ٘ووًٖ جٌٕط١ؿووس ِٕرم١ووس ق١ووع عٕووى ئوٌجن جٌرحِووً ذووأْ جٌّٕىّووس جٌطووٟ ٠رّووً ذٙووح لووى فٗووٍص فووٟ ضٕف١ووً      

ٔوٗ ٠ٗورٍ ذحٌ ٟود ٚجٌهوىجع ٚج٦٘حٔوس اج٨ٌطُجِحش جٌطٟ ضمع عٍىٙح اٚ ضكم١ك جٌطٛلروحش جٌطوٟ ٠طٛلرٙوح ِٕٙوح، ف

ى جٌرحِوً اْ ٘وًج جٌهوٍق ٘وٛ نروأ جٌّٕىّوس اوػوٍ ِوٓ أوٗ ٚن١رس ج٤ًِ، ٚلوى ٠طفوحلُ ٘وًج جٌٛٞوع عٕوىِح ٠رطمو

ذٓوورد عٛجِووً نووحٌؼ جٌٓوو١رٍز، ِّووح ٠ووإوٞ ئٌووٝ ٠َووحوز ٌمرطووٗ فووٟ ج٨ٔٓووكحخ جٌّووحوٞ ٚجٌٕفٓووٟ ِووٓ ضٍووه 

 جٌّٕىّس.
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 اٌفشض اٌضبٍٔ: اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
       

٘ىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جٌطرٍف عٍٝ ِىٜ ٚؾوٛو ع٩لوس ضوٍجذ١ ِٛؾروس يجش و٨ٌوس ئقٛوحت١س ذو١ٓ ِط ١وٍ      

ئوٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚس ضوٍن جٌرّوً، ٚلوى ضرو١ٓ ِوٓ ٔطوحتؽ جنطروحٌ ٘وًج جٌفوٍٜ ٚؾوٛو ع٩لوس جٌضروح٠ 

ُ ٌطووٍن ِٛؾرووس يجش و٨ٌووس ئقٛووحت١س ذوو١ٓ ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ ذؿحِرووس اْوو٠ٛ١ ٌٓووٍٛن ج٦ٖووٍجف جٌّٓووٟن ١ٔٚووطٙ

% ِوٓ جٌطروح٠ٓ جٌىٍوٟ فوٟ ِط ١وٍ 33جٌرًّ، ق١ع اْ ِط ١ٍ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ٠فٍٓ قٛئٌٝ 

 ١ٔطُٙ ٌطٍن جٌرًّ. 

 ;e.g. Thakur, 2017)ٚضطفوك ٘وًٖ جٌٕط١ؿوس ِوع ِوح ضٛٚوٍص ئٌىوٗ ٔطوحتؽ ِرىوُ جٌىٌجْوحش فوٟ ٘وًج جٌٗوأْ      

Tillman et al., 2018)،  ٚجٌطوٟ ضٛٚوٍص ئٌوٝ ٚؾوٛو ع٩لوس ؾ٠ٍ٘ٛوس ِٛؾروس ذو١ٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٧ٌٖوٍجف

 جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.

ٚضشرى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِٕرم١س ق١ع عٕى ئوٌجن جٌرحًِ ذأْ ِىىٍٖ ٠ّحٌِ جٌٍٓٛو١حش جٌرىجت١س جٌٗوف١ٙس ٚم١وٍ      

ٚجٌطم١ٍوً ِوٓ ٖوأٔٗ اِوحَ ج٢نو٠ٍٓ جٌٗف١ٙس ٞىٖ ذٛوفس ِٓوطٍّز، ذح٦ٞوحفس ئٌوٝ ئوٌجووٗ ٨ْوطٙحٔس ِوىىٍٖ ذوٗ 

 ٠إوٞ ِٕرم١ح  ئٌٝ ٠َحوز ١ٔطٗ ٌطٍن جٌرًّ.

 اٌفشض اٌضبٌش: اخزجبس ٔزبئظ ورفغير ِٕبلشخ
 

٘ىف ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جٌطرٍف عٍٝ جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٦وٌجن جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن فٟ جٌر٩لوس ذو١ٓ       

جٌرّوً، ٚلوى ضرو١ٓ ِوٓ ٔطوحتؽ جنطروحٌ ٚوكس ٘وًج جٌفوٍٜ ئوٌجوُٙ ٌهٍق جٌّٕىّس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚوطُٙ ٌطوٍن 

و٨ٌس ئقٛحت١س ٦وٌجن ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن فٟ جٌر٩لوس ذو١ٓ ِط ١وٍ نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ ١ٔٚوس  ٞٚؾٛو ضأغ١ٍ ي

ْ ونٛي ج٦ٍٖجف جٌّٟٓن اوٜ ئٌٝ ٠َحوز جٌر٩لس جٌّٛؾرس ذ١ٓ نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ١ٔٚوس ئضٍن جٌرًّ، ق١ع 

( ٌهوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ لروً ونوٛي ج٦ٖوٍجف جٌّٓوٟن ٠ٓوحٚٞ R2ً جٌطكى٠وى )ضٍن جٌرّوً، ق١وع ووحْ ِرحِو

( عٕووى ونووٛي ج٨ٖووٍجف جٌّٓووٟن وّط ١ووٍ ْٚوو١١ ضفووحعٍٝ، وّووح اْ ِط ١ووٍ 0.39( ٚلووى جٌضفووع ئٌووٝ )0.10)

ٖووٍجف جٌّٓووٟن( ِووٓ ٦جٌطفحعووً لووى لووحَ ذرووٍو جٌّط ١وو٠ٍٓ ج٤ْحْوو١١ٓ )ِط ١ووٍ نووٍق جٌرمووى جٌٕفٓووٟ ِٚط ١ووٍ ج

 ظٍٙ ذّفٍوٖ ذٙح.ِرحوٌس ج٨ٔكىجٌ، ٚ

 

 ,e.g. Bonilla, 2018; Abela & Debono)ٚضطفوك ٔطوحتؽ جنطروحٌ ٚوكس ٘وًج جٌفوٍٜ ِوع ٔطوحتؽ وٌجْوحش      

ٚجٌطٟ ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لوس ؾ٠ٍ٘ٛوس ِٛؾروس ذو١ٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌهوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ ١ٔٚوطُٙ  ،(2019

، جٌطٟ ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لوس (e.g. Thakur, 2017; Tillman et al., 2018) ٌطٍن جٌرًّ، ٚٔطحتؽ وٌجْحش

 ؾ٠ٍ٘ٛس ِٛؾرس ذ١ٓ ئوٌجن جٌرح١ٍِٓ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ.
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ْ ئوٌجن جٌرحِووً ذووأْ جٌّٕىّووس جٌطووٟ ٠رّووً ذٙووح لووى فٗووٍص فووٟ ضٕف١ووً ئٚضشرووى ٘ووًٖ جٌٕط١ؿووس ِٕرم١ووس ق١ووع      

ِٕٙح ٠ُ١ْى ِٓ ١ٔطٗ ٌطٍن جٌرًّ ذٙوح، ذح٦ٞوحفس ج٨ٌطُجِحش جٌطٟ ضمع عٍىٙح اٚ ضكم١ك جٌطٛلرحش جٌطٟ ٠طٛلرٙح 

فٟ ظً ٖرٌٖٛ ذرىَ ٚفحن جٌّٕىّس ذحٌطُجِحضٙح ٔكوٖٛ ْو٠ُ١ى  جنٖئٌٝ اْ ضٛجؾى ِىىٍ ٠مًٍ ِٓ ٖأٔٗ ٠ٚطرّى ئ٠ً

  اوػٍ ِٓ ١ٔطٗ ٌطٍن جٌرًّ. 

 

 دلالاد اٌذساعخ:
 

 مٟ ضطّػً فٟ ٚجٌّٓطٜٛ جٌطرر١ ٜاٖحٌش جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو و٨٨ش عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌٕىٍ      

 ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ظو١:

اوىش جٌىٌجْس جٌكاٌىس عٍٝ ع٩لس ج٨ٌضروح٠ ذو١ٓ ووً ِوٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ٌهوٍق جٌّٕىّوس ٌٍرموى جٌٕفٓوٟ      

١ٔٚطُٙ ٌطٍن جٌرًّ ِٓ ؾحٔود آنوٍ، وّوح أٙوح ضٕحٌٚوص ضوأغ١ٍ ئوٌجن  ،ٚئوٌجوُٙ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ِٓ ؾحٔد

جٌروح١ٍِٓ ٧ٌٖووٍجف جٌّٓووٟن وّط ١وٍ ْٚوو١١ ضفووحعٍٝ فووٟ جٌر٩لوس ذوو١ٓ ئوٌجن نووٍق جٌرموى جٌٕفٓووٟ ١ٔٚووس ضووٍن 

جٌرًّ، ًٚ٘ج ٠رى ئٞحفس، ٤ْ ِرىُ جٌىٌجْحش ضٕحٌٚطٗ وّط ١ٍ ِٓطمً فم١، ذح٦ٞوحفس ئٌوٝ أوٗ ٌوُ ٠وطُ ضٕوحٚي 

 ١ٍجش ِرح  وم١ٟس ذكػ١س فٟ جٌر١ثس جٌرٍذ١س ِٓ لرً.ًٖ٘ جٌّط 

 

 ػ٠ِ أَُزٟٞ اُزطج٤و٢:

ئْ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكاٌىس ذّح اوىضٗ ِٓ ٚؾٛو ع٩لس جٌضرح٠ ِٛؾرس ِر٠ٕٛس ذو١ٓ ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ذؿحِروس      

ؾحٔود ا٠ٛ١ْ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ٚئوٌجوُٙ ٧ٌٍٖجف جٌّٟٓن ِٓ ؾحٔود ١ٔٚوطُٙ ٌطوٍن جٌرّوً ِوٓ 

ٚع١ٍّس ٦وجٌز جضؿحٖ ١ٔس جٌرح١ٍِٓ ٌطٍن جٌرًّ ف٩ٟ  عوٓ ئوٌجن نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ  ِّٙس آنٍ ٠ررٟ و٨ٌس

ٚئوٌجن ج٨ٖووٍجف جٌّٓووٟن، ٚذحٌطوواٌٝ فوواْ جٌٗووٟن ج٤وػووٍ ا١ّ٘ووس ذحٌٕٓوورس ٌٍؿحِرووس ٘ووٛ ِٕووع ئوٌجن جٌرووح١ٍِٓ 

ٟٓن، ٚجٌٛفحن ذحٌطُجِحضٙوح ٚجٌٕىوٍ فوٟ ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ ذح٦ٞحفس ئٌٝ ِٕع ئوٌجوُٙ ٧ٌٍٖجف جٌّ

ٌعح٠س جٌرح١ٍِٓ، ٚجٌٓرٟ ٔكٛ جٌطرٍف عٍٝ جٌّىى٠ٍٓ ج١ٌٓث١ٓ ِٚرحلرطُٙ، ٚجٌكوى ِوٓ ضر١١وُٕٙ فوٟ جٌّٕحٚود 

ٚذحٌطاٌٝ فأٗ ٠ؿد اْ ضٓرٝ جٌؿحِرس ئٌوٝ  ،ج٦وج٠ٌس. ِٚع يٌه، فأٗ لى ٨ ٠ّىٓ جٌٛفحن ذىً ضٛلرحش جٌرح١ٍِٓ

 ضمى٠ُ ضف١ٍٓ ٌٓرد يٌه.
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 حذود اٌذساعخ واٌزىعهبد الدغزمجٍُخ ٌٍجحىس:
 
ٝ اغووحٌش ٔطحتؿٙووح ٚو٨٨ضٙووح عووىوج  ِووٓ جٌمٟووح٠ح حٌِووح ضووُجي ٕ٘ووحن اٚؾووٗ لٛووٌٛ فووٟ ٘ووًٖ جٌىٌجْووس، ٚذحٌطوو     

 ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ ٠ّىٓ ذكػٙح ِٓطمر٩  ٟ٘ 

  اْ ل١ّس(R2)  = ٟٓ( وحٔص ٞور١فس، ِّوح ٨ ٠روٛي عٍىٙوح 0.10ٌٍّط ١ٍ جٌّٓطمً )نٍق جٌرمى جٌٕف

 ذمٛز فٟ ضف١ٍٓ ١ٔس ضٍن جٌرًّ، ًٚ٘ج ٠طرٍد ٠ُِىج  ِٓ ج٨٘طّحَ جٌركػٟ ِٓطمر٩ .

  ٝاْ جٌىٌجْووس جوطفووص فووٟ ٔرووحق ضرر١مٙووح عٍووٝ ئوجٌجش و١ٍووحش ؾحِرووس اْوو٠ٛ١، وْٚ جٌطرر١ووك عٍوو

 ، ًٚ٘ج ٠طرٍد ٠ُِىج  ِٓ ج٨٘طّحَ جٌركػٟ ِٓطمر٩ .جٌّرح٘ى ٚجٌّٓطٗف١حش جٌؿحِر١س

  ٌٝ( ووحْ ٍِضفروح، ٚ٘وًج ٠طرٍوود 4.05ِٓوطٜٛ جٌْٛو١ جٌكٓوحذٟ ٌّط ١ووٍ نوٍق جٌرموى جٌٕفٓوٟ )قووٛئ

٠ُِىج  ِٓ ج٨٘طّوحَ جٌركػوٟ ِٓوطمر٩  ٌٍطروٍف عٍوٝ اْورحخ جٌضفوحع ئوٌجن جٌروح١ٍِٓ ذؿحِروس اْو٠ٛ١ 

 وٌجن عٍٝ جٌّط ١ٍجش ج٤نٍٜ.ٌهٍق جٌؿحِرس ٌٍرمى جٌٕفٟٓ، ٚٔطحتؽ ً٘ج ج٦
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 الدشاعـــــــــــغ
 أولاا: الدشاعغ اٌؼشثُخ:

ن٩ي ذحٌرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ   وٌجْس ِمحٌٔس ٦غٍ جا(. 2006ج١ٌٓى، ِكّٛو ِكّى ) -1

 ٍِٛ   –ذ١ٓ جٌرح١ٍِٓ فٟ جٌمرحع جٌكىِٟٛ ٚ جٌمرحع جٌهح٘، جٌّؿٍس جٌر١ٍّس ٩ٌلطٛحو ٚجٌطؿحٌز 

111- 175. 

(. جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٚج١ٌٕس فٟ ضٍن جٌرًّ ٥ٌوحو١١ّ٠ٓ فٟ ؾحِرطٟ 2011ن٩٘ )ئجٌرٍجٚٔس،  -2

جٌك١ٓٓ ذٓ ٩٠ي ٚجٌرف١ٍس جٌطم١ٕس، جٌّؿٍس جٌرٍذ١س ج٨وج٠ٌس، جٌّٕىّس جٌرٍذ١س ٌٍط١ّٕس ج٦وج٠ٌس، 

 جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ.

ٍن جٌرًّ ٌىٜ ِرٍّٟ جٌّىجٌِ (. جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س ٚع٩لطٙح ذح١ٌٕس فٟ ض2015ٌمرحٚٔس، اًِ ) -3

جٌهحٚس فٟ ِكحفىحش ؾٕٛخ ج٤ٌوْ ِٓ ٚؾٙس ٔىٍُ٘. ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ م١ٍ ٌِٕٗٛز ؾحِرس 

 ج٤ٌوْ. -ِإضس

(. نٍق جٌرمى جٌٕفٟٓ ِٚىٌوحش جٌٍٓٛن ج١ٌٓحْٟ وّكىو٠ٓ ٌٍطٙى١ّس 2011قٓح١ٔٓ، اْحِس ) -4

 جٌطؿح٠ٌس جٌركٛظ ١ىج١ٔس. ِؿٍسجٌطٕى١ّ١س ٚع٩لطٙح ذٍٓٛو١حش جٌرًّ جٌّٟحوز ٧ٌٔطحؾ١س  وٌجْس ِ

 .111-71(  1)27ؾحِرس ْٛ٘حؼ،  جٌطؿحٌز جٌّرحٍٚز، و١ٍس

( اغٍ جٔطٙحن جٌرمى جٌٕفٟٓ فٟ ج١ٌٕس فٟ ضٍن جٌرًّ )وٌجْس 2014ق١ىٌ، عٛحَ ٚ ٔحٍٚ، فىجن ) -5

١ِىج١ٔس عٍٝ اعٟحن ج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس فٟ جٌؿحِرحش جٌهحٚس ج٠ٌٌٛٓس(، ِؿٍس ؾحِرس وِٗك ٌٍرٍَٛ 

 .288-258-جٌرىو ج٤ٚي - 30جٌّؿٍى  –ٛحو٠س ٚجٌمح١ٔٛٔس ج٨لط

(. اغٍ ئوٌجن جٌفٍو ٌّط ١ٍجش جٌرىجٌس جٌطٕى١ّ١س ِٚىٜ ضأوىٖ ِٓ 2014ّْحع١ً )ئنٍ ، ِٕحي  -6

ضرر١ك جٌرمٛذس فٟ ١ٍِٗ ئٌٝ قؿد ِؿٙٛوٖ ذطرر١ك ّٔٛيؼ ج٨ْطؿحذس ٚجٌطألٍُ  وٌجْس ١ِىج١ٔس، 

 ٌز، ؾحِرس ا٠ٛ١ْ.ٌْحٌس ووطٌٛجز م١ٍ ٌِٕٗٛز، و١ٍس جٌطؿح

ٚجٌم١حِ ٚجٌرٍق. جٌرررس جٌٍجذرس،  ب(. ذكٛظ جٌط٠ٛٓك  جٌّرحو٠ٌ2013حْ، عحوي ٠ٌحْ ِكّى ) -7

 ا٠ٛ١ْ، ِرررس ٘حذٟ ٘حٌش ٌٍٍٕٗ.

(. اغٍ جٌرمى جٌٕفٟٓ عٍٝ ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕى١ّ١س  وٌجْس ِمحٌٔس 2011عحٍِ، ١ِحي ) -8

 .437-402(  3ٚجٌطؿحٌز، جٌرىو ) ٩ٌلطٛحو جٌر١ٍّس ٌٍّٓطٗف١حش جٌكى١ِٛس ٚ جٌهحٚس. جٌّؿٍس

(. ضٍٓخ جٌّٛظف١ٓ  اْرحذٗ، ٔطحتؿٗ، 1982ِمرٛٔ، ِكّى ٔؿ١د ٍِْٟٚ، ِكّٛو عرى جٌك١ّى ) -9

 ٗ. ِرٙى ج٦وجٌز، ئوجٌز جٌركٛظ، ج٠ٌٍحٜ, جٌٍّّىس جٌرٍذ١س جٌٓرٛو٠س.١ج١ٌٓرٍز عٍ

 (. ع٩لس ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕى١ّ١س ذ١ٕس ضٍن جٌرًّ ٌىٜ جٌرح١ٍِٓ فٟ 2012ّْحن )ا٠ْٛ ، ـ 10

 ٌوْ.٤جٌرٕٛن جٌطؿح٠ٌس ج٤ٌو١ٔس، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ م١ٍ ٌِٕٗٛز، جٌؿحِرس ج٤ٌو١ٔس ،ج      
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