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وعلاقتهُ بالاغترابِ  الإنتاجُ التفاعليُّ لمقاطعِ الفيديو القصيرةِ

 الجيل الرَّقمِيّلدى  الثَّقَافِيّ
قمِي  بالتطبيقِ على الأجيالِ   ةِ الرَّ

  *ياسمين محمد إبراهيم السيدد.

 الملخص:

لمقاطع الفيديو القصيرة المصحوبة   TIKTOKالتيك توك تطبيق اكتسب 

وهو جيل الشباب الذي ولد في عصر الرقمية بالموسيقى مكانة بارزة للجيل الرقمي 

وإنتاج المحتوى التفاعلي المشترك الذى وأكثر كفاءة وبراعة في استخدام الرقمية 

لال مقاطع فيديو يمكنهم من أن يصبحوا مبدعين يشاركون المحتوى الإبداعي من  خ

شكلت هذه الاجيال  الفضاء الأنسب لاحتضان هذا النمط الاتصالي الجديد  قصيرة حيث

لإنتاج ومشاركة واستهلاك الفيديوهات القصيرة على تطبيق التيك توك وبالتوازي مع  

استخدام هذا التطبيق اصبحت مشكلة الاغتراب الثقافي لهذه الأجيال تطرح نفسها في 

ت الاجتماعية والثقافية التي يمر بها المجتمع حيث انتشرت قيم نسيج المشكلا

اللامعيارية لديهم وفقدان الهدف والعزلة الاجتماعية ومركزية الذات ومن هنا تتمحور 

المشكلة البحثية في معرفة طبيعية العلاقة بين الإنتاج التفاعلي للفيديوهات القصيرة 

 الثقافي لدى الأجيال الرقمية التي تهتم على تطبيق التيك توك وعلاقته بالاغتراب

بالتجارب التي يشاركونها في البيئة الرقمية  بالاعتماد على نظريتي التفاعل الرمزي 

مفردة من مستخدمي  250على عينة قوامها وطبقت الدراسة   والمعرفية الاجتماعية 

وتوصلت الدراسة عاماً  26عام الى 13تطبيق  التيك توك والذين تتراوح أعمارهم من

إلى وجود علاقة بين إدمان استخدام تطبيق التيك توك ومظاهر الاغتراب الثقافي لدى 

 الجيل الرقمي.

الاغتراب الثقافي، الجيل الرقمي،  ،TIKTOK: تطبيق التيك توكالكلمات المفتاحية

 النَّظَرِيَّةُ المَعْرِفيَِّة الاجْتِمَاعِيَّةنظرية التفاعلية الرمزية  ، 

Interactive production of short videos and their relation 

to the cultural alienation of the digital generation by 

applying to digital generations 

“TikTok” Application for short videos accompanied with music has 

gained a prominence of the digital generation which is the youth generation 

who have born at the digital era and they are more competent and more 

intelligent in using the digitals and produce the joint interactive content 

throughout the short videos, where these generations has formed the suitable 
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space to embrace this new pattern of communication to produce, share and 

consuming the short videos on TikTok`s Application in parallel with using 

such application, the problem of cultural alienation is coming up in the fabric 

of the social and cultural problems that the society is facing, where the social 

anomia have been spread in their life and loss of purpose, social isolation and 

egocentricity. Therefore, the research problem is actually about knowing the 

nature of relation between the Interactive production of short videos on Tik 

Tok application depending on the two theories of Symbolic Interactionism and 

Social Cognitive. The study was applied to a sample of 250 singles from the 

Tik Tok users from the ages 13 to 26 years and the study found a relationship 

between the addiction to Tik Tok application and the cultural alienation of the 

digital generation. 

Key words: TIKTOK application, Cultural alienation, Digital generation, 

Symbolic Interactionism, and Social Cognitive Theory 

 المقدمة:

التَّوَاصُل  من وسائلِ  الجديدةُ  الموجةُ هو  TIK TOK) .تيك توك)تطبيق 

ِ  للجيلِ  جديدةً  فرعيةً  ثقافةً  دخلتْ التي أَ  الاجْتِمَاعِي   ئل في وسا وأحدث ثورةً  ،الحالي 

ا التي أحدثته العالميةِ  الإغلاقِ  خلال عملياتِ  -خاصة–باب للشَّ  التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  

في عدد  ارتفاعًا هائلًا  (Tik Tok) حيث شهد تطبيق ؛فيروس كورونا أزمةُ 

الأغلاق ليصبح  أثناء فترة 2020وأصبح التطبيق الأكثر تنزيلًا في عام  ،المستخدمين

ن تتراوح الذي الشَّبَابُ  ًحيث يشكلُ  ،بين المستخدمين الأصغر سنًا -خاصة- شائعةً  منصةً 

مليون شهريًا،  500هم المستخدمين البالغ عددُ  عامًا نصفَ  18و  13هم بين أعمارُ 

مليار  أكثر من وشغلتْ  التي أبهرتْ  التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  فهو الأسرع نموًا بين منصات 

 ،إعداد مقاطع فيديو قصيرةبذي يسمح لمستخدميه وال ،دولة مختلفة 150مستخدم في 

 تصويرل وبارع   مبتكر   بشكل   للتعبير عن أنفسهم ويمنحهم منصةً  ومقاطع موسيقية،

 (1) مواهبهم.

 المحمولةِ  أحد أشهر تطبيقات الترفيه للأجهزةِ  Tik Tok) .تيك توك)يعد تطبيق 

قمِي  بين  اوأكثرها انتشارً  الشعبية والسعي وراء الاهتمام  كوسيلة لإظهار الجيل الرَّ

سبة بالن ومرحة   بفضل قوة مقاطع الفيديو الشهيرة التي تتسم بأنها مسلية   العام

قمِي  للجيل ً ة الغِنَائِيَّ حركات للأنشطة الترفيهية مثل ال ثانيةً  15والتي تبلغ مدتها  ،الرَّ

 لُ ص ِ حَ تُ فَ  ،وغيرها ،والألعاب المثيرة ،والتحديات ،والكوميديا ومزامنة الشفاه ،ةقصارال

ويمكن استخدامها كمصدر إلهام  ،من المشاهدين والمعجبين كثيرًا علىمقاطع الفيديو 

ن عدة م وتتضمن ميزات الفيديو القصير التي تستغرق ،من قبل المستخدمين الآخرين

 ،كل كبيرر بشوالمحتوى القابل للانتشا ،ثوان  إلى عدة دقائق الإنتاج منخفض التكلفة

تيك ) ووفقًا لشروط وأحكام تطبيق ،والحدود غير الواضحة بين المنتجين والمستهلكين
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يمكن و ،ان الحد الأدنى للسن المستخدم للتطبيق هو ثلاثة عشر عامً إف (Tik Tok .توك

للمستخدمين الاستفادة من مجموعة متنوعة من القوالب والفلاتر والتأثيرات المرئية، 

يقة هناك حقو ،إلى مكتبة الموسيقى المدمجة لإنشاء مقاطع فيديو قصيرةبالإضافة 

أنها لا تحافظ على قاعدة مستخدميها الحالية قوية  وهي (Tik Tok)أخرى حول 

جميع  شعبيتها فيإلى  -تضيفو ا،مستخدمين جددً  -باستمرار–بل إنها تجذب  فحسب،

 (2)ثابتة في قاعدة مستخدميها.  زيادةً  -أنحاء العالم

اتِ نظرائه من  عن Tik Tok)تطبيق )يختلف  يوفر  إنهحيث  ؛الأخرى المَنَصَّ

ة ميَّ تحرير مقاطع الفيديو الخاصة به لتقديم عروض تقدي من لفردامكن تبنية تقنية قوية 

 (Tik Tok)تطبيق  ويوفر ،جعلها ممتعة للتفاعل مع المستخدمين الآخرينيو ،ةذاتيَّ 

للمستخدمين المؤثرات الصوتية والفلاتر والعلامات والتحديات والخوارزميات 

قمِي  ن العرض الذاتي ً مك ِ يُ وبالتالي  ،للتفاعل مع المستخدمين الآخرين م تنفيذه ليت الرَّ

من  دلًا ب ةبفعالية. فهو عبارة عن منصة ترفيهية تحتوي على مقاطع فيديو قصير

المستخدم أحداث حياته  حيث يسجل ،نمط الحياة علىد الأخرى التي تعتم المَنَصَّات

 Tik)وهناك جانب آخر فريد من نوعه لـ  ،من خلال البيانات والصور بشكل  أساس  

Tok) ود من الشائع إعادة تخصيص مقطع موجف ،هو ثقافته القابلة للتكوين أو التقليد

ل فيديو مسجعن طريق مزج تأثيرات بصرية إضافية أو وضع طبقات فوق مقطع 

امل التي مع العو ويتوافقتسلية وبالتالي يكون المحتوى أكثر عفوية وأكثر  ،حديثاً

 .(3) الذَّكَاء الاصْطِنَاعِي  تساهم في انتشار تقنية 

( لعرض المحتوى AI) الذَّكَاء الاصْطِنَاعِي  تقنيات  (Tok Tik)تطبيق يوظف 

المستخدم وتفضيلاته وتفاعلاته مع المخصص للمستخدم من خلال تحليل اهتمامات 

 في حين نمت شعبيته بشكل كبير في السنوات الثلاث ،المحتوى الموجود على التطبيق

فقد أثيرت مخاوف بشأن تأثيره على المستخدمين والمجتمع بسبب مخاوف  الماضية،

 الثَّقَافِي  والاغتراب  ،وإساءة استخدام البيانات ،رقِ الخصوصية ومرشحات العِ 

 .(4) يةوالنفس الاجْتِمَاعِيَّةوالتأثيرات  ،وإدمان استخدامه ،الاجْتِمَاعِيَّةوالعزلة  ،والنفسي

 ؛العوامل الداخلية :وهما (Tik Tok)هناك عاملان يؤثران على استخدام تطبيق 

والتي تشمل المشاعر والمواقف والشخصيات الفردية والأحكام المسبقة والتوقعات 

 .والاهتمامات وعملية إنشاء المحتوى والظروف المادية والقيم والاهتمامات والدافع

التي تضمن الخلفية العائلية والمعلومات التي تم الحصول عليها  ؛والعوامل الخارجية

 .(5) والعزلةالاغتراب والمعرفة والأشياء الجديدة و

تم حظره  2019مهده سلسلة من الجدل ففي عام  في ((Tik Tokتطبيق  هَ اجوَ 

في الهند لفترة قصيرة من الوقت بسبب "قضايا أخلاقية". وتم اتهامه بعدم القيام بما 

 بشأنيق التحق وتم-وًالشَّبَابهم إلى حد كبير من المراهقين و-يكفي لحماية المستخدمين 
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(Tik Tok) ولكن على  ،في الولايات المتحدة بشأن مخاوف تتعلق بالأمن القومي

غْم  .(6) والحظرفقد أثبت التطبيق مقاومة الانتقادات  هذهمن أوجه القصور  الرُّ

 تحديد المشكلة البحثية:

قمِي  ت الأجيال لقد شكل نتاج لإد الجدي لاحتضان هذا النمط الاتصاليالفضاء الأنسب  ةالرَّ

 مع يوبالتواز (تيك توك)وهات القصيرة على تطبيق يواستهلاك الفيدومشاركة 

قمِي  للجيل  الثَّقَافِي  غتراب لامشكلة ا أصبحتاستخدام هذا التطبيق   يف فسهاتطرح ن الرَّ

 حيث انتشرت قيم ؛يمر بها المجتمع ية التالثَّقَافيِ  و الاجْتِمَاعِيَّةنسيج المشكلات 

الي بالتو ،امقبولة اجتماعيً المن خلال العديد من السلوكيات غير  ،للامعيارية لديهما

 (تيك توك) استخدام تطبيق إدمانمعرفة طبيعية العلاقة بين  يتتمحور المشكلة البحثية ف

قمِي  الأجيال ًلدى  الثَّقَافِي  والاغتراب  هذه  تفحصو ،من خلال فكرة الجمهور النشط ةالرَّ

رَاسَة قمِي  استهلاك  إدمان الد ِ ومشاركتهم  (Tik Tok .تيك توك)تطبيق ل الجيل الرَّ

شاء وكذلك إن ( ،النشطة في التفاعل مع الوسطاء والمستخدمين الآخرين )أي: المشاركة

باستخدام  لديهم الثَّقَافِي  وعلاقته بالاغتراب  الإنتاج( للعرض العام :المحتوى )أي

 .الاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفيَِّةو ،يالتفاعل الرمز تينظري

رَاسَة أهداف    :الد ِ

قمِي   اماستخد إدمان تمثل في معرفة العلاقة بينيتحقيق هدف عام  تيك )طبيق لت الجيل الرَّ

 -وهي: ق منه عدة أهداف فرعية بثوين ،لديهم الثَّقَافِي  الاغتراب مظاهر و (توك

 .ايوميً  توك()تيك لتطبيق  أفراد العينةستخدام ا إدمانالتعرف على معدل  -

  .)تيك توك( معرفة أسباب إدمان أفراد العينة لتطبيق -

 .ك()تيك توعلى تطبيق  أفراد العينة فضلهال التفاعل التي يشكاأالكشف عن  -

فراد أالفيديوهات التي يستهلكها أو ينتجها أو يشاركها  محتوى الكشف على نوعية-

 .)تيك توك(عبر تطبيق  العينة

قمِي  لدى  الثَّقَافِي  رصد مؤشرات الاغتراب  -  .وك()تيك تمستخدمي تطبيق  الجيل الرَّ

لتطبيق ا استخدام إدمانو )تيك توك(استخدام تطبيق  أسبابين بالتعرف على العلاقة  -

 .لديهم الثَّقَافِي  ودوره في تكريس مؤشرات الاغتراب 

لدى  افِي  الثَّقَ لتطبيق والاغتراب ااستخدام إدمان  على العلاقة بين النوعمعرفة تأثير -

 المبحوثين.

رَاسَةِ  ة  أهمي    :الد ِ

رَاسَةفي حداثة  النَّظَرِيَّة الأهَمِيَّةتكمن  :النَّظَرِيَّة الأهَمِيَّة  ن م قدمهتوما  ،يةالحال الد ِ

رَاسَةدراسات سابقة حول متغيرات   )تيك توك(تطبيق  ستخداماإدمان ) الد ِ

مهد الطريق أمام الباحثين والمهتمين بهذا المجال توبالتالي  (الثَّقَافِي  والاغتراب 

رَاسَةلإجراء المزيد من الدراسات المرتبطة في هذا المجال لذلك تعد هذه  ة إضاف الد ِ
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تعد و .على الفرد والمجتمع اللدراسات السابقة التي تناولت هذه الظاهرة وتأثيره

 ،ومثيرًا للاهتمام انسبيً موضوعًا جديداً  (Tik Tok .)تيك توكتطبيق  راسةد

ية ظهور وانتشار داخلال الثلاث سنوات الماضية مع ب امؤخرً  تهدراس توبدأ

بَابتطبيق الأكثر شعبية بين ًفهو يعد ال ؛التطبيق بشكل سريع  صانعين إ حيث ؛الشَّ

بَابقد فهموا عقلية ً (Tik Tok)تطبيق   ،لأخرىاالتطبيقات التنافسية مقارنة ب الشَّ

قمِي  واجهة المستخدم مع مراعاة متطلبات  واصممو  انتباههموجذب  الجيل الرَّ

جيل الواستهدفوا جمهورًا محدداً وعرفوا أنه سيكون له جاذبية هائلة بين  ،بسهولة

قمِي   عن أنفسهم بشكل إبداعي من خلال مجموعة  لأنه يمنحهم الحرية للتعبير ؛الرَّ

والتعبير عن  ،أو مزامنة الشفاه ،لتحدياتأو ا ،الغناء :مثل الأدواتمتنوعة من 

 وفي نفس الوقت يمنحهم امتياز كونهم ناشرين ورعاة لإبداعاتهم.  ،تفردهم

جْتمََعِيَّة   الأهَمِيَّة     والشراهة ( الإدمانAppsتسبب تطبيقات الهواتف الذكية ): الم 

 ،للمستخدمين نظرًا لتميزها وسهولة استخدامها وحداثتها وشعبيتها المتزايدة

 امرجع( حيث تمثل تلك التطبيقات AI) الذَّكَاء الاصْطِنَاعِي   واستخدامها لتقنيات

قمِي  لتجمعات  اثقافي ااجتماعي  ،وتشكل جزءًا لا يتجزأ من بنية أي مجتمع ،الجيل الرَّ

كمنصة وسائط اجتماعية في الإبداع والابتكار  (Tik Tok)وتتمثل مهمة 

والمعرفة والإنتاج والمشاركة وتقديم كل اللحظات اليومية للمستخدمين مباشرةً 

 غي رفقد  ،دقيقة ىعبر الهاتف المحمول من خلال الفيديوهات القصيرة التي لا تتعد

 .التقليدي للثقافة الشعبية طنمال(Tik Tok) تطبيق

رَاسَة هالعلمية لهذ الأهَمِيَّة: تأتى ة  العلميَّ  الأهَمِيَّة  يل الجعلى فئة  امن تركيزه الد ِ

قمِي   قمِي  الللتطبيقات ً مدمانهإوالشره  ماستخدامه أسباببهدف التعرف على  الرَّ ة رَّ

 Tik)يمكن للتجربة الناجحة لـ حيث  ؛يمن واقعهم اليوم اجزءً  االحديثة باعتباره

Tok)  أن توفر تجربة تشغيل لتطبيقات أخرى مماثلة وتمكينها من تحسين وابتكار

 ؛قصيرلصناعة الفيديو ال وبالتالي تعزيز التطور باستمرار،وظائفها ومحتوياتها 

منه من وما يتض ،الثَّقَافِي  عنه العديد من التأثيرات السلبية كالاغتراب  ينتجممن 

 ومركزية الذات. ،لهدفاواللامعيارية وفقدان  ،الاجْتِمَاعِيَّةعزلة ال

   Tok (Tik.)تيك توك يقِ بِ طْ تَ  وم  دِ خْ تَ سْ م  

 )تيك توك( تطبيق ( مستخدمي2019) Heekyoungو Zhou تشو وهيكيونج صنف

(Tik Tok)  ًمن التعلم ومشاركة المواهب الإبداعية حيث يتم تصنيف  اإلى ثلاث فئات بدء

 المستخدمين إلى:

هذه  تشاركContent Explorer Group مجموعة مستكشفي المحتوى  -1

متابعة المستخدمين الآخرين ك الاجْتِمَاعِيَّةعدد محدود من الأنشطة  المجموعة في

 .تصفح المحتويات المقترحةو
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مجموعة المتعلمين تقوم  Learner-Creative Groupإبداعي مجموعة متعلم  -2

وكذلك  م،بهالمبدعين بأرشفة مقاطع الفيديو بما يتماشى مع دوافع التعلم الخاصة 

موعة مجلنادرًا ما يشارك المستخدمون و ،مقاطع الفيديو علىعجاب الإالتعليقات و

 المتعلم الإبداعي أعمالهم الإبداعية.

لإنشاء  المجموعة الإبداعية إجراءات   تتخذ Creative Groupمجموعة إبداعية  -3

 منتجين في هذه المجموعة ويتابع المستخدمو ،مواهبهم وتحويلها ومشاركتها

 المحتوى الآخرين بنشاط ويتفاعلون مع أعمالهم. 

على المنصة في مجالات  (Tik Tok)تفسير سلوك مستخدمي لهذا التصنيف مهم 

 دورًا فعالا نوالمستخدم شكلحيث ي ؛يةخارج سياق التعلم ومشاركة المواهب الإبداع

لا نهائي  عدد ليصبحوا أبطالا ؛في إنتاج المحتوى والتفاعل مع المحتوى الذي تم إنشاؤه

  (7. )المقترحة على التطبيق التحدياتمن 

  :(TIK TOK) )تيك توك( ى على تطبيقِ حتوَ الم   نواعأ

 (Tik Tok)وتأتي محتويات  ،تقديمها للمستخدمين تمهناك كثير من المحتويات التي ي

مختلفة التجارب المن كل جانب من جوانب الحياة والمحتويات المختلفة تجلب 

 (8) :يفي ثلاثة أنواع كبيرة وه حصرها للمستخدمين، ويمكن

الطبخ لرسم وا مهارات مختلفة مثل التعلم: أي تعلم المستخدمين أوالتدريس  –أ 

 والمهارات الحياتية الأخرى. والألعاب والتمارين الرياضيةوالحركات الراقصة 

مقاطع و بعض مقاطع الفيديو الموسيقية القصيرة لمستخدمي الترفيه شمليو: الترفيه-ب 

 .الفيديو الفكاهية

 خدمين،للمستوالنجوم يروجون لبعض المنتجات  نيمؤثرن بعض الإ حيثج. الترويج: 

 .والمقتنيات الرياضية وغيرها مثل الترويج لمستحضرات التجميل

قمِي   الجيل  :digital generation الرَّ

قمِي  هناك جيل جديد له اسم وتصنيف ظهر مع الثورة ً  التَّوَاصُل ة ووسائل الرَّ

الجيل وهو "  2013وبدأ خبراء التسويق والاجتماع بدراسته منذ مطلع  ،الاجْتِمَاعِي  

قمِي   وهذا  ،2010حتى  1995الذي ولد بعد عام  وهو الجيل( Z .زد)الجيل  أو الرَّ

قمِي  للعالم ً  االجيل يعتبر الأعلى استخدامً  من سكان الشرق الأوسط  %40ويشك ل  الرَّ

 .التكنولوجياعلى جيل متمرس وهو  ،وشمال إفريقيا

قمِي  جيل ً :ةويمكن تسمي قمِي  الطلاقة "أو ة الرَّ قمِي  الكفاءة "أو  "ةالرَّ  وهي "ةالرَّ

القدرة على إعادة صياغة المعرفة للتعبير عن النفس بشكل إبداعي ومناسب، والقدرة 

عبارات أخرى يمكن توظيفها لوصف قدرة  اوهناك أيضً  ،على إنتاج وتوليد معلومات

 تخداممن معرفة اس والتي تشمل كلا ،التكنولوجيا خدامته في استاشخص ما أو مهار
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قمِي  والكفاءة  علوماتالحاسوب ومعرفة تكنولوجيا الم ومهارة تكنولوجيا المعلومات  ةالرَّ

قنيات مع التكفاءة مع المعلومات والتكييف الو ،والقدرة على العمل بسرعة والاتصال

  .(9) والفرديةوالتعليم الذاتي  الجديدة

 :دراسةِ لل النظري   الإطار  

 Symbolic Interactionism Theory مدخل التفاعلية الرمزية:

 تحليل في الاجْتِمَاعِيَّة النَّظَرِيَّة عليها تعتمد التي الأساسية المحاور من واحدة تعد

 لفهم كمدخل وسلوكه للفرد الصغرى الوحدات بمستوى تبدأ وهي، الاجْتِمَاعِيَّة الأنساق

 وولدت ،المختلفة وتنظيماته للمجتمع الكبرى الوحدات إلى وتنتقل الاجْتِمَاعِيَّة سقِ النُّ 

، اللغة و ،النفس، والرموز مثل والتفاعل الاتصال فهم في دور لها بمفاهيم ااهتمامً 

 هذه وتعديل ،للتفاعل الاجتماعي ظاهرة   وتهتم بدراسة معان   ،والعقل ،الذاتو والانا،

 تفاعلهم في الأفرادُ  يستخدمها التي التأويل عمليات خلال من تشكيلها وإعادة المعاني

 .(10) الرموز مع

 والذي والمعاني العقول مختلف بين ينشأ الذي الرمزية التفاعل التفاعلية وتعني

 حيث التفاعل عملية على الضوء النَّظَرِيَّة وألقت ،الإنساني للمجتمع مميزة سمة يعد

 يستجيبون أكثر من كونهم التفاعل هذا خلال ابعضً  بعضهم يشاركون الأفراد أن كشفت

سلسلة مستمرة من الاتصالات بين  :ويعد التفاعل )أي (11) المتبادل الظاهر للسلوك

الإشارات  :أيوالرموز )القدرة على التصرف حسب الموقف(  :أيوالمرونة )الأفراد( 

 قدرة الأنسان على تمثيل الأدوار( أهم :التي تسهل التفاعل( والوعي الذاتي )أي

 .(12) الرمزية التفاعلية مصطلحات

 لىعبهذا المعنى يصبح الفرد مشاركًا نشطًا في عالمه الاجتماعي ويتصرف بناءً 

يتم إنشاء المعاني والأدوار  المواقف ومن خلال عمليات التفاعل المعقدة والمرنة

أو الحفاظ عليها أو تعديلها أو تغييرها ويستجيب الأفراد للمواقف على  الاجْتِمَاعِيَّة

 (13التفاعلية. )هم لها في البيئة أساس كيفية إدراكهم وتعريف

 صياغة في المهمة الأفكار ميد بعض هربرت جورج الرمزية التفاعلية مؤسستبني  و

 وبيئته الفاعل بين الاجتماعي التفاعل عمليات على التركيز وهي الرمزية التفاعلية النَّظَرِيَّة

 كما أن العلاقة ،لمحيطه الفرد تأويل على ترتكز البيئة حقيقة بافتراض أن والطبيعية الاجْتِمَاعِيَّة

 قراءة أي حوله من العالم تأويل على قادر فالفرد .ثابتة وليست متغيرة ومحيطه الفاعل بين

 .(14والطبيعي ) لعالمه الاجتماعي يتصورها التي المعاني

-ميد  هربرت بلومر على أفكار وفرضيات جورج ولقد طور وأضاف هربرت

أن  ةالرمزي التفاعلية للنظرية إضافاته أهم ومن- بعده الرمزية التفاعلية من رواد وهو

 ،عالمهم يتضمنها التي الأشياء معاني أساس على للفعل مجهزون الأفراد والجماعات

نمط  :أنماط: الأول ثلاثة وهي الاجْتِمَاعِيَّة المعاني أساس على السلوك يقوم مَّ ثَ  ومن
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نمط  :والثالث ،الاجتماعي للأشياء نمط المعني :والثاني ،للأشياء المعني الطبيعي

رُ وتُ هذه المعاني تُ و. للأشياء التجريدي المعني ويتم تداولهُا عبر عملياتِ تأويل   ،لُ عدَّ حوَّ

 .(15) ايواجهُه يستخدمُها كلُّ فرد  في تعامله مع الإشاراتِ التي

 : ةِ للنظريَّ  ةِ الأساسيَّ  الفرضيات  

اني هي المعف ،حيال الأشياء على أساس ما تعنيه لهم تلك الأشياءيتصرف الأفراد 

لال عملية خ تداولُ وتُ  تعدلُ وُ  حورُ حيث تُ  ،نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني

 .(16) التي يواجهها الإشاراتتأويل يستخدمها كل فرد في تعاملاته مع 

رَاسَةتتبني  وفى هذا السياق  فمن خلال الفرضية الأولي فإن ؛هذه الفرضيات الد ِ

قمِي   قدم في للمضامين التي ت ايتصرفون وفقً  )تيك توك(تطبيق  و)مستخدم الجيل الرَّ

أثناء  الرسائلويتلقون  ،على أساس ما تعنيه لهم تلك المضامين )تيك توك(تطبيق 

 اومن خلال الفرضية الثانية فإن المعاني التي ينتجه ،الاتصال التفاعلي الافتراضي

هي نتاج غير رسمي للتفاعل الترفيهي الاجتماعي بين  )تيك توك(تطبيق  ومستخدم

قمِي  في البيئة ً )تيك توك(مستخدمي تطبيق  ن المعاني إومن خلال الفرضية الثالثة ف ،ةالرَّ

لال تحور وتعدل ويتم تداولها خ )تيك توك(تطبيق  والتي يتداولها ويستخدمها مستخدم

والرموز الدلالية التي يستخدمها الأفراد في نشر وإنتاج  الإشاراتعملية تأويلية مع 

 .)تيك توك(المضامين في بيئة تطبيق 

 :ةِ الرمزيَّ  ةِ التفاعليَّ  النَّظَرِيَّة نقد  

أكدت التفاعلية الرمزية على أن المجتمع تفاعل رمزي دون أن تشير إلى أنماط 

الظروف مهما كان نوع التفاعل الذي يؤدي إلى ظهور وانبثاق أي نمط من أنماط البناء 

 غموضفهناك  ،الظروفالاجتماعي واستمراره وتغييره في سياق أي ظرف من 

 ،هتشكيل التنظيم الاجتماعي وتغيير وكيفية ،اتسمت به أطروحات التفاعلية الرمزية

صياغة براهين وحجج كافية وذلك  عدم، فونتائجهاهناك غموض بين عملية التفاعل و

وما عمليات التفاعل التي تعمل على تكوين واستمرار وتغيير  ؟وإلى أين ؟كيف :حول

زية قد مبالإضافة إلى أن التفاعلية الر ؟أنماط التنظيم الاجتماعي المتنوعة والمتباينة

جعلت التفسير الاجتماعي ينحصر في نطاق التغير النفسي للأفراد وليس التغير في 

الرمزية أغفلت الجوانبَ  كما أن التفاعليةَ  الكبرى. الاجْتِمَاعِيَّةالوحدات أو الأنساق 

ة كالقو معينة اجتماعية ظواهرتعبر عن لا  ؛ لذلك نجدهاالاجْتِمَاعِيَّةللبنية  الواسعةَ 

مغرقة في الغموض، وأنها تقدم صورة  النَّظَرِيَّةوالصراع والتغير، وأن صياغتهَا 

 (17) .الفردمنقوصة عن 

من أقدم النظريات السوسيولوجية التي تهتم بدراسة الفعل  تعتبر التفاعلية الرمزية

رَاسَةه ذوعليه فإن له ؛والتفاعل الاجتماعي  ها الموضوعية لتستقر على تبنيأسبابُ  الد ِ

قمِي  استخدام إدمان بين  للتعرف على العلاقةالرمزية مدخل التفاعلية  تطبيق ل الجيل الرَّ
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رَاسَةولتقف  ،الثَّقَافِي  والاغتراب  )تيك توك( ل على الكيفية التي يعاد فيها تشكي الد ِ

ن التفاعلية الرمزية تهتم بدراسة فإ ،وصياغة ثقافة هذا الجيل من خلال هذا السياق

قمِي  التفاعل بين   . تيك توك()والبيئة الافتراضية المتمثلة في استخدامه لتطبيق  الجيل الرَّ

 :Social Cognitive Theoryالاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفِيَّةالنَّظَرِيَّة   

بدراسة النظام الذي يطوره الفرد في تنظيم  الاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفيَِّة النَّظَرِيَّةاهتمت 

الفرد بذلك يدير الظروف المحيطة به بالصورة التي يكونها من خلال ف ،الذات وعملياته

على فكرة الملاحظة  الاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفيَِّة النَّظَرِيَّةتقوم و (18) والوعي الإدراكعملية 

 لذياتؤكد على أن استمرار السلوك  التيحدي نظريات التعلم إلأداء الأخرين، فهي 

 ،هي: محددات الشخصيةو أساسيةينشأ من خلال علاقة سببية تبادلية بين عوامل 

 .(19) سلوكية وأخرى ،ومحددات بيئية

( إلى الفرضية الأساسية بأن العوامل SCT) الاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفيَِّة النَّظَرِيَّةتستند 

والعوامل السلوكية الأخرى تتفاعل للتأثير على بعضها البعض في البيئية والشخصية 

أن  Font2016 فونت وآخرون وأوضح ،عملية ثنائية الاتجاه تسمى السببية المتبادلة

ن إلى أ واوأشار ،سلوك الفرد يتم تحديده من خلال البيئة والخصائص الشخصية

ة صائص الشخصيالخصائص الشخصية تتشكل من خلال السلوك وأن السلوك والخ

 .(20) الشخصعلى بيئة  يؤثرون

 ،( في الأصل بواسطة باندوراSCT) الاجْتِمَاعِيَّةَ  المَعْرِفيَِّةَ  النَّظَرِيَّةتم طرح 

 ،فاعليةديناميكية وت الاجْتِمَاعِيَّةوتنص على أن السلوك الفردي والإدراك الذاتي والبيئة 

تشير  ،وتوقع النتائج ،ويشتمل الإدراك الذاتي على عنصرين أساسين: الكفاءة الذاتية

الكفاءة الذاتية إلى إدراك الفرد لقدرته على التصرف ، وهذا التوقع الناتج هو الحكم 

والميزة الرئيسة لـلنظرية هي الحفاظ على السلوك  .على النتيجة المحتملة للفرد لمهمته

 لمَعْرِفيَِّةِ ا النَّظَرِيَّةِ تم استخدام  ،ديد من النظريات الأخرى في الاعتبارالذي لا تضعه الع

لتحديد و ،على نطاق واسع لفهم وتوقع خصائص السلوك الفردي والجماعي الاجْتِمَاعِيَّةِ 

 .(21) الشخصية الطرق التي يمكن أن تغير السلوكياتِ 

 :النَّظَرِيَّةِ  فروض  

وهي نظرية سلوكية على أن العوامل الشخصية  الاجْتِمَاعِيَّة المَعْرِفيَِّة النَّظَرِيَّةتنص 

 .(22) البعضبشكل متبادل على بعضها  والسلوكيات تؤثروالعوامل البيئية 

خرين لآء اداأ: يستطيع الأفراد تعلم سلوكيات أو أفعال جديدة بملاحظة الفرضية الأولي

التركيز على المعرفة  إلىمن الاعتماد على فكرة الملاحظة  النَّظَرِيَّةتطورت و ،لها

 ولذلك سميت بذلك الاسم. الاجْتِمَاعِيَّة
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 ،مَاعِيَّةِ الاجْتِ من التعلم الإنساني يحدث في البنية  اكبير ا: أن جزءالفرضية الثانية 

 قتهم ومواقفهم عن طرياواستراتيجيتهم واعتقاد همفالأفراد يطورون معرفتهم ومهارات

نشط ودور المتعلم ال الاجْتِمَاعِيَّةعلى العناية بالبيئة  النَّظَرِيَّةركزت و ،خرينلآملاحظة ا

 شاملة حول التعلم بالمشاهدة. النَّظَرِيَّةبرت هذه واعتُ  ،في تلك البيئة

على مهارات المعرفة والحركة  الاجْتِمَاعِيَّةَ  المَعْرِفيَِّةَ  النَّظَرِيَّةَ طبق باندورا مبادئ و

ومهارات التنظيم الذاتي وقضايا العنف الاجتماعي والتطور  الاجْتِمَاعِيَّةوالمهارات 

 .(23) والنفسيةوالمشاركة السياسية والقضايا الصحية  الاجْتِمَاعِيَّةوالقيم  الأخلاقي

رَاسَةتعتمد هذه  ( التي تراعي العوامل SCT) الاجْتِمَاعِيَّةِ  المَعْرِفيَِّةِ  النَّظَرِيَّةِ على  الد ِ

 لاجْتِمَاعِيَّةاالتي تؤثر على الأفراد في اكتساب سلوكهم والحفاظ عليه، مع مراعاة البيئة 

هي  يَّةِ الاجْتِمَاعِ  المَعْرِفيَِّةِ  الميزة الرئيسة لـلنظريةِ و ،التي يؤدي فيها الأفراد السلوك

 من النظريات الأخرى في الاعتبار. ثيركالحفاظ على السلوك الذي لا تضعه 

 :السابقةِ  دراساتِ ال مراجعة  

تسبب  التي الاجْتِمَاعِيَّةأثناء العزلة  (Tik Tok)لتطبيق عن استخدام الأفراد 

 باستخدام 2020 ناتاليا تمارا كيروز فقد توصلت دراسة COVID-19فيها وباء 

نه أو ،زمة كوروناأتنزيلًا واستخدامًا خلال كثر الأالتطبيق  هنأ إلىالمسح منهج 

بَابجعل ً في حالة نشاط لأنهم يشاركون في الموضوعات أو الاتجاهات الأكثر  الشَّ

من الترفيه  امثل تحديات الرقص والتمثيل والبرامج التعليمية والتي تمثل نوع ؛تداولًا 

 .(24) لهمبالنسبة 

 (Tik Tok) التفاعل على تطبيقوصفت  التي 2020كارل  دراسةوتتفق معها 

علامة  18مقطع فيديو احتوت على  28234أزمة كورونا من خلال تحليل  خلال

ريع محتويات الاستهلاك السأن وتوصلت النتائج  ،تصنيف مرتبطة بفيروس كورونا

 .(25) كورونامة أزثناء أللأفراد  الترفيه بمثابة تطبيقال االتي تميز هذ

الرسمية التي تديرها  (Tik Tok)في حسابات  2020تشو  دراسة تبحثبينما 

 ،حسابًا للرعاية الصحية خلال شهر 31وتم تحليل  ،مراكز الرعاية الصحية في الصين

يفضلون عرض وتنسيق مقاطع الفيديو  (Tik Tok)كشفت النتائج أن مستخدمي و

ارك مراكز تشو ،الطبية المختلفة فيما يتعلق بنوع المحتوى اتلربطها بفهمهم للمصطلح

قناة اتصال بوصفه  تستخدمهو (Tok Tik)مع منصة المحتوى الطبي الرعاية الصحية 

 .(26) صحية

 COVID-19محتوى مادة  2020 باش وآخريندراسة كوري إتش  ووصفت

مقطع فيديو تم نشره تحت علامة التصنيف  100تحليل ب (Tik Tok)على 

#Coronavirus  نشرتهم وزارة الصحة العالمية امنشور 17إلى جانب تحليل، 

 ،حيوالحجر الص ،القلق :هي اتوصلت النتائج إلى أن مقاطع الفيديو الأكثر استهلاكً و
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 ،منظمة الصحة العالمية على انتقال الفيروس والأعراض غالبًا ما ركزت مقاطع فيديوو

 .(27) الفيديومن مقاطع  ٪10ولكنها غطت هذه الموضوعات في أقل من 

 )تيك توك(منصة  استخداماتلمعرفة  2020مرزيه دراسة وتتفق مع تلك النتائج 

نه أوصلت النتائج حيث ت ،19 يدفكوتفشى وباء  أثناءلنشر المعلومات العامة للجمهور 

الأطباء مسؤولين عن المحتوى من  بقيحيث  ،لجمهورامصدر جدير بالثقة لمعلومات 

المبادئ التوجيهية العديدة التي تم إبرازها من جمعيات الحماية الطبية حول  ، وعنخلاله

المخاطر حيث تحتوي هذه الصفحات والحسابات على عدد كبير من  كيفية تخفيف

 وهاتالفيديتعزيز الالتزام بالنصائح الطبية من خلال للأداة قوية وأنه  ،المتابعين

الاجْتِمَاعِي   تباعدمثل ال تعزيز التدابير الصحيةو القصيرة
 (28). 

وان خ فقد توصلت دراسة )تيك توك(تطبيق السياسي ل وبالنسبة للاستخدام

التي طبقت على مجموعة من الجمهوريين والديمقراطيين في الولايات المتحدة  2020

التَّوَاصُل أكثر تفاعلية مقارنة بمنصات  (Tik Tok) إلى أن التواصل السياسي على

 ع دمج المستخدمين وقنوات المعلومات المتعددة لنشر رسائلهمم ،الأخرى الاجْتِمَاعِي  

في  الديمقراطيينمن قام المستخدمون الجمهوريون بتوليد محتوى سياسي أكثر حيث 

 ترفيه.كيخلقون مشاهد سياسية قصيرة تؤدي إلى إدراك السياسة و ،المناقشات المتقاطعة

(29) 

الاتجاهات في سلوك النشر  لتحليل 2020دراسة جينودو واتفقت مع تلك النتائج 

ن م استخدامها للتواصل السياسي وكيفية )تيك توك(والمشاهدة والتعليق على منصة 

هجرة العلامات  إلىنتائج التوصلت  (Tik Tok)حسابًا على  5495تحليل  خلال

 ميمستخدانتقل كبار و )تيك توك(التجارية لوسائل الإعلام السياسية إلى منصة 

مما يشير إلى أن الخطاب  ،(Tik Tok)السياسيين إلى (YouTube) اليوتيوب

 .(30) متزايدالسياسي سيصبح احترافيًا بشكل 

لى عتبادل المعلومات السياسية بين الأقران في كيفية 2020 بزيل دراسة تبحثو

اليسارية الأمريكية كدراسة حالة توصلت النتائج إلى  (Tik Tok)مقاطع فيديو 

بَاباستخدم ً للتحدث عن آرائهم في المناقشات السياسية  )تيك توك(للمنصة  الشَّ

والأيديولوجيات والموضوعات والاتجاهات المعاصرة ومشاركة المعلومات السياسية 

  .(31) الأقران بين

على عمل وسائل الإعلام  (Tik Tok) لمعرفة تأثير 2020في دراسة جورجو

حسابًا وتحليلًا لمحتوى  234وتكيفها مع تلك المنصة بالتطبيق على السياسية  الإخبارية

من  ياسيةالس استهلاك الأخبار إلىتوصلت النتائج  اإخباري امجناوبر يةإعلام يلةوس 19

 تميزت حيث ؛الشَّبَاب مهورجالكبيرة للمنصة التي تخاطب  والشعبية )تيك توك(خلال 

المحتوى المرئي والقصير والديناميكيات المحددة من خلال ب )تيك توك(منصة 
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 دوأنه يسعى إلى وجو التوصيات الخوارزمية وعلامات التصنيف والتحديات الشائعة

 .(32) الشابةنهج جديد للصحافة للأجيال 

ومشاركة  (Tik Tok)والتقنية" لـ  الاجْتِمَاعِيَّةفي الميزات " دراسة كيلي تبحثو

قمِي  المراهقين الصغار وتشكيل المجتمعات ً هُوِيَّةالمستخدم التي تدعم أداء  اخل ة دالرَّ

يوفر فرصًا للشباب المراهقين للتعامل  (Tik Tok) أن إلينتائج التوصلت و ،التطبيق

 (Tik Tok)يستخدم تطبيق حيث  مع القضايا السياسية وتشكيل مجتمعات نشطة

والتقنية" التي تمك ن المراهقين من إنشاء  الاجْتِمَاعِيَّةالميزات مجموعة متنوعة من "

شبكة متماسكة من العلاقات التي تدعم تشكيل مجتمعات الناشطين السياسيين والحفاظ 

اتِ  وتختلف تمامًا عن (Tik Tok)وتتنوع إمكانيات الاتصال في تطبيق  ،عليها  المَنصََّ

حيث يتم بناء الاتصال على الاهتمامات المتشابهة للشباب  (SNS) الأخرى الاجْتِمَاعِيَّةِ 

حيث يركز المراهقون على إنشاء  ؛المراهقين التي يتم إجراؤها في تنسيق فيديو

دقاء صدقاء أو أصدقاء الأصالأمن التواصل مع  المحتوى كوسيلة للتعبير عن الذات بدلًا 

 .(33) من خلال القصص

دراسة  مــي علــى تطبيــق تيــك تــوك توصلتلاوعن ســمات المحتــوى الإع

منصتــي )صــدى  المنشــورة على الفيديوهاتالتي حللت كافــة  2020 محمد فتحي

اتباعتبارهمــا أكثــر -البلــد وواشــنطن بوســت(  أن  إلــى-العربيــة الإخبارية المَنَصَّ

 للترويجنــي لاالإع المحتــوى لالمنصــة واشــنطن بوســت نجحــت في اســتغ

منصــة صــدى  بخلافنيــة لاشــعر المتلقــي أنــه أمــام مــادة إعيلنفســها دون أن 

 الفيديوهاتفي كافــة  اأن محتــوى منصــة واشــنطن بوســت جــاء متنوعوالبلــد، 
(34). 

في  2020 حققت دراسة عمرفقد  )تيك توك(وبالنسبة لدوافع استخدام تطبيق 

من حيث الاستهلاك والمشاركة وإنتاج  (Tik Tok)تطبيق كيفية استخدام الأشخاص ل

 385 بالتطبيق علىالسلوكيات وفحصت دور السمات الشخصية ودوافع المستخدمين 

النتائج إلى أن دوافع المستخدمين وليس  أشارتو (Tik Tok)مستخدمًا من مستخدمي 

 أن دوافع التعبيرو ،(Tik Tok)سمات الشخصية هي التي لها تأثير كبير على استخدام 

مهمة لسلوكيات استخدام  تنبؤيهعن الذات والتفاعل الاجتماعي والهروب هي عوامل 

(Tok Tik)  (35) والتأثيرولكنها تختلف في المستويات. 

محتوى فيديوهات أداة تحدى  لتحليل 2020كلوج  في دراسةو

لإعادة بناء استراتيجيات استهلاك  )تيك توك(على تطبيق  (distanceanceالرقص)#

أن الأشخاص  (Tik Tok)نتائج المقابلات مع مستخدمي  تظهرأالمشاركين والدوافع 

الأصغر سنًا بشكل خاص لديهم الحافز للمشاركة في التحديات إذا تعاملوا مع المهارات 

على التجارب  لتعلم المهارات وهم أكثر انفتاحًا أو خلقوا دافعًا شخصيًا ،الفردية الحالية
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ن والعديد من المستخدميهم أكثر عرضة للمشاركة في التحديات الفيروسية والجديدة 

 .(36) أصدقائهملمشاركة بسبب التحدي مع لتحفزوا 

 الشَّبَابخريطة عامة لفهم كيف يصنع  2020قدمت دراسة يوكسين يانغ في حين 

للتحقيق في دوافع المستخدم  باستخدام المقابلات (Tik Tok)المعاني في منصة 

وتحسين الحالة المزاجية هما الدافعان  الهروب من الواقع أن نتائجال ووجدت ،وتفاعلاته

التعبير عن الذات والتواصل مع الأصدقاء من الأسباب و ،للمستخدمين الرئيسان

كمنصة تحفز إبداع المستخدمين من خلال  (Tik Tok)أن  نتائجاكتشفت الو ،الفرعية

  .(37) وعمليةتصميم واجهات مستخدم بسيطة وسهلة التشغيل وأدوات تحرير شاملة 

التعرف على دافع إنتاج المحتوى للمستخدمين  إلى 2020ة ديرى دراسوهدفت 

من خلال محتوى الفيديو الذي  (Tik Tok)تحليل الأداء الذاتي لمستخدمي و وتوقعاتهم

رَاسَةُ اعتمدت و يشاركونه فراد أن الأ إلىتوصلت النتائج و ،تعلى أسلوب المقابلا الد ِ

وبناء  ،أصدقائهم أوعروضهم التقديمية الذاتية أمام أتباعهم  تقديمبفرصة يتمتعون 

قمِي  ذواتهم ً وتبرز منصات مشاركة الفيديو بشكل خاص من حيث الجمع بين  ،ةالرَّ

على زيادة الأداء الذاتي للفرد ويعرضون  (Tik Tok)عمل وي ،مستخدميها والجمهور

المزيد من المحتوى الذي يكشف عن الجوانب الإيجابية لهم من خلال الاستفادة من 

 .(38) (Tik Tok)وفرها يالهيكلية والفرص التي  اتالميز

المشاهدين على مقاطع فيديو مشاركة  تعليقات 2019 جونغ حللت دراسةبينما 

. (Tik Tokو) ((Bilibili يتطبيقمهارات الرسم المختارة وأنشطة المبدعين على 

عبر رسائل  (Tik Tok)من مستخدمي  12مع لى المقابلات المتعمقة إبالإضافة 

لى أن إنتائج التوصلت و .مباشرة لفهم تجربة تعلم المعرفة ومشاركتها عبر المنصة

تختلف فئات المعرفة المشتركة و ،المعرفة جزءًا مهمًا من استخدام التطبيقين مشاركة

من المهارات الإبداعية والخبرة الشخصية إلى المعرفة الواضحة  (Tik Tok)على 

بشكل كبير  يشجع ريالتعلم في شكل فيديو قصوأن مثل العلوم والتكنولوجيا والثقافة 

يقومون بإنشاء  (Tok Tik)مستخدمي وأن  ،المختلفة على المشاركة في الأنشطة

 .(39)ومشاركة أعمالهم 

 2019في دراسة شينغ  )تيك توك(من مستخدمي  28ومن خلال المقابلات مع  

ضًا لمواكبة ولكن أي للترفيه،فقط  التطبيق ليسكشفت النتائج أن الأفراد يستخدمون 

وللاسترخاء والاستمتاع وقتل الوقت وتكوين صداقات أكثر من الغرباء عبر  "الموضة"

الإنترنت والتواصل مع الآخرين ومشاركة قصص الحياة الشخصية ومشاركة وجهات 

 .(40) مناسبنظرهم والعثور على مجتمع 

 2020 دراسة سيل ديلون يف على المستخدمين )تيك توك(وعن تأثير تطبيق 

التايلانديين الذين تتراوح  ناث والذكورلإمن ا 650بالتطبيق على وعلى المراهقين 

عامًا خلصت النتائج إلى أن استخدام التطبيق كان له تأثير سلبي  25و 16أعمارهم بين 



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(
  

1654 

بيق يبدو وأن استخدام التط ،ضئيل للغاية على قاعدة المستخدمين المستهدفين الرئيسين

ين في أن المستخدمين المستهدفو ،دمين الفعليينأنه أكثر اهتمامًا للمتفرجين من المستخ

(Tok Tik) غْمعلى  سعداء بالتطبيق من أن نسبة كبيرة لديها تجارب سلبية مع  الرُّ

 .(41) التطبيق

في جامعة بليتار الإسلامية  اطالبً  69التي طبقت على  2020دراسة نيتا بينما 

ائج توصلت النتعلى مستوى الثقة بالنفس  (Tik Tok) تحديد مدى تأثير استخدام تطبيقل

 ،توك على مستوى الثقة لدى الطلاب تطبيق تيكلاستخدام وجود تأثير كبير إلى 

 (42) الإبداع.على أن يكونوا أكثر ثقة كما أنه تطبيق بمثابة مكان لمشاركة  همساعديو

 كوسيلة للتعبير )تيك توك(لتطبيق  ادراسة حالة لأحدى عشر مستخدم فيو

بَابمكن هؤلاء ً (Tik Tok)الإبداعي وكيف أن   من إثبات أنفسهم كمشاهير في الشَّ

اتواحد من أفضل  (Tik Tok)أن لى إنتائج ال توصلت ،2020باتل  دراسة  المَنصََّ

بَابلتصوير مواهب ً ومن خلال هذه المنصة تكتسب المواهب الشابة شعبية كبيرة  ،الشَّ

الأداة المفضلة لعرض المواهب والعثور على المتابعين والجمهور دون  هوأن ،اعالميً 

حواجز الحدود الوطنية أو قيود على التدخلات المادية والمحلية مع سهولة تشغيله 

 .(43) المحمولةوالوصول إليه من خلال الهواتف 

للتعرف على العلاقــة  2020دراسة هشام فولي  وعلى خلاف النتائج السابقة في

بين اســتخدام الجمهــور تطبيقــات الفيديــو القصيــر عبــر الهواتــف الذكيــة والآثــار 

الســلبية والدوافــع والإشــباعات المتحققــة منــه باستخدام منهج  الاجْتِمَاعِيَّةالنفســية و

مفردة توصلت النتائج إلى وجود علاقة بين اســتخدام الجمهــور  614المسح على 

 .(44) ديهــملالســلبية  الاجْتِمَاعِيَّةطبيقــات الفيديــو القصيــر والآثــار النفســية ولت

وصلت تالمسؤولية الأخلاقية للمنصة  )تيك توك( يمستخدم يدرك يةوللتعرف على كيف

ة بفكرة الفردي اعتراف المبحوثين لىإعمقة تمقابلة م 47من خلال  2020دراسة سكالفيني  نتائج

حيث يشعر الأشخاص الذين تمت مقابلتهم بالراحة  ؛والتركيز على الذات ،للمسؤولية الأخلاقية

ن ودمويقر المستخ خلافاتهم،حيث يمكنهم التعبير عن أنفسهم علانية واحتضان  ؛على المنصة

 .(45)بمستوى معين من الالتزام تجاه الآخرين المعروفين 

حول تجربة المستخدم عبر تطبيق  2019جيانغ  دراسة يفعرفة ردود الفعل العاطفية لمو

هو الفيديو  (Tik Tok)لتحسين أداء سلوكيات معينة توصلت النتائج إلى أن ما يميز  )تيك توك(

ن الإمكانات لموسيقى والتعبير عباالقصير للموسيقى والذي يجمع بين القدرة القوية على التعبير 

بَابوهو ما يتوافق مع جاذبية ً ،ة الشعبية للفيديو القصيرالثَّقَافِي   دات العينة عن مفر تأعربو ،الشَّ

ومتعته وعمليته ووقته الحقيقي وقدرة التطبيق  (Tik Tok)رضاهم الكبير عن أصالة محتوى 

 ،دائمًا بأنهم غير قادرين على التوقف عن التصفح الشَّبَابعلى نشر ومشاركة المرح كما يشعر ً

 Tik) يقتطب اللاواعية انتباه المستخدم وتحسن القدرة على مشاهدة تجذب هذه التجربة العاطفيةو

Tok) (46). 
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 2020دراسة ينججيا حللت  التسويقمجال في  )تيك توك(تطبيق استخدام وعن 

من وجهة نظر المستخدمين والعلامة التجارية  (Tik Tok)القيمة التجارية لتطبيق 

 ،القصيرة (Tik Tok)وتم التحقيق في نماذج الربح الحالية لمقاطع فيديو  ،والمحتوى

رَاسَةتوصلت و يستفيد من آلية المحتوى المتبادل لتوسيع نطاق  (Tik Tok)أن إلى  الد ِ

 بيقتطواستخدام العوامل الخارجية لل ،المستخدمين بشكل مستمر من خلال الترويج

 Tik)عد ويسا ،لتنمية نفسه باستمرار وتوسيع الفجوة مع المنتجات المنافسة الأخرى

Tok)  المعلنين في إنتاج محتوى أكثر ملاءمة لوضعه على منصة(Tik Tok) 

تشمل و، بتقدير كبير ومقبول على نطاق واسع من قبل السوق (Tik Tok)وتحظى قيمة 

 .(47) المباشررونية والبث نماذج أرباحها الإعلانات والتجارة الإلكت

باستخدام مجموعات المناقشة المركزة إلى  2020دراسة فروست  بينما توصلت

وفقًا  (Tik Tok)مساهمة في حملات التسويق الفيروسي على أربعة عوامل رئيسة 

. هذه العوامل هي الفكاهة والبساطة (Tik Tok)على تهم للمشاركين تساهم في مشارك

 .(48) والإبداعوقابلية الارتباط 

دراسة  في نجد (Tik Tok)دراسة العوامل المساهمة في الشعبية المتصورة لـ ول

وجود علاقة بين تنوع المحتوى  ،مشارك 200باستخدام منهج المسح على  2019هوى 

يروج و )تيك توك(والتفرد في المحتوى المقدم والشعبية للمنتجات من خلال تطبيق 

(Tik Tok)   للفيديو الأصلي عالي الجودة بأنواع مختلفة من المحتوى  أساس   بشكل

يعد تنوع  لك،لذلبي متطلبات المستخدمين المختلفين. وتتنوع الغني وبال التي تتميز

 .(49) (Tik Tok)المحتوى هو العامل الرئيس الذي يؤثر على شعبية 

لاستكشاف  netnographicمنهج  2020بينما استخدمت دراسة ييران سو 

وتوصلت  ،COVID-19رياضيين خلال جائحة  ةبين عشر (Tik Tok)استخدام 

 ،الرياضيون تتميز بأنها مرحة وأصلية نتجهاالتي ي (Tik Tok)النتائج أن مقاطع فيديو 

 بشكل مربح في استراتيجيات ن يستخدمها الرياضيونأيمكن  )تيك توك(وأن منصة 

فرصًا  (Tik Tok)يوفر التواصل عبر و ،الإنترنتالعلامة التجارية الخاصة بهم على 

التجارية  العلامات وللرياضيين لتعزيز علاقات المعجبين الحالية والترويج للمحتوى ذ

 .(50) الجديدةوجذب شرائح المعجبين 

 فِي  الثَّقَا والاغترابوتطبيقاته المختلفة  الإنترنتوفى دراسات حول استخدام 
التَّوَاصُل للتعرف على علاقة شبكات  2019 نيغازي وآخردراسة أشواق بنت توصلت 

 عوديالسالجامعي  الشَّبَاب ًلدي)تطبيق سناب شات(  الثَّقَافِي  بالاغتراب  الاجْتِمَاعِي  

رَاسَةطالب جامعي توصلت نتائج  400بالتطبيق على  إلى وجود ظاهرة الاغتراب  الد ِ

وأن تطبيق سناب شات ساهم في انتشار مظاهر الاغتراب  ،الجامعي الشَّبَاببين ً  الثَّقَافِي  

 .(51) لديهم الثَّقَافِي  اللامعيارية وفقدان الهدف أعلى مظاهر الاغتراب  إنحيث  الثَّقَافِي  



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(
  

1656 

 الشَّبَابلدى ً  الثَّقَافِي  حول مظاهر الاغتراب  (52) 2017نوغري دراسة حبيبة وفي 

مفردة ودراسة إيمان  100طبقت على  والتيمستخدمي موقع فيسبوك من الجزائري 

قمِي  حول البيئة ً 2016 نوري ن عند الطلبة الجامعيي الثَّقَافِي  ة وعلاقتها بالاغتراب الرَّ

بَابلدى ً الثَّقَافِي  عن وجود عدة مظاهر للاغتراب مفردة  410على عينة قوامها   الشَّ

ة لثَّقَافِي  احيث يشكل استخدام موقع الفيس بوك الهويات  ،الجامعي الجزائري بنسبة كبيرة

 (53). وفقدان الهدف الاجْتِمَاعِيَّةوله تأثير على العزلة  ،الشَّبَابلدى ً 

للتعرف على مدي اعتماد طلاب  2016 نيدراسة عبد الوهاب جوده وآخر بينما

باستخدام الهواتف الذكية وعلاقة  التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  الجامعة العمانيين على شبكات 

هذه  طبقت الإعلامهم باستخدام نظرية الاعتماد على وسائل يهذا الاعتماد بالاغتراب لد

رَاسَة ن مستوى الاغتراب أ إلىوتوصلت النتائج  ،طالب جامعي 300على  الد ِ

ظاهر م الجامعي يزداد بزيادة الاعتماد على الهاتف المحمول وتمثلت أعلى الشَّبَابلدى ً 

 .(54)للامعيارية او الاجْتِمَاعِيَّةالاغتراب في العزلة 

 الثَّقَافِي  لتحديد مستوى الاغتراب  2017ن يأما دراسة إيناس محمود حامد وآخر

 ة،الإلكترونيللمراهقين الناتج من استخدام لغة الفرانكو آراب في وسائل الاتصال 

رَاسَةوطبقت  رَاسَةوتوصلت نتائج  ،طالب ثانوي 404على  الد ِ لوجود علاقة ذات  الد ِ

لفرانكو لغة ا واستخدام-عامةبصفة - الإلكترونيةبين استخدام الوسائل  إِحْصَائِيَّةدلالة 

 .(55) لديهم الثَّقَافِي  مستويات الاغتراب  وارتفاع-خاصةبصفة -آراب 

للتعرف على العلاقة بين التعرض لشبكة  2007النجار  الهاديوفي دراسة عبد 

بَابلدي ً الثَّقَافِي  الأنترنت والاغتراب  الجامعي الليبي بالاعتماد على منهج المسح  الشَّ

تراب والاغ الإنترنتوجود علاقة بين كثافة التعرض لشبكة   إلىتوصلت النتائج 

 والاغتراب نترنتالإوكذلك علاقة بين الرضا عن المضمون المقدم على  ،الثَّقَافِي  

 .(56) الطلابلدى  الثَّقَافِي  

نترنت لأحول استخدام ا 2012 ييمان نورإدراسة واختلفت مع تلك النتائج 

مفردة أسفرت  400لدى طلاب الجامعة على عينة قوامها  الثَّقَافِي  وعلاقته بالاغتراب 

طلاب  لدى الثَّقَافِي  نترنت والاغتراب لإأنه لا توجد علاقة بين استخدام ا إلىالنتائج 

 .(57) المجتمعاتلديهم يعود إلى المظاهر الدخيلة على  الثَّقَافِي  الجامعة وأن الاغتراب 

 :السابقةِ  راساتِ على الد ِ  التعليق  

من عدة جوانب أهمها التأثير الاجتماعي  )تيك توك(تناولت الدراسات تطبيق  

وتأثيره  ،المتحققة من استخدامه شباعاتلإوالدوافع وا ،ستخدام التطبيقلاوالنفسي 

اء أزمة وكثافة استخدامه أثن ،وتأثيره في مجال التسويق ،مستخدمينلالسياسي على ا

 .19كوفيد
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وكذلك  ،والمنهج الكيفي ،المنهج الكمي :ما بين المستخدمة المناهج البحثية تتنوع  

 قشاتوالمنا ،والاستبيان ،تحليل المضمون :الأدوات البحثية ما بين تتنوع

 والمقابلات المتعمقة. ،المركزة

والبيئة الافتراضية لوجود تأثير لاستخدام  الثَّقَافِي  توصلت دراسات الاغتراب  

وفقدان  ،ةالاجْتِمَاعِيَّ والعزلة  ،الثَّقَافِي  مستخدميه في تحقيق الاغتراب  علىنترنت الإ

 .واللامعيارية ،الهدف

اتالشبكات و تتنوع  التي تم تحليلها في دراسات الاغتراب  الاجْتِمَاعِيَّة المَنَصَّ

وتطبيق  ،واستخدام موقع فيسبوك ،-بصفة عامة- الإنترنتاستخدام  :بين ما الثَّقَافِي  

 وتطبيقات الهواتف الذكية الأخرى. ،سناب شات

 :السابقةِ  دراساتِ من ال الاستفادةِ  أوجه  

رَاسَةُ استفادت  رَاسَ حيث حاولت  ؛من الدراسات التي سبقتها االحالية كثيرً  الد ِ أن  ةالد ِ

ها بشكل وعالجت ،تشخيص دقيق للمشكلة إلىمن الجهود السابقة للوصول  اتوظف كثيرً 

 -يلي: ومن جوانب الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة ما  ،يشمول

رَاسَةاستفادت   الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول إلى صياغة دقيقة  الد ِ

 للعنوان البحثي.

رَاسَةوظفت   الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشكلة  الد ِ

رَاسَة  ،2020 سيل ديلون ودراسة ،2020 عمر دراسة-خاصة–وأهميتها  الد ِ

  .2019جيانغ  ودراسة

رَاسَةاستفادت   ناتاليا تمارا  ودراسة ،2020الحالية من دراسة هشام فولي  الد ِ

  في إثراء الإطار النظري. ،2020 كيروز

رَاسَةاستفادت   الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول للمنهج الملائم  الد ِ

لدى  ك()تيك توتطبيق  استخدامبإدمان وعلاقته  الثَّقَافِي  لدراسة موضوع الاغتراب 

قمِي  الجيل   .الرَّ

رَاسَةاستفادت   ودراسة  ،2016 نيعبد الوهاب جوده وآخرالحالية من دراسة  الد ِ

رَاسَةفي صياغة أدوات  ،2017 حبيبة نوغري ودراسة ،2016إيمان نورى  .الد ِ

رَاسَةأفادت الدراسات السابقة في طريقة تصميم مقياسي   والجوانب التي  الد ِ

 ها.اتضمن

رَاسَةاستفادت   حبيبة  ودراسة ،نيأشواق بنت غازي وآخرالحالية من دراسة  الد ِ

 في صياغة التصور المقترح. 2017 نوغري

رَاسَةاستفادت   رَاسَةمن نتائج الدراسات السابقة في تحليل بيانات  الد ِ ومقارنة  ،الد ِ

رَاسَةهذه النتائج بنتائج   .الد ِ
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رَاسَةِ  وفروض   تساؤلات    :الد ِ

رَاسَةعينة أفراد يقضيه  يمقدار الوقت الذ ما -1  ؟وك()تيك تاستخدام تطبيق  في الد ِ

ة أفراد عين اوينتجه اويشاركه هامستخديمقاطع الفيديو التي  مضامينأكثر  ما -2

رَاسَة   ؟")تيك توك(على تطبيق الد ِ

رَاسَةإنتاج ومشاركة تصفح وما أسباب  -3 تيك )للفيديوهات على تطبيق  أفراد عينة الد ِ

 ؟ توك(

رَاسَةما مقدار الوقت الذي يقضيه  -4 في إنتاج الفيديوهات التي  أفراد عينة الد ِ

 ؟)تيك توك(يشاركونها على تطبيق 

رَاسَةفضل بالنسبة ما الوقت الم -5 للمشاركة وإنتاج المحتوى مع  للأفراد عينة الد ِ

 الآخرين؟

 أفرادليها إ يينتم )تيك توك(المستخدمين للتطبيق  (نوع)ما هي أكثر فئة من فئات  -6

رَاسَةعينة   ؟الد ِ

رَاسَةِ  فروض    :الد ِ

رَاسَةمن عنوان  اانطلاقً  الإنتاج التفاعلي لمقاطع الفيديو القصيرة وعلاقته  " الد ِ

قمِي   لدى الجيل الثَّقَافِي  بالاغتراب  على  يلرئيسُ اها فرضُ  يغَ صِ  إشكاليتها" وبناء على الرَّ

 النحو التالي:

قمِي  استخدام  إدمانعلاقة بين  وجود - اركة لإنتاج ومش )تيك توك(لتطبيق  الجيل الرَّ

 .لديهم الثَّقَافِي  واستهلاك الفيديوهات القصيرة والاغتراب 

 وهي: يالرئيس فرضوتم صياغة فروض فرعية بناء على هذا ال -

قمِي  استخدام  إدمان بين إِحْصَائيَِّةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  - لتطبيق  الجيل الرَّ

 واللامعيارية لديهم. توك()تيك 

قمِي  استخدام  إدمانبين  إِحْصَائيَِّةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  - يق لتطب الجيل الرَّ

 لديهم. الاجْتِمَاعِيَّةوالعزلة  )تيك توك(

قمِي  استخدام  إدمانبين  إِحْصَائيَِّةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  - يق لتطب الجيل الرَّ

 ومركزية الذات لديهم. )تيك توك(

قمِي  استخدام  إدمان بين إِحْصَائيَِّةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  - يق لتطب الجيل الرَّ

 وفقدان الهدف لديهم. )تيك توك(

قمِي  يؤثر متغير النوع على معنوية العلاقة بين إدمان استخدام  - تطبيق ل الجيل الرَّ

 .الثَّقَافِي  تيك توك ومقياس الاغتراب 

قمِي  استخدام  أسبابمتغير النوع على معنوية العلاقة بين يؤثر  - تطبيق ل الجيل الرَّ

  .الثَّقَافِي  تيك توك ومقياس الاغتراب 



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 )الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل والمنافسة(
  

1659 

 :للدراسةِ  ة  الإجرائيَّ  المفاهيم  

الإنتاج التفاعلي: هو إنشاء ومشاركة محتوى الفيديوهات القصيرة المختلفة على  -

وذلك من خلال تبادل ومشاركة الأدوار بين مستخدمي تطبيق  ،)تيك توك(تطبيق 

كات قــد ســعت مواقــع الشــبو ،في بيئة تفاعلية تتميز برجع الصدى )تيك توك(

منــذ بدايـة ظهورهـا إلـى تجسـيد التفاعليـة بيـن أفرادهـا لضمـان  الاجْتِمَاعِيَّة

 .الاســتمرارية والتطــور

 ،اوالنفور منه ،ورفضها ،هو ابتعاد الفرد عن ثقافة مجتمعه :الثَّقَافِي  الاغتراب  -

لوب حياة سوخاصة أ-والانبهار بكل ما هو غريب أو أجنبي من عناصر الثقافة 

 . -الجماعة والنظام الاجتماعي

قمِي   - وهم  ميلادي، 2010حتى  1995وهو الجيل الذي ولد بعد عام  :الجيل الرَّ

 سنة. 26سنة حتى  11الشريحة العمرية من 

اللامعيارية: وهي تحدد ما هو صواب وما هو خطأ، وما هو جائز وما هو غير  -

 وما هو مقبول داخل الجماعة وما هو غير مقبول. ،جائز

عن الآخرين هي مدى ما يشعر به الفرد من وحدة وانعزال  :الاجْتِمَاعِيَّةالعزلة  -

 التي ينتمي الاجْتِمَاعِيَّةومن ثم ضعف العلاقات  ،وابتعاد عنهم وقلة عدد معارفه

 إليها.

 دلالة. ةالشعور بأنه لا يوجد للحياة أي فقدان الهدف: -

شياء لأبام تويه ،أنه محور الوجودوهي اللحظة التي يري فيها الفرد  مركزية الذات: -

 من خلال مصلحته الذاتية.

رَاسَةِ  نوع    ا:هَ ومنهج   الد ِ

رَاسَةِ  نوع    :الد ِ

رَاسَةهذه  يتنتم التي  Descriptive Studiesإلى نوع "الدراسات الوصفية"  الد ِ

قمِي  استخدم  إدمانالعلاقة بين  تستهدف التعرف على  وك()تيك تلتطبيق  الجيل الرَّ

رَاسَةاحيث تسعى  ؛استخدامهم للتطبيق سبابأو ،لديهم الثَّقَافِي  وعلاقته بالاغتراب  إلى  لد ِ

 .الثَّقَافِي  الاغتراب وتأثيرها على  )تيك توك(تطبيق توصيف أنماط استخدام 

رَاسَةِ  منهج    :الد ِ

رَاسَةاستخدمت  الجيل استخدام  إدمانبهدف وصف ودراسة ظاهرة  المسحمنهج  الد ِ

قمِي    .لديهم الثَّقَافِي  وعلاقته بالاغتراب  )تيك توك(تطبيق ل الرَّ

قمِي  مسح عينة من  يستخدم هذا المنهج فويُ   .توك تطبيق تيكن لميخدِ تسالم الجيل الرَّ
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رَاسَةِ  وعينة   مجتمع    :الد ِ

رَاسَةيتحدد مجتمع   .يالمجتمع المصر يف )تيك توك(تطبيق ي ستخدمم يف الد ِ

)تيك تطبيق  يمن مستخدممفردة  250من *قامت الباحثة باختيار عينة )عمدية( 

 .اعامً  26إلى  13الذين تتراوح أعمارهم ما بين  توك(

رَاسَة   مقاييس     :الد ِ

ِ  الاغترابِ  مقياس   -  :الثَّقَافِي 

غتراب لبناء مقياس الا الثَّقَافِي  استعانت الباحثة بمجموعة من المقاييس الخاصة بالاغتراب 

رَاسَةوعينة  )تيك توك(بما يتناسب مع تطبيق  الثَّقَافِي   قمِياالمتمثلة في الجيل ً  الد ِ وقد تم  ،لرَّ

احثة وقد اطلعت الب ،الثَّقَافِي  تعبر عن متغير الاغتراب  الأبعاد التياستخلاص مجموعة من 

مقياس  :همو )تيك توك(في بيئة  الثَّقَافِي  مقياس الاغتراب  إعدادعلى المقاييس التالية قبل 

( 2017)حبيبة ونوغي  الثَّقَافِي  ومقياس الاغتراب  ،(2016نوى  إيمان) الثَّقَافِي  الاغتراب 

 .(58) (2004ومعتقدات الاغتراب )سناء حامد  ومقياس مشاعر

 :)تيك توك( تطبيقِ  إدمانِ  مقياس   -

ع لابعد اط عبارة 12وتكون من  ،من قبل الباحثة )تيك توك(تم إعداد مقياس إدمان تطبيق 

ليسون إاس مقي :الباحثة على عدة مقاييس خاصة بكثافة استخدام الأنترنت والفيس بوك مثل

 تطبيق فيس بوك.لكثافة استخدام  2006

 :البياناتِ  جمعِ  أدوات  

 :الاستقصاءِ  صحيفة  

رَاسَةحيث تم جمع البيانات الخاصة ب  يالميدانية باستخدام صحيفة الاستقصاء والت الد ِ

قمِي  استخدام إدمان تم تصميمها للتعرف على تأثير  لى ع )تيك توك(لتطبيق  الجيل الرَّ

الاغتراب س وقد تم قيا ،اوتفسيرها كيفيً  اوذلك من خلال رصد البيانات كميً  الثَّقَافِي  الاغتراب 

من  يتكون الذيعن مقياس ليكرت الثلاثي  من خلال مجموعة من الأسئلة، فضلًا  الثَّقَافِي  

 .)موافق، محايد، معارض(

 إجراءات الصدق والثبات:

رَاسَةمن صدق مقاييس  ةتحققت الباحث  وذلك على النحو الآتي: الد ِ

 :المحكمينَ  صدق   (1)

تم عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في التربية وعلم 

ومدى صحة وملاءمة  ياس\للمقلتحديد الصدق الظاهري  (59) النفس التربوي والإعلام
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صياغة المفردات للأهداف التي وضعت من أجلها، وقد بلغت نسبة اتفاق المحكمين 

( وهي نسبة مرتفعة تدل على صلاحية مفردات %96,3على مفردات المقياس ككل )

باب ومقياس أس ،الثَّقَافِي  ومقياس الاغتراب  ،)تيك توك(دمان استخدام تطبيق إمقياس 

تملت التعديلات التي أدخلت على المقياس وفقا ، هذا وقد اش)تيك توك(استخدام تطبيق 

 لآراء المحكمين:

 .تعديل صياغة بعض الألفاظ والعبارات 

 .الموازنة بين عدد المفردات التي تقيس كل بعد 

 إلى ثلاثي تعديل معيار التقييم من خماسي.  

 :الاستكشافي   العاملي   التحليل  ( 2) 

 Exploratory Factorاستخدمت الباحثة أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي  

Analysis  لمقياس وتحديد المكونات العالمية ل العالميةبهدف الكشف عن البنية

 .المتمايزة له

  :Cronbach's Alpha( مـعـامـل ألـفـا كـرونـبـاخ 3)

والدرجة الكلية للمقياس، تم حسااااااااب قيمة معامل ألفا كرونبان لكل من الأبعاد 

( كحد أقصااااااى 0,97كحد أدنى 0,71وجاءت جميع قيم معاملات الثبات تتراوح بين )

 .وجميعها قيم مرتفعة تشير إلى ارتفاع ثبات المقياس

 

رَاسَةِ  مقاييسِ  ثباتَ  ( يوضحُ 1رقم )جدول   اهَ وصدقَ  الد ِ

رَاسَةِ  متغيرات    ألفا كرونباخ ثبات   الد ِ
 الصدقِ  معامل  

 ِ  الذاتي 

 0,844 0,714 شراهة الاستخدام

 0,907 0,823 أسباب خاصة بالتطبيق

 0,893 0,798 أسباب خاصة بالمستخدمين

 0,940 0,884 أسباب اجتماعية

 0,970 0,942 اللامعيارية

 0,927 0,860 الاجْتمَِاعِيَّةالعزلة 

 0,902 0,815 مركزية الذات

 0,859 0,739 فقدان الهدف

أن مقياس إدمان و ،من الجدول الساااااابق نتائج جميع الإجراءات الساااااابقةيتبين 

يتساام  فِي  الثَّقَاومقياس أسااباب اسااتخدام التطبيق ومقياس الاغتراب  )تيك توك(اسااتخدام 

نية الاعتماد عليه كأداة معيارية ابدرجة عالية من الصااااادق والثبات بما يشاااااير إلى إمك
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ةالدى أفراد عينة  الثَّقَافِي  والاغتراب  توك()تيك لتقييم إدمان اساااااتخدام تطبيق  رَاساااااَ  لد ِ

 وتحقيق أهدافها.

 :للبياناتِ  حْصَائِيَّةالإِ  المعالجة  

ةِ بعد الانتهاء من جمع بيانات  رَاساااااااَ لد ِ  ىإلالميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها  ا

ائِيَّةالحاسااااااب الآلي، ثم معالجتها وتحليلها واسااااااتخراج النتاج الإِ  باسااااااتخدام برنامج  حْصااااااَ

ة"الحزمااة الإِ  ائِيااَّ ةِ للعلوم  حْصااااااااَ اعِيااَّ  Statistical Package for the Social الاجْتِمااَ

Science" SPSS 

ةالمعاااملات والاختبااارات الإِ  إلىوتم اللجوء  ائِيااَّ التاااليااة في تحلياال بيااانااات  حْصااااااااَ

رَاسَة  :الد ِ

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. *

 الحسابية والانحرافات المعيارية.المتوسطات  *

عدد المراتب في  علىالوزن المرجح الذي يحسااب بضاارب التكرارات بوزن معين بناء  *

مجموع الأوزان المرجحة وحساب  علىكل بند للحصول لج الضرب تالسؤال، ثم تجميع نا

 النسب المئوية لبنود السؤال.

الدرجة  على( 100× )المتوسااط الحسااابي  الآتية:الوزن النساابي الذي يحسااب بالمعادلة  *

 العظمي للعبارة.

للعلاقة بين متغيرين من  حْصَائِيَّةلدراسة الدلالة الإِ  (Chi Square Test) 2ك ا * اختبار

 .(Nominal)سمية المتغيرات الا

لدراسة شدة واتجاه  (Person Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  * 

بة العلاقة الارتبا وقد  (Interval Or Ratio)طية بين متغيرين من نوع الفئة أو النسااااااا

طة إذا تراوحت بين سا، ومتو0,30اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من 

 .0,70وقوية إذا زادت عن  0,70 – 0,30

ائِيَّةوقد تم قبول نتائج الاختبارات الإِ  أي عند مسااااااتوى  فأكثر، %95عند درجة ثقة  حْصااااااَ

 فأقل. 0,05معنوية 
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رَاسَةِ  نتائج    : الميدانيةِ  الد ِ

رَاسَة)عينة  )تيك توك(لمستخدمي تطبيق  الديموغرافية   السمات    (:الد ِ

رَاسَةخصائص عينة   :الد ِ
 (2جدول رقم )

رَاسَةِ  عينةِ  خصائصُ   الد ِ

 % ك خصائص العينة

 النوع
 %58 145 ذكور

 %42 105 إناث

 السن

 %23,6 59 اعامً  15إلى  11من 

 %60,8 152 اعامً  20 إلى 15من 

 %15,6 39 اعامً  26إلى  20من 

 المرحلة التعليمية

 %13,6 34 المرحلة الإعدادية

 %42 105 مرحلة التعليم الثانوي

 %36 90 مرحلة التعليم الجامعي

 %8,4 21 مرحلة التعليم بعد الجامعي 

من الذكور  )تيك توك(نسااابة مساااتخدمي تطبيق  أن ( إلى2رقم )يشاااير الجدول  :النوع -1

ةعينة  في الإناثأعلى من  رَاساااااااَ وقد يرجع ذلك إلى تنوع المحتويات التي ينتجها  ،الد ِ

 .الإناثوخاصة محتوى التحديات التي قد يخوضها الذكور أكثر من أفَْرَاد العيَ نِةَ 

ة: أوضااااحت نتائج السننننن -2 رَاسااااَ  اأعلى فئة عمرية اسااااتخدامً  أن السااااابق في الجدول الد ِ

 15 إلى 11يليها الفئة العمرية )من  ،(اعامً  20 إلى 15الفئة )من  )تيك توك(لتطبيق 

( ويرجع ذلك إلى أن هذه المرحلة العمرية هي الأكثر تأثرا باساااااااتخدام التطبيق اعامً 

 حسب ما أكدته الدراسات.

ةنتائج  أظهرت: مسننتوى التعليم -3 رَاسااَ  من مسااتخدمي التطبيق في الكبرىأن النساابة  الد ِ

جة منطقياة أن يكون الأكثر  لك نتي جامعي وذ ثانوي ومرحلة التعليم ال مرحلة التعليم ال

تصاااميم و هم وتعلقهم بالتطبيقساااِ وَ هَ للتطبيق من هم في التعليم قبل الجامعي لِ  ااساااتخدامً 

 .التطبيق لهذه الفئة التعليمية

رَاسَةِ  على تساؤلاتِ  : الإجابة  أولاً   :البسيطةِ  الد ِ

 في تصفح تطبيق تيك توك: يالزمن اليومي المنقض (1
 (3جدول رقم )

 تيك توك تطبيقِ  المنقضي في استخدامِ  اليوميُّ  الزمنُ 

 % ك الزمن اليومي المنقضي في استخدام تطبيق تيك توك

 %36,4 91 اأقل من ساعة يوميً 

 %44,8 112 امن ساعة إلى ساعتين يوميً 

 %18,8 47 اأكثر من ثلاث ساعات يوميً 

 %100 250 الإجمالي
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في أفَْرَاد العيَ نَِة ( إلى الوقت المنقضااااااي من قبل 3تشااااااير نتائج الجدول رقم )

 ،ايليه أقل من ساااااعة يوميً  امن ساااااعة إلى ساااااعتين يوميً  )تيك توك(اسااااتخدام تطبيق 

ةتوضااااح النتائج السااااابقة كثافة متابعة واسااااتخدام عينة و رَاسااااَ وأنه  وك()تيك تللتطبيق  الد ِ

ونشاااااار قصااااااصااااااهم اليومية من  ،بمثابة عادة يومية لمتابعة المحتويات الجديدة والمقترحة

 . خلاله

 :ا على التطبيقِ مشاهدتهَ أفَْرَاد العيَ نَِة  يفضل   ذىالمحتوى ال أنواع   (2

 (4جدول رقم )

 (250)ن= ه على التطبيقِ مشاهدتَ  المبحوثينَ  يفضلُ  الذيالمحتوى  أنواعُ 

 % ك يفضل المبحوثين مشاهدته على التطبيق الذيأنواع المحتوى 

 %65,6 164 مضامين الكوميديا

 %58,4 146 الراقصةالغِناَئِيَّة المضامين 

 %89,2 223 مضامين الفيديوهات التعليمية 

 challenges  227 90,8%#مضامين التحديات 

 %93,2 233 مضامين مزامنة الشفاه

 متابعته علىأفَْرَاد العيَ نَِة أنواع المحتوى الذي يفضل ( 4يوضح الجدول رقم ) 

حيااث محتويااات مزامنااه الشاااااافاااه يليهااا محتويااات التحااديااات ثم  ،)تيااك توك(تطبيق 

 .2020 ناتاليا تمارا كيروز دراسةوتتفق تلك النتيجة مع  ،الفيديوهات التعليمية

نَة يعبر و ماتهم أفَْرَاد العيَ ِ فاه مع نغ نة الشاااااا عن أنفسااااااهم من خلال إجراء مزام

يقلد ث حي ،للثقافة الشااااااعبية المفضاااااالة وبالتالي تعد فيديوهات مزامنة الشاااااافاه مثالا

ار إليها والتي )يش )تيك توك(ن الاتجاهات المنتشرة والمتداولة على تطبيق والمستخدم

باساااام "العلامات" أو "التحديات"( ويتعاونون من خلال إعادة تهيئة محتوى الآخرين. 

وأحدث هذا النشاااااااط الاجتماعي لهجة من العبارات والمصااااااطلحات والنكات )أي ما 

مصااطلح يسااتخدم لوصااف شااعار أو وهو  (Internet memeيساامي ميمات الإنترنت

ت كون ميم الإنترنتقد و ،الإنترنت آخر من خلال فكرة تنتشاار بساارعة من شااخص إلى

ويعد أحد أنواع  ،هاشااتاج، أو موقع ،صااور ،فيديو ،رابط تشااعبي ،صااورة :على شااكل

حيث يعيد ” challenge video“المحتويات الأكثر مشااااااااهدة هو "فيديو التحدي" 

هناك مجموعة من مقاطع و ،ن أداء مهمة أو نشاااط معين بأساالوبهم الفرديوالمسااتخدم

يمكن أن تكون بمثابة برامج تعليمية لمسااااعدة المساااتخدمين  (Tik Tok)الفيديو على 

على تعلم مهارات معينة وتشمل مقاطع فيديو للطهي ومقاطع فيديو للتمارين الرياضية 

ثانية  60ثانية أو  15ن أن هذه الدروس التي تبلغ مدتها ووقد يجد المسااااتخدم ،وغيرها

مجموعة من مقاطع الكوميديا وتتضاااااامن  ،مفيدة في الحياة الواقعية وممتعة وموجزة

ن توفر ويمكن أ ،الفيديو ذات الموضوعات المختلفة التي تجعل المستخدمين يضحكون

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9
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و تشااير مقاطع الفيديو ،لهم إشااباعًا فوريًا بناءً على شااخصااية المشاااركين واهتماماتهم

في و الراقصااااااة إلى المبدعين الذين يقومون بحركات وفقًا لإيقاع الموساااااايقىالغِنَائِيَّة 

 معظم الحالات يتبع المبدعون الآخرون هذه الحركات بتعديلات صغيرة. 

 أسباب استخدام التطبيق: (3

 (5جدول رقم )   

 (250)ن= بالتطبيقِ  الخاصةِ  الاستخدامِ  أسبابُ 

 الدرجة

 الأسباب

 لا أحيانًا دائمًا
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 % ك % ك % ك

يوفر مميزات غير موجودة 

 بالتطبيقات الأخرى
223 89,2% 25 10% 2 0,8% 2,88 96,1% 

أنه مختص بإنشاء 

ومشاركة الفيديوهات 

 القصيرة

218 87,2% 30 12% 2 0,8% 2,86 95,5% 

 %92,4 2,77   %22,8 57 %77,2 193 سهولة استخدام التطبيق

وجود مؤثرات جمالية 

 للفيديو
202 80,8% 43 17,2% 5 2% 2,79 92,9% 

الفلاتر لتلوين مقاطع وجود 

 الفيديو والصور
184 73,6% 63 25,2% 3 1,2% 2,72 90,8% 

حرية اختيار الموسيقى 

المفضلة عند إعداد 

 الفيديوهات

192 76,8% 52 20,8% 6 2,4% 2,74 91,5% 

 %90,9 2,73 %2,8 7 %21,6 54 %75,6 189 قصر المدة الزمنية للفيديو

تنوع محتويات الفيديوهات 

 المقدمة
193 77,2% 53 21,2% 4 1,6% 2,76 91,9% 

 %92 2,76 %0,8 2 %22,4 56 %76,8 192 سهولة إنشاء الفيديوهات

إضافة تأثيرات )أي حركات 

 سريعة/ بطيئة(
201 80,4% 47 18,8% 2 0,8% 2,80 93,2% 

 %90,3 2,71 %2,8 7 %23,6 59 %73,6 184 تغيير المؤثرات الصوتية

ر خآتنزيل فيديو مستخدم 

 وإعادة استخدامه
172 68,8% 70 28% 8 3,2% 2,66 88,5% 

إنشاء ثنائي مع مستخدم 

 خرآ
185 74% 49 19,6% 16 6,4% 2,68 89,2% 

تفاعل عدد كبير من 

المستخدمين عبر تطبيق 

 تيك توك

169 67,6% 71 28,4% 10 4% 2,64 87,9% 

الخاصاااة بالتطبيق لاساااتخدامه من قبل  الأساااباب( إلى 5يشاااير الجدول رقم )

نَة  قات حيث أفَْرَاد العيَ ِ بالتطبي ةيوفر مميزات غير موجودة  يَّ مَاعِ بة الأخرى في المرت الاجْتِ

نَة الأولى لاسااااااتخدام  يليها أنه مختص بإنشااااااااء ومشااااااااركة الفيديوهات  ،للتطبيقأفَْرَاد العيَ ِ

بطيئة( يليها وجود مؤثرات جمالية  -حركات سااااااريعة :ثم إضااااااافة تأثيرات )أي ،القصاااااايرة

تويات يليها تنوع مح ،ثم سااااهولة إنشاااااء الفيديوهات ،يليها سااااهولة اسااااتخدام التطبيق ،للفيديو

ا قصااار يليه ،ثم حرية اختيار الموسااايقى المفضااالة عند إعداد الفيديوهات ،الفيديوهات المقدمة
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ء ثنائي مع يليها إنشااااا ،يديو والصااااورثم وجود الفلاتر لتلوين مقاطع الف ،المدة الزمنية للفيديو

يليه تفاعل عدد كبير من  ،خر وإعادة اسااااااتخدامهآثم تنزيل فيديو مسااااااتخدم  ،خرآمسااااااتخدم 

 المستخدمين عبر تطبيق تيك توك.

ت الخاصة بمميزات التطبيق والتي جذبأفَْرَاد العيَ نَِة وتوضح النتائج أسباب استخدام 

هولة وساااااا متعه بمميزات مختلفة ومتنوعة عن التطبيقات الأخرىلاسااااااتخدامه لتأفَْرَاد العيَ ِنَة 

 .استخدامه

 (6جدول رقم )

 (250)ن= بالمستخدمينَ  الخاصةِ  الاستخدامِ  أسباب  

 الدرجة

 الأسباب

 لا أحيانًا دائمًا
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 % ك % ك % ك النسبي

لمواكبة كل ما هو 

 جديد
179 71,6% 59 23,6% 12 4,8% 2,67 88,9% 

الشعور بأنني شخص 

 ،أكثر اجتماعية

وتنمية مهارات 

التفاعل الاجتماعي 

 بالآخرين

174 69,6% 67 26,8% 9 3,6% 2,66 88,7% 

التخلص من ضغوط 

 الحياة
168 67,2% 66 26,4% 16 6,4% 2,61 86,9% 

الشعور بالمتعة 

والسعادة والتخلص 

 من الملل والضيق

183 73,2% 54 21,6% 13 5,2% 2,68 89,3% 

 %89,9 2,70 %5,2 13 %20 50 %74,8 187 لإظهار المواهب

للتواصل الاجتماعي 

 مع الأخرى
181 72,4% 54 21,6% 15 6% 2,66 88,8% 

مواكبة التحديات 

 الأخرينالجديدة مع 
168 67,2% 70 28% 12 4,8% 2,62 87,5% 

 %87,1 2,61 %6,4 16 %26 65 %67,6 169 التعبير عن الذات

مشاركة قصص 

 الحياة الشخصية
178 71,2% 53 21,2% 19 7,6% 2,64 87,9% 

لاستخدام أفَْرَاد العيَ نَِة الأسباب الخاصة ب إلى( 6تشير النتائج في الجدول رقم )

يليهاا الشااااااعور  ،؛ حياث جااء في المرتباة الأولى إظهاار المواهاب)تياك توك(تطبيق 

يليها  ،ثم لمواكبة كل ما هو جديد ،بالمتعة والسااااااعادة والتخلص من الملل والضاااااايق

مية وتن ،أكثر اجتماعية ثم الشاااعور بأنني شاااخص ،ينللتواصااال الاجتماعي مع الأخر

م ث ،يليها مشااااركة قصاااص الحياة الشاااخصاااية ،مهارات التفاعل الاجتماعي بالآخرين

غوط ثم التخلص من ض ،يليها التعبير عن الذات الآخرين،ع مواكبة التحديات الجديدة م

 .2020 دراسة يوكسين يانغو 2020ويتفق مع تلك النتائج دراسة عمر ،الحياة
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بهم للتطبيق لإظهار مواهأفَْرَاد العيَ نَِة توضااح النتائج السااابقة أسااباب اسااتخدام 

من خلال إنتاج الفيديوهات المختلفة والشااعور بالمتعة والسااعادة ومواكبة كل جديد من 

 .)تيك توك(المحتويات التي تظهر على تطبيق 

 (7جدول رقم )

 (250)ن= التطبيقِ  للاستخدامِ  الاجْتمَِاعِيَّة   الأسباب  

 الدرجة

 الأسباب

 لا أحيانًا دائمًا
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 % ك % ك % ك

الإحباط أثناء 

الحجر الصحي 

 لفيروس كورونا

165 66% 73 29,2% 12 4,8% 2,61 87,1% 

 %89,6 2,69 %4 10 %23,2 58 %72,8 182 تمضيه وقت الفراغ

 %87,7 2,63 %6,8 17 %23,2 58 %70 175 لتعلم المهارات

 %88,3 2,65 %6,4 16 %22,4 56 %71,2 178 الترفيه والتسلية

أسلوب حياة 

 عصري
174 69,6% 55 22% 21 8,4% 2,61 87,1% 

تحسين الحالة 

 المزاجية
178 71,2% 61 24,4% 11 4,4% 2,67 88,9% 

 %88,1 2,64 %5,2 13 %25,2 63 %69,6 174 تقليد الآخرين

يق لتطبأفَْرَاد العيَ نَِة لاستخدام  الاجْتِمَاعِيَّةالأسباب  إلى( 7يشير الجدول رقم )

لة ليها تحسااااااين الحاي ،تمضاااااايه وقت الفرال في المرتبة الأولي جاء حيث )تيك توك(

الإحباط أثناء  ثم ،علم المهاراتتيليها  ،ثم تقليد الآخرين ،ثم الترفيه والتساالية ،المزاجية

كارل  دراسةثم أسلوب حياة عصري. وهذا ما أكدته  ،الحجر الصحي لفيروس كورونا

 .2019ودراسة شينغ  2020

للتطبيق  أفَْرَادِ العيَ نَِةِ لاستخدام  الاجْتِمَاعِيَّةِ تشير النتائج السابقة إلى الأسباب و

 .والترفيه والتسلية شغل وقت فراغهم وتحسين حالتهم المزاجية :حيث

 :فيديو على التطبيقِ  مقطعِ  لإنشاءِ  المستغرق   الوقت   (4

 (8جدول رقم )

 مقطع فيديو على التطبيقِ  لإنشاءِ  المستغرق   الوقت  

 % ك الوقت المستغرق لإنشاء مقطع فيديو على التطبيق

 %32,4 81 دقائق 10أقل من 

 %58,8 147 دقيقة 20من عشر دقائق إلى 

 %3,6 9 دقيقة 40دقيقة إلى  21من 

 %5,2 13 وأربعين دقيقة ىحدإأكثر من و

 %100 250 الإجمالي
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ة( إلى الوقت المساااتغرق من قبل أفراد عينة 8تشاااير نتائج الجدول رقم ) رَاساااَ  الد ِ

ر دقائق حيث يستغرقون من عش )تيك توك(لإنتاج مقاطع الفيديو المختلفة على تطبيق 

 ،وأربعين دقيقة إحدىثم أكثر من  ،يليها أقل من عشاااااار دقائق ،ن دقيقةيعشاااااار إلى

 دقيقة. 40دقيقة إلى  21من  اوأخيرً 

المساااااتخدمين يمرون بعملية تحرير خلف الكواليس حتى  أنوقد يرجع ذلك إلى  

ن بإجراء العديد من عمليات ويصااالوا إلى مرحلة النشااار. ووفقًا لذلك، يقوم المساااتخدم

كاميرا ية ال ثل ضاااااابط زاو ية ،التحرير م مات الأغاني ،والتحقق من الخلف  ،وحفظ كل

فة مثل بات المختل بات او ،التجريبيالتصااااااوير  :وإجراء الترتي لتي من بين أهم الترتي

يعُتقد أنها تزيد من جودة المحتوى المراد مشااااااااركته هي حفظ الكلمات وممارساااااااة 

المحتوى  ن بإنهاءوبمجرد اكتمال عملية التحضير للفيديو، يقوم المستخدموالتصوير. 

 ،ثيراتأاساااااتخدام الت :المثالي للعروض التقديمية الذاتية من خلال أدوات التحرير مثل

ئج كما تشاااير النتا ،وإضاااافة ملصاااقات متنوعة ،ومدته ،وتعديل لون الفيديو والصاااوت

للتطبيق واساااااتغرق أوقات قصااااايرة لإنتاج أفَْرَاد العيَ نَِة الساااااابقة إلى كثافة اساااااتخدام 

مما  ؛أو الفيديوهات التعليمية ،أو التحديات ،مزامنة الشاافاه :الفيديوهات المختلفة سااواء

يدل على سااااااهولة اسااااااتخدام مميزات التطبيق وعدم قضاااااااء أوقات طويلة في إنتاج 

 المحتويات مما يسهل عليهم إنتاج أكثر من فيديو.

 :)تيك توك( المحتوى على تطبيقِ أفَْرَادِ العَي نَِةِ  لمشاركةِ  المناسبة   الفترة   (5

 (9جدول رقم )

 المحتوى على التطبيقِ  لمشاركةِ  المناسبة   الفترة  

 % ك الفترة المناسبة لمشاركة المحتوى على التطبيق

 %3,2 8 الفترة الصباحية

 %5,6 14 فترة الضحى والظهيرة

 %17,6 44 فترة المساء

 %32 80 فترة السهرة

 %41,6 104 لا يوجد وقت محدد

 %100 250 الإجمالي

لإنتاج ومشاركة فْرَاد العَي ِنَة الفترة الزمنية المناسبة لأَ  (9يوضح الجدول رقم )

حيث لا يوجد وقت محدد لإنتاج ومشاركة  ،)تيك توك(محتوى الفيديوهات على تطبيق 

م فترة الضحى ث ،ثم الفترة المسائية ،يليه فترة السهرة ،)تيك توك(المحتوى على تطبيق 

 ثم الفترة الصباحية. ،والظهيرة

 ؛وقت في أيأفَْرَاد العيَ نَِة ئج على إنتاج ومشاركة المحتوى الذي ينتجه تدل النتاو

حديات للت احيث يمكنهم إنتاج ومشاركة أكثر من محتوى على مدار اليوم ومشاركته وفقً 
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بر وتتم مشاركة المحتوى ع ،ومن يقلدونها ،أو المحتويات التي يشاهدونها على التطبيق

ة والتي يعُتقد أنها الفترة الزمني ةالمتأخرة أو أوقات السهرالتطبيق في ساعات المساء 

 بشكل أكبر. )تيك توك(التي يتم فيها استخدام تطبيق 

 إنتاجه ومشاركته على التطبيق: أفَْرَادِ العَي ِنَةِ أما عن أنواع المحتوى الذي يفضل 

 (10جدول رقم )

 (250)ن= إنتاجه على التطبيقِ  نَ والمبحوث يفضل   الذيالمحتوى  أنواع  

 % ك على التطبيق نتاجهن إويفضل المبحوث الذيأنواع المحتوى 

 %66,8 167 الكوميديا

 %4,8 135 المحتوى الغنائي الراقص

 %86 215 الفيديوهات التعليمية 

 challenages  229 91,6%#التحديات 

 %54 12 مزامنة الشفاه

ة ومشارك االتحديات أكثر المحتويات إنتاجً ( إلى أن محتوى 10يشير الجدول رقم )

ثم  ،فاهثم محتويات مزامنة الش ،يليها محتوى الفيديوهات التعليمية ،أفَْرَاد العَي ِنَةمن قبل 

 يليها المحتوي الغنائي الراقص من خلال التقليد. ،محتوى الكوميديا

تدل النتائج على أن تحدى الأخرين والمحتويات التعليمية أهم المحتويات التي و

هم في وقد يرجع ذلك إلى رغبت ؛للإنتاج وللمشاركة على صفحاتهمأفَْرَاد العيَ نَِة يفضلها 

تقليد الأخرين والاستفادة من مواهب الأخرين في القيام بالتحديات أو تعلم مهارات جديدة 

التعبير عن جزء من أنفسهم أو اكتساب التقدير أو طريقة للتواصل أو للاستمتاع أو 

و المستخدم واجهة لإنتاج مقاطع فيدي )تيك توك(يمنح تطبيق و ،الاجتماعي مع الأصدقاء

والتعبير عن تفردهم وفي نفس الوقت يمنحهم امتياز كونهم ناشرين ورعاة  ،ةقصير

 لإبداعاتهم. 

 :العينةِ  أفراد   توك()تيك  مستخدمي تطبيقِ  أنواع    (6

 (11جدول رقم )

رَاسَةِ  عينةِ  التي ينتمي لها أفراد   الفئات    :)تيك توك( مستخدمي تطبيقِ  الد ِ

 الترتيب

 الأنشطة

الوزن  الثالث الثاني الأول

 بالنقاط

الوزن 

 % ك % ك % ك المرجح

تصفح محتويات تيك توك 

ومتابعة المستخدمين 

 الآخرين

86 34,4% 111 44,4% 53 21,2% 533 35,4% 

كتابة التعليقات والإعجابات 

بفيديوهات الآخرين 

 والاحتفاظ بها

96 38,4% 104 41,6% 50 20% 546 36,2% 

إنتاج ومشاركة الفيديوهات 

 مع المستخدمين الآخرين
70 28% 38 15,2% 142 56,8% 428 28,4% 
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 ()تيك توكتطبيق  و( إلى أكثر فئة ينتمي إليها مستخدم11يشير الجدول رقم )

تعلم معجابات بفيديوهات الآخرين )فئة : كتابة التعليقات والإحيث في المرتبة الأولي

فئة ومتابعة المستخدمين الآخرين ) )تيك توك(يليها تصفح محتويات تطبيق  ،(إبداعي

ثم إنتاج ومشاركة الفيديوهات مع المستخدمين الآخرين )فئة  ،مستكشفي المحتوى(

تدل النتائج السابقة أن مستخدمي التطبيق يتعلمون المهارات والمواهب من والإبداع(. 

رَاد العيَ نَِة أفَْ تشكل مشاركات و ،خلال مشاركتهم وإعجابهم وكتابتهم للتعليقات المختلفة

قمِي  جزءًا من الأداء الذاتي للأجيال ً قمِي  الأداء الذاتي ً و ،ةالرَّ للفرد هو مزيج مما  الرَّ

ه ويشاركه عنه كـــ )التعليقات، الإعجابات، الصور المميزة، مقاطع يشاركه وينتج

 .2019 جونغ أو قصص الحياة الشخصية(. وهذا ما أوضحته دراسة ،الفيديو أو الأماكن

 من الأجيال قبولًا  ىلا يلق )تيك توك(عن أن تطبيق أفَْرَاد العَي نَِة وعن اعتقاد  (7

 منهم: االأكبر سنً 

 (12جدول رقم )

 اسنً  الأكبرِ  للأجيالِ  قبولًا  ىلا يلق (Tik Tok) أن استخدامَ  الاعتقادِ مدى 
 % ك ايمثل مشكلة للأجيال الأكبر سنً  (Tik Tok)مدى الاعتقاد أن استخدام 

 %54,4 136 دائمًا

 %33,6 84 أحيانًا

 %12 30 لا

 %100 250 الإجمالي

 ()تيك توكيعتقدون أن تطبيق أفَْرَاد العَي ِنَة ( إلى أن 12تشير نتائج الجدول رقم )

وقد ترجع تلك النتائج إلى أنهم لا يحبذون  ؛الدى الأجيال الأكبر سنً  قبولًا  ىلا يلق

استخدامهم للتطبيق وقضاء ساعات طويلة من وقتهم في استخدامه لإنتاج ومشاركة 

 الفيديوهات المختلفة.

رَاسَةِ  بمقاييسِ  الخاصة   النتائج    :الد ِ

 :)تيك توك( إدمانِ  مقياس  

لدى  )تيك توك(( لعبارات مقياس إدمان تطبيق 13نتائج الجدول رقم ) اثبت

 كثافةللعبارات مما يوضح  امفردات العينة أن المتوسط الحسابي قد جاء مرتفعً 

وامل ويعد عاملا من الع ،التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  في  )تيك توك(لتطبيق  الشَّبَاباستخدام ً 

 وبالتالي تزداد احتمالات ،المحددة لدرجة الاندماج في المجال العام أو العالم الافتراضي

الاغتراب عن الواقع الحقيقي، حيث يفترض أن زيادة عدد ساعات الاستخدام تؤدي إلى 

رونية كتلإطول فترة انعزال الفرد عن واقعه الحقيقي والانغماس في تفاعلات اجتماعية 

موجودة ال الاجْتِمَاعِيَّةِ إتاحة الفرصة للابتعاد عن القواعد والمعايير  مَّ مع الآخرين، ومن ثَ 

لمرتبطة ومن السلبيات ا في الواقع، وكل ذلك يؤدي تدريجيا إلى ارتفاع مستوى الاغتراب.
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ِ  بالجيل قمِي  مما يؤثر  ؛ةي؛ إدمان وسوء استخدام وسائل التكنولوجيا والتطبيقات التكنولوجالرَّ

 عليهم ويعزز الرغبة لديهم في العزلة والأنانية والاستحواذ.

ِ  الاغترابِ  مقياس    :الثَّقاَفِي 

( عن تباين التأثيرات الناتجة عن 17( و)16( و)15( و)14كشفت الجداول رقم )

 الجيلوانعكاسه على مستويات الاغتراب لدى  )تيك توك(إدمان استخدام تطبيق 

، و قمِي  رَاسَةلقد اتضح وجود تأثير لاستخدام عينة الرَّ يما يتعلق ف )تيك توك(تطبيق ل الد ِ

ِ بالاغتراب  قمِي  ، مما يشير إلى أن استخدام الثَّقَافِي  قد أدى  وك()تيك تلتطبيق  الجيل الرَّ

، وانغماسهم ضمن جماعات الاجْتِمَاعِيَّةإلى انسلان الأفراد من سياقاتهم  –تدريجيا  –

ى من خلاله عل التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  ، وتفضيل )تيك توك(افتراضية على تطبيق 

 ،التواصل الواقعي، الأمر الذي بدأ معه بروز ارتفاع في مستويات الاغتراب لديهم

 را منقد أحدث قد )تيك توك(ن استخدام تطبيق إف الاجْتِمَاعِيَّةوفيما يتعلق "بالعزلة 

 اعِيَّةالاجْتِمَ وانسلان الأفراد من السياق الاجتماعي وفقدان العلاقات  الاجْتِمَاعِيَّةالعزلة 

 .والانعزال عن الآخرين

رَاسَةِ  فروض    :الد ِ

الجيل استخدام  إدمان بين إِحْصَائيَِّةتوجد علاقة طردية ذات دلالة  الفرض الأول:

قمِي    واللامعيارية لديهم. )تيك توك(لتطبيق  الرَّ

 (18جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  إدمانِ  بين الارتباطيةِ  العلاقةِ  معنوية   قمِي   تيك توك واللامعيارية لديهم لتطبيقِ  الرَّ

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0,206** 0,001 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

بين  إِحْصَائيَِّةِ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إلى ( 18تشير نتائج الجدول رقم )

قمِي   استخدام الجيل إدمان م قبول وبذلك يت ،واللامعيارية لديهم )تيك توك(لتطبيق  الرَّ

 الفرض الأول.

 ،ي  الثَّقَافِ مظاهر الاغتراب بعض ينتج من الاستخدام المكثف أو إدمان الاستخدام 

لى يؤدى إ )تيك توك(ويوضح ذلك أن كثافة استخدام تطبيق  وهو بعد اللامعيارية.

إلى  وبعد فترة يؤدى ،بها والإعجابالتبعية والتقليد الأعمى لمظاهر الثقافة الغربية 

تحول وتغير في العادات والقيم والأعراف واستبدالها بنماذج ثقافية وسلوكية واجتماعية 

 دراسة أشواق بنت غازيوهذا ما اتفقت معه  ،هُوِيَّةغربية تهدد ثقافة المجتمع وفقدان ال

 .2016ودراسة إيمان نوري  2017ودراسة حبيبة نوغري  ،2019ن يوآخر
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الجيل إدمان استخدام  إِحْصَائيَِّة بينالفرض الثاني: توجد علاقة طردية ذات دلالة 

قمِي    لديهم. الاجْتِمَاعِيَّةلتطبيق تيك توك والعزلة  الرَّ
 (19جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  إدمانِ  بين الارتباطيةِ  العلاقةِ  معنوية   قمِي   الاجْتمَِاعِيَّةِ  تيك توك والعزلةِ  لتطبيقِ  الرَّ

 لديهم.

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

-0,001 0,991 

 إِحْصَائيَِّة( إلى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 19تشير نتائج الجدول رقم )

قمِي  بين إدمان استخدام  وبذلك  ،لديهم الاجْتِمَاعِيَّةلتطبيق تيك توك والعزلة  الجيل الرَّ

راسة أشواق د :وتختلف تلك النتائج مع نتائج الدراسات التالية ،نرفض الفرض الثاني

ودراسة إيمان نوري  2017ودراسة حبيبة نوغري ، 2019،نيبنت غازي وآخر

2016. 

الجيل بين إدمان استخدام  إِحْصَائيَِّةقة طردية ذات دلالة الفرض الثالث: توجد علا

قمِي    لتطبيق تيك توك ومركزية الذات لديهم. الرَّ

 (20جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  إدمانِ  بين الارتباطيةِ  العلاقةِ  معنوية   قمِي   لديهم. الذاتِ  تيك توك ومركزيةِ  لتطبيقِ  الرَّ

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0,216** 0,001 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

بين  إِحْصَائيَِّة( إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 20تشير نتائج الجدول رقم )

قمِي  استخدام  إدمان قبول  وبذلك يتم ،لتطبيق تيك توك ومركزية الذات لديهم الجيل الرَّ

 الفرض الثالث.

مظاهر الاغتراب  بعضينتج من الاستخدام المكثف أو إدمان استخدام التطبيق 

ك )تيوتوضح تلك النتيجة أن إدمان استخدام تطبيق  ،وهو بعد مركزية الذات ،الثَّقَافِي  

وبالتالي إفرال  ،الشعور بالانتماء وفقدان يؤدى إلى الفردية والخيار الشخصي توك(

  كل محتوي.ة من الثَّقَافِي   هُوِيَّةال

يل الجبين إدمان استخدام  إِحْصَائِيَّةالفرض الرابع: توجد علاقة طردية ذات دلالة 

قمِي    لتطبيق تيك توك وفقدان الهدف لديهم. الرَّ
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 (21جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  إدمانِ  بين الارتباطيةِ  العلاقةِ  معنوية   قمِي   لديهم. الهدفِ  تيك توك وفقدانِ  لتطبيقِ  الرَّ

 مستوى المعنوية معامل بيرسون

0,166** 0,008 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

 بين إدمان إِحْصَائيَِّة( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 21تشير نتائج الجدول رقم )

قمِي  استخدام  لفرض وبذلك يتم قبول ا ،لتطبيق تيك توك وفقدان الهدف لديهم الجيل الرَّ

 الرابع 

ل الجيالفرض الخامس: يؤثر متغير النوع على معنوية العلاقة بين إدمان استخدام 

قمِي    .الثَّقاَفِي  لتطبيق تيك توك ومقياس الاغتراب  الرَّ

 (22جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  بين إدمانِ  العلاقة   قمِي  ِ  الاغترابِ  تيك توك ومقياسِ  لتطبيقِ  الرَّ  لإناث.اعند  الثَّقَافيِ 

 الثَّقاَفيِ  أبعاد الاغتراب 
معامل 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

 0,000 **0,391 اللامعيارية

 0,962 0,005 الاجْتمَِاعِيَّةالعزلة 

 0,000 **0,354 مركزية الذات

 0,002 **0,305 فقدان الهدف

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

الجيل ( إلى وجود علاقة ارتباطية بين إدمان استخدام 22يشير الجدول رقم )

قمِي   يث إن هناك ح ؛لمتغير النوع اوفقً  الثَّقَافِي  لتطبيق تيك توك ومقياس الاغتراب  الرَّ

قمِي  بين إدمان استخدام  إِحْصَائيَِّةعلاقة ارتباطية ذات دلالة  تيك )لتطبيق  الجيل الرَّ

 صَائيَِّةإِحْ ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  ،وبعد اللامعيارية وفقا لمتغير النوع توك(

قمِي  بين إدمان استخدام  ير وبعد مركزية الذات وفقا لمتغ )تيك توك(لتطبيق  الجيل الرَّ

الجيل بين إدمان استخدام  إِحْصَائيَِّةالنوع. وكذلك وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 

قمِي   ل الفرض وبذلك نقب ،لمتغير النوع اوبعد فقدان الهدف وفقً  )تيك توك(لتطبيق  الرَّ

 الخامس بشكل جزئي.

 يك توك()تفي إدمان استخدام تطبيق  يعلى أن متغير النوع له دور  رئيس   تدل النتائج

 لدى المستخدمين. الثَّقَافِي  وتحقيق مظاهر الاغتراب 

لجيل ااستخدام  أسبابالفرض السادس: يؤثر متغير النوع على معنوية العلاقة بين 

قمِي     الثَّقاَفِي  لتطبيق تيك توك ومقياس الاغتراب  الرَّ
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 (23جدول رقم )

ِ  الجيلِ  استخدامِ  بين شراهةِ  العلاقة   قمِي  ِ  الاغترابِ  تيك توك ومقياسِ  لتطبيقِ  الرَّ  .لإناثِ عند ا الثَّقَافيِ 

 متغيرات الاقتران

أسباب خاصة 

 بالتطبيق

أسباب خاصة 

 بالمستخدمين
 أسباب اجتماعية

معامل 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

معامل 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

معامل 

 بيرسون

مستوى 

 المعنوية

 0,000 **0,398 0,000 **0,431 0,000 **0,421 اللامعيارية

 0,127 0,150 0,012 *0,244 0,008 **0,257 الاجْتِمَاعِيَّةالعزلة 

 0,000 **0,374 0,001 **0,324 0,000 **0,432 مركزية الذات

 0,033 *0,209 0,004 **0,281 0,001 **0,306 فقدان الهدف

 0,05* دال عند مستوى معنوية 

 0,01** دال عند مستوى معنوية 

قمِي  ( إلى وجود علاقة ارتباطية بين أسباب استخدام 23يشير الجدول رقم )  الجيل الرَّ

ك علاقة حيث إن هنا ؛لمتغير النوع اوفقً  الثَّقَافِي  لتطبيق تيك توك ومقياس الاغتراب 

قمِي  بين أسباب استخدام  إِحْصَائيَِّةارتباطية ذات دلالة  وك وبعد لتطبيق تيك ت الجيل الرَّ

أسباب  بين إِحْصَائيَِّةيارية وفقا لمتغير النوع. ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة اللامع

قمِي  استخدام  لتطبيق تيك توك وبعد مركزية الذات وفقا لمتغير النوع. وبذلك  الجيل الرَّ

 نقبل الفرض السادس بشكل جزئي. 

 :للدراسةِ  العامةِ  النتائجِ  مناقشة  

  ام توضح النتائج أن سلوك الاستخد )تيك توك(فيما يتعلق بإدمان استخدام تطبيق

ميزات وبالم الاجْتِمَاعِيَّةيتأثر بالعوامل الشخصية و )تيك توك(المكثف لتطبيق 

 تتعلق لا )تيك توك(النقطة المحورية الخاصة بتطبيق  أن-خاصة–الخاصة بالتطبيق 

تمثل ولكن ت الأخرى، التَّوَاصُل الاجْتِمَاعِي  بعرض الصداقات والشبكات مثل وسائل 

في أنها تعتمد على مقاطع الفيديو  (Tik Tok) )تيك توك(أعظم نقاط قوة تطبيق 

الخاصة بالمستخدمين لتتم مشاركتها ومشاهدتها على ملف الأخبار للتطبيق )صفحة 

 .(For you"من أجلك

عتبر حيث ي )تيك توك(أكدت النتائج على الاستخدام المفرط والمكثف لتطبيق  

قد يكون له عواقب سلبية  وإدمان التطبيق، الاستخدام المفرط سمة مهمة للإدمان

قمِي  والمراهقين من  ما قبل المراهقة على الصحة العقلية لسن  :مثل ؛الجيل الرَّ

وقد يكون النطاق  ،تعامل مع الآخرينوضعف جودة ال ،انخفاض التعلم وأداء العمل

التي تدفعهم إلى مشاهدة المزيد والمزيد من مقاطع  هي الكامل للفيديو وميزة التمرير

 ،الفيديو دون وعي حتى عندما لا تكون لديها رغبة قوية في مواصلة المشاهدة

ي فوري فالرضا التتيح للمستخدمين الحصول على  (Tik Tok)فيديو  وقصر مدة

لمحتويات المقترحة في توقع تفضيلات الفيديو باوخوارزمية التوصية  ،ثوان  

ها دور ل مع استمرار ظهور محتوياتهم المفضلة على الشاشة وبالتالي ؛للمستخدمين
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في صعوبة مغادرة المستخدمين للتطبيق وهي العوامل التي تقود المستخدمين إلى 

 الإدمان.

  م الأفراد استخدأظهرت النتائج أن  توك( )تيكوفيما يتعلق بأسباب استخدام تطبيق

عديل وت ،قتل الملل :لتلبية الاحتياجات العاطفية مثل (Tik Tok .)تيك توكتطبيق ل

يك )تومع ذلك هناك أيضًا أفراد يستخدمون تطبيق  .والتعبير عن الذات ،المزاج

 وآخرون ،تعلم المهاراتمن أجل التعلم والمعرفة والسعي ل (Tik Tok .توك

 للتبادل الاجتماعي. )تيك توك(يستخدمون تطبيق 

يقية القوالب الموس :استخدم الأفراد المميزات المختلفة على تطبيق تيك توك مثل 

الب مق :العصرية؛ لكي يشعروا بالترفيه عند مشاهدة مقاطع فيديو مضحكة مثل

استخدام المؤثرات الخاصة  :أو مقاطع فيديو خارجة عن المألوف مثل ،العائلات

لتحويل خلفيات الفيديو المختلفة، لأنه من السهل إنشاء مقاطع فيديو على التطبيق 

ة وتجلب للمستخدمين راح ،لأنها قصيرة وتعتمد عادةً على الحياة الحقيقية للفرد

 فورية وهروبًا سريعًا من الحياة التي لا يرضون عنها.

 حت أوض )تيك توك(ة المحتويات على تطبيق فيما يخص إنتاج واستهلاك ومشارك

سلوكيات  ةوالمتمثل في ثلاث )تيك توك(لتطبيق  العيَ نَِةِ  أفَْرَادِ النتائج سلوك استخدام 

الاستهلاك )التصفح أو المشاهدة ويتضمن  ،والإنتاج ،والمشاركة ،كالاستهلا ن:وه

"مشاهدة الأداء ومقاطع الفيديو من نوع التقليد" و  :مثلأو القراءة أو العرض( 

"مشاهدة مقاطع الفيديو من نوع نمط الحياة )مثل السفر والطعام والملابس 

التعليق مثل "، المشاركة، النشر، التعليق( الإضافةوتتمثل المشاركة في ) ،والجمال(

 الخاصة على مقاطع الفيديو الخاصة بالآخرين" و "الإعجاب" بمقاطع الفيديو

 ،وك()تيك تبالآخرين "و" مشاركة مقاطع الفيديو الخاصة بالآخرين على تطبيق 

مثل فيديوهات التحديات  الإنتاج في )إنشاء ونشر المحتوى الشخصي(.ويتمثل 

تيك )إنتاج مقاطع الفيديو باستخدام وظائف ومميزات تطبيق  أي ؛ومزامنة الشفاه

رَاسَةِ وتشير نتائج  ،توك( لديهم ميل للتعليق والإعجاب  العيَ نَِةَ  أفَْرَادَ أن إلى  الد ِ

ويمكن أن يعُزى أحد  ،)تيك توك(تطبيق ومشاركة مقاطع الفيديو عند استخدام 

التفسيرات المحتملة لهذه الظاهرة إلى مجموعة من المشاعر والمعتقدات والنوايا 

 السلوكية المتعلقة بالتضامن والاهتمام بالآخرين.

المحتوى هي التفاعل الأكثر فاعلية في تحفيز الإبداع وخلق شعور عملية إنتاج  

نة أو أصوات مزام ،أو الاقتباس ،ويتضمن المحتوى بعض أنواع المحاكاة ،بالمجتمع

 ،لكوما إلى ذ ،أو المحتويات التعليمية ،الغنائية وحركات وأنشطة الرقص ،الشفاه

تقليد ون في إعادة تمثيلها إما بويمكن للمستخدمين اختيار مقاطع الفيديو التي يرغب

أو اتباع حوارات  ،حركات الرقص التي صممها وأداها راقصو التطبيق المشهورون
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مزامنة الشفاه الأكثر ارتباطًا أو مضحكة بالنسبة لهم أو القيام بأنشطة أكثر ذات 

 مغزى بالنسبة لهم.

فاعلية إنتاج ت عملية إنتاج المحتوى واستهلاكه بين المستخدمين إلى منصةترتقي  

 ،الحالية وفهمها الاجْتِمَاعِيَّةتعاونية والتي تقدم منظورًا جديداً لوظائف الوسائط 

 بمثابة بيئة تفاعلية لإنتاج ومشاركة الفيديو. )تيك توك(وتطبيق 

التعبير عن الذات وإظهار المواهب  (Tik Tok) )تيك توك(تتيح مميزات تطبيق  

يق ويوفر تطب ،وتعلم المهارات، كما أن قصر مدة الفيديو جعل الإنتاج أسهل وأسرع

للمستخدمين مكانًا آمنًا لتطوير خصائصهم ومهاراتهم في إنتاج مقاطع  )تيك توك(

 فيديو قصيرة أكثر إبداعًا وتسلية.

وهي عبارة عن الإعجابات  ،بداعهي وقود الإ )تيك توك(التفاعلات على تطبيق  

المحتوى لتوسيع إبداعاتهم ودوافعهم  نتجتعليقات لمالوالتعليقات والمشاركة و

 ساسضمين تفاعلاتهم مع النظام الألمواصلة الإنتاج؛ بينما بالنسبة للمبدعين يتم ت

تيك )حيث يربطون مقاطع الفيديو الخاصة بهم باتجاه تطبيق  ؛في عملية إنتاج الفيديو

ويقدمون تدفقات الأفكار الخاصة بهم إلى المجموعة  ،الممتع أو القوالب توك(

 الإبداعية.

قمِي  السمة المركزية لثقافة   للتواصل  يهي الاتصال باعتباره الشكل الرئيس الجيل الرَّ

ثل م أيقوناتمبني على  )تيك توك(يلاحظ أن الاتصال في تطبيق و ،الاجتماعي

"الإعجابات" والتي تترجم قدرًا كبيرًا من المعلومات حول الأذواق والتفضيلات 

 والأيديولوجيات إلى خوارزميات وتوصيات ومقترحات.

قمِي  يبحث    طبيق ولهذا السبب يفي ت ؛المحتوى فقط عن عن الخبرات وليس الجيل الرَّ

 ،شباباعلية كاملة للوأنه المفضل لهم باعتباره تجربة تف ،بمتطلباته )تيك توك(

أو  لكثير،الأنه أداة تسمح بتعديل  ؛ويوفر التطبيق إمكانيات للقيام بأشياء إبداعية

سريعة بطريقة سهلة للغاية بحيث يفهمها أي  وضع حركة بطيئة، أوأو  القص،

 شخص.

قمِي  الجيل كيف يتأثر سلوك  الاجْتِمَاعِيَّةُ  المَعْرِفيَِّةُ  النَّظَرِيَّةُ تشرح   )تيك ئة ببي الرَّ

 لتياالتطبيق، سهولة الاستخدام، المميزات في التطور  :)على سبيل المثال ؟توك(

يحويها التطبيق( والقدرة السلوكية )أي المعرفة والمهارات لإنتاج الفيديوهات 

التحديات والتقليد( والارتباط الأخلاقي )أي طرق  فيوالمشاهد المختلفة والدخول 

ل السلوكيات الضارة( والكفاءة الذاتية )أي مستوى الثقة في أداء السلوك( التفكير لقبو

 وتوقعات النتائج )أي العواقب المتوقعة لأفعال الفرد قبل أداء السلوك(.
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  لثَّقَافِي  اوعلاقته بمظاهر الاغتراب  )تيك توك(وفيما يتعلق بإدمان استخدام تطبيق 
ظاهر له علاقة بم )تيك توك(يق بلتط العَي نَِةِ  أفَْرَادِ إدمان استخدام أن أظهرت النتائج 

في انتشار مظاهر الاغتراب  )تيك توك(حيث ساهم تطبيق  ؛الثَّقَافِي  الاغتراب 

وفقدان  ؛اللامعيارية ومركزية الذات :على الترتيب التالي أفَْرَاد العيَ نَِةِ بين  الثَّقَافِي  

وشعورهم بعدم الرضا  ؛شخصية والبيئيةالهدف من خلال الممارسات السلوكية وال

وذلك نتيجة انبهارهم بالثقافات الأخرى المتضمنة داخل  ؛عن ثقافتهم المحلية

والتطلع إليها وتقليدها مما ينعكس على  )تيك توك(محتويات فيديوهات تطبيق 

لديهم على مستوى نمط الحياة والقيم والأفكار  اثقافيً  اشخصيتهم ويحدث تغييرً 

الابتعاد عن الثقافة المحلية لأنها لا تشبع احتياجاته مما  مَّ ومن ثَ  ،ت والتقاليدوالعادا

 .افشيئً  اهم شيئً ءيمحى هويتهم ويفقد انتما

تفق مع الأفكار ت الثَّقَافِي  والاغتراب  )تيك توك(أن فكرة الارتباط بين استخدام تطبيق  

قمِي  الجيل القائلة بأن كثرة استخدام  النَّظَرِيَّة م للهاتف المحمول تقترن بانتهاكه الرَّ

للقواعد العامة، ومن ثم فقدان المعايير والقواعد الضابطة للفعل الاجتماعي، ومن 

هور إلى ظ )تيك توك(وأدى استخدام تطبيق  ،ثم إضعاف عملية الضبط الاجتماعي

وب ، وأسلتحدد معاييرهم الشَّبَابِ جماعات اجتماعية ندية، وخلق ثقافة فرعية لدى ً 

بل وظهور أنماط  ،حياتهم الخاصة بما تتضمنه من اتجاهات وميول وتوقعات جديدة

قمِي  جديدة تميز ثقافة  وانتهاك القواعد والضوابط المنظمة للسلوك ومن ثم  الجيل الرَّ

 فقدان المعايير. 

سواء  ()تيك توكوتوصلت النتائج إلى أن وجود علاقة بين أسباب استخدام تطبيق  

يث ينتاب ح ؛الثَّقَافِي  والاغتراب  الاجْتِمَاعِيَّةأو الأسباب  الأفرادالخاصة بالتطبيق أو 

قمِي    ،بأنهم يعيشون بقيم لا يتوحدن معها ومنفصلون عن هذه القيم شعور   الجيل الرَّ

 ومنبهرين بكل هو أجنبي وغريب من عناصر الثقافة.

  د على تشكيل فضاءات خاصة بهم، تشكلالأفرا )تيك توك(يساعد استخدام تطبيق 

 الاجْتِمَاعِيَّةعوالمهم الخاصة وتجرى فيها مختلف أنماط العلاقات والتفاعلات 

الخاصة، الأمر الذي يؤدي إلى انسلان الفرد من واقعه الاجتماعي والانخراط في 

ن ذلك أ ،أكثر الاجْتِمَاعِيَّةِ جماعات افتراضية خاصة به، مما يساعد على عزلته 

مميزات التطبيق وتطويره يساعد على نمو وتجديد التفاعل داخل الفضاء 

ر أن الواقع الفعلي باعتبا منالإلكتروني وزيادة قدرته على احتواء الفرد وانسلاخه 

يل الجيجعل التواصل غير محدود مكانيا أو إقليميا، وينشغل من خلاله  استخدامه

قمِيُّ   مختلفة. في نشاطات متعددة عبر فضاءات الرَّ
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رَاسَةِ  مقترحات    :الد ِ

  تيك توكهناك حاجة إلى مزيد من البحث حول استخدام تطبيق(. Tik Tok) 

 ،والعلامات التجارية ،والمواد الإباحية ،وأمان البيانات ،وعلاقته بالخصوصية

مساعدة عملائه في  (Tik Tok) )تيك توك(حيث يستطيع تطبيق  ،والتسويق

العثور على جمهورهم المستهدف؛ ومن خلال نسخ أنماط محتوى المستخدم ينتج 

المزيد من الإعلانات لنشر منتجات العملاء والتي  (Tik Tok) )تيك توك(تطبيق 

 Tik) )تيك توك(ويجمع تطبيق  ،يمكن أن تزيد من نوايا الشراء لدى الجمهور

Tok) ن والتي تتضمن "معلومات الملف وستخدمالبيانات التي أنشأها الم

ات . هذه البيانالشخصي" للمستخدمين و "معلومات المحتوى والسلوك" و "الموقع"

لجذب الشركات على مستوى  (Tik Tok) )تيك توك(لتطبيق  هي المورد الأساس

 العالم.

  قمِي  الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات حول تأثير التطبيق على – الجيل الرَّ

يوفر لهم مساحة للتعبير عن آرائهم ومخاوفهم فيما  )تيك توك(تطبيق  أن-خاصة

ت مغزى جذابة وذا الاجْتِمَاعِيَّةويجدون أن مواقع الشبكات  ،يتعلق بالقضايا المختلفة

لمعرفة  (Tik Tok .)تيك توكويقضون الوقت على تطبيق  الاجْتِمَاعِيَّةلحياتهم 

هم مع ئالمزيد عن هويتهم ومواهبهم من خلال مشاهدة هوياتهم ومشاركتهم وأدا

قمِي  قد تبدو المجتمعات ً ،أقرانهم الآخرين ة فوضوية وغير منظمة لمستخدم جديد الرَّ

قمِي  لكن يتفاوض  ، (Tik Tok .)تيك توكلتطبيق  على هذه المساحة من  الجيل الرَّ

خلال إدراك كيفية الوصول إلى جمهور أوسع واستخلاص القوة من أولئك الذين 

وعندما يتم  ،"يتابعون" و "يعجبون" بمقاطع الفيديو الخاصة بهم حول آرائهم

تمكينهم من قبل جمهورهم يصبح إمكانية إجراء تغييرات في العالم الواقعي أكثر 

 الاجتماعي.  بروزًا وتؤدي إلى التغيير

  ظهور المزيد والمزيد من مقاطع الفيديو المبتذلة التي تجعل الجماهير المستهدفة

قمِي  وخاصة  حيث تقدم مقاطع الفيديو المبتذلة هذه قيمًا  ،تتأثر بشدة الجيل الرَّ

، (Tik Tok) )تيك توك(لذلك من أجل التطوير المنظم الحميد لتطبيق  ؛خاطئة

ابتكار وتحسين جودة المحتوى من خلال  ى:ما. الأولبههناك نقطتان يجب الاهتمام 

ن والتعبير عن تنوع المحتوى للجمهور والمستخدم نتجهتشجيع المحتوى الذي ي

مراجعة صارمة للمحتوى من خلال نفاد بعض المحتوى غير  ة:والثاني ،المستهدف

الإضافة إلى زيادة سمعة العلامة المؤهل لتقليل التأثير السيئ على الجمهور ب

وبالتالي تجنب نشر معلومات سيئة تؤثر على الرأي العام  ،(Tik Tok)التجارية لـ 

رَاسَةُ توصي . ولذلك (Tik Tok) )تيك توك(وتعزز سمعة تطبيق  بإجراء مزيد  الد ِ

قبة ومزيد من المرا ،الشائعة الاجْتِمَاعِيَّةِ من البحث حول استخدام تطبيقات الوسائط 

 بشكل عام. الاجْتِمَاعِيَّةلتوسيع شعبية استخدامات تطبيقات الوسائط 

رَاسَةِ  ملاحق    الد ِ
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رَاسَةِ  مقاييس     :الد ِ

 :)تيك توك( تطبيقِ  إدمانِ  مقياسُ  -1
 (13جدول رقم )

 (250تيك توك )ن= إدمانَ  التي تقيسُ  من العباراتِ  المبحوثينَ  موقفُ 

 الدرجة
 العبارات

 لا أحياناً دائمًا
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك

لا أستطيع تخيل الحياة بدون تطبيق 
 تيك توك

221 88,4% 17 6,8% 12 4,8% 2,84 94,5% 

أشعر بالمتعة أثناء مشاهدتي 
 للفيديوهات المختلفة على التطبيق

199 79,6% 48 19,2% 3 1,2% 2,78 92,8% 

أثناء مشاركتي أشعر بالمتعة 
للفيديوهات التي أعجب بها على 

 التطبيق
172 68,8% 73 29,2% 5 2% 2,67 88,9% 

أشعر بالمتعة أثناء نشر فيديو على 
 تيك توك من إنتاجي

160 64% 87 34,8% 3 1,2% 2,63 87,6% 

أتابع باستمرار عدد الإعجابات على 
الفيديوهات التي أنتجها وأشاركها 

 مع الآخرين
168 67,2% 71 28,4% 11 4,4% 2,63 87,6% 

في استخدام  أقضيهالوقت الذي 
 التطبيق يتزايد باستمرار

175 70% 62 24,8% 13 5,2% 2,65 88,3% 

أفضل قضاء معظم وقتي في استخدام 
أشارك في  أن عنتطبيق تيك توك 

 أي أنشطة اجتماعية
153 61,2% 74 29,6% 23 9,2% 2,52 84% 

شيره أأتناقش مع أصدقائي حول ما 
من فيديوهات قصيرة على  أنتجهأو 

 التطبيق
168 67,2% 63 25,2% 19 7,6% 2,60 86,5% 

أشعر برغبة ملحة باستمرار لمتابعة 
 كل جديد ينشر على تطبيق تيك توك

168 67,2% 65 26% 17 6,8% 2,60 86,8% 

أتابع باستمرار ما يشيره الأصدقاء 
 على التطبيقمن فيديوهات 

155 62% 73 29,2% 22 8,8% 2,53 84,4% 

سباق التحديات مع  اأخوض دائمً 
 الأخرين على التطبيق

159 63,6% 61 24,4% 30 12% 2,52 83,9% 

في إظهار  اساعدني التطبيق كثيرً 
 الفنية وإبداعاتيمواهبي 

154 61,6% 72 28,8% 24 9,6% 2,52 84% 

 اللامعيارية: التي تقيسُ  من العباراتِ  المبحوثينَ  موقفُ  -2

 (14جدول رقم )

 (250اللامعيارية )ن= التي تقيس   من العباراتِ  المبحوثينَ  موقف  
 الموقف

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

عادات مجتمعي تسلبني  أنأرى 
 حريتي

189 75,6% 46 18,4% 15 6% 2,70 89,9% 

عتقد أن المجتمعات التي لا تخضع أ
 تنعم بالحرية الاجْتِمَاعِيَّةللقيم 

149 59,6% 81 32,4% 20 8% 2,52 83,9% 

 كب التطور التكنولوجي علىَّ الكي أو
 الاجْتمَِاعِيَّةالضوابط  أخالفأن 

171 68,4% 46 18,4% 33 13,2% 2,55 85,1% 

أشعر بأن الذين يستخدمون تطبيق 
 امنى فكريً  تيك توك مقربون

151 60,4% 73 29,2% 26 10,4% 2,50 83,3% 

 %83,2 2,50 %11,6 29 %27,2 68 %61,2 153 الاجْتمَِاعِيَّةيجب التخلص من القيود 
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 الموقف
 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

أفضل تقليد كل ما ينشر على تطبيق 
بالأعراف  تيك توك غير مبال  

  الاجْتمَِاعِيَّة
180 72% 41 16,4% 29 11,6% 2,60 86,8% 

 %84,4 2,53 %10 25 %26,8 67 %63,2 158 العيش الغربيةأفضل طريقة 

الموسيقى  إلىأفضل الاستماع 
 فهم لغتهاأالغربية حتى لو لم 

164 65,6% 67 26,8% 19 7,6% 2,58 86% 

عتقد أن عادات الغربيين أفضل من أ
 عاداتنا.

170 68% 59 23,6% 21 8,4% 2,60 86,5% 

استخدامي للألفاظ الأجنبية في 
حديثي يزيد من مكانتي وتقديري 

 عند الآخرين
160 64% 62 24,8% 28 11,2% 2,53 84,3% 

أرى أن اللغة العربية لم تعد صالحة 
 لهذا العصر

146 58,4% 73 29,2% 31 12,4% 2,46 82% 

والرقصات  الأغانيأفضل تقليد 
المختلفة التي تنشر على تطبيق تيك 

 فهم معانهاألم  نتوك حتى إ
160 64% 56 22,4% 34 13,6% 2,50 83,5% 

عترض على بعض محتويات أ
الفيديوهات التي تنشر على تطبيق 
تيك توك لأنها تهاجم القيم 

 المُجْتمََعِيَّةوالأعراف 

155 62% 61 24,4% 34 13,6% 2,48 82,8% 

أحب الفيديوهات الناقدة للثقافة 
 وعادات المجتمع

141 56,4% 78 31,2% 31 12,4% 2,44 81,3% 

 :الاجْتِمَاعِيَّةَ  العزلةَ  التي تقيسُ  من العباراتِ  المبحوثينَ  موقفُ  -3
 (15جدول رقم )

 (250)ن= الاجْتمَِاعِيَّة العزلةَ  التي تقيس   من العباراتِ  المبحوثينَ  موقف  
 الموقف

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

يرفضون استخدام أفراد عائلتي 
 تطبيق تيك توك

191 76,4% 43 17,2% 16 6,4% 2,70 90% 

 الاجْتِمَاعِيَّةتضيق دائرة علاقاتي 
 باستمرار

155 62% 80 32% 15 6% 2,56 85,3% 

واقع الحياة يجعل الفرد  أناعتقد 
 غريبا داخل مجتمعه

170 68% 58 23,2% 22 8,8% 2,59 86,4% 

دائما أسجل فيديوهات على تطبيق 
تيك توك عند حضور المناسبات 

 الاجْتمَِاعِيَّة
158 63,2% 59 23,6% 33 13,2% 2,50 83,3% 

أفضل استخدام تطبيق تيك توك 
لفترات طويلة عن التواصل مع 

 الأقارب
141 56,4% 78 31,2% 31 12,4% 2,44 81,3% 

أفضل مشاهدة الفيديوهات التي 
 المجتمعتخالف عادات 

150 60% 65 26% 35 14% 2,46 82% 

فجوة بين تفكيري  بوجود عتقدأ
وتفكير من لا يستخدم تطبيق تيك 

ختلف معهم في وجهات ألذا  ؛توك
 النظر دائما

156 62,4% 63 25,2% 31 12,4% 2,50 83,3% 

أبحث عن التميز من خلال اندماجي 
 أكثر في تطبيق تيك توك

158 63,2% 54 21,6% 38 15,2% 2,48 82,7% 

يشكو أفراد أسرتي من عدم اكتراثي 
لما يحدث معهم بسبب استخدام 

 تطبيق تيك توك
154 61,6% 65 26% 31 12,4% 2,49 83,1% 

لا أشعر بالوحدة عند الاندماج في 
 تطبيق تيك توك

163 65,2% 58 23,2% 29 11,6% 2,54 84,5% 
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 الموقف
 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

أشعر بالسعادة عند إنتاج ومشاركة 
الفيديوهات المختلفة على تطبيق 

 تيك توك 
146 58,4% 74 29,6% 30 12% 2,46 82,1% 

 موقف المبحوثين من العبارات التي تقيس مركزية الذات: -4

 (16جدول رقم )

 (250موقف المبحوثين من العبارات التي تقيس مركزية الذات )ن=

 الموقف
 العبارات

 معارض محايد موافق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك

الحرية المطلقة في المحتويات 
 مهمالمعروضة على تيك توك جزء 

 من التطبيق
178 71,2% 49 19,6% 23 9,2% 2,62 87,3% 

لا أحب أن يتدخل أحد في محتوى ما 
 أنتجه أو أشاركه على تيك توك

148 59,2% 79 31,6% 23 9,2% 2,50 83,3% 

 %83,5 2,50 %12,8 32 %24 60 %63,2 158 يغلب الشك في علاقاتي بالأخرين

أحب أن أحصل على النصيب الأكبر 
أو التعليقات على  الإعجاباتمن 

 فيديوهاتي التي تنشر على تيك توك
153 61,2% 74 29,6% 23 9,2% 2,52 84% 

كل فرد يمكنه تحقيق أهدافه 
 باستخدام تطبيق تيك توك

160 64% 69 27,6% 21 8,4% 2,56 85,2% 

هتم فقط بنسب التفاعل التي أحققها أ
 على تيك توك

168 67,2% 53 21,2% 29 11,6% 2,56 85,2% 

 اعتقد لا شيء يستحق التفكير كثيرً أ
 أكثر من ذاتي

163 65,2% 65 26% 22 8,8% 2,56 85,5% 

لا أهتم بنوع المحتويات التي 
نسب  أنشرها ما دام تحقق لي

 مشاهدة عالية
153 61,2% 67 26,8% 30 12% 2,49 83,1% 

 :الهدفِ  فقدانَ  التي تقيسُ  من العباراتِ  المبحوثينَ  موقفُ  -5
 (17جدول رقم )

 (250)ن= الهدفِ  فقدانَ  التي تقيسُ  من العباراتِ  المبحوثينَ  موقفُ 
 الموقف

 العبارات

المتوسط  معارض محايد موافق
 الحسابي

الوزن 
 % ك % ك % ك النسبي

من يومي  طويلا استغرق وقتأ
للتصوير وإعداد محتوى الفيديو 

 الذي أنشره على تيك توك
174 69,6% 51 20,4% 25 10% 2,60 86,5% 

أحب أن أشاهد كل جديد على تيك 
 اتوك حتى لو لم يكن مفيد

153 61,2% 79 31,6% 18 7,2% 2,54 84,7% 

أحيانا يكون ليس لدى هدف محدد 
 محتويات تيك توك مشاهدةعن 

161 64,4% 61 24,4% 28 11,2% 2,53 84,4% 

الأنشطة التي أمارسها على تطبيق 
 تيك توك مضيعة للوقت

160 64% 58 23,2% 32 12,8% 2,51 83,7% 

عتقد بأن الشهرة على تيك توك أ
 عبارة عن حظ

155 62% 63 25,2% 32 12,8% 2,49 83,1% 

 %81,3 2,44 %16 40 %24 60 %60 150 مملأشعر بأن تطبيق تيك توك 

عتقد بأن تيك توك يستحق الوقت أ
 الذي أقضيه في مشاهدته

151 60,4% 63 25,2% 36 14,4% 2,46 82% 
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لدى الطلبة الجامعيين "  الثَّقاَفيِ  وعلاقته بالاغتراب  الأنترنت، "استخدام 2012 ،ي( إيمان نور57)

 الإنسانية، قسم علم اجتماع، الاتصال والعلاقات العامة، كلية العلوم رسالة ماجستير

 . الجزائر ،جامعة بسكرة ،الاجْتمَِاعِيَّةو

 "،،"إرشادات الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب 2004،سناء حامد زهران (58)

 عالم الكتب. ،القاهرة

بكلية  -وفق الترتيب الهجائي: أ.د. آمال عبد السميع باظة )أستاذ الصحة النفسية-( أسماء المحكمين:59)

 -ية التربيةبكل -)أستاذ علم النفس التربويسامي محمود أبو بيه جامعة كفر الشيخ(، أ.د.  -التربية

جامعة  -بكلية التربية -عبد المنعم أحمد الدردير )أستاذ علم النفس التربوي(، أ.د. جامعة المنوفية

، سكندرية(جامعة الإ -بكلية التربية -محمود عبد الحليم منسي )أستاذ علم النفس التربويأ.د. قنا(، 

رقاوي د. نوال شجامعة المنوفية(،  -بكلية التربية -صحة النفسيةنعيمة جمال شمس )أستاذ ال أ.د.

كلية --أ.د عبد العزيز السيد عميد ،جامعة المنوفية( -كلية التربية  -بخيت )مدرس الصحة النفسية

جامعة -كلية الإعلام -جامعة بني سويف(،أ.د بركات عبد العزيز الأستاذ المتفرل -الإعلام 

 جامعة بني سويف(.-كلية الإعلام -ت )الأستاذ المساعد د. أماني البر ،القاهرة(

 

 

 

 

 


