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آليات         وتفسير  وتحليل  رصد  إلى  الدراسة  تسعى 
مواقع  خلال  من  الشائعات  مواجهة  في  الصحفي  الخطاب 
التواصل الاجتماعي ) فيسبوك ( وذلك من خلال تحليل مضمون 
الخطاب الموجه للجمهور للتعريف بالشائعة وتصحيحها خلال 
على  للرد  الوزراء  لمجلس  الرسمية  الصفحة  عبر  كورونا  جائحة 
الشائعات، صفحة وزارة الصحة المصرية، صفحة وزارة التعليم 
لجامعة  الإعلامي  المركز  المصرية،  العلمي  والبحث  العالي 

الأزهر.
اعتمدت  التي  الوصفية  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمي     
حول  بالشائعات  الخاصة  للمنشورات  الإعلامي  المسح  منهج  على 
والتي  الدراسة  عينة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  كورونا  جائحة 
وردت خلال فترة من 1 مارس 2020 حتى 1 مارس 2021، واستخدمت 
أداة تحليل الخطاب ليكون إجمالي الموضوعات التي تم تحليلها )219( 

موضوعًا. 

الخطاب الإعلامي للمؤسسات الرسمية المصرية على مواقع 
التواصل الاجتماعي  تجاه الشائعات خلال جائحة كورونا

علام  مدرس الصحافة والن�ش بقسم الصحافة والإ

زهر 
أ
بية بنات جامعة ال  كلية الدراسات السلامية والعر

د. سارة حمزة عبد الله السيسي 

ملخص الدراسة:

 » فيس بوك نموذجا«
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وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا اســتهداف الشــائعات زعزعــة الأمــن فتصــدرت الترتيــب الأول في خطــاب 
الموقــع الرسميــة للشــائعات خــال جائحــة كــورونا فجــاءت وزارة الصحــة المصريــة في الترتيــب الأول يليهــا رئاســة مجلــس 
الــوزراء في الترتيــب الثــاني، يليهــا وزارة التعليــم العــالي في الترتيــب الثالــث ، بينمــا جــاء المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر 
في الترتيــب الثالــث والأخــر، كماحــرص الخطــاب الموجــه مــن وزارة والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالحديــث عــن 
مجلــس الــوزراء كقــوى فاعلــة إيجابيــة فجــاءت في الترتيــب الأول، يليــه خطــاب مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، بينمــا 
تســاوى خطــاب وزارة الصحــة والســكان مــع خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء فجــاء كا منهمــا في الترتيــب 
الثالــث، وتصــدرت وزارة والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي الحديــث عــن مروجــي الشــائعات وإعطــاء رســائل تحذيريــة لهــم 
باعتبارهــم قــوى فاعلــة ســلبية تعمــل علــى بلبلــة الــرأي العــام فجــاءت في الترتيــب الأول، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي 
لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، يليــه خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة في الترتيــب الثالــث، بينمــا جــاء خطــاب 

المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الرابــع.

المقدمة:
تواجــه مجتمعاتنــا العديــد مــن المخاطــر جــراء انتشــار الشــائعات في مواقــع التواصــل الاجتماعــي بصــورة غــر مســبوقة ، 
وخاصــة علــى موقــع فيــس بــوك حيــث أتاحــت تلــك المواقــع نوافــذ إعاميــة تتصــل لقطــاع عريــض مــن الجماهــر مــن مايــن 
المتابعــن لهــذه المواقــع ، حيــث تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي إحــدى تطــورات الثــورة التقنيــة الــي تحمــل بداخلهــا وفي 
اســتخداماتها الجانــب الإيجــابي والســلبي والــذي يتحــدد بطبيعتهــا أو نوعيــة الاســتخدام لهــا ، ولعــل مــن الاســتخدامات 
الســلبية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي عندمــا تكــون أحــد أســاليب وطــرق نشــر الشــائعات الــي منهــا مايمــس الجانــب 
الاجتماعــي أو السياســي أو الصحــي أو الثقــافي أو الاقتصــادي أو الديــي في المجتمــع ، بالإضافــة إلى تعــدد الأهــداف 
والصــور الــي تنقلهــا فمنهــا مايكــون لغــرض زعزعــة الأمــن أو إشــاعة الخــوف أو الكراهيــة أو تدمــر الــروح المعنويــة أو لبــث 

الاحتقــان بــن أفــراد المجتمــع أو حــى بــن المجتمعــات.
فالعاقة بن الشــائعات ومواقع التواصل الاجتماعي عاقة قوية تتمثل في أن تلك المواقع أصبحت إحدى وســائل 
الانتشــار لأي معلومــة أو خــبر أو حــدث أو حــى فبركــة الأحــداث والأخبــار، بــل تجــاوز انتشــارها مــن حيــث الســرعة 
المواقــع والصحــف الرسميــة ، فالشــائعات الإلكترونيــة في ظــل التطــور التقــي ووجــود الهواتــف الذكيــة أصبحــت لاتحتــاج 
إلى وقــت أو عمــر زمــي طويــل، بــل في غضــون ثــواني أو دقائــق تجــد هــذه الشــائعة قــد تم تداولهــا خاصــة في ظــل الأعــداد 
الكبــرة الــي تســتخدم مواقــع التواصــل الإجتماعــي كمــا أن الشــائعة الإلكترونيــة تتميــز بأنهــا لاتخضــع للتعديــل أو التغيــر 

كمــا هــو الحــال في الشــائعات ذات الطابــع التقليــدي خــارج مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ومــن هــذا المنطلــق تســعى هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى الأطروحــات الــي اســتخدمت أثنــاء إثارة الشــائعة ، وذلــك 
مــن خــال تحليــل الخطــاب والانطــاق مــن مواقــع الفيــس بــوك الخاصــة بالهيئــات الرسميــة والحكوميــة ، حيــث تعــد هــذه 

المواقــع أكثــر شــهرة واســتخداما للجمهــور للتأكــد مــن حقيقــة الأخبــار والمعلومــات الــواردة عــن الحائجــة.
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مشكلة الدراسة:
يتحــدد موضــوع الدراســة في التعــرف علــى مامــح الخطــاب الإعامــي الــذي تقدمــه المواقــع الإعاميــة الإلكترونيــة 
)عينــة الدراســة( في تناولهــا للشــائعات المتداولــة أثنــاء جائحــة كــورونا، ويتحقــق ذلــك مــن خــال إعمــال آليــات تحليــل 
بنيــة الخطــاب، والــي تتمثــل في رصــد أطروحــات وحجــج الخطــاب في المواقــع الإعاميــة - عينــة الدراســة - والتعــرف 
علــى مســارات البرهنــة المســتخدمة في خطــاب المواقــع عينــة الدراســة حيــال الجائحــة، والكشــف عــن القــوى الفاعلــة 
الــواردة فيهمــا، والأدوار المنســوبة إليهــا، في ضــوء المســئولية المجتمعيــة للصفحــات الرسميــة المصريــة إضافــة إلى انتشــار 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المجتمــع المصــري وكثافــة اســتخدامها.

أهمية الدراسة : تتضح أهمية الدراسة في ضوء العناصر الأتية :
أهميــة دور الإعــام بوجــه عــام والإعــام الإلكــتروني علــى وجــه الخصــوص في معالجــة الشــائعات والتوعيــة بهــا،    1

والحــث علــى إيجــاد حلــول لهــا، وتقــديم تصــورات لتلــك الحلــول وآليــات لتنفيذهــا. 
وبنيــة    2 طبيعــة  علــى  التعــرف  وأهميــة  الدراســة،  محــل  الإعاميــة  للخطــابات  المنشــئة  للجهــات  الإعامــي  الثقــل 

خطاباتهــا ومســئوليتها المجتمعيــة ومواقفهــا واتجاهاتهــا مــن الشــائعات مــن خــال منصاتهــا الإعاميــة الإلكترونيــة علــى 
شــبكة الإنترنــت بمــا لهــا مــن صاحيــات مجتمعيــة تعطــي لخطابهــا المصداقيــة. 

تــزداد أهميــة هــذه الدراســة ارتباطــا بالأزمــة الــي تتناولهــا – وباء كــورونا – والــي أرقــت العــالم بشــكل كبــر، وصنفتــه 
منظمــة الصحــة العالميــة » جائحــة » ودفــع الــدول إلى وضــع برامجهــا الاحترازيــة؛ للحفــاظ علــى صحــة مواطنيهــا 
والمقيمــن علــى أراضيهــا، مــع دعــوات الالتــزام بالاشــتراطات الصحيــة والبقــاء في المنــزل أطــول فــترة ممكنــة للحــد مــن 

انتشــاره. 

أهداف الدراسة : 
       يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في رصد وتحليل وتفسر آليات الخطاب الصحفي في مواجهة الشائعات من 
خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي ) فيســبوك ( وذلــك مــن خــال تحليــل مضمــون الخطــاب الموجــه للجمهــور للتعريــف 
بالشــائعة وتصحيحهــا خــال جائحــة كــورونا عــبر الصفحــة الرسميــة لمجلــس الــوزراء للــرد علــى الشــائعات، صفحــة وزارة 
الصحــة المصريــة ، صفحــة وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصرية،المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر، ومــن خالــه 

تتحــدد أهــداف الدراســة في : 
تحديد وتحليل وتفسر الأطروحات الإعامية المستخدمة في تناول الشائعات في الصفحات الرسمية »الفيسبوك«    1

عينة الدراســة أثناء جائحة كورونا . 
 رصــد وتحديــد مســارات البرهنــة والأدلــة والشــواهد الــي اعتمدهــا الخطــاب الإعامــي أثنــاء تنــاول الشــائعات 2   

خــال حائجــة كــورونا . 
التعرف على القوى الفاعلة ) الإيجابية – السلبية ( في الخطاب الإعامي المقدم على صفحات مواقع التواصل    3
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الإجتماعي عينة الدراسة . 
 الدراسات السابقة : 

قامــت الباحثــة برصــد عــدد متنــوع مــن الدراســات الــي أســفر عنهــا المســح الاســتطاعي للدراســات الســابقة في مجــال 
الدراســة ، وأمكــن تصنيــف هــذه الدراســات في ثــاث محــاور وذلــك كمــا يلــي: 

دراسات تتعلق بتحليل الخطاب : 
دراســة عبد الله عمران علي إبراهيم )2020(، بعنوان )الخطاب الإقناعي في التلفزيون المصري دراســة في تحليل    1

الخطــاب الصحــي بالبرامــج الحواريــة »جائحــة كــورونا نموذجــا«()1( ، حيــث اســتهدفت الدراســة تحليــل ورصــد وتفســر 
آليــات الخطــاب الإقناعــي في التلفزيــون المصــري ، وذلــك مــن خــال تحليــل مضمــون الخطــاب الصحــي المقــدم في 
برنامــج » التاســعة » والمــذاع علــى القنــاة الأولى الفضائيــة بالتطبيــق علــى تناولــة لجائحــة كــورونا ، بالإضافــة إلى تحديــد 
وتحليــل وتفســر الأطروحــات الإعاميــة المســتخدمة في تنــاول برنامــج الدراســة ، مــع رصــد وتحديــد مســارات البرهنــة 
والأدلــة والشــواهد الــي اعتمدهــا الخطــاب الإعامــي المقــدم في برنامــج الدراســة، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات 
الوصفيــة الــي اعتمــدت علــى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي ، بالإضافــة لمنهــج تحليــل الخطــاب باعتبــاره أحــد 
المناهــج الخاصــة بالدراســات الكيفيــة والتفســرية ، كمــا اعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن حلقــات برنامــج » 
التاســعة » المــذاع علــى الفضائيــة المصريــة الأولى في الفــترة مــن منتصــف شــهر مــارس إلى نهايــة شــهر إبريــل 2020 ، 
وقد خلصت الدراســة إلى أن منتج الخطاب ســعى إلى اســتثارة خوف المشــاهد واســتدعاء الحس الوطي لديه ، وإثارة 
مخاوفــه علــى مســتقبل وطنــه في حالــة عــدم الاهتمــام أو التكاســل في اتخــاذ مايلــزم مــن إجــراءات لمواجهــة الجائحــة ، مــن 
خــال أطروحــة » صحــة المجتمــع أمــن قومــي » وهــو مدخــل اقناعــي لــه أهميتــه ، كمــا كشــف الاتجــاه العــام للخطــاب 
عــن درجــة مــن الفاعليــة للخطــاب الديــي في التعاطــي مــع الأزمــة مــن خــال أطروحــة » الالتــزام بالتباعــد والضوابــط هــو 
التــزام ديــي » وذلــك عــبر دعــم الإجــراءات الحكوميــة في مواجهــة تفشــي الفــروس ، كمــا اســتطاع الخطــاب الإعامــي 
بالتليفزيــون المصــري وبنســبة كبــرة مخاطبــة الــرأي العــام المصــري بدرجــة كبــرة مــن الوعــي ، وبأســلوب بســيط وواضــح 

متبعــا في ذلــك أســاليب إقناعيــة كان لهــا دورهــا البــارز في التأثــر وتثقيــف المتلقــن بخطــورة الجائحــة.   
دراســة محمــد محمــد علــي عمــارة )2020( ، بعنــوان »تحليــل البــى الخطابيــة للأخبــار السياســية الملونــة تجــاه مصــر    2

عبر اليوتيوب« )2(، حيث اســتهدفت الدراســة  تحليل البى الخطابية الملونة للكشــف عن مكوناتها وأنســاقها الداخلية 
والخارجيــة وتوجهاتهــا المعلنــة والضمنيــة ، بالإضافــة لرصــد دور المنصــات الإعاميــة عــبر اليوتــوب في توجيــه الأفــكار 
بصــورة تخــدم أجنــدات غــر حقيقيــة للموقــف المعلــن ، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن خــال اليوتيــوب تمثــل 
) قضيــة النوبــة – الصــراع داخــل ليبيــا – موقــف كل مــن مصــر وتركيــا – تقســيم الســودان ( مــن خــال قنــاة صابــر 
مشــهور ، وقــد خلصــت الدراســة إلى أنــه تحــاول المنصــات الإعاميــة أن تبــدو غــر مترابطــة لتوحــي إلى ذهــن المشــاهد 
أنهــا علــى غــر وفــاق وتحــاول أن تــزرع المعلومــة لــدى المشــاهد بشــكل خفــي ، كمــا يتضــح مــن خــال واقــع تحليــل 
القضــايا الخاضعــة للتحليــل أن هــدف التلويــن واضــح وهــو تمزيــق مصــر مــن الداخــل ، مــن خــال تقســيمها إلى دويــات 
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متعــددة ، وفي نفــس الوقــت يتــم محاصــرة مصــر مــن جميــع حدودهــا الجنوبيــة والغربيــة والشــرقية ، كمــا أن أوجــه التشــابه 
والاختــاف في تقــديم البــى الخطابيــة الواقعيــة وغــر الواقعيــة علــى مســتوى الموضوعــات الخاضعــة للتحليــل ، يظهــر تلويــن 

الأخبــار بشــكل جلــي مــن خــال  مقارنــة البيئــة الواقعيــة للأخبــار لأكثــر مــن موضــوع. 
دراسة آيات أحمد رمضان )2017(، بعنوان » أزمة مسلمي الروهينجا في خطاب المواقع الالكترونية الإعامية    3

العربيــة – دراســة تحليليــة« )3( ، حيــث اســتهدفت الدراســة رصــد وتحليــل المامــح والســمات البنيويــة لخطــابات المواقــع 
الإعاميــة الإلكترونيــة العربيــة عينــة الدراســة في تناولهــا لأزمــة مســلمي الروهينجــا للوقــوف علــى توجهاتهــا المعلنــة ، عــن 
طريــق اســتخراج الأطروحــات الــي قدمهــا كل خطــاب ، بالإضافــة تحليــل القــوى الفاعلــة الــواردة في خطــابات المواقــع 
في تناولهــا للأزمــة ، ومعرفــة الأدوار والصفــات المنســوبة إليهــا ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية ، والوقــوف علــى الآليــات 
الخطابيــة الــي اتبعهــا كل خطــاب في عــرض أطروحاتــه والبرهنــة عليهــا والإقنــاع بهــا ، واعتمــدت الدراســة علــى إعــداد 
تصميــم وتصــور لاســتمارة تحليــل الخطــاب لمجموعــة مــن المواقــع الإعاميــة العربيــة وهــي المرصــد الإعامــي للأزهــر ، موقــع 
القــدس العــربي، موقــع منظمــة التعــاون التعــاون الإســامي ، في الفــترة مــن 24 أغســطس حــى 24 نوفمــبر 2017، 
وخلصــت الدراســة إلى تميــز خطــاب المرصــد الإعامــي للأزهــر بمنطقيــة المــكان والزمــان، وحــاول أن يوظفهمــا بشــكل 
متوافق مع منطقية ســرد التصريحات وشــهادة الشــهود، ليصل بالمتلقي إلى فكرة مكتملة يقبلها العقل، كما لم يســتغل 
الخطــاب الإمــكانات الإلكترونيــة وهــو مــن المآخــذ الواضحــة علــى خطــاب المرصــد، والــذي اكتفــي بالكلمــة فقــط في 
غالــب طرحــه، واســتخدم الصــور الموضوعيــة الثابتــة قليــاً ، كمــا اســتخدم موقــع القــدس العــربي الخطــاب التصويــري ، 
كمــا تســتلزم حالــة الروهينجــا في ميانمــار، حيــث صــور الخطــاب كــم المعــاناة مــن خــال الوصــف والتصريحــات وشــهادة 
الشــهود في الداخــل والخــارج والمســئولن في الأمــم المتحــدة والمنظمــات التابعــة لهــا، وكذلــك النقــل عــن وســائل الإعــام 
المختلفــة؛ الأمــر الــذي أوجــد حالــة مــن التعاطــف مــع المأســاة ، أمــا منظمــة التعــاون الإســامي فقــد اســتخدمت 
الخطــاب التقريــري التســجيلي حيــث حــرص علــى بيــان الواقــع الصعــب لمســلمي الروهينجــا وحرمانهــم مــن حقوقهــم 

الأساســية في ميانمــار، كمــا حــرص علــى تســجيل أنشــطة المســئولن في المنظمــة في مــا يتعلــق بجهــود حــل الأزمــة.

دراسات تتعلق بالشائعات عبر الإنترنت:
دراســة ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا )2020( ، بعنــوان »اســتخدام الإنفوجرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة الرسميــة    1

المصريــة للــرد علــى الشــائعات المركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء نموذجــا«)4( ، حيــث تتصــدى هــذه الدراســة لبحــث 
اســتخدام الموقــع الإلكــتروني للمركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء وصفحتــه الرسميــة علــى الفيــس بــوك للإنفوجرافيــك 
كآليــة للــرد علــى الشــائعات بوصفــه الموقــع الــذي يمثــل القنــاة الرسميــة الشــرعية في ظــل مايحــدث مــن تطــورات تكنولوجيــة 
متصاعــدة ، والوقــوف علــى الــدور الــذي يؤديــه كوســيلة اتصــال متطــورة وكآليــة لمواجهــة الشــائعات ، وذلــك مــن 
خــال تحديــد خصائــص الإنفوجرافيــك المختلفــة مــن حيــث الشــكل والمضمــون ، واســتنتجت الدراســة عــدم اهتمــام 
الموقــع الإلكــتروني الرسمــي لمجلــس الــوزراء بوضــوح ســياق الإنفوجرافيــك وخاصــة الخــاص بالشــائعات فــكان مجــرد قالــب 
جاهــز للتصميــم يتــم وضــع عبــارة تشــر للشــائعة وأخــرى تشــر لتكذيــب الشــائعة فقــط ، دون أي توضيــح لعناصــر أو 
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احصائيــات أو دلائــل أو وســائل إقنــاع أو مســار منطقــي لعــرض المعلومــات يبــن الأســباب والنتائــج. 
دراســة إينــاس منصــور كامــل شــرف )2020(، بعنــوان » دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للشــائعات    2

وعــرض الحقائــق الخاصــة بفــروس كــرونا المســتجد ) كوفيــد – 19 ( »)5(، حيــث اســتهدفت الدراســة رصــد أهــم مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي الــي تســتمد منهــا عينــة الدراســة المعلومــات عــن فــروس كــرونا المســتجد ، بالإضافــة للتعــرف علــى 
مــدي مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للشــائعات المتعلقــة بفــروس كــرونا المســتجد مــن وجهــة نظــر عينــة 
الدراســة وأهــم هــذه الشــائعات ، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح علــى عينــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي المتمثلــة في 400 مفــردة مــن  الشــباب الجامعــي الإناث والذكــور مــن ســن 18 – 21 في كل مــن جامعــة 
الأســكندرية ، وجامعــة كفــر الشــيخ ، واســتنتجت الدراســة أن %64.4 مــن عينــة الدراســة يــرون أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تســاهم في الترويــج لبعــض الشــائعات الخاصــة بفــروس كــرونا المســتجد وهــي نســبة مرتفعــة ممــا يؤكــد إدراك 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالــدور الــذي تقــوم بــه هــذه المواقــع في نشــر بعــض الشــائعات والمعلومــات الغــر 
صحيحــة ، بالإضافــة لوجــود عاقــة طرديــة ضعيفــة بــن درجــة اعتمــاد عينــة الدراســة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
كأحد مصادر المعلومات عن فروس كرونا المســتجد ودرجة مســاهمة مواقع التواصل الاجتماعي في كشــف الغموض 
وتوســيع دائــرة المعلومــات لديهــم عــن فــروس كــرونا المســتجد، ممــا يــدل علــى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 

كشــف الغمــوض عــن فــروس كــرونا المســتجد لــدى أفــراد العينــة . 
3    ،)2020( Samia Tasnim & Md Mahbub & Hoimonty Mazumder دراســة

بعنــوان » تأثــر الشــائعات أو المعلومــات الخاطئــة حــول مــرض فــروس كــرونا في وســائل التواصــل الإجتماعــي«)6(، 
حيــث أوضحــت الدراســة أن هنــاك العديــد مــن الشــائعات والخــدع والمعلومــات المضللــة فيمــا يتعلــق بالمســببات والنتائــج 
والوقايــة والعــاج مــن المــرض ، والــي انتشــرت مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي ، وهــذا الانتشــار مــن المعلومــات 
الخاطئــة يقلــل الســلوكيات الصحيــة ويعــزز الممارســات الخاطئــة والــي مــن شــأنها تزيــد مــن انتشــار الفــروس ، وقــد 
رصــدت الدراســة أنــه تم الإبــاغ عــن عــدد لايحصــى مــن الحــوادث المؤســفة الناجمــة عــن هــذه الشــائعات علــى الصعيــد 
العالمــي ، وأوصــت الدراســة علــى أنــه يجــب علــى وســائل الإعــام ، ومؤسســات الرعايــة الصحيــة ،والمنظمــات المجتمعيــة 

بنــاء شــراكات اســتراتيجية وإطــاق منصــات لنشــر رســائل الصحــة العامــة الحقيقيــة . 
دراســة محمــود درويــش )2020(، بعنــوان » تعامــل المواقــع الالكترونيــة الحكوميــة مــع الشــائعات في ظــل مبــادرة    4

البيــانات المفتوحــة »)7( ، حيــث اســتهدفت الدراســة تقــديم تحليــل واضــح للشــائعات الــي واجهتهــا الدولــة المصريــة خــال 
الفــترة محــل الدراســة وتحليلهــا لتحديــد أكثــر المؤسســات الحكوميــة تنــاولا ، ثم تحليــل المواقــع الالكترونيــة الخاصــة بتلــك 
المؤسســات للوقــوف علــى مــدى التزامهــا بتقــديم البيــانات الحكوميــة تنــاولا ، ثم تحليــل المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بتلــك 
المؤسســات للوقــوف علــى مــدى التزامهــا بتقــديم البيــانات والمعلومــات الخاصــة بهــا بشــكل ممنهــج في محاولــة لمواجهــة 
الشــائعات والتصــدي لهــا ، كمــا ترصــد الدراســة مــدى توظيــف تلــك المؤسســات مبــادرات البيــانات الحكوميــة المفتوحــة 
كآليــة لمواجهــة الشــائعات ، وخلصــت الدراســة إلى تعــرض الدولــة المصريــة لـــــ 157 شــائعة خــال أربعــة أشــهر ارتبطــت 
بقضــايا وموضوعــات تمــس الحيــاة اليوميــة للمواطــن المصــري ، كمــا اعتمــدت في نشــر الشــائعات عــبر مواقــع التواصــل 
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الاجتماعي على أساليب التخويف واستغال العاطفة وأسلوب السخرية وأسلوب الاستفزاز ، وارتبطت الشائعات في 
تلــك الفــترة  بــوزارة الصحــة والســكان ، والزراعــة واســتصاح الأراضــي ، الماليــة ، والتربيــة والتعليــم .

دراســة شــيماء محمــد عبــد الرحيــم زيان )2020(، بعنــوان » اســتراتيجيات مواجهــة الشــائعات حــول أزمــة كــورونا    5
وانعكاســاتها علــى المواقــع الإلكترونيــة الرسميــة : دراســة تطبيقيــة علــى موقعــي وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة » )8(، 
حيــث اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى كيفيــة مســاهمة المواقــع الإلكترونيــة الرسميــة في نشــر الأخبــار الحقيقــة وتكذيــب 
الشــائعات عــن فــرس كــورونا وتقــديم التعليمــات والإرشــادات الحيــة الصحيحــة مــن خــال المواقــع الرسميــة الموثوقــة ومواجهــة 
الشــائعات ، حيــث إن التصــدي للشــائعات يتــم عــبر اســتقاء المعلومــات مــن مصادرهــا الرسميــة ، نظــرا لــآثار الســلبية 
الــي قــد تتســبب بهــا الأخبــار المغلوطــة مــن تهديــد لأمــن الدولــة وأفرادهــا ، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح 
الإعامــي واســتخدمت اســتمارة تحليــل مضمــون لمواقــع وزارة الصحــة ومنظمــة الصحــة العالميــة ومــا تحتويــه مــن معلومــات 
عــن القضــايا المتصلــة بالشــأن الــذي تقــوم بــه هــذه المواقــع مــن نشــر الأخبــار والتوعيــة ومواجهــة الشــائعات في الفــترة مــن 
1 مــارس حــى 31 مايــو 2020 م، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج منهــا انشــغال منصــات التواصــل الاجتماعــي 
الكــبرى في زمــن كــورونا بتســهيل التعامــل بــن النــاس خــال فــترات العــزل الطويلــة نســبيا عــبر العــالم ولهــذا الســبب ازدادت 
بمواقــع التواصــل الاجتماعــي الشــائعات والأخبــار المفبركــة ، كمــا خلصــت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
يوفر للمســتخدمن منافذ يعبروا من خالها عن اســتجاباتهم الفردية والجماعية لتفشــي جائحة كورونا ، كما أنه يشــكل 
تفاعــل المشــتركن باتجاهــن إيجــابي ، يحــاول التعايــش مــع الأزمــة وتخطيهــا ، وســلبي يحــاول توظيــف الأزمــة لنشــر الشــائعات 
والخرافــات ، وأحيــانا لنشــر توجيهــات عنصريــة أو إجراميــة أو حــى أيديولوجيــة مختلفــة ، كمــا ســاهمت وســائل التواصــل 
الاحتماعــي بشــعور الأشــخاص بأن الأزمــة جماعيــة وأنهــم ليســوا وحدهــم الذيــن يعانــون منهــا ، الأمــر الــذي خفــف مــن 

وطــأة الأزمــة بشــكل عــام.  
دراسة محمد بن عائض التوم )2019(، بعنوان » الشائعات في وسائل التواصل الإجتماعي : تويتر نموذجا«)9(،    6

حيث تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على مضمون الشائعة ونوعها ، وأسلوب الشائعات بالإضافة لمعرفة المستهدفن 
مــن الشــائعة والكشــف عــن الغمــوض المتوقــع مــن الشــائعة ، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج تحليــل المضمــون لمجمــوع 
التغريــدات المكتملــة العناصــر الــي تم تحديدهــا مــن قبــل الباحــث وهــي 62 تغريــدة خاصــة بحســاب هيئــة مكافحــة 
الإشــاعات ، وذلــك لمناســبة هــذا المنهــج لطبيعــة وأهــداف الدراســة في الفــترة مــن 7 / 1 / 2016 حــى 28 / 12/ 
2016، وخلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا أن الشــائعات تســعى إلى تحقيــق أغــراض عديــدة منهــا بلبلــة 
الــرأي العــام وتدمــر الــروح المعنويــة وإثارة الفرقــة والعــداء وتكديــر الأمــن العــام ، كمــا أن الشــائعات ذات الطابــع السياســي 
والاقتصادي والعسكري غالبا مايكون مصادرها من خارج الباد ، بينما يكون الشائعة الدينية والاجتماعية من داخل 
البــاد ، كمــا أن أكثــر الشــائعات ســرعة في الانتشــار في أوســاط المجتمــع الســعودي هــي الشــائعة السياســية والاقتصاديــة 
ثم الدينيــة والعســكرية ، أمــا الشــائعة الاجتماعيــة فغالبــا مايكــون انتشــارها بطيــئ ، إضافــة إلى أن مــن الآثار الاجتماعيــة 
للشــائعات إيصــال المجتمــع إلى ذروة الاهتــزاز ، ويأتي العامــل العرقــي في المرتبــة الثانيــة حيــث يعكــس طبيعــة الظــروف الــي 
يمر بها المجتمع ، وتأثره بما يحدث للشعوب العربية ومن محاولة المتربصن لاستغال أفراد المجتمع وتأجيجهم ضد الدولة، 
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أو جعلهــم حطــب الحــروب والخافــات والتصفيــات مــن خــال تطــور مفعــول الشــائعات وقــدرة تأثرهــا .   
دراسات تتعلق بالتناول الإعلامي لجائحة كرونا:

دراســة مــروى ياســن بســيوني )2020(، بعنــوان » التعــرض لبرامــج الــرأي بالقنــوات الفضائيــة التليفزيونيــة ، وعاقتــه    1
بمســتوى الــروح المعنويــة لــدى الشــباب المصــري نحــو أداء الدولــة المصريــة في مواجهــة الجائحــة الوبائيــة » كــرونا« )10(، 
واســتهدفت الدراســة فحــص العاقــة بــن مســتويات تعــرض الشــباب المصــري لبرامــج الــرأي التليفزيونيــة ، ومســتوى الــروح 
المعنويــة لديهــم نحــو أداء الدولــة المصريــة في مواجهــة الجائحــة الوبائيــة ) كــورونا ( مــن خــال رصــد التأثــرات المعرفيــة 
والوجدانيــة والســلوكية الناجمــة عــن تعــرض الشــباب المصــري لبرامــج الــرأي التليفزيونيــة بالقنــوات الفضائيــة المصريــة 
للحصــول علــى معلومــات حــول أداء الدولــة المصريــة في مواجهــة الجائحــة ، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح علــى 
عينة بلغ قوامها 414 مفردة من الشباب المصري في الفئة العمرية من 18 إلى 35 عاما أما عينة الدراسة التحليلية 
فاســتخدمت الباحثــة أســلوب الحصــر الشــامل خــال شــهر إبريــل 2020 لــكل مــن برنامــج » علــى مســئوليي« المــذاع 
علــى قنــاة صــدى البلــد ، وبرنامــج » أصــل الحكايــة المــذاع علــى قنــاة« ام بي ســي مصــر ، وتوصلــت الدراســة إلى غلبــة 
الإتجــاه الإيجــابي نحــو تغطيــة برامــج الــرأي التلفزيزنيــة محــل الدراســة للقضــايا المتعلقــة بأداء الدولــة المصريــة في مواجهــة 
الجائحــة ببرامــج الــرأي التلفزيونيــة ، كمــا جــاءت التقاريــر الميدانيــة المعنيــة بالإجــراءات الاحترازيــة المتبعــة علــى مســتوى 
الدولــة لمجابهــة انتشــار فــروس كــورونا المســتجد في المرتبــة الأولى ، كمــا أشــارت النتائــج إلى غلبــة الاســتمالات التخويفيــة 

المتضمنــة في إطــار المعالجــة الإعاميــة لمــرض كــورونا ، وســبل الوقايــة والرهــان علــى وعــي المواطــن المصــري . 
دراســة ســارة ســعيد عبــد الجــواد دســوقي )2020(، بعنــوان » اعتمــاد الجمهــور علــى الفضائيــات المصريــة ومواقــع    2

التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لتعزيــز الوعــي حــول جائحــة كــورونا«  )11(، هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى 
اعتمــاد الجمهــور علــى الفضائيــات المصريــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لتعزيــز الوعــي حــول جائحــة فــروس 
كــورونا، ورصــد المســئولية الاجتماعيــة لهــذه الوســائل ، بالإضافــة إلى اســتخاص رؤيــة مســتقبلية في ضــوء مقترحــات 
الجمهــور حــول كيفيــة تفعيــل ســبل تعزيــز ) الفضائيــات المصريــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي( للوعــي الجمعــي حــول 
جائحــة فــروس كــورونا ، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج المســح مــن خــال إجــراء 
اســتبيان علــى عينــة مــن الجمهــور العــام وبلــغ حجــم العينــة 310 مفــردة ، وخلصــت الدراســة إلى ارتفــاع نســبة تعــرض 
الجمهــور لأخبــار جائحــة كــورونا عــبر الفضائيــات المصريــة مقارنــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي ، كمــا جــاء مــن خــال 
تقييــم عينــة الدراســة بأن الفضائيــات المصريــة هــي الأكثــر تمســكا بمبــادئ المســئولية الاجتماعيــة أثنــاء تغطيتهــا للأحــداث 
المتعلقــة  بجائحــة كــورونا ، في حــن اعتمــدت مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة علــى التهويــل 

والتضخيــم والتخويــف أثنــاء تغطيتهــا للأحــداث المتعلقــة بالجائحــة . 
دراســة آلاء بنــت بكــر علــي الشــيخ )2020(، بعنــوان »دور الإعــام  في تشــكيل اتجاهــات راغــبي العمــرة نحــو    3

قــرار المملكــة بتعليقهــا مــع بدايــة جائحــة كــورونا وعاقتــه بالصــورة الذهنيــة للمملكــة العربيــة الســعودية« )12(، تســتهدف 
هــذه الدراســة التعــرف علــى دور الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمملكــة بــن المعتمريــن وراغــبي العمــرة ، كمــا 
هدفــت إلى رصــد صــورة المملكــة عنــد المعتمريــن الدوليــن الذيــن منعــوا مــن أداء العمــرة بســبب فــروس كــورونا بعــد نشــر 
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قــرارات التعليــق في وســائل الإعــام ، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج المســح 
بالعينــة مــن خــال تصميــم اســتمارة اســتبيان علــى عينــة مــن المواطنــن بلــغ قوامهــا 300 مفــردة وقــد اختــرت بالطريقــة 
العمديــة مــن الذيــن لديهــم رغبــة في أداء العمــرة هــذا العــام 1441 ه ، وقــد خلصــت الدراســة إلى تصــدر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث متابعــة المبحوثــن لهــا للتعــرف علــى أخبــار مصــر الحــج والعمــرة ، مــن خــال متابعــة 
صفحــات الأصدقــاء بمواقــع التواصــل الاجتماعــي والــي جــاءت بنســبة 66 % ، إلا أن المواقــع الإخباريــة الســعودية 
احتفظــت بمرتبــة متقدمــة أيضــا مــن جانــب اهتمــام المبحوثــن بمتابعتهــا للتعــرف علــى القــرارات الجديــدة ، وبلغــت نســبة 
هــذه المواقــع نحــو7.49%، بينمــا جــاء في المرتبــة الثالثــة المصــدر التقليــدي، المتمثــل في الأهــل والأصدقــاء والزمــاء 
بنســبة 37.7 %، ورغم أن القرارات متعلقة بشــئون الســفر والســياحة الدينية قد لايثق فيها الجمهور إلا بعد التأكد 
منهــا مباشــرة ، إلا أن عينــة الدراســة بــررت اعتمادهــا علــى وســائل الإعــام في التعــرف علــى قــرارات الحــج والعمــرة 

بثقتهــا في هــذه الوســائل كمصــدر للمعلومــات.  
دراســة فاطمــة ســعود عبــد العزيــز الســالم )2020(، بعنــوان » مصداقيــة الإعــام الرسمــي الكويــي أثنــاء الأزمــات :    4

جائحــة كــورونا )كوفيــد 19( نموذجــا« )13(، حيــث اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور الكويــي 
علــى وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي لاكتســاب المعلومــات عــن فــروس كــورونا، بالإضافــة 
للتعــرف علــى أنمــاط اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن المواطنــن، وتقييــم مســتوى الرضــا العــام عــن أداء وســائل 
الإعــام في ظــل انتشــار كــورونا، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهــج المســح علــى عينــة قوامهــا 676 مــن المواطنــن 
الكويتيــن، واختــرت العينــة بطريقــة غــر احتماليــة مــن خــال العينــة الشــبكية ) كــرة الثلــج ( مــن خــال اســتمارات 
الكترونيــة وتعبئتهــا رقميــا وتوصلــت الدراســة إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي المصــدر الرئيســي للحصــول علــى 
آخر الأخبار في الأيام الاعتيادية بنسبة ) 67.3 % ( وخال أزمة كورونا فبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا 
فيمــا بينهمــا، كمــا عكســت هــذه الدراســة الوعــى الكبــر الــذي يتميــز بــه الجمهــور الكويــي وقدرتــه علــى التمييــز بــن 
مصــادر الأخبــار المختلفــة وثقتــه الكبــرة في مصــادر الإعــام الرسميــة، فعلــى الرغــم مــن اتجــاه الجمهــور لوســائل التواصــل 
الاجتماعــي للحصــول علــى الأخبــار كمصــدر رئيســي بســبب ســهولة وســرعة الحصــول علــى المعلومــات مــن هــذه 
المنصــات، إلا أن نســبة الرضــا عنهــا منخفــض لإدراك المتلقــن أنهــا ليســت مصــادر موثوقــة ولا تمثــل الأخبــار الرسميــة.  

دراســة حــاتم علــي حيــدر الصالحــي )2020(، بعنــوان »توظيــف تطبيقــات الإنترنــت في الحــد مــن تفشــي وباء    5
كوفيــد 19 »دراســة حالــة التجربــة اليمنيــة« )14(، وتســعى هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن بعــض النمــاذج المجتمعيــة 
الــي اســتخدمت تطبيقــات الإنترنــت في الحــد مــن تفشــي فــروس كوفيــد 19 في اليمــن مــن خــال معرفــة دور مبــادرة 
طبيبي في تقديم المشــورة الطبية عن بعد أثناء تفشــي وباء كوفيد 19، ومعدل اســتفادة المجتمع اليمي منها، بالإضافة 
لرصــد التوعيــة والاستشــارات الطبيــة الــي قدمتهــا مبــادرة » أنا طبيــب أنا معــك » عــبر موقــع الفيــس بــوك، وتعتــبر هــذه 
الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج دراســة الحالــة مــن خــال المبــادرات المجتمعيــة اليمنيــة الــي 
اســتخدمت الانترنــت وتطبيقاتهــا في الحــد مــن تفشــي وباء كوفيــد 19 ، وتم اختيــار مبادرتــن همــا : مبــادرة طبيــبي ، 
ومبــادرة » أنا طبيــب أنا معــك » في الفــترة مــن مايــو حــى يوليــو 2020 ، وقــد خلصــت الدراســة إلى تصــدر طلبــات 
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الاستشــارات الطبيــة المرتبــة الأولى في منشــورات مجموعــة » أنا طبيــب أنا معــك »، تليهــا منشــورات التوعيــة مــن قبــل 
القائمــن علــى المجموعــة ،وهــذا يعــي  بأن المجموعــة ركــزت في الأســاس علــى أداء مهمــة تقــديم المشــورة الطبيــة ، بينمــا 
تأتي التوعيــة كجانــب ثانــوي ، وجــاءت معظــم الاستشــارا نصيــة بــدون إرفــاق صــور ، علــى الرغــم أن الأطــر النظريــة في 
الطــب عــن بعــد تؤكــد علــى أهميــة إرفــاق الصــور الســريرية والفحوصــات الــي تســاعد الطبيــب في فهــم الحالــة وإعطــاء 
التشــخيص الدقيــق، وربمــا يعــود ذلــك إلى كــون أعــراض كوفيــد 19 صــارت واضحــة، نتيجــة التوعيــة المكثفــة بعــد مــرور 
حــوالي خمســة أشــهر مــن ظهــور الــوباء، وبالتــالي يمكــن للوصــف النصــي إيضــاح تلــك الأعــراض بــدون الحاجــة لإرفــاق 

الصــور الشــارحة للحالــة. 
دراســة أسمــاء عبــد العزيــز مصطفــى )2020(، بعنــوان »اتجاهــات الثقــة نحــو معالجــة أزمــة فــروس كــورونا : دراســة    6

تعليقــات الجمهــور بمنهجيــة الإنثوجرافيــا الإفتراضيــة علــى التقريــر اليومــي لــوزارة الصحــة والســكان المصريــة« )15(، حيــث 
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى اتجاهــات الثقــة لــدى المســتخدمن المصريــن نحــو معالجــة أزمــة وباء كوفيــد 19 علــى 
الفيســبوك ، مــن خــال رصــد مؤشــرات الرضــا وعــدم الرضــا في تعليقــات المســتخدمن المصريــن ، بالإضافــة للتعــرف 
علــى أســباب رضــا أو عــدم رضــا المســتخدمن المصريــن ، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التحليليــة الــي 
اســتخدمت منهــج الإنثوجرافيــا الافتراضيــة ، لتحليــل تعليقــات المســتخدمن علــى التقريــر اليومــي لــوزارة الصحــة المصريــة 
علــى الفيــس بــوك في الفــترة مــن 24 مــارس، حــى 23 مايــو 2020 وقــد خلصــت الدراســة إلى الاهتمــام الانتقائــي 
للجمهــور مــع المعلومــات الصحيــة، ممــا يجعــل التهديــدات تبــدو وشــيكة بتركيزهــم علــى ارتفــاع أعــداد الإصابــة الــواردة في 
التقريــر ، وتغافلهــم عــن حــالات التعــافي كمــا لوحــظ أن التعليقــات الأطــول مــن حيــث عــدد الكلمــات  والجمــل تحــوز 
عــدد إعجــابات أكثــر ، ممــا يعــي أن أصحــاب تلــك التعليقــات شــاركوا بأكثــر قــدر ممكــن مــن تضخيــم المعلومــات ، 
كمــا أدى وضــع تفشــي كوفيــد 19 الرعايــة الصحيــة تحــت ضغــط غــر عــادي وتحــديات لايمكــن الاســتهانة بهــا علــى 
مــدى الأشــهر القليلــة الماضيــة ، ممــا تســبب في اســتجابات مختلفــة مــن الجمهــور عكــس معهــا اتجاهــات رضــا متباينــة. 

دراســة هاجــر محمــود محمــد )2020(، بعنــوان »اســتخدام الجمهــور المصــري للتليفزيــون والفيســبوك للحصــول    7
علــى معلومــات عــن جائحــة كــورونا واتجاهاتهــم نحــو الأداء الحكومــي في ظــل الــوباء المعلومــاتي »)16(، واســتهدفت 
هــذه الدراســة التعــرف علــى الوســائل الإعاميــة الــي اعتمــد الجمهــور المصــري عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات 
عــن أزمــة كــورونا، بالإضافــة للتعــرف علــى دوافــع الجمهــور المصــري للتعــرض لوســائل الإعــام التقليديــة )التليفزيــون(، 
والإعــام الجديــد )الفيســبوك( للحصــول علــى معلومــات عــن أزمــة كــورونا، وقيــاس كثافــة اســتخدام الجمهــور المصــري 
لهــذه الوســائل، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج المســح علــى عينــة مــن الجمهــور 
المصــري مــن خــال اســتمارة الكترونيــة ميدانيــة علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري قوامهــا 400 مفــردة وخلصــت الدراســة 
إلى أنــه مــن أهــم اســباب اســتخدام عينــة الدراســة للفيســبوك وجودهــا في الهواتــف الذكيــة المتواجــدة معنــا طــوال الوقــت 
بنســبة كبــرة %65 وذلــك لأنهــا تقــدم تغطيــة مباشــرة للأحــداث ،إضافــة إلى تفــوق » الفيســبوك« علــى التليفزيــون 
لتفــرده بخاصيــة التفاعــل بنســبة كبــرة، كمــا جــاءت اهتمــام الجمهــور بتصريحــات المســئولن وبيــانات وزارة الصحــة بنســبة 
%66، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المتحدثــن الرسميــن تعاملــوا باحترافيــة في إصــدار تصريحاتهــم الإعاميــة بنســب 
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متســاوية تقريبــا بــن الاتجــاه المحايــد %41.5، والاتجــاه موافــق %41، واعتقــدت أيضــا أنــه تركــت أزمــة كــورونا سمعــة 
حســنة للحكومــة المصريــة حققــت درجــة عاليــة مــن الثقــة والمصداقيــة في المرتبــة الأولى الاتجــاه موافــق بنســبة 41.5%، 
كمــا تــرى نصــف عينــة الدراســة أنــه » عمــدت التغطيــة التليفزيونيــة للأزمــة إلى التواصــل الســريع مــع مصــادر المعلومــات 
لغلــق باب الشــائعات، وجــاء الاتجــاه الإيجــابي لأكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة نحــو الآداء الحكومــي للتعامــل مــع 

جائحــة كــورونا. 
دراســة محمــد عثمــان حســن علــي )2020(، بعنــوان » أطــر تقــديم جائحــة كــورونا  كوفيــد -19« في المواقــع    8

الاخباريــة الالكترونيــة : دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن المواقــع الإخباريــة المصريــة« )17(، تســعى هــذه الدراســة إلى 
التعــرف علــى موضوعــات جائحــة كــورونا في المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة، بالإضافــة إلى رصــد وتحليــل الأطــر الخبريــة 
المســتخدمة في المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة ومعرفــة مســارات البرهنــة المســتخدمة في المواقــع الاخباريــة عينــة الدراســة 
لموضوعــات جائحــة كــورونا، وتعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج المســح وذلــك 
مــن خــال أداتي الاســتبيان وتحليــل المضمــون حيــث قــام الباحــث في الدراســة التحليليــة باســتخدام المســح الشــامل 
لأعــداد المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة ) الأهــرام ، الوفــد ، المصــري اليــوم ( في الفــترة ) 31/ 12/ 2019 ( حــى 
) 31/ 5 / 2020 (، وتوصلــت نتائــج الدراســة التحليليــة فيمــا يختــص بجائحــة كــورونا، حيــث تعكــس رؤيــة كل 
مــن مواقــع الدراســة ) الأهــرام ، والوفــد ، والمصــري اليــوم ( لأبعــاد الأزمــة، ومحوريــة القــوة الفاعلــة المســتخدمة في صنــع 
تلــك الأحــداث، ممــا يشــر إلى مــدى الاهتمــام بالقــوة الفاعلــة مــن وجهــة نظــر سياســة المواقــع وفكرهــا وفلســفتها، 
كمــا اعتمــدت مواقــع الدراســة علــى مســارات البرهنــة لتنــاول أحــداث جائحــة كــورونا، وقــد تباينــت في اســتخدام تلــك 
المســارات الــي شــكلت كيفيــة معالجــة موضوعــات جائحــة كــورونا، حيــث أظهــرت نتائــج تحليــل الإطــار لــكل مــن مواقــع 
المصــري اليــوم كان أكثــر اســتخداما لمســار البرهنــة العقــاني، حيــث بلــغ نســبته %77.3 مقابــل %70.3 للأهــرام .  

دراســة أحمــد عمــران محمــود )2020(، بعنــوان »دور الصحــف الإلكترونيــة المصريــة في توعيــة الجمهــور بالمخاطــر    9
المجتمعيــة لجائحــة كــورونا )دراســة ميدانيــة(« )18(، واســتهدفت الدراســة البحــث في جوانــب الأزمــة كمــا تناولتهــا مواقــع 
الصحــف الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور، والتعــرف علــى مســتوى الوعــي بــدور هــذه المواقــع في ظــل انتشــار 
الفــروس، والتنبــؤ بــزيادة الوعــي بمخاطــره، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعامــي مــن خــال صحيفــة اســتبيان 
طبقــت علــى عينــة قوامهــا 450 مفــردة موزعــة علــى محافظــات القاهــرة والاســكندرية وســوهاج، وخلصــت الدراســة 
إلى اعتمــاد المبحوثــن علــى الصحــف الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات لأنهــا تمــده بأحــدث وأهــم المعلومــات والأخبــار 
بشــكل فــوري بنســبة بلغــت %40.89، وجــاء في الترتيــب الثــاني لأنهــا تكلفــي الكثــر مــن المــال حــى أنتهــي مــن 
قرائتهــا بنســبة بلغــت %33.33، بالإضافــة إلى أن درجــة معرفــة المبحوثــن بأخبــار ومخاطــر فــروس كــورونا تزيــد بــزيادة 

تعرضهــم لمواقــع صحــف الدراســة كمصــدر للمعلومــات. 
دراســة زينــب الحســيي رجــب بــال ريحــان، بعنــوان » المعالجــة الإخباريــة بالفضائيــات المصريــة لجائحــة فــروس    10

كــورونا » دراســة تحليليــة« )19(، حيــث اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى كيفيــة معالجــة الفضائيــات المصريــة مــن خــال 
)النشــرات – البرامــج( لجائحــة كــورونا، وذلــك مــن خــال رصــد أهــم الموضوعــات المرتبطــة بفــروس كــورونا والتعــرف 
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الدراســة، بالإضافــة إلى الكشــف عــن الأطــر  النشــرات والبرامــج الحكوميــة والخاصــة بموضــوع  علــى مــدى اهتمــام 
المســتخدمة في عــرض الموضوعــات المرتبطــة بجائحــة فــروس كــورونا، واعتمــدت الدراســة علــى تحليــل المــواد الإخباريــة 
   ) cbc – نشــرات – برامــج ( الــي تبــث عــبر القنــوات الفضائيــة المصريــة الحكوميــة والخاصــة للقنــاة ) الأولى (
extraبواســطة العينة العمدية في الفترة من 15 / 3 2020 حى 15 / 6 / 2020، وتوصلت الدراســة إلى أن 
أهــم مصــادر الأخبــار الــي اعتمــدت عليهــا التغطيــة الإخباريــة لجائحــة فــروس كــورونا تمثلــت في المراســلن والمســئولن 
الحكوميــن ) للنشــرات – البرامــج ( عينــة الدراســة، وأظهــرت النتائــج أن أســاليب التغطيــة الإخباريــة لجائحــة فــروس 
كــورونا كانــت بأســلوب تفعيــل الإجــراءات الاحترازيــة والتباعــد الاجتماعــي بــكل مــن ) النشــرات – البرامــج ( يليــه 
أســلوب اســتخدام المطهــرات بالنســبة للنشــرات، ومتابعــة مســتجدات الفــروس بالنســبة للبرامــج، كمــا جــاءت أهــم 
الأهــداف الــي ركــزت عليهــا التغطيــة الإخباريــة لجائحــة فــروس كــورونا في هــدف التوعيــة والتحذيــر بــكل مــن النشــرات 

والبرامــج، يليــه هــدف تفعيــل الإجــراءات الاحترازيــة بالنســبة للنشــرات، ومواجهــة الشــائعات للبرامــج . 
دراســة نرمــن علــي عجــوه )2020(، بعنــوان »اســتراتيجيات اتصــالات المخاطــر الصحيــة عــبر مواقــع التواصــل    11

الاجتماعــي إزاء جائحــة كــورونا » دراســة تحليليــة علــى الصفحــات الرسميــة لــوزارة الصحــة المصريــة« )20(، حيــث 
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في اتصــال المخاطــر أثنــاء تفشــي الأوبئــة أو الجوائــح، 
بالإضافــة إلى تحديــد الممارســات الفعالــة مــن قبــل وزارة الصحــة لاتصــال المخاطــر في المراحــل المختلفــة لأزمــات تفشــي 
الأوبئــة والجوائــح، ومعرفــة مســتوى تفاعــل واندمــاج الجمهــور مــع وســائل المخاطــر مــن أجــل تقييــم فاعليــة اســتراتيجيات 
المخاطــر للمؤسســات الصحيــة أثنــاء تفشــي الأوبئــة أو الجوائــح، وتعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح لمســح 
مضمــون منشــورات صفحــي وزارة الصحــة والســكان المصريــة والمتحــدث الرسمــي باسمهــا علــى موقــع » الفيــس بــوك » 
وذلــك بغــرض التعــرف علــى اســتراتيجيات اتصــالات المخاطــر الــي تم اســتخدامها في مواجهــة جائحــة كــورونا في الفــترة 
مــن 1 ينايــر 2020 حــى 30 يونيــو 2020 مــن خــال اســتماة تحليــل مضمــون وخلصــت الدراســة إلى تصــدر 
اســتخدام اســتراتيجية الطمأنــة في مرحلــة ماقبــل الأزمــة حيــث احتلــت %60 وتراجــع اســتخدامها في كل مــن مرحلــة 
الأحــداث الأوليــة للأزمــة ومرحلــة الأزمــة بنســب %12 و %6 علــى الترتيــب، بينمــا احتلــت اســتراتيجية رســائل 
المخاطــر بنســب ضئيلــة في مرحلــي الأزمــة والأحــداث الأوليــة للأزمــة حيــث جــاءت بنســبة %9 لــكل منهــا، ولم يتــم 
اســتخدامها في مرحلــة ماقبــل الأزمــة نتيجــة عــدم المعرفــة بــكل التفاصيــل العلميــة الخاصــة بالمــرض في المراحــل الأولى 
للأزمة، وأخرا تم اســتخدام اســتراتيجية التحذيرات بنســب أقل في جميع مراحل الأزمة حيث اســتخدمت بنســبة 16 
% في مرحلة ماقبل الأزمة تاها مرحلة الأزمة بنسبة %5، ولم يتم استخدامها في مرحلة الأحداث الأولية للأزمة . 

التعليق على الدراسات السابقة:
-تنوعــت المناهــج البحثيــة الــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة إلا أن التركيــز علــى منهــج المســح بالعينــة والمنهــج 

المقــارن ووظفــت معظمهــا أداة تحليــل المضمــون بشــقيه الكمــي والكيفــي لجمــع البيــانات عــن جميــع متغــرات الدراســة.
-نــدرة الدراســات الــي تناولــت الخطــاب الإعامــي للقضــايا الصحيــة فمعظــم دراســات الخطــاب الإعامــي تتعلــق 
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بالأوضــاع السياســية. 
- استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مجتمع وعينة الدراسة التحليلية. 

 ساعدت الدراسات السابقة الباحثة على تحديد منهج الدراسة وصياغة التساؤلات الخاصة لها وتحديد المفاهيم
 الإجرائية.

تساؤلات الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى الإجابة على تساؤل رئيسي، وهو: »ما مرتكزات الخطابات الإعلامية للمواقع الرسمية 

المصرية الإلكترونية » فيس بوك« تجاه الشائعات خلال جائحة كورونا؟« وتنبثق عن التساؤل الرئيسي مجموعة 
من التساؤلات الفرعية وهي:

مــا الأطروحــات الــي تناولتهــا المواقــع الإلكترونيــة عينــة الدراســة في خطابهــا الإعامــي تجــاه الشــائعات خــال    1
جائحــة كــورونا؟ ومــا مضمــون كل أطروحــة؟ 

مــا أهــم مســارات البرهنــة والحجــج الإقناعيــة الــي اعتمــدت عليهــا عينــات الدراســة مــن المواقــع الإعاميــة الرسميــة    2
المصريــة في الإقنــاع بمــا تقدمــه مــن أطروحــات؟

مــا أهــم القــوى الفاعلــة في تصــورات كل مــن خطــابي المواقــع الإعاميــة محــل الدراســة أثنــاء تناولهــا لموضــوع الدراســة؟    3
وما الأدوار المنسوبة إلى كل منها؟ 

ما السمات العامة للخطاب الإعامي المتعلق بالشائعات محل الدراسة في المواقع عينة الدراسة؟   4

نوع الدراسة:
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية. 

مناهج الدراسة:
1 – منهج المسح الإعلامي:

وتســتعن الدراســة بهــذا المنهــج في مســح المــواد الإعاميــة الــي احتــوت علــى المنشــورات الخاصــة بالشــائعات حــول 
جائحــة كــورونا في مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة والــي وردت خــال فــترة مــن 1 مــارس 2020 حــى 1 
مــارس 2021 أي ســنه؛ بغيــة إخضاعهــا للتحليــل؛ للتعــرف علــى آلياتهــا المختلفــة ومــن ثم رصــد وتوصيــف الخطــاب 
الصحفــي الخــاص بــكل منهمــا، باعتبــار أن منهــج المســح يســاعد في اكتشــاف عاقــات معينــة بــن مختلــف الظواهــر 

الــي قــد لا يســتطيع الباحــث الوصــول إليهــا بــدون المســح . 

أدوات البحث:
اعتمدت الدراســة على أداة تحليل الخطاب من خال تصميم اســتمارة تحليل الخطاب بفئاتها المختلفة ومن خال 
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الآليات المختلفة لتحليل الخطاب:
1- تحليل الأطروحات: وهي الأفكار الرئيسية المسيطرة على الخطاب في تناوله وعرضه للشائعات المختلفة.

2- تحليــل القــوى الفاعلــة: وهــو تصــور خطــابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة للأطــراف المؤثــرة في 
القضيــة محــل الدراســة لرصــد الأفعــال والأدوار ســلبًا وإيجــابًا مــن وجهــة نظــر الخطــاب بهــدف التعــرف علــى الفاعــل.

3 - تحليــل مســارات البرهنــة: أي دراســة الطــرق المختلفــة الــي يلجــأ إليهــا الكاتــب للتدليــل علــى صحــة أفــكاره 
مــن خــال الحجــج الإقناعيــة المختلفــة.

إجراءات الصدق في استمارة تحليل الخطاب:
 تم إعــداد تصميــم وتصــور لاســتمارة تحليــل الخطــاب، ثم عــرض الاســتمارة مصحوبــة بخطــة البحــث ودليــل التعريفــات 

الإجرائيــة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة لإبــداء الــرأي حــول مــدى صاحيتهــا للتطبيــق)21(. 

عينة الدراسة التحليلية: 
 تتمثــل في مجموعــة مــن الصفحــات الرسميــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي » الفيســبوك » : وهــي الصفحــة الرسميــة 
لمجلــس الــوزراء المصــري ، صفحــة وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة ، الصفحــة الرسميــة لــوزارة الصحــة، 
المركــز الإعامــي للأزهــر، وتم حصــر جميــع الموضوعــات المطروحــة عــن الأزمــة علــى مواقــع الدراســة خــال فــترة البحــث. 
 ويتمثــل الإطــار الزمــي للبحــث: في ســنة، تبــدأ مــن:1 مــارس 2020 حــى 1 مــارس 2021، وهــي فــترة ظهــور 
الــوباء في مصــر وتصاعــد الأزمــة مــرورا بــزيادة أعــداد المصابــن، وإغــاق المــدارس ثم التحــول إلى التعليــم عــن بعــد 
وإطــاق منصــات تعليميــة، إضافــة لمنــع إقامــة الصــاة في المســاجد وغرهــا مــن الأحــداث علــى الســاحة المصريــة . 

مــبررات اختيــار العينــة: تم اختيــار العينــة بنــاء علــى دراســة اســتطاعية تم إجراؤهــا في فــترة ثــاث أشــهر مــن بدايــة 
الأزمــة في 1 مــارس 2020م للتعــرف علــى صفحــات الفيســبوك الأكثــر تنــاولا للشــائعات خــال جائحــة كــورونا، 

كمــا وجــدت مجموعــة مــن المــبررات العلميــة لاختيــار العينــة وبيانهــا كالآتي:
التنــوع في العينــة مــا بــن مواقــع تمثــل مؤسســات تشــمل قطاعــات عريضــة مــن الهيئــات المختلفــة كمجلــس الــوزراء،    1

ومواقــع تهتــم بالقطــاع التعليمــي خاصــة وأن القطــاع التعليمــي مــن أكثــر القطاعــات تأثــرا بالشــائعات خــال الجائحــة، 
ومواقــع تهتــم بالقطــاع الصحــي باعتبــار أن الجائحــة تتعــرض أكثــر لصحــة المواطنــن. 

وجود أرشيف إلكتروني مكتمل ومتاح للتصفح لتيسر الوصول إلى العينة.    2
وتم العثــور خــال فــترة الدراســة علــى )191( موضوعًــا قابــاً للتحليــل في موقــع المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء 
و)10( في موقــع وزارة الصحــة والســكان المصريــة و)16( في موقــع وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي و )2( في 

موقــع المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر، ليكــون إجمــالي الموضوعــات الــي تم تحليلهــا )219( موضوعًــا. 
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المواقع الرسمية المصرية – عينة الدراسة:
أولًا- الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء المصري: )22(

تم تشــغيل الموقــع في 28 أغســطس 2018 بموجــب قــرار مــن الدكتــور مصطفــي مدبــولي رئيــس مجلــس الــوزراء ، 
رقــم 1506 لســنة 2018 ، علــى أن يتــولى عــرض أنشــطة الحكومــة المصريــة والقــرارات المهمــة الصــادرة مــن مجلــس 
الــوزراء ، وحــازت الصفحــة علــى 3.8 مليــون مــن إجمــالي تســجيات الإعجــاب ، وحــوالي 4 مليــون مــن إجمــالي 
المتابعــات، حيــث يتــولى المركــز الإعامــي توضيــح الحقائــق للــرأي العــام ، ودحــض الشــائعات حــول مختلــف القضــايا 
والموضوعــات، في إطــار مــن الشــفافية والمصداقيــة، وقــد تولــت الدكتــورة نعــايم ســعد زغلــول رئاســة المركــز الإعامــي، 
وهــاني يونــس المستشــار الإعامــي لرئيــس الــوزراء الإشــراف العــام علــى جميــع أعمــال المركــز الإعامــي، بالإضافــة 
لعــدد كبــر مــن الباحثــن علــى أعلــى مســتوى يعملــون داخــل المركــز لمواجهــة الشــائعات علــى مــدار 24 ســاعة، 
ومتابعــة كل ماهــو مثــار علــى وســائل الإعــام، ويتــم الــرد مــن خالهــا بــكل الطــرق، ســواء عــبر الإعــام المرئــي أو 

وســائل التواصــل الاجتماعــي . 
وتــولى المركــز إصــدار 193 تقريــرا لتوضيــح الحقائــق للشــعب والــرد علــى الشــائعات ســواء مــن مركــز المعلومــات ودعــم 
اتخــاذ القــرار في الأعــداد الأولى لإصــدار هــذا التقريــر منــذ أكتوبــر 2014، أو مــن المركــز الإعامــي بعــد إصــدارة لمتابعــة 
ورصــد الموضوعــات المثــرة للجــدل علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والمواقــع الإخباريــة المختلفــة، ومتابعــة ردود 
الفعــل، وتحليلهــا بهــدف توضيــح الحقائــق حــول هــذه الموضوعــات، فالمركــز الإعامــي قــد يســتغرق بعــض الوقــت في 
الــرد علــى الشــائعات، وذلــك بعــد التأكــد مــن مــدى انتشــارها حــى لايكــون أداة مســاعدة في ترويجهــا ولعــدم إتاحــة 
الفرصــة لخــروج معلومــة غــر صحيحــة أو غــر دقيقــة مــن جهــة رسميــة مثــل رئاســة مجلــس الــوزراء المصــري الــي يمثلهــا 
المركــز، كمــا أن للإعــام دور كبــر في مواجهــة الشــائعات، لــذا فإنــه يتــم إصــدار تقاريــر توضــح الحقائــق في عــدة صــور، 
أولهــا التقريــر المكتــوب بشــكل نصــي، الــذي يســتهدف في المقــام الأول وســائل الإعــام المقــروءة مثــل الصحــف الورقيــة 
والمواقــع الإخباريــة، ويتــم إصــداره في شــكل فيديــو يســتهدف القنــوات التليفزيونيــة، كمــا يتــم إصــدار نســخة خاصــة 
بمواقــع التواصــل الإجتماعــي تنشــر علــى الصفحــة الرسميــة لرئاســة مجلــس الــوزراء علــى الفيــس بــوك، حيــث تعتــبر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بيئــة خصبــة لانتشــار الشــائعات لأنهــا تســهل عمليــة نقــل الخــبر وتداولــه بــن مئــات المتابعــن 
وخاصــة موقعــي » فيــس بــوك وتويــتر » نظــرا لارتفــاع معــدلات الوجــود عليهــا حيــث إن القطاعــات الــي تمــس حيــاة 
المواطنــن هــي أكثــر القطاعــات الــي تواجــه الشــائعات حيــث يأتي قطــاع التمويــن في المركــز الأول بنســبة 20 % ، ثم 

التعليــم 18 % ، والاقتصــاد 16 % ، والنقــل والمواصــات 13 % ، ثم الصحــة 12 % . 

ثانيًا- الصفحة الرسمية لوزارة الصحة المصرية:)23( 
انشــأت هــذه الصفحــة في 28 ينايــر 2020 م حيــث تســعى إلى رفــع مســتوى الخدمــات الصحيــة وتيســر حصــول 
المواطنــن عليهــا مــن خــال اســتقبال مقترحــات المواطنــن والعاملــن بالمجــال الصحــي مــن أجــل الحفــاظ علــى صحــة 

المواطنــن عــن طريــق الخدمــات الصحيــة والوقائيــة والعاجيــة وتحســن صحــة الأفــراد والبيئــة. 
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وقــد قامــت الــوزارة في الفــترة الأخــرة بمجهــود كبــر لمتابعــة آخــر المســتجدات عــن جائحــة كــورونا مــن خــال توفــر 
كافــة الخدمــات الطبيــة والصحيــة الازمــة للتعامــل الفــوري مــع هــذا الملــف ، إضافــة إلى زيادة أعــداد المستشــفيات 
المتعاملــة مــع الحــالات المصابــة طبقــا لمــا يتــم رصــده مــن زيادة في هــذه الاعــداد هــذا إلى جانــب مــاتم اتخــاذه مــن قــرارات 
تتعلــق بتفعيــل تشــغيل العديــد مــن المستشــفيات العامــة والمركزيــة علــى مســتوى المحافظــات ، بالإضافــة لتجهيــز جرعــات 
العــاج وتوزيعهــا عــن طريــق القوافــل العاجيــة والوحــدات وتوزيــع جرعــات العــاج لحــالات العــزل المنــزلي والمخالطــن 
، وتطويــر العمــل داخــل الغرفــة المركزيــة للعمليــات خــال مراحــل إدارة الجائحــة ، حيــث إنــه في المرحلــة الأولى لانتشــار 
الفــروس تم إنشــاء غرفــة مركزيــة مكونــة مــن جميــع الجهــات المعنيــة للتواصــل مــع المستشــفيات المحــددة وفي المرحلــة الثانيــة 
تم إقامــة نظــام مميكــن للربــط بــن المستشــفيات وغــرف الإســعاف والغرفــة المركزيــة للعمليــات بــوزارة الصحــة، وفي المرحلــة 
الثالثــة تم إنشــاء غــرف عمليــات مركزيــة لــكل محافظــة يتــم ربطهــا بالغــرف المركزيــة، وتختــص هــذه الغــرف بتســجيل جميــع 
الحــالات الإيجابيــة للمستشــفيات داخــل المحافظــة وتوزيــع الحــالات داخــل مستشــفيات المحافظــة ومتابعــة وتشــغيل غرفــة 

عمليــات إســعاف المحافظــة ومتابعــة حــالات العــزل المنــزلي وصــرف الــدواء.
   

ثالثاً- الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي: 
 ، Education  Ministry of Higher انشأت هذه الصفحة في 3 سبتمبر 2014 م،  وتغر اسمها إلى
في 17 ســبتمبر 2014، وفي 13 إبريــل 2020 تم تغيــر اسمهــا إلى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وتعتــبر حلقــة 
وصــل بــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي والطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وقــد بلــغ إجمــالي تســجيات الإعجــاب 
1.2 مليــون، وحــوالي 1.3 مليــون متابــع، وقــد تــولى رئاســة المركــز الدكتــور خالــد عبدالغفــار، وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي والمستشــار الإعامــي والمتحــدث الرسمــي للــوزارة، حيــث يهــدف المركــز الإعامــي إلى بنــاء الشــخصية العلميــة 
والإنســانية لقطــاع عريــض مــن الشــباب ســواء الجامعــات أو المعاهــد العليــا والــوزارة في ســعيها إلى تحقيــق أهدافهــا في بنــاء 

شــخصية ســوية ومتكاملــة وعصريــة قــادرة علــى أداء رســالتها في المجتمــع وتحمــل مســئولياتها تجــاه وطنهــا .)24( 
ويكفــل المركــز الإعامــي تدفــق المعلومــات والأخبــار حــول الأنشــطة والفعاليــات والإنجــازات المختلفــة الــي تقدمهــا 
قطاعــات الــوزارة، وكــذا المراكــز والمعاهــد والهيئــات البحثيــة بالــوزارة بمــا يضمــن تغذيــة وســائل الإعــام بكافــة مــا تشــهده 

هــذه القطاعــات مــن أنشــطة وفعاليــات.
وقامــت الــوزارة بتوظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــى إلى جانــب وســائل الإعــام فى التواصــل مــع الــرأي العــام، وذلــك 
مــن خــال الحســابات الرسميــة للــوزارة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى، وقــد عكــس ذلــك تطــور ملحــوظ علــى مســتوى 
توظيــف الإنتــاج الرقمــى للمضامــن الإعاميــة الــي تقــدم للإعاميــن والــرأي العــام مــن خــال الحســابات الرسميــة للــوزارة 
علــى صفحــات مواقــع التواصــل الإجتماعــي، حيــث شــهدت هــذه الصفحــات خــال الفــترة الماضيــة غــزارة ملحوظــة 
في إنتــاج الإنفوجرافــات التوضيحيــة، والفيديوجرافــات، والفيديوهــات القصــرة، والأفــام التســجيلية، والصــور، والــي 

أســهمت بشــكل واضــح في التواصــل الجيــد مــع الــرأي العــام.
إضافــة إلى التطــور الملحــوظ علــى مســتوى ســرعة مواجهــة الشــائعات والأخبــار الكاذبــة الــي تتنــاول مجــالات التعليــم 
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العــالي في مصــر، مــن خــال لجنــة الرصــد الإلكــتروني بالمركــز الإعامــي، والــي ترصــد هــذه الشــائعات والأخبــار الكاذبــة 
مــع تــولي ســرعة الــرد عليهــا وتصحيحهــا للــرأي العــام، بالإضافــة إلى نشــر أسمــاء الجامعــات والمعاهــد والأكاديميــات 
المعتمــدة مــن وزارة التعليــم العــالي لحمايــة الطــاب مــن الكيــانات الوهميــة الــي تقــوم الــوزارة بإغاقهــا فــور التحقــق مــن 
عــدم حصولهــا علــى التراخيــص الازمــة مــن الــوزارة، مــع التأكيــد علــى الســرعة الجيــدة في التعامــل مــع الأزمــات الطارئــة 
الــي يشــهدها المجتمــع الأكاديمــي، مــن خــال الرصــد الســريع لهــذه الأزمــات، وتشــكيل غرفــة عمليــات الكترونيــة ســريعة 
للتعامــل مــع الأزمــة لحظــة بلحظــة، وذلــك مــن خــال قيــام المركــز الإعامــي للــوزارة بدعــم إدارات الإعــام والعاقــات 

العامــة بالجامعــات في إدارة الأزمــات الطارئــة الــي تحتــاج إلى ســرعة التحــرك الإعامــي.
ولا تغفــل الــوزارة الــدور الرائــد للصفحــات الرسميــة للــوزارة في التفاعــل مــع أوليــاء الأمــور والطــاب، ونقــل شــكواهم 
واستفســاراتهم لقيــادات الــوزارة المختصــة والإجابــة عنهــا وحــل تلــك المشــكات، بالإضافــة إلى عمــل نشــرة أســبوعية 
تعــرض ملخــص أنشــطة الــوزارة في أســبوع، والــرد علــى تعليقــات متابعــي صفحــات التواصــل الإجتماعــي للــوزارة، 
بالإضافــة لاســتقبال مقترحــات واستفســارات أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة بالمجتمــع الأكاديمــي، ورفعهــا إلى  
الوزيــر لتــولي الإجابــة عنهــا مــن خــال فيديــو دوري بعنــوان »أنــت تســأل ووزيــر التعليــم العــالي والبحــث العلمــي يجيــب«.

ويعكــف المركــز خــال الفــترة القادمــة علــى عــدة موضوعــات أساســية، حيــث يســتهدف التســويق المحلــي والإقليمــي 
والــدولي لمنتــدى التعليــم العــالي والبحــث العلمــي والتســويق للمشــروعات القوميــة في مجــال التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي ولاســيما الجامعــات الأهليــة الجديــدة، وتفعيــل الإنتــاج الإعامــي الرقمــي في التســويق لقصــص النجــاح في 
مجــالات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وتطويــر أســاليب التواصــل والتفاعــل مــع منتســبي المجتمــع الأكاديمــي بكافــة 

الجامعــات المصريــة مــن خــال قوائــم البريــد المباشــر لأعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة المعاونــة.)25(

رابعًا- المركز الإعلامي لجامعة الأزهر:)26(
انشــأت هــذه الصفحــة بتاريــخ 6 مــارس 2014 أصــدر الدكتــور محمــد المحرصــاوى رئيــس جامعــة الأزهــر قــرارا 
بتشــكيل المركــز الإعامــى للجامعــة، ونــص القــرار علــى تشــكيل المركــز الإعامــى برئاســة الدكتــور محمــد المحرصــاوى 
رئيــس الجامعــة، وعضويــة كل مــن الدكتــور أحمــد زارع مديــرا للمركــز ومتحــدثا رسميــا، حســام شــاكر منســقا إعاميــا 
لكليــات الجامعــة والوافديــن، محمــد ســيد محمــد منســقا إعاميــا لإدارات الجامعــة ومجمــع البحــوث، محمــد خليفــة محمــد 
منســقا للإنتــاج الإعامــى والتصميــم، محمــد عبدالغفــار زهــرة منســقا لشــئون الرصــد والمتابعــة، حامــد ســعد عبدالمنعــم 

منســقا إعاميــا لمستشــفيات الجامعــة والمشــيخة ودار الإفتــاء، محمــد طــارق أبواليزيــد مســئولا عــن وحــدة التصويــر.
حيــث يهــدف تشــكيل المركــز إلى تطويــر وتقســيم العمــل بــه إلى تخصصــات متنوعــة يتــولى كل عضــو فيهــا مســئولية 

قطــاع داخــل الجامعــة إضافــة للتواصــل مــع وســائل الإعــام وتيســر مهامهــم لنقــل صــورة صحيحــة للــرأي العــام.
فالمركــز الإعامــي هــو الجهــة الوحيــدة المنــاط بهــا التواصــل والتنســيق مــع وســائل الإعــام فيمــا يخــص أنشــطة كليــات 

الجامعة وقطاعاتها المختلفة. 
وفي إطــار جائحــة كــورونا أكــد المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر أن إدارة الجامعــة تتابــع تفعيــل الكليــات للتعليــم عــن 
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بعــد والتأكــد مــن تطبيــق القــرارات الصــادرة مــن مجلــس الــوزراء بتخفيــض أعــداد العاملــن داخــل الكليــات والمــدن مــع 
الحفــاظ علــى ســر العمــل.

مؤكــدا عــدم الانســياق خلــف الشــائعات، وأن أي قــرارات ســتصدر بشــأن الجامعــة أو المــدن ســيتم نشــرها علــى 
المركــز الإعامــي للجامعــة والموقــع الإلكــتروني للجامعــة، حرصًــا علــى ســامة العاملــن والطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس 
بالجامعــة في إطــار التوصيــات والمعايــر الوقائيــة الصحيــة والــي نحــرص علــى الالتــزام بهــا، وتقليــص التحــركات، والالتــزام 

بالبيــوت للحــد مــن تداعيــات هــذا الفــروس. 

الشائعات: 
مفهوم الشائعات:

الإشــاعة لغــة كمــا جــاء في لســان العــرب لابــن منظــور ) ابــن منظــور 1997م ، ص 67 ( شــاع الخــبر في النــاس 
: يشــع شــيعا وشــيعانا ومشــاعا وشــيوعة ، فهــو شــائع ، انتشــر وافــترق وذاع وظهــر وأشــاعه هــو وأشــاع ذكــر الشــيء 
: أطــاره وأظهــره وقولهــم : هــذه خــبر شــائع وقــد شــاع في النــاس ، وقــد تعــددت التعريفــات لمفهــوم الشــائعات منهــا : 
» الإشــاعة هــي معلومــات أو أخبــار شــفهية أو كتابيــة غــر مؤكــدة المصــدر ، وتظهــر الإشــاعة لتفســر موقــف يكتنفــه 
الغمــوض نتيجــة لغيــاب الأخبــار الدقيقــة والموضوعيــة والشــاملة ، ويــدور موضــوع الإشــاعة حــول شــخص أو فكــرة 
أو شــيء مــا ، ويعتمــد مــدى انتشــار الإشــاعة علــى أهميــة موضوعهــا في حيــاة النــاس ووجــود وضــع غامــض يحتــاج إلى 
تفســر)27(، وقــد عــرف ريــبر الشــائعة في قاموســه لعلــم النفــس بأنهــا » تقريــر غامــض أو غــر دقيــق أو قصــة أو وصــف 
يتــم تناقلــه بــن أفــراد المجتمــع عــن طريــق الكلمــة المنطوقــة غالبــا وتميــل الشــائعات إلى الانتشــار في أوقــات الأزمــات في 

المجتمــع وتــدور دائمــا حــول أشــخاص في ظــل توفــر معلومــات غامضــة عــن هــؤلاء الأشــخاص أو الأحــداث. )28(

الشائعات ومواقع التواصل الاجتماعي:
تمثــل الشــائعات إحــدى أدوات الحــرب الحديثــة ، والــي تنــدرج ضمــن مايســمى بالجيــل الرابــع مــن الحــروب ، والــذي 
تعــد فيــه الشــائعة أحــد الأســاليب المهمــة في تنفيــذ مهامهــا ، حيــث أضحــت أحــد الأدوات الــي تلجــأ إليهــا الــدول 
لتبريــر سياســتها الداخليــة والخارجيــة في أوقــات الأزمــات والكــوارث ، وأن تأثــر هــذه النوعيــة مــن الشــائعات قــد يكــون 
شــديد الخطــورة، لــذا تقــوم معظــم الــدول المتقدمــة علــى إيجــاد خطــط لمحاربــة الشــائعات ، لإدراكهــا الخطــر الحقيقــي .)29( 
وعلــى الرغــم مــن أن الشــائعة لاتعتــبر مــن الظواهــر الحديثــة في العــالم المعاصــر، كونهــا ظلــت مازمــة لتطــور المجتمعــات 
علــى مــر العصــور، فإنهــا في الوقــت الراهــن باتــت مــن أخطــر الأســلحة الــي تهــدد المجتمعــات في قيمهــا ورموزهــا، إذ أن 
هنــاك مــن يــرون أن خطرهــا قــد يفــوق أحيــانا أدوات القــوة الــي تســتخدم في الصراعــات السياســية، بــل إن بعــض الــدول 

تســتخدمها في الحــروب النفســية الــي تســبق تحــرك الآلــة العســكرية .)30(
حيــث تمثــل الشــائعة كظاهــرة اجتماعيــة عنصــرا مهمــا في نســيج كل ثقافــة مــن الثقافــات البشــرية، فهــي وليــدة 
مجتمعهــا، وتعــبر تعبــرا عميقــا عــن ظروفــه النفســية والسياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة، وتتضــح أهميــة 
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دراســة الشــائعات مــن التأثــر الكبــر لهــا علــى المجتمعــات ، فقــد تــؤدي إلى تفــكك وتدهــور المجتمــع، كمــا قــد تــؤدي 
إلى تماســكه وفقــا لدورهــا في خفــض أو رفــع الــروح المعنويــة لذلــك المجتمــع، فمــن خــال الشــائعات يمكــن أن تتبــدل أو 
تتغــر مواقــف الأفــراد وعاقتهــم وتفاعلهــم ، فهــي تعــد خطــرا كبــرا يهــدد المجتمــع لمــا لهــا مــن آثار ســلبية علــى تماســك 
المجتمــع، كمــا تســاعد علــى بلبلــة الــرأي العــام علــى المســتوى الفــردي والجماعــي والمجتمعــي، وكذلــك علــى المســتوى 

المحلــي والإقليمــي والعالمــي. 
       ولــكل شــائعة جمهورهــا في الوســط الاجتماعــي، ولذلــك فــإن أنســب منــاخ لانتشــارها هــو الحاجــة والرغبــة 
الشــديدة لمعرفــة الأخبــار ، وعندمــا يقــل تدفــق الأخبــار الصحيحــة مــن مصادرهــا الموثــوق بهــا، تزيــد الشــائعات ويصبــح 
الجــو مناســبا لإطاقهــا وترويجهــا ، كمــا يســتحيل تجاهلهــا لمــا لهــا مــن عواقــب وآثار بالغــة الخطــورة علــى مســتوى الســلوك 
والتصــرف الجماعــي، ويؤثــر في ســرعة انتقالهــا عوامــل كثــرة منهــا وســائل الإعــام والتقنيــات الحديثــة، ويمكــن القــول أنــه 
مثلمــا يتعــرض الأمــن القومــي للشــائعات بقصــد زعزعــة الأمــن والاســتقرار، فقــد تــروج شــائعات عــن النظــام السياســي 

أو انهيــار العملــة أو أعمــال تخريبيــة، ممــا يثــر اهتمــام النــاس. 
      ومــن أهــم مخاطــر الشــائعات علــى المجتمــع هــي التحريــف للحقائــق والتزييــف وهــدم الرمــوز، ومــن ثم زعزعــة 
الاســتقرار للأفــراد في المجتمــع وإثارة الفــن وهــو مانلمســه في واقعنــا مــن تصديــق المســتخدمن لأي خــبر ينشــر عــبر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي .)31(
      حيــث أســهم عــدم وجــود قيــود علــى تــداول المعلومــات ، وعــدم وضــوح المســئولية القانونيــة الــي تترتــب علــى 
النشــر عــبر هــذه الوســائل في انفــات الاســتخدام والتوظيــف ، فقــد تم اســتخدامها في مناســبات كثــرة كأحــد أدوات 

إدارة الصــراع .)32( 
     وبذلــك أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي بيئــة خصبــة لتــداول الشــائعات لأســباب متعــددة منهــا أن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي يحررهــا مواطنــون عاديــون ليــس لديهــم الوعــي الــكافي بمخاطــر الشــائعة وليســوا إعاميــن 
متخصصــن أو محترفــن تمرســوا علــى التمييــز بــن الخــبر الزائــف والخــبر الحقيقــي، إذ أصبــح الجمهــور يســتعمل هــذه 
المواقــع الالكترونيــة بــدون قيــد أو شــرط علــى الرغــم مــن ضعــف خبراتهــم التقنيــة ، واللغويــة في التعامــل معهــا والجهــل 
وقلــة خبرتهــم بالســمات الــي تقدمهــا هــذه الوســائل وقلــة معلوماتهــم عــن ســلبيات الاســتخدام المفــرط لهــذه الوســائل 
إذ أصبحــوا يعتمــدون علــى هــذه الوســائل كبديــل يوفــر لهــم حريــة وانفتــاح في تنــاول الأخبــار والمعلومــات والشــائعات 

ومشــاركتها الــي وفــرت لهــم قــدرا مــن الإشــباع للحاجــات الــي لم يجدوهــا في الوســائل الأخــرى.)33( 
ولمــا تتســم بــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن امكانيــات تكنولوجيــة ضخمــة ، لديهــا قــدرة كبــرة علــى التاعــب 
ومعالجــة الصــور الثابتــة ، وإنتــاج مقاطــع فيديــو مختلفــة وفبركتهــا ، إلى جانــب التحكــم تقنيــا في الصــوت والصــورة الأمــر 
الــذي جعــل مــن الجمهــور  أمــام مهمــة صعبــة في التحقــق والتدقيــق والتثبــت ممــا يتــم تداولــه مــن أخبــار وشــائعات .)34( 
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مصادر انتشار الشائعات في الفيسبوك: 
حســابات وهميــة تكــون بأسمــاء مســتعارة وبعضهــا يحظــى بشــهرة واســعة وعــدد كبــر مــن المتابعــن والأصدقــاء، وقــد    1

تقــوم هــذه الحســابات بنشــر بعــض الأســرار الشــخصية العامــة كوســيلة لجــذب المتابعــن وبعضهــا يجــي الكثــر مــن المــال 
عــن طريــق الإعــانات المدفوعــة الــي يقــوم بنشــرها علــى حســابه ممــا يجعلهــا أداة ســهلة لاختــاق وتــداول الشــائعات 

مجاميــع منتشــرة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو صفحــات خاصــة يقــوم بعــض الأشــخاص بفتحهــا لصــالح فكــرة    2
معينــة وتســتهدف شــخصيات أو أحــزاب وهــو ماقــد يجعلهــا أداة ســريعة لنقــل وتــداول الشــائعات . 

الحســابات الشــخصية الــي تقــوم بمشــاركة الأخبــار مــن مواقــع غــر موثوقــة علــى الانترنــت وهــي مواقــع لاتحظــى بثقــة    3
عاليــة مثــل المنتــديات والمــدونات وبعضهــا مخصــص لنشــر الأخبــار الزائفــة والشــائعات وتســمى بالمواقــع الصفــراء وأكثــر 

الشــائعات الــي تنشــر فيهــا شــائعات وفــاة الشــخصيات السياســية أو المشــاهر . 
الأخبــار مجهولــة المصــدر وهــي الأخبــار الــي تقــوم وســائل الإعــام مصــدرة إياهــا وتكــون منافيــة للحقيقــة أو    4

تكهنــات أو بالــونات اختبــار لقيــاس ردة فعــل الجماهــر نحــو قضيــة معينــة)35( 

ومن الأساليب التي تستعملها صفحات الفيس بوك في نشر الشائعات: 
ممارســات إعاميــة خاطئــة مخططــة أو غــر مخططــة ، وتســاهم في تكويــن الشــائعة كالاعتمــاد علــى مصــادر مجهولــة     1

وغــر معلنــة ، مثــل ماتقــوم بــه صفحــات الفيــس بــوك باســتعمال عبــارات » التأكيــد » حســب مصــادر مطلعــة علــى 
الموضــوع » حســب مصــادر موثوقــة بــدون الإشــارة إلى هــذه المصــادر بأسمــاء معينــة تبقــى هــذه المصــادر مجهولــة الهويــة 

وغــر معــروف عاقتهــا بالموضــوع المنشــور وغيــاب كيفيــة حصولهــا علــى المعلومــات. 
عــدم التــوازن في المــادة الإعاميــة كقيــام القائــم بنشــر الإشــاعات بمنــع الأطــراف المتحــدث عنهــا في الدخــول في     2

حــوار مباشــر مــع أصحــاب الصفحــة عــن طريــق خاصيــة » تجميــد العضويــة » فضــا عــن اســتعمال أســلوب الإيحــاء 
والتلميــح ، والــذي يــؤدي إلى قيــام المتلقــي بالتخمــن والتوقــع ممــا يــؤدي إلى خلــق الشــائعات. 

الإثارة في العناويــن ، والــي قــد تختلــف مــع مضمــون الخــبر والعديــد مــن العبــارات والعناويــن المثــرة لجــذب انتبــاه     3
المتلقــي والتريــج لخــبر مختلــق ، يتــم نشــره بطريقــة قالبــة لاســتهاك مــن الــرأي العــام ، عــن طريــق المبالغــة والتهويــل في 
التشــويه والتاعب بالحقيقة بهدف التأثر ، تحقيقا لأغراض سياســية أو اقتصادية أو اجتماعية أو على النطاق المحلي 

، الإقليمــي ، أو العالمــي ، لإدخــال الجماهــر علــى نحــو غــر محســوس في الوعــي. 
الإضــرار والابتــزاز ويعــي قيــام بعــض الأشــخاص بنشــر معلومــات أو وثائــق بهــدف الانتقــام الشــخصي مــن أفــراد     4

أو شــركات ومؤسســات ســبق لهــم العمــل فيهــا وقــد وقــع عــدد كبــر مــن الأفــراد ضحيــة الابتــزاز عــن طريــق نشــر الصــور 
أو التشــهر أو التصويــر دون علــم أو إذن واســتعمال مقاطــع فيديــو مفبركــة أو نشــر شــائعات كاذبــة ، الغــرض منهــا 
الحــط مــن قــدر الأشــخاص وقــد كثــر هــذا وأصبــح مصــدر ألم وقلــق للــكل لأن كل أحــد يمكــن أن يقــع ضحيــة لهــؤلاء 
المبتزيــن وغالبــا مايكــون الأفــراد المســتهدفن هــم شــخصيات سياســية واجتماعيــة أو صنــاع قــرار لهــم دور في المجتمــع يتــم 

اســتهدافهم بســبب قضيــة أو موضــوع مــا أو معاملــة تم توقيفهــا أو تهديــد ومــا شــابه ذلــك. 
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التشــويق : تقــوم صفحــات متعــددة بالتركيــز  علــى عنصــر التشــويق والإثارة في المنشــورات بنشــر عنــوان يحتــوي     5
علــى توعــد وتهديــد وخلــق الإثارة لــدى المتلقــي ، وتطلــب مــن مشــتركي الصفحــة بنشــر هــذا المنشــور كشــرط لنشــر 
المحتــوى الكامــل للإشــاعة حــى يتــم تداولهــا علــى نطــاق واســع فضــا عــن الإثارة البصريــة الــي تهــدف الصفحــات 
المذكورة نشــر الإثارة وإضفاء المصداقية على منشــوراتها عن طريق الإثارة البصرية بنشــر صور تضفي نوع من الشــرعية 
علــى منشــوراتها الــذي يســهل معــه التزويــر والتاعــب بالصــور وقــد يصدقهــا الجمهــور بســبب الجهــل في إمكانيــة التأكــد 

مــن صــدق الصــور ومقاطــع الفيديــو .)36( 

دور الحكومة في مواجهة الشائعات:
أصبحــت حــروب الجيــل الرابــع الــي أكــد عليهــا مجموعــة مــن الخــبراء معتمــدة علــى شــبكة الانترنــت بشــكل عــام 
ومواقــع التواصــل الاجتمعــاي بشــكل خــاص لهــدم الدولــة المصريــة الــي تواجــه في هــذه المرحلــة آالاف الشــائعات ، 
فتأثرهــا كارثــي علــى الــروح المعنويــة للمواطنــن ، الذيــن يشــعرون بالإحبــاط تنيجــة لفقــد الثقــة في القيــادات المســئولة 
عن مؤسســات الدولة ، لأنها منفذ كبر لنشــر الشــائعات ، فاســتخدامها لنشــر الشــائعات مرجعه الرئيس هو انتشــار 
تلــك المواقــع وتوافرهــا لــدى كل مواطــن ، ممــا يســهل عمليــة وصــول الشــائعة إليــه وتأثرهــا البالــغ في نفســه ، فهــي تعتمــد  

علــى الاســتخدام الســيء للتكنولوجيــا وهــو العمــل علــى تزييــف الحقائــق وتغيرهــا . 
ويعتــبر القضــاء علــى الشــائعات ومقومتهــا بالمعلومــات أفضــل وســائل مكافحتهــا مــن خــال المبــادرة في تقــديم 
الأخبــار الصادقــة وكشــف الحقائــق للجمهــور ، لأن الشــائعة تنشــر وتــروج حينمــا لا تكــون هنــاك معلومــات ، 
ولذلــك يجــب تقــديم أدق المعلومــات والأخبــار الممكنــة كاملــة وبســرعة ، فالشــائعات تنتشــر في غيبــة المعلومــات أو 

عنــد تضاربهــا ، أو حينمــا يعجــز الجمهــور عــن فهــم الأخبــار الــي يتلقونهــا .
وهــذا مانبهــت إليــه الحكومــة المصريــة لمــا تتعــرض لــه الدولــة مــن مؤامــرات تســتهدف التأثــر الســلبي علــى الــرأي العــام ، 
باســتخدام الشــائعات كســاح لنشــر المعلومــات الخاطئــة وزعزعــة النظــام ، فبــدأت تــولي أهميــة كبــرة لهــذا الملــف خاصــة 
خــال الفــترة الأخــرة ، مــن خــال الــرد علــى تلــك الشــائعات ومواجهتهــا بالمعلومــات الدقيقــة والمحدثــة حيــث تــؤدي 
إتاحــة المعلومــات دورا مهمــا في بنــاء الثقــة بــن الحكومــة والمواطنــن ، ولمواجهــة ذلــك كان هنــاك حــرص مســتمر علــى 
توفــر كافــة المعلومــات الصحيحــة الــي تتمتــع بأعلــى درجــات الشــفافية مــن مصادرهــا الرسميــة دون حجبهــا ، لأن 
هــذا الأمــر مــن شــأنه رفــع الوعــي المجتمعــي إزاء مختلــف القضــايا والموضوعــات ، وفي نفــس الوقــت يحافــظ علــى درجــة 
عاليــة مــن الشــفافية والمصداقيــة في التعامــل مــع المواطنــن ، باعتبــار ذلــك أحــد الوســائل الهامــة لدحــض الشــائعات 

ومواجهتهــا.)37( 
ولمكافحــة الشــائعات والمعلومــات المغلوطــة الــي تجتــاح مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مصــر حــول جائحــة كــورونا 
، جــاء قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء باتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة ضــد كل مــن أذاع أخبــارا أو بيــانات كاذبــة ، 
أو شــائعات تتعلــق بفــروس كــورونا بهــدف تكديــر الأمــن العــام أو إلقــاء الرعــب بــن المواطنــن ، أو الحــاق الضــرر 
بالمصلحــة العامــة ، حيــث إن الآونــة الأخــرة شــهدت انتشــارا للشــائعات وتناقــل المعلومــات مــن خــال بعــض المواقــع 
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الالكترونيــة ومــن العقــوبات الــي يتضمنهــا القــرار أن التــورط في بــث الشــائعات والترويــج لهــا يعاقــب بالحبــس لمــدة 
عــام أو غرامــة حــى 20 ألــف جنيــه ، كمــا أن عقوبــة تزويــر بريــد الكــتروني الحبــس 3 أشــهر أو غرامــة 30 ألــف 
جنيــة، وذلــك لمــن ينتحــل صفــة شــخص أو حســاب هيئــة رسميــة ، وجــاءت هــذه القــرارات بعــد انتشــار الشــائعات 
حــول تفشــي الإصــابات بفــروس كــورونا بأنحــاء الجمهوريــة ، حيــث أثــرت بشــكل كبــر علــى المواطنــن وأدى إلى 

وجــود حالــة مــن الذعــر والهلــع. 

مفهوم فيروس كورونا ) كوفيد – 19 (:
فــروس كــورونا المســتجد Covid- 19 هــو فــروس جديــد ضمــن فصيلــة كبــرة تســمى الفروســات التاجيــة » 
كــورونا » والــي تصيــب الجهــاز التنفســي وتــتراوح حدتهــا مــن نــزلات الــبرد الشــائعة إلى الأمــراض الأشــد خطــورة مثــل : 

ســارس ، ومــرس ، ولم يتــم اكتشــاف عــاج لـــــ » كوفيــد -19 » حــى الآن .)38( 
      وفروســات كــورونا هــي مجموعــة مــن الفروســات الــي تســبب أمــراض الجهــاز التنفســي مثــل الــزكام والالتهــاب 
التنفســي الحــاد ، وقــد بــدأ ظهــوره في 31 ديســمبر 2019 م ، حيــث تم تحديــد 27 حالــة  مــن المســببات الغــر 
معروفــة في ووهــان الصينيــة ، وهــي المدينــة الأكثــر اكتظاظــا بالســكان في وســط الصــن ويبلــغ عــدد ســكانها 11 

مليــون نســمة ، وفي 30 ينايــر 2020 م ، أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة ) WHO ( حالــة الطــوارئ)39(  
        وفي مــارس 2020 م ، أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة بأنهــا صنفــت مــرض فــروس كــورونا المســتجد 

 )40(. Covid-19 كجائحــة 
    وفــروس كــورونا هــو فــروس حيــواني المصــدر ينتقــل للإنســان عنــد المخالطــة لحيــوانات المزرعــة أو حيــوانات البريــة 

المصابــة بالفــروس ، كمــا ينتقــل عنــد التعامــل مــع فضــات هــذه الحيــوانات .)41( 

دور مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا:
مــع بدايــة ظهــور فــروس كــورونا المســتجد بــدأ الأفــراد في تحــري أخبــار هــذا الفــروس الغامــض، وبــدأت مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في تــداول أخبــاره علــى مســتوى العــالم ، وكمــا هوشــائع فــإن الجمهــور يصــدق ويقتنــع بــكل مايتلقــاه مــن 
خــال هــذه المواقــع بحكــم غمــوض هــذا الفــروس وعــدم توافــر معلومــات كافيــة عنــه ، وهنــا يتضــح أهميــة الــدور الــذي 
تقــوم بــه هــذه المواقــع ، حيــث أصبحــت مــن أهــم مصــادر الأخبــار والمعلومــات عــن فــروس كــورونا وخاصــة خــال 
 Shalvee andفــترات الحظــر والاجــراءات الاحترازيــة والــي لابــد مــن الالتــزام بهــا ، وذلــك كمــا أكــدت دراســة
 athers)42(، حيــث إنــه هنــاك زيادة في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثنــاء فــترة الإغــاق بســبب فــروس 

كــورونا وذلــك بنســبة 87% . 
    وكمــا جــاء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الترتيــب الأول بــن وســائل الإعــام الــي يتابــع مــن خالهــا 
 )Basch and others( وفي دراســة لــــ ،)المبحوثــون المعلومــات والأخبــار المتعلقــة بجائحــة كــورونا وذلــك بدراســة)43
تم تقييمهــا لأكثــر مــن 100 مقطــع فيديــو مشــاهدة علــى اليوتيــوب خــاص بكلمــة كــورونا فــروس ، وجــد أنــه حــاز 
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علــى أكثــر مــن 165 مليــون مشــاهدة حــى 5 مــارس 2020 ، ومــن هنــا يتضــح أهميــة الــدور الــذي تؤديــه مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي في نشــر الأخبــار والمعلومــات الخاصــة بجائحــة كــورونا ، كمــا لايمكــن أن نغفــل الــدور الســلبي 

الناتــج عــن الاســتخدام الســيء لهــذه المواقــع واحتماليــة نشــر معلومــات مغلوطــة وغــر صحيحــة.)44( 
    ويرجــع ذلــك لعــدم وجــود رقابــة علــى هــذه الشــائعات الــي لايتــم فلترتهــا قبــل تداولهــا بــن هــذه المواقــع ، حيــث 
تتســبب بعــض الأخبــار في العديــد مــن المشــكات الــي لايمكــن تداركهــا ، حيــث أدت شــائعة تم تداولهــا في الــولايات 
المتحدة الأمريكية على صفحات التواصل الاجتماعي خال فترة انتشــار فروس كورونا إلى نشــر الذعر والفزع لدى 
المواطنــن ، كمــا أدت إلى شــراهة في شــراء متطلبــات البقالــة ممــا ترتــب عليــه تعطــل سلســلة التوريــد وتفاقــم كبــر بــن 

فجــوة العــرض والطلــب وانعــدام الأمــن الغذائــي بــن الأفــراد ونقــص حــاد في الســلع والمســتلزمات المنزليــة)45( . 
      ومــن هنــا يتضــح أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل التواصــل الاجتماعــي في نقــل الأخبــار والمعلومــات حــول 
جائحــة كــورونا ســواء كانــت حقيقيــة لأنهــا بذلــك تســاعد في نقــل المعلومــات واتخــاذ التدابــر والاحتياطــات الازمــة 
لمواجهــة هــذا الــوباء أم كانــت شــائعة فهــي بذلــك تعــوق جهــود مواجهــة هــذا الفــروس ويترتــب عليــه عواقــب وخيمــة .
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جدول رقم )١(
يوضــح حجــم مرتكــزات خطــاب المواقــع االرسميــة - محــل الدراســة – للشــائعات خــال جائحــة كــورونا
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جدول رقم )١(
يوضــح حجــم مرتكــزات خطــاب المواقــع االرسميــة - محــل الدراســة – للشــائعات خــال جائحــة كــورونا



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

247

تحليل الخطاب:
أســس ومرتكــزات خطــاب المواقــع االرسميــة - محــل الدراســة – للشــائعات خــال جائحــة كــورونا.

1-خطاب المركز الإعلامي لمجلس الوزراء المصري:
عمــد خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء إلى تقــديم مجموعــة مــن الأطروحــات الــي توُضــح الشــائعات خــال 

جائحــة كــورونا.

المحور الأول- المرتكزات المعرفية: 

الأطروحات المتعلقة بالأزمة: 

أولًا- الأطروحــات الواقعيــة: عمــد خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء المصــري علــى تقســيم الأطروحــات 
الواقعيــة إلى أطروحــات خاصــة بالجمهــور وأطروحــات خاصــة بالمســئولن حيــث إن الشــائعات الخاصــة بجائحــة كــورونا 
طالــت قطاعــات عريضــة مــن الهايــكل والكيــانات الأساســية في الدولــة فــكان لزامــا علــى الدولــة المصريــة متمثلــة في 

مجلــس الــوزراء أن تعمــل علــى تكذيــب هــذه الشــائعات مــن خــال:
أطروحــات خاصــة بالجمهــور: أوضــح المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء المصــري أن الأطروحــات الخاصــة بالشــائعات 
حــول جائجــة كــورونا عملــت علــى تأجيــج المجتمــع وتدمــر النظــام الســلمي والقيمــي للمجتمــع حيــث عملــت علــى إثارة 
الفوضــى  وذلــك عندمــا يتعلــق الأمــر بقضــايا تخــص الدراســة والامتحــانات ســواء كان الأمــر متعلــق بتعليــق الدراســة أو 
الغائهــا – احتســاب امتحــانات المرحلــة الإعداديــة للفصــل الدراســي الثــاني – تأجيــل اســتئناف الدراســة والامتحــانات 
بكافــة الجامعــات والمعاهــد علــى مســتوى الجمهوريــة )46(- أو امتنــاع الحكومــة عــن صــرف رواتــب العمالــة غــر المنتظمــة 
– شائعة )تداول رابط على تطبيق واتس آب لتسجيل بيانات العاملة غر المنتظمة)47((_ ووقف صرف الكمامات 
علــى البطاقــات التموينيــة – شــائعة )وقــف صــرف الكمامــات ضمــن المقــررات التموينيــة لشــهر فبرايــر الجــاري تزامنــا مــع 
تراجــع أعــداد الإصــابات بفــروس كــورونا)48(( _  وارتفــاع أســعار الســلع الأساســية في المجمعــات الاســتهالكية تحســبا 
للموجــة الثانيــة مــن فــروس كــورونا كمــا عملــت الشــائعات علــى زعزعــة الأمــن خاصــة فيمــا يتعلــق بالشــائعات الموجــة 
للجمهــور المصــري عــن عــدم جاهزيــة أجهــزة الدولــة وخاصــة وزارة الصحــة المصريــة علــى مواجهــة الفــروس مــن خــال 
نشــر أكاذيــب عــن عــدم توفــر المستشــفيات الحكوميــة للمصابــن أو وجــود نقــص بالأدويــة واســطوانات الأكســجن أو 
وجــود عجــز بأدويــة البروتوكــولات العاجيــة لفــروس كــورونا بالمستشــفيات الحكوميــة، والتخلــص مــن النفــايات الطبيــة 
الخاصــة بمستشــفيات العــزل بطريقــة غــر آمنــة أو مــن خــال التشــكيك في الأعــداد الحقيقيــة للمصابــن والوفيــات الــي 
تعلنهــا وزارة الصحــة والســكان المصريــة – شــائعة )عجــز بأدويــة البروتوكــولات العاجيــة لفــروس كــورونا بالمستشــفيات 
الحكوميــة بمختلــف المحافظــات تزامنــا مــع الموجــة الثانيــة لفــروس كــورونا()49( - ولم تــترك الشــائعات المجــال للجمهــور 
المصــري بــل عملــت علــى إثارة الــوازع الديــي لديــه مــن خــال نشــر شــائعات تخــص إغــاق كافــة المســاجد ، أو منــع 
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المصلــن مــن أداء الصــاة ، أو امتنــاع وزارة الأوقــاف المصريــة عــن تعقيــم المســاجد وتحميــل نفقــات التعقيــم والتطهــر 
للمواطنــن، أو الغــاء موســم الحــج والعمــرة وامتنــاع شــركات الســياحة عــن رد المبالــغ الماليــة للمواطنــن أو حــث المواطنــن 
علــى إقامــة صــاة العيــد بالمســاجد رغــم منــع وزارة الأوقــاف المصريــة مــن آدائهــا داخــل المســاجد والســماح بإقامتهــا في 

الســاحات منعــا للتزاحــم أو وقــف صــرف مســتحقات العاملــن بالمســاجد خــال فــترة الغلــق المؤقــت. 

وبذلــك أدت الشــائعات إلى إثارة مشــاعر الخــوف لــدى الجمهــور فتولــد لــدى الجمهــور مشــاعر الخــوف مــن المجهــول 
كأن يواجــه مســتقبا غامضــا مهــددا فيــه إمــا بارتفــاع الأســعار أو الامتنــاع عــن صــرف الرواتــب أو إقالــة بعــض الموظفــن 
مــن أجهــزة الدولــة ، كمــا عملــت علــى زيادة مشــاعر الخــوف مــن خــال التركيــز الدائــم علــى عــدم جاهزيــة أجهــزة 
الدولــة ووزارة الصحــة علــى مواجهــة هــذه الجائحــة فــزاد قلــق الجمهــور مــن فقدانهــم الكثــر مــن الأشــخاص وخاصــة كبــار 
الســن وأصحــاب الأمــراض المزمنــة ممــن يحتاجــون عنايــة ومتابعــة مســتمرة مســتغلة بذلــك الظــروف الراهنــة مــن خــال 

نشــر أكاذيــب عــن تحــور الفــروس وعــدم القــدرة علــى مواجهتــه.   
أطروحــات خاصــة بالمســئولين: عمــد الخطــاب الإعامــي الموجــه مــن مجلــس الــوزراء علــى توجيــة رســائل تحذيريــة 
مــن خــال اتخــاد كافــة الإجــراءات القانونيــة حيــال مروجــي الشــائعات - طبقــا لمــا قالــه المتحــدث الرسمــي لمجلــس الــوزراء 
- بعقوبــة قــد تصــل للحبــس لمــدة 5 ســنوات وغرامــة ماليــة 300 ألــف جنيــه، وخاصــة المتــداول عــبر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، لأن بعضهــا ينُشَــرُ دون الاســتيثاق مــن صحتهــا، ومــا يحملــه ذلــك مــن خطــورة؛ إذ يكــدر الأمــن والســلم 

العــام وذلــك إعمــالا لنصــوص المــواد 102 مكــرر، و188 مــن قانــون العقــوبات حيــث نصــت علــى)50(:

المادة رقم 102 مكرر:
»يعاقــب بالحبــس وبغرامــة لا تقــل عــن خمســن جنيهــاً ولا تجــاوز مائــي جنيــه كل مــن أذاع عمــداً أخبــاراً أو بيــانات 
أو إشــاعات كاذبــة إذا كان مــن شــأن ذلــك تكديــر الأمــن العــام أو إلقــاء الرعــب بــن النــاس أو إلحــاق الضــرر بالمصلحــة 

العامة«.                                                 
    وتكــون العقوبــة الســجن وغرامــة لا تقــل عــن مائــة جنيــه ولا تجــاوز خمســمائة جنيــه إذا وقعــت الجريمــة في زمــن 

الحــرب.
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ويعاقــب بالعقــوبات المنصــوص عليهــا في الفقــرة الأولى كل مــن حــاز بالــذات أو بالواســطة أو أحــرز محــررات أو 
مطبوعــات تتضمــن شــيئاً ممــا نــص عليــه في الفقــرة المذكــورة إذا كانــت معــدة للتوزيــع أو لاطــاع الغــر عليهــا، وكل مــن 
حــاز أو أحــرز أيــة وســيلة مــن وســائل الطبــع أو التســجيل أو العانيــة مخصصــة ولــو بصفــة وقتيــة لطبــع أو تســجيل أو 

إذاعــة شــيء ممــا ذكــر.              

المادة رقم188:
»يعاقــب بالحبــس مــدة لا تجــاوز ســنة وبغرامــة لا تقــل عــن خمســة آلاف جنيــه ولا تزيــد علــى عشــرين ألــف جنيــه 
أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن كل مــن نشــر بســوء قصــد بإحــدى الطــرق المتقــدم ذكرهــا أخبــاراً أو بيــانات أو إشــاعات 
كاذبــة أو أوراقــاً مصطنعــة أو مــزورة أو منســوبة كــذباً إلى الغــر، إذا كان مــن شــأن ذلــك تكديــر الســلم العــام أو إثارة 

الفــزع بــن النــاس أو إلحــاق الضــرر بالمصلحــة العامــة« .             
ولم تغفل الحكومة المصرية متمثلة في مجلس الوزراء دورها في طمأنة الجمهور المصري انطاقا من تحملها للمســئولية 
حيــث عملــت علــى تصاعــد الشــعور الجمعــي مــن خــال مناشــدتها الدائمــة بتوخــي الدقــة في المتــداول مــن أخبــار 
وبيــانات، وتـبَــَـنُّ صحتهــا مــن مصادرهــا الرسميــة، وعــدم الانســياق وراء الشــائعات والأخبــار والبيــانات الكاذبــة أو 
نشــرها وإعــادة تداولهــا والــي تلحــق الضــرر بالمصلحــة العامــة، والتحلــي بــروح الوعــي والمســؤولية قيامــا بالــدور المطلــوب 

منهــم في هــذه المرحلــة.                                                                             

ثانيًا- أطروحات تفسيرية: 
حيــث تفســر المنصــة الإعاميــة - محــل الدراســة - أبعــاد الأزمــة مــن خــال ثاثــة أنــواع مــن أبعــاد هــي: أطروحــات 

الأســباب، والحلــول، والنتائــج.      
أطروحات الأسباب:

أدرج المركــز أطروحــة تتســم بالعمــق والبعــد عــن الســطحية كســبب مــن أســباب انتشــار الشــائعات مؤخــراً، والــي أفرزتــه 
أزمــة تفشــي وباء كــورونا في أنحــاء العــالم، حيــث كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي الســبب الرئيــس في انتشــار 

الشــائعات .  
فببقــدر مــا أســهمت تلــك الوســائل الجديــدة، في تخفيــف وطــأة أزمــة التواصــل المباشــر بــن البشــر، بفعــل المخــاوف 
مــن تفشــي الفــروس، بقــدر مــا بــدا مــن وجهــة نظــر كثريــن أنهــا فشــلت في اختبــار المصداقيــة، فجمهــور وســائل 
التواصــل الاجتماعــي يتحمــل جانبــا كبــرا مــن المســئولية فيمــا يجــري الحديــث عنــه مــن جوانــب ســلبية، أفرزهــا اســتخدام 
تلــك الوســائل خــال الأزمــة، مــن نشــر أخبــار مفبركــة، إلى نشــر شــائعات، إلى ســعي لبــث الخــوف والذعــر في نفــوس 
الجمهــور، الذيــن وضعتهــم الأزمــة في حالــة مــن القلــق، يدفعهــم للتشــبث بأيــة معلومــة ربمــا تكــون في أساســها غــر 

صحيحــة.
ومنــذ بــدأت الأزمــة بانتشــار الفــروس في الصــن أواخــر العــام الماضــي، ثم انتقالــه لــدول أخــرى، بــدا واضحــا علــى 
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العديــد مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، أن هنــاك مايشــبه حالــة مــن الذعــر والهلــع الجماعــي، الــي يــروج لهــا قطــاع 
كبــر مــن رواد تلــك المنصــات. 

وبجانــب تعمــد البعــض، اقتصــار مشــاركاته علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، علــى إبــراز الجانــب المظلــم، وتفاصيــل 
حــالات الموتــى، بمــا يعمــق حالــة الخــوف الحاصلــة بالفعــل، فــإن هنــاك آخريــن ســعوا لاســتفادة مــن الأزمــة عــبر الترويــج 

لأدويــة زائفــة، زعمــوا أنهــا تعــالج وباء الكــورونا.
ومنهــا اســتخدام مصابيــح الأشــعة فــوق البنفســجية، ومطهــرات الكلــور الــي يمكــن أن تســبب ضــررا إذا اســتخدمت 

بشــكل غــر صحيــح.
       حيــث صرحــت نقابــة الأطبــاء إن الشــطب الكامــل ســيكون عقوبــة الأطبــاء الذيــن يتداولــون طــرق عــاج 
لفــروس كــورونا عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي – شــائعة )بيــع عقــار ريمديســفير المخصــص لعــلاج حــالات 

فــيروس كــورونا بالصيدليــات ()51(. 
أطروحات الحلول: كان من أهم الأطروحات الي قدمها المركز الإعامي لمجلس الوزراء هي:

التأكيــد علــي جاهزيــة أجهــزة الدولــة وخاصــة وزارة الصحــة مــن تخصيــص عــدد مــن المستشــفيات لعــزل الحــالات   ())
وتوفــر بروتــوكات عاجيــة ولقاحــات وكمامــات مــن خــال منافــذ بيــع واضحــة ومعلــن عنهــا مــن قبــل الجهــات المعنيــة، 
إضافــة إلى انشــاء خــط ســاخن للتعامــل مــع حــالات العــزل المنــزلي إلى جانــب إعــان رســائل ارشــادية للتعامــل مــع 
الحــالات المصابــة  حقائــق ) نوضــح أن خدمــة التحاليــل بنظــام درايــف ثــرو متاحــة حاليــا داخــل عــن شمــس ويتــم ذلــك 

تحــت إشــراف المختصــن بالمعمــل المرجعــي التابــع للمجلــس الأعلــى للمستشــفيات الجامعيــة ( )52(.

 
 سعي أجهزة الدولة وخاصة وزارتي التربية والتعليم والتعليم الفي، التعليم العالي والبحث العلمي من استحداث   ())

طــرق جديــدة للتدريــس مــن خــال منصــات الكترونيــة أتاحتهــا الــوزارة يتــم مــن خالهــا شــرح المناهــج والمقــررات التعليميــة 
للطــاب والإغــاق المؤقــت للمــدارس والجامعــات حــال انتشــار الفــروس، وإلغــاء الامتحــانات خــال الموجــة الأولى 
واســتبدالها بأبحــاث، ثم تأجيلهــا في الموجــة الثانيــة عقــب الانتهــاء مــن أجــازة نصــف العــام، حرصــا منهــا علــى مصلحــة 
وصحة أبنائها الطاب  حقائق ) لم يتم إصدار أي قرارات في هذا الشأن  ونشدد  على عقد الامتحانات  المقررة وفقا 
للخريطة الزمنية المعلن عنها مسبقا، ونشر إلى استعداد كافة الجامعات لإجراء الامتحانات سواء ورقيا أو إلكترونيا من 

خــال المنصــة التعليميــة مــع تطبيــق كافــة الاجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة في ظــل أزمــة كــورونا()53(.
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 زيادة الإجــراءات الاحترازيــة مــن خــال منــع التجمعــات حيــث قامــت بإصــدار العديــد مــن القــرارات المهمــة  (()
وذلــك بفــرض حظــر التجــوال تزامنــا مــع الموجــة الأولى لفــروس كــورونا، والغلــق الكامــل للمقاهــي والمطاعــم وقاعــات 
الأفــراح، وإقامــة فــرق للحجــر الصحــي للكشــف علــى القادمــن مــن الخــارج مــع تقــديم مايفيــد ســلبية النتائــج الخاصــة 
بفــروس كــورونا وتقليــص عــدد الموظفــن بالهيئــات الحكوميــة، وغلــق النــوادي والمســارح والحدائــق العامــة، وتطهــر جميــع 
الهيئــات الحكومــي، ومنــح الموظــف الــذي يثبــت إصابتــه أجــازة اســتثنائية مدفوعــة الأجــر لمــدة 14 يومــا ويتــم مدهــا لحــن 
ثبــوت ســلبية النتائــج، إضافــة إلى فــرض غرامــات ماليــة بســبب عــدم ارتــداء الكمامــة حقائــق ) اســتمرار العمــل بقــرار 
رئيــس الــوزراء المتعلــق بحظــر تقــديم الشيشــة في المقاهــي ضمــن الاجــراءات الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار فــروس كــورونا 

ونشــر إلى اســتمرار شــن الحمــات الرقابيــة للتأكــد مــن التــزام القائمــن عليهــا ()54( . 

شــددت وزارة الأوقــاف علــى غلــق دور العبــادة خــال فــترة الموجــة الأولى لفــروس كــورونا وعــدم إقامــة صــاتي  (()
عيــد الفطــر والأضحــى ثم قامــت بالفتــح الجزئــي للمســاجد الكــبرى مــع ضــرورة التباعــد واســتخدام الكمامــات والعمــل 
علــى تعقيــم وتطهــر المســاجد طــوال اليــوم حقائــق ) اســتمرار كافــة حمــات التعقيــم والتطهــر لجميــع المســاجد علــى 

مســتوى الجمهوريــة وحــى انتهــاء الأزمــة بشــكل كامــل()55( .
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صــرف رواتــب للعمالــة غــر المنتظمــة والــي قــدرت بمبلــغ 500 جنيــة خاصــة وأن فــروس كــورونا أضــر بهــذا القطــاع  (()
خــال فــترات الحظــر والغلــق المؤقــت لكافــة الهيئــات حقائــق ) تم عمليــة مراجعــة لجميــع المتقدمــن للحصــول علــى منحــة 

العمالة غر المنتظمة وانتهت إلى انطباق شــروط الاســتحقاق على 2 مليون 300 ألف مســتحق ( )56(.    

 اتخاذ إجراءات لتخفيف آثار الجائحة على المواطنن من خال زيادة السلع المدعمة الي تصرف على البطاقات 
التموينية إلى 28 سلعة مع طرحها بأسعار أقل من مثياتها، وذلك دعما للفئات الأكثر احتياجا.

3. أطروحة النتائج:
ركــز المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في خطابــه علــى طمأنــة الجمهــور مــن خــال تكذيــب الشــائعات أولا بأول 
والعمــل علــى إظهــار الحقائــق مــع تدعيمهــا بالصــور والأرقــام والإحصائيــات وإعطــاء الشــعور الدائــم بجاهزيــة الدولــة 
للمســاعدة في أي وقــت، وأن جميــع القــرارات الــي تتخذهــا الدولــة حرصــا منهــا علــى الصــالح العــام مــع الأخــذ في 
الاعتبــار مصلحــة الجمهــور المصــري أولا وأخــرا مــع توجيــه رســائل تحذيريــة تتضمــن التلويــح بالعقــاب لمــن عمــل علــى 

نشــر الشــائعات وبــث حالــة الرعــب والفــزع بــن الجمهــور.

ثالثاً- القوى الفاعلة: 
قســم الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء القــوى الفاعلــة إلى قــوى فاعلــة إيجابيــة حيــث تواصــل معهــا المركــز الإعامــي 
لمجلــس الــوزراء وعمــل علــى تكذيــب الشــائعة ودعــم الحقائــق بالأدلــة والبراهــن لتوضــح مــدى اعتمــاد مروجــي الشــائعات 
علــى تضليــل الــرأي العــام وإخفــاء الحقائــق وكان مــن المميــز للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء أنــه قــام بالتواصــل مــع 
الهيئــات المختصــة للــرد علــى الشــائعات حيــث إن الشــائعات الخاصــة بجائحــة كــورونا تطرقــت للعديــد مــن الهيئــات 
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والمصــالح الحكوميــة كــوزارة التربيــة والتعليــم ) شــائعات – توزيــع أدويــة البروتوكــول العاجــي الخــاص بفــروس كــورونا علــى 
طــاب الثانويــة العامــة قبــل دخــول الامتحــانات()57(، هيئــة الــدواء المصريــة ) شــائعات - ارتفــاع أســعار الكمامــات 
والمطهــرات تزامنــا مــع الموجــه الثانيــة لفــروس كــورونا()58( ، وزارة الســياحة ) شــائعات - تــداول إعــانات بشــأن 
تنظيــم برامــج العمــرة لشــهر رمضــان المقبــل()59( ، وزارة الأوقــاف المصريــة )شــائعات – صــدور قــرار بإغــاق كافــة 
المســاجد تحســبا للموجــة الثانيــة لفــروس كــورونا()60(، وزارة التمويــن والتجــارة الداخليــة ) شــائعات – تغيــر مواعيــد 
إغــاق المنافــذ التموينيــة تزامنــا مــع قــرار تنظيــم مواعيــد الإغــاق الجديــدة للمحــال التجاريــة()61(، وزارة الطــران المــدني 
)شــائعات – ضعــف الاجــراءات الوقائيــة لمواجهــة فــروس كــورونا داخــل المطــارات المصريــة تزامنــا مــع تراجــع أعــداد 
الإصــابات بالفــروس()62(، وزارة الماليــة )شــائعات إيقــاف الاعفــاءات الضريبيــة الممنوحــة للمســتثمرين نتيجــة تداعيــات 
أزمــة كــورونا()63(، هيئــة قنــاة الســويس) شــائعات – تراجــع أعــداد الســفن المــارة بقنــاة الســويس بنســبة %50 تزامنــا مــع 
الموجــة الثانيــة مــن فــروس كــورونا()64(، وزارة التضامــن الاجتماعــي )شــائعات – إيقــاف برنامــج تكافــل وكرامــة للفئــات 
الأكثــر احتياجــا وتوجيــه مخصصاتــه لمواجهــة أزمــة كــورونا()65(، وزارة الشــباب والرياضــة ) شــائعات – اعتــزام الحكومــة 
إغــاق كافــة الأنديــة ومراكــز اللياقــة البدنيــة تحســبا للموجــة الثانيــة مــن فــروس كــورونا ()66(، وزارة العــدل ) شــائعات – 
اســتئناف العمــل بكافــة المحاكــم علــى مســتوى الجمهوريــة ()67(، وزارة النقــل والتنميــة المحلية)شــائعات - توقــف العمــل 
بمشــروعات الهيئــة القوميــة للأنفــاق بســبب أزمــة كــورونا ()68(، وزارة الداخليــة ) شــائعات - تغــريم المواطنــن حــال عــدم 
الإلتــزام بارتــداء الكمامــة داخــل الســيارات الخاصــة ()69(، وزارة الهجــرة وشــئون المصريــن بالخــارج) شــائعات – تحصيــل 
رســوم ماليــة علــى نمــوذج تســجيل عــودة المواطنــن العالقــن بالخارج()70(،الجهــاز المركــزي للتنظيــم والإدارة )شــائعات 
- إجبــار العاملــن بالجهــاز الإداري للدولــة علــى المعــاش المبكــر كشــرط للحصــول علــى قــرض صنــدوق النقــد الــدولي 
لمواجهــة أزمــة كــورونا()71(، وزارة الكهــرباء والطاقــة المتجــددة )شــائعات – توقــف العمــل بمشــروع محطــة الضبعــة النوويــة 
بســبب أزمــة فــروس كــورونا()72(، وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ) شــائعات – إلغــاء ســداد فاتــورة اســتهاك 
التليفــون الأرضــي بســبب أزمــة كــورونا ()73(، وزارة الزراعــة واســتصاح الأراضــي ) شــائعات – اســتراد شــحنة لحــوم 
مصابــة بفــروس كــورونا ()74(، مشــيخة الأزهــر الشــريف ) شــائعات – إلغــاء امتحــانات شــهادات القــراءات بكافــة 
المعاهــد الأزهريــة ()75(، المجلــس الأعلــى للمستشــفيات الجامعيــة ) شــائعات - عجــز في اســطوانات الأكســجن 

بمستشــفيات الصــدر بمختلــف محافظــات الجمهوريــة ()76(.
وزارة الصحــة المصريــة: ركــز المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء بالــرد علــى الشــائعات مــن خــال تصريحــات وزارة 
الصحــة المصريــة والــي جــاء دورهــا إيجابيــا بالدرجــة الأولى للــرد علــى الشــائعات حيــث تمثــل الجائحــة الخاصــة بفــروس 
كــورونا جائحــة صحيــة فــكان لزامــا علــى وزارة الصحــة المصريــة أن توفــر كل طاقاتهــا مــن مستشــفيات وغــرف عــزل 
وأطقــم طبيــة وتمريــض وتوفــر الأدويــة والأكســجن والبروتوكــولات المائمــة لعــاج الحــالات المصابــة معنشــر رســائل 
توعويــة للمواطنــن لتجنــب الإصابــة بالفــروس ) شــائعات – تــداول بروتوكــولات لعــاج فــروس كــورونا منســوبة لــوزارة 

الصحــة  علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي()77( .  
وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي: ظهــرت في خطــاب المجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزاراء بصــورة إيجابيــه حيــث 
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اعتمــد عليهــا المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الــرد علــى الشــائعات المتعلقــة بتأجيــل الدراســة والامتحــانات والتعليــم 
عــن بعــد وتعقيــم المــدن الجامعيــة، واســتعداد المستشــفيات الجامعيــة لاســتقبال حــالات كــورونا وتجهيــز غــرف عــزل 
للمصابــن داخــل هــذه المستشــفيات ) شــائعات – تعليــق الدراســة بالجامعــات والمعاهــد مــع تأجيــل امتحــانات الفصــل 

الدراســي الأول لمــدة أســبوعن لتقــام في 30 ينايــر ()78( . 
منظمــة الصحــة العالميــة: ظهــرت في خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء بصــورة ســلبية تجــاه الشــائعات الــي 
تناولــت الجائحــة، بــل اعتمــدت علــى التصريحــات والتقاريــر الصــادرة مــن وزارة الصحــة، ولم تتخــذ أي إجــراء علــى 

الأرض في مواجهــة الشــائعات .
مجلــس الــوزراء: ظهــر الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء بصــورة إيجابيــة فلــم يعتمــد الخطــاب علــى الشــائعات الموجهــة 
لمجلــس الــوزراء فقــط بــل تكفــل بالــرد علــى جميــع الشــائعات الــي ظهــرت خــال فــترة الجائحــة ســواء كان الأمــر يتعلــق 
بمجلــس الــوزراء فقــط أو غــرة مــن الهيئــات ولم يكتــف بذلــك بــل قــام بتخصيــص صفحــة رسميــة صــادرة عــن مجلــس الــوزراء 
مهمتهــا الأساســية التصــدي للشــائعات وذلــك مــن خــال الاتصــال بالهيئــات المعنيــة بالــرد علــى الشــائعة مدعمــا ذلــك 

بالأدلــة والمســتندات فقــد رصــدت الدراســة عــن مجلــس الــوزاراء 191 شــائعة متعلقــة بجائحــة كــورونا فقــط .   

القوى الفاعلة السلبية: 
مروجــي الشــائعات: ظهــر مروجــي الشــائعات في خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء كقــوى فاعلــة ســلبية بــل 
وجه المركز عدة رســائل تحذيرية لكل من قام بالترويج للشــائعات واتخاذ كافة الســبل القانونية للحد من نشــر الشــائعة 

تتضمــن الغرامــة الماليــة والحبــس.
المصابــين وزويهــم: لم يظهــر المصابــن وزويهــم كقــوى فاعلــة ســلبية ذات تأثــر فلــم يوجــه المركــز في خطابــة أيــة رســائل 

تتضمــن المصابــن كقــوى فاعلــة لهــا تأثــر علــى نشــر الشــائعة. 
المتابعــين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي: ظهــر المتابعــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في خطــاب المركــز 
كأكثر القوى الفاعلة الســلبية الي كان لها الأثر الشــديد على نشــر الشــائعات حيث وجه المركز عدة رســائل تحذيرية 
للمتاعــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن عــدم نشــر أي رســائل أو مضامــن كاذبــة تعمــل علــى إشــاعة الذعــر 
والهلــع بــن المواطنــن وذلــك لمــا لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن دور ملحــوظ في نشــر الشــائعات والترويــج لهــا ســواء 

بقصــد أو بــدون قصــد.
 

المرتكزات الأسلوبية:
الآليــات الخطابيــة: عمــد خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى توجيــة آليــات ودلائــل منطقيــة تســتخدم 
في ذلــك الوصــف الحــي للوقائــع والأحــداث مــن خــال الشــرح والتفســر وتقــديم معلومــات دقيقــة وعــرض الحقائــق 
بموضوعيــة وهــو مقصــد إقناعــي إيجــابي لأن مايميــز العصــر هــو ســيادة منطــق العلــم والتفكــر والعولمــة المعلوماتيــة الــي 

لاتحدهــا حواجــز ولا تمنعهــا وســائط إعاميــة فقــدم المركــز الإعامــي وســائله ودوافعــه الإقناعيــة مــن خــال:
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الوصــف الحــي: حيــث عمــد المركــز علــى ذكــر كافــة الحقائــق تفصيــا وتوضيحهــا للجمهــور مــن خــال الشــرح )أ( 
والتفســر وتقــديم معلومــات دقيقــة لتجنــب الغمــوض ومنعــا لإثارة البلبلــة والفــن بــن أفــراد الشــعب.

الإدانــة بالأدلــة: عمــد الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى تقــديم الحقائــق الخاصــة بالشــائعات مدعومــة )ب( 
بالأدلــة والمســتندات مثــل ذكــر الأرقــام والإحصائيــات أو نشــر أرقــام تليفــونات وروابــط إلكترونيــة  للعمــل علــى مســاعدة 

المواطنن.  

 التحذيــر: وجــه الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء رســائل تحذيريــة لمروجــي الشــائعات ومســتخدمي مواقــع  (ت)
التواصــل الاجتماعــي ومنعهــم مــن إثارة الزعــر والهلــع بــن فئــات المواطنــن مــع الإشــارة في بعضهــا إلى اتخــاذ عقــوبات 

رادعــة لــكل مــن روج أو أشــاع وأعلــن معلومــات كاذبــة ومغلوطــة ســواء بقصــد أو بــدون قصــد. 
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التحفيــز: لم يعتمــد خطــاب المركزالإعامــي علــى مســار التحفيــز كوســيلة لإقنــاع الجمهــور بعــدم حقيقــة هــذه )(( 
الشــائعات فجــاءت نتيجتــه ســلبية مقارنــة بمســارات البرهنــة الأخــرى المســتخدمة في الأســلوب الخطــابي الموجــه مــن 

مجلــس الــوزراء. 
الجاهزيــة للمســاعدة: بــدى واضحــا اســتخدام المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في خطابــه علــى مســار الجاهزيــة )ج( 

للمســاعدة وذلــك إيمــانا مــن الدولــة المصريــة بمســئوليتها تجــاه المواطنــن فعملــت علــى توجيــه رســائل طمأنــة لجمــوع 
الشــعب مــن اتخــاذ كل الوســائل والتدابــر الممكنــة في كافــة القطاعــات للحفــاظ علــى صحــة ومصلحــة المواطنــن وأهمهــا 

العاملــن بقطــاع الصحــة، وطلبــة المــدارس والجامعــات نظــرا لتعرضهــم الدائــم والمســتمر للتكــدس الشــديد. 
       بينمــا لم يعمــد خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى الآليــات الخطابيــة العاطفيــة قــدر اعتمــاده علــى 
الأليــات المنطقيــة حيــث نجــد أن الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء عمــد علــى حشــد الآراء كآليــة مــن آليــات الخطــاب 

العاطفيــة وذلــك لكســب تأييــد الجمهــور وتعاطفــه مــع ماتقــوم بــه الدولــة مــن إجــراءات وتدابــر لمصلحــة الجمهــور.
 

2- آليات التعبير الخطابي:
الخطا )المؤمل) و)المتطلع:  ()

عمــد الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى تقــديم الحقائــق للجمهــور مــع إعطــاء رســائل تعمــل علــى طمأنــة 
الجمهــور وأن الدولــة المصريــة متمثلــة في أجهزتهــا تســر وفــق خطــه واضحــة ومعلنــة موضحــة أن الوضــع الصحــي بمصــر 

مطمئنــا.
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 الخطــاب التعبــوي: ظهــر الخطــاب الإعامــي لمجلــس الــوزراء معتمــدا علــى الخطــاب التعبــوي وذلــك عندمــا يوجــه   ()
رســائل تحذيريــة لمروجــي الشــائعات أو متابعــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك للحــد مــن نشــر الشــائعات ومنعهــم 

مــن إثارة الرعــب والفــزع بــن جمــوع المواطنــن.

 الخطــاب الهجومــي: لم يحمــل خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء طابــع الهجــوم ولكنــه كان يعتمــد عليــه  (()
عنــد تزييــف الشــائعات لمنشــورات رسميــة صــادرة عــن الهيئــات الحكوميــة واعتمادهــا علــى أنهــا حقيقيــة وتقديمهــا للجمهــور 

لإشــاعة الفوضــى والعمــل علــى زعزعــة الأمــن وعــدم اســتقرار البــاد.
 
 

               

2- خطاب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي:
المرتكزات المعرفية :اشتملت المرتكزات المعرفية للخطاب مجموعة من العناصر:

المرتكــز الأول: أطروحــات الخطــاب في مــا يتعلــق بالجائحــة: قــدم الخطــاب مجموعــة مــن الأطروحــات المرتبطــة 
بالجائحــة الــي تم تتبعهــا والتعــرف علــى مســارات البرهنــة عليهــا وهــي علــى النحــو الآتي:

1-أطروحات خاصة بالجمهور.               2-أطروحات خاصة بالمسئولن. 

1- الأطروحــات الخاصــة بالجمهــور: تعتــبر إثارة الفوضــى هــي الأطروحــة الرئيســة الــي بنــت عليهــا وزارة التعليــم 
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العــالي والبحــث العلمــي خطابهــا عــن الشــائعات الــي تناولــت الجائحــة ، نظــرا لمــا تحدثــه الشــائعات مــن إثارة الفوضــى 
وإرباك الطــاب خاصــة فيمــا يخــص الحديــث عــن الدراســة والامتحــانات فهــي تعمــل علــى إثارة مشــاعر القلــق والتوتــر 
لأن هــذه الأخبــار والأحاديــث الكاذبــة تتعلــق بمســتقبل الطــاب » التعليــم تنفــي الاكتفــاء ببحــث لطــاب الفــرق 
النهائية » ، » التعليم تنفي تعليق الدراســة وتحويل المستشــفيات الجامعية إلى عزل » ، » التعليم تنفي تعليق الدراســة 

بالجامعــات والمعاهــد مــع تأجيــل امتحــانات الفصــل الدراســي الأول لمــدة أســبوعن لتقــام في ينايــر القــادم« )79(. 

التهويــل والمبالغــة: ركــز الخطــاب الإعامــي الموجــه مــن وزارة التعليــم العلــي والبحــث العلمــي علــى أن مضمــون   ()
الشــائعات كان الغــرض منهــا التهويــل مــن الحــدث مــن أجــل إثارة الرعــب بــن الجمهــور ووضــع معلومــات غــر حقيقيــة 
عــن الوضــع الوبائــي بمصــر » توضيــح هــام - كافــة الفعاليــات مســتمرة في الجامعــات مــع تطبيــق كافــة الإجــراءات 

الاحترازيــة والوقائيــة »)80(.
 زعزعــة الأمــن: أكــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي أن مجمــل الشــائعات عمــل علــى زعزعــة   ()

الأمــن وخاصــة عنــد نشــر وثائــق مــزورة صــادرة عــن وزارة التربيــة والتعليــم تخــص تعليــق الدراســة أو إلغــاء الامتحــانات 
مســتغلة بذلــك الوضــع الوبائــي في مصــر فتعمــل علــى إثارة مشــاعر الخــوف والقلــق والتوتــر لــدي الطــاب وذويهــم مــن 

أولياء الأمور 
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التهويــن، ارتفــاع أنمــاط التديــن وارتبــاك القيــم: لم يتعــرض الخطــاب الموجــه مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العملــي 
للشــائعات الــي عملــت علــى إثارة الــوازع الديــي أو الــي مفادهــا التهويــن مــن حجــم الفــروس والضــع الصحــي بمصــر . 
تعميــم مشــاعر الإحبــاط : لم يركــز خطــاب وزارة التعليــم العــالي علــى أن الشــائعات تــؤدي إلى تعميــم مشــاعر 
الإحبــاط لــدى الطــاب عــن طريــق إمــا خوفهــم مــن المجهــول أو خوفهــم مــن فقــدان الأشــخاص  مســتغلة خــوف 
الطــاب علــى مســتقبلهم أو نزولهــم للجامعــات أو الامتحــانات واحتمــال إصابتهــم أثنــاء تواجدهــم بالجامعــة بــل عملــت 
علــى بــث فيديوهــات توضيحيــة وتعليميــة للطــاب توضــح لهــم كيفيــة التعامــل والاجــراءات الاحترازيــة المتبعــة مــن قبــل 
الجامعــات مثــل تعقيــم قاعــات التدريــس ومراعــاة قواعــد التباعــد الإجتماعــي وغرهــا مــع الأخــذ في الاعتبــار متابعتهــا 
المســتمرة لكافــة الإجــراءات والقواعــد المتبعــة » وزيــر التعليــم العــالي يطمئــن علــى الاســتعدادات النهائيــة لامتحــانات 
الفصــل الدراســي الثــاني بالجامعــات والمعاهــد« )81(، »وزيــر التعليــم العــالي يطمئــن علــى جاهزيــة غرفــة العمليــات بالمجلــس 

الأعلــى للجامعــات لمتابعــة ســر أعمــال الامتحــانات« )82(. 
أطروحات خاصة بالمسئولين:

إحــكام)الســيطرة:)عمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى التقليــل مــن الشــائعات مــن خــال )أ( 
التهديــد الواضــح لمروجــي الشــائعات عــن طريــق اتخــاذ عقــوبات رادعــة لــكل مــن عمــل علــى إثارة الرعــب والفــزع بــن 
الجمهــور وخاصــة الطــاب فأيــد العقــوبات الــي اتخدتهــا أجهــزة الدولــة والــي قــد تصــل في مجملهــا إلى الغرامــة الماليــة 

والســجن . 
)تحمــل)المســئولية: عمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي علــى تحمــل المســئولية مــن خــال أطروحــة تصاعــد  (ت)

الشــعور الجمعــي وحــث الطــاب وزويهــم علــى التعــاون مــع الــوزارة وأجهزتهــا المعنيــة وأن كافــة القــرارات الجديــدة تقــوم 
الــوزارة بنشــرها علــى الموقــع الرسمــي الخــاص بالــوزارة نافيــة بذلــك أيــة معلومــات غــر رسميــة تنشــر علــى المواقــع الأخــرى » 

في حــال اتخــاذ أي قــرارات جديــدة ســيتم الأعــان عنهــا بشــكل رسمــي« . 

المرتكزات المعرفية:
1-أطروحات تفسيرية:

الأسباب: لم يختلف خطاب وزارة التعليم العالي عن خطاب مجلس الوزراء في ذكر الأسباب الي أدت لانتشار 
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الشائعات حول جائحة كورونا وهي أن وسائل التواصل الاجتماعي هي السبب الرئيس في انتشار الشائعات 
خاصة وأن الوباء جديد مما سبب حرة العلماء والباحثن والأطباء على مستوى العالم . 

 الحلــول: عمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى أهميــة التعليــم عــن بعــد واســتحداث فصــول   ()
افتراضيــة مــن خــال مجموعــات الإنترنــت عــبر تطبيقــات مختلفــة منهــا ميكــرو ســوفت تيــم، زووم وذلــك حرصــا منهــا 
علــى صحــة الطــاب والقائمــن علــى العمليــة التعليميــة بمختلــف الجامعــات ، كمــا ركــزت وزارة التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي علــى ضــرورة مراعــاة قواعــد التباعــد الاجتماعــي مــن خــال منــع التجمعــات فعملــت علــى بــث فيديوهــات 
توضيحيــة عــن كيفيــة التعامــل مــع الجائحــة وأثنــاء التواجــد بقاعــات الدراســة والامتحــانات » وزارة التعليــم العــالي 
تؤكــد علــى التشــديد في تطبيــق الاجــراءات الاحترازيــة للوقايــة والســامة مــن وباء كــورونا« ، »إعــادة هيكلــة الجــداول 
الدراســية الخاصة بحضور الطاب لتقليل عدد مرات حضورهم إلى الحد الأدنى الذي يســمح بإتقان المهارات العلمية 

الضروريــة لطــاب ســنوات النقــل والتخــرج« )83( .  
كمــا لم يركــز الخطــاب علــى أطروحــة إغــاق دور العبــادة ، إعــداد المستشــفيات وتوفــر اللقاحــات باعتبارهــا جهــة 
غــر مســئولة عنمهــا وأن مســئوليتها تتعلــق بالدراســة والامتحــانات والانشــطة والفاعاليــات الأخــرى الخاصــة بطلبــة 

الجامعــات علــى مســتوى محافظــات الجمهوريــة . 
 النتائــج: اهتــم منتجــو الخطــاب الموجــه مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى فــرض أطروحــة الطمأنينــة   ()

كتنيجــة أساســية يقودهــا الخطــاب مــن أجــل طمأنــة الطــاب وعــدم بــث مشــاعر القلــق والفــزع الــي قــد تنتجهــا 
الشــائعات ولم يلجــأ الخطــاب لفــرض أطروحــة العقــاب إلا أذا كان الأمــر متعلــق بنشــر تقاريــر ووثائــق كاذبــة عــن الــوزارة 
فتعمــل علــى توجيــة الخطــاب الــرادع الــذي يتضمــن عقــوبات قــد تصــل إلى الســجن أو الغرامــة الماليــة لمروجــي الشــائعات 

» ونؤكــد أنــه ســيتم تطبيــق كافــة الإجــراءات القانونيــة ضــد مروجــي الشــائعات » .  
   

2- القوى الفاعلة:
أولًا- القوى الفاعلة الإيجابية:

1- وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي: حــرص الخطــاب الإعامــي الموجــه مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي علــى إبــراز دور الــوزارة الإيجــابي في مواجهــة الشــائعات فعمــل علــى إظهــار كافــة الحقائــق وعــدم إخفائهــا عــن 
الجمهــور فقامــت بالــرد علــى كافــة الشــائعات الــي تثــار حــول الدراســة والامتحــانات وحضــور الطــاب وتعقيــم القاعــات 
وغرهــا ولم تكتــف بالــرد علــى الشــائعات فقــط فقامــت بعمــل رســائل توضيحــة وتوعويــة لأبنائهــا الطــاب مــن خــال 

فيديوهــات توضــح لهــم كيفيــة التعامــل مــع الأزمــات وغرهــا .  
2- مجلــس الــوزراء: أظهــر خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مجلــس الــوزراء كقــوى فاعلــة إيجابيــة في 
الــرد علــى الشــائعات حيــث عمــل علــى تدعيــم خطــاب مجلــس الــوزراء بــل اعتمــد في أحيــان كثــرة علــى نقــل الحقائــق 

والتحقــق مــن الشــائعات مــن الصفحــة الرسميــة الخاصــة بمجلــس الــوزراء.
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3- وزارة الصحــة المصريــة، منظمــة الصحــة العالميــة: ظهــرت وزارة الصحــة المصريــة ومنظمــة الصحــة العالميــة 
كقــوى فاعلــة ســلبية فلــم يحتــوي خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى توضيــح دورهمــا في مواجهــة 

الشــائعات باعتبارهمــا جهــة غــر منوطــة بالعمليــة التعليميــة. 

ثانيًا-القــوى الفاعلــة الســلبية: ظهــر مروجــي الشــائعات والمتابعــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كقــوى فاعلــة 
ســلبية تعمــل علــى نشــر الشــائعات كمــا وجــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي عــدة رســائل تحذيريــة تتضمــن في بعضهــا 
التلويــح بالعقــاب لــكل مــن قــام بالترويــج للشــائعات وعمــل علــى أثارة الرعــب والفوضــى بــن جمهــور الطــاب«. 
وتهيــب الــوزارة بمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحــري الدقــة والموضوعيــة في نشــر الأخبــار ، والتواصــل مــع 
الجهــات المعنيــة بالــوزارة ؛ للتأكــد قبــل نشــر معلومــات  لاتســتند إلى أي حقائــق وتــؤدي إلى إثارة البلبلــة ، علمــا بأن 
جميــع الأخبــار والبيــانات الخاصــة بالــوزارة ، تنشــر عــبر الصفحــة الرسميــة لهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ) فيــس 
بــوك (، كمــا تهيــب الــوزارة بطــاب الجامعــات والمعاهــد عــدم الانســياق وراء الشــائعات والأخبــار الكاذبــة الــي مــن 
المتوقــع أن يكثــف بعــض مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ترويجهــا خــال الفــترة القادمــة بقصــد إثارة حالــة مــن 
البلبلــة بــن الطــاب وأوليــاء الأمــور ، إضافــة إلى ســعي البعــض مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلى تزييــف 
صفحــات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي منســوبة خطــأ إلى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بهــدف خلــق حالــة 
مــن التشــويش والبلبلــة بــن الطــاب وأوليــاء الأمــور« ، » الــوزارة اتخــذت كافــة الاجــراءات القانونيــة ضــد مروجــي هــذه 
الشــائعات، وتم ابــاغ الجهــات المعنيــة لاتخــاذ الاجــراءات القانونيــة ضــد مــزوري القــرار ومروجيــه علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي«)84(. 
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3- المرتكزات الأسلوبية:
أولًا- الآليات الخطابية المنطقية:

الوصــف الحــي: اعتمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي علــى الوصــف الحــي محاولــة منهــا لتحقيــق هدفهــا الخطــابي الأول  
كآليــة لتوضيــح الحقائــق والــرد علــى الشــائعات بطريقــة منطقيــة خاصــة فيمــا يتصــل بالعمليــة التعليميــة ووصــف أبعــاد 
الجائحــة وكيــف ســيطرت الــوزارة علــى عــدم انتشــار الفــروس بــن الطــاب ومحاولاتهــا الدئمــة والمســتمرة في المحافظــة علــى 

الطــاب مــع اســتمرار العمليــة التعليميــة.
 التحذيــر: اعتمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى توجيــه تحذيــرات مشــددة كآليــة خطــاب   ()

منطقية؛ تتضمن العقاب واتخاذ كافة السبل الرادعة ضد مروجي الشائعات ونشرها على مواقع التواصل الإجتماعي.
الإدانــة بالأدلــة: اتســم خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في مجملــه بالاســتناد إلى الشــواهد واســتخدام 
الأدلــة بــكل أشــكالها الممكنــة والمتاحــة، حيــث لم يــدع مجــالًا للمتلقــي للســؤال عــن الدليــل أو مصــدر المعلومــة المطروحــة، 
ممــا منــح الخطــاب نوعــا مــن القــوة في الطــرح الجاهزيــة للمســاعدة: ركــز خطــاب وزارة التعليــم العــالي علــى جاهزيــة الــوزارة 
للمســاعدة مــن خــال فتــح المــدن الجامعيــة كغــرف عــزل للمصابــن وجاهزيــة المستشــفيات الجامعيــة وقتحهــا لاســتقبال 
المصابن » وقرر المجلس الآتي 1-إعادة تشــغيل جميع مستشــفيات العزل ويبلغ عددها 25 مستشــفى جامعي بســعة 
اســتيعابية 2377 ســرير بالأقســام الداخليــة بالإضافــة إلى 523 ســرير للرعايــة المركــزة و418 جهــاز تنفــس صناعــي، 
علــى أن يتــم زيادة الســعة الاســتيعابية وفــق الاحتيــاج 2-التأكيــد علــى توفــر أماكــن لعــزل الأطفــال .3-التأكيــد علــى 
توافــر الأدويــة والمســتلزمات والواقيــات الشــخصية ، وخــال الاجتمــاع ،أكــد الدكتــور خالــد عبــد الغفــار أهميــة وجــود 

أماكــن للعــزل داخــل المستشــفيات غــر المخصصــة للعــزل بشــكل كامــل«)85(. 

ثانيًا- الأليات الخطابية العاطفية:
حشــد الآراء: اعتمــد خطــاب مجلــس الــوزراء علــى حشــد الآراء مــن أجــل دعــم القــرارات والمواقــف الــي تتخذهــا 
حيــال الشــائعات بالإضافــة لتوضيــح جهــود الدولــة في مواجهــة الأزمــة معتمــدة في بعــض الخطــابات علــى تصديــر الأزمــة  

وتوضيــح حقيقــة الموقــف الوبائــي بمصــر. 
ثالثــًا- آليــات التعبــير الخطــابي: ركــز الخطــاب الإعامــي لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى الخطــاب المؤمــل 
أو المتطلــع مــن أجــل طمأنــة المتلقــي ووضعــه علــى كافــة الخطــط والقــرارات التفصيليــة والمســتقبلية إزاء الوضــع الوبائــي في 

مصــر والتأكيــد علــى أن الدولــة المصريــة بكافــة أجهزتهــا علــى أتم الاســتعداد لمواجهــة الجائحــة.
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4-خطاب وزارة الصحة والسكان المصرية:

5- خطاب المركز الإعلامي لجامعة الأزهر:

علــى الرغــم مــن أن الجائحــة الــي تمــر بهــا الدولــة المصريــة تعتــبر جائحــة صحيــة مــن الدرجــة الأولى إلا اننــا نجــد 
أن وزارة الصحــة المصريــة عكفــت علــى توجيــه خطــاب صحــي يتضمــن شــرح الوضــع الوبائــي المصــري والوقــوف 
علــى كافــة المســتجدات مــن تجهيــز المستشــفيات واللقاحــات والكمامــات والبروتوكــولات العاجيــة والأكســجن 
والتعامــل مــع الحــالات كل علــى حــدة بمــا يتناســب مــع حالتهــم الصحيــة فمنهــا مايســتدعي العــزل المنــزلي فقــط 
ومايســتدعي الذهــاب للمستشــفى وتخصيــص أرقــام وتطبيقــات الكترونيــة للتواصــل مــع المصابــن بالإضافــة لعمــل 
رســائل توعويــة وإرشــادية لتوضيــح كيفيــة التعامــل مــع الفــروس والوقايــة منــه إلى جانــب مســاندة الــدول الــي تحتــاج 

الدعــم ســواء مــن مســتلزمات طبيــة أو فــرق طبيــة لمســاعدة المرضــى والمصابــن . 
علــى الجانــب الآخــر ناحــظ عــدم اهتمــام وزارة الصحــة والســكان المصريــة بالــرد علــى الشــائعات حيــث نجــد أنهــا 
رصــدت 10 شــائعات خــال الفــترة مــن 1-3-2020 حــى 1-3-م2021 بينمــا نجــد أن مجلــس الــوزراء 
المصــري رصــد41 شــائعة خــال نفــس الفــترة مقســمة إلى 34 شــائعة تتعلــق بــوزارة الصحــة المصريــة ، وشــائعة 

واحــدة تتعلــق بالمجلــس الأعلــى للمستشــفيات الجامعيــة، 6 شــائعات تتعلــق بهيئــة الــدواء المصريــة 
ومــن هنــا نســتخلص عــدم اهتمــام وزارة الصحــة والســكان بالــرد علــى الشــائعات _ وجعــل مجلــس الــوزاراء الجهــة 

المنوطــة بالــرد علــى الشــائعات _ قــدر اهتمامهــا بشــرح طبيعــة الــوباء والوقــوف علــى الوضــع الوبائــي المصــري .        

مــن خــلال عــرض الجــدول رقــم ) 1 ( نلاحــظ عــدم اهتمــام المركــز الإعلامــي لجامعــة الأزهــر بالــرد علــى 
الشــائعات فلــم يتطــرق خــلال فــترة الدراســة إلا لشــائعتين فقــط _ تعــرض جامعــة الأزهــر إلى الحديــث عــن 
إصابــة طــلاب بفــيروس كــورونا أثنــاء تأديــة الامتحــانات _  بينمــا نجــد اهتمــام المركــز الإعلامــي بالجامعــة 
بالعمــل علــى ارتفــاع انمــاط التديــن مــن خــلال نشــر تغريــدات لفضيلــة الإمــام الأكــبر شــيخ الأزهــر يحــث فيهــا 

علــى أهميــة الترابــط الاجتماعــي وزيادة مشــاعر الأخــوة الانســانية)86(
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إضافــة إلى تدعيــم موقــف اللجنــة العليــا للأخــوة الإنســانية  برعايــة الأزهــر والفاتيــكان للصــلاة والصــوم 
ــان)87(  ــة رفــع بــلاء الــوباء عــن البشــرية كلهــا وهــذا نــص البي والدعــاء وعمــل الخــير بني

 

كمــا لم تغفــل جامعــة الأزهــر دورهــا في مواجهــة الفــيروس فقامــت باختيــار فريــق علمــي لتقييــم تجــارب وأبحــا( 
تتعلــق بمصــل فــيروس كــورونا إضافــة لإعــداد الكمامــات الواقيــة حيــث قــام فريــق مــن كليــة الاقتصــاد المنــزلي 

بنــات طنطــا بعمــل كمامــات واقيــة 
كمــا قامــت الجامعــة باتخــاذ بعــض الإجــراءات لمســاعدة ابنائهــا الطــلاب وحســن ســير العمليــة التعليميــة 

منهــا )88(:
1-الغــاء الامتحــانات الشــفهية في المقــررات التخصصيــة والنظريــة وإضافــة درجاتهــا إلى الامتحــان التحريــري 

.
2-الغــاء امتحــانات القــرآن الكــريم في كليــات الجامعــة ومعاهدهــا، وإضافــة درجاتهــا إلى الامتحــان التحريــري 

 .
3-الغاء امتحان منتصف الفصل الدراسي الثاني Mid Term 2020-2019 وإضافة درجاتها 

إلى امتحان الفصل الدراسي الثاني 2019-2020 وذلك حسب لائحة كل قطاع . 
4-إلغــاء البحــث في المقــررات الــتي يكلــف فيهــا الطلبــة بإعــداد أبحــا( وتضــاف درجتــه إلى درجــة الامتحــان 

التحريري 
5-تنفيذ التطبيقات العملية عقب انتهاء امتحان نهاية العام وفقا للائحة كل قطاع . 

6-تأجيــل امتحــان الســنة التأهيليــة للمــواد الإســلامية لغــير خريجــي كليــات جامعــة الأزهــر إلى 8-9-
2020 ويحــدد الــدور الثــاني لاحقــا . 

7-يستكمل الدور الثاني للفرقة الخامسة لكليات الطب نظام لائحة قديمة في 2020-6-20 . 
8-تقدم مشاريع تخرج إعلام عقب امتحان نهاية العام بثلاثة أسابيع 

9-الاســتمرار في التعليــم عــن بعــد حــى يتــم شــرح المقــررات النظريــة شــرحا كامــلا والاعتمــاد علــى التصحيح 
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النتائج العامة للدراسة:
يوضــح الجــدول الســابق المرتكــزات المعرفيــة والأســلوبية الــي ظهــرت في تحليــل الخطــاب الإعامــي للمواقــع الرسميــة 
- موقــع رئاســة مجلــس الــوزراء، موقــع وزارة الصحــة المصريــة، موقــع وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، موقــع المركــز 
الإعامــي لجامعــة الأزهــر- والــي ســاعد حصرهــا وتتبعهــا في الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة المطروحــة، وقــد أوضــح 
الجــدول حجــم المرتكــزات في كل خطــاب يشــكل مفصــل موضحًــا الفــرق بــن المواقــع الأربعــة في اســتخدامه في خطابهــا 

عــن الشــائعات خــال جائحــة كــورونا الــي تعــد مــن أبــرز القضــايا علــى الســاحة خــال فــترة الدراســة.

أولًا- المرتكزات المعرفية: 
والي قسمتها الباحثة إلى أطروحات واقعية، وأطروحات تفسرية، إضافة إلى القوى الفاعلة داخل كل موضوع. 
الأطروحات الواقعية والتي قسمتها الباحثة إلى أطروحات خاصة بالجمهور، وأطروحات خاصة بالمسئولين:

الالكــتروني في أكــبر عــدد مــن المقــررات الدراســية لســرعة إعــلان النتائــج . 
10-تعقــد امتحــانات التخلــف للفــرق النهائيــة قبــل بــدء امتحــانات الفصــل الدراســي الثــاني -2019

2020 حســب ظــروف كل كليــة وامكانياتهــا المتاحــة . 
11-تعقــد امتحــانات التخلــف للفــرق غــير النهائيــة بعــد نهايــة امتحــانات الفصــل الدراســي الثــاني -2019

2020 حســب ظــروف كل كليــة وامكانياتهــا المتاحــة . 
12-حــال تفاقــم الوضــع – لاقــد الله – يعقــد الامتحــان الكترونيــا عــن بعــد في كل المقــررات علــى مســتوى 
الجامعــة، علــى أن تعــد بنــوك أســئلة لقطاعــات أصــول الديــن واللغــة العربيــة والشــريعة والقانــون والأقســام المناظــرة 
لهــا ويختــار امتحــان موحــد لــكل قطــاع مــن هــذه القطاعــات، أو نمــوذج لــكل قطــاع في كل فــرع ، أو نــوذج للبنــين 
وآخــر للبنــات، والكليــة الــتي تتوفــر بهــا مقومــات  هــذا النظــام مــن الامتحــان تعقــد امتحاناتهــا لطلابهــا بمعرفتهــا 

في الموعــد الــذي ســتحدده الجامعــة . 
13-تعــد الكليــة امتحــانا لــذوي القــدرات الخاصــة الذيــن لايتمكنــون مــن الاختبــار الإلكــتروني عــن بعــد وتعــد 

لهــم لجــان امتحــان بالكليــة في ضــوء الضوابــط المقــررة وفي مواعيــد أقرانهــم . 
14-تعقــد اختبــارات الكترونيــة تجريبيــة عــن بعــد مــن خــلال الجامعــة والكليــات؛ للتعــرف علــى معوقــات هــذا 
النظــام مــن الامتحــان، ومــا يترتــب عليــه مــن مشــاكل ومخاطر،وإيجــاد حلــول لهــا، حــى لايكــون هنــاك أي مشــكلة 

حــال اضطــرارنا للاعتمــاد عليــه كليــا في هــذا الفصــل الدراســي .   
ــاء الأمــور في ظــل أزمــة كــورونا فقامــت بإلغــاء رســوم  كمــا لم تفغــل جامعــة الأزهــر العــبء المــادي علــى أولي
التأمــين لطــلاب المدينــة الجامعيــة بمرحلــة بكاليريــوس الطــب وذلــك للتيســير علــى الطــلاب في ظــل الظــروف 

الحاليــة لأزمــة فــيروس كــورونا .
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1-الأطروحات الخاصة بالجمهور:

*تأجيج المجتمع )تدمير النظام القيمي والسلمي للمجتمع ( 
-زعزعــة الأمــن: حيــث اســتهدفت الشــائعات زعزعــة الأمــن فتصــدرت الترتيــب الأول في خطــاب الموقــع الرسميــة 
للشــائعات خــال جائحــة كــورونا فجــاءت وزارة الصحــة المصريــة في الترتيــب الأول بنســبة %50 باعتبــار أن الجائحــة 
صحيــة متعلقــة بحيــاة وصحــة المواطنــن فــكان لزامــا علــى وزارة الصحــة المصريــة توضيــح الحقائــق وتصحيحهــا للجمهــور، 
يليهــا رئاســة مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، يليهــا وزارة التعليــم العــالي في الترتيــب الثالــث بنســبة 18 .75 % ، 

بينمــا جــاء المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 0 %.
-التهويــل والمبالغــة: جــاءت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الأول مــن حيــث اهتمامهــا بتكذيــب 
الشــائعات المتعلقــة بالتهويــل والمبالغــة وذلــك بنســبة 25 %، تليهــا رئاســة مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 
14.65 % ، يليهــا وزارة الصحــة في الترتيــب الثالــث بنســبة 10 %، بينمــا جــاء المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في 

الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 0 % .
-التهويــن: تصــدر خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء الحديــث عــن الشــائعات المتعلقــة بالتهويــن مــن أثــر 
الجائحــة وذلــك بنســبة مئويــة 1.04 % ، بينمــا تســاوت باقــي المواقــع  عينــة الدراســة فجــاءت في الترتيــب الثــاني 

بنســبة 0 % . 
- إثارة الفوضى: احتل خطاب المركز الإعامي لجامعة الازهر المركز الاول في الحديث عن الشائعات الي تعمل 
علــى إثارة الفوضــى والعمــل علــى تكذيبهــا وذلــك بنســبة بلغــت 100 % ،يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث 
العلمي بنســبة 56.25 % ، يليه الخطاب الإعامي لرئاســة مجلس الوزراء وذلك بنســبة 44.5 % ، بينما جاءت 

وزارة الصحة في الترتيب الرابع والأخر بنســبة 40 % . 
ــاك القيــم: تصــدر خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء الحديــث عــن الشــائعات  -ارتفــاع أنمــاط التديــن وارتب
المتعلقة بالتهوين من أثر الجائحة وذلك بنسبة مئوية 5.75 % ، بينما تساوت باقي المواقع  عينة الدراسة فجاءت 

في الترتيــب الثــاني بنســبة 0 % .

* تعميم مشاعر الإحباط حيث قسمتها الباحثة إلى قسمين وهي: الخوف، استغلال الظروف.
تعميم مشاعر الإحباط الخوف:   1

- الخــوف مــن المجهــول: مــن خــال الجــدول رقــم )1( ناحــظ تصــدر المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر الحديــث 
عــن أثــر الشــائعات الخاصــة بجائحــة كــورونا علــى الجمهــور حيــث تــؤدي إلى زيادة مشــاعر الخــوف مــن المجهــول باعتبــاره 
مرضــا جديــدا فجــاء خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الأول بنســبة 100 %، يليــه خطــاب المركــز 
الإعامــي لمجلــس الــوزراء بنســبة 50 % ، يليــه خطــاب وزارة الصحــة المصريــة بنســبة 20 %، بينمــا جــاءت وزارة 

التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الرابــع والأخــر بنســبة 0 % .  
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- الخــوف مــن فقــدان الأشــخاص: جــاء خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الأول بــن 
خطاب المواقع عينة الدراســة من حيث الحديث عن الشــائعات المتعلقة بزيادة مشــاعر الخوف من فقدان الأشــخاص 
وذلــك بنســبة 100 % ، يليــه خطــاب وزارة الصحــة المصريــة في الترتيــب الثــاني بنســبة 80 % ، بينمــا جــاء خطــاب 
المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 50 % ، وجــاء خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في 

الترتيــب الأخــر بنســبة 0 % . 

تعميم مشاعر الإحباط لاستغال الظروف:  2
حيــث تصــدر خطــاب مجلــس الــوزراء التحذيــر مــن الشــائعات الــي تعمــل علــى اســتغال الظــروف فجــاء في الترتيــب 
الأول بنســبة 79.83 %، يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بنســبة 66.66 % ، وجــاء خطــاب 
وزارة الصحة في الترتيب الثالث بنسبة 28.5 % ، بينما جاء خطاب المركز الإعامي لجامعة الأزهر بنسبة 0 % . 

ثانيًا- أطروحات خاصة بالمسئولين؛ حيث قسمتها الباحثة إلى قسمن:
إحكام السيطرة من خلال:   1

- التحذيــر: حيــث اعتمــد خطــاب وزارة الصحــة المصريــة علــى إرســال رســائل تحذيريــه للحــد مــن الشــائعات 
فجــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 66.66 % ، وجــاء خطــاب مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 52.38 % 
، بينمــا تســاوى خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مــع خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر فجــاء في 

الترتيــب الثالــث والاخــر بنســبة 0 % . 

تحمل المسئولية من خلال:  2
- إجــراءات تصحيحيــة: تصــدر خطــاب موقــع وزارة الصحــة المصريــة الحديــث عــن الإجــراءات الــي اتخذتهــا في 
مواجهة الجائحة حيث جاء الخطاب في الترتيب الأول بن المواقع الإعامية عينة الدراسة وذلك بنسبة 14.2 %، 
يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء بنســبة 4.81 %، بينمــا تســاوى خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي مــع خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر فجــاء في الترتيــب الأخــر بنســبة 0 % . 
- تصاعــد الشــعور الجمعــي: مــن خــال عــرض الجــدول الســابق رقــم )1 ( يتضــح اهتمــام المســئولن بــوزارة التعليــم 
العــالي والبحــث العلمــي و المركــز الإعامــي لجامعــة الازهــر في العمــل علــى تصاعــد الشــعور الجمعــي ســواء للطــاب 
أو الموطنــن  حيــث جــاء الخطــاب الخــاص بــكل منهمــا في الترتيــب الأول بنســبة 100 % ، يليــه خطــاب مجلــس 
الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 95.18 %، بينمــا جــاء خطــاب وزارة الصحــة المصريــة في الترتيــب الثالــث والأخــر 

بنســبة 85.7 %. 
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ثالثــًا- الأطروحــات التفســيرية: حيــث قســمت الباحثــة الأطروحــات التفســرية إلى أســباب، حلــول )إغــاق دور 
العبادة،منــع التجمعــات، إعــداد المستشــفياتوتوفر لقاحــات، التعليــم عــن بعــد وإغــاق المــدارس(، نتائــج ) طمأنينــة، 

عقــاب(.
1-الأســباب: أظهــرت نتائــج الدراســة تســاوي عينــة الدراســة في عــرض الأســباب الــي أدت إلى انتشــار الشــائعات 
الخاصــة بجائحــة كــورونا وهــي أن الفــروس جديــدا وســريع الانتشــار ممــا أدى إلى زيادة مشــاعر الخــوف والهلــع مــن قبــل 

أفــراد الجمهــور حيــث جــاء الخطــاب الصحفــي الخــاص بعينــة الدراســة في الترتيــب الأول بنســبة 100 % . 
2-الحلول:

- إغــلاق دور العبــادة: حــرص الخطــاب الموجــه مــن المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى الإهتمــام بالتصــدي 
للشــائعات الــي تتعلــق بالحديــث عــن إغــاق دور العبــادة حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 3.15 % بينمــا 

تســاوى باقــي أفــراد عينــة الدراســة فجــاءت جميعهــا في الترتيــب الثــاني بنســبة 0 %.
- منــع التجمعــات: اهتــم المركــز الإعامــي بجامعــة الأزهــر بالتصــدي للشــائعات وإطــاق التحذيــرات الخاصــة 
بمنــع التجمعــات حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 50 %، يليــه الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة التعليــم العــالي 
والبحــث العلمــي في الترتيــب الثــاني بنســبة 42.8 % وذلــك حرصــا منهمــا علــى أبنائهــم مــن الطــاب، وجــاء المركــز 
الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 18.42 %، بينمــا جــاءت وزارة الصحــة في الترتيــب الثالــث 

والأخــر بنســبة 12.5 %. 
- إعداد المستشــفيات وتوفير اللقاحات: تصدرت وزارة الصحة والســكان الاهتمام بالشــائعات الخاصة بإعداد 
الأمصــال ومــدى توافرهــا بالإضافــة لجاهزيــة مستشــفيات وغــرف العــزل الصحــي بمستشــفيات الجمهوريــة حيــث جــاءت 
في الترتيــب الأول بنســبة 87.5 % باعتبارهــا المســئول الأول عــن الضــع الصحــي والوبائــي في مصــر، وجــاء الخطــاب 
الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الثــاني بنســبة 50 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي 
لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 25.78 %، بينمــا جــاءت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب 

الرابــع والأخــر بنســبة 7.14 %.
- التعليــم عــن بعــد وإغــلاق المــدارس: حرصــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى صحــة أبنائهــا الطــاب 
حيــث كانــت علــى أتم الاســتعداد لاســتكمال العــام الدراســي مــن خــال منصــات التعليــم عــن بعــد مــع الغلــق التــام 
لكافــة المــدارس والكليــات حيــث جــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 50 %، يليهــا الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز 
الإعامــي لمجلــس الــوزراء بنســبة 18.42 %، بينمــا تســاوي الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة الصحــة والســكان مــع 

الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر فجــاء كل منهمــا بنســبة 0 %. 

رابعًا- النتائج: 
- طمأنينــة: اهتــم الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر بالعمــل علــى طمأنــة الجمهــور مــن 
الطــاب وأوليــاء الأمــور حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 100 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء 
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في الترتيــب الثــاني بنســبة 99.47 %، وجــاء الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في 
الترتيــب الثالــث بنســبة %87.5 ،بينمــا جــاءت وزارة الصحــة في الترتيــب الثالــث بنســبة 80 % . 

- عقــاب: حــرص الخطــاب الإعامــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر بإطــاق رســائل تحذيريــة تتضمــن 
التلويــح بالعقــاب لمروجــي الشــائعات فجــاء في الترتيــب الأول بنســبة 100 %، وجــاء الخطــاب الصحفــي الخاصبالمركــز 
الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 91.57 %، يليــه الخطــاب الخــاص بــوزارة التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي في الترتيــب الثالــث بنســبة 81.25 %، بينمــا جــاء خطــاب وزارة الصحــة والســكان في الترتيــب الثالــث 

والأخــر بنســبة 80 % . 
- القوى الفاعلة:  قسمت الباحثة القوى الفاعلة إلى قسمن قوى فاعلة إيجابية، قوى فاعلة سلبية:

القوي الفاعلة الإيجابية تمثلت القوى الفاعلة الإيجابية الخاصة بالتصدي للشائعات في:  1
- وزارة الصحــة والســكان: جــاء خطــاب وزارة الصحــة والســكان بالحديــث عــن أنهــا تعمــل جاهــدة علــى مواجهــة 
الفــروس كقــوى فاعلــة إيجابيــة في الترتيــب الأول بنســبة 100 %، يليهــا خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في 
الترتيــب الثــاني بنســبة 17.8 %، بينمــا تســاوى الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مــع 
الخطــاب الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الحديــث عــن وزارة الصحــة كقــوى فاعلــة إيجابيــة فجــاء في كل 

منهمــا في الترتيــب الثالــث بنســبة 0 % . 
- وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي: جــاء خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالحديــث عــن أنهــا 
تعمــل جاهــدة علــى مواجهــة الفــروس كقــوى فاعلــة إيجابيــة في الترتيــب الأول بنســبة 81.25 %، يليهــا خطــاب 
المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 12.04 %، بينمــا تســاوى الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة 
الصحــة والســكان المصريــة مــع الخطــاب الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الحديــث عــن وزارة التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي  كقــوى فاعلــة إيجابيــة فجــاء في كل منهمــا في الترتيــب الثالــث بنســبة 0 % .
- منظمــة الصحــة العالميــة: تصــدر الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء الحديــث عــن منظمــة 
الصحــة العالميــة كقــوى فاعلــة إيجابيــة في الترتيــب الأول بنســبة 5 %، بينمــا جــاء الخطــاب الموجــة مــن باقــي عينــة 

الدراســة في الترتيــب الثــاني بنســبة 0 % . 
- مجلــس الــوزراء: حــرص الخطــاب الموجــه مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالحديــث عــن مجلــس الــوزراء 
كقــوى فاعلــة إيجابيــة فجــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 18.75 %، وجــاء خطــاب مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني 
بنســبة 12.56 %، بينمــا تســاوى خطــاب وزارة الصحــة والســكان مــع خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء فجــاء 

كا منهمــا في الترتيــب الثالــث بنســبة 0 %.  
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القوى الفاعلة السلبية:  2
- مروجــي الشــائعات: تصــدرت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي الحديــث عــن مروجــي الشــائعات وإعطــاء 
رســائل تحذيريــة لهــم باعتبارهــم قــوى فاعلــة ســلبية تعمــل علــى بلبلــة الــرأي العــام فجــاءت في الترتيــب الأول بنســبة 50 
%، وجــاء خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 47.9 %، يليــه خطــاب وزارة الصحــة 
والســكان المصريــة في الترتيــب الثالــث بنســبة 40 %، بينمــا جــاء خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب 

الثالــث بنســبة 0 %. 
- المصابــين وذويهــم: عمــد خطــاب مجلــس الــوزراء علــى إظهــار المصابــن وذويهــم كقــوى فاعلــة ســلبية حيــث 
كانت تعمل على ترويج الشــائعات فجاءت في الترتيب الأول بنســبة 2.08 %، بينما تســاوت باقي عينة الدراســة 

فجــاءت في الترتيــب الثــاني بنســبة 0 %. 
- المتابعــين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي: تســاوى الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لمجلــس 
الوزراءمــع خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وخطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر فجــاء جميعهــا في 
الترتيــب الأول بنســبة 50 % مــن حيــث الحديــث عــن المتابعــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كقــوى فاعلــة ســلبية 

، بينمــا جــاء خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة في الترتيــب الثــاني بنســبة 40 %.

خامسًا- المرتكزات الأسلوبية: 
والتي قسمتها الباحثة إلى قسمين الآليات الخطابية، آليات التعبير الخطابي:

الآليات الخطابية والتي قسمتها الباحثة إلى آليات خطابية منطقية، وآليات خطابية عاطفية:  1
 

*الآليات الخطابية المنطقية:
- الوصــف الحــي: عمــد خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر علــى أســلوب الوصــف الحــي مــن خــال ذكــر كافــة 
الحقائــق تفصيــا وتوضيحهــا للجمهــور مــن خــال الشــرح والتفســر وتقــديم معلومــات دقيقــة لتجنــب الغمــوض ومنعــا 
لإثارة البلبلــة والفــن بــن أفــراد الشــعب حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 50 %، وجــاء خطــاب المركــز الإعامــي 
لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 45.02 %، يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب 
الثالــث بنســبة 43.75 %، بينمــا جــاء خطــاب وزارة الصحــة والســكان في الترتيــب الرابــع والأخــر بنســبة 30 % . 
- الإدانــة بالأدلــة: حــرص خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة علــى اســتخدام الأدلــة والشــواهد كحجــة ودليــل 
منطقــي لتكذيــب الشــائعة فجــاء في الترتيــب الأول بنســبة 40 %، يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي 
في الترتيــب الثــاني بنســبة 18.75 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 17 

%، بينمــا جــاء خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الرابــع والأخــر بنســبة 0 % . 
- التحفيــز: اســتند خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء علــى أســلوب التحفيــز مــن أجــل تبــي ســلوك أو موقــف 
مضــاد للشــائعات وتحفيــز الجمهــور علــى تأييــد وتدعيــم مجهــودات الحكومــة المصريــة متمثلــة في مجلــس الــوزراء حيــث جــاء 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد 35   أكتوبر/ ديسمبر ٢٠٢١ 

271

خطــاب مجلــس الــوزراء في الترتيــب الأول بنســبة 3.6 %، بينمــا تســاوت باقــي العينــة فجــاءت جميعهــا في الترتيــب 
الثــاني بنســبة 0 % . 

- التحذيــر: حــرص الخطــاب الموجــه مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى إطــاق رســائل تحذيريــة للحــد 
مــن الشــائعات فجــاء خطــاب الــوزارة في الترتيــب الاول بنســبة 25 %، خطــاب وزارة الصحــة المصريــة في التريــب 
الثــاني بنســبة 20 %، وجــاء خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 15.18 %، بينمــا 

جــاء خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 0 % .
- الجاهزيــة للمســاعدة: ركــز الخطــاب الموجــه مــن المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر علــى طمأنــة الجمهــور مــن 
الطــاب وأوليــاء الأمــور مــع التأكيــد علــى جاهزيــة الجامعــة لمســاعدة ابنائهــا الطــاب فجــاءت جاهزيــة جامعــة الأزهــر 
للمســاعدة في الترتيــب الأول بنســب  50 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 
18.8 %، يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الثالــث بنســبة 12.5 %، بينمــا جــاء 

خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة في الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 10 %.

*الآليات الخطابية العاطفية والتي قسمتها الباحثة إلى:
- تصديــر الأزمــة: حيــث عــي خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بتصديــر الأزمــة والوقــوف علــى 
الوضــع الحــالي للــوباء في مصــر فجــاء في الترتيــب الأول بنســبة 45.45 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس 
الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 43.22 %، يليــه خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة في الترتيــب الثالــث 
بنســبة 28.5 %، بينمــا جــاء خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الرابــع والأخــر بنســبة 0 % . 
- حشــد الآراء: عمــد خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة علــى حشــد آراء الجمهــور مــن خــال تعريفهــم 
بالوضــع الوبائــي المصــري وتوضيــح جهــود الدولــة متمثلــة في وزارة الصحــة المصريــة في مواجهــة الجائحــة حيــث جــاء في 
الترتيــب الأول بنســبة 71.4 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 55.93 %، 
يليــه خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الثالــث بنســبة 54.54 %، بينمــا جــاء خطــاب المركــز 

الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الثالــث والأخــر بنســبة 50 % . 
- عــرض وجهــة نظــر واحــدة: جــاء خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الأول في عــرض وجهــة نظــر 
واحــدة وذلــك بنســبة 8 % ، بينمــا تســاوى جميــع أفــراد العينــة حيــث جــاءت جميعهــا في الترتيــب الثــاني بنســبة 0 % . 

آليات التعبير الخطابي:  2
- الخطــاب الهجومــي: عمــد خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى اســتخدام الأســلوب الهجومــي 
في الخطــاب وذلــك عنــد إطــاق التحذيــرا لمروجــي الشــائعات حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة 12.5 %، يليــه 
خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 8.9 %، بينمــا تســاوى خطــاب وزارة الصحــة 
المصريــة مــع خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر حيــث جــاءا في الترتيــب الثالــث بنســبة 0 % وهــذا يوضــح عــدم 
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اســتخدامهما لهــذا الأســلوب في الخطــاب مــع الجمهــور .
- الخطــاب المؤمــل أو المتطلــع: ركــز الخطــاب الإعامــي لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي علــى الخطــاب 
المؤمــل أو المتطلــع مــن أجــل طمأنــة المتلقــي ووضعــه علــى كافــة الخطــط والقــرارات التفصيليــة والمســتقبلية إزاء الوضــع 
الوبائــي في مصــر والتأكيــد علــى أن الدولــة المصريــة بكافــة أجهزتهــا علــى أتم الاســتعداد لمواجهــة الجائحــة حيــث جــاء 
في الترتيــب الأول بنســبة 75 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني بنســبة 54.97 %، 
يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب الثالــث بنســبة 50 %، يبنمــا جــاء خطــاب وزارة الصحــة 

والســكان المصريــة في الترتيــب الرابــع والأخــر بنســبة 40 % . 
- الخطــاب التعبــوي: حــرص الخطــاب الموجــه مــن وزارة الصحــة والســكان المصريــة علــى تعبئــة الجمهــور وحشــد 
الــرأي العــام مــن خــال عــرض الجهــود الــي تقــوم بهــا الــوزارة مــن تجهيــز المستشــفيات واســتحداث اللقاحــات وتوفــر 
الأطبــاء، وتوضيــح كبفيــة التعامــل مــع حــالات العــزل المنــزلي وغرهــا فجــاء في الترتيــب الأول بنســبة 60 %، يليــه 
خطــاب المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر مــن تطهــر الكليــات وقاعــات التدريــس وتــوفي الأمصــال، وتخصيــص مستشــفى 
الأزهــر التخصصــي لحــالات كــورونا فجــاء في الترتيــب الثــاني بنســبة 50 %، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس 
الــوزراء في الترتيــب الثالــث بنســبة 36.1 %، بينمــا جــاء خطــاب وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب 

الرابــع والأخــر بنســبة 12.5 % .  

خاتمة الدراسة:
تســعى الدراســة إلى رصــد وتحليــل وتفســر آليــات الخطــاب الصحفــي في مواجهــة الشــائعات مــن خــال مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي ) فيســبوك ( وذلــك مــن خــال تحليــل مضمــون الخطــاب الموجــه للجمهــور للتعريــف بالشــائعة 
وتصحيحهــا خــال جائحــة كــورونا عــبر الصفحــة الرسميــة لمجلــس الــوزراء للــرد علــى الشــائعات، صفحــة وزارة الصحــة 

المصريــة، صفحــة وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة، المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر.
   وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة الــي اعتمــدت علــى منهــج المســح الإعامــي للمنشــورات الخاصــة 
بالشــائعات حــول جائحــة كــورونا في مواقــع التواصــل الاجتماعــي عينــة الدراســة والــي وردت خــال فــترة مــن 1 مــارس 
الــي تم تحليلهــا  2020 حــى 1 مــارس 2021، واســتخدمت أداة تحليــل الخطــاب ليكــون إجمــالي الموضوعــات 

)219( موضوعًــا. 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

اســتهداف الشــائعات زعزعــة الأمــن فتصــدرت الترتيــب الأول في خطــاب الموقــع الرسميــة للشــائعات خــال جائحــة   1
كــورونا فجــاءت وزارة الصحــة المصريــة في الترتيــب الأول يليهــا رئاســة مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، يليهــا وزارة 

التعليــم العــالي في الترتيــب الثالــث، بينمــا جــاء المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر في الترتيــب االرابــع والأخــر. 
حــرص الخطــاب الموجــه مــن وزارة والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالحديــث عــن مجلــس الــوزراء كقــوى فاعلــة   2

إيجابيــة فجــاءت في الترتيــب الأول، يليــه خطــاب مجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، بينمــا تســاوى خطــاب وزارة الصحــة 
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والســكان مــع خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء فجــاء كا منهمــا في الترتيــب الثالــث. 
تصــدرت وزارة والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي الحديــث عــن مروجــي الشــائعات وإعطــاء رســائل تحذيريــة لهــم   3

باعتبارهــم قــوى فاعلــة ســلبية تعمــل علــى بلبلــة الــرأي العــام فجــاءت في الترتيــب الأول، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي 
لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني، يليــه خطــاب وزارة الصحــة والســكان المصريــة في الترتيــب الثالــث، بينمــا جــاء خطــاب 

المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الرابــع.
اهتــم الخطــاب الصحفــي الخــاص بالمركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر بالعمــل علــى طمأنــة الجمهــور مــن الطــاب   4

وأوليــاء الأمــور حيــث جــاء في الترتيــب الأول بنســبة ، يليــه خطــاب المركــز الإعامــي لمجلــس الــوزراء في الترتيــب الثــاني 
بنســبة، وجــاء الخطــاب الصحفــي الخــاص بــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الترتيــب الثالــث بنســبة، بينمــا 

جــاءت وزارة الصحــة في الترتيــب الثالــث. 
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الشــرق الأوســط ، ع 29 ، أكتوبــر 2020 ، ص 357 – 376 . 
16 . هاجــر محمــود محمــد عمــر، اســتخدام الجمهــور المصــري للتليفزيــون والفيســبوك للحصــول علــى معلومــات عــن 
جائحــة كــورونا واتجاهاتهــم نحــو الأداء الحكومــي في ظــل الــوباء المعلومــاتي، مجلــة بحــو( العلاقــات العامــة الشــرق 

الأوســط ، ع 29 ، أكتوبــر 2020 ، ص 465- 512 . 
17 . محمــد عثمــان حســن علــي ، بعنــوان أطــر تقــديم جائحــة كــورونا » كوفيــد -19 » في المواقــع الاخباريــة 
الالكترونيــة: دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن المواقــع الإخباريــة المصريــة، مجلــة بحــو( العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط 

، ع  29 ، أكتوبــر 2020 ، ص 557 – 588 . 
18 . أحمــد عمــران محمــود ، بعنــوان دور الصحــف الإلكترونيــة المصريــة في توعيــة الجمهــور بالمخاطــر المجتمعيــة 
لجائحــة كــورونا ) دراســة ميدانيــة ( ، مجلــة البحــو( الإعلاميــة ، جامعــة الأزهــر ، ع 55 ، ج4 ، أكتوبــر 2020 

، ص 2379 – 2448 . 
19 . زينــب الحســيي رجــب بــال ريحــان ، المعالجــة الإخباريــة بالفضائيــات المصريــة لجائحــة فــروس كــورونا » دراســة 

تحليلية » ، مجلة البحو( الإعلامية ، ع55، ج4 ، أكتوبر 2020 ،ص 2447- 2486 . 
20 . نرمــن علــي عجــوه ، اســتراتيجيات اتصــالات المخاطــر الصحيــة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي إزاء جائحــة 
ــة ،  جامعــة  كــورونا » دراســة تحليليــة علــى الصفحــات الرسميــة لــوزارة الصحــة المصريــة » ، مجلــة البحــو( الإعلامي

الأزهــر ، ع55 ، ج 4 ، يوليــو 2020 ، ص 2433 – 2494 .  
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أ.د/ جمــال عبــد الحــي النجــار: أســتاذ الصحافــة- شــعبة الصحافــة والإعــام كليــة الدراســات الإســامية والعربيــة 
بنــات القاهرة–جامعــة الأزهــر.

أ.د/ محمد وهدان: شعبة الصحافة والإعام كلية الدراسات الإسامية والعربية بنات القاهرة– جامعة الأزهر.
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27 . محمد بن عائض التوم ، الشائعات ومواقع التواصل الإجتماعي 2019، ص 139 
بــروت : دار صــادر الجبــور ، ســناء محمــد ) 2014 م ( ، الإعــلام  العــرب ،  ابــن منظــور ، لســان   . 28
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بــين خطــاب الكراهيــة والأمــن الفكــري ، جامعــة الزرقــاء ، كليــة الصحافــة والإعــام  2017 ، ص 597 .  
30. Heng Chen , The Power of Whispers, theory of Rumer, 

Communication, Hong Kong university of Science and Technology 
, September 14 , 2012 .                                                            

31 .شــريف درويــش ، ســالي الشــلقاني ، صناعــة الأزمــات والتأثــر علــى المجتمــع ، شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
والشــائعات ، المركــز العــربي للبحــو( والدراســات : آفــاق سياســية ، ع 35 ، 2018 ، ص 5 .  

32. محمد رضا سليمان ، دور وسائل الإعام الجديد في مواجهة التأثرات السلبية للشائعات المرتبطة بالإرهاب 
علــى المجتمــع الســعودي باســتخدام اســتراتيجية المنصــات المتعــددة ، جامعــة عــن شمــس : مجلــة الدراســات العليــا 

للطفولــة ، ج 19 ، ع 70 ، 2016 . 
33. نهلــة نجــاح العنــزي ، الإعــام الجديــد ومحاربــة الشــائعات ، ورقــة عمــل قدمــت إلى ملتقــى كليــة الإعــام ) البيئــة 

الاتصالية الجديدة الوســائل والأدوات ( ، 2018 ، ص 3 .
34. حكيــم غريــب ، مخاطــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الأمــن المجتمعــي ، مداخلــة قدمــت في النــدوة النقاشــية 
العلميــة الدوليــة حــول » عولمــة الإعــام السياســي وتحــديات الأمــن القومــي للــدول الناميــة ، الجزائــر ، المدرســة الوطنيــة 

العليــا للعلــوم السياســية ، ص 11 .  
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35 .رضــا عبــد الواجــد أمــن ، مواقــع التواصــل الاجتماعــي والشــائعات ) النــار والهشــيم ( المعالجــات والحلــول ، 
مؤتمــر ضوابــط اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الإســلام ، مصــر ، 2016 ، ص 444- 445 . 
36 .شــرف الديــن بــن إرث ، الإشــاعات وأثرهــا علــى الاســتقرار الأمــي والسياســي للدولــة » حقائــق مــن 

صفحــات التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك الجزائريــة« ، الجزائــر ، بــدون تاريــخ ، ص 13 -14 .  
للــرد علــى  الرسميــة المصريــة  العــا ، اســتخدام الإنفوجرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة  أبــو  37 .ســلوى أحمــد محمــد 
الشــائعات » المركــز الإعامــي لرئاســة مجلــس الــوزراء نموذجــا ، مجلــة البحــو( الإعلاميــة ، كليــة الإعــام ، جامعــة 
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38 .الموقع الرسمي لوزارة الصحة المصرية ، 2020 .

39. Arinze – Umobbi somtoo and Onyinnye Chiweta Oduah,)2020(, “ 
Covid-19 crisis response strategies:the place of mass media “ , Interna-
tional Journal of advanced research , Vol ,) 8 ( , No, 4 , April, 1102- 
1109, Avaitable at ; www.journaljar.com 

40. http://www.mayoclinic.org/ar/diseases -   conditions/coronavirus/
symptooms/syc-20479963  

41 .الموقع الرسمي لوزارة الصحة المصرية 2020 .
42. Shalvee and Saurabh Sambhav , ‘ Role of mass media and 

communication during pandemic – key role at crucial stage: categories 
and challenges “, International journal of creative reseach thoughts 
UCRT(,May,2020 , vol, 8 , No5, Available at www.ijcrt.org               

43 . حسام فايز عبد الحي » اعتماد طلبة الجامعات على وسائل التواصل الإعام الجديد في استقاء المعلومات 
وأخبــار عــن جائحــة كــورونا كوفيــد 19 وعاقتــه بالاندمــاج الأكاديمــي لديهــم ، مجلــة البحــو( الإعلاميــة ، ع54 ، 

ج 4 ، يوليو 2020 ، جامعة الأزهر ، كلية الإعام ص 2605- 2657 . 
44. Daniel A, Gonzalez-Padilla I,Leonardo Tortolero-Blanco “ social 

media in fluence in the Covid-19 pandemic,” official journal of the 
Brazilian of uroloy, june2020,vol,46 ,No,1.                                    

45. Samia Tasnim , Md Mahbub , Hoimonty Mazumder , “ Impact of          
rumors or misinformation on corona varius disease ) Covid -19 ( social 
media “ , journal of preventive medicine and pupllic health , April 
2020 , Vol 53 , No 3 .                                                                         

46.الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة احتســاب المرحلــة الإعداديــة للفصــل الدراســي 
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الأول فقــط ، 6- مــارس 2021 . 
47 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة تــداول رابــط جديــد علــى تطبيــق واتــس آب 

لتســجيل بيــانات العمالــة غــر المنتظمــة للحصــول علــى معــاش  ، 24 - فبرايــر 2021 .
48 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة وقــف صــرف الكمامــات ضمــن المقــررات 

التموينيــة لشــهر فبرايــر الجــاري تزامنــا مــع تراجــع أعــداد الإصــابات بفــروس كــورونا ، 9- فبرايــر - 2021 .
 49 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعةعجز بأدويــة البروتوكــولات العاجيــة لفــروس 
كــورونا بالمستشــفيات الحكوميــة بمختلــف المحافظــات تزامنــا مــع المرحلــة الثانيــة لفــروس كــورونا ، فقــط ، 25، ينايــر 

. 2021 ،
 50 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، اتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة الازمــة حيــال مروجــي 

الشائعات حول فروس كورونا ، 30- مارس  2020 .
 51 . الصفحة الرسمية للمجلس الإعامي لمجلس الوزراء ، شائعة بيع عقار ريمديسفر المخصص لعاج حالات 

كورونا بالصيدليات، 2 يوليو2020 .
 52 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة إجــراء التحاليــل الخاصــة بفــروس كــورونا 

بمحطــات البنزيــن عــبر نظــام ) درايــف ثــرد Drive Through( ،   19يونيــو 2020  .
 53 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة صــدور قــرار بإلغــائ امتحــانات الميــد تــرم 

بالجامعــات تزامنــا مــع الموجــة الثانيــة لفــروس كــورونا ، 12 نوفمــبر 2020  .
 54 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة إصــدار قــرار بمنــع تقــديم الشيشــة في القاهــي 

والكافيهــات ، 2 أكتوبــر 2020  .
 55 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة توقــف وزارة الأوقــاف عــن تعقيــم المســاجد مــع 

تراجــع أعــداد الإصــابات بقــروس كــورونا ، 14- أغســطس 2020  .
 56 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ، شــائعة تأجيــل صــرف الدفعــة الرابعــة مــن منحــة العمالــة 

غر المنتظمة لأجل غر مســمى ، 3 ديســمبر 2020  .
 57 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – توزيــع أدويــة البروتوكــول العاجــي الخــاص 

بفــروس كــورونا علــى طــاب الثانويــة العامــة قبــل دخــول الامتحــانات (، 19 – يونيــو - 2020
 58 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات - ارتفــاع أســعار الكمامــات والمطهــرات 

تزامنــا مــع الموجــه الثانيــة لفــروس كــورونا ( ، 13- ينايــر -2021
59 .الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات - تــداول إعــانات بشــأن تنظيــم برامــج العمــرة 

لشهر رمضان المقبل ( ، 24- فبراير -2021
60 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – صــدور قــرار بإغــاق كافــة المســاجد تحســبا 

للموجــة الثانيــة لفــروس كــورونا (، 25- نوفمــبر – 2020.
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 61 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – تغيــر مواعيــد إغــاق المنافــذ التموينيــة 
تزامنــا مــع قــرار تنظيــم مواعيــد الإغــاق الجديــدة للمحــال التجاريــة (، 28- ينايــر – 2021 . 

62 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – ضعــف الاجــراءات الوقائيــة لمواجهــة 
فــروس كــورونا داخــل المطــارات المصريــة تزامنــا مــع تراجــع أعــداد الإصــابات بالفــروس (، 4 – ســبتمبر – 2020 . 
 63 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات إيقــاف الاعفــاءات الضريبيــة الممنوحــة 

للمســتثمرين نتيجــة تداعيــات أزمــة كــورونا (، 16- ديســمبر – 2020 . 
 64 . الصفحة الرسمية للمجلس الإعامي لمجلس الوزراء ) شــائعات – تراجع أعداد الســفن المارة بقناة الســويس 

بنسبة %50 تزامنا مع الموجة الثانية من فروس كورونا (، 9 – ديسمبر – 2020.
65 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – إيقــاف برنامــج تكافــل وكرامــة للفئــات 

الأكثــر احتياجــا وتوجيــه مخصصاتــه لمواجهــة أزمــة كــورونا (، 13- نوفمــبر – 2020 .
.66( الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – اعتــزام الحكومــة إغــاق كافــة الأنديــة 

ومراكــز اللياقــة البدنيــة تحســبا للموجــة الثانيــة مــن فــروس كــورونا (، 25- ديســمبر – 2020. 
 67 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – اســتئناف العمــل بكافــة المحاكــم علــى 

مســتوى الجمهوريــة (، 11- ابريــل – 2020 . 
68 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات - توقــف العمــل بمشــروعات الهيئــة القوميــة 

للأنفــاق بســبب أزمــة كــورونا (، 10 – أبريــل – 2020 . 
 69 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات - تغــريم المواطنــن حــال عــدم الإلتــزام بارتــداء 

الكمامة داخل السيارات الخاصة (، 4 – يونيو – 2020 . 
 70 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – تحصيــل رســوم ماليــة علــى نمــوذج تســجيل 

عــودة المواطنــن العالقــن بالخــارج (، 16 – مايــو – 2020 . 
 71 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات - إجبــار العاملــن بالجهــاز الإداري للدولــة 
علــى المعــاش المبكــر كشــرط للحصــول علــى قــرض صنــدوق النقــد الــدولي لمواجهــة أزمــة كــورونا (، 26- يونيــو – 

 . 2020
 72 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – توقــف العمــل بمشــروع محطــة الضبعــة 

النوويــة بســبب أزمــة فــروس كــورونا (، 6 – أغســطس – 2020 . 
 73 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – إلغــاء ســداد فاتــورة اســتهاك التليفــون 

الأرضــي بســبب أزمــة كــورونا (، 10 – أبريــل- 2020 . 
 74 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء ) شــائعات – اســتراد شــحنة لحــوم مصابــة بفــروس 

كــورونا (، 11- نوفمــبر – 2020 . 
 75 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء، ) شــائعات – إلغــاء امتحــانات شــهادات القــراءات 
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بكافــة المعاهــد الأزهريــة (، 23- يوليــو – 2020 . 
اســطوانات الأكســجن  الــوزراء، ) شــائعات - عجــز في  للمجلــس الإعامــي لمجلــس  الرسميــة  الصفحــة   .  76 

 .  2020 أغســطس –   – 28  ،) الجمهوريــة  محافظــات  بمختلــف  الصــدر  بمستشــفيات 
 77 .الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء، ) شــائعات – تــداول بروتوكــولات لعــاج فــروس كــورونا 

منســوبة لــوزارة الصحــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ( ، 26 -يونيــو – 2020. 
 78 . الصفحــة الرسميــة للمجلــس الإعامــي لمجلــس الــوزراء،  شــائعات – تعليــق الدراســة بالجامعــات والمعاهــد مــع 

تأجيــل امتحــانات الفصــل الدراســي الأول لمــدة أســبوعن لتقــام في 30 ينايــر، 25 – ديســمبر – 2020 . 
 79 . الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي المصرية، التعليم تنفي تعليق الدراسة بالجامعات والمعاهد 

مع تأجيل امتحانات الفصل الدراسي الأول لمدة أسبوعن لتقام في يناير القادم ، 26 – ديسمبر – 2020 . 
 80 . الصفحــة الرسميــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة ، » توضيــح هــام - كافــة الفعاليــات مســتمرة في 

الجامعــات مــع تطبيــق كافــة الإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة »، 24- نوفمــبر – 2020 . 
 81 . الصفحــة الرسميــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة، وزيــر التعليــم العــالي يطمئــن علــى الاســتعدادات 

النهائيــة لامتحــانات الفصــل الدراســي الثــاني بالجامعــات والمعاهــد، 1- يوليــو – 2020 . 
 82 . الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي المصرية ، »وزير التعليم العالي يطمئن على جاهزية غرفة 

العمليات بالمجلس الأعلى للجامعات لمتابعة سر أعمال الامتحانات »، 1- يوليو – 2020 .
 83 . الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي المصرية ، إعادة هيكلة الجداول الدراسية الخاصة بحضور 
الطــاب لتقليــل عــدد مــرات حضورهــم إلى الحــد الأدنى الــذي يســمح بإتقــان المهــارات العلميــة الضروريــة لطــاب ســنوات 

النقل والتخرج، 7- مايو – 2020 .  
 84 . الصفحــة الرسميــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة ، وتهيــب الــوزارة بمســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تحــري الدقــة والموضوعيــة في نشــر الأخبــار ، والتواصــل مــع الجهــات المعنيــة بالــوزارة ، 23- أبريــل 2020 . 
 85 . الصفحــة الرسميــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي المصريــة ، إعــادة تشــغيل جميــع مستشــفيات العــزل ويبلــغ 
عددهــا 25 مستشــفى جامعــي بســعة اســتيعابية 2377 ســرير بالأقســام الداخليــة بالإضافــة إلى 523 ســرير للرعايــة 
المركــزة و418 جهــاز تنفــس صناعــي، علــى أن يتــم زيادة الســعة الاســتيعابية وفــق الاحتيــاج، 24- ديســمبر -2020. 

86  .المركز الإعامي لجامعة الأزهر ، كورونا آية من الله تدعو للتفكر وإعادة النظر في أفعالنا تجاه الله وتجاه 
بعضنا البعض – 6 ،مايو. 2020 –  

87 . المركــز الإعامــي لجامعــة الأزهــر ، شــيخ الأزهــر وبابا الفاتيــكان يعلنلــن مشــاركتها في الصــاه مــن أجــل الإنســانية 
يــوم 14 مايــو ، 3- مايــو – 2020 . 

 88 . المركز الإعامي لجامعة الأزهر ، بيان لطاب الجامعة مرحلة العالية ) الأندر ( في ضوء تعليق الدراسة بسبب 
وباء فروس كورونا المستجد ، 9 – أبريل – 2020 . 
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