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 دادإعـ
 يرـــــــاجستـــــــم

وإدارة مؤسسات اجتماعية اجتماعى تخطيط 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 المملكة العربية السعودية

فاي لدى العاامين  الرضا الوظيفي وضع تصور مقترح لتعزيز هدفت الدراسة الحالية الى 
واقاع الرضاا الاوظيفي فاي الجمعيااا   وذلا  ما  لاال التعاار   ياى الساعويةة الجمعياا  الينرياة

ولتحقنا  الينرية في المميكة العربياة الساعويةة قاقاا ليعواماج ااعتماوياة وااقتصاايةة واايارياة  
وااساتعاةة بااساتااةة لجماع ، ، تا  ا تمااي الما هل الو افياتهوااعابة    تساالاالدراسة أهدا  

العااامين  فااي مجااال ماا  ( 260) وقاقاات  يااى  ن ااة دياا   ااديها، البياةااا  والمعيومااا  المةيوبااة
ال ظااار   اإلاااى العدماااد مااا  ال تااااهل، فاااي عاةبنهاااالدراساااة  وتو اااج، الساااعويةةالجمعياااا  الينرياااة 

 ددرعاة الساعويةة العربياة بالمميكاة الينرياة الجمعياا  فاي العااميو   متمتاع :ما  أهمهااوالمناداةي، 
 بالعواماااج متعيااا  فيماااا  اااالي وظيفاااي رضاااا لااادمه  ا  تبااان  حنااا , الاااوظيفي الرضاااا مااا  متوساااةة

 الرضاا ما  متوساةة يرعاة ه ا ا  ةجد ااقتصايةة بالعوامج متعي  فيما اما واايارية ااعتماوية
 فيماا شادمد تادةي الحالياة الدراساة لاال ما  ا اتضا كما  المحاور هااا  ا  العاامين  دن  الوظيفي

هاه  لال م  تبن  اةضا   كما، الينرية الجمعيا  لموظفي تصر  التي الشهرية بالرواتب متعي 
 التااااي ااضااااافية المكافئااااا   اااا  تمامااااا   راضااااو   غناااار الينريااااة الجمعيااااا  مااااوظفي ا  الدراسااااة

وضااع تصااور مقتاارح إلااى الدراسااة    كمااا ليصااتمجزيااة غناار اةهااا ةجاادو   حناا   ينهااا ةحصاايو  
 السعويةة  في الجمعيا  الينريةلدى العامين  الرضا الوظيفي تصور مقترح لتعزيز 

 –الجمعياااااا  الينرياااااة  –المميكاااااة العربيااااة الساااااعويةة  –الرضااااا الاااااوظيفى : الكلمـــــات المفتا يـــــة
  تصور مقترح
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Abstract 

The current study aimed to develop a proposed scenario to 

enhance job satisfaction among workers in Saudi charities, by 

identifying the reality of job satisfaction in charities in the Kingdom of 

Saudi Arabia according to social, economic and administrative factors. 

To achieve the objectives of the study and answer its questions, the 

descriptive approach was adopted, and a questionnaire was used to 

collect the required data and information, and it was applied to a sample 

of (260) workers in the field of Saudi charities, and the study reached 

many results, in its theoretical and field aspects. Among the most 

important: workers in charitable societies in the Kingdom of Saudi 

Arabia enjoy a medium degree of job satisfaction, as it was found that 

they have high job satisfaction with regard to social and administrative 

factors. As for economic factors, we find that here is a medium degree of 

job satisfaction among workers on this axis. It also became clear through 

the current study that the monthly salaries paid to the employees of 

charitable organizations are very low. It was also found through this 

study that the employees of charitable organizations are not completely 

satisfied with the additional rewards they receive, as they find that they 

are unrewarding. The study also concluded with the development of a 

proposed scenario to enhance job satisfaction among workers in Saudi 

charities. 

key words: Job satisfaction - Kingdom of Saudi Arabia - Charitable 

societies - a proposed concept 
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لاااال  تاااولي  ،والركنااازر ااساساااية ليتقاااد  ،تمثاااج الثااارور الاشااارية الثااارور الحةيةياااة ليحضاااارر
فاا   ،لا ا  دت مية مواريها الاشرية فاي المجااا  كافاة  وما  هااا الم ةيا  اهتمامامعظ  الدول 

ل تصاامي  داارامل الاادول تسااعى عاهاادر الااى ت ميااة تياا  المااواري و يارتهااا ب ساايو  أفضااج ماا  لااا
الع ا ار الاشارية  باقت اا حنا  ا  تقاد  أ  مه اة مرهاو   ،تسا د  يى زياير فا ينتها واةتاعنتهاا

 (  97، 1997،تمراز) بعميها ورضاها   ة

جااز ةبعااي متعادير لهااا العماج كاإأرضا الفري  ا   مياي ةشامج عواةاب و  ا وبةبيعة الحال ف
ر وااعااور فماا  المهاا  ا  م ظاار الماادمرو   وعااي الرضااا كااج والتقااد  الااوظيفي وزمااال العمااج والتقاادم

 ( 74، 1991وااس,و  سااانزاقي)  يااى حاادر ا  مسااتوى الرضااا لاادى الفااري ةيتياا  ماا  وعااي  لاار
ثاار وال تااهل المترتااة  يياة كاا يال والوياا  ويورا  العماج, حنا  وتكم  أهمية الرضا الوظيفي فاي اآ

  أهمياة الرضاا الاوظيفي ويوره فاي تحقنا  معادا   الياة فاي فصحت العدمد ما  ةتااهل الدراساا   اأ
لر م  الدراسا  حول الرضاا الاوظيفي ا  لاي معادل  ياى آوااةتاعية كما واظهر  ةتاهل  دي  ا يال

يورا  العمااج ومعاادا  الويااا   فعااد  رضااا الفااري  اا   ميااي غالاااا  مااا ةكااو  سااباا  لتركااة العمااج فااي 
رضاااا الاااوظيفي ك تاااال مهااا  ليسااايوب الت ظيماااي مهااا  بحكااا  كوةاااي م ظمتاااي والعكااا.  اااحي   لاااال  فال

وهاااا مااا مباارر كثاارر الدراسااا  فااي  ،مةياسااا  لجااوير العمااج, وماا ثرا  فااي الساايوب واايال يالااج الم ظمااا 
  (120 ،1431، ال عي ) وشدر الحاعة إلنها المندا هاا 

الكثنااااار مااااا  لحركاااااة التةااااور المجتمعاااااى التاااااى ةشاااااهدها  مدركاااااي عنااااادا المتاااااابع وهاااااا ماااااا
ظهاااار ااهتمااااا  بموضااااو  الرضااااا الااااوظيفي فااااي حقااااج المعرفااااة اإياريااااة ماااا  لااااال المجتمعااااا  

اإيارر العيمياة( حنا  أفتاري فاي ) العشري يا  م  هاا القر   وكاةت البداةة مع فريادري  تااميور
سااو   باإةتاااليراساااتي ا  ا اااير تصاامي  العمااج بةريقااة  يميااة ووضااع اليةاا  ل عااور تاارتا  

  الاى زيااير ااةتاال ورفاع الاروح المع وياة ليعاامين   وبعاد ذلا  ركاز  يراساا  شاركة وساتر  م ي
(  يااى أهميااة يور مجمو ااة العمااج وااشاارا  فااي ت ثنرهااا  يااى الرضااا الااوظيفي 1939) اليكتاارب

عدمد مركاز  ياي مساتوى العماج  اتجاه( ظهر 1959) ليعامج  ومع ةشر يراسة هنرزبرل في  ا 
ضاا الاوظيفي  فاالفري ةمكا  ا  ةشاعر بالرضاا الحةيقاي  ا  الوظيفاة ويساتقر فاي ير لةفسة كمحادي 

 مية اذا ما سم  لي بمسا وليا  كافياة وحرياة فاي التصار   ومعظا  الدراساا  التاي اعريات فاي 
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لال الستن يا  والساعن يا  أهتمت بمضامو  او محتاوى الوظيفاة با تاااره الع صار الحاسا  فاي 
 ( 181، 1985 سكر,) تحدمد يرعة الرضا الوظيفي

وحن  ا  المميكة العربية السعويةة عزل ما  هااا العاال , فهاي ليسات بم ا ى  ماا متحقا  
م  تقد  في بحوث الرضا الوظيفي الميتيفة  لاا فم  الةبيعي ا  تستفند م  تجار  تي  الدول 

راسااا  ليعدمااد ماا  الد اةااا   ااا  موضااو  الرضااا الااوظيفي   و أحتااى  المناادا التااي ساااقت فااي هاااا 
   (121ص :1431، ال عي ) كايةميةوالرساهج ا 

معادا   أ ياىولات اهتماا  دتحقنا  أمما اش  فيي ا  حكومة المميكة العربية الساعويةة 
ااعتماوياااة وااقتصاااايةة و  الرفاهياااة لمواق نهاااا بشاااكج  اااا  مااا  لاااال تقااادة  اليااادما  الصاااحية

 عدمد م  اليدما  التي م  شاه ها لدمة المواق   يى حد سوال لاوالتعييمية و 

ب ااعتما ي  يى وعي اةلاا ةجد ا  حكومة المميكة العربية السعويةة اولت اهتما  بالج
اليصوص في تقدة  اليدما  ااعتماوية متمثا  في الجمعيا  الينرياة التاي تياد  فئاا  معن اة 

اولى ا  تقد  هاه الجمعيا  لدماتها ب  يى معدا  م  لال ذل  كا  م  با  ، م  المجتمع
الكفااالر واايال ماا  لااال موظفنهااا الااام  هاا  حيقااة الو ااج داان  المااواق  وتقاادة  اليدمااة يالااج 

معادا  ااةتاال واايال مرهاو   أ ياىومما اش  فيي ا  ساعي الجمعياا  الاى تحقنا  ، الجمعية
المحااور الرهيسااي فااي ةجاااح  جيااة اايال  ةضااجن  بالعااامي ااهتمااا بكفااالر وفا ييااة موظفنهااا فااا  

والفا يية يالج الجمعية حن  ا  ااهتما  بالعامين  لاي. مارتا  بالتادريب فقا  داج مارتا  كاال  
دتحقن  أ ياى معادا  رضاا وظيفاي دان  العاامين  ما  لاال مرا اار ظارو  ها ال العاامين  ما  

كما ةشمج مرا ار اسيو  اإيارر المتاع يالاج ال احية الصحية وال فسية وااعتماوية وااقتصايةة 
الجمعية ويورر الها  في لي  دنئة  مج م اسااة قاايرر  ياى تاوفنر الراحاة لموظفنهاا لييا  اادادا  
والتمنااز فيمااا تحقااا  الجمعيااا  هااادفها الااا  اةشااائت ماا  اعيااي لااااا كااا  مااا  الضاارور  ااهتماااا  

مك  ماا  مسااا در هاااه الجمعيااا   يااى دتحقناا  واياااس الرضااا الااوظيفي لاادى المااوظفن  حتااى ةاات
 التةور وال مو المستمر م  لال موظفنها ومدى رضاه      ميه  يالج الجمعية 

 :اآتيفي الس ال الرهي. الدراسة  وت سيسا   يى ما سب  تتحدي مشكية
  ؟السعودية في الجمعيات الخيريةلدى العاملين الرضا الوظيفي كيف يمكن تعزيز 
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  ة:اآتي ال الرهي. ا سئية الفروية ويتفر  م  هاا الس

  ااقار الفيسفى ليرضا الوظيفى فى الفكر التربوى المعا ر؟ما 

 فى دنئة العمج بالجمعيا  الينرية السعويةة؟ واقع الرضا الوظيفي 

 ما التصور المقترح لتعزيز الرضا الوظيفى لدى العامين  بالجمعيا  الينرية السعويةة؟ 

 تتض  أهدا  الدراسة فى ال قاط التالية:

  الرضااا الااوظيفى بالجمعيااا  الينريااة السااعويةة واهمنتااي فااى تحقناا  مجتمااع التعاار   يااى
   سعويى متقدما

 المشااكا  التااى تقاا  يو  تحقناا  الرضااا الااوظيفى لاادى العااامين  بالجمعيااا   أهاا  تحدمااد
   الينرية السعويةة

 مين  بالجمعيا  الينرية السعويةةز الرضا الوضيفى لدى العاتصور مقترح لتعزي وضع  

سااااس مااا  كوةهاااا تتعيااا  بموضاااو  واقاااع الرضاااا الاااوظيفي همنتهاااا فاااي ا أ تساااتمد الدراساااة 
لااال  لهاااه الدراسااة أهميااة  يميااة والاارى تةبيةيااة ، ليمااوظفن  والموظفااا  فااي الجمعيااا  الينريااة

 :اآتي يى ال حو وذل  

 :ةـــــــة العلميـــــــالأهمي

 ةمك  تحدمد ا همية العيمية ليدراسة فيما ميي:

قد ت ي  هااه الدراساة الاى يراساا  وبحاوث الارى تت ااول موضاو  واقاع الرضاا الاوظيفي 
مما م ي  الى اثرال الاح  العيمي في هااا المجاال ، ليموظفن  والموظفا  في الجمعيا  الينرية

 لص ا  الاحوث التي تت ااول يراساة واقاع الرضاا الاوظيفي ليماوظفن  والموظفاا  فاي مجاال وبا
 الجمعيا  الينرية قينية عدا 



 ريم بنت مبارك بن فرج القحطاني
 

 6 

 :ةــــة التطبيقيـــــالأهمي

 ةمك  تحدمد ا همية العميية لهاه الدراسة م  لال ما ميي:

وظيفي العميااااي فسااااتعةي هاااااه الدراسااااة تقنااااي   ميااااي لواقااااع الرضااااا الاااا الجاةاااابامااااا ماااا  
عكاااس هاااا ااماار  يااى مسااتوى اةليمااوظفن  والموظفااا  العااامين  فااي مجااال الجمعيااا  الينريااة و 

دواقاع الماوظفن  والموظفاا   وااهتماا وبالتالي تيفات ةظار المسا ولن  الاى ضارورر الع اةاة  أياهه 
ي السبج في تحقن  أ يى مستوى م  الرضا الوظيفي الاا  ما  شااة  ةجايفي الجمعيا  الينرية و 

ا  مرفع مستوى تقدة  اليادما  ااعتماوياة فاي هااه الجمعياا  وتج اب العواماج التاي ما  شااةها 
ا  ت ثر  يى الرضا الوظيفي مما م عك.  يى ايال الموظ  في تقدةمة لييدمة الاا  ما  شااةي 

 ا  م ثر  يى أهدا  الجمعية 

 

الماااا هل تسااااتيد  ى إلااااى تحةيقااااي ماااا  أهاااادا ، فااااي ضااااول موضااااو  الدراسااااااة، ومااااا تسااااااع
، الرضاا الاوظيفىحيناج مفهاو  وذلا  در اد وت، ويجنب    تساالاتها، الا  ميبي هدفهاالو في 

العاامين  بالجمعياا  الواعاب ت منتهاا لادى أبعااي  واستياص أدارز، السعويةة والجمعيا  الينرية
ماا  لالهااا والتو اايا  التااي ةمكاا   ،تقاادة  بعاام المقترحااا باإضااافة إلااى ، الينريااة السااعويةة

 تعزيزالرضا الوظيفى بالجمعيا  الينرية السعويةة 

 Job Satisfactionمفهوم الرضا الوظيفي  -1

الى ا  مس لة الرضا الوظيفي واارر   : مجمو ة  (Hoppock, 1935) ةعرفي هوبوب
والبنئية التي تحمج المرل  يى القول بصدق": اة ي رايٍ م  ااهتما  بالظرو  ال فسية والمايةة 

اماااا  اشاااور فنااارى ا  الرضاااا الاااوظيفي ةشااانر بصااافة   (15ص :1981، العااادميي) فاااي وظيفتاااي"
 امة الى: مجمو ة المشا ر الوعداةية التي ةشعر دها الفري ةحو العمج الا  ةشغيي حاليا   وهاه 

بر    مدى ااشاا  الا  متصاور الفاري اةاي ةحققاي المشا ر قد تكو  سيبية او اةجادية  وهي تع
 ( 169ص :1985،  اشور) لال  مية
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 ي: ـــــرائـــــف الاجـــــريـــــالتع

هاو مجمو اة ما  المشاا ر ااةجادياة او السايبية (الرضا الوظيفي م  وعهة ةظر الااحثاة
 نتي في العمج( التي ةشعر دها الفري في محي   مية مما ت ثر  يى فا يية ايالر واةتاع

 مفهوم الجمعيات الخيرية:   -2

ت ظيمااا  اهييااة تةوويااة م تمااي النهااا المتةو ااو  داادافع ذاتااي اةةاقااا  ماا   تعاار  باةهااا
الشااعور بالواعااب تجاااه االااري  ليمساااهمة فااي رفااع مسااتوى المااواق ن  ماا  ال ااواحي ااعتماويااة 

اعتماوياة وتعتبار الجمعياة الينرياة والثقافية والصحية والمشااركة فاي تحماج مسا وليا  الر اةاة ا
( كماا  ار  لااقر الجمعياا  8 ،1418،أشار ) ةساهية اذا اقتصر  ضويتها  يى ال ساال فقا 

حتياعاااا  اشااااا  إاةهاااا وحااادا  د اهياااة تساااتمد  ااافة الشاااروية مااا  المجتماااع وتساااتهد   :الينرياااة
ل الم فعااة اساات ايا  المجتمااع ماا  لااال ممارسااة ةشاااط معاان  او الوساااقة داان  أفااراي المجتمااع لتااااي

 ( 95 ،1994، لاقر) الى الجهوي التةووية

 :ةاآتيالتزمت الدراسة بالحدوي 

 :تعزيز الرضا الوظيفى لدى العامين  بالجمعيا  الينرية السعويةة  الحدوي الموضووية 

   جمعيا  الينرية السعويةة بعم ال ب  الجاةب المنداةي ليدراسة فيالحدوي المكاةية: ق 

 :موظيفن  الجمعيا  الينرية السعويةة  الحدوي الاشرية 

  ها  1438/1439الحدوي الزم ية: قاقت أيار الدراسة في العا  الجامعي 

تعااري الدراسااة مجمو ااة ماا  الدراسااا  السااابقة التااي ت اولاات الرضااا الااوظيفى وقبيعتااي 
 : يى ال حو التالي همنتي ليمجتمع السعويى،وا 

 الرضا الوظيفي نظرياته وعناصره"."( بعنوان: 2014) دراسة محمد -1

هااادفت هااااه الدراساااة الاااى التو اااج الاااى اعاباااا  حاااول السااايوب اإةسااااةي ومسااابااتي كماااا 
اةااب هاادفت الدراسااة الااى ا  تضااع امااا  الماادمري  والدارساان  المفاااهي  التااي تعناا ه   يااى فهاا  الجو 
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التااي تتصااج بالرضااا الااوظيفي لاادى العااامين  وفهاا  ساايوكه  وامكاةيااا  القاادرر  يااى توقااع الساايوب 
ا  الرضااا الااوظيفي ةساات د وتو اايت الااى ، ا تمااد  الدراسااة  يااى الماا هل الو اافي و المسااتقبيي  

 ياى الشااعور بالق ا اة واارتياااح والسااعاير إشااا  حاعااا  ور ااا  ا فااراي وهاااا ةااتل   ااة  مااج 
ةجاااز وةظاارر ري او الوظيفااة وحالااة ااثاارال الااوظيفي والساايةرر  يااى الوظيفااة وشااعور الفااري باإالفاا

 المجتمع ليفري والوظيفة فضا   ما متوقعي في الحصول  يية م  الوظيفة  

علاقتهــا بالرضــا الــوظيفي لــدت المعلمــات  و ضــطوا العمــ "( بعنــوان: 2012) دراســة العــريي -2
 العام بمدينة الرياض". البديلات بمدارس التعليم

العمااج و  هاادفت هاااه الدراسااة الااى المساااهمة فااي تيميااد ضااغوط العمااج لاادى المعيمااة البدميااة
ماا  لااال ، التاا ثنر سااياا   يااى رساالتها السااامية و   ياى تااالنج كااج مااا ما  شاااةي الحااد ماا   ةاههاا

ي  العااا  التعاار   يااى يرعااة ضااغوط العمااج التااي تواعههااا المعيمااا  الباادةا  فااي ماادارس التعياا
الكش     العاقة دن  ضغوط و ، التعر   يى يرعة الرضا الوظيفي لدمه  و ، بمدم ة الرياي 

الرضاا الاوظيفي و  العمج التي تواعي المعيماا  البادةا  فاي مادارس التعياي  العاا  بمدم اة الريااي
مياة ( معيماة دد341) قاقات هااه الدراساة  ياىو ، ا تمد  الدراسة  يى الما هل الو افيو  لدمه  

ا  مجتماع الدراساة لادمه  رضاا وظيفاي وتو ايت الاى  في مدارس التعياي  العاا  بمدم اة الريااي 
كماا دن ات الدراساة ا  العاقاة دان  ضاغوط العماج الكيياة التاي تواعاي المعيماا  ، ددرعاة م يفضاة

 الباادةا  وباان  يرعااة الرضااا الااوظيفي لاادمه   اقااة  كسااية ذا  يالااة إحصاااهية   ااد مسااتوى 
تااوفنر ااسااتقرار الااوظيفي ليمعيمااة البدميااة ماا   او اات الدراسااة بعاادر تو اايا  م هااا:، (0,01) 

لااال التعاقااد معهااا فااي مدرسااة واحاادر لااال العااا  الواحد التعاادمج ماا  د ااوي  قااد المعيمااة البدميااة 
 العاوا  الس وية(  ،احتسا  س وا  اليبرر ،الرواتب ،ااعازا  ،مدر العقد مثج:

المنـا  التنظيمـي وعلاقتـه بالرضـا الـوظيفي لـدت معلمـات        "( بعنوان: 2011) السويدان دراسة -3
 المدارس الثانوية للبنات بمدينة الرياض".

هااادفت هااااه الدراساااة الاااى التعااار   ياااى الم ااااا الت ظيماااي السااااهد فاااي المااادارس الثاةوياااة 
الما هل  ا تماد  الدراساة  ياىو ليب ا  فاي مادارس الريااي و اقتاي بالرضاا الاوظيفي ليمعيماا   

ها  ةتااهل هااه الدراساة أ ( معيمة بمدم ة الرياي  وما  368) وقاقت هاه الدراسة  يى، الو في
ظهااار ا  مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي ليمعيماااا  فاااي المااادارس الثاةوياااة ليب اااا  فاااي مدم اااة  ماااا مياااي:
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ه ااااب  اقاااة اةجادياااة دااان  ،  52، 3الريااااي مرتفاااع بشاااكج  اااا  حنااا  ديااا  المتوسااا  الحساااادي 
لت ظيمااي والرضااا الااوظيفي بحناا  اةااي كيمااا اقتاار  الم اااا الت ظيمااي ماا  الم اااا المفتااوح الم اااا ا

و اااات الدراسااااة بعاااادر تو اااايا  أوالعكاااا.  حي  ، مااااا مرتفااااع مسااااتوى الرضااااا الااااوظيفي غالاااااا  
م ها:إةجاي ةظا  متكامج ليحوافز المايةة والمع وية اامر الا  مزيد يرعة الرضا الوظيفي ويعزز 

 ه ي ويشجع  يى ااددا  م  ااةتمال الم

الرضـا الـوظيفي لـدت العـاملم س مؤسسـات العمـ  الخـير  س        "( بعنوان: 1431) النعيم دراسة -4
 محافظة الا ساء".

هدفت هاه الدراسة الى التعر   يى مستوى الرضا الوظيفي العا  وكاا مستويا  الرضا 
مج الينر  العامية في محافظة الوظيفي ةحو لمسة م  محاور العمج ليعامين  في م سسا  الع

ه  ةتاهل هاه أ وم  ، ااحسال بالمميكة العربية السعويةة  وا تمد  الدراسة  يى الم هل الو في
العااامين  فااي م سسااا  العمااج اليناار  فااي محافظااة ااحسااال راضااو   اا   : ا الدراسااة مااا ميااي

ط محااااور الرضاااا اليمساااة العماااج ددرعاااة متدةياااة ةسااابيا  وتحدمااادا  فاااوق يرعاااة الوسااا  بقيناااج  ارتااااا
المشمولة في الدراسة بعاقا  ارتااط قوية وقريةة  كماا افصاحت ال تااهل  ا  تااام  ميحاو  فاي 

 اقاااا  ، دنئاااة العماااج، ةظااا  ااعاااور :تااا ثنر هااااه المتغنااارا   ياااى محااااور وابعااااي الرضاااا التالياااة
دمت الدراساة عمياة ما  وةظا  العماج والعميياة اإيارياة  النارا قا، التةور الاااتي والاوظيفي، العمج

 التو يا  هدفها تعزيز مستويا  الرضا الوظيفي ليعامين  في م سسا  العمج الينر  

 الرضا الوظيفي وعلاقته بأسلوب مواجهة الضطوا النفسية"."( بعنوان: 2010) المطير  دراسة -5

هاادفت هاااه الدراسااة الااى الكشاا   اا   اقااة الرضااا الااوظيفي ب ساايو  مواعهااة الضااغوط 
فسية م  وعهاة ةظار الماحاوثن  ما  م ساوبي إيارر مارور مدم اة الريااي العاامين  فاي المنادا  ال 

وقاقت هاه الدراساة  ياى عمياع الضاااط  ،ا تمد  الدراسة  يى الم هل الو فيو ضااط وأفراي  
وا فراي العامين  في الميايم  في إيارر مرور مدم ة الرياي  وم  اه  ةتاهل هاه الدراسة ا  أفراي 

، مقااد ، راهااد) العن ااة ةميكااو  يرعااة  اليااة ماا  الرضااا الااوظيفي حناا  ةجااد ا  أفااراي الدراسااة درتاااة
 قنااد( متمتعااو  ددرعااة رضااا وظيفااي اكباار ماا  متوساا  يرعااا  أفااراي  ن ااة الدراسااة ذو  الرتااب 
االاارى  كمااا او اات الدراسااة بعاادر تو اايا  ماا  اهمهااا: الحاارص والمتابعااة  يااى غاارس الةااي  



 ريم بنت مبارك بن فرج القحطاني
 

 10 

ايااة التااي تاا ي  الااى اتقااا  العمااج واالاااص فيااي والعمااج ماا  قبااج الجهااا  ذا  المه يااة واالا
العاقاااة فاااي هااااا المجاااال  كماااا او ااات الدراساااة الاااى تعزياااز دنئاااة العماااج لت اساااب ر ااااا  ورضاااا 

   الضاب  والفري وتدوي  استقراره ال فسي

ــا   -6 ــة الجمـ ــوان:  (2010) دراسـ ــوظي   "بعنـ ــا الـ ــى الرضـ ــة علـ ــة التنظيميـ ــر السياسـ في س أثـ
 القطاع الصحي".

هاااادفت هاااااه الدراسااااة الااااى التعاااار   يااااى ةظاااارر موظاااا  القةااااا  الصااااحي الااااى السياسااااا  
التعار   يااى العاقااة دان  السياسااة الت ظيميااة ، الت ظيمياة والمتاعااة يالاج الم ظمااة التااي م تماي النهااا

ضاااا كاااال  التعااار   ياااى العواماااج المااا ثرر  ياااى الر ، والرضاااا الاااوظيفي يالاااج الم ظماااا  الصاااحية
كماا تهاد  هااه الدراساة الاى التعار   ياى ماا اذا كاا  ، الوظيفي يالج الم ضما  الصاحية العاماة

ذاب فااروق ذا  يالااة احصاااهية داان  رليااة المااوظفن  تجاااه السياسااا  الت ظيميااة والرضااا الااوظيفي 
( فريا م  ا ج مجتمع الدراساة ما  450) تعزى الى متغنراته  الشيصية قاقت هاه الدراسة  يى

 وتو يت الدراسة الى مجمو ة م  ال تااهل وما  اهمهاا:، يع العامين  في المستشميا  الحكوميةعم
العوامج الم ثرر  ياى الرضاا الاوظيفي يالاج الم ضاما  الصاحية العاماة وتعتبار  واماج اةجادياة  ا 

وا ات "القدرر  ياى فعاج اشايال ا تتعااري ماع الااياتي" ، هي"فر ة تقدة  المسا در ل لرين  "
ا ةاااال يورا  تدريبياااة حاااول مفهاااو  السياساااة الت ظيمياااة يالاااج المستشاااميا  وتثةياااد العاااامين   ااا  
ااثار السيبية ليسياسة الت ظيمية وت ثنرها  يى الرضا الوظيفي باإضافة الى  قد الدورا  التدريبية 

ليا  ومهااا  التااي تهاات  ب سااالنب التعامااج مااع السياسااة الت ظيميااة فااي العمج تحدمااد الواعاااا  والمساا و 
العامين  ددقة لصو ا المستويا  اإيارية في المستشفى دوضوح ويقة مع تحدماد إعارالا  العماج 

 لم ع المجمو ا  الم ثرر والتي ا ةمك  تجاوزها يالج المستشفى 

 الرضا الوظيفي لدت موظفي جمعية البر الخيرية بالرياض"."( بعنوان: 2010) دراسة الذياب -7

ة الى التعار   ياى مساتويا  رضاا الماوظفن  ما  حنا  قبيعاة العماج هدفت هاه الدراس
وذلااا  بوياااة اليااارول دااااعم المقترحاااا  ، وكاااال  الااازمال، واسااايو  تعاماااج الرلساااال، وماهمتاااي

والتو ايا  التااي قاد تسااه  فااي رفاع مسااتوى الرضاا الااوظيفي لاادى الماوظفن  فااي عمعياة الباار فااي 
 مدم ة الرياي 
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ة ا  أفراي العن ة راضنن     مستوى الرضاا الاوظيفي حنا  وكاةت اه  ةتاهل تي  الدراس
وقاااد تمثيااات اغياااب وااااارا  الرضاااا الاااوظيفي في:الرضاااا  ااا   ( 50، 3) ديااا  المتوسااا  الحساااادي

، والعاقااة الجنااادر مااع المساااتفندم ، الاااوال ليجمعيااة التاااي ةعميااو  دهاااا، العاقااة مااع زماااال العمااج
واو ااات فر الوقااات المتااااح إتماااا  العماااج بكفالر وتاااوا، وماهماااة قبيعاااة العماااج الاااا  ةقوماااو  باااي

اذ دن ات ةتااهل هااه الدراساة وعاوي قصاور فاي ، ضرورر توافر الدورا  التدريبياة فاي مجاال العماجب
ضارورر رفاع كفاالر الماوظفن  فاي ، الدورا  التدريبية في مجال العمج حساب افاايا  أفاراي العن اة 

ددنر بعثا  ياليية لالتحااق دبارامل التعياي  عمعيا  البر في مدم ة الرياي  وذل     قريد ت
المستمر العمج  يى اتاحة الفر ة لمشاركة العامين  اتياذ القرارا   اذ دن ات ةتااهل الدراساة ا  

ضاارورر ااهتمااا  بالمكافئااة المايةااة والمع ويااة  المااوظفن  فااي عمعيااة الباار ةفتقاادو  هاااا الجاةااب 
 ند حتى ةسه  ذل  في رفع مستوى رضا العامج لصو ا في حال التزا  العمال با يال الج

م  لال العري الساد  ليدراسا  اتض  ا  الرضا الوظيفي لي. حصنية  اماج واحاد 
فق  دج  در  وامج تشترب في ت ثنرها  يى مدى رضا الفري تجاه وظيفتي حن  كاةت ه اب  در 

وةفسااية واقتصااايةة وت ظيميااة تشااترب عميعهااا فااي تشااكنج  وامااج مشااتركة م هااا  وامااج اعتماويااة 
 الرضا الوظيفي لدى الفري 

ا  تركنااز الدراسااا  السااابقة  يااى ا  مسااتوى رضااا العااامين  مرتفااع مااع تحقناا  ر ااااته  
كماااا ةظهااار ااهتماااا  الميحاااو  فاااي ، وحاعاااته  المايةاااة والمع وياااة التاااي تتشاااكج م هاااا دنئاااة العماااج

 اقتهاااا و    دااان  تااا ثنر المتغنااارا  التاااي تتعيااا  بالشيصاااية والوظيفاااةالدراساااا  الساااابقة فاااي الااارب
اا ا  القينااج ماا  الدراسااا  ساايةت الضااول حااول يراسااة واقااع الرضااا  بمسااتوى الرضااا الااوظيفي 

الوظيفي في الجمعيا  الينرياة فاي المميكاة العربياة الساعويةة حنا  ا  ه ااب ةادرر فاي الدراساا  
لدراساااة الحالياااة تيتيااا   ااا  الدراساااا  الساااابقة فاااي اةهاااا تساااي  اا ا  ا المتعيقااة دهااااا الموضاااو  

ماع وضاع ، فاي الجمعياا  الينرياة بالمميكاة العربياة الساعويةة الضول حول واقاع الرضاا الاوظيفي
حنا  ستساه  هااه الدراساة فاي زيااير ، مستوى الرضا الوظيفي لدى العامين لتعزيز تصور مقترح 

 م سسا  الينرية  التراث العيمي في مجال العامين  في ال
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 سوف تسير الدراسة وفقا للمحاور التالية:

 :فى الفكر التربوت المعاصر الرضا الوظيفيول: المحو الأ

ا الدراسااا  والاحااوث ةعتباار موضااو  الرضااا الااوظيفي ماا  اكثاار المواضاايع التااي تماات فنهاا
  كااا   اادي هاااه الاحااوث ةفااوق الثاثااة اا  1976فااي مجااال  ياا  الاا ف. اإيار  وحتااى  ااا  

 ( 88ص :2010، هاش ) بح  

ةتاعيااة  اقااة  كسااية"  فباادا  ماا  اوضاا  العيمااال ا  "العاقااة داان  الرضااا الااوظيفي واإ
حناا  ا  ، ة الرضااا لاادى الفااريةتاعيااة تاا ثر  يااى يرعااتضاا  ا  اإأ، تاا ثنر الرضااا  يااى ااةتاعيااة

وزياااير واهاااي مماااا متاعااي ليااا  مشاااا ر ، ةتاااال تع ااي اشااااا  حاعاااا  ا فااراي بشاااكج أكبااارزياااير اإ
 ( 137ص :2012، سييما  ووهب) إةجادية م  ا فراي ةحو العمج والشعور بالرضا 

 وظفن  والعااامين  فااي مجااا  العمااج ورضاااه  الااوظيفي ةسااا دماايراب يوافااع ال ا  فها  و 
اإيارر والماادمري  والمشاارفن   يااى وضااع وتصاامي  دنئااة  مااج م اساااة وةظااا  حااوافز فعالااة ةسااا د 
 يااى حفاام المااوظفن  واإبقااال  ياانه  فااي مجااال العمااج وزياااير فااا ينته  وأياههاا  الااوظيفي بصاافة 

 ( 10ص :1993، العدميي) الموظفن  أه  المواري التي تميكها م ضما  العمج 

 (.39-38ص :2015، البارودي) ئص الرضا الوظيفي فيما يلي:يمكن ان نحدد أهم خصا
  إلااىتعاادي مفاااهي  قاارق الةياااس: أشااار الكثناار ماا  الااااحثن  فااي مناادا  الرضااا الااوظيفي 

تعدي التعريفا  وتاام ها حول الرضا الوظيفي وذل  التا  وعها  ال ظر دن  العيمال 
 التي تيتي  مدالاته  وارضياته  التي ةقفو   ينها 

  لاى الرضاا الاوظيفي إالرضا الوظيفي  يى اةي موضو  فري : غالاا  ماا م ظار  إلىال ظر
  يى اةي موضو  فري  فا  ما ةكو  رضا لشيص قد ةكو   د  رضا لشيص الر 

  الرضاااا الاااوظيفي متعيااا  بالعدماااد مااا  الجواةاااب المتدالياااة ليسااايوب اإةسااااةي: ةظااارا  لتعقاااد
 اةماقي م  موق   لر وم  يراسة  لرى  وتدالج عواةب السيوب اإةساةي تتاام 
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  الرضا الوظيفي حالة م  الق ا اة والقباول: متمناز الرضاا الاوظيفي باةاي حالاة ما  الق ا اة
شااا  الحاعااا  إوالقباول ةاشائة  ا  تفا ااج الفاري ماع العمااج ةفساة وماع دنئاة العمااج و ا  

ااةتماال لاي وزيااير ويا ي  هااا الشاعور بالثقاة فاي العماج والاوال و ، والر اا  والةموحاا 
 العمج   أهدا وااةتال لتحقن   الفا يية في ا يال

  ليرضااا  ااا  العمااج ارتاااااط بسااياق ت ظاااي  العماااج وال ظااا  ااعتماااا ي: حناا  ةعاااد الرضاااا
الوظيفي محصية ليعدمد م  اليبرا  المحبوبة وغنر المحبوباة المرتاةاة بالعماج فيكشا  

  يارتي و     ةفسة في تقدمر الفري ليعمج
  لاارى: ا  رضااا  اا  الع ا اار ا  رضاااهرضااا الفااري  اا    صاار معاان  لااي. يلاايا   يااى

   الع ا ر االرى كما ا  ما  رضاهالفري      صر معن  ا ةمثج يلنج كافي  يى 
قااد ماا ي  لرضااا فااري معاان  لااي. بالضااارورر ا  ةكااو  لااي ةفاا. قااور التاا ثنر وذلاا  ةتيجاااة 

  التا  حاعا  ا فراي وتوقعاته  

لعدمااد ماا  المتيصصاان   يااى ا  ه اااب  اادي ماا  العوامااج التااي تاارتا  ددرعااة مااا متفاا  ا
لى التركنز إلاا سعى بعم اليبرال والميتصن  في هاا المجال ،  يى مستويا  الرضا الوظيفي

لااا ةمكا  تحدماد   يى تحدمد بعم العوامج التي لها أهمية لا ة فيماا متعيا  بالرضاا الاوظيفي 
 ( 78:ص2009، السبيعي) في الرضا الوظيفي  يى ال حو التالي:وتص يد العوامج الم ثرر 

 والمساااااااااتوى التعييماااااااااي، والجااااااااا .، واليبااااااااارر، العواماااااااااج الشيصاااااااااية: وتشااااااااامج العمااااااااار ،
 والسما  الشيصية 

  :العوامج المرتاةة بالعمج: والتي ةمك  تقسيمها الى مجمو ا  أ غر تشمج 

  المهارا  والقدرا  التاي متمتاع   وامج عوهرية ترتا  بةبيعة العمج ذاتي كفرص استيدا
و ااعوبة الواعاااا  الميقاااار ، وت ااو  الواعاااا ، واإدااادا ، وفاارص تعياا  الجدمااد، دهااا الفااري

 وااستقالية ، وضغ  اايال، والمس ولية، وحج  العمج،  يى  ات  العامين 

 والتقادمر، العمج وظرو ،  وامج  رضية او ثاةوية ترتا  دبنئة العمج ومحيةة كالراتب 
 والتراية ، والعرفا 
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 الجمعيات الخيرية س المملكة العربية السعوديةالمحور الثانى: 

 نشاءة الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية

  اتيااااا   ااااورر  و ، ا  مااااال الينريااااة فااااي المميكااااة تقااااو   يااااى الجهااااوي الفريةااااة ظياااات
توزياع حصانية هااه الصا ايم  تجمعا   غنرر تحت أس    ايم  البر ةشر   ينها متةو او  ل

حناا  ، لتوزيعهااا  يااى المحتاااعن  وكاةاات   اةااة الدولااة بالعمااج اليناار  قااد داادهت م ااا وقاات ماكاار
هااا دوضااع ةظااا  لتوزيااع الصاادقا  1347داادال العمااج اليناار  ة لااا الوضااع الم سسااي م ااا العااا  

ااعتماوياة  وبعاد ةحادي غاةاا  ومجااا  الر اةاة ،  دره المي   بدالعزيز رحمة اللهأ اةا  واإ
ا  م  الله  يى المميكة بالينر والارزق الاوفنر اقاد  أهيهاا بميتيا  فئااته   ياى ا  ماال الينرياة 
مبالو  مما رزقه  الله م  الزكاار والصادقا  العاماة مماا ععاج الحاعاة الاى إةجااي آلياا  تساتو ب 

هاا 1380ففاي  اا  ، الينرلى ةفقا  الدولة في وعور إذل  التوسع في اإةفاق م  ا فراي اضافة 
هتماااا  بشااا و  العماااج والعماااال مااا  عاةاااب والةياااا  لا، ةشااائت وزارر العماااج والشااا و  ااعتماوياااةأ

وقاد ، لنارولصصت وكالة بالوزارر تهت  بالجاةب ا ، لرآدواعب الر اةة ااعتماوية م  عاةب 
ةووياااة ةحاااو العماااج لت شاااي  حركاااة المجتماااع الت، قامااات الاااوزارر بالمزياااد مااا  التووياااة ااعتماوياااة

وباااال  ظهااار  الحاعاااة الحةيقاااة لةياااا  المزياااد مااا  ، ةهاااج الينااار  يياااأ اااااال إالينااار  مماااا زاي مااا  
الم سسا  التي تستو ب قاقا  المجتمع وترشد اإةفااق وتحسا  توظيفاي فاي وعاور البار والينار 

اي  فظهااار العدماااد مااا  الجمعيااا  التاااي تساااه  فاااي رفااع المساااتوى ااعتماااا ي وااقتصااا، الميتيفااة
ساار يالييااا  ولارعيااا  وحتااى توثاا  الااوزارر العمااج التةااو ي وت ظمااي فقااد باااير  م ااا ليكثناار ماا  ا 

وفاي ، هيياةةظاا  الجمعياا  والم سساا  ااعتماوياة ا ) ها دوضع ةظا   ر  باس 1384العا  
ضااااج هاااااا ال ظااااا  ةشاااا   عمعيااااا  لنريااااة كثناااارر ذا  أهاااادا  ةبنيااااة بعااااد ا  شااااعر المواق ااااو  

ممااا سااا د  يااى تةااور هاااه الجمعيااا  ،   وواعااااته  ةحااو الااواةه  ماا  ذو  الحاعااا بمسا ولياته
اذ لا  تعاد تقتصار  يااى تقادة  المساا دا  المالياة المااشاارر ، فقهاا فاي المجااا  المتعااديرأ  واتساا  
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هتماما  أقج ةتيجة لما لمسة القااهمو   ياى تيا  الجمعياا  ا فحسب دج اتيا  المسا دا  المالية 
لاااا اتجهاات ، الماسااة لب ااال اإةسااا  السااو  القاااير  يااى الكسااب  قييااا  وباادةيا   ومه يااا  ماا  الحاعااة 

واكمااااا  ، الااى تقاادة  المساااا دا  غناار المااشاارر القاهماااة  يااى الباارامل الت هنيياااة بااالتعيي  والتاادريب
 ل واحي الت ظيمية لعمج الجمعيا  الينرية فقد وضعت اهحة لتقدة  اا اةا  ليجمعيا  الينرياة

  ضااا هاا حنا  تضاام ت  ياى شاروط لما   اا اةااا  ليجمعياا  الينرياة  واكمااا  1359 اا  
العمج الينر  م  ال احية الت ظيمية فقد وضعت اهحة الرى ت ظ   ميية عمع التبر ا  ليوعاوه 

 ( 38-37ص :1423، الزيد) الينرية 

 :اللمستفيدين منهالسعودية الجمعيات الخيرية الخدمات التى تقدمها 

 إقامة يورا  التدريب والت هنج ا سر  ليمقبين   يى الزوال و مو  المجتمع  -1

 شةة التوعنهية الميتيفة ةا و  تقدة  الدورا  وال دوا  والمحاضرا  وااستشارا  والبرامل -2

 تقدة  قروي تستري  يى أقساط ميسرر  -3

 الةيا  ددورا  ت هنيية ليشاا  قبج الزوال لمعرفة الحقوق الزوعية  -4

 قدة  لدما  عينية لفئا  المعاقن  سوال م  ال احية الةبية أ  التعييمية أ  ت هنيية ت -5

 التعريد دن  الراغبن  في الزوال و  اح ذا  البن  في القضاةا ا سرية  -6

قاا ااااااااة وةشاااااااار الكتااااااااب وا شااااااااارقة وااسااااااااةواةا  والمةويااااااااا  اليا ااااااااة دت هناااااااااج  -7
ت هناااااااج ا سااااااار  ليمقبيااااااان   ياااااااى الااااااازوعن  وتربياااااااة ا واي إقاماااااااة يورا  التااااااادريب وال

 الزوال و مو  المجتمع 

تقااااادة  اليااااادما  االكتروةياااااة فاااااي عمياااااع ماااااا ساااااب   ااااا  قريااااا  موقاااااع الجمعياااااة  ياااااى  -8
 .ةترةتاإ
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ا  الرضاا الاوظيفى والجمعيا تحيايا   يمياا  ليعاقاة دان  ال ظر  عاةبها  فيقدمت الدراسة 
وهاا ، لك  بقى الس ال مةروحا  حول واقع وعوي هاه العاقة، وقرق وأسالنب، الينرية السعويةة

 ما تحاول الدراسة المنداةية اإعابة  ييي  

 ة:ـــدانيـــة الميـــدراســـراءات الـــإج أ(

 :التاليلتحقيق أهداف الدراسة الميدانية سارت الإجراءات على النحو 
 عينتها:مجتمع الدراسة و

الااكور وااةااث( العااامين  ) تكاو  مجتماع الدراساة الحاليااة ما  عمياع الماوظفن  بج ساانه 
( عمعياة 686) بشكج رسمي في الجمعيا  الينرية في المميكاة العربياة الساعويةة والااال   اديها

لنرياااة تشااار   ينهاااا وزارر الشااا و  ااعتماوياااة وذلااا  حساااب ماااا وري فاااي الموقاااع الرسااامي لاااوزارر 
  (http://www.mosa.gov.sa/ar/services/615)   ااعتماوية الش و 

اساااتيدمت الااحثاااة فاااي الدراساااة الحالياااة أسااايو  العن اااة العشاااواهية وذلااا  لتعاااار الحصااار 
الشامج لجميع الموظفن  العامين  في الجمعياا  الينرياة فاي المميكاة العربياة الساعويةة والتاار  

 ( و ادي ااةااث42) ظا  وموظفاة ديا   ادي الااكور( مو 260) الااحثة  ن ة  شاواهية مكوةاة ما 
( اساتااةة وذلا  لعاد  تةابقهاا 273)  اجأ( اساتااةة الكتروةياة ما  13) (، كما ت  استاعاي218)

، الجااا .) أفاااراي  ن ااة الدراسااة وفقاااا لعاادي ماا  المتغنااارا  الدةمغرافيااة توزيااع حنااا  تاا ، مااع العن ااة
 ا  اليبرر(  س و  الحالة ااعتماوية، الم هج العيمي،، العمر

 :الأداةم ـــــتصمي

تااا  اا تماااااي  ياااى أيار ااسااااتااةة وسااانية لجمااااع البياةاااا ، واشااااتميت ااساااتااةة  يااااى عاااازأم  
متغناارا  مسااتقية، وهااي: ( 4) الجاازل ا ول احتااوى  يااى المعيومااا  ا وليااة التااي تضاام ت ،أساساانن 

 محاور ااستااةة يى  فاحتوى لثاةي أما الجزل ا، ومكا  ااقامة، والمستوى الدراسي، والعمر  و ،ال
 وثباتها: الأداةصدق 

بمحاورهااا  ا يار لجئاات الااحثااة الااى  اادق ااتساااق الااداليي بغااري الت كااد بااا  محتااوى 
وتااا  ذلااا   ااا  قريااا  حساااا  معاماااج ارتاااااط دنرساااو  دااان  ، ووااراتهاااا مفهوماااة لمجتماااع الدراساااة
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موعاب دان  محااور الدراساة البن ياة حناا   حنا  تبان  وعاوي ارتاااط، الكيياة ا يار محااور الدراساة و 
 ( 0,01)  (، وهاااااااي يالاااااااة   اااااااد مساااااااتوى الدالاااااااة188)  ( و846) تراوحااااااات اارتااقاااااااا  دااااااان 

الكيياة، حنا  تبان  ا   ا يار ( مما م كد  ياى وعاوي اتسااق يالياي دان  محااور الدراساة و 0,05)و
 ا نج ذل  اي  اارتااط ماهمة  غراي هاه الدراسة  والجدول التالي مبن  تف

 (1) رقــــــــم دولــــــالج
 الكلية الأداةارتباا بيرسون بم محاور الدراسة و

 ااــــــــــــالارتب الــــــــــــــــــــــــالمج

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما الوظيفي

 الاجتماعية بالعوام 

 العم  لبيئة

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما الوظيفي

 صاديةالاقت بالعوام 

 العم  لبيئة

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما الوظيفي

 لبيئة الإدارية بالعوام 

 العم 

 الأداة

 الكلية

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما الوظيفي

 الاجتماعية بالعوام 

 العم  لبيئة

 .**578 .**384 .**188 1 ارتباا بيرسون

 .000 .000 .002  مستوت الدلالة

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما وظيفيال

 الاقتصادية بالعوام 

 العم  لبيئة

 .**802 .**468 1 .**188 ارتباا بيرسون

 .000 .000  .001 مستوت الدلالة

 الرضا واقع تحديد

 يتعلق فيما الوظيفي

 الإدارية بالعوام 

 العم  لبيئة

 .**846 1 .**468 .**384 ارتباا بيرسون

 .005  .000 .000 مستوت الدلالة

 الكلية لأداةا
 1 .**846 .**802 .**578 ارتباا بيرسون

  .000 .000 .000 مستوت الدلالة

 (. 0.01) **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 (.0.05) *دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

ذ  ةاحاااام ماااا  لااااال الجاااادول الساااااد  ا  معاااااما  اارتااااااط بالدرعااااة الكييااااة لاااا يار إ
وتمتعهااا  ،ا يار ( ممااا ةع ااي  اادق 0,01)   يالااة احصاااهية   ااد مسااتوى وذا ،معظمهااا موعاااة

 بيصاهص االتاار الجند 
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 ثبات أداة الدراسة
معايلااة الفااا كروةااااا( ) اسااتيدمت الااحثااة ،ااسااتبيا () لةياااس ماادى ثاااا  ايار الدراسااة

مماثياة فاة اا  مع اى ذلا  اةاي   اد تةبنا  أيار ااساتبيا  فاي ظارو  ،ليت كد م  ثاا  أيار الدراساة
  س حصج  يى ةف. ال تاهل او ااست تاعا  

 (2) رقــــــــم دولــــــالج
 ثبات محتوت أداة الدراسة باستخدام معام  الفا كرونبا  لجميع محاور الدراسة يوضح

 قيمة الفا عدد العبارات لك  محور ةــــــدراســــــور الــــــمح م

1-  
واقع الرضا الوظيفي فيما يتعلق بالعوام  الاجتماعية 

 لبيئة العم 
9 64. 

2-  
واقع الرضا الوظيفي فيما يتعلق بالعوام  الاقتصادية 

 لبيئة العم 
5 72. 

3-  
واقع الرضا الوظيفي فيما يتعلق بالعوام  الإدارية 

 لبيئة العم 
13 84. 

 .86 27 مجموع قيم المحاور

( والا  موض  ثاا  ايار الدراساة باساتيدا  معاماج الفاا 6)  متض  م  لال الجدول رق
العااارا  ت تماي لاساتبيا  ددرعاة متوساةة, و  ا  عمياع المحااور ،كروةااا لجميع محاور الدراسة
لاا تفند ايماة الفاا الساابقة ا  هااا ااساتبيا  متمتاع ددرعاة  ، (86) حن  ديغت ايمة الفا كروةااا

  متوسةة م  الثاا  
، وألاا الموافقاة  ياى التةبنا ، بعد الت كاد ما   ادق وثااا  ااساتااةة :الاستبانةطبيق خطوات ت

 لكتروةيا إت  توزيع ااستااةا   يى أفراي مجتمع الدراسة و 
 :المعالجة الإحصائية

الو افي لع ا اار  تا  اساتيدا   اادي ما  ا ساالنب ااحصاااهية التاي اساهمت فااي التحيناج
 :سالنب التاليةالدراسة وت  في هاا استيدا  ا 

 ، اااة الاحااا  واإعاباااة  ياااى تساااالاتهاا ساااالنب ااحصااااهية التاااي اساااتيدمت لو ااا   ن
 :اآتيحن  ت  في ذل  استيدا  

عاباا  لادى التوزيعا  التكرارية وال ساب المئوياة التاي تهاد  الاى التعار   ياى تكارار اإ (أ 
 مجتمع الدراسة 
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 لةي  المتوسةا  الحسادية التي تهد  الى حةيقة تركز ا (  

ااةحرافااااا  المعيارياااااة التااااي تهاااااد  الاااااى معرفااااة يرعاااااة تشاااااتت إعابااااة الماحاااااوثن   ااااا   (ل 
 الوس  الحسادي 

 :اآتي  حن  ت  استيدا  ا يار ا سالنب ااحصاهية التي استيدمت لةياس  دق وثاا  

 معامج الفا كروةااا لحسا  معامج ثاا  ا بعاي الميتيفة  يار الدّراسة  (أ 

الدرعااة الكييااة ليعاااارر  وذلاا  و  لاا يار اط دنرسااو  داان  الدرعااة الكييااة اسااتيدا  معامااج ارتااا (  
 لحسا   دق ااتساق الداليي  يار الدراسة، ومحاورها، وفقراتها 

( وذلا  ليةياا  بالمعالجاة ااحصااهية ما  حنا  تفريا  SPSS) استيدا  درةاامل الحاز  ااحصااهية
 ار   ينها وتحينيها وف  المعامنر ااحصاهية المتع ،ااستبيا 

   تحلي  نتائج الدراسة الميدانية (ب

ماااا واااااا الرضاااا الاااوظيفي لااادى الماااوظفين والموظفاااات فاااي إعاباااة السااا ال الرهيساااي: 
 الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية؟

للإعابااة  اا  هاااا الساا ال، تاا  حسااا  التكاارارا  وال سااب المئويااة والمتوسااةا  الحسااادية 
يااااة والرتااااب إعابااااا  مفااااريا   ن ااااة الدراسااااة ةحااااو العاااااارا  المتعيقااااة باااا يار وااةحرافااااا  المعيار 

 الدراسة، وعال  ال تاهل كما موضحها الجدول التالي:
 (15) رقــــــــم دولــــــالج

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية والنسبية والرتب لمحاور الدراسة

ة القيم ورــــــــــــــــــالمح
 الدنيا

القيمة 
 القصوت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة

 يتعلق فيما الوظيفي الرضا واقع تحديد

 العم  لبيئة الاقتصادية بالعوام 
1.00 3.00 2.11 404. 70.4٪ 1 

 يتعلق فيما الوظيفي الرضا واقع تحديد

 العم  لبيئة الإدارية بالعوام 
1.00 2.69 1.57 384. 52.6٪ 2 

 يتعلق فيما الوظيفي الرضا واقع تحديد

 العم  لبيئة الاجتماعية بالعوام 
1.00 2.10 1.38 229. 46.3٪ 3 

  ٪56.4 .260 1.69 2.42 1.06 الكلية الأداة
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( واةحارا  1,69) متبن  م  الجدول الساد  ا  المتوس  العا  استجابا  افاراي العن اة ديا 
الااى حااد مااا( ممااا مااوحي بااا  افااراي  ن ااة الدراسااة متمتعااو  ) ا  ةقااع فااي فئااة ( 260) معيااار  دياا 

درضااا وظيفااي الااى حااد مااا ا  ددرعااة متوسااةة ماا  الرضااا الااوظيفي  اا   ميهاا   حناا  عااال فااي 
العماج(  لبنئاة ااقتصاايةة بالعواماج متعيا  فيماا الاوظيفي الرضاا واقاع دتحدما) مجاال ا ولاىالمرتااة 

  تقاع فاي فئاة الاى حاد ماا  ميياي فاي أ ( 404) اةحرا  معيار  دي ( و 2,11) بمتوس  حسادي دي 
العماج( بمتوسا   لبنئاة اإيارياة بالعواماج متعيا  فيما الوظيفي الرضا واقع تحدمد) المرتاة الثاةية مجال

 ( وهاا ةشنر الى فئة اواف  بشدر، اما في المرتاة االنرر 229) ( واةحرا  معيار  1,57) حسادي
العماج(، بمتوسا   لبنئاة ااعتماوياة بالعواماج متعيا  فيماا الاوظيفي الرضاا واقع تحدمد) فقد عال مجال

  ( وهاا ةشنر الى فئة أواف  بشدر 229) ( واةحرا  معيار  1,38) حسادي
مااااا وااااااا الرضااااا الااااوظيفي فيمااااا يتعلااااق بالعواماااا  إجابااااة التساااااي  الفرعااااي ا و : 

ل، تاااا  حساااا  التكااارارا  وال ساااب المئويااااة ؟ للإعاباااة  ااا  هااااا السااا االاجتماعياااة لبيااااة العماااا 
والمتوسااااةا  الحسااااادية وااةحرافااااا  المعياريااااة والرتااااب إعابااااا  مفااااريا   ن ااااة الدراسااااة ةحااااو 

 العاارا  المتعيقة ب يار الدراسة، وعال  ال تاهل كما موضحها الجدول التالي:
 (16) رقــــــــم دولــــــالج

 واقع الرضا الوظيفي  ارية والأهمية والنسبية والرتب لفقراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعي
 فيما يتعلق بالعوام  الاجتماعية لبيئة العم 

 رةـــــــــــــالفق
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة

 1 ٪36.9 .307 1.11 2.00 1.00 صدر بر ابة الجمعية مستفيد  استقب 

 2 ٪37.7 .335 1.12 2.00 1.00 العم  س  ملائي اساعد
 3 ٪39.5 .404 1.18 3.00 1.00 العم  س  ملائي مع جيدة بعلاقات اتمتع

 4 ٪42.0 .440 1.26 2.00 1.00 بالأخرين جيدة علاقات بناء على القدرة لد 
 5 ٪42.9 .486 1.29 3.00 1.00 العم  س رئيسي مع جيدة بعلاقة اتمتع

 6 ٪43.8 .472 1.32 3.00 1.00 باستمرار الاجتماعية مهاراتي تطوير على أعم 
 7 ٪46.9 .552 1.41 3.00 1.00 العم  س علاقات لتكوين كبيرة فرصة لي تتاح

 8 ٪50.6 .637 1.52 3.00 1.00 اسرتي مسؤوليات اتحم  ان استطيع

 9 ٪52.7 .669 1.58 3.00 1.00 عيةالجم داخ  ومطبق واضح وا د كفريق العم  مفهوم

  ٪46.3 .229 1.38 2.10 1.00 العوام  الاجتماعية لبيئة العم 
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متبن  م  الجدول الساد  ا   ن ة الاح  موافقو  بشدر  يى محور العوامج ااعتماوية 
( وهاا ةقع في فئاة موافا  بشادر كماا تا  حساا  بةياة 1,38) حن  دي  المتوس  الحسادي ليمحور

اسااتقبج مساااتفند  ) وسااةا  الحسااادية لفقاارا  هاااا المجااال حناا  عااال  العاااارر التااي ةصااهاالمت
 ( واةحاارا  معيااار  1,11) باا  يى متوساا  حسااادي ا ولااىالجمعيااة درحابااة  اادر( فااي المرتاااة 

  (  وهي تقع في فئة مواف  بشدر 307)

( 1,13) اساااا د زماهاااي فاااي العماااج( بمتوسااا  حساااادي) تيتهاااا فاااي المرتااااة الثاةياااة وااااارر
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 335) واةحرا  معيار  

اتمتااع بعاقااا  عناادر مااع زماهااي فااي العمااج( بمتوساا  ) تيتهااا فااي المرتاااة الثالثااة واااارر
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 403) ( واةحرا  معيار  1,18) حسادي

 ا لري ( بمتوسا  حسااديلد  القدرر  يى د ال  اقا  عندر ب) تيتها في المرتاة الرابعة
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 440) ( واةحرا  معيار  1,26)

اتمتااع بعاقااة عناادر مااع رهيسااي فااي العمااج( بمتوساا  ) تيتهااا فااي المرتاااة اليامسااة واااارر
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 486) ( واةحرا  معيار  1,29) حسادي

تةاااوير مهاااارتي ااعتماوياااة باساااتمرار(  ا ماااج  ياااى) تيتهاااا فاااي المرتااااة السايساااة وااااارر
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 472) ( واةحرا  معيار  1,32) بمتوس  حسادي

تتااااح لاااي فر اااة كبنااارر لتكاااوي   اقاااا  فاااي العماااج( ) تيتهاااا فاااي المرتااااة الساااابعة وااااارر
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 552) ( واةحرا  معيار  1,41) بمتوس  حسادي

 اساتةيع ا  اتحماج مسا وليا  اسارتي( بمتوسا  حساادي) المرتااة الثام اة وااارر تيتها في
  ( وهي تقع في فئة مواف  بشدر 637) ( واةحرا  معيار  1,52)

مفهاااو  العماااج كفريااا  واحاااد واضااا  ومةبااا  يالاااج الجمعياااة( ) تيتهاااا فاااي المرتااااة االنااارر
 ئة أواف  بشدر  ( أ  تقع في ف669) ( واةحرا  معيار  1,58) بمتوس  حسادي دي 
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ماااا واااااا الرضاااا الاااوظيفي فيماااا يتعلاااق بالعوامااا  إجاباااة التسااااي  الفرعاااي ال ااااني: 
؟ للإعابااااة  اااا  هاااااا الساااا ال، تاااا  حسااااا  التكاااارارا  وال سااااب المئويااااة الااتصااااادية لبياااااة العماااا 

والمتوسااااةا  الحسااااادية وااةحرافااااا  المعياريااااة والرتااااب إعابااااا  مفااااريا   ن ااااة الدراسااااة ةحااااو 
 المتعيقة ب يار الدراسة، وعال  ال تاهل كما توضحها الجدول التالي:العاارا  

 (17) رقــــــــم دولــــــالج

 واقع الرضا الوظيفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية والنسبية والرتب لفقرات
 فيما يتعلق بالعوام  الاقتصادية لبيئة العم 

 رةـــــــــــــــــالفق
يمة الق

 الدنيا

القيمة 
 القصوت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

الأهمية 
 النسبية

 الرتبة

 1 ٪57.4 .735 1.72 3.00 1.00 الشهر  دخلي مستوت  يادة على اعم 

 2 ٪71.5 .829 2.16 3.00 1.00 العم  س انتاجيتي لزيادة معنويا  افزاً السنو  الحافز يمث 

 3 ٪72.9 .718 2.20 3.00 1.00 لد  بالنسبة مرضيا الجمعية من اتقاضاه الذ  مرتبي يعتبر

 4 ٪74.9 .760 2.25 3.00 1.00 العم  س ابذله الذ  للجهد مناسب مرتبي

 5 ٪81.8 .713 2.46 3.00 1.00 مجزية عليها ا ص  التي الاضافية المكافئات

 الاقتصادية بالعوام  يتعلق فيما الوظيفي الرضا واقع تحديد

 العم  ةلبيئ
1.00 3.00 2.11 404. 70.4٪  

متبااان  مااا  الجااادول السااااد  ا   ن اااة الاحااا  موافقاااو  الاااى حاااد ماااا  ياااى محاااور العواماااج 
( وهااا ةقاع فاي فئااة الاى حاد ماا كماا تاا  2,11) ااقتصاايةة حنا  ديا  المتوسا  الحسااادي ليمحاور

أ مااج  ) تااي ةصاهاحساا  بةياة المتوسااةا  الحساادية لفقارا  هاااا المجاال حناا  عاال  العااارر ال
( واةحااارا  1,72) بااا  يى متوسااا  حساااادي ا ولاااىزيااااير مساااتوى يلياااي الشاااهر (  ياااى المرتااااة 

 لى حد ما إ ( وهاا ةشنر الى فئة 735) معيار  

ةمثااج الحااافز الساا و  حااافزا  مع ويااا  لزياااير اةتاااعنتي فااي ) تيتهااا فااي المرتاااة الثاةيااة واااارر
  ( وهاا ةشنر الى فئة الى حد ما 829) عيار  ( واةحرا  م2,16) العمج( بمتوس  حسادي

ةعتباار مرتبااي الااا  أتقاضاااه ماا  الجمعيااة مرضاايا  لااي( ) تيتهااا فااي المرتاااة الثالثااة واااارر
  ( وهاا ةشنر الى فئة الى حد ما 718) ( واةحرا  معيار  2,20) بمتوس  حسادي
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( 2,25) ساااديمرتبااي م اسااب ليجهااد الااا  ادالااي( بمتوساا  ح) تيتهااا فااي المرتاااة الرابعااة
  ( وهاا ةشنر الى فئة الى حد ما 760) واةحرا  معيار  

المكافئا  ااضافية التي احصج  ينها مجزية( بمتوس  ) تيتها في المرتاة االنرر واارر
  ( وهاا ةشنر الى فئة ا اواف  بشدر 713) ( واةحرا  معيار  2,46) حسادي دي 

ضاا الاوظيفي فيماا يتعلاق بالعواما  الإدارياة ما واااا الر إجابة التساي  الفرعي ال الث: 
للإعاباااة  ااا  هااااا السااا ال، تااا  حساااا  التكااارارا  وال ساااب المئوياااة والمتوساااةا   لبيااااة العمااا  ؟

الحسااادية وااةحرافااا  المعياريااة والرتااب إعابااا  مفااريا   ن ااة الدراسااة ةحااو العاااارا  المتعيقااة 
 التالي:ب يار الدراسة، وعال  ال تاهل كما توضحها الجدول 

 (18) رقــــــــم دولــــــالج

 واقع الرضا الوظيفي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية والنسبية والرتب لفقرات
 فيما يتعلق بالعوام  الإدارية لبيئة العم 

 رةــــــــــــــالفق
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار 

همية الأ
 النسبية

 الرتبة

 1 ٪40.8 .450 1.22 3.00 1.00 اعطاء بعض الصلا يات يزيد من انتاجيتي س العم 
 2 ٪43.1 .518 1.29 3.00 1.00 مدير  المباشر يعاملي با ترام

 3 ٪46.4 .601 1.39 3.00 1.00 التحفيز غير الماد  من قب  مدير  يزيد من انتاجيتي س العم 
 4 ٪49.7 .650 1.50 3.00 1.00 يتميز بانة مريح وامن ذ  اعم  بهمكان العم  ال

 5 ٪50.3 .707 1.51 3.00 1.00 اجد تقدير من قب  مدير  س  ال قيامي بعم  مميز او اضاس
أهداف الجمعية والتي تطمح الإدارة العليا الوصول اليها واضحة 

 ومفهومة بالنسبة لد 
1.00 3.00 1.57 658. 52.2٪ 6 

 7 ٪53.1 .650 1.59 3.00 1.00 سة العم  المتبعة  اليا س الجمعية واضحة ومناسبة بالنسبة لد سيا
 8 ٪53.8 647. 1.62 3.00 1.00 نتيجة تقييم الاداء الخاصة بي تعكس فعليا  قيقة ادائي س العم 

 9 ٪55.6 .767 1.67 3.00 1.00 وضيفي واضح ومكتوب ومتفق علية مع مدير  المباشر يوجد لد  وصف
 10 ٪57.2 .760 1.72 3.00 1.00 مدير  المباشر يقوم بتطوير ادائي ويزيد من خبراتي العملية

 11 ٪60.0 .701 1.80 3.00 1.00 كمية العم  التي تطلب مي مقارنة بالوقت المتوفر تعتبر معقولة
 12 ٪60.3 .751 1.81 3.00 1.00 يقوم مدير  المباشر بمناقشة ادائي س العم  خلال عملية التقييم

 13 ٪60.8 784. 1.83 3.00 1.00 قب  الإدارة يتم تزويد  بالدورات المطلوبة س العم  من
  ٪52.6 .384 1.57 2.69 1.00 تحديد واقع الرضا الوظيفي فيما يتعلق بالعوام  الإدارية لبيئة العم 
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ر العوامااج اإياريااة متباان  ماا  الجاادول الساااد  ا   ن ااة الاحاا  موافقااو  بشاادر  يااى محااو 
( وهااا ةقاع فاي فئاة الاى حاد ماا كماا تا  حساا  بةياة 1,57) حن  دي  المتوس  الحسادي ليمحاور

ا ةااااال بعاااام ) المتوسااااةا  الحسااااادية لفقاااارا  هاااااا المجااااال حناااا  عااااال  العاااااارر التااااي ةصااااها
( 1,22) باا  يى متوساا  حسااادي ا ولااىالصاااحيا  مزيااد ماا  اةتاااعنتي فااي العمااج( فااي المرتاااة 

  وهاا ةقع في فئة أواف  بشدر   (450) اةحرا  معيار  و 
ماادمر  المااشاار ةعااامي ي باااحترا ( بمتوساا  ) تيتهااا فااي المرتاااة الثاةيااة العاااارر التااي ةصااها

  ( وهاا ةقع في فئة أواف  بشدر 518) ( واةحرا  معيار  1,29) حسادي
  ماا  قبااج ماادمر  مزيااد التحفنااز غناار الماااي) التااي ةصااها تيتهااا فااي المرتاااة الثالثااة العاااارر

 ( وهااا ةقاع فاي فئاة 603) ( واةحارا  معياار  1,39) بمتوسا  حساادي (م  اةتاعنتي في العمج
 أواف  بشدر 

متمنز باةة ماري   مكا  العمج الا  ا مج بي) تيتها في المرتاة الرابعة العاارر التي ةصها
 فئة أواف  بشدر  ( وهاا ةقع في 650) ( واةحرا  معيار  1,50) بمتوس  حسادي (وام 

اعد تقدمر م  قباج مادمر  فاي حاال اياامي بعماج ) تيتها في المرتاة اليامسة العاارر التي ةصها
  ( وهاا ةقع في فئة أواف  بشدر 707) ( واةحرا  معيار  1,51) ممنز او اضافي( بمتوس  حسادي

إيارر العيياا أهدا  الجمعياة والتاي تةما  ا) تيتها في المرتاة السايسة العاارر التي ةصها
 ( واةحاااارا  معيااااار  1,57) الو ااااول النهااااا واضااااحة ومفهومااااة بال ساااااة لااااد ( بمتوساااا  حسااااادي

  ( وهاا ةقع في فئة أواف  بشدر  658)
سياسااة العمااج المتاعااة حاليااا فااي الجمعيااة ) التااي ةصااها تيتهااا فااي المرتاااة السااابعة الفقاارر

 ( وهاا ةقع في 650) را  معيار  ( واةح1,59) واضحة وم اساة بال ساة لد ( بمتوس  حسادي
 فئة أواف  بشدر 

ةتيجة تقناي  اايال اليا اة داي تعكا. فعيياا حةيقاة ) تيتها في المرتاة الثام ة العاارر التي ةصها
 وهاا ةقع في فئة أواف  بشدر    (647) ( واةحرا  معيار  1,62) اياهي في العمج( بمتوس  حسادي

موعد لد  و   وضيفي واضا  ومكتاو  ) التي ةصهاتيتها في المرتاة التاسعة العاارر 
 ( وهااا ةقاع 767) ( واةحارا  معياار  1,67) بمتوسا  حساادي ومتف   يية مع مدمر  المااشر(

 في فئة الى حد ما 
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 ما  ويزياد اياهاي دتةاوير ةقاو  المااشار مادمر  ) تيتهاا فاي المرتااة العاشارر العااارر التاي ةصاها

  ( وهاا ةقع في فئة الى حد ما 760) ( واةحرا  معيار  1,72) العميية( بمتوس  حسادي لبراتي

كمياة العماج التاي تةياب م اي مقارةاة ) تيتها في المرتاة الحايةة  شر العاارر التي ةصها
 ( وهاا ةقع في 701) ( واةحرا  معيار  1,80) بالوقت المتوفر تعتبر معقولة( بمتوس  حسادي

 فئة الى حد ما 

ةقااو  ماادمر  المااشاار بم اقشااة )  شاار العاااارر التااي تاا ص  يااى تيتهااا فااي المرتاااة الثاةيااة
 ( وهااا 751) ( واةحارا  معياار  1,81) اياهي في العمج لال  ميية التقني ( بمتوسا  حساادي

 ةقع في فئة الى حد ما 

مت  تزويد  بالدورا  المةيوباة فاي العماج ما  ) تيتها في المرتاة االنرر العاارر التي ةصها
  ( وهاا ةقع في فئة الى حد ما 748) ( واةحرا  معيار  1,83) بمتوس  حسادي دي قبج اإيارر( 

 :مقتر ات الاستبيان: تحلي  ثالثاً

في هاا الجازل ما  الماحا  سا ت اول تحيناج المقترحاا  التاي  رضات  ياى  ن اة الاحا  
فيماااا متعيااا  بمجماااو  آراههااا  الشيصاااية حاااول العواماااج التاااي تساااا د  ياااى زيااااير مساااتوى الرضاااا 

 حن  ت  حسا  تكرارا  العاارا  واستيرال ال سب المئوية   ،الوظيفي في الجمعية
 (19) رقــــــــم دولــــــالج
 اتـــــــتر ـــــــ  المقـــــــتحلي

 ٪ ك اتـــــــتر ـــــــالمق م
 ٪11.2 226 من خلال  يادة الرواتب والبدلات لجعلها تتلاءم مع المستوت الوظيفي والجهد المبذول 1
 ٪9.9 199 الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية لما لها من اثر س انتاجية الموظف 2
 ٪9.9 198 تنمية قدرات ومهارات الموظف من خلال الحاقه بالدورات والتدريب المناسب مما يساعد على التطوير س العم  3

 ٪8.9 179 ةاشعارهم بأهميتهم من قب  الإدارو تقدير انجا ات العاملم 4
 ٪8.4 169 إعطاء بعض الصلا يات للموظف بما يتناسب مع قدراته 5
 ٪8.0 160 توفير الأجهزة والأدوات الأ مة لانجا  مهام العم  داخ  الجمعية 6
 ٪7.7 155 توفير التأمم الصحي للموظفم وعائلاتهم 7
 ٪7.0 141 توفير المبنى المناسب للعم  س الجمعية 8
 ٪6.5 130 وقدرات ومؤهلات الموظفو وظائف بشك  تام بما يتحقق مع مسؤولياتتوصيف ال 9
 ٪5.7 115  يادة عدد الموظفم للعم  داخ  الجمعية بما يتناسب مع الا تياج 10
 ٪5.7 115 التي تقيد عم  الموظف الإشراقيةالتقلي  من الأساليب  11
 ٪5.6 113 خلق جو من الديمقراطية بم الموظف والإدارة 12
 ٪5.5 110 صرف رواتب الموظفم س وقت و من محدد 13
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( مجمو ااة كبناارر ماا  ااقتراحااا  التااي قاادمها افااراي  ن ااة الاحاا  19) موضاا  الجاادول رقاا 
م  لال زياير الرواتاب والبادا  لجعيهاا تاتال  ماع ) حن  اتض  ا  ااقتراح ا  يى كا  لمقترح

٪( وقاد ةعاوي ذلا  فاي الر ااة الميحاة 11,2) ديغات ةسابتيالمستوى الوظيفي والجهد المبااول( حنا  
 في زيايه مدلراته  ااقتصايةة حن  مرو  ا  مرتااته  ا تت اسب مع ما ةقدموةي م  عهوي  

ااهتمااااا  بااااالحوافز المايةااااة ) تيتهااااا باااااقي المقترحااااا  د سااااب متفاوتااااة, ف جااااد ا  مقتاااارح
ت ميااة قاادرا  ومهااارا  الموظاا  ماا  ) تاارحوالمع ويااة لمااا لهااا ماا  اثاار فااي اةتاعيااة الموظاا ( ومق

لااال الحاقااي بالاادورا  والتاادريب الم اسااب ممااا ةسااا د  يااى التةااوير فااي العمااج( عااال  د سااب 
 تقادمر اةجاازا  العاامين ) كماا تيتهاا مقتارح ٪( 9,9) متساوية حن  ديغت ةساة هاذا  المقترحاا 

إ ةااال ) لمقتاارح ٪(8,4)   ةساااةكمااا عااال ٪( 8,9) اشااعاره  باا همنته  ماا  قبااج اإيارر( د ساااةو 
تاوفنر ا عهازر وا يوا  ا زماة ) بعم الصاحيا  ليموظ  بما مت اسب مع قدراتي(,تيتها مقترح

تااوفنر التاا من  الصااحي ) كمااا تيتهااا مقتاارح، ٪(8,0) اةجاااز مهااا  العمااج يالااج الجمعيااة( د ساااة
ليعمااااج فااااي   ااااى الم اساااابتااااوفنر المب) كمااااا عااااال مقتاااارح ٪(,7,7) د ساااااة ليمااااوظفن  و اااااهاته (

 تو ايد الوظااه  بشاكج تاا  بماا متحقا  ماع مسا وليا ) تيتهاا مقتارح، ٪(7,0) الجمعية( د سااة
زياير  دي الموظفن  ليعمج يالاج ) كما عال مقترح، ٪(6,5) را  وم ها  الموظ ( د ساةوقدو 

تاااي تقناااد  ماااج التقيناااج مااا  ا ساااالنب اإشااارافية ال) الجمعياااة بماااا مت اساااب ماااع ااحتياااال( ومقتااارح
 د ساااة ليا  عااو ما  الدةمقراقياة دان  الموظا  واإيارر() تيتهاا مقتارح، ٪(5,7) الموظا ( د سااة

 ار  رواتاب الماوظفن  فاي وقات وزما  محادي( عاال ب قاج اقتاراح ) كما ةجد ا  مقتارح ،٪(5,6)
 ٪( 5,5) حن  ديغت ةسبتي

 :ةــــــــدراســـــج الــــائــــة نتــــاقشــــمن: ثالثاَ

 يلى:  كان من أهمها ما، توصلت الدراسة لعدد من النتائج
متمتااع العاااميو  فااي الجمعيااا  الينريااة بالمميكااة العربيااة السااعويةة ددرعااة متوسااةة ماا   -1

حنااااا  تبااااان  ا  لااااادمه  رضاااااا وظيفاااااي  اااااالي فيماااااا متعيااااا  بالعواماااااج  ،الرضاااااا الاااااوظيفي
جد ا  ه ا يرعة متوسةة م  ااعتماوية واإيارية اما فيما متعي  بالعوامج ااقتصايةة ة

 الرضا الوظيفي دن  العامين     هاا المحور 

 غالبياااة ماااوظفي الجمعياااا  الينرياااة هااا  مااا  فئاااة الشااااا  حنااا  تراوحااات ا مااااره  دااان  -2
 ( س ة 30الى 26)
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اتض  م  لال الدراسة الحالية تادةي شادمد فيماا متعيا  بالراوتاب الشاهرية التاي تصار   -3
 ( ريال 1400الى  500م  )   تراوحت رواتبه لموظفي الجمعيا  الينرية حن

ا موعاااد مصااادر يلاااج الاااار لماااوظفي الجمعياااا  الينرياااة سااااوى الراتاااب الشاااهر  الااااا   -4
 متقاضوةي م  الجمعية 

 اتض  م  لال ةتاهل الدراسة باةي ا موعد تامن   حي لموظفي الجمعيا  الينرية  -5

يااا  الينريااة ا ةصاار  لهاا  كمااا تباان  ماا  لااال ةتاااهل الدراسااة ا  العاااميو  فااي الجمع -6
 ددل سك  

تبااان  مااا  لاااال الدراساااة ا  دنئاااة العماااج فاااي الجمعياااا  الينرياااة فيماااا متعيااا  باااال واحي  -7
ااعتماوية واإيارية ممتازر حن  تبن  ذل  م  لال اعابا  الموظفن   يى ااساتبيا  

 ومدى رضاه     العمج م  ةاحية العوامج ااعتماوية واإيارية 

ل الدراسااااة الحالياااة تاااادةي الرضااااا الااااوظيفي ددرعاااة متوسااااةة فيمااااا متعياااا  تبااان  ماااا  لااااا -8
 بال واحي ااقتصايةة 

كمااا اتضاا  ماا  لااال الدراسااة ا  مااوظفي الجمعيااا  الينريااة غناار راضااو  تمامااا   اا   -9
 المكافئا  ااضافية التي ةحصيو   ينها حن  ةجدو  اةها غنر مجزية 

ظفي الجمعياا  الينرياة ةجمعاو   ياى مقتارح اتض  ما  لاال الدراساة الحالياة اةضاا ا  ماو  -10
 زياير الرواتب والبدا  لجعيها تت اسب مع الجهد المباول حن  ةجدو  اةها غنر مجزية 

 وضااا تصااور مقتاارن ماان منطااور التخطاايؤ واداري المدسسااات فااي الخدمااة الاجتماعيااة
 لزيادي مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجمعيات الخيرية

مقتااارح متمثاااج فاااي وضاااع درةاااامل تشااار   يياااة اإيارر العاماااة داااوزارر الشااا و  التصاااور ال
حنا  مهاد  البرةاامل الاى تحسان   ،ااعتماوية ليجمعيا  الينرية فاي المميكاة العربياة الساعويةة

مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي لااادى ماااوظفي الجمعياااا  الينرياااة حتاااى ةصاااا  العماااج فاااي الجمعياااا  
ل تةاوير اياهها  فاي العمااج وما  لاال الادورا  التدريبيااة الينرياة دنئاة لجاا  الماوظفن  ماا  لاا

المقدمة إيارا  الجمعيا  الينرية واةضا  مهت  البرةامل دد   الجمعيا  الينرية مايةا م  لال 
 ي   رواتب موظفي الجمعيا  حتى تتماشى مع احتياعا  الموظفن   
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 نقاا تم مراعاتها اثناء وضع الخطة:

ةة مقترحة لزياير مستوى واقع الرضا الوظيفي لدى العامين  في ةقصد ه ا اةي ت  وضع ل
ا  مرا اااي  ااادر  الجمعياااا  الينرياااة بمع اااى ذلااا  اةاااي ةجاااب  ياااى االصااااهي ااعتماااا ي الميةااا 

ا تاارا  م ها المواهمة دن  المواري وااحتياعاا  واامكاةياا  المتاوفرر لعاال مشاكية الدراساة, حنا  
ماهمااة لظاارو  مجتمااع الدراسااة, اةضااا  ادااد   ااد وضااع اليةااة ا  ادااد ا  تكااو  اليةااة واقعيااة و 

تكااو  قاهمااة  يااى اساااس ماا  المشاااركة ااةجاديااة داان  الجمعيااا  الينريااة وباان  ااعهاازر الميتيفااة 
 اةضا ادد ا  تكو  اليةة شامية ومتكامية ومرةة وذل  لتحقن  أهدا  اليةة  ،بالدولة

كاميااة متمثيااة فااي درةااامل مقتاارح لتقاادمها ماا  لاااا قاماات الااحثااة دوضااع لةااة مقترحااة ومت
 لال هاه الدراسة لعيها تسه  في معالجة مشكية الدراسة 

البرنامج المقترن من منطور التخطيؤ واداري المدسسات في الخدمة الاجتماعية لزيادي مستوى 
 الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجمعيات الخيرية

 ر( ةحو دنئة  مج راهد) :أسم البرنامج -1
اإيارر العامااة دااوزارر الشاا و  ااعتماويااة ليجمعيااا  الينريااة فااي : الجهااة المنفاالي للبرانااامج -2

 المميكة العربية السعويةة 
 البرةامل الراهد لتةوير وت مية دنئة العمج : ريية البرنامج -3
ةسعى البرةامل الى تقدة  مجمو ة متكامية م  اليدما  التةويرية في دنئة  :رسالة البرنامج -4

  مج الجمعيا  الينرية لتحقن  أ يى معدا  الرضا الوظيفي لدى  اميها 
 قيم البرنامج -5

  التعاو  والتكامج 

  المه ية 

  المصدااية 

 الهدف العام للبرنامج -6

   تشااجيع الجمعيااا  الينريااة  يااى ااهتمااا  دت ميااة وتةااوير دنئااة العمااج يالااج الجمعيااا
 الوظيفي لدى موظفنها  الرضا معدا الينرية مما ةسه  في تحقن  أ يى 

 ميية تةوير دنئة العمج يالج الجمعيا  الينرية  يتقدة  الد   الماي  والف ي لتوعي  
 قوال العا   :مدي تنفيل البرنامج -7
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 الاحتياجات البشرية الازمة في البرنامج -8
  مستشاري  ولبرال في التيةي  و يارر الم سسا  ااعتماوية 

  مدمر  ا  ليبرةامل 

 لبنر إحصاهى  

   مشرفن 

  سكرتارية لت ظي   مج البرةامل 

   باحثن  اعتما نن 
 مصادر تموي  البرنامج -9

  وزارر الش و  ااعتماوية في المميكة العربية السعويةة 
   وق  لنر  او مشرو  استثمار  ةعوي ريعة الى الجمعيا  الينرية 

 آلية تنفيل البرنامج -10
 الاهتمام بالعوام  الااتصادية ويتم   ذلك في: (أ 

  تقدة  ي   م  البرةامل ليمساهمة في ي   رواتب موظفي الجمعيا  الينرية 

   مساااا در الجمعياااا  الينرياااة فاااي زيااااير مساااتوى يليهاااا وذلااا  مااا  لاااال تقااادة  ي ااا
ماي  ليجمعيا  الينرية م  قبج م سسا  الدولة او القةا  الياص مثج الب وب او 

ما ي  ةجد اةي م  لال هاا الشركا  الكبرى او ااشياص المهتمن  بالعمج ااعت
المقترح تستةيع الجمعية ا  تتوفر لها اامكاةيا  المايةة الم اساة التي ما  لالهاا 
تساااتةيع ا  تحقااا  أهااادافها وفاااي ةفااا. الوقااات تهااات  بالجاةاااب المااااي  لموظفنهاااا مااا  

البااادا  التاااي مااا  شااااه ها ا  تزياااد مااا  و  لاااال زيااااير الرواتاااب والحاااوافز والمكافئاااا 
 ضا الوظيفي لدى الموظفن  ةساة الر 

   تشااجيع الجمعيااا  الينريااة  ياااى ااسااتثمار المااالي مثااج اةشاااال وقاا  لناار  بحنااا
 متوفر ليجمعية يلج ثادت مما ةسا دها  يى ااستمرار في تحقن  أهدافها 

 التعاقااد وااساااتفاير ماا  م سساااا  المجتماااع المحيااي دتاااوفنر بعاام احتياعاتهاااا مثاااج: 
ماات  التعاقااد مااع شااركا   :ي الجمعيااا  الينريااة, مااثاتااوفنر التااامن  الصااحي لمااوظف

التااا من  الصاااحي لتقااادة  التاااامن  لماااوظفي الجمعياااة وذلااا  ك اااو  مااا  مسااااهمة هااااه 
 ي مها ليجمعيا  الينرية و  الشركا 
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 الاهتمام بالعوام  الإدارية والمعنوية داخ  الجمعيات الخيرية ويتم   ذلك في: (ب 
  عمعيااة لنريااة متمتااع موظفنهااا د ساااة رضااا وضااع مسااابقة ساا وية ماا  الااوزارر  كثاار

وظيفي  الٍ وم   تي  الجمعياة بعام الحاوافز والممنازا  مماا ةساا د  ياى تشاجيع 
الم سسا   يى ااهتما  بجاةاب الرضاا الاوظيفي لموظفنهاا, ماع تحدماد معاامنر هااه 

 المسابقة ووضع لج ة ميصصة لمتابعتها 

 ي الجمعيا  الينرية  مج يراسا  س وية حول مستوى الرضا الوظيفي ف 

  تووية الجمعيا  بضرورر ااهتما  بجاةب الرضا الوظيفي لموظفنها وما ةعكسي هاا
الرضااااااا  يااااااى ايال هاااااااه الجمعيااااااا , وذلاااااا  بعقااااااد المحاضاااااارا  وال اااااادوا  إيارا  

 الجمعيا  الينرية 
 ليا  عاو ما  التشاجيع والم افساة الشاريفة  :ااهتما  بالجاةب المع و  ليموظفن  مثج

الماااوظفن  مااا  لاااال ايالهااا    مااااله , مثاااج  ماااج مساااابقة شاااهرية ليموظااا   دااان 
المثاالي مااع تكااري  الموظا  الفاااهز ممااا ةساا د  يااى لياا  عاو ماا  الم افسااة الشااريفة 

الحضااور ماكاارا   ) مااع وضااع شااروط واضااحة ويمكاا  ليجمعيااة ا  تسااتفند م هااا مثااج
 ليدوا , اادتكار في العمج(وغنرر م  الشروط 

 فن   يااى التةااور فااي  ميهاا  واقا هاا   يااى كااج مااا ةسااا د فااي ايال تشااجيع المااوظ
 العمااج بشااكج اساار  مااع تااوفنر كافااة اامكاةيااا  لااال  مثااج اسااتيدا  ااعهاازر الحدمثااة

 وتوفنر شاكا  ااةترةت والهات  
  مااج درةااامل ترويحاااي واعتمااا ي لاااارل الجمعيااة كاااج ساات شاااهور او ماادر تحاااديها 

مااوظفن  بحناا  تكساار بعاام حااواعز و    إياررالجمعيااة لجميااع مااوظفي الجمعيااة ماا
وقناااوي العماااج مماااا ةساااا د  ياااى ليااا  عاااو مااا  الراحاااة يالاااج العماااج وبااان  ماااوظفي 

 الجمعية واإيارر 



هـ(1443م(،  صفر )2021أكتوبر ) (1العدد )  الدولية للبحوث والدراسات فى العلوم الإنسانية والاجتماعيةالمجلة   

 

 31 

  (  الرضااا الااوظيفي والاوال الت ظيمااي ليعااامين  فااي الر اةااة 2006) ح ااا   باادالرحي ، أحماد
العربيااة السااعويةة  المجيااة العربيااة ليعيااو  اإياريااة فااي الكوياات   الصااحية ااوليااة فااي المميكااة

  13المجيد  3العدي 

  رسااااالة ، (  المشاااااركة التةوويااااة ليماااارالر فااااي الجمعيااااا  الينريااااة1408)  واقاااا ، أشاااار
 ماعستنر غنر م شورر  الرياي: المعهد العالي لييدمة ااعتماوية 

  التعامااااج ماااع الرلسااااال والمرلوساااان    ( الرضااااا الااااوظيفي وفااا 2015) م ااااال أحماااد، بااااروي
 القاهرر: المجمو ة العربية ليتدريب وال شر 

 (   اري وتحيناج لدراساة الرضاا الاوظيفي ليعاامين  فاي المكتااا  1997) احمد  ياي، تمراز
الجامعياااة فاااي المميكاااة العربياااة الساااعويةة  الريااااي: كيياااة العياااو  ااعتماوياااة عامعاااة ااماااا  

 محمد د  سعوي ااسامية 

 (  اثر السياسة الت ظيمية  يى الرضاا الاوظيفي 2010) يديا  د  فهد د   بدالرحم ، عماز
 في القةا  الصحي  الرياي: كيية إيارر ا  مال عامعة المي  سعوي  

 ( 2011حس ،  بدالااس  محمد )  أ ول الاح  ااعتما ي  القاهرر: يار الكتب المصرية 

 جما ا  ااهيية في ايال يورها  القااهرر: المعهاد (  فا يية ال1994) مصةفى احمد، لاقر
 العالي لييدمة ااعتماوية 

 التيةي  ااعتماا ي فاي المجتماع المعا ار  القااهرر: المكتاب  ( 2011) م ى  ةية، لينج
 الجامعي الحدم  

 (  اثر العوامج الوظيمية والشيصية  يى الرضاا الاوظيفي 2002) سيد د   ال ، يلاحي 
 الرياي: مركز الدراسا  والاحوث في عامعة ةاةد العربية ليعيو  اام ية وكفاةة اايال  

  (  الرضااااا الااااوظيفي لاااادى مااااوظفي عمعيااااة الباااار الينريااااة 2010) لالااااد داااا   ااااال ، ذةااااا
بالرياااي: بحاا  مكمااج ل نااج يرعااة الماعسااتنر فااي  ياا  ااعتمااا   الرياااي: عامعااة اامااا  

 محمد د  سعوي ااسامية 
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 اقتااي بالرضااا الااوظيفي و  (  التةااوير الت ظيمااي2003) ر داا  حماادهاااةي داا  ةا اا، راعحااي 
فااي إيارر عااوازا  م ةقااة الرياااي: رسااالة مقدمااة اسااتكماا  لمتةياااا  الحصااول  يااى يرعااة 

 الماعستنر في العيو  اإيارية  الرياي: عامعة ةاةد العربية ليعيو  اام ية 

 ميكاااة العربياااة الساااعويةة  الريااااي: ( الجمعياااا  الينرياااة فاااي الم1423) زياااد  بااادالكري ، زياااد
 وزارر التعيي  العالي 

 (  الرضا الوظيفي  الرياي: يار الزهرال لي شر والتوزيع 1429) محمد م وا، سبيعي 

  ( الرضاااااا والاااااوال الاااااوظيفي ااااااي  2012) سوسااااا  وهااااابو  محماااااد ساااااييما ، وهااااابو  ساااااييما
 والاايا  ا  مال  القاهرر: يار الكتب المصرية 

  (  ضااغوط العمااج و اقتهااا بالرضااا الااوظيفي 2012) د اات ةا اار داا  محمااد م ااال، سااويدا
لاااادى المعيمااااا  الباااادةا  بماااادارس التعيااااي  العااااا  بمدم ااااة الرياااااي  الرياااااي: كييااااة العيااااو  

 ااعتماوية عامعة ااما  محمد د  سعوي ااسامية 

 ر ادو القاسا  (  السيوب الت ظيمي واايال  ترعمة ععف1991) مارب، اةدرو يواس، سنزاقي
 الرياي: معهد اإيارر العامة ، مراععة  يي محمد  بدالوها ، احمد

 (  سيساانولوعيا العمااج مااع المجتمعااا : ااساا. ال ظريااة واآليااا  2000) رعااال،  باادالويوي
 التةبيةية  ااسك درية: يار م شاله معار  

 والياص في يولة ( الرضا الوظيفي دن  موظفن  القةا نن  العا1991) آي  غاز  ،  تنبي  
 ,الرياي: معهد اإيارر العامة 69العدي ، الكويت  مجية معهد اإيارر العامة

 (  ااةماااط الةيايةااة لاادى ماادمرا  المرحيااة المتوسااةة 1431) وضااحى د اات ماارزوق ،  تنبااي
ليب ااا  بمدم ااة الرياااي و اقتهااا بمسااتوى ايال المعيمااا   الرياااي: كييااة العيااو  ااعتماويااة 

 ما  محمد د  سعوي ااسامية عامعة اا

 (  الرضا الوظيفي: يراسة منداةياة اتجاهاا  ومواقا  ماوظفي 1981) ةا ر محمد،  دميي
 ااعهزر الحكومية في مدم ة الرياي  الرياي: معهد اإيارر العامة 

 إيارر الساااااايوب الت ظيمااااااي  الرياااااااي: مراماااااار ليةاا ااااااة  ( 1993) ةا اااااار محمااااااد،  اااااادميي
 اإلكتروةية 
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 (  ضغوط العمج و اقتها بالرضا الوظيفي لدى 2012) م ال د ت ةا ر د  محمد ، ري ي
المعيما  البدةا  بمدارس التعيي  العاا  بمدم اة الريااي  الريااي: عامعاة ااماا  محماد دا  

 سعوي ااسامية 

 (  ابعااااااي الرضااااا الوظيفي:يراساااااة تةبيةيااااة  المجياااااة العيمياااااة 1985) سااااامنر أحمااااد،  سااااكر
  2جارر في مصر  العدي لاقتصاي والت

 ( التيةاي  ااعتمااا ي وةماوذل السياسااة ااعتماوياة فااي 1426) ماااهر اداو المعاااقي،  ياي
 المجتمع السعوي   الرياي: يار الزهرال 

 ( إيارر الم سساااا  ااعتماوياااة ماااع ةمااااذل تةبيةياااة مااا  2005) مااااهر اداااو المعااااقي،  ياااي
 المجتمع السعوي   القاهرر 

 (  الكفالر اإيارية  دنرو : يار ال هضة العربية ليةاا ة 1992)  بدالرحم ، ويسى 

 (  كتاباا  اعتماوياة معا ارر  القااهرر :مركاز الاحاوث والدراساا  2003) محماد ساعند، فارح
 ااعتماوية كيية اآيا  

  اساسااايا  التفا اااج الجماااا ي فاااي العماااج  الريااااي: معهاااد  ( 1402) موسااا  محماااد، اااااا
 اإيارر العامة 

   (  ت مياة الماواري الاشارية واهمنتهاا فاي الم سساا  الينرياة  2008) الد  يي عاسا ل، ك در
 ياهرر الش و  ااسامية والعمج الينر   يدي:

 (  السااااااااايوب الت ظيماااااااااي: مااااااااادلج د اااااااااال المهاااااااااارا   ااساااااااااك درية: 2003) أحماااااااااد، مااااااااااهر
 شركة الجال ليةاا ة 

 ره  مجيااة العيااو  التربويااة   ا ااو  (  الرضااا الااوظيفي ةظرياتااي2014) فيصااج مااوة.، محمااد
  105وال فسية في العراق  العدي 

  (  ااةماااط الةيايةااة ليماادمري  و اقاتهااا بالرضااا 1990) داادر داا  سااييما  داا   باادالله، مازرو
الااوظيفي لاادى العااامين : يراسااة تةبيةيااة داان  القةااا ن  الحكااومي والياااص بمدم ااة الرياااي 

 ةاةد العربية ليعيو  ا م ية  رسالة ماعستنر غنر م شورر  الرياي: عامعة
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   (  الرضااا الاوظيفي لادى الصااحميا  الساعويةا  والعوامااج 1430) ريا  فاااق  معجاج، مةنار
الم ثرر فيي: يراسة و مية مسحية يراسة مقدماة ليحصاول  ياى يرعاة الماعساتنر  الريااي: 

 عامعة ااما  محمد د  سعوي ااسامية 

   (  الرضاا الاوظيفي لادى القااهمن  بااتصاال 2003)  بدالرحم  د  ةامي يلناج الله، مةنر
 في الصحافة السعويةة  الرياي: عامعة المي  سعوي 

   اقتاااي ب سااايو  مواعهاااة الضاااغوط و  (  الرضاااا الاااوظيفي2010) ميياااد دااا  ويااااي، مةنااار 
 ال فسية  الرياي: عامعة ةاةد العربية ليعيو  اام ية 

 فااهي  وأسا. سايوب الفاري والجما اة فاي (  السيوب الت ظيمي: م2004) كامج محمد، مغربي
 الت ظي    ما  :يار الفكر لي شر والتوزيع 

 (  العماج اليناار : تكافاج اعتمااا ي و ةاال اةساااةي  يداي: ياهاارر 2008)  باادالمي ، م صاور
 الش و  ااسامية والعمج الينر  

 الموقع الرسمي لوزارر الش و  ااعتماوية 

http://www.mosa.gov.sa/ar/services/615 

 (  الرضا الوظيفي لدى العامين  في م سسا  العمج الينر  1431ةعي ،  بداليةيد  ال  )
 .44 دي الصفحا   :21في محافظة ااحسال  مجية عامعة المي  سعوي الرياي العدي 

  (  الةياير و اقتها بالرضا الوظيفي  ااري : يار اليازور  2010)  ايل  بدالرزاق، هاش 
 والتوزيع  العيمية لي شر

 


