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 ٌيٜ ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ح٦ىحٍٞحٌؼ٩لش ر١

 حٌّظ٠َش حٌؼخ١ٍِٓ رزٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش

 )ىٍحٓش ١ِيح١ٔش(

 

 انًستخهص:

ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ  ح٦ىحٍٞ٘يف ٌ٘ح حٌزلغ  اٌٝ ر١خْ حٌؼ٩لش ر١ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع       

رزٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش فٟ ِظَ ِٓ ه٩ي طٕخٚي اىحٍس حٌّؼَفش ٚػ١ٍّخطٙخ ٚ ح٦ريحع 

ح٦ىحٍٞ ٚأرؼخىٖ ٌيٞ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚ ىٍٚ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ طلم١ك ِٙخٍحص ح٦ريحع 

حٌّٛػٛػش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ ِٓ  حٌزلغٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ػُ حٌظلمك ِٓ طلش فَٚع  ٞح٦ىحٍ

ٟ فَٚع طٍه حٌزٕٛن فٟ ِلخفظخص ؿٕٛد حٌظؼ١ي ٟٚ٘  -) ٓٛ٘خؽ    ه٩ي ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍ

 أٓٛحْ(.  -ح٤لظَ -لٕخ 

ػٍٝ  حٌزلغاٌٝ  أٔٗ طٛؿي ِٛحفمش ِٓ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ رٕٛن  حٌزلغٚلي طٛطٍض      

طٛحفَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش، ٚطلمك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ، ٚوٌٌه طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ 

طٛحفَ ؿ١ّغ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٞ ِٛظفٟ 

 .حٌزٕه

أرؼخى ح٦ريحع  –ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ  -ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش –اىحٍس حٌّؼَفش : وٍّخص ِفظخك١ش

 .ح٦ىحٍٞ
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Abstract: 
       The aim of this Research is to demonstrate the relationship 

between knowledge Management and Administrative Creativity 

among employees of commercial public sector banks in Egypt by 

addressing knowledge management, its processes, administrative 

creativity and its dimensions among employees, and the role of 

knowledge management processes in achieving the skills of 

administrative creativity among employees, then verifying the validity 

of the assumptions. The study designed to achieve its goals through a 

field study on the branches of these banks in the governorates of 

southern Upper Egypt, namely (Sohag - Qena - Luxor - Aswan.) 

      The study found that there is agreement among the respondents in 

the study banks on the availability of knowledge management 

processes, and the dimensions of administrative creativity are 

achieved, as well as there is a positive relationship between the 

availability of all knowledge management processes in the bank and 

the achievement of the dimensions of administrative creativity among 

the bank’s employees. 

Key Words: Knowledge Management - Knowledge Management 

Processes –  

                 Administrative Creativity - Dimensions of Administrative 

Creativity. 
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 يقذيح:

ح٤ػّخي، ٌٌٌه طُزٌي ؿٙٛى ِّٙش ِٓ أؿً حٌظّىٓ ِٓ طلي٠ي و١ف١ش  ِٕشآصحٌّؼَفش ِٓ أُ٘ أطٛي  طؼي       

حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٚطّؼ١ٍٙخ ٚح٨كظفخظ رٙخ ٚاىحٍطٙخ، ِٚفظخف ًٌه ٘ٛ ِؼَفش و١ف١ش حٌـّغ ر١ٓ حٌّؼَفش ِٓ أؿً 

فٟ حٌلفخظ  ّٕشآصظٟ طٛحؿٙٙخ حٌػّخْ كظٛي حٌّٕشؤس ػٍٝ ِِح٠خ طٕخف١ٔش ِٔظيحِش، أ٨ أْ حٌظؼٛرخص حٌ

 ِٕشآصٚطٍٔؾ  ػٍٝ حٌّؼَفش ٚطلي٠ي ِىخٔٙخ ٚططز١مٙخ لي ىفؼظٙخ اٌٝ طط٠َٛ اؿَحءحص ِٕٙـ١ش ٦ىحٍطٙخ

ح٤ػّخي حٌؼٛء ػٍٝ اىحٍس حٌّؼَفش، حٌظٟ ّٔض ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ ح٤وخى٠ّٟ ٚحٌّٕٟٙ، ٚطؼي حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ 

 ,Vila Alonso ـٛحٔذ حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ فٟ ح٤ىد ح٦ىحٍٞ طشظًّ ػ١ٍٙخ اىحٍس حٌّؼَفش ٚحكيس ِٓ أوؼَ حٌ

et.al, 2015).) 

فٟ ر١جش ح٤ػّخي حٌي٠ٕخ١ِى١ش اٌٝ ِؼَفش كي٠ؼش ٌظٕف١ٌ أػّخٌٙخ رؤفؼً ؽ٠َمش. ػ٩ٚس  ّٕشآصك١غ طلظخؽ حٌ    

ٔخص حٌؼوّش ػٍٝ ًٌه، طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ حٌيٍٚ حٌَث١ٟٔ ٌٍٕٙؾ ح٦ٔٔخٟٔ ٚحٌؼمخفٟ ٦ىحٍس حٌّؼَفش ػزَ حٌز١خ

 ّٕشآصٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌٕٙؾ حٌمخثّش ػٍٝ حٌٕظخَ. ِٓ ه٩ي حٌظلٛي حٌَلّٟ حٌّٔظَّ ٚحٌّـظّؼخص ٚحٌ

حٌَّطزطش، ٠ظّؼً فٟ طل١ًٍ حٌّؼٍّخص حٌّظغ١َس رخ٦ػخفش اٌٝ حهظ٩ف ظَٚف اؽخٍ حٌؼًّ رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ 

  .(Paschek, et.al, 2018)ٌظل١ٔٓ حٌؼ١ٍّخص ٚحوظٔخد أفؼً حطـخٖ ٌٍشَوش حٌوخطش

ٚحٌؼًّ حٌّؼَفٟ ٘ٛ ٔٛع ِٓ حٌؼًّ حٌفىَٞ حٌٌٞ ٠ظُ ف١ٗ أشخء ٚططز١ك حٌّؼَفش حٌـي٠يس، ٚرخٌظخٌٟ طظّؼً      

ٚظ١فش ػخًِ حٌّؼَفش فٟ أشخء حٌّؼَفش ٚحٓظويحِٙخ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌـي٠يس، ٠ّٚىٓ 

 ٚحٌّظ١ّّٓ ِٚظّّٟ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ػّخي ِؼَفش. حػظزخٍ حٌّل١ٍٍٓ ٚحٌّزَِـ١ٓ ِٕٚٙيٟٓ حٌزَِـ١خص 

ٚاْ طشغ١ً أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش ِّٙش طؼزش رٔزذ ِف١ِٛٙٓ ى٠ٕخ١ِى١١ٓ غ١َ ِٕظ١ّٓ ّٚ٘خ ػًّ      

حٌّؼَفش ٚػخًِ حٌّؼَفش ك١غ ٨ طٛؿي فجخص ٚؽَق ِمزٌٛش ٌم١خّ أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش، ِٚغ ًٌه طش١َ 

اٌٝ أْ ح٤رؼخى ح٦ؿّخ١ٌش ٦ٔظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌّؼَفش طشًّ طٛل١ض َِحؿؼش ح٤ىر١خص حٌّٛؿٛىس 

حٌؼخًِ، ٚحٌظ١ٍُٔ حٌـ١ي، ٚوفخءس حٌّّٙش، ٚحٓظم٩ي حٌٛظ١فش، ٍٚػخ أطلخد حٌّظخٌق، ٚح٦ريحع، ٚحٌٍٔٛن 

حٌّزظىَ. ٚاىحٍس حٌّؼَفش ٟ٘ ِـخي ٚظ١فٟ ٠ظُ ف١ٗ أشخء حٌّؼَفش ٚحوظٔخرٙخ ِٚشخٍوظٙخ ٚطظ١ٕفٙخ 

ٓظويحِٙخ ِٓ ه٩ي ر١جش طّى١ٕ١ش ٠ٌِخىس ح٦ريحع ٚح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٕٚ٘خن ِىٛٔخْ ٍث١ٔ١خْ ٦ىحٍس حٌّؼَفش: ٚح

ر١جش اىحٍس حٌّؼَفش ٚػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش. ٚحٌؼٕظَ ح٤وؼَ أ١ّ٘ش ٘ٛ ػ١ٍّش اىحٍس حٌّؼَفش حٌظٟ طوٍك 

 (Hajir, J., et.al,2015).َفش حٌّؼَفش ٚطزمٝ رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌَّٟٓ ٦ىحٍس حٌّؼ

 ٠ظل٠ٍٚٝؼظزَ ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ أكي أُ٘ حٌؼٛحًِ ٚحٌّؼخ١٠َ ٚحٌؼٛحرؾ حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ وً ِي٠َ رٕه أْ     

رٙخ؛ ِٓ أؿً طلم١ك ٔـخكخص وزَٜ ٚوٌٌه طلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص أٞ رٕه؛  فخ٦ريحع ٠ٔخُ٘ فٟ هٍك ر١جخص 

ػًّ ِٕخٓزش ٚطلم١ك ح٤٘يحف رطَق أًٓٙ ٚأرٔؾ ٚأفؼً ِّخ اًح طّض ِلخٌٚش طٕف١ٌ٘خ ٚطلم١مٙخ رخٌطَق 

 حٌظم١ٍي٠ش حٌؼخى٠ش.
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 :انثحثيشكهح 

ش ِٓ طغ١َحص ٚفَص ٚطلي٠خص أِخَ ِٕشآص ح٤ػّخي ف٩ ري ِٓ فٟ ظً ِخ طل٠ٛٗ ر١جش ح٤ػّخي حٌلي٠ؼ      

ح٤ىٚحص حٌىف١ٍش رظط٠َٛ أىحء٘خ ٚحٌلفخظ ػٍٝ ِىخٔظٙخ حٌظٕخف١ٔش، ِٓ ر١ٓ ٌٖ٘ ح٤ىٚحص اىحٍس حٌّؼَفش  طز١ٕٙخ

، ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ طٍٛ ح٦ىحٍس حٌلي٠ؼش ٤ٞ ّٕشآصحٌظٟ ٠ؼظزَ ِفَٙٛ اىحٍٞ ؿي٠ي ٍٚو١ِس أٓخ١ٓش ٌٕـخف حٌ

ٌىٟ طزيع ٚطلمك حٌٔزك حٌظٕخفٟٔ، ٠ٚؼظزَ  ّٕشآصِٓ لزً حٌ حػظّخى٘خي حٌظفٛق ٚحٌظ١ِّ، ٠ٕٚزغٟ ط٠َ ِٕشؤس

حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ ٔشَ حٌّؼَفش ٚح٨ٓظفخىس ِٕٙخ، ح٤َِ حٌٌٞ  ّٕشآصحٌّظ١ِّس ٤غٍذ حٌ ح٤ٔشطشح٦ريحع ٘يف 

 .ّٕشآص٠لظُ ح٨٘ظّخَ ربىحٍس حٌّؼَفش ٌٍٛطٛي اٌٝ ح٦ريحع حٌٌٞ طٕشيٖ ٌٖ٘ حٌ

ٚلي طٕخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أ١ّ٘ش اىحٍس حٌّؼَفش كٛي حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش ِؼً حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ        

 & ,Adams)ٚح٦ريحع ٚؿٛىس حٌّٕظؾ، اٌٝ ؿخٔذ ح٤ىحء ح٦ريحػٟ ٚحٌّخٌٟ ٚح٨لظظخىٞ ٚحٌظٕظ١ّٟ 

Graham, 2017 -- Brix, 2017-- Vila& Cabrer & Pavía,2015)  ِْخ ٠ٕمض فٟ ِٚغ ًٌه ، فب

اىحٍس  حٌؼ٩لش ر١ٓ٘ٛ ىٍحٓش  -فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكغ  -أىر١خص ِّٚخٍٓخص اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ح٦ىحٍٞ

ح٦ريحع  ح٦ىحٍٞ. ٠ّٚؼً ٌ٘ح فـٛس حٌزلغ حٌظٟ ٠ٙيف حٌزخكغ اٌٝ ٓي٘خ. ك١غ ٠ٔؼٝ اٌٝ طلي٠ي ٚحٌّؼَفش 

فش ٚح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ِٓ ه٩ي ىٍحٓش حٌؼ٩لش ٍإ٠ش شخٍِش ٌٍٕٙؾ حٌظىخٍِٟ حٌّٛؿٗ ٔلٛ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَ

 ر١ّٕٙخ.

 فٟ حٌظٔخإ٨ص حٌظخ١ٌش: حٌزلغٚفٟ ػٛء ِخ ٓزك ٠ّىٓ طٍو١ض ِشىٍش          

 حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ ٌٍيٍحٓش: 

 الإتذاع الإداسٌ نذي انؼايهُن تثنىك انقطاع انؼاو انتداسَح ؟وإداسج انًؼشفح  يا انؼلاقح تُن

ٟ:٠ٚظفَع ِٓ حٌظٔخإي حٌٔخ  رك طٔخإ٨ص فَػ١ش ٘

 َحٌؼخ١ٍِٓ؟ اريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس ِخ أػ  

 َحٌؼ١ٍّخص؟ فٟ ح٦ريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس ِخ أػ  

 َح٦ريحع؟ ٌظ١ٌٛي حٌّؼَفش و١ف ٠ظُ حٓظويح 

   ىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ اِخ أػَ ػ١ٍّخص

 حٌظـخ٠ٍش؟ 

 :انثحثأهذاف 

ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ  ح٦ىحٍٞاٌٝ ر١خْ طؤػ١َ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع  حٌزلغٙيف ٠     

:ٝ  رزٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش، ٚفٟ ػٛء ًٌه طظفَع ِـّٛػش ِٓ ح٤٘يحف ٚ٘

  حٌؼخ١ٍِٓ اريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس أػَىٍحٓش. 

  َحٌؼ١ٍّخص. فٟ ح٦ريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس ِخ أػَىٍحٓش أػ 

 .طلي٠ي و١ف١ش حٓظويحَ حٌّؼَفش فٟ ط١ٌٛي ح٦ريحع 

 .ٓطل١ًٍ ىٍٚ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِ 
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  ح١ٌّيح١ٔش ٌٍظلمك ِٓ ِيٞ طلظٙخ رٕخءً ػٍٝ آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن  حٌزلغحهظزخٍ فَٚع

 َر١شحٌظـخ٠ٍش حٌؼخَ رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼ

 :انثحثنًىرج يتغُشاخ 

ٟ: حٌزلغظؼّٓ ٠           ِظغ٠َ١ٓ ٍث١ٔ١ٓ ٠ّىٓ طٛػ١لّٙخ ِٓ ه٩ي حٌشىً حٌظخٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .حٌزلغ(: ًّٔٛؽ ِظغ١َحص 2شىً )
ٍ: اػيحى حٌزخكغ.  حٌّظي

 
 

 انذساساخ انساتقح:

 أولاً: انذساساخ تانهغح انؼشتُح:

 (:5115دساسح ) يحًذ ،  (1

٘يف حٌزلغ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش ِٔخّ٘ش اىحٍس حٌّؼَفش فٟ طؼ٠ِِ ح٦ريحع ٌٍّٕظّش حٌلي٠ؼش فٟ ػٛء       

ح٩ٌِّق حٌـي٠يس ٩ٌلظظخى حٌؼخٌّٟ حٌّزٕٟ ػٍٝ حٌّؼَفش. ٚطىْٛ حٌزلغ ِٓ ػيس ػٕخطَ، حٓظؼَع حٌؼٕظَ 

ح٨لظظخىٞ ٌٍّـظّغ. ٚٔخلش حٌؼٕظَ حٌؼخٟٔ ِفَٙٛ  ح٤ٚي حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحٌٌٞ شًّ َِحكً حٌظطٍٛ

حٌّؼَفش ٚطظ١ٕفٙخ اٌٝ ِؼَفش ط٠َلش، ِٚؼَفش ػ١ّٕش. ٚطٕخٚي حٌؼٕظَ حٌؼخٌغ ِخ١٘ش اىحٍس حٌّؼَفش، 

ٚحشظًّ ػٍٝ ِفَٙٛ اىحٍس حٌّؼَفش، ٚأ١ّ٘ظٙخ، ٚأ٘يحفٙخ، ٚأرؼخى٘خ. ٚأٚػق حٌؼٕظَ حٌَحرغ أػَ اىحٍس حٌّؼَفش 

حٌّٕظّش، ِٕٚٙخ أػَ اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ أىحء ٚطؼٍُ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚػٍٝ حٌؼ١ٍّخص، ٚػٍٝ  ػٍٝ طلم١ك ح٦ريحع فٟ

حٌّٕظؾ. ٚحٓظوٍض حٌزلغ أْ اىحٍس حٌّؼَفش ٚططز١مخطٙخ حٌّوظٍفش طٕؼىْ ػٍٝ أىحء حٌّٕظّش رآػخٍ ا٠ـخر١ش 

 :ستتغل المتغير الم

Independent Variable   
  

 :تغابعالتغير الم
Dependent Variable 

 

:ٍ  َتًثم انًتغُش انتاتغ ف

 " الإتذاع الإداسٌ"

:ٍ  وَتضًن يا َه

1) ٍ  انتفكُش.الأصانح ف

 انطلاقح فٍ انتفكُش.(5

ٍ انتفكُش.(3  انًشونح ف

 انحساسُح نًشكلاخ انؼًم.(4

 انذافؼُح انذاخهُح نهؼًم.(5

ٍ انؼًم.(6  انقذسج ػهً انتحهُم ف

 .العمل قثــىل انًخاطــشج فٍ(7

:ٍ  َتًثم انًتغُش انًستقم ف

 " إداسج انًؼشفح"

:ٍ  وَتضًن يا َه

 ػًهُح تشخُص إداسج انًؼشفح.(1

واكتساب انًؼشفح ػًهُح تىنُذ (5

 وتطىَشها.

ػًهُح تنظُى وتخضَن واستشخاع (3

 انًؼشفح.

 ػًهُح تطثُق إداسج انًؼشفح.(4

 .ػًهُح تقُُى إداسج انًؼشفح(5
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ٜٛ وفخءس ح٤فَحى ِوظٍفش، ِٕٙخ طل١ٔٓ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ ح٨ٓظـخرش ٌٍِرخثٓ، ٚطل١ٔٓ ِٔظ

ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚطل١ٔٓ ح٦ٔظخؽ، ٚطل١ٔٓ حٌّٕظؾ. ٚأٚطٝ حٌزلغ رؼٍَٚس ػيَ طوٍف ِٕظّخص ح٤ػّخي ػٓ 

وذ اىحٍس حٌّؼَفش ٚحٌّزخىٍس ح٠ٌَٔؼش ٩ٌٓظؼّخٍ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٤ْ ًٌه ١ٓلمك ٌٙخ ِٕخفغ ٚحٓؼش،  ٍَ ِٛحوزش 

 .فٟ حٌؼخثيحص ٚحٌِرخثٓ ٚح٤ٓٛحق وّخ أْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طًّٙ ٌ٘ح حٌـخٔذ ٓٛف طظلًّ هٔخثَ

 

 (:5112دساسح) انؼىفٍ،(5 

اٌٝ طلي٠ي حٌؼ٩لش ر١ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌّٕظّخص حٌوخطش، ٚلي  انذساسح٘يفض ٌٖ٘      

:ٝ  طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌ

  ٍٚاىحٍس حٌّؼَفش ٕ٘خن ػ٩لش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع حٌٛظ١فٟ ٚاىٍحن ح٦ىحٍس ري

 ػٍٝ ح٦ريحع حٌٛظ١فٟ ٚاْ حٓظمطخد ٚط١ٌٛي حٌّؼَفش ٠ئىٞ اٌٝ ح٨ريحع حٌٛظ١فٟ.

  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ طوِْ ٚططز١ك حٌّؼَفش ٚح٦ريحع حٌٛظ١فٟ اْ ططز١ك حٌّؼَفش ٠ئىٞ رظٍٛس

ص ٚحػلش ٚفؼخٌش اٌٝ ح٨ريحع حٌٛظ١فٟ ٚأْ حٌّؼَفش ٚح٦ريحع أطزلظخ ِٓ حٌىٍّخص ٚحٌّظطٍلخ

  ح٨ػظ١خى٠ش فٟ حٌؼًّ.

 ثانُاً: انذساساخ الأخنثُح:

 (:(Sigala, et.al, 2015(دساسح 1

طزلغ حٌيٍحٓش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٓظويحَ حٌٛٓخثؾ ح٨ؿظّخػ١ش ٚاريحع حٌّٛظف ِٓ ه٩ي حػظّخى ٔٙؾ        

( ِٓ أؿً حٌٕظَ فٟ طؤػ١َ حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظفخػ٩ص ػٍٝ اريحع ح٤فَحى. ٠ٕخلش KMاىحٍس حٌّؼَفش )

حٓظؼَحع ح٤ىر١خص و١ف أْ حٓظويحَ ٚٓخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ٠ُّىّٓ حٌٕخّ ِٓ ح٨ٔوَحؽ فٟ ِٙخٍحص 

ص حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ِّخ ٠ئىٞ ريٍٖٚ اٌٝ اػَحء حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ش ٚح٦ريحػ١ش ٌٍٕخّ. أوي  حٌّلخىػش ٚحٌظؼخ١ٔٚش 

ؿّؼٙخ ِٓ حٌّظوظظ١ٓ فٟ ح١ٌٔخكش ح١ٌٛٔخ١ٔش أْ اريحع حٌّٛظف١ٓ َِطزؾ رشىً ا٠ـخرٟ رّشخٍوظُٙ فٟ 

ً: حٌزلغ ٚطو٠ِٓ ٚلَحءس حٌّؼٍِٛخص  حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٓظويحُِٙ ٌٛٓخثً حٌظٛحطً ح٨ؿظّخػٟ ِٓ أؿ

ٍِٛخص ِشظَوش )حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ش حٌوخٍؿ١ش(. )حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ش حٌيحه١ٍش( ؛ ٚطزخىي ِٕٚخلشش ٚأشخء ِؼ

طٔخُ٘ حٌيٍحٓش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ِٓ ه٩ي طمي٠ُ ى١ًٌ ٔظَٞ ٚػٍّٟ ٠ٛػق و١ف ٠ّىٓ ٌٍشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش 

)أٞ حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ( أْ طئػَ ػٍٝ اريحع حٌّٛظف١ٓ. ٚرخٌظخٌٟ ، طزَُ حٌٕظخثؾ حٌلخؿش اٌٝ طل٠ًٛ حٌظَو١ِ 

حٌّزيػ١ٓ )حٌّٔظٜٛ حٌـِثٟ( ٚ/ أٚ ح١ٌٔخلخص حٌظٕظ١ّ١ش )حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ( اٌٝ أشخء ِٓ طلي٠ي ٚاىحٍس ح٤فَحى 

 ٚاىحٍس حٌشزىخص ح٨ؿظّخػ١ش ح٦ريحػ١ش )حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ(.

 :(Shujahat, 2019)( دساسح 5

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طل١ًٍ ىٍٚ حٌٛٓخؽش حٌٍّّٙش ٚحٌّل٠ٍٛش فٟ أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش فٟ حٌؼ٩لخص       

ر١ٓ ػ٩ع ػ١ٍّخص ٦ىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ٚلي طُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ لطخع طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ رخؤظخْ 

ٕظخثؾ اٌٝ أْ أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش ػخًِ حٌّؼَفش فٟ حٌّٕخطذ ح٦ىح٠ٍش. ٚطش١َ حٌ 369ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ 

طظٛٓؾ رشىً وز١َ ر١ٓ ػ١ٍّظ١ٓ ٦ىحٍس حٌّؼَفش )أشخء حٌّؼَفش ٚحٓظويحَ حٌّؼَفش( ٚح٦ريحع. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ 
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حٌظؼخٍع ، فبٔٗ ٨ ٠فؼً ًٌه ر١ٓ طزخىي حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ٤ْ طزخىي حٌّؼَفش ٨ ٠ئػَ رشىً وز١َ ػٍٝ أظخؿ١ش 

 ػخًِ حٌّؼَفش.

ظلمك حٌٕظخثؾ ِٓ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٦ٔظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش فٟ حٌؼ٩لخص ر١ٓ ػ١ٍّظٟ اىحٍس حٌّؼَفش )أشخء ٚط     

، ٚٔظ٠َش أشخء  Druckerحٌّؼَفش ٚحٓظويحَ حٌّؼَفش( ٚح٦ريحع ِٓ ٔظ٠َش أظخؽ ػخًِ حٌّؼَفش ٌيٜ 

فبْ ػيَ لزٛي حٌفَع رشؤْ حٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌٕظَس حٌمخثّش ػٍٝ حٌّؼَفش ٌٍشَوش ٔظ٠َش. ِٚغ ًٌه ، 

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٦ٔظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش ٠ظليٜ حٌٕظَس حٌمخثّش ػٍٝ حٌّؼَفش ٌٕظ٠َش حٌشَوش ٚٔظ٠َش أظخؿ١ش 

. ػٕي حٌم١خَ رٌٌه ، طيػٟ حٌيٍحٓش أْ ػيَ حٌمزٛي لي ٠َؿغ اٌٝ طٕف١ٌ Druckerػخًِ حٌّؼَفش ٌيٜ 

 حث١ش ٌٍّٕٙي١ٓٓ.حٓظَحط١ـ١ش طي٠ٚٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚحٌطز١ؼش ح٨ٔطٛ

ٚح٢ػخٍ حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓش ٟ٘ أْ حٌٕٙؾ ح٦ٔٔخٟٔ ٚحٌؼمخفٟ ٦ىحٍس حٌّؼَفش ٨ ٠ِحي ٌٗ ىٍٚ ٍث١ٟٔ ػٍٝ        

ؽ٠َمظ١ٓ ٔخشجظ١ٓ أه١٠َٓ )ٔٙؾ حٌز١خٔخص حٌؼوّش ٚٔٙؾ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌٕٙؾ حٌمخثُ ػٍٝ حٌٕظخَ(. ٤ْ 

اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ ح٦ريحع ِٓ ه٩ي أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش ٘ٛ  ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طمظَف أْ طؤػ١َ ٍٍٓٔش ػ١ٍّخص

حٌٌٞ ٠فٟ رخٌغَع ِٓ اىحٍس حٌّؼَفش، ٚ٘ٛ ح٦ريحع ، فٟ ػظَ ح٨لظظخى حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش حٌَل١ّش. ِٚٓ 

ػُ ، ٠ٕزغٟ ٌٍّٕظّخص أْ طميٍ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌّؼَفش ٤ُٔٙ ٠ٔظويِْٛ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف أٔظّش 

ٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخ٨ص ٚحٌز١خٔخص حٌؼوّش ٚػٕخطَ اىحٍس حٌّؼَفش ح٤هَٜ ٌظل١ٔٓ أظخؿ١ظُٙ طىٌٕٛٛؿ١خ ح

 ٚرخٌظخٌٟ ح٦ريحع.

 انتؼهُق ػهً انذساساخ انساتقح:

 .٠ٛؿي طؤػ١َ ٌؼ١ٍّخص طى٠ٛٓ حٌّؼَفش ػٍٝ ح٦ريحع حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّخص ح٤ػّخي 

  أظخؿ١ش ػخًِ حٌّؼَفش ٘ٛ حٌٌٞ ٠فٟ طئػَ ٍٍٓٔش ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ ح٦ريحع ِٓ ه٩ي

 رخٌغَع ِٓ اىحٍس حٌّؼَفش ح٦ريحع فٟ ػظَ ح٨لظظخى حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼَفش حٌَل١ّش.

  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع حٌٛظ١فٟ ٚاىٍحن ح٦ىحٍس ريٍٚ اىحٍس حٌّؼَفش

 ٌٝ ح٨ريحع حٌٛظ١فٟ.ػٍٝ ح٦ريحع حٌٛظ١فٟ، ٚاْ حٓظمطخد ٚط١ٌٛي حٌّؼَفش ٠ئىٞ ا

  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ طوِْ ٚططز١ك حٌّؼَفش ٚح٦ريحع حٌٛظ١فٟ اْ ططز١ك حٌّؼَفش ٠ئىٞ رظٍٛس

ٚحػلش ٚفؼخٌش اٌٝ ح٨ريحع حٌٛظ١فٟ ٚأْ حٌّؼَفش ٚح٦ريحع أطزق وً ِّٕٙخ ِٓ حٌىٍّخص 

 ٚحٌّظطٍلخص ح٨ػظ١خى٠ش فٟ حٌؼًّ.

 ش فٟ طٕخٚي ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش، ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك طوظٍف ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ػٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرم

  أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ حٌمطخع حٌّظَٞ رزٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌّظ٠َش. 

 :انثحثفشوض 

 :فٟ ح٢طٟ حٌزلغطظّؼً فَٚع      

طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع (2

 ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.ح٦ىحٍٞ ٌيٜ 

طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚطط٠َٛ٘خ ٚطلم١ك أرؼخى (0

 ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.
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ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طٕظ١(3

 ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ (4

 ر١ش.ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَ

طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ (5

 ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 :انثحثأهًُح 

ٟ:  حٌزلغطظـٔي  أ١ّ٘ش          ف١ّخ ٠ٍ

حٌٕظ٠َش: طٕزغ ِٓ طٕخٌٚٙخ ٌّٛػٛع ٠ؼي ح٤وؼَ أ١ّ٘ش ِٚؼخطَس ٌٛحلغ ٌّٕشآص  حٌيٍحٓشأ١ّ٘ش  (1

ح٤ػّخي فٟ حٌٛلض حٌلخػَ فٟ ظً حلظظخى٠خص حٌّؼَفش ٚطلم١ك ح٨ٓظيحِش، ١ٓ٨ّخ ف١ّخ ٠ظؼٍك 

رخ٦ؽخٍ حٌٕظَٞ ٦ىحٍس حٌّؼَفش ٚػ١ٍّخطٙخ ٚىٍٚ طٍه حٌؼ١ٍّخص فٟ ط١ّٕش ِٙخٍحص ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ 

 ٓ.ٌيٞ حٌؼخ١ٍِ

ً ٠زَُ ىٍٚ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ ط١ّٕش  حٌيٍحٓشأ١ّ٘ش  (5 ح١ٌّيح١ٔش:  طٕزغ ِٓ طمي٠ّٙخ اؽخٍحً ١ِيح١ٔخ

 ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ . ح٦ىحٍِٞٙخٍحص ح٦ريحع 

 :انثحثينهدُح 

ٓ: حٌزلغحٌٕظ٠َش: ٌظلم١ك أ٘يحف  حٌيٍحٓش  (2  ح٤وخى١ّ٠ش طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙـ١ٓ حٌظخ١١ٌ

  رٙيف ىٍحٓش ٚحٓظمَحء حٌىظخرخص ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ٠ظؼّٕٙخ :ٟ حٌّٕٙؾ ح٨ٓظمَحث

ٚحٌّٛؿٛىس فٟ حٌَّحؿغ حٌؼ١ٍّش  حٌزلغحٌفىَ ح٦ىحٍٞ ٚحٌّظؼٍمش رّٛػٛع 

 .حٌزلغٚحٌي٠ٍٚخص ٚحٌّئطَّحص ٚو١ف١ش ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ فٟ ِؼخٌـش ِشىٍش 

  ٚحٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظفى١َ حٌّٕطمٟ ح٨ٓظٕظخؿٟ ٌظلي٠ي :ٟ  حٌؼ٩لش ر١ٓحٌّٕٙؾ ح٨ٓظٕزخؽ

 ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ .ٚحرؼخى ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش 

 حٌيٍحٓشح١ٌّيح١ٔش: طُ ح٨ػظّخى ػٍٟ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٛطف ٚطف١َٔ ٚطل١ًٍ ٔظخثؾ  حٌيٍحٓش (0

ٙخ ٌٍظلمك ِٓ ِيٞ طلظٙخ  رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح١ٌّيح١ٔش ٚحهظزخٍ فَٚػ

 ح٦كظخث١ش حٌّٕخٓزش.

 خطح انثحث:

 اننظشٌ:اندانة 

 ٠ظٕخٚي حٌؼٕخطَ حٌظخ١ٌش:     

 ٗحٌّؼَفش. ػظَ فٟ رخ٦ريحع ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظٛؿ 

 َحٌؼخ١ٍِٓ. اريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس أػ 

 َحٌؼ١ٍّخص. فٟ ح٦ريحع ػٍٝ حٌّؼَفش اىحٍس أػ 

 َح٦ريحع. ٌظ١ٌٛي حٌّؼَفش حٓظويح 
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  ح٦ىحٍٞ ٚح٦ريحع حٌّؼَفش اىحٍس ر١ٓ حٌؼ٩لش. 

 اندانة انًُذانٍ:

 ٠ظٕخٚي حٌؼٕخطَ حٌظخ١ٌش:     

 ٍح١ٌّيح١ٔش. حٌيٍحٓش اؽخ 

 ٌٍّيٍحٓش. حٌّليىس حٌزٕٛن فٟ حٌزلغ ِظغ١َحص ل١خ 

 ٍٚطل١ٍٍٙخ. حٌٕظخثؾ ٚػَع حٌزلغ فَٚع حهظزخ 

 أولاً: اندانة اننظشٌ:

 :انتىخه الاستشاتُدٍ تالإتذاع فٍ ػصش انًؼشفح( 1

       ّٕٛ٠ ً فٟ أ١ّ٘ظٗ، ٤ّٔٗ ٓٛف ٠ىْٛ ٕ٘خن  ػخثي ح٦ريحع رشىً ِظظخػي وٍّخ أِىٓ حٌظفى١َ حٓظَحط١ـ١خ

هزَحص كخػَس ؿي٠يس ٚأؿ١خي ِظؼخلزش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛف طلظخؽ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ؛ فؼٕيِخ ٠غطٟ ح٦ريحع 

حٌّٕظّش رؤَٓ٘خ، ٨ٚ ٠ىْٛ لخطَح ػٍٝ ِـّٛػخص َِو٠ِش رؼ١ٕٙخ طٔظف١ي حٌّٕظّش ِٓ ه٩ي طفـ١َ حٌطخلخص 

 ّّٝ ًّ ِٛظف١ٙخ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ٔ ّْ طلم١ك حٌؼخثي ِٓ ح٦ريحع  ."ح٦ريحع حٌىخًِ حٌٕطخق"ح٦ريحػ١ش ٌيٜ و غ١َ أ

رظٍٛس ِظٛحطٍش َِطزؾ رلّخ٠ش ِٕظـخص ح٦ريحع ٚطـٕذ طٍّىٗ ِٓ لزً ح٢ه٠َٓ. ِٚٓ أؿً طؤ١ِٓ ٌٖ٘ 

 ّْ حٌلّخ٠ش، ٨ ريّ ِٓ حٌؼٛىس اٌٝ كك حٌٍّى١ش حٌظٕخػ١ش ٚحٌفى٠َش؛ فَ٘خْ حٌلّخ٠ش حٌظٕخػ١ش ٘ٛ حلظظخىٞ، ٤

  (Zhao, et.al,2020) .فغ حٌظىٍفشح٦ريحع َِط

ٚطىْٛ حٌلّخ٠ش ِئػَس، ػٕيِخ طشىً كٍمش ِٓ كٍمخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ح٦ؿّخ١ٌش، ٌظط٠َٛ ح٦ريحع، ك١غ طفظق       

ٌٌٌٚه ٠ـذ ػٍٝ  .ِـخ٨ص رلغ ؿي٠يس ٚطؼظزَ أىحس ٌٍظـي٠ي وْٛ حٌّٕظّش ِؼطَس ٌظط٠َٛ ِٕظـخطٙخ ٚطم١ٕخطٙخ

ي: طٛلغ حٌٍـٛء اٌٝ حٌلّخ٠ش حٌّٕظّش طل٠ًٛ ؽخلخطٙخ ح٦ري ّٚ حػ١ش اٌٝ كم١مش طـخ٠ٍش ِٚخ١ٌش ِٓ ه٩ي أ٠َِٓ. ح٤

ٟ: ِؼَفش أىٚحص  حٌظٕخػ١ش وٛحكيس ِٓ كٍمخص ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌشخٍِش، ١ٌْٚ وبؿَحءحص طم١ٕش لخ١ٔٛٔش. ٚحٌؼخٔ

حع، ٚػ٩ِش كك حٌلّخ٠ش ٚؽَق ططز١مٙخ هخطش، ِؼً رَحءس ح٨هظَحع، ٚحٌؼ٩ِش حٌظـخ٠ٍش، ٚكّخ٠ش ٠َٓش ح٦ري

 ح٦ريحع ٚطٔـ١ً حٌزَِـش.

ر١ٕض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أ١ّ٘ش حٓظَحط١ـ١خص حٌّؼَفش فٟ حٌٛطٛي حٌٝ ح٦ريحع رّوظٍف أٔٛحػٗ ٚلي       

ك١غ أويص حٌيٍحٓخص ػٍٝ أْ حٌّؼَفش حٌـي٠يس طزيأ ِغ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ٍّىْٛ حٌزظ١َس حٌظٟ طَشيُ٘ اٌٝ اريحع 

ٌٍّي٠َ ٠ىْٛ كخفِحً ٨رظىخٍ ِٕظؾ ؿي٠ي أٚ طمي٠ُ ط١غ ػًّ ؿي٠يس، وّخ أرَُص ْ حٌليّ حٌـ١ي أؿي٠ي، ٚ

رؼؼٙخ حٌّٔخثً حٌلَؿش حٌظٟ طميِٙخ حٓظَحط١ـ١خص حٌّؼَفش فٟ حٌظى١ف حٌظٕظ١ّٟ ٚحِىخْ حٌزمخء ٚحٌّٕخفٔش 

خي ٌٍز١خٔخص ٌّٛحؿٙش حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚحٌظٟ طـٔي رشىً أٓخّ حٌؼ١ٍّش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ حٌَرؾ حٌفؼّ 

 (.Ngah& Wong, 2020)ٚحِىخْ ِؼخٌـش حٌّؼٍِٛخص ٚح٦ريحع ٌٍؼٕظَ حٌزشَٞ

أْ ح٦ريحع ػزَ حٌظخ٠ٍن حػظّي ػٍٝ حٌّؼَفش حٌـي٠ي، فخ٦ريحػخص حٌّؼظّيس ػٍٝ حٌّؼَفش طفٛق  ٚلي ر١ٓ      

ح٤ػّخي لي أىٍوض رؤْ حٌّؼَفش ٟ٘ ٔمطش كَؿش ٌزمخثٙخ  ِٕشآصرؤْ  ح٦ريحػخص ح٤هَٜ، ٚلي ر١ٓ وٌٌه

حٌلخٌٟ ٚحٌّٔظمزٍٟ، ك١غ أطزلض حٌّؼَفش، أٚ ِخ ٠ؼَف رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ، أُ٘ أٓزخد رمخء حٌؼًّ فٟ ٌٖ٘ 
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ً  ، ٚرغغ حٌٕظَ ػٓ ٔٛع حٌّؼَفش ٓٛحء أوخٔض ػ١ّٕش أٚ ظخَ٘س فٟٙ طٍؼذ ىٍٚحً ّٕشآصحٌ فٟ ح٦ريحع.  ِّٙخ

حٌظٟ طٔؼٝ ٌٍظ١ِّ ِٓ ه٩ي حٌّؼَفش رٛٓؼٙخ ح٦ريحع ِٓ ه٩ي ٠ُخىس حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش  ّٕشآصأْ حٌٚ

٤ػؼخثٙخ ٚحٌظٟ طًّٔٙ طلي٠ي ٚكً حٌّشى٩ص ٚحٌظٕزئ رٕظخثؾ حٌلٍٛي حٌّّىٕش، ٚحػظزَ أْ اكيحع حٌظغ١١َ 

ٖ اٌٝاحٌلم١مٟ ٚحٌٛطٛي  ّٛ حٌيٍٚ حٌٌٞ  ٌٝ ح٦ريحع ٠ٔظٛؿذ ٔمً حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش ٚحٌّشخٍوش ف١ٙخ ك١غ ٔ

فٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌّؼَفش فٟ ِـخي ح٦ريحع  (Communities of Practice) طٍؼزٗ ِـظّؼخص حٌّّخٍٓش

ح٦ىحٍٞ ٚح٦ريحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ك١غ طٕزؼك ح٦ريحػخص ِٓ ٌٖ٘ حٌّـظّؼخص ِٓ ه٩ي طؼخُٚٔٙ فٟ اريحع أفىخٍ 

طيػُ حٌـٙٛى ٩ٌٓظفخىس ِٓ حٌّٛؿٛىحص أْ حٓظَحط١ـ١خص حٌّؼَفش  (Duffy, 2000) ؿي٠يس ٚططز١مٙخ، ٚر١ّٓ

ٚؽ ٌٍّؼَفش حٌمخثّش وؤٓخّ ٥ٌفىخٍ حٌـي٠يس، وّخ أشخٍ اٌٝ  َّ حٌٍّّٛٓش ٌٍّٕظّش ٚحٌظٟ طشـغ ح٦ريحع ٚط

ّٔٓ ح٤ىحء ٠ٚٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؤوي ِٓ أْ حٌّؼَفش لي طُ حٓظويحِٙخ فٟ  ػٍَٚس ط٠ُٛغ حٌّؼَفش حٌٌٞ ٠ل

 .إٓخى ٚطؼ٠ِِ ح٦ريحع

فمي أشخٍٚح اٌٝ ٚؿٛى أٍرغ حٓظَحط١ـ١خص ٌٍّؼَفش طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ح٦ريحع  (Krogh, et.al.,2001) أِخ

ٟ٘ٚ: 

 حٌَفغ حٓظَحط١ـ١ش Leveraging Strategy  ٚحٌظٟ طئوي ػٍٝ ٔشَ حٌّؼَفش ر١ٓ ِـخ٨ص

 .حٌّٕظّش ٌظل١ٔٓ ػ١ٍّخص ح٦ريحع

 حٌظوظ١ظ١ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش Appropriation Strategy  ٌٝي حٌّؼَفش حٌظٟ طش١َ ا ّٛ طل

 .حٌـي٠يس ِٓ ح٤لٔخَ ٌظؼ٠ِِ ح٦ريحع ِٔظمز٩ً 

 حٌفلض حٓظَحط١ـ١ش Probing Strategy  ٟٚحٌظٟ طئوي ػٍٝ حرظىخٍ حٌّؼَفش حٌـي٠يس حٌظ

 .طٔخُ٘ فٟ ح٦ريحع

 حٌظٛٓغ حٓظَحط١ـ١ش Expanding Strategy  ًه٩ي ط١ٓٛغ حٌّؼَفش حٌلخ١ٌش ِٓ حؿ ِٓ

 .ح٦ريحع

، ٚرؼىْ ح٤طٛي حٌظم١ٍي٠ش، طظ١ِّ رظِح٠ي٘خ ٚطؼخظّٙخ Knowledge Assets ٌّؼَف١شٚك١غ أْ ح٤طٛي ح    

ك١غ ٠ّىٓ أْ طيحٍ  ،ح٤ػّخي و١ف١ش اىحٍطٙخ ِٕشآصِغ وؼَس حٓظويحِٙخ فخٔٗ أطزق ِٓ حٌؼٍَٚٞ أْ طظؼٍُ 

 .(Pretorius & Steyn, 2005) :حٓظَحط١ـ١ظ١ٓحٌّؼَفش ِٓ ه٩ي 

 ِحٌظ١َِ Codification ِػٍٝ ط١َِِ حٌّؼَفش ِٓ ه٩ي طظ١ٕفٙخ ٚطَط١زٙخ فٟ  ٚحٌظٟ طَو

 .لٛحػي ر١خٔخص ٠ّىٓ حٌيهٛي ا١ٌٙخ ٚحٓظويحِٙخ ِٓ لزً أٞ شوض فٟ حٌّٕظّش

 حٌشوظ١ش Personalization  ٚحٌظٟ طَوِ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حٌّؼَفش ِٓ ه٩ي ح٨طظخي

 (Person-to-Person). حٌّزخشَ ر١ٓ ح٤فَحى

حٌظٟ ٠ظخف ٌٙخ ِؼَفش أوؼَ ٓظىْٛ أوؼَ ليٍس ػٍٝ هٍك ِؼَفش ؿي٠يس طٔخػي٘خ فٟ طٕغ  ّٕشآصأْ حٌٚ       

 .لَحٍحص أفؼً ٚحٌٛطٛي حٌٝ ح٦ريحع حٌٌٞ ٠مٛى٘خ ٌٍلظٛي ػٍٝ كظش ٓٛل١ش حوزَ ِمخٍٔش رّٕخفٔٙخ

أْ طؼ١ّٓ ػٕخطَ حٌّؼَفش ٓٛف ٠لٔٓ (Desouza & Awazu, 2006) ِٚٓ حٌٕخك١ش حٌظطز١م١ش ٚؿي      

٨ طٔظط١غ اؿزخٍ  ّٕشآصٚطٌٛي ػٕخطَ ِؼَفش ػ١ّٕش ؿي٠يس، ك١غ أْ حٌ ػٍٝ ح٦ريحع ّٕشآصٍس حٌِٓ لي



-20- 
 

ح٤فَحى ػٍٝ ح٦ريحع ٌٚىٕٙخ طؼًّ ؿخ٘يس ٦هَحؽ ح٦ريحع ُِٕٙ، ك١غ ٠ؤهٌ حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّؼَفش حٌٛلض 

 .ٚحٌـٙي ٚحٌّوخؽَ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طلفِّ ح٦ريحع

حٌّؼَفش طئىٞ اٌٝ ط١ّٕش ٚطلف١ِ ح٤فىخٍ ٚح٨لظَحكخص ح٦ريحػ١ش، ٠ٚظُ أْ حٓظَحط١ـ١خص  ٠َٜٚ حٌزخكغ     

ًٌه ِٓ ه٩ي حٌّشخٍوش ر١ٓ ِـّٛػخص حٌؼًّ حٌظٟ طٕٔخد ر١ٕٙخ ح٤فىخٍ ٚح٨لظَحكخص ح٦ريحػ١ش رّخ ٠ٔخػي 

ٌٌٞ ، ح٤َِ حاريحػ١شحٌظـي٠ي ٚحٌظط٠َٛ ٚٔـخف ح٤فَحى فٟ حٌم١خَ رؤىحء أػّخٌُٙ ٚفٟ كً حٌّشى٩ص رط٠َمش 

٠ُٔٙ فٟ فؼخ١ٌش ح٤ىحء ح٦ريحػٟ، ٚحٌٛطٛي حٌٝ ِِح٠خ طٕخف١ٔش فٟ ِٛحؿٙش حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش حٌّوظٍفش حٌّل١طش 

 .ّٕشآصرخٌ

 

 : انؼايهُن إتذاعأثش إداسج انًؼشفح ػهً ( 5

طٛط١ً ح٤ٌٚٝ طٔظط١غ اىحٍس حٌّؼَفش ِٓ  طئػَ اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش رطَق ِوظٍفش،       

ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ٌي٠ُٙ ًٌٚه ِٓ ه٩ي رؼؼُٙ ٌزؼغ ٚوٌٌه ِٓ ه٩ي حٌّظخىٍ حٌوخٍؿ١ش ٌٍّؼَفش ٚرخٌظؤو١ي اْ 

ٌ٘ح حٌظؼٍُ ٠فؼٟ طؤػ١َٖ ػٍٝ ػ١ٍّش ّٔٛ حٌّٕظّش رخػطَحى ٠ّٚي٘خ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظغ١َ حٓظـخرش 

ٙخ اىحٍس حٌّؼَفش طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ٌّظطٍزخص حٌٔٛق ٚحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚحٌط٠َمش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ طّخٍّ ر

فٟ حٌّٕظّش ٘ٛ ؿؼٍُٙ أوؼَ َِٚٔش اػخفش اٌٝ طيػ١ّٙخ ٌَػخ حٌؼًّ ٌي٠ُٙ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ِٔخػيس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ 

رٕخء ليٍحطُٙ فٟ حٌظؼٍُ ٚفٟ كً ِٚؼخٌـش ِوظٍف حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٗ ٔشخؽخص حٌّٕظّش، ًٌه ٤ْ اىحٍس 

ّٕظّش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚح٨ٔط٩ق ٔلٛ حٌّؼَفش حٌّظـيىس فٟ ِـخي كمٌُٛٙ حٌّؼَفش طٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌ

 . ٚطوظظخطُٙ حٌّوظٍفش

ٚفٟ حٌٛلض حٌٌٞ طٔخػي ف١ٗ اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ حٌٛحكي      

ػ١ٍٙخ فٟ كً حٌّشى٩ص ِٓ ح٢هَ، فخْ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛف ٠ٔظويِْٛ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش حٌظٟ كظٍٛح 

، ك١غ أْ حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّش ه٩ي ػٍّٙخ ح١ٌِٟٛ ِٚٛحؿٙش حٌظغ١َحص حٌىز١َس حٌظٟ لي طليع ِٔظمز٩ً 

ٌٙخ، ٕٚ٘خ طىْٛ اىحٍس حٌّؼَفش  ليٍحطُٙ حٌّؼَف١ش طـؼٍُٙ أوؼَ َِٚٔش ٚحٓظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌّفخؿجش ٚأوؼَ ٨ٛ١ًِ 

 .Pitafi, et.al.,2020))لي كممض حٌّٛحثّش حٌىز١َس ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 : انؼًهُاخالإتذاع فٍ أثش إداسج انًؼشفح ػهً (3

اً أْ  ح٤ػّخي أطزق ح٢ْ ٚحكي ِٓ أُ٘ حٓظَحط١ـ١خص ح٦ىحٍس، ِٕشآصأْ ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ        

ِٓ ٍأّ ِخي حٌّٕظّش أطزق ح١ٌَٛ حٌّؼَفش حٌظٟ طٍظمطٙخ ِٓ ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌظٟ طمَٛ رؼ١ٍّش طل٠ٍٛٙخ 

ِؼَفش ػ١ّٕش ٠ّظٍىٙخ ح٤فَحى ٚطوظِٔٙخ ٔظّٙخ اٌٝ ِؼَفش ٚحػلش ِٛػمش لخرٍش ٌٍظشخٍن ٚحٌظيحٚي، ك١غ رؼي 

ٚىٍؿش ح٦ريحع فٟ  ح٨ٓظويحَ طّخٍّ ٌٖ٘ حٌّؼَفش طؤػ١َ٘خ حٌٛحػق ػٍٝ فخػ١ٍش ٚ وفخءس حٌّٕظّش

حٌّٕظّش ػ١ٍّخطٙخ ح٦ٔظخؿ١ش رشىً ح٦ٔظخؿ١ش، أٞ ِٓ ه٩ي ططز١مخص ح٦ىحٍس حٌّؼَف١ش ِّىٓ أْ طٕـِ  حٌؼ١ٍّخص

 ً ٔـخُ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص رَٔػش اوّخ ٠ّىٕٙخ حٌظطز١ك حٌّؼَفٟ ِٓ  ٩ِثُ ِٕٚخٓذ ٚٚفمخ ٌمَحٍحطٙخ حٌّوططش ِٔزمخ

ٔـخُ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ٠ّىٓ أْ ٠ظُ رظٍٛس ِزيػش ٚكي٠ؼش رّخ ٠ئىٞ اٌٝ اٚ رؤلً طىٍفش ِّىٕش، ٚرخٌظؤو١ي أْ 
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 :ٚٔٔظط١غ أْ ٔٛؿِ أػَ اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ وفخءس حٌؼ١ٍّخص ِٓ ه٩ي ح٢طٟطل١ٔٓ حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش، 

(Phuong& Takahashi, 2021).: 

  ٟطلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حٌّؼَفش ٚح٨ٔفظخف أوؼَ فٟ ح٨ٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌّشخٍوش ف

 . ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌٔٛق

  ٚ ٓطط٠َُٛ٘طـٕذ حٌيه٩ء ح٠ٌٌٓ ٠ٔؼْٛ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼَفش ِٓ ىْٚ ِٔخػيس ح٢ه٠َ. 

  ًًحص حٌؼ٩لش رخٌّٕظـخص ٚحٌٛطٛي اٌٝ ح٤ّٔخؽ حٌّوظٍفش ِٓ حٌّؼَفش حٌم١ّش حٌظىٍفشطم١ٍ. 

 :الإتذاع استخذاو انًؼشفح نتىنُذ( 4

ح٦ريحػ١ش طؼٛرخص وز١َس ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ٨ ٠ـي حٌّظظزغ ٌطز١ؼش ِـخ٨ص ٍرؾ حٌّؼَفش رخٌؼ١ٍّخص        

حٌٕظَٞ، ٚطىّٓ ح٦شىخ١ٌش ٕ٘خ رب٠ـخى حٌظ١غ حٌؼ١ٍّش حٌٛحلؼ١ش حٌظٟ طٔظط١غ ح٦ىحٍس ِٓ ه٩ٌٙخ ؿؼً ٔٛحطؾ 

ح٨ٓظويحَ حٌّؼَفٟ ِظـٔيس فٟ ِٕظـخص ٚهيِخص حٌّٕظّش ٚرّخ ٠ئىٞ حٌٝ ط١ٌٛي ٨ٚء ػخيٍ ٌٌٖٙ حٌّٕظـخص 

ٓ أْ ٔش١َ ٕ٘خ أْ حٌّؼَفش رٌحطٙخ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِؼَفش ؿ٠َ٘ٛش، ِٚؼَفش ٠ّٚى .ٚحٌويِخص ِٓ لزً حٌِرخثٓ

ِظميِش ِٚؼَفش اريحػ١ش، ٌٖٚ٘ ح٤ه١َس طظ١ق ٌٍّٕظّش أْ طىْٛ لخثيس فٟ ِـخٌٙخ حٌظٕخفٟٔ ٌٍٚظٕخػش حٌظٟ طؼًّ 

ؼًّ ف١ٙخ. ٚاْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّؼَفش ٠َطزؾ رّـخ٨ص ح٨رظىخٍ ٌّخ ٘ٛ ؿي٠ي ٠ُٚٔٙ فٟ طغ١١َ لٛحػي حٌ

 .ٚحٌّٕخفٔش فٟ طخٌق حٌّٕظّش حٌّٔظويِش ٌٌٙح حٌٕٛع ِٓ حٌّؼَفش ٌظ١ٌٛي ح٦ريحع

ً رلي ًحطٗ، رً ػٍَٚس حٓظويحَ ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٌٍٕٙٛع ٚا       ْ ط١ٌٛي ِؼَفش ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش ١ٌْ ٘يفخ

ِٕظـخص ٚهيِخص  ٠٦ـخىًح وخْ ح٦ريحع ٠ّؼً ؿٙٛىحً كؼ١ؼٗ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش ارميٍحص ح٦ريحع فٟ حٌّٕظّش. ٚ

ْ ٌ٘ح ح٦ريحع ٠ٕطٍك ِٓ ليٍحص حرظىخ٠ٍش فَى٠ش ٚفَل١ش ِٕٚظ١ّش، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ٚؿٛى ٍط١ي بطَػٟ حٌِرخثٓ، ف

ْ طٛحفَ ٍط١ي ِؼَفٟ ٚأِؼَفٟ ط٠َق ٚػّٕٟ ٌيٜ ٘ئ٨ء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش وؤفَحى ِٚـّٛػخص. 

 ,Salima).فش ِغ ِـًّ ػ١ٍّخص ح٦ريحعْ طيِؾ رشىً فؼخي ٌٖ٘ حٌّؼَأكم١مٟ ِٕٚخٓذ فٟ حٌّٕظّش ٠ظ١ق ٌٙخ 

et.al., 2021) 

ؽخٍ طشو١ض حٌّشى٩ص ٚحٌلخ٨ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌشَوخص طٛفَ حٌّؼٍِٛخص ٚؽ٠َمش حٌظؤًِ ٚحٌظلمك اففٟ       

ٚوٌٌه ح٤َِ رخٌٕٔزش حٌٝ  ،ِٓ اِىخ١ٔش ط٠ٕٛغ ريحثً حٌلً حٌّٕخٓزش ٌٌٖٙ حٌّشى٩ص ٚرطَق حريحػ١ش غ١َ ِؤٌٛفش

ْ ٚؿٛى ػخ١ٍِٓ ِؼَف١١ٓ ًٚٞ ليٍحص ِٚٙخٍحص أٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظزظَ ف١ٙخ، ك١غ  َِحكً كؼخٔش

ْ هؾ ١َٓ ط١ٌٛي حٌلىّش ِٓ ٚأٚهزَحص ػخ١ٌش ٠ُٔٙ رظ١ٌٛي حريحع ِٕظّٟ ٠ؼُِ ليٍحص حٌّٕظّش حٌظٕخف١ٔش. 

 .ىح٠ٍش ٚف١ٕش ػخ١ٌش طـٌٍ ح٦ريحع فٟ حٌّٕظّشاه٩ي حٌّؼٍِٛخص ٠ظذ كظّخً رميٍحص 

ِىخٔخص ػخ١ٌش ٧ٌىحٍس ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش ا٨ طؼًّ ىْٚ ٚؿٛى  رؤٔٙخٓ ه٩ي ِـًّ ّٔخًؽ ح٦ريحع ٠ظَٙ ِٚ     

ْ ٠ىْٛ كخٌش ِؼخشٗ فٟ حٌّٕظّش ىْٚ طٛف١َ ٚط١ٙجش ح٤ٍػ١ش ٚحٌّٕخم أ٨ ٠ّىٓ ٧ٌريحع  ك١غفٟ حٌّٕظّش. 

ٍٚس ح٨٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌّٕخٓذ ِٓ ه٩ي حػطخء حٌٛػٟ حٌّؼَفٟ أ٠ٌٛٚش ِٓ لزً ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ. وٌٌه ػَ

حٌزش٠َش حٌّؼَف١ش ٌلغ ػ١ٍّخص ح٦ريحع ٚط١ٌٛي ليٍحص ػخ١ٌش فٟ حٌّٕظّش ٌطَف ِٕظـخص ٚهيِخص طَػٟ 

 .(Asghar, et.al, 2021 )حٌِرخثٓ

 :انؼلاقح تُن إداسج انًؼشفح والإتذاع الإداسٌ(5  
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طيحه١ٍش ِظـزٍِس فزٟ أػّزخق  ٠ؼظزَ حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ٚؿٛىحْ ِظ٩ُِخْ ِٚظَحرطخْ ، َِطزطخْ رؼ٩لش

فخٌٛؿٛى حٌّؼَفٟ ٠ٛفَ ح٤ٓخّ حٌز١ٕٛٞ ٌٕٛػ١زش ح٦رزيحع  ،حٌظخ٠ٍن حٌزشَٞ ِٚٔظَّس فٟ ططٍٖٛ ٚرٕخثٗ حٌظخػي

  .٦ريحع حٌؼمٍٟ ٘ٛ حٌٔـً حٌىٍٟ ٌٍّؼَفش ح٦ٔٔخ١ٔشححٌؼمٍٟ ٚ

وززً ارززيحع ِززَطزؾ رخٌّؼَفززش ح١ٌِِٕززش حٌّىخ١ٔززش ٚحٌطز١ؼززش حٌظط٠ٍٛززش حٌـخ٠ٍززش فززٟ ٔظززخَ ػظززَ٘خ رخٌظززخٌٟ        

 ، ٓ ٔظزخَ حٌظٍٔٔزً حٌِِٕزٟ ٕ٘زخ ٠ّىزٓ حْ ٚح٦ريحػٟ ٘ٛ كخؿش ِخٓش ٌظؤ١ِٓ حٌزٕخء حٌّؼَفزٟ حٌؼمٍزٟ ٚحٌّزخىٞ ػزّ

ٔلزٛ ِٔزظمزً أوؼزَ حُى٘زخٍحً ٔمٛي اْ ح٦ريحع حٌـخٍٞ ٠ظذ ػّٓ حٌلخؿش ا١ٌٗ فٟ حٌٕشزخؽ ح٨ؿظّزخػٟ حٌـزخٍٞ 

ً ٧ٌٔٔخ١ٔش ػّٓ ٔظخِٙخ حٌظفزخػٍٟ، ٤ْ حٌل١زخس حٌّؼَف١زش حٌمخثّزش فزٟ حٌؼظزَ حٌزَح٘ٓ كؼزخٍس ِؼَف١زش  ٚحكظَحِخ

٠َٓؼش حٌظٕمً ٚح٨ٔظمخي فٟ ط١ُّ حٌؼمً ٌٌٔٙٛش حٌظٛحطً ٚح٨طظخي فٟ حٌّؼخٍف ح٦ٔٔخ١ٔش ِّٚٙزخ رٍزغ  شطيحه١ٍ

، ٔفٔزٗ ػٍزٝ حٌٔزخكش حٌّؼَف١زش ٌٍزشزَ لخىٍحً ػٍزٝ ِٕزغ ح٦رزيحع ِزٓ طؼّز١ُحٌّٕغ ِٓ لٛس كـذ حٌّؼخٍف ٌٓ ٠ىْٛ 

خٍ ِزغ حٌؼمخفزخص ح٤هزَٜ، غ١زَ  خ هٛفزخً ِزٓ ح٨ٔظزٙ لي طظؤػَ حٌّؼخٍف فٟ ِٕخؽك ِٓ حٌؼخٌُ ٚطزٕىّش ػٍزٝ ٔفٔزٙ

أْ لٕٛحص حٌؼن حٌّؼَفٟ طظً لخثّش طلًّ ٌٍؼمً أ٠ّٕخ ٚؿي ػٍزٝ ٓزطق حٌّؼّزٍٛس ِؼٍِٛزخص ٚحوظشزخفخص ؿي٠زيس 

١َ أؿ٩ً أٚ ػخؿ٩ً حٌزٕخء حٌؼمٍزٟ ٌٍزشزَ رخٌشزىً حٌىٍزٟ ٚوزً طزَهش لخثّزش فزٟ حٌٛلزض حٌزَح٘ٓ ٌؼزِي حٌزٛػٟ ٓظغ

ػٓ ِل١طٗ حٌىٟٛٔ ِـَى حٓزظغخػش لززً كٍزٛي ٌلظزش حٌغزَق رزخٌَغُ رزؤْ ؿ١ّزغ حٌّؼزخٍف حٌلخ١ٌزش ٓزظظلٛي اٌزٝ 

 ( . Lu, S.,2019)ًوَٜ وٌوَٜ حٌؼٍُ ٚح٤ىد فٟ حٌؼظٍٛ حٌٔخرمش

خٌطز١ؼش حٌؼزم٠َش ٌٍفَى فبْ ٚؿٛىٖ ٠زَطزؾ ربٔـزخُحص طفزٛق حٌمزيٍحص حٌؼخى٠زش ٌٍزشزَ ف٠ىٓ ِٓ أَِ  خِّٚٙ

أٙخ طلطُ حٌـّٛى ٚحٌَطخرش فٟ حٌؼمً حٌزشَٞ. ٚغخٌزخً ِخ ٠َطزؾ ح٦ريحع رؼمخفزش ِؼ١ٕزش وزي١ًٌ ِئشزَ ػٍزٝ حٌظزؤػ١َ 

ٓ ٚؿزٛىٖ حٌؼمزخفٟ أززٗ ٔزٛع ِززٓ حٌّظززخىي رز١ٓ حٌوظٛطزز١ش ٚح٦رزيحع ف١لززيى حٌط٠َمزش حٌّؼززَس ػززٓ ح٦رزيحع  ػززّ

 .ح٦ريحع حٌؼمٍٟ حٌّلٍٟ حٌّٛؿٗ ٔلٛ ػمخفش رؼ١ٕٙخ

ؼزم٠َزش ٌظشزىً حٔزؼخلزخً ارزيحػ١خً ِزئػَحً ػٍززٝ ؿ١ّزغ حٌزٕزٝ حٌؼم١ٍزش ِّٙزخ وزخْ ِٛلؼٙزخ فززٟ حٌٚطٕزيٍؽ ٔٛػ١زش 

حٌزشزز٠َش ٕٚ٘ززخن ٔٛػ١ززش ػزم٠َززش وشىٔززز١َ ِززؼ٩ً ٠ٕززيٍؽ طؤػ١َ٘ززخ رشززىً شززخًِ ػٍززٝ حٌطز١ؼززش  ،حٌزٕزخء حٌؼززخٌّٟ

٠ٚلظفظْٛ رشَٙس ػٍٝ ِيٜ أؿ١خي ِظ٩كمزش ِٚزئػَس فزٟ ػمخفزخص ِوظٍفزش . ٚف١ّزخ ٠ظؼٍزك رزخٌؼٍَٛ ٚح٨هظَحػزخص 

طـؼً رؼغ ح٦ريحػخص لخرٍش ٌٍزمخء فٟ حٌّٔظمزً أوؼَ ِٓ حهظَحػخص أهزَٜ ٚغخٌززخً ِزخ طظزً ِٔزخّ٘خص اريحػ١زش 

  .ِـٌٙٛش فٟ ك١ٕٙخ

٩ِِززق ِظغ١ززَس فززٟ ؽز١ؼززش حٌٛؿززٛى ٚطلززيى لززيٍطٙخ ػٍززٝ  اْ ح٦رززيحػخص ٚح٨وظشززخفخص حٌّزيػززش طَٓززُٚ

 ..(Derin,et.al, 2021). حٌٛٓغحٌوَٚؽ ٔلٛ حٌّل١ؾ 

 ّٕشززآصر ح٦رزيحعأػزَ حٌّؼَفزش ٚاىحٍطٙززخ فزٟ ِٔززظ٠ٛخص  ارززَحُكزخٚي حٌؼي٠ززي ِزٓ حٌىظززخد ٚحٌززخكؼ١ٓ ٚلزي 

ح  ح٤ػّخي،  ٚٚػؼض ِٔخٍحص ِظؼيىس ٌظشو١ض ٌ٘ح ح٤ػَ، أٚ ٌظٔز١ذ حٌؼ٩لش رز١ٓ حٌّظغ١ز٠َٓ. ٌٚىزٓ ٨ُحي ٘زٌ

كزي٠غ،  ح٦رزيحعحٌّٛػٛع رلخؿش حٌٝ اغٕخء، ١ٌْٚ ٕ٘خن ىٍحٓخص وؼ١َس طٕخٌٚظٗ رخٌزلزغ، ٌز١ْ ٤ْ ِٛػزٛع 

 ٌٚىٓ ٌليحػش ِٛػٛع اىحٍس حٌّؼَفش ٍغُ أْ ؿٌٍٚ٘خ لي٠ّش.

 ٍ:اندانة انتطثُق

 أولاً: إطاس انذساسح انًُذانُح:
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 :انثحثيدتًغ وػُنح  (1

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع حٌزٕٛن حٌؼخِش حٌظـخ٠ٍش فٟ ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش  حٌزلغ٠ظىْٛ ِـظّغ 

:ٟ  ٚطظّؼً ٌٖ٘ حٌزٕٛن ف١ّخ ٠ٍ

 ( رٕه حٌمخَ٘س.3( رٕه ِظَ      0         حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّظَٞ (2

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ  حٌزلغٌٌٖٚٙ حٌزٕٛن حٌؼي٠ي ِٓ حٌفَٚع فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌـ٠ٍّٛٙش، ٚٓٛف ٠ظُ ططز١ك     

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ فَٚع طٍه حٌزٕٛن فٟ ِلخفظخص ؿٕٛد طؼ١ي ِظَ ٟٚ٘ ِلخفظخص:

 ( أٓٛحْ.4( ح٤لظَ      3( لٕخ            0       ٓٛ٘خؽ.(2

ٟ:٠ّٚىٓ طٛػ١ق ػيى فَٚع طٍه حٌزٕٛن ف       ٟ ٌٖ٘ حٌّلخفظخص ِٓ ه٩ي حٌـيٚي حٌظخٌ

 : ػيى فَٚع رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ فٟ ِلخفظخص ؿٕٛد حٌظؼ١ي ( 2ؿيٚي) 

 % ح٦ؿّخٌٟ أٓٛحْ ح٤لظَ لٕخ ٓٛ٘خؽ ر١خْ

 %36 03 6 2 8 8 حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّظَٞ

 %45 09 8 0 7 20 رٕه ِظَ

 %29 20 4 2 4 3 رٕه حٌمخَ٘س

 %222 64 ح٦ؿّخٌٟ

حٓظمظخء ِٓ ح٨ٓظّخٍس حٌّؼيس ٌظلم١ك أ٘يحف  حٓظّخٍس 322لخَ حٌزخكغ رظ٠ُٛغ  حٌزلغٌٚظلم١ك أ٘يحف        

ٟ: حٌزلغ  ُِٛػش رٕٔذ طّؼ١ً فَٚع طٍه حٌزٕٛن فٟ ِلخفظخص ؿٕٛد طؼ١ي ِظَ وخٌظخٌ

 : ٔٔذ طّؼ١ً فَٚع طٍه حٌزٕٛن فٟ ِلخفظخص ؿٕٛد طؼ١ي ِظَ ( 0ؿيٚي) 

 ر١خْ 
 ٔٔزش طّؼ١ً حٌزٕه فٟ ِلخفظخص 

 ؿٕٛد طؼ١ي ِظَ

ػيى ح٨ٓظّخٍحص حٌُّٛػش ػٍٟ 

حٌؼخ١ٍِٓ رّوظٍف حٌفَٚع فٟ 
 حٌّلخفظخص حٌّليىس

 228 %36 حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ حٌّظَٞ

 235 %45 رٕه ِظَ

 57 %29 رٕه حٌمخَ٘س

 322 222 ح٦ؿّخٌٟ

 )أسهىب ووسائم خًغ انثُاناخ( : انثحثإػذاد أداج  (5 

حٓظويَ حٌزخكغ  ٤غَحع اػيحى ىٍحٓظٗ ح١ٌّيح١ٔش أٍٓٛد ح٨ٓظمظخء, ِٓ ه٩ي طظ١ُّ حٓظّخٍس ط٩ثُ      

, ٚآٍخٌٙخ ِغ حٌفىَس ِٛؿِس ػٓ ِٛػٛع حٌزلغ ٌفَٚع حٌزٕٛن حٌّليىس, ٚلي ليِٙخ حٌزلغحٌٙيف ِٓ 

ىحٍٞ فٟ رٕٛن حٌمطخع حٌزخكغ فٟ شىً فىَس ِزٔطش ػٓ أػَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ أرؼخى ح٦ريحع ح٦

. ِغ اؿَحء رؼغ حٌّمخر٩ص حٌشوظ١ش ِغ رؼؼُٙ ػٕي ؽٍزُٙ ًٌه. َ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١شحٌؼخ

ٚلي طُ ط١ٍُٔ وً رٕه ِٓ حٌزٕٛن ػيىحً ِٓ ح٨ٓظّخٍحص ح٨ٓظمظخء حٌوخطش رُٙ, ػُ لّض رظـ١ّغ ح٦ؿخرخص رؼي 

 َ.ٌٝ كي وز١ٔخً ٌل١خى٠ش حٌٕظخثؾ اأٓزٛع رٕفْ حٌط٠َمش, ػّخ

ٕٚ٘خن رؼغ ح٤شوخص فٟ حٌفجخص حٌّليىس رزٕٛن حٌؼ١ٕش طُ حٌظٛحطً ِؼُٙ اٌىظ١َٔٚخً، ٚآٍخي ح٨ٓظّخٍس     

 ٌُٙ فٟ شىً اٌىظَٟٚٔ ػٍٟ ح١ّ٠٦ً، ٚطُ كٔخد ًٌه ِٓ ػّٓ حٌؼيى حًٌَّٓ ٌٍزٕه. 
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حٌظٟ ٓزك ػَػٙخ  ٌزلغحٚلي وخٔض حٓظّخٍس ح٨ٓظمظخء حٌظٟ أػي٘خ حٌزخكغ, لي طّّض ٌظ٩ثُ فَٚع      

ٓئح٨ً, ٌظظُ ح٦ؿخرش ػ١ٍٙخ رخٌشىً حٌٌٞ ٠ّٔق ِؼٗ رخٓظويحَ )ِم١خّ ١ٌىَص  76ِٓ لزً . فظؼّٕض 

ScaleLikert هّخٟٓ حٌو١خٍحص, حٌٌٞ ٠ّىٓ رّٛؿزٗ طل٠ًٛ ح٦ؿخرخص حٌٛطف١ش غ١َ حٌّمخٓش اٌٝ اؿخرخص )

ًحص طٍٛس و١ّش ِمخٓش, ٠ّىٓ حٌظؼخًِ ِؼٙخ اكظخث١خً ٤غَحع حٌظل١ًٍ ٚطف١َٔ ح٦ؿخرخص ِٚٓ ػُ ػَع 

, غحٌزلحٌٕظخثؾ. وّخ ٠ّىٓ ِؼٙخ حٓظويحَ رؼغ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٦ػزخص طلش أٚ ػيَ طلش فَٚع 

( ِٓ ً ً ٌّم١خّ ٠ظىْٛ ِٓ هّٔش كخ٨ص طظيٍؽ طٕخ١ٌُخ ( 2( اٌٝ )5ًٌٚه رؤْ ٠ٔـً وً ِشخٍن اؿخرخطٗ ٚفمخ

 :ٟ  ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌ

 .(: ِٔظ٠ٛخص طيٍؽ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخ3ٟٓؿيٚي)

 2 0 3 4 5 حٌيٍؿش

ً  ىٍؿش حٌّٛحفمش  ً غ١َ ِٛحفك  غ١َ ِٛحفك ِلخ٠ي ِٛحفك ِٛحفك طّخِخ  طّخِخ

ٍ: حٌزلغ٠ٛػق حٌّلخٍٚ ح٤ٓخ١ٓش ٌمخثّش حٓظمظخء  حٌظخٌٟٚحٌـيٚي    ٚػيى ح٤ٓجٍش ىحهً وً ِلٛ

 

 

 

  .ٚػيى ح٤ٓجٍش ىحهً وً ِلٍٛ حٌزلغ(: ِلخٍٚ لخثّش حٓظمظخء 4ؿيٚي )

 ػيى ح٤ٓجٍش حٌّلخٍٚ حٌّـخي

ػ١ٍّخص اىحٍس 

 حٌّؼَفش

 8 ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 8 ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚطط٠َٛ٘خ فٟ حٌزٕهػ١ٍّش ط١ٌٛي 

 8 ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه

 7 ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 5 ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ

 4 طلم١ك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ

 7 طلم١ك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ

 7 حٌظفى١َ طلم١ك حٌَّٚٔش فٟ

 7 ِيٞ حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ

 5 ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ

 5 ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ

 5 ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ

 

 ينهى : انًستقصٍتنفُز الاستقصاء وخًغ انثُاناخ ين ( 3

, حطؼق ٌٍزخكغ أْ ؿٍّش حٌزلغػٕي طـ١ّغ ح٦ؿخرخص رؼي حٓظؼخىس لٛحثُ ح٨ٓظمظخء حٌُّٛػش ػٍٝ ػ١ٕش      

 حٌزلغ( ٠ٚٛػق حٌـيٚي حٌظخٌٟ هظخثض حٌؼ١ٕش حٌّّؼٍش ٌّـظّغ 027ِخ طلظٍض ػ١ٍٗ ِٓ اؿخرخص ٘ٛ)
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رخٌؼيى ٚحٌٕٔزش  ح١ٌّيح١ٔش, ٚػيى لٛحثُ ح٨ٓظمظخء حٌُّٛػش, ٚحٌَىٚى غ١َ حٌظخٌلش ٚحٌظل١لش ِٕٙخ ًٌٚه

 .حٌزلغحٌّج٠ٛش  ٚفمخً ٌزٕٛن 

 ( : ر١خْ طفظ١ٍٟ رمٛحثُ ح٨ٓظمظخء حٌٍَّٓش ٚحٌٛحٍىس5ؿيٚي ) 

 حٌزلغرٕٛن 
ػيى 

ح٨ٓظّخٍحص 
 حٌٍَّٓش

ػيى 
ح٨ٓظّخٍحص 

 حٌّفمٛىس

ػيى 
ح٨ٓظّخٍحص 

 حٌٛحٍىس

ػيى 

 ح٨ٓظّخٍحص
غ١َ حٌظخٌلش  

 ٌٍظل١ًٍ

ػيى 
ح٨ٓظّخٍحص 

 حٌظخٌلش

 
ٔٔزش 
 ح٠٦ـخد

كظش 

وً رٕه 
فٟ 

لٛحثُ 

 حٌظل١ًٍ

حٌزٕه ح٤ٍٟ٘ 

 حٌّظَٞ
228 00 86 6 82 74.27 36.87 

 44.72 72.85 97 22 228 07 235 رٕه ِظَ

 28.43 72.28 42 5 45 20 57 رٕه حٌمخَ٘س

 222 70.33 027 00 039 62 322 ح٦ؿّخٌٟ

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك، أْ ٔٔزش ح٠٦ـخد حٌظٟ طٛطً ٌٙخ حٌزخكغ ِٓ ػَّٛ ٌ٘ح ح٨ٓظمظخء رٍغض       

% ٚ٘ٝ ٔٔذ ِؼمٌٛش ؿيحً ِٚمزٌٛش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌزخكغ, ٚوخف١ش ٨ٓظويحَ ر١خٔخطٙخ وؤٓخّ ٌٍظل١ًٍ 70.33

٨ رؤّ رٗ ِٓ حٌظؤو١ي ٌٍيٍحٓش ح٦كظخثٟ، ٚح٨ٓظي٨ي أٚ حٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٠ّىٓ أْ طؼ١ف ليٍحً 

   حٌٕظ٠َش حٌظٝ ليِٙخ حٌزخكغ ه٩ي حٌفظٛي حٌٔخرمش ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ.

 انخصائص انىظُفُح نهًستقصٍ ينهى :(4

 : ٠ّىٓ طلي٠ي حٌوظخثض حٌٛظ١ف١ش ٌٍّٔظمظٟ ُِٕٙ ِٓ ه٩ي حٌـيٚي حٌظخٌٟ      

 ( : ٚظخثف حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ رخٌزٕٛن6ؿيٚي)

 حٌظَط١ذ % ػيى حٌٛظ١فش 

 3 28.43 42 ِي٠َ حٌفَع

 2 03.96 50 ٔخثذ ِي٠َ حٌفَع

 4 27.52 38 اىحٍس هيِش حٌؼ٩ّء

 0 03.52 52 اىحٍس حٌؼ١ٍّخص

 5 26.59 36 اىحٍس حٌؼ١ٍّخص حٌٕمي٠ش

 -- 222 027 ح٦ؿّخٌٟ

 : انثحثاختثاس إيكانُح الاػتًاد  ػهٍ آساء انًستقصٍ ينهى فٍ قُاط يتغُشاخ  (5

ِٓ ه٩ي  حٌزلغ٠ّىٓ حٌظلمك ِٓ ِيٞ اِىخ١ٔش ح٨ػظّخى ػٍٟ آٍحء حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ ل١خّ ِظغ١َحص       

حهظزخٍ ىٍؿش ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌزلغحٌظلمك ِٓ ِيٞ ػزخص ٚطيق أٓجٍش لخثّش ح٨ٓظمظخء حٌّٔظويِش فٟ 

ٟ:ًٌٚه ٚفمخً ٌػزخص أىحس حٌم١خّ،  ٨هظزخٍ ( Cronbach`s Alphaحٌؼزخص أٌفخ )  ٍـيٚي حٌظخٌ

 .حٌزلغ(:  ٔظخثؾ حهظزخٍ ػزخص ٚطيق أٓجٍش لخثّش ح٨ٓظمظخء حٌّٔظويِش فٟ 7ؿيٚي )
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 حٌّلخٍٚ حٌّـخي
ػيى 

 ح٤ٓجٍش

ِؼخًِ 

 ػزخص أٌفخ

ِؼخًِ حٌظيق 

 حٌٌحطٟ

ػ١ٍّخص 
اىحٍس 
 حٌّؼَفش

 2.845 2.724 8 ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 2.922 2.822 8 ٚطط٠َٛ٘خ فٟ حٌزٕهػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش 

 2.840 2.729 8 ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه

 2.845 2.724 7 ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 2.898 2.826 5 ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 

 2.7528 2.874 36 اؿّخٌٟ أٓجٍش ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش

 ح٦ريحع

 ح٦ىحٍٞ

 2.844 2.720 4 طلم١ك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ

 2.846 2.726 7 طلم١ك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ

 2.903 2.850 7 طلم١ك حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ

 2.840 2.729 7 ِيٞ حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ

 2.922 2.82 5 ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ

 2.935 2.874 5 حٌؼًِّٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص 

 2.840 2.729 5 ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ

 2.769 2.824 42 اؿّخٌٟ أٓجٍش أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ

 2.700 2.793 76 اؿّخٌٟ أٓجٍش ح٨ٓظز١خْ

 ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍٟ :

  أْ ِؼخِزً ػزززخص أٌفزخ وَٚٔزززخمCronbach's Alpha) ٓحٌزلززغأِزخَ ؿ١ّززغ ِلزخٍٚ  2,7( أوززَ ِزز 

ٞ ٠مز١ْ ىٍؿزش ح٨ٓزظمَحٍ فزٟ ٔظزخثؾ ح٨ٓظمظزخء ٚػزيَ طغ١١َ٘زخ  Stability فٟ حٌـيٚي حٌٔزخرك ٚحٌزٌ

رشىً وز١َ ف١ّخ ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ أفَحى حٌؼ١ٕش ػيس َِحص ه٩ي فظَحص ١ُِٕزش ِؼ١ٕزش ، ِٚزٓ 

  .حٌزلغػُ ٠ظلمك حٌؼزخص فٟ أٓجٍش لخثّش حٓظمظخء 

   ِٓ َ٠مز١ْ اٌزٟ  2,7أْ ِؼخًِ حٌظيق حٌٌحطٟ أوز ٞ أِخَ ؿ١ّزغ حٌّلزخٍٚ فزٟ حٌـزيٚي حٌٔزخرك ، ٚحٌزٌ

ِززٓ ِـظّززغ  حٌزلززغأٞ ىٍؿززش طززٛفَ أٓززجٍش ِلززخٍٚ  لخثّززش ح٨ٓظمظززخء ر١خٔززخص ًحص ػ٩لززش رّشززىٍش 

 ، ِٚٓ ػُ ٠ظلمك حٌظيق فٟ  أٓجٍش لخثّش ح٨ٓظمظخء. حٌزلغ

 حٌزلغلخثّش ح٨ٓظمظخء ٠طّجٓ حٌزخكغ اٌٝ ٔظخثؾ حٌظطز١ك ػٍٟ ػ١ٕش  ٚرٕخء ػٍٝ ػزخص ٚطيق أٓجٍش       

 ٌظلم١ك أ٘يحفٗ  حٌزلغح١ٌّيح١ٔش، ٠ٚئوي اِىخ١ٔش ح٨ػظّخى ػٍٟ حٓظـخرخص حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ٌم١خّ ِظغ١َحص 

 .ٚحٌظلمك ِٓ طلش فَٚػٗ

 (تحذَذ الأسانُة الإحصائُح انًستخذيح:6

 ( :Descriptive Statisticsالأسانُة الإحصائُح انىصفُح )6/1

 )أ(  حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٌؼَٚع حٌز١خ١ٔش.    

ػزٓ وزً ػززخٍس  حٌزلزغ)د( حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش : ًٌٚه ٌّؼَفش ِيٜ حٍطفزخع أٚ حٔوفزخع حٓزظـخرخص أفزَحى  

 ظزٟحٌّٔظمطلي٠ي فجش حٌّٛحفمش ػٍزٝ وزً ٓزئحي ىحهزً حٌمخثّزش ِزٓ لززً  أٞ،  حٌزلغِٓ ػزخٍحص ِظغ١َحص 
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ُِٕٙ ، ٠ٚف١ي فٟ طَط١ذ حٌؼزخٍحص كٔذ أػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ ٠ٚظُ كٔزخد حٌّظٛٓزؾ حٌّزَؿق ٌٍفجزش ٚفمزخً 

 ٌٍمخػيس حٌظخ١ٌش : 

 2,8=   2-5=    حٌلي ح٨ىٔٝ ٧ٌؿخرش –حٌلي ح٤لظٝ ٧ٌؿخرش ؽٛي حٌفجش =                  

 5                         ػيى ِٔظ٠ٛخص ح٦ؿخرش                                 

 ِٚخ ٠مخرٍٙخ ِٓ ىٍؿش حٌّٛحفمش : حٌلٔخرٟٚرٕخء ػ١ٍٗ فبْ حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٠ٛػق فجخص حٌٛٓؾ  

 .حٌَّؿق ٌّم١خّ ١ٌىَص ٌظلي٠ي ىٍؿش حٌّٛحفمش حٌلٔخرٟ( : فجخص حٌٛٓؾ 8ؿيٚي ) 

 ىٍؿش حٌّٛحفمش فجخص حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌَّؿق

ً غ١َ ِٛحفك  2,82ألً ِٓ  - 2ِٓ   طّخِخ

 غ١َ ِٛحفك 0,62ألً ِٓ  -2,82ِٓ 

 ِلخ٠ي 3,42ألً ِٓ  -0,62ِٓ 

 ِٛحفك 4,0ألً ِٓ  -3,42ِٓ 

 ِٓ4,0 - 5  ً  ِٛحفك طّخِخ

ٌىزً ػززخٍس ِزٓ  حٌزلزغ: ٚطٔزظويَ ٌٍظؼزَف ػٍزٝ ِزيٜ حٔلزَحف حٓزظـخرخص أفزَحى  )ؽ( ح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍزش 

ػزٓ ِظٛٓزطٙخ حٌلٔززخرٟ ، ٩٠ٚكزع أْ ح٨ٔلزَحف حٌّؼ١زخٍٞ ٠ٛػزق حٌظشززظض  حٌزلزغػززخٍحص ِظغ١زَحص 

، فىٍّزخ حلظَرزض ل١ّظزٗ ِزٓ حٌظزفَ،  حٌزلزغٌىً ػزخٍس ِٓ ػززخٍحص ِظغ١زَحص  حٌزلغفٟ حٓظـخرخص أفَحى 

طَوِص ح٨ٓظـخرخص ٚحٔوفغ طشظظٙخ ر١ٓ حٌّم١خّ )اًح وخْ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ٚحكزيحً طزل١لخً فزؤػٍٝ 

 ح٨ٓظـخرخص ٚطشظظٙخ(.ف١ؼٕٟ ػيَ طَوِ 

 الإحصاءاخ انتحهُهُح : 6/5

 ر١َْٓٛ ِؼخًِ حٍطزخؽ  Pearson 's Correlation Coefficient  ًِ٠ٔظويَ ٌ٘ح حٌّؼخ :

ٌيٍحٓش حٌؼ٩لش ح٨ٍطزخؽ١ش )حطـخٖ ٚلٛس( ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌظخرؼش 

 .حٌزلغفٟ 

  طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾAnalysis  Simple Linear Regression ٠ٔظويَ ٌزٕخء :

ًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ٌظلي٠ي 

 حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ طزخ٠ٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ.

   ًِحٌظلي٠يِؼخ Coefficient of determination ٍَِرغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ، ٠ٚؼظزَ حٌّؼ١خ ٛ٘ٚ :

ٌمٛس حٌؼ٩لش ح٨ٍطزخؽ١ش ٠َِِٚ ٌٗ رخٌَِِ ) حٌلم١مٟ
2R ل١ّش ٛ٘ٚ )

 ش.خً، ٚطليى لٛس حٌؼ٩لش ح٨ٍطزخؽ١ِٛؿزش ىحثّ

 ً  انثنىك انًحذدج نهذساسح:: قُاط يتغُشاخ انثحث فٍ ثانُا

 ساسح:ذتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تىافش ػًهُاخ إداسج انًؼشفح فٍ تنىك ان (1

 دسخح انًىافقح ػهٍ تىافش ػًهُح تشخُص إداسج انًؼشفح فٍ تنىك انقطاع انؼاو فٍ يصش:تحذَذ  -أ

 حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طٛحفَ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 9ؿيٚي)
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 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌظَط١ذ حٌّٛحفمش

 2 ِٛحفك 2.88 3.66 حٌظٟ طّىٕٗ ِٓ حوظشخف حٌّؼَفش. ح٦ِىخ١ٔخصحٌزٕه  ٌيٞ

٠ليى حٌزٕه أطلخد حٌّؼَفش حٌَّطزطش رؤٔشطظٗ فٟ 

 حٌّـظّغ.
 4 ِٛحفك 2.90 3.54

٠ؼًّ  حٌزٕه ػٍٝ حٓظمطخد هزَحء فٟ ِـخي اىحٍس 
 حٌّؼَفش حٌَّطزطش رخٌؼًّ حٌّظَفٟ ٚطط٠َٖٛ.

 6 ِٛحفك 2.78 3.44

حٌّؼَفش ِٓ ِظخىٍ ٠ٔؼٟ حٌزٕه اٌٟ حٌلظٛي ػٍٝ 
 ِظؼيىس.

 3 ِٛحفك 2.88 3.62

٠ؼظّي حٌزٕه ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ وّظيٍ ِٓ ِظخىٍ 
 حٌّؼَفش ح٩ٌُِش ٤ٔشطظٗ.

 0 ِٛحفك 2.92 4.65

٠ىخفت حٌزٕه حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ػٍٝ ؿٙٛىُ٘ ٌىٔذ ِؼَفش 

 ؿي٠يس طيػُ أٔشطظٗ.
 7 ِٛحفك 2.68 3.40

 8 ِٛحفك 2.66 3.34 حٌؼخ١ٍِٓ ىحهٍٗ.٠شـغ حٌزٕه ػ١ٍّخص طزخىي حٌّؼَفش ر١ٓ 

 5 ِٛحفك 2.72 3.46 ٠ؼًّ حٌزٕه ىحثّخً ػٍٝ طط٠َٛ حٌّؼَفش حٌلخ١ٌش.

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طٛحفَ 
 ػ١ٍّش

 طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش 

 -- ِٛحفك 2.82 3.64

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طٛحفَ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ طٛحؿي ِٛحفمش

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ  ٠3.64ؼٍّْٛ رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي  2.82( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4فجش حٌّٛحفمش ٚفمخ

حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رظشو١ض اىحٍس  رخطفخقحٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ 

 حٌّؼَفش.

  ِٓ ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش

 ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تىافش ػًهُح تىنُذ واكتساب انًؼشفح فٍ تنىك  -ب

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 22ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

ِؼَفظُٙ ٠شـغ حٌزٕه حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ػٍٝ طط٠َٛ 
 5 ِٛحفك 2.77 3.47 حٌّظَف١ش.

٠لظفع حٌزٕه رٔـ٩ص طيْٚ ف١ٙخ ِٛؿٛىحص حٌّؼَفش 
 6 ِٛحفك 2.68 3.44 حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ. 

٠ٛفَ حٌزٕه آ١ٌخص ٨ٓظمزخي ح٢ٍحء ٚحٌّمظَكخص ر١ٓ 
 2 ِٛحفك 2.73 3.90 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕه.  

 7 ِٛحفك 2.60 3.43 ٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طط٠َٛ ِٛؿٛىحص حٌّؼَفش ٌي٠ٗ.
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 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

 8 ِٛحفك 2.89 3.42 ٠ؼغ حٌزٕه ِٛحُٔش ِٕخٓزش ٌيػُ ِشخ٠ٍغ حىحٍس حٌّؼَفش 

٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٟ ٔشَ ػمخفش حٌّزخىٍس حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش 
 3 ِٛحفك 2.80 3.62 ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ.

٠ظٛفَ حٌزٕه ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ح٨ٓظؼيحى ٌٍزلغ ػٓ حٌّؼَفش 
 حٌَّطزطش رؤٔشطظٗ  ِٓ حٌّظخىٍ حٌّظؼيىس.

 4 ِٛحفك 2.82 3.52

٠ٙظُ حٌزٕه رشَحء حٌّؼَفش حٌَّطزطش رؤٔشطظٗ ِٓ 
 5 ِٛحفك 2.79 3.49 ِظخىٍ٘خ حٌّوظٍفش.

٠َوِ حٌزٕه ػٍٝ حٓظوَحؽ حٌّؼَفش حٌىخِٕش فٟ أً٘خْ  
 0 ِٛحفك 2.66 3.77 ِٛظف١ٗ ٩ٌٓظفخىس ِٕٙخ فٟ طط٠َٖٛ.

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طٛحفَ 
 ػ١ٍّش

 ٚحوظٔخد حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓشط١ٌٛي 
 -- ِٛحفك 2.75 3.56

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٟطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طٛحفَ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ  ٠3.56ؼٍّْٛ رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي  2.75( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4فجش حٌّٛحفمش ٚفمخ

حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رظ١ٌٛي ٚحوظٔخد  رخطفخقحٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ 

 حٌّؼَفش.

 ش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَف

 ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تىافش ػًهُح تنظُى وتخضَن واستشخاع انًؼشفح فٍ تنىك  -ج

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 22ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌظَط١ذ حٌّٛحفمش

٠ٔظويَ حٌزٕه لخػيس ر١خٔخص ٌٍٛطٛي اٌٝ 
 حٌّؼَفش ح٩ٌُِش رَٔػش.

 0 ِٛحفك 2.59 3.66

٠ٔظويَ حٌزٕه طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌّؼخٌـش 
 ح٤طٛي حٌّؼَف١ش رفخػ١ٍش.

 6 ِٛحفك 2.62 3.54

٠مَٛ حٌزٕه رلفع حٌّؼَفش رظٍٛس ٠ًٔٙ 
 حٌٛطٛي ح١ٌٙخ.

 4 ِٛحفك 2.54 3.57

٠مَٛ حٌزٕه رخٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٨ٌىظ١َٔٚش ٌلفع 
 حٌّؼَفش.

 7 ِٛحفك 2.70 3.50

٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طٛػ١ك ح٤فىخٍ حٌـي٠يس 

 حٌّزظىَس.
 5 ِٛحفك 2.84 3.57

٠ؼظّي حٌزٕه ػٍٟ اؿَحءحص ٚحػلش ٌلفع 

كمٛق حٌٍّى١ش ٤طلخرٙخ ) ِٓ ىحهً حٌزٕه 
 ٚهخٍؿٗ (.

 8 ِٛحفك 2.54 3.52
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 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌظَط١ذ حٌّٛحفمش

٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ طظ١ٕف حٌّؼَفش حٌّظٛحفَس 
 ٌي٠ٗ.

 3 ِٛحفك 2.69 3.66

٠ؼًّ حٌزٕه ػٍٝ فَٙٓش )طز٠ٛذ( حٌّؼَفش 
 حٌَّطزطش رؤٔشطظٗ.

 2 ِٛحفك 2.88 3.68

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ 
 طٛحفَ ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ

 ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش 

 -- ِٛحفك 2.68 3.59

 

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٟطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طٛحفَ ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش ف

 3.59حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً  2.68( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش ٚفمخ

حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رظٕظ١ُ  رخطفخقِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ 

 ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش.

  ٍٝطظ١ٕف حٌّؼَفش حٌّظٛحفَس ٌي٠ٗ حٌزٕٛن ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ ٠ؼًّ حٌزٕه ػ

 حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 

 

 

 

 : حٌزلغطلي٠ي ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػٍٟ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن  -ء

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 20ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ
 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌظَط١ذ حٌّٛحفمش

٠شؼَ ِٛظفٟ حٌزٕه رؤْ حٌّؼَفش ِظٛفَس ِٚظخكش ٌٍـ١ّغ 

 ِغ ٚؿٛى حٌل٠َش حٌىخٍِش فٟ ططز١مٙخ.
 3 ِٛحفك 2.84 3.59

٠ؼظّي حٌزٕه ػٍٝ فَق حٌوزَس حٌيحه١ٍش حٌّظٕٛػش ِؼَف١خ 
 فٟ ططز١ك حٌّؼَفش.

 6 ِٛحفك 2.64 3.40

ِمخ١٠ْ ِؼ١ٕش ١ٌٍٔطَس ػٍٝ حٌّؼَفش  ٠ٔظويَ حٌزٕه
 حٌّطزمش ف١ٗ.

 0 ِٛحفك 2.54 3.60

طّٔق ػ١ٍّش ططز١ك حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه ٌؼ١ٍّخص حٌظؼٍُ 
 رخرظىخٍ ِؼَفش ؿي٠يس ٚفَص أوزَ ٌٍظط٠َٛ فٟ حٌزٕه.

 5 ِٛحفك 2.62 3.49

٠ؼظّي حٌزٕه أٍٓٛد حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌلٛحٍ ٌظطز١ك حٌّؼَفش 

 حٌـي٠يس.
 2 ِٛحفك 2.82 3.66

 4 ِٛحفك 2.90 3.49 حٌّي٠َْٚ  رخٌزٕه ٠لؼْٛ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ ططز١ك حٌّؼَفش.
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طؼًّ اىحٍس حٌزٕه ػٍٟ اُحٌش حٌؼٛحثك أِخَ ططز١ك اىحٍس 

 حٌّؼَفش فٟ اىحٍحطٗ.
 7 ِٛحفك 2.69 3.39

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ ططز١ك اىحٍس 

 حٌّؼَفش فٟ حٌزٕه 
 -- ِٛحفك 2.70 3.50

ٟ:٠ظؼق   ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طٛحفَ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش  3.50رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.70ٍٖ ( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ لي4.0-3.4ٚفمخ

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رظطز١ك اىحٍس حٌّؼَفش. رخطفخق

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ ططز١ك حٌزٕه ٦ىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي

 ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 :حٌزلغٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن طلي٠ي ىٍؿش ح -

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 23ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ
 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌّٛحفمش

 حٌظَط١ذ

٠ظُ طم١١ُ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّؼّٛي رٙخ فٟ 
 ى٠ٍٚش ِٕٚظّش.حٌزٕه رظٍٛس 

 5 ِٛحفك 2.67 3.44

٠ظُ طم١١ُ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّؼّٛي رٙخ فٟ 

 حٌزٕه ِٓ لزً ف٠َك ػًّ ِظوظظش.
 2 ِٛحفك 2.49 3.54

٠ظُ طم١١ُ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّؼّٛي رٙخ فٟ 

 حٌزٕه رٕخء ػٍٟ طغ١َ ظَٚف حٌؼًّ.
 3 ِٛحفك 2.55 3.49

حٌّؼّٛي رٙخ فٟ ٠ظُ اػخىس حٌٕظَ فٟ ح١ٌٔخٓخص 

حٌزٕه رٕخء ػٍٟ حٌظغ١َ فٟ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص 
 حٌَّطيس.

 0 ِٛحفك 2.69 3.52

٠ظُ طلي٠ي ِٔظٛٞ حٌّؼَفش ٌـيٞ ِٛظفٟ حٌزٕه 
 رظٍٛس ى٠ٍٚش ِٕظّش ِٚظـيىس.

 4 ِٛحفك 2.70 3.50

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ 

 ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش
 -- ِٛحفك 2.63 3.52

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طٛحفَ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش  3.52رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.63( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٚفمخ

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش. رخطفخق

  ّحٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى  حٌزٕه ٦ىحٍس حٌّؼَفش فٟ طم٠ُ١١ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خ

 حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تىافش ػًهُاخ إداسج انًؼشفح فٍ تنىك  -و
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 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طٛحفَ ػٍٟ طٛحفَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 24ؿيٚي)

 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼزخٍحص
ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

 حٌظَط١ذ حٌّٛحفمشىٍؿش 

 2 ِٛحفك 2.82 3.64 ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش

 3 ِٛحفك 2.75 3.56 ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش

ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع 
 حٌّؼَفش

 0 ِٛحفك 2.68 3.59

 4 ِٛحفك 2.70 3.50 ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش

 5 ِٛحفك 2.63 3.52 ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ 

 ُِٕٙ ػٍٝ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش
 -- ِٛحفك 2.70 3.56

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ،طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طٛحفَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ

ً ٌّم١خّ  3.56ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طٍه حٌؼ١ٍّخص ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش ٚفمخ

 رخطفخقٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.70( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-١ٌ3.4ىَص )

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ رم١خَ حٌزٕٛن حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ رؼ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش.

  ظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.ِٓ ه٩ي ػّٛى حٌ حٌزلغ٠ّىٓ طَط١ذ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ رٕٛن 

 

 

 

ٍ تحقق أتؼاد الإتذاع الإداسٌ فٍ تنىك  (5  :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تحقق الأصانح فٍ انتفكُش فٍ تنىك  -أ

 .حٌزلغ( : ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٟ طلمك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ فٟ رٕٛن 25ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

ألَٛ رظطز١ك ؽَق ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌلً 

 حٌّشى٩ص حٌظٟ أٚحؿٙٙخ فٟ حٌؼًّ رخٌزٕه.
 0 ِٛحفك 2.64 3.57

أٔـِ أػّخٌٟ فٟ حٌزٕه  رؤٍٓٛد ِظطٍٛ 
 ٚؿي٠ي.

 3 ِٛحفك 2.85 3.55

أكَص ػٍٟ ؽَف ح٨لظَحكخص ٚح٤فىخٍ 
 حٌـي٠يس فٟ ػًّ حٌزٕه.

 4 ِٛحفك 2.54 3.44

أشؼَ رخًٌٍّ ِٓ طىَحٍ ح٦ؿَحءحص حٌّظزؼش 
 فٟ حٌؼًّ ىحهً حٌزٕه.

 2 ِٛحفك 2.49 3.60

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ 
طلم١ك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ 

 ٠ؼٍّْٛ رٙخ

 -- ِٛحفك 2.54 3.55

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ
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  حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طلمك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ، طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش ٚفمخً  3.55ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.54( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٌّم١خّ ١ٌىَص )

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ. رخطفخق

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طلم١ك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى

 حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

 :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تحقق انطلاقح فٍ انتفكُش فٍ تنىك  -ب

 .حٌزلغفٟ حٌظفى١َ فٟ رٕٛن  حٌط٩لش(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طلمك 26ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ ح٨ٓظفخىس ِٓ أفىخٍ ح٢ه٠َٓ ٌظ١ٌٛي 
 ؿي٠يس ٌٍؼًّ رخٌزٕه. فىَس

 0 ِٛحفك 2.55 3.49

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ حٓظؼّخٍ حٌوزَحص حٌٔخرمش فٟ حٌظؼخًِ 
 ػٍّٟ رخٌزٕه. ِغ حٌّٛحلف حٌـي٠يس فٟ

 5 ِٛحفك 2.80 3.47

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ حلظَحف حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌّٛحؿٙش 
حٌّشى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص 

 حٌّظَف١ش فٟ ػًّ حٌزٕه.

 2 ِٛحفك 2.77 3.82

ح٘ظُ رطَف ؽَق ؿي٠يس ٌٍؼًّ فٟ حٌزٕه ٌظلم١ك 

  حٌظٕخف١ٔشحٌِّح٠خ 
 3 ِٛحفك 2.88 3.52

ل٠ٛش ٚليٍس ػٍٟ ح٨رظىخٍ ٚىػّٗ فٟ حِظٍه كـؾ 

 ػًّ حٌزٕه.
 6 ِٛحفك 2.66 3.44

حكَص ػٍٟ حٌظؼز١َ ػٓ أٍحثٟ كظٟ ٌٛ وخٔض ِوخٌفش 
 ٍإٓخثٟ فٟ ػًّ حٌزٕه. ٣ٌٍحء

 4 ِٛحفك 2.59 3.47

حػًّ ػٍٟ طمي٠ُ أوؼَ ِٓ فىَس ه٩ي فظَس لظ١َس فٟ 
 حٌزٕه.

 0 ِٛحفك 2.66 3.59

ُِٕٙ ػٍٝ طلم١ك ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ 
 حٌط٩لش فٟ حٌظفىَ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ

 -- ِٛحفك 2.72 3.54

 

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ،طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طلمك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش ٚفمخً  3.54ًٌه ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.72( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٌّم١خّ ١ٌىَص )

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ. رخطفخق

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طلم١ك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى

 حٌـيٚي حٌٔخرك. حٌظَط١ذ فٟ

 تحذَذ دسخح انًىافقح ػهٍ تحقق انًشونح فٍ انتفكُش فٍ تنىك انقطاع انؼاو فٍ يصش: -ج
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 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طلمك حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ فٟ رٕٛن 27ؿيٚي)       

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ
 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌّٛحفمش

 حٌظَط١ذ

 4 ِٛحفك 2.77 3.47 ح٢ه٠َٓ فٟ حٌؼًّ رخٌزٕهأطمزً  أفىخٍ ٚآٍحء 

حطفخػً ِغ ح٤فىخٍ حٌّطَٚكش أػٕخء حٌلٛحٍ ِغ 

 ح٢ه٠َٓ فٟ حٌزٕه.
 0 ِٛحفك 2.68 3.52

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ ٍإ٠ش ح٤ش١خء ِٓ ُٚح٠خ ِوظٍفش فٟ 
 ػًّ حٌزٕه .

 5 ِٛحفك 2.68 3.47

حكَص ػٍٝ اكيحع طغ١َحص فٟ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ فٟ 
 حٌزٕه.

 2 ِٛحفك 2.89 3.69

حكَص ػٍٟ ح٨ٓظفخىس ِٓ ح٨ٔظمخىحص ٚح٩ٌّكظخص 
 حٌظٟ ٠زي٠ٙخ ٩ُِء حٌؼًّ أٚ حٌؼ٩ّء فٟ حٌزٕه.

 3 ِٛحفك 2.49 3.49

أٚحوذ حٌظطٍٛحص ٚحٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّٔظَّس 
 فٟ حٌؼًّ رخٌزٕه.

 6 ِٛحفك 2.60 3.44

حطؼخًِ ِغ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٌظط٠َٛ حٌؼًّ رظٍمخث١ش 
 ٠َٚٔ فٟ حٌزٕه. 

 7 ِٛحفك 2.69 3.43

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طلم١ك 

 حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ 
 -- ِٛحفك 2.69 3.52

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ُِٕٙ ٟطـخٖ طلمك حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ، طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش ٚفمخً  3.52ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.69( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٌّم١خّ ١ٌىَص )

 حثُٙ.حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍ رخطفخق

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طلم١ك حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى

 حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

ٍ تحقق انحساسُح نًشكلاخ انؼًم فٍ انتفكُش فٍ تنىك  -ء  :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طلمك حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌظفى١َ فٟ رٕٛن 28ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

أشخٍن ٩ُِثٟ فٟ حٌزٕه فٟ كً حٌّشى٩ص ح١ٌّٕٙش 
 حٌظٟ طٛحؿُٙٙ .

 6 ِٛحفك 2.77 3.54

حٌّشى٩ص ٌيٞ ليٍس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌفؼٍٟ ٌّٛحؿٙش 
 حٌظٟ ٠ّىٓ كيٚػٙخ فٟ ػًّ حٌزٕه

 2 ِٛحفك 2.48 3.80

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ رخٌّشى٩ص لزً كيٚػٙخ فٟ 
 ػٍّٟ رخٌزٕه.

 7 ِٛحفك 2.86 3.49

٠ٛؿي ٌيٞ حٌزٕه هطؾ طَوِ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظفى١َ 
 ح٦ريحػٟ ٌيٞ فٟ كً حٌّشى٩ص.

 4 ِٛحفك 2.50 3.64

 5 ِٛحفك 2.69 3.54 لزً كيٚػٙخ.أطٛلغ حٌّشى٩ص فٟ ػًّ حٌزٕه 
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 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

ألَٛ رزؼغ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش ٌلً ح٤ُِخص فٟ 

 حٌزٕه
 3 ِٛحفك 2.56 3.66

ألَٛ رَطي حٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص ريلش حٌّئػَس ػٍٟ 
 ػٍّٟ فٟ حٌزٕه.

 0 ِٛحفك 2.80 3.74

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طلمك 
حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن 

 رٙخ

 -- ِٛحفك 2.67 3.63

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طلمك حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش  3.63رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ  2.67( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٚفمخ

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ. رخطفخق

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طلمك حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي

 ٚي حٌٔخرك.ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـي

 

 

 

 

 

ٍ تحقق دسخح انذافؼُح انذاخهُح نهؼًم فٍ تنىك  -ـه  :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ فٟ رٕٛن 29ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ
 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌّٛحفمش

 حٌظَط١ذ

ٚطلم١ك ح١ٌِّس  ٌيٞ اطَحٍ ػٍٝ طلم١ك حٌٕـخف
 حٌظٕخف١ٔش ٌٍزٕه.

 4 ِٛحفك 2.79 3.58

حرغ حٌلّخّ فٟ ٔفّٛ ٩ُِثٟ فٟ حٌؼًّ ٌٍظلم١ك 
 ح٦ريحع فٟ ِٙخَ ػٍُّٙ رخٌزٕه.

 5 ِٛحفك 2.72 3.49

ٌيٞ حٌميٍس ػٍٝ طي٠ٚٓ ٩ِكظخص ٩ُِثٟ فٟ حٌؼًّ 
 ً  رخٌزٕه ٩ٌٓظفخىس ِٕٙخ ٨كمخ

 2 ِٛحفك 2.60 3.80

ٚح٨كظَحَ  ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌزٕه أػٕخء حٌلٛحٍ حٌظَِ رخٌٙيٚء 

 ٩ٌٓظفخىس ِٓ ح٤فىخٍ حٌّطَٚكش.
 0 ِٛحفك 2.49 3.63

 3 ِٛحفك 2.80 3.62 ٌيٞ كّخّ ػخٌٟ طـخٖ ػٍّٟ ىحهً حٌزٕه.

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طلمك 
ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ 

 رٙخ
 -- ِٛحفك 2.68 3.60
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:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٟطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طلمك ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ  ٠3.60ؼٍّْٛ رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي  2.68( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4فجش حٌّٛحفمش ٚفمخ

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ. رخطفخقحٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ 

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طلمك ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش

 ٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.ِٓ ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ ف

ً تحهُم يهاو ويشكلاخ انؼًم فٍ تنىك  -و ٍ تحقق انقذسج ػه  انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 .حٌزلغ( : ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طلمك حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ فٟ رٕٛن 02ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ
 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌّٛحفمش

 حٌظَط١ذ

حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٤ش١خء ٚحٓظط١غ طف١َٔ٘خ فٟ أىٍن 
 حٌزٕه.

 3 ِٛحفك 2.80 3.49

حطوٌ حٌمَحٍحص فٟ ِـخي ػٍّٟ رؼي ىٍحٓش ِفظٍش 
 رخٌزٕه.

 2 ِٛحفك 2.47 3.77

ح٘ظُ رظز١ٔؾ ٚطٕظ١ُ أفىخٍٞ ػٕي ِٛحؿٙش ِشى٩ص 
 حٌؼًّ رخٌزٕه.

 0 ِٛحفك 2.49 3.57

أكظً ػٍٟ ِؼٍِٛخص ِفظٍش لزً حٌزيأ فٟ حٌؼًّ 

 حٌـي٠ي رخٌزٕه.
 4 ِٛحفك 2.88 3.49

 5 ِٛحفك 2.64 3.44 حٓظط١غ طـِثش ِٙخَ حٌؼًّ حٌّٛوٍش ٌٟ فٟ حٌزٕه.

ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طل١ًٍ 
 ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ 

 -- ِٛحفك 2.66 3.55

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش  3.55رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ ػٕخطَ ل١خّ ًٌه 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي  2.66( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4حٌّٛحفمش ٚفمخ

 ظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ.حٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ ربطفخق حٌّٔ

  ِٓ ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ  فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش

 ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.

ٍ قثــىل انًخاطــشج فٍ انؼًم فٍ تنىك  -ص  :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ فٟ رٕٛن 02ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص      
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ
 ح٨ٔلَحف 
 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 
 حٌّٛحفمش

 حٌظَط١ذ
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 0 ِٛحفك 2.79 3.66 حٔظمخىحص ح٢ه٠َٓ. ٌظمزً رظيٍ ٍكذ  

 2 ِٛحفك 2.54 3.84 أطمزً حٌفشً رخػظزخٍٖ حٌظـَرش حٌظٟ طٔزك حٌٕـخف.

 4 ِٛحفك 2.49 3.48 حٌميٍس ػٍٝ حٌيفخع ػٓ أفىخٍٞ رخٌلـش ٚحٌزَ٘خْ. ٌيٜ

أرخىٍ رظزٕٟ ح٤فىخٍ ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌـي٠يس ٚحٌزلغ ػٓ 

 كٍٛي ٌٍّشى٩ص.
 5 ِٛحفك 2.49 3.36

أطلًّ ِٔج١ٌٛش ِخ ألَٛ رٗ ِٓ أػّخي ٌٚيٞ ح٨ٓظؼيحى 

 ٌّٛحؿٙش حٌٕظخثؾ.
 3 ِٛحفك 2.60 3.56

حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ ِٔظٛٞ ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش 
 لزــٛي

 حٌّوخؽــَس فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ 
 -- ِٛحفك 2.59 3.58

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش  3.58ػٕخطَ ل١خّ ًٌه رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ 

ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي  2.59( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4حٌّٛحفمش ٚفمخ

 حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ. رخطفخقحٌظل١ق ِّخ ٠ٛكٟ 

  ٠ّىٓ طَط١ذ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش ٌم١خّ ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش

 ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك.ِٓ 

ٌ فٍ تنىك  -ذ ٍ تحقق أتؼاد الإتذاع الإداس  :انثحثتحذَذ دسخح انًىافقح ػه

 .حٌزلغ(: ىٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن 00ؿيٚي)

 حٌؼزخٍحص      
 حٌٛٓؾ

 حٌلٔخرٟ

 ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

ىٍؿش 

 حٌّٛحفمش
 حٌظَط١ذ

 3 ِٛحفك 2.54 3.55 طلم١ك ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ 

 0 ِٛحفك 2.72 3.54 طلم١ك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ 

 7 ِٛحفك 2.69 3.52 طلم١ك حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ 

 2 ِٛحفك 2.67 3.63 طلمك حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ 

 0 ِٛحفك 2.68 3.60 ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ

 5 ِٛحفك 2.66 3.55 ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًِّٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ 

 4 ِٛحفك 2.59 3.58 ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ 

 ِظٛٓؾ ىٍؿش ِٛحفمش حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طلمك أرؼخى

 ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ 
 -- ِٛحفك 2.65 3.57

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ طـخٖ طلمك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ طٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ

ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ فجش حٌّٛحفمش  3.57رٙخ، ك١غ ٠زٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌيٍؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طٍه ح٤رؼخى 
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ً ٌّم١خّ ١ٌىَص ) ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ِّخ  2.65( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ 4.0-3.4ٚفمخ

 مظٟ ُِٕٙ فٟ آٍحثُٙ.حٌّٔظ رخطفخق٠ٛكٟ 

  ٟحٌـيٚي ٠ّىٓ طَط١ذ طلمك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ حٌزٕٛن حٌّيٍٚٓش ِٓ ه٩ي ػّٛى حٌظَط١ذ ف

 حٌٔخرك.

 

 

 

 

 

 وػشض اننتائح وتحهُهها: انثحثاختثاس فشوض ثانثاً: 

 نتائح اختثاس انفشض الأول: (1

ٗ: طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك     ٠ٕض حٌفَع ػٍٝ أٔ

 أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

يٜ ( : ٔظخثؾ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌ 02ؿيٚي)

 حٌزلغِٛظفٟ رٕٛن 

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن

حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش ِؼ٠ٕٛش ٚل٠ٛش فٟ طلمك رؼي " ِٔظٛٞ 

ً" ك١غ ٠زٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ لزٛي حٌّوخؽَس فٟ  .2.22حٌي٨ٌش ألً ِٓ   2.625حٌؼّ

  حٌزلغطٔظط١غ ػ١ٍّش طشو١ض اىحٍس حٌّؼَفش طف١َٔ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن 

 رخٌٕٔذ حٌظخ١ٌش:

 

طلم١ك 

ح٤طخٌش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 

حٌَّٚٔش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 

حٌَّٚٔش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلمك 

حٌلٔخ١ٓش 
ٌّشى٩ص 

 حٌؼًّ

ىٍؿش 

حٌيحفؼ١ش 
حٌيحه١ٍش 

 ٌٍؼًّ

ِٔظٛٞ حٌميٍس 

ػٍٝ طل١ًٍ 
ِٙخَ 

ِٚشى٩ص 

 حٌؼًّ

ِٔظٛٞ 

لزــٛي 
حٌّوخؽــَس 

 فٟ حٌؼًّ

ػ١ٍّش 
طشو١ض 

اىحٍس 
 حٌّؼَفش

ِؼخًِ 
 ح٨ٍطزخؽ

2.322 2.057 2.326 2.097 2.272 2.022 2.625 

ِٔظٛٞ 
 حٌي٨ٌش

2.242 2.287 2.254 2.297 2.627 2.492 2.22 

ِؼخًِ 

حٌظلي٠ي
R2 

2.297 2.266 2.294 2.288 2.225 2.242 2.366 
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 %  ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ.9.7 -

 % حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ.6.6 -

 % حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ.9.4 -

 ٌّشى٩ص حٌؼًّ.% حٌلٔخ١ٓش 8.8 -

 %ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ.2.5 -

 %ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ.4.2 -

 %ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ.36.6 -

 نتائح اختثاس انفشض انفشػٍ انثانٍ: (5

ٗ: طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش  ٠ٕض حٌفَع ػٍٝ أٔ

ٚطط٠َٛ٘خ ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ 

 حٌؼَر١ش.

(: ٔظخثؾ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ 00ؿيٚي)

 .حٌزلغرٕٛن 

 

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ٜطٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌي

رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش ِؼ٠ٕٛش ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش 

ً" ك١غ ٠زٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ   2.605ٚل٠ٛش فٟ طلمك رؼي " ِٔظٛٞ لزٛي حٌّوخؽَس فٟ حٌؼّ

 .2.25ِٚٔظٛٞ حٌي٨ٌش ألً ِٓ 

  طٔظط١غ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش طف١َٔ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن

 ظخ١ٌش:رخٌٕٔذ حٌ حٌزلغ

 %  ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ.4.3 -

 % حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ.0.5 -

 حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ. 4.2% -

 % حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ.3.72 -

 %ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ.6.22 -

 

طلم١ك 
ح٤طخٌش فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌَّٚٔش 

فٟ 
 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌَّٚٔش 

فٟ 
 حٌظفى١َ

طلمك 
حٌلٔخ١ٓش 

ٌّشى٩ص 
 حٌؼًّ

ىٍؿش 
حٌيحفؼ١ش 

حٌيحه١ٍش 
 ٌٍؼًّ

ِٔظٛٞ 
حٌميٍس ػٍٝ 

طل١ًٍ ِٙخَ 
ِٚشى٩ص 

 حٌؼًّ

ِٔظٛٞ 
لزــٛي 

حٌّوخؽــَس 
 فٟ حٌؼًّ

ػ١ٍّش 
ط١ٌٛي 

ٚحوظٔخد 

 ّؼَفشحٌ

ِؼخًِ 
 ح٨ٍطزخؽ

2.027 2.257 2.022 2.293 2.047 2.264 2.605 

ِٔظٛٞ 
 حٌي٨ٌش

2.98 2.294 2.284 2.287 2.227 2.722 2 

ِؼخًِ 
 R2حٌظلي٠ي

2.243 2.205 2.242 2.237 2.262 2.224 2.392 
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 %ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ.2.4 -

 %ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ.39.2 -
 نتائح اختثاس انفشض انثانث: (3

٠ٕض حٌفَع ػٍٝ أٔٗ : طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك      

 أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

(: ٔظخثؾ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ 03ؿيٚي)

 حٌزلغرٕٛن 

  

طلم١ك 
ح٤طخٌش 

فٟ 
 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌط٩لش 

فٟ 
 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌَّٚٔش 

فٟ 
 حٌظفى١َ

طلمك 
حٌلٔخ١ٓش 

ٌّشى٩ص 
 حٌؼًّ

ىٍؿش 
حٌيحفؼ١ش 

حٌيحه١ٍش 
 ٌٍؼًّ

ِٔظٛٞ 
حٌميٍس ػٍٝ 

طل١ًٍ ِٙخَ 
ِٚشى٩ص 

 حٌؼًّ

ِٔظٛٞ 
لزــٛي 

حٌّوخؽــَس 
 فٟ حٌؼًّ

ػ١ٍّش 

طٕظ١ُ 
ٚطو٠ِٓ 

ٚحٓظَؿخع 

 حٌّؼَفش

ِؼخًِ 
 ح٨ٍطزخؽ

2.720 2.00 2.284 2.0287 2.024 2.700 2.249 

ِٔظٛٞ 
 حٌي٨ٌش

2.222 2.350 2.322 2.052 2.524 2.222 2.650 

ِؼخًِ 
 R2حٌظلي٠ي

2.527 2.248 2.234 2.248 2.246 2.502 2.200 

 

 

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طٕظ١ُ ٚطو٠ِٓ ٚحٓظَؿخع حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع

ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٌٚىٓ ٌٖ٘ 

ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ  -حٌؼ٩لش ِؼ٠ٕٛش ٚل٠ٛش فٟ طلمك )ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ

 .2.25ِٚشى٩ص حٌؼًّ( ك١غ ِٔظٛٞ حٌي٨ٌش ألً ِٓ 

  طٔظط١غ ػ١ٍّش ط١ٌٛي ٚحوظٔخد حٌّؼَفش طف١َٔ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن

 رخٌٕٔذ حٌظخ١ٌش: حٌزلغ

 %  ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ.52.7 -

 % حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ.4.8 -

 ى١َ.حٌَّٚٔش فٟ حٌظف 3.4% -

 % حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ.4.8 -

 %ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ.4.6 -

 %ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ.50.2 -

 %ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ.0.0 -

 نتائح اختثاس انفشض انفشػٍ انشاتغ: (4
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ٗ: طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى       ٠ٕض حٌفَع ػٍٝ أٔ

 .ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش

 حٌزلغٟ رٕٛن (: ٔظخثؾ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ف43ؿيٚي)

:ٟ  ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

  ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى

رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٌٖٚ٘ حٌؼ٩لش ِؼ٠ٕٛش فٟ ؿ١ّغ أرؼخى 

 .2.25ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ  ك١غ أْ ِٔظٛٞ حٌي٨ٌش ألً ِٓ 

  طٔظط١غ ػ١ٍّش ططز١ك اىحٍس حٌّؼَفش طف١َٔ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن

 رخٌٕٔذ حٌظخ١ٌش: حٌزلغ

 %  ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ.37.5 -

 % حٌط٩ق فٟ حٌظفى١َ.06.4 -

 حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ. 26.7% -

 % حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ.08.7 -

 %ىٍؿش حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ.4.2 -

 %ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ.39.6 -

 %ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ.52.4 -
 نتائح اختثاس انفشض انفشػٍ انشاتغ: (5

ٗ: طٛؿي ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ       ٠ٕض حٌفَع ػٍٝ أٔ

 ِٛظفٟ رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

 حٌزلغٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن ( : ٔظخثؾ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس ح 44ؿيٚي)

 

طلم١ك 

ح٤طخٌش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 

حٌط٩لش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 

حٌَّٚٔش 
فٟ 

 حٌظفى١َ

طلمك 

حٌلٔخ١ٓش 
ٌّشى٩ص 

 حٌؼًّ

ىٍؿش 

حٌيحفؼ١ش 
حٌيحه١ٍش 

 ٌٍؼًّ

ِٔظٛٞ 

حٌميٍس ػٍٝ 
طل١ًٍ ِٙخَ 

ِٚشى٩ص 
 حٌؼًّ

ِٔظٛٞ 

لزــٛي 
حٌّوخؽــَس 

 حٌؼًّفٟ 

 ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽػ١ٍّش 
2.722 2.53 2.237 2.429 2.242 2.526 2.549 

  

طلم١ك 
ح٤طخٌش 

فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌط٩لش 

فٟ 

 حٌظفى١َ

طلم١ك 
حٌَّٚٔش 

فٟ 

 حٌظفى١َ

طلمك 
حٌلٔخ١ٓش 
ٌّشى٩ص 

 حٌؼًّ

ىٍؿش 
حٌيحفؼ١ش 
حٌيحه١ٍش 

 ٌٍؼًّ

ِٔظٛٞ حٌميٍس 
ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ 
 ِٚشى٩ص حٌؼًّ

ِٔظٛٞ 
لزــٛي 

حٌّوخؽــَس 

 فٟ حٌؼًّ

ػ١ٍّش 

ططز١ك 
اىحٍس 

 شحٌّؼَف

ِؼخًِ 
 ح٨ٍطزخؽ

2.620 2.524 2.429 2.536 2.022 2.609 2.72 

ِٔظٛٞ 
 حٌي٨ٌش

2.22 2.243 2.200 2.245 2.247 2.222 2 

ِؼخًِ 
 R2حٌظلي٠ي

2.375 2.064 2.267 2.087 2.242 2.396 2.524 
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طم١١ُ 

اىحٍس 
حٌّؼَ

 شف

 ِٔظٛٞ حٌي٨ٌش
2.22 2.297 2.254 2.222 2.620 2.222 2.222 

ِؼخًِ 
 R2حٌظلي٠ي

2.492 2.082 2.222 2.267 2.202 2.056 2.322 

:ٟ   ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك ِخ ٠ٍ

 ر١ٓ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ  طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش

رٕٛن حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش، ٌٖٚ٘ حٌؼ٩لش ِؼ٠ٕٛش فٟ أرؼخى)طلم١ك 

ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ، ٚطلم١ك حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ، ِٚٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ 

 ٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ(.ِٚشى٩ص حٌؼًّ، ِٚٔظٛٞ لزــ

  طٔظط١غ ػ١ٍّش طم١١ُ اىحٍس حٌّؼَفش طف١َٔ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ رٕٛن

 رخٌٕٔذ حٌظخ١ٌش: حٌزلغ

 %  ح٤طخٌش فٟ حٌظفى١َ.49.2 -

 % حٌط٩لش فٟ حٌظفى١َ.08.2 -

 % حٌَّٚٔش فٟ حٌظفى١َ.2.2 -

 % حٌلٔخ١ٓش ٌّشى٩ص حٌؼًّ.26.7 -

 حٌيحفؼ١ش حٌيحه١ٍش ٌٍؼًّ.%ىٍؿش 0.2 -

 %ِٔظٛٞ حٌميٍس ػٍٝ طل١ًٍ ِٙخَ ِٚشى٩ص حٌؼًّ.05.6 -

 %ِٔظٛٞ لزــٛي حٌّوخؽــَس فٟ حٌؼًّ.32.2 -

 
 ثانُاً: نتائح انذساسح:

  ٟطؼظّي اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص كظٟ ٠ظلمك ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ٚطمَٛ ريٍٚ٘خ ف

حطفخق ر١ٓ حٌؼٍّخء ٚحٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ ػيى طلم١ك ح٨ريحع ٚحٌظ١ِّ، ٌىٓ ٨ ٠ٛؿي 

 ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ٚطَط١زٙخ.

  ،طزٕٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ اىحٍس حٌّؼَفش ٚح٦ريحع ِٓ ه٩ي حػظزخٍ حٌّؼَفش ومٛس أٓخ١ٓش ِلَوش ٩ٌلظظخى

ٌٝ اٌٝ ؿخٔذ حٌظغ١١َ ٚحٌؼٌّٛش ٚطلي٠خطٙخ، ِٚٓ ػُ ٌٚيص حٌلخؿش اٌٝ ح٦ريحع ٌظَؿّش حٌّؼَفش ا

 )ٍٓغ، هيِخص، ػ١ٍّخص( ؿي٠يس أٚ ِطٍٛس، طلمك ٌٍّٕظّش ١ِِس طٕخف١ٔش.

  ٠ؼًّ ح٦ريحع ػٍٝ طل٠ًٛ حٌّؼَفش حٌـي٠يس اٌٝ ِٕظـخص ؿي٠يس، ِٚٓ ػُ فٙٛ ِظيٍحً ٌوٍك حٌم١ّش

ٚطلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش، ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ اىحٍس حٌّؼَفش ٟ٘ حٌّظيٍ حٌَث١ٟٔ ٌوٍك ٚطلم١ك 

 حٌّٕظّش.ح٦ريحع فٟ 

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طٛحفَ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

 .رٙخ

  ٍّْٛطٛحؿي ِٛحفمش ِٓ ؿخٔذ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ػٍٝ طلم١ك أرؼخى ح٦ريحع ح٦ىحٍٞ فٟ حٌزٕٛن حٌظٟ ٠ؼ

 رٙخ، 
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 ريحع ح٦ىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ رٕٛن طٛؿي ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ػ١ٍّخص اىحٍس حٌّؼَفش ٚطلم١ك أرؼخى ح٦

 .حٌمطخع حٌؼخَ حٌظـخ٠ٍش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش

 تىصُاخ انذساسح:

:ٟ   ٠ّىٓ فٟ اؽخٍ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌٔخرمش حٌٌوَ ٠ّىٓ حٌظميَ رّـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص ٚ٘

  ،ٓكٔٓ حٓظؼّخٍ حٌزٕه ٌٍّؼٍِٛخص ٌٍّٚؼَفش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌؼخٍِْٛ، ٚؿؼٍٙخ ًحص ل١ّش ٌٍّٔظف١ي٠

 ٚريْٚ ًٌه طفمي حٌّؼَفش أ١ّ٘ظٙخ.

  ،ؿؼً حٌظ١ِّ فٟ حٌّؼَفش حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِلٍٛ أػّخي حٌزٕه، ٚرّخ ٠ظ١ق ٌٗ حٌظفٛق

 ِٚؼخػفش حٌؼٛحثي، ٚطزٛأ ِٛلغ ل١خىٞ ِظ١ِّ.

  َٞحٌّٛحٍى ٚحٌؼَٚحص حٌّخى٠ش، ٚطل٠ٍٛٙخ ِٓ ػَحء طَحوّٟ وّٟ اٌٝ  ٦غٕخءحٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفى

 حوُ ِؼَفٟ ػمٍٟ، ١ٓٚخق ل١ّٟ، ٚرّخ ٠ظ١ق ٌٍزٕه ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ ح٨ريحع.طَ

  ٚحٌٕظ٠َخص رخٌظـَرش حٌلم١م١ش ٚحٌّّخٍٓش، ِغ طشـ١غ  حٌّزخىةطَو١ِ حٌزٕه ػٍٝ حٌظؼٍُّ، ػزَ ٍرؾ

 حٌؼخ١ٍِٓ ػ١ٍٗ، ٚطٛظ١ف حٌّؼَفش ٌٍَرؾ ر١ٓ أ٘يحف وً ِٓ حٌفَى ٚحٌزٕه ٚحٌّٔظف١ي.

 ٌّؼَفش ٚحٌوزَس حٌّظـيىس، فٟ كً ِشى٩ص حٌؼًّ، ٚحٕٓخى حٌّٕخطذ طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ًٚٞ ح

 حٌم١خى٠ش حٌّّٙش ٌُٙ.

 .طل٠ًٛ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ ف٠َك ػًّ ًٚ ِؼَفش ٠ُٔٙ فٟ ٍُٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌزٕه 
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