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 متطلبات تطبيق القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية العامة في مصر

 دراسة تحليلية
 سمر محمد محمد هاشم /إعداد

 يد. محمد الصغير منصور الفواخر أ.د. صلاح الدين عبد العزيز غنيم 
 ملخص الدراسة:

)نشأتها  من حيثهدفت الدراسة إلى توضيح الأسس النظرية والمفاهيمية للقيادة الخادمة 
 –المميزات  –آليات وأساليب تطبيقها  –خصائصها  –أبعادها  –أهميتها  –أهدافها  –

العيوب(، وتحليل واقع القيادة بالمدارس الثانوية العامة في مصر من خلال دراسة اللوائح 
 .والقوانين والأدبيات والدراسات السابقة

الخادمة بالمدارس الثانوية العامة ثم عرض مجموعة من المقترحات لتطبيق القيادة 
وتحديد آليات تطبيقها من أجل الإفادة منها في تطوير القيادات بالمدارس. وقد استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعتها، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها وجود 

فكرة القائد  ي تتمثل في سيادةبعض المشكلات التي تعاني منها القيادة بالتعليم الثانوي والت
الأوحد، والاعتماد على العمل الفردي، وغياب روح الفريق والعمل الجماعي، وضعف المشاركة 
في صنع القرارات من قبل العاملين، هذا بالإضافة إلى وجود النزعة التسلطية لدى بعض 

القيادة  مل بممارساتالمديرين في إدارة شئون المدرسة. وقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الع
الخادمة، وتوعية مديري المدارس والعاملين معهم بخصائص، وأبعاد القيادة الخادمة من خلال 
تصميم برامج تدريبية مناسبة لتنمية مهارات القيادة الخادمة بأبعادها المختلفة، وكذلك التركيز 

رتها قيادة الخادمة، وقدعلى عقد الندوات والمحاضرات للمديرين، والمعلمين لتوضيح أهمية ال
 الفائقة على توفير مناخ تنظيمي إيجابي، وداعم لجميع العاملين داخل المدارس.

 القيادة الخادمة، المدرسة الثانوية العامة، مصر. الكلمات المفتاحية:
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Requirements for the Application of Servant Leadership  

in General Secondary Schools in Egypt: An Analytical Study 

Prepared by/ Samar Mohamed Hashim 

Prof. Salah El Din Abdel Aziz Ghoneim -Dr. Mohamed El Sagheer 

Abstract: 

The study aimed to clarify the theoretical and conceptual 

foundations of servant leadership, namely: (Its origins – objectives – 

importance – dimensions – characteristics – mechanisms and methods 

of application – advantages – disadvantages), and to analyze the reality 

of leadership in general secondary schools in Egypt by studying 

regulations, laws, literature, and previous studies. 
Then, presenting a group of proposals for the application of 

servant leadership in general secondary schools and determining the 
mechanisms for its application in order to benefit from it in the 
development of leaders in general secondary schools in Egypt. The 
study used the descriptive Methodology due to its relevance to its 
nature. The study reached several results, from which: the presence of 
some problems that the leadership suffers from in secondary education, 
which represented in the supremacy of the idea of the one leader and 
dependence on individual work and the absence of team spirit and 
teamwork, the weak participation of workers in decision – making, in 
addition to the presence of authoritarian tendency among some 
managers in the management of school affairs. The study recommended 
that there is a need to strengthen the practice of servant leadership, and 
educate school principals and their employees about the characteristics 
of servant leadership and its dimensions by designing appropriate 
training programs to develop servant leadership skills in its various 
dimensions, as well as focusing on holding seminars and lectures for 
principals and teachers to clarify the importance of servant leadership 
and its superior ability to provide a positive and supportive 
organizational climate for all employees of the school. 
Key words: Servant Leadership, General Secondary Schools, Egypt. 
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 متطلبات تطبيق القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية العامة في مصر

 دراسة تحليلية
 د. محمد الصغير منصور الفواخري    أ.د. صلاح الدين عبد العزيز غنيم    سمر محمد محمد هاشم

 مقدمة الدراسة:
رة علمية ومعرفية هائلة، وتغيرات تكنولوجية واجتماعية متسهههارعة، تلقى يشههههد العالم ثو 

هذه التغيرات بظلالها على جميع نواحي الحياة الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، وغيرها. 
ممهها فرض على المجتمعههات ضهههههههههههههرورة تبنى تغيرات جوهريههة في جميع المجههالات من أجههل 

عداد أفراد  قادرين على مواكبة التغيرات العالمية، والانفتاح على العالم، مواكبة هذا التطور. وا 
 والاستفادة بكل ما هو جديد ونافع دون أن يفقد هويته القومية. 

ولما كانت المؤسهههههههسهههههههات التعليمية هي المنوطة بتعداد الأفراد وتهيئتهم لمواجهة العالم 
يتم ذلك  توجه الجديد. ولنالخارجي، فتنه يقع على عاتقها تبنى تغييرات تتناسهههههههههههههب مع هذا ال

إلا في وجود قائد قادر على توجيه الإمكانات المتاحة، وحسههههههههن توظيف الموارد البشههههههههرية من 
 خلال ممارسة نمط قيادي يحث جميع العاملين على تحقيق الأهداف المرغوبة.

بهههاهتمهههام بهههالا من قبهههل العلمهههاء والبهههاحثين  -ولا تزال تحظى –وقهههد حظيهههت القيهههادة 
بهذا المجال؛ نظرا لدورها الحيوي في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، ويبدو ذلك والمهتمين 

ن تقدم أ كالقيادة ولا شههههههتحمل عنوان  يالعلمية التجليا في عدد الكتب والدراسههههههات والأبحاث 
 المجتمعات وتطور مؤسساتها يعتمد بشكل رئيس على القيادة.

لذا ليس من الغريب أن نجد أن "مصهههههههههههههطلح القيادة من المصهههههههههههههطلحات الأكثر إثارة 
 القيادةللإعجاب في المنظمات الحديثة، ولعل من أهم المصههههههههههطلحات التي تميز موضههههههههههو  

(Leadership) ية، والدعممسؤولهي الاستما ، والحماس، والطموح، والحسم، والتمكين، وال ،
لهام ارخرين، وكذلك الخطة أو المخطط. وفي ضههوء تلك الكلمات يمكن تعريف  والتواضههع، وا 
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القيادة بأنها موقف للاسههههههههههتما  بحماس، ولديها عقل طموح؛ لتكون قادرة على اتخاذ إجراءات 
ة وداعمة ومتواضعة وكذلك إلهامهم لتحقيق مسؤولحاسمة، وتمكين وتشجيع ارخرين بطريقة 

 .(Surji, 2015, 154- 155) داف محددةأه
وتجدر الإشههههههههارة إلى أنه "على الرغم من عدم التوصههههههههل إلى اتفاق حول تعريف موحد 

ينطوي على عملية التأثير المقصهههههود من قبل شهههههخص  الذي الافتراض للقيادة، إلا أنها تعكس
وعات د المجمواحد على ارخرين من أجل توجيه وتسههههههيل الأنشهههههطة، وبناء العلاقات بين أفرا

 .(Pattison, 2010, 16) بداخل المنظمة
ذا كانت القيادة تعنى عملية التأثير س المقصود فتن القيادة الخادمة ترتكز بشكل رئي وا 

على هذا التأثير في التابعين، فتن القيادة الخادمة تعنى "فهم وممارسههههههههههههة القيادة التي تضههههههههههههع 
تركز  مع التركيز على السههلوكيات القيادية التيمصههلحة التابعين قبل المصههلحة الذاتية للقائد، 

 .(Williams, 2017, 178-193)على تطوير التابعين، وتحد من تمجيد ومدح القائد"
لما سههههههبق، فتن "القيادة الخادمة تعكس سههههههلوكيات القيادة التي يثابر فيها القادة  اوتأييد  

، ويضهههههههههههههعون احتياجات تابعيهم ذات من أن يكونوا قادة أولا   ، بدلا  أولا   اعلى أن يكونوا خدم  
 .(Yang, Fu, Gu, 2017, 620) القصوى قبل احتياجاتهم الخاصة الأولوية

ولكن ثمة فرق جوهري بين القيادة الخادمة والقيادة التحويلية " فالقائد الخادم يسهههههههههههههعى 
، أمهههها القههههائههههد التحويلي فهو ملهم لةتبهههها  لمتههههابعههههة تحقيق الهههههدف المرؤوسهههههههههههههينلخههههدمههههة 
 .((Barbuto, Wheeler, 2006, 305التنظيمي

ومن الملاحظ أن الهدف الأسههههههههههمى للقائد الخادم هو خدمة الأتبا  وتلبية احتياجاتهم، 
ونها ذلك لك ويكون توجهه نحو الأفراد أكثر وضههههههوحا من التركيز على احتياجات المؤسههههههسههههههة

لهامهم لةيمان بنم الإنسانيتتبع النهج  تضان رؤية وهم الخاص واحوتهتم بتطوير العاملين وا 
وأهداف المؤسهههسهههة التعليمية والعمل بجد من أجل تطوير مؤسهههسهههاتهم التعليمية وبذلك تسهههعى 
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القيادة الخادمة لتحقيق الاهداف التنظيمية من خلال التركيز على العنصههههههههههر البشههههههههههرى الذى 
بينما  ،يميةلتحقيق الاهداف التنظيمية للمؤسسات التع فييمكن اعتباره بمثابة العامل الرئيس 

القههائههد التحويلي يهتم بمشهههههههههههههههاركههة العههاملين في تحقيق الأهههداف التنظيميههة من خلال تمكين 
لهامهم مع التركيز على الالتزام التنظيمي.  العاملين، وا 

وكذلك "تعتبر القيادة الخادمة مؤشههههههههرا على العلاقة التبادلية بين القائد والأتبا ، وهناك 
، يوالاحتواء العاطفن خلال مجموعة من الأبعاد وهي الإيثار، علاقة إيجابية بينهما وذلك م

والحكمة، وتصههميم خطط مقنعة، والإشههراف التنظيمي، وبخاصههة بعد الاحتواء العاطفي والذي 
 ,Barbuto)إيجابية وقوية مع الأتبا "يعنى أن القادة على اسهههتعداد للتواصهههل وبناء علاقات 

Hayden, 2011, 31). 
نجد أن "القائد الخادم يخدم ف ط الأخرىانمالخادمة عن غيرها من الأتختلف القيادة و 

مرؤوسهههههههههههههيه، ويقدم مجموعة من الخدمات لتلبية احتياجات العاملين، وتكون النتيجة متابعة 
التنمية برضا والالتزام بالخدمة، أما القائد التبادلي يعمل على تطوير العلاقات مع المرؤوسين 

علاقات التبادلية والتشاركية مع كل شخص، مما ينتج عنه ارتفا  بشكل إيجابي، فهو يطور ال
 . )(Barbuto& Wheeler, 306الجهددرجة الاندماج والرضا، والثقة المتبادلة، وزيادة 

نمط القيادة الخادمة نمط قيادي محفز لتحقيق أهداف المؤسهههههههههسهههههههههات  إنويمكن القول 
التعليمية؛ لأنها تسههههههههاعد الأفراد والجماعات على إدراك احتياجاتهم، وتشههههههههعرهم بقيمتهم كأفراد 

الهرمي  يحد من حدة التسههلسههل انمطا قيادييحتاجون إلى التقدير والتقبل. بالإضههافة إلى كونه 
الاسههههههتبداد الإداري السههههههائدة لدى بعض المديرين. وتقوم القيادة  للمسههههههتويات التنظيمية، وثقافة

ي ية عند اتخاذ القرارات فمسههههههؤولالخادمة بترسههههههيج فكر جديد للمشههههههاركة، والتمكين، وتحمل ال
 حالة تطبيق تفويض السلطة. 
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وفيما يتعلق بالوضهههههههعية الراهنة للجهود الحكومية والوزارية المصهههههههرية، فقد بنى برنامج 
)جمهورية  على ما يلي 2014/2030ية سهههههههههتراتيجخطتها التعليمية وفق الخطة الإالدولة في 

 :(76-56 ،2030-2014ية ستراتيجالخطة الإ ،مصر العربية
إعداد وتنمية قيادات العمل التربوي والإداري والتركيز على الإعداد المتميز لمدير  (1)

عداد قائد متمكن من  القدرات الإدارية، المدرسهههههة والقيادات في المسهههههتوى الأعلى، وا 
 والمالية، والفنية، والتكنولوجية المتقدمة من خلال نظام يدعم التمكين.

 ةالبني تطويرالتوجه نحو نظام تعليمي متوازن بين المركزية واللامركزية من خلال  (2)
لتفعيههل دور المههدرسههههههههههههههة  التنظيميههة للوزارة والمههديريههات والإدارات والمههدارس؛ إعمههالا  

تنظيم قادرة على إدارة ذاتها، فيما يحقق تحسههههين حالة التعليم كوحدة أسههههاسههههية في ال
 المقدم للطالب.

 متابعة وتقويم الأداء المدرسي في ضوء المعايير القومية لضمان الجودة. (3)
 إعداد المدارس لممارسة الإدارة القائمة على المدرسة. (4)
زيههة اهتطوير التعليم الثههانوي بمهها يتوافق مع المعههايير العههالميههة وبمهها يضهههههههههههههمن جهه (5)

 الخريجين لمرحلة التعليم العالي.
تطوير نظام الإدارة والمتابعة والتقويم على مسههتوى التعليم الثانوي بما يضههمن سههير  (6)

 العملية التعليمية.
 تحسين جودة الحياة المدرسية لطلاب مرحلة التعليم الثانوي. (7)
 الثانوي.تقديم نماذج إبداعية بمثابة أساس لاستمرار تطوير نظام التعليم  (8)
تدريب المعلمين والقيادات المدرسههههههههية على جميع المسههههههههتويات على النظام المطور  (9)

 وفق المعايير العالمية لكفايات كوادر التعليم الثانوي.
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وبالرغم من الجهود التي بذلتها الدولة لتحسههين أداء المدارس وقياداتها، إلا أنه مازالت 
تواجه إدارة المدرسة الثانوية العامة بمصر، والتي هناك بعض التحديات، وأوجه القصور التي 
 مازالت في حاجة لمزيد من البحث والدراسة.

 مشكلة الدراسة:
على الرغم من الجهود الحكوميههة والوزاريههة المبههذولههة من أجههل إصهههههههههههههلاح وتحسهههههههههههههين 

لى أداء ع امن بعض المشههههههكلات التي تؤثر سههههههلبي   يعانيمؤسههههههسههههههات التعليم الثانوي، إلا أنه 
لين بها، وعلى جودة مخرجاتها التعليمية وباسهههههههههههههتقراء واقع إدارة المدارس الثانوية العامة العام

-73، 2016 ،صههههههلاح الدين) من بعض أوجه القصههههههور في الجوانب ارتية تعانينجد أنها 
75): 

تعاني المدارس من افتقاد مشهههههههههاركة العاملين بها في صهههههههههنع القرارات، وعدم تفويض  -1
 والبيروقراطية.الصلاحيات 

اعتقاد بعض مديري المدارس أنهم فوق العمل والعمالة، وأنهم مصههههههههههههههدر السهههههههههههههلطة  -2
صدار الأوامر.  والهيمنة وا 

افتقار بعض مديري المدارس للولاء المهني، وضههههههههههعف حبهم للعمل القيادي، وميلهم  -3
 لةسلوب الإداري الذي يؤكد على الرقابة والتهديد والتخويف.

 لمدارس في تحفيز المعلمين.ضعف دور بعض مديري ا -4
 قلة تشجيع بعض المديرين للتجديد والابتكار والإبدا  في المدرسة. -5
غياب القيادة الفعالة التي تنتج الأسهههههههههههههاليب الحديثة في الإدارة، وكذلك غياب العمل  -6

 التعاوني والجماعي بين المستويات الإدارية المختلفة.
أدائهم المتميز، والتهاون مع  ضهههههههههههههعف تقدير بعض مديري المدارس للمعلمين على -7

 بعض المعلمين ضعاف الكفاءة والأداء.
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 في تحيز بعض مههديري المههدارس لبعض العههاملين دون غيرهم، أي وجود شهههههههههههههلليههة -8
 المدارس مما يؤدى إلى ضعف الرضا لدى كثير من العاملين بالمدرسة.

م، ضههههههههعف رضهههههههها المعلمين عن العلاقات المدرسههههههههية والإنسههههههههانية الجيدة مع زملائه -9
 ورؤسائهم في العمل.

وتواجه مؤسههههسههههات التعليم العام والتي تندرج تحتها مؤسههههسههههة الثانوية العامة العديد من 
 :(23-22 ،2016 ،)عيداروس المشكلات منها

 اقتصار التطوير المهني لمدير المدرسة على الأكاديمية المهنية للمعلمين. -
 القرارات التربوية.قلة توافر الكوادر المهنية التي تسهم في صنع  -
 غياب مهارات إدارة المعرفة وتقنية المعلومات عن العمل الإداري بالمدرسة. -
قلة وعى مدير المدرسههة بالأطر الأخلاقية التي تسههاعد في اتخاذ القرار مما يشههير  -

 إلى تدنى مستوى برامج التدريب المقدمة لهم.
 مقاومة العديد من المديرين للتغيير. -
 الإدارة المدرسية لروح المثابرة والقيادة. افتقاد بعض أعضاء -

كما تعاني إدارة المدرسههههههههة الثانوية في مصههههههههر من جوانب قصههههههههور خاصههههههههة بالإعداد 
والتأهيل لهذه الوظيفة، والتي تتعلق ببرامج الترقية الخاصههههههههههههة بهم، والتي تتم داخل الأكاديمية 

ليم من لجميع العاملين تجعل التعالمهنية للمعلمين، كما أن برامج التدريب المهنية بشههكل عام 
دارة مدرسهههههههههية في حاجة إلى تحسهههههههههين كفاءتها، كما أنه يسهههههههههتلزم معها تطبيق نظام  معلمين وا 

 .(722 ،2019 ،)مصطفى شامل للتقويم كشرط أساسي للترخيص"
فعال من مواجهة تلك المشههههكلات  قياديومما سههههبق يمكن القول بأننا بحاجة إلى نمط 

د على كما أنها تسهههههههههههههاع ،تتميز بالمرونة والتنو  ومراعاة فردية العاملين تيالكالقيادة الخادمة 
مؤسسة  وبناء المؤسسيإساءة استخدام السلطة وتقليل الإرهاق  فيكبح جماح الشر المتمثل 

  .عليميةجودة مخرجاتهم التأفضل النتائج وتطوير  قالجماعة لتحقيصحية عاطفيا تعمل بروح 
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 بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:وفي ضوء ما سبق يمكن 
كيف يمكن تطبيق نمط القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية العامة بمصهههههههههههههر من أجل 

 الإفادة منها في إصلاح وتطوير التعليم الثانوي؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية على النحو التالي:

 –الأهمية  –الأهداف  –المفهوم  –شههههههههههههههأة ما الإطار النظري للقيادة الخادمة )الن -1
 آليات وأساليب العمل(؟ –العيوب  –المميزات  –الخصائص  –الأبعاد 

 ما ملامح الجهود المصرية في تطوير القيادات المدرسية بالتعليم الثانوي؟ -2
 ما واقع ممارسات القيادة في المدارس الثانوية العامة بمصر؟ -3
ط القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية العامة في ما المقترحات الإجرائية لتطبيق نم -4

 مصر؟
 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:
 التعرف على الإطار النظري والمفاهيمي للقيادة الخادمة. -1
 التعرف على ملامح الجهود المصرية في تطوير القيادات المدرسية. -2
 داخل المدارس الثانوية العامة بمصر.الوقوف على واقع ممارسات القيادة  -3
التعرف على المقترحات الإجرائية اللازمة لتطبيق نمط القيادة الخادمة بالمدارس  -4

 الثانوية العامة بمصر.
 أهمية الدراسة:
 المستوى النظري:

تتمثل أهمية الدراسههة على المسههتوى النظري في التعرف على الأسههس الفكرية، والأطر 
ادة الخادمة كأحد المداخل الإدارية المعاصهههههههههههههرة للقيادة، وبيان دوره في النظرية لمدخل القي

 تحقيق الفعالية للمؤسسات التعليمية.
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 المستوى التطبيقي:
تفيد الدراسهههههههههههة أصهههههههههههحاب القرار بوزارة التربية والتعليم، والقائمين على العملية الإدارية 

الوقوف على بعض أوجه القصور في الممارسات الإدارية، وأهمية  يالثانوي فبمدارس التعليم 
تبنى بعض المقترحات الإجرائية لتطبيق نمط القيادة الخادمة؛ من أجل تطوير الممارسههههههههههههههات 

 الإدارية، وتطوير وتحسين المدارس الثانوية المصرية.
 منهج الدراسة:

ف يتم من خلاله "وصهههه تسههههتخدم الدراسههههة المنهج الوصههههفي؛ لملاءمته لطبيعتها، والذي
 ؛اودقيقه   ايه  كهاف على جمع البيهانهات وتصهههههههههههههنيفهها ومعهالجتهها، وتحليلهها تحليلا   االظهاهرة اعتمهاد  

لاسهههتخلاص دلالتها، والوصهههول إلى نتائج أو تعميمات عن الموضهههو  محل البحث، كما أنها 
 ،الرشيدي) ةعما تتعدى الوصف إلى التفسير، وذلك في حدود الإجراءات المنهجية المتب اكثير  

2000، 59). 
منها  تعاني التيودراسههة المشههكلات ويأتي اسههتخدام المنهج الوصههفي كمحاولة لوصههف 

 وذلك بالاعتماد على القوانين تفصهههههههههههيليالقيادات بالمدارس الثانوية العامة بمصهههههههههههر بشهههههههههههكل 
مواجهة تلك المشهههههكلات من  فيواللوائح والأدبيات السهههههابقة من أجل التوصهههههل لحلول تسهههههاعد 

 ر. مص فيخلال اتبا  أليات محددة لتطبيق نمط القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية العامة 
 مصطلحات الدراسة:

 :Servant leadershipالقيادة الخادمة 
نها: على أ اينظر إليههناك العديد من التعريفات الخاصة بالقيادة الخادمة، منها ما 

القيادة الذي يحترم كرامة الفرد، ويعلى من شههههأنه، ويومض فيه ما أمكن نزعته ذلك النمط من 
 .(Patterson, 2003, 2) الإبداعية الفطرية للقيادة
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 التي يخدم فيها القادة وبتركيز كبير على مرؤوسههيهم، فيكونوا الهم ةبأنها القيادوتعرف 
 .(142 ،2007 ،والخصاونة ،)الطحاينة يالثانالأول، وتكون المنظمة وقضاياها الهم 

عمليهة ينتهجهها القهائهد؛ لهدعم ارخرين والعمهل على  ةبهأنهها فلسهههههههههههههفهوهنهاك من يعرفهها 
وكذلك القادة الخادمين هم أولئك الذين يركزون على خدمة الأتبا ،  .(Hill, 2008) خدمتهم

 Dennis) التنظيميةفالأتبا  يمثلون الشههههههههغل الشههههههههاغل للقادة الخادمين ثم يأتي بعده الأمور 

&Bocarnea, 2005, 601) . 
يمكن تعريف القيادة الخادمة إجرائيا بأنها: أسهههههههههههههلوب قيادي يتضهههههههههههههمن مجموعة من 
الممارسهههههههههههههات التي تهدف إلى خدمة العاملين بالمدرسهههههههههههههة الثانوية العامة، وتلبية احتياجاتهم، 

المصهههههههلحة الذاتية للقائد، من أجل تكوين علاقات قوية  ىالشهههههههخصهههههههية علوتقديم مصهههههههلحتهم 
طلاق  معهم، مما يسهههههاعدهم على تخطى مشهههههكلاتهم النفسهههههية، وتهدف أيضههههها إلى تحفيزهم، وا 

 يف سهههاعدت -كل حسهههب مهارته وخبرته–وضهههع خطط، ورؤى مسهههتقبلية  يللمشهههاركة فطاقتهم 
 المجتمع. تحقيق الأهداف التنظيمية للمدرسة، والمشاركة في تحقيق تقدم

 الدراسات السابقة:
 : الدراسات العربية:أولً 
( دراسةةةةة بعنوان اتليات تطبيق القيادة الخادمة في المدارس السةةةةعودية في ضةةةةوء خبرة 1)

 :(490-459 ،2020 ،)النايف الوليات المتحدة الأمريكية
 وهدفت الدراسة إلى:

 التربوية.توضيح الأسس الفكرية للقيادة الخادمة في المؤسسات  -1
 تحليل واقع ممارسات القيادة الخادمة في المدارس الثانوية الأمريكية. -2
تحديد سههبل تطوير ممارسههات القيادة الخادمة في المدارس الثانوية السههعودية بالإفادة  -3

 من الخبرة الأمريكية.
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 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي. المنهج:
 وتوصلت الدراسة إلى:

الثانوية السهههههههعودية من مشهههههههكلات عدة تحد من قدراتهم على معاناة قيادات المدارس  -1
 تنمية مهارات القيادة الخادمة.

 تعدد مميزات ممارسة مديري المدارس الثانوية الأمريكية لمهارات القيادة الخادمة. -2
مقترح لتحسين إدارة المدارس الثانوية باستخدام مدخل القيادة  ربعنوان: اتصو ( دراسة 2)

 : (211-175 ،2019الجهني ) الخادمةا
 هدفت الدراسة إلى:

التعرف على مسههههههههههتوى ممارسههههههههههة قائدات المدارس الثانوية للقيادة الخادمة من وجهة  -1
 نظر معلمات المرحلة الثانوية بشرق مدينة الرياض.

تحديد المقترحات التي من شههأنها تحسههين إدارة هذه المدارس باسههتخدام مدخل القيادة  -2
 المعلمات. الخادمة من وجهة نظر

 وضع تصور مقترح لتحسين إدارة المدارس الثانوية باستخدام مدخل القيادة الخادمة. -3
 الوصفي )التحليلي(.استخدمت الدراسة المنهج: 

 وتوصلت الدراسة إلى:
مسهههههههههتوى ممارسهههههههههة قائدات المدارس الثانوية للقيادة الخادمة من وجهة نظر معلمات  -1

، جاء بدرجة عالية وكان الترتيب التنازلي المرحلة الثانوية بشهههههههههههههرق مدينة الرياض
بعد العلاقات  –لأبعاد القيادة الخادمة حسهههههههههههههب مسهههههههههههههتوى الممارسهههههههههههههة )بعد الإيثار 

طط تصهههههميم خ –ية التنظيمية مسهههههؤولال –القيم الشهههههخصهههههية  –التمكين  –الإنسهههههانية 
 مقنعة(.
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ية و درجة الاسهههههههههتجابة على المقترحات التي من شهههههههههأنها تحسهههههههههين إدارة المدارس الثان -2
 باستخدام مدخل القيادة الخادمة جاءت بدرجة عالية.

علمين في ( دراسةةةةةةةةةة بعنوان: القيادة الخادمة لمديري المدارس، والرضةةةةةةةةةا الوظيفي للم3)
 :(2016 ،)صلاح الدين امقترح بنائيمصر: نموذج 

 هدفت الدراسة إلى:
 كمدخلوالرضهههههههههههها الوظيفي ، بناء نموذج نظري يصههههههههههههف العلاقة بين القيادة الخادمة -1

 .للمدرسة الفعالة
الكشههف عن واقع ممارسههات مديري المدارس للقيادة الخادمة، ودرجة الرضهها الوظيفي  -2

 .للمعلمين في مصر
اختبههار مههدى انطبههاق النموذج النظري المفترض على الواقع الميههداني في المههدارس   -3

 انية.دالمصرية، وتوليد نموذج المعادلة البنائية الذي يطابق بيانات الدراسة المي
 اوظيفي بمالالتوصهل إلى نموذج مقترح؛ لتفعيل العلاقة بين القيادة الخادمة، والرضها  -4

 يحقق المدرسة الفعالة في مصر. 
 منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية. استخدمت الدراسة:

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
تتضههمن ثلاثة أبعاد أسههاسههية أن بنية القيادة الخادمة لدى مديري المدارس في مصههر  -1

 هي )الرعاية والتخطيط المقنع، الإيثار والتلاحم العاطفي، الحكمة(.
أن الرضا الوظيفي لدى المعلمين في مصر بنية ثلاثية الأبعاد تتضمن )الرضا عن  -2

 الترقية، الرضا عن المدير، الرضا عن طبيعة العمل(.
ري المدارس لأبعاد القيادة الخادمة أن تقدير المعلمين من عينة الدراسههة لممارسههة مدي -3

منخفضهههة عامة، وكان أكثرها انخفاضههها ممارسهههة المدير لسهههلوكيات الإيثار، والتلاحم 
 العاطفي، يليها سلوكيات الرعاية، والتخطيط المقنع.
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أن الرضهههههههههها الوظيفي العام منخفض لدى المعلمين من عينة الدراسههههههههههة، وأكثر أبعاده  -4
، يليه الرضههههههها عن طبيعة العمل، ثم الرضههههههها عن انخفاضههههههها هو الرضههههههها عن الترقية

 المدير.
أن النموذج النظري المعدل للبحث لم يطابق بيانات الدراسههههههههههههههة الميدانية، ولتحقيق  -5

المطابقة تم إضههافة المسههار الانحداري من البعد الثالث للقيادة الخادمة )الحكمة لدى 
عن المدير( ومن ثم المدير( إلى البعد الثاني للرضهههههههههههههها الوظيفي )رضهههههههههههههها المعلمين 

 تحققت المطابقة الجيدة للبيانات. 
 : الدراسات الأجنبية:اثانيً 

نجاز  (1) دراسةةةةةةةةةة بعنوان: االعلاقة بين القيادة الخادمة ومدى اسةةةةةةةةةتقرار المعلمين وا 
 :(Murphy, 2020)الطلابا

تحديد مدى تأثير القيادة الخادمة على كلا من استقرار المعلمين،  هدفت الدراسة إلى:
  وتحصيل الطلاب، ومعرفة مدى تأثير بقاء واستقرار المعلمين على إنجاز الطلاب.

 المنهج الكمي.استخدمت الدراسة: 
 توصلت الدراسة إلى:

از وتحسههين إنجالقيادة الخادمة تقدم المسههاعدة، والدعم من أجل الاحتفاظ بالمعلمين،  -1
الطلاب، حيهث توجهد علاقهة إيجهابيهة بين القيهادة الخهادمهة، وبين نيهة المعلمين للبقهاء 

 في المدرسة.
الفهم المحدود لأسههههههههههههاليب القيادة الفعالة هو أحد أسههههههههههههباب عدم القدرة على الاحتفاظ  -2

 بالمعلمين، وهي أحد أسباب ترك المهنة.
 إنجاز وتحصيل الطلاب.على  افقدان المعلمين ذوي الكفاءة يؤثر سلب   -3
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دراسةةةةة بعنوان: اخصةةةةائص القيادة الخادمة: تىثير تبنى القادة للقيادة الخادمة في  (2)
 :(Holmes, 2020)ممارساتهم اليومية على مدارس المناطق الحضريةا

اكتشاف تأثير خصائص القيادة الخادمة على الممارسات اليومية  هدفت الدراسة إلى:
قييم كيفية تطبيق تلك الخصههههههههههائص من أجل تقديم حلول بديلة لقادة المدارس الحضههههههههههرية، وت

لمواجهة التحديات التي تواجه قادة المدارس في المناطق التعليمية الحضهههههههههههههرية، باسهههههههههههههتخدام 
مبادئ القيادة الخادمة في توفير القيادة التعليمية الفعالة، وتعزيز نمو الموظفين والطلاب في 

 مدارسهم.
 حث العلمي المختلط )الطريقة المختلطة(.منهج الب استخدمت الدراسة:

 وتوصلت الدراسة إلى:
العثور على خصهههائص تكوين الرؤية، والبصهههيرة، والإشهههراف، والإقنا  في ممارسهههات  -1

 القادة، وهي توجههم لاستثمار الطاقات البشرية، ونمذجة هذه الخصائص.
 خرين.نمية اريهتم القادة الخدم بالعناية بأتباعهم، وتهيئة بيئة مناسبة تدعم ت -2
اتفق معظم المشههههههههههههههاركين على أن النمذجة، والتوجيه، وعرض خصههههههههههههههائص القيادة  -3

 الخادمة سيكون له تأثير إيجابي على البيئة المدرسية.
أكدت الدراسههههههة على أن القيادة الخادمة هي أسههههههلوب قيادي قابل للتطبيق في منطقة  -4

واجهها قادة هذه المدارس الحضهههههههههههههرية على الرغم من وجود بعض التحديات التي ي
المدارس ومنها )ارتفا  معدلات التسرب، انخفاض معدلات تخرج الطلاب، انخفاض 
معنويات المعلمين، فشهههههههل المدارس، نقص الموارد المالية، انتشهههههههار الجريمة في تلك 

 المناطق(.
 :)Chan,2017(( دراسة بعنوان: اتنشئة القادة الخادمين في التعليم الثانوي3)

اكتشهههههههاف طرق جديدة لغرس القيادة الخادمة بين المتعلمين في التعليم  إلى: وهدفت الدراسةةةةةة
التوصههههههههههههههل إلى كيفيههة تطوير القيههادة الخههادمههة بين المتعلمين، والمراهقين في هونج ، و الثههانوي
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كونج؛ ليصههههههههههبحوا وكلاء للتغيير، وليتخذوا إجراءات لإحداث تغييرات في مجتمعهم من خلال 
 الخدمة. التعليم والإرشاد ومشاريع

 المنهج الكيفي. استخدمت الدراسة:
 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:

أن برامج المناهج الدراسههههية المشههههتركة التي تهتم بتعليم الخدمة توفر فرص للمتعلمين؛ 
 لتطوير سمات القيادة الخادمة.

 التعليق العام على الدراسات السابقة:
في ضهههوء ما تم عرضهههه من دراسهههات سهههابقة مرتبطة بموضهههو  البحث، يلاحظ أنها قد 
أوضههحت الدور الحيوي للقيادة الخادمة في تطوير، وتحسههين المؤسههسههات التعليمية، وسههاعدت 
ممارسههههة القيادة الخادمة على تحسههههين جودة المخرجات التعليمية للتعليم الثانوي، وتوجيه كافة 

التربويههة، حيههث تراعى القيههادة الخههادمههة البعههد الأخلاقي إلى جههانههب  الموارد لتحقيق الأهههداف
الأبعاد الإدارية، والفنية، وذلك بسهههههههههههههبب ما فرضهههههههههههههته القيم الجديدة لعالم اليوم من تحديات، 

 : يليوتطورات سريعة ومتلاحقة، ويتضح من عرض الدراسات السابقة ما 
 حول يمرجعي نظر ن إطار لقد دعمت الدراسههههههههات السههههههههابقة الدراسههههههههة الحالية في تكوي -

 القيادة الخادمة.
أجريت معظم الدراسههههات في بيئة غير مصههههرية، أما الدراسههههة الحالية فهي تهتم بالتعليم  -

 الثانوي العام في مصر.
وجود علاقة إيجابية بين القيادة الخادمة، وبعض  إلى الدراسههههههههههات السههههههههههابقةتوصههههههههههلت  -

المتغيرات الأخرى كههالرضههههههههههههههها الوظيفي، وارتفهها  إنجههاز الطلاب، وزيههادة تحصهههههههههههههيلهم 
الأكاديمي، بالإضهههههههافة إلى ارتفا  نسهههههههبة اسهههههههتقرار المعلمين بالمدارس، وسهههههههيادة مناخ 

 تنظيمي فعال في ظل وجود مدرسة فعالة.
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نج على ضهرورة اكتشهاف طرق جديدة لتنشهئة جيل اقترحت دراسهة أجريت في هونج كو  -
من القادة الخدم، وتطوير سهههههمات القيادة الخادمة لديهم عن طريق دمج برامج المناهج 
الدراسههههية المشههههتركة والتي تسههههاهم في تنشههههئة جيل من القادة الخدم في التعليم الثانوي، 

ل م من خلاقهههادرين على أن يصهههههههههههههبحوا وكلاء للتغيير لإحهههداث تغييرات في مجتمعه
 التعليم، والإرشاد، ومشاريع الخدمة.

( إلى أن بيئة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس 2016 ،وتوصهههههلت دراسهههههة )صهههههالح -
في مصر تتضمن ثلاثة أبعاد أساسية هي )الرعاية والتخطيط المتبع، الإيثار والتلاحم 

 العاطفي، الحكمة(.
في تناولها لمتغير الدراسههههههة )القيادة  وتتشههههههابه الدراسههههههة الحالية مع الدراسههههههات السههههههابقة -

الخادمة(، وكذلك المرحلة الدراسهههههههههههههية التي يتم التركيز عليها، وهي التعليم الثانوي من 
أجل الوصههههههول لمقترحات تسههههههاعد في تطوير المدرسههههههة الثانوية العامة في مصههههههر عن 

 طريق تطبيق نمط القيادة الخادمة.
السهههابقة بأنها تناولت دراسهههة القيادة الخادمة من وتتميز الدراسهههة الحالية عن الدراسهههات  -

عالة المدرسهههههة الف –منظور تحليلي، مع عدم ربطها بمتغيرات أخرى )كالرضههههها الوظيفي
 استقرار المعلمين(. –إنجاز الطالب  –

 خطوات الدراسة:
 الإطار العام للدراسة.الخطوة الأولى:  -
 ادمة.تناولت الإطار النظري للقيادة الخ الخطوة الثانية: -
تناولت ملامح الجهود المصههرية في تطوير القيادات المدرسههية بالتعليم الخطوة الثالثة:  -

 الثانوي.
 تناولت واقع ممارسة القيادة في المدارس الثانوية العامة بمصر.الخطوة الرابعة:  -
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عرضههههت بعض المقترحات الإجرائية التي تسهههههم في تطبيق القيادة الخطوة الخامسةةةة:  -
 مدارس الثانوية العامة بمصر.الخادمة في ال

 المحور الأول: الإطار النظري للقيادة الخادمة:
 تمهيد:

إلى جانب العديد من  امهم   ايمارسهههههههههههههه المديرون يعتبر سهههههههههههههبب   يالقيادي الذإن النمط 
الأسههباب التي تؤثر على أداء العاملين سههواء بالسههلب، أو الإيجاب، فالقيادة الحقيقية والناجحة 
تسعى جاهدة إلى تفهم ارخرين، والتعرف على احتياجاتهم ومن ثم العمل على تحقيقها، وعند 

ن أن يحثهم ية دو يات العاملين تحقيق الأهداف التنظيممسهؤولتحقيق احتياجاتهم سهيصهبح من 
شههخص ما لتحقيقها، لأنهم سههيشههعرون بالولاء لهذا القائد ولهذه المنظمة؛ فيسههعون للعمل على 
تطويرههها وتحسهههههههههههههين مخرجههاتههها. "وترتكز فكرة القيههادة الخههادمههة على خههدمههة ارخرين، وتلبيههة 

لانتماء ااحتياجاتهم، فالقيادة الخادمة أسلوب للقيادة معتمد على العمل الجماعي، والإحساس ب
للمجتمع، وعلى المشهههههاركة في صهههههنع القرارات، والسهههههلوك الأخلاقي القوى والحرص على نمو 
الأفراد. وبذلك تقوم القيادة الخادمة على مجموعة من المبادئ الأسهههههاسهههههية وهي: التركيز على 
الأتبا ، العمل الجماعي، مشههههههاركة الأتبا  في صههههههنع القرارات، وضههههههع مصههههههلحة الأتبا  قبل 

صههلاح ) لةتبا ، وتمكين الأتبا  يوالشههخصههي والوجدانذاتها، تشههجيع النمو المهني  المنظمة
 .(98 ،الدين

ولذلك "يؤمن ممارس القيادة الخادمة أن الأهداف التنظيمية سههههههههوق تتحقق على المدى  
 ,Cerit)الطويل فقط من خلال تسهههيل نمو وتطور ورفاهية العاملين الذين يشههكلون المنظمة"

2009, 601). 
 نشىة وتطور القيادة الخادمة:

مع نهايات القرن الماضهههههههههههههي وبداية الألفية الجديدة ظهر توجه جديد في المنظمات 
الاقتصهههادية العالمية، تبعه توجه مشهههابه في المنظمات التربوية يدعو إلى التخلي عن المفهوم 
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اذج قيادية أنماط، ونمالتقليدي للقيادة المسهههتندة إلى الهرمية والوصهههاية وسهههلطة المركز، وتبنى 
جديدة، تشههههجع العمل الفريقي التعاوني، والمشههههاركة في صههههنع القرار، والاهتمام بالمرؤوسههههين، 
وتعزيز نموهم. كل ذلك في إطار أخلاقي إنسهههههاني يتزامن فيه الارتقاء بأداء المنظمة، ونوعية 

 .(140 ،2007 ،)أبو تيه والخصاونة إنتاجها والاعتناء بالعامل والاهتمام به
قد تطورت عبر المراحل التاريخية، وتحولت  االقيادة وممارسههههاتهكما أن "فلسههههفة نظرية 

من النمهاذج الحهاليهة التي تنظر إلى قيهادة الأفراد، إلى مهدخهل أو فلسهههههههههههههفهة جهديهدة تركز على 
العلاقة بين طرفي العملية وهما القائد والأتبا ، والتي تجعل الأتبا  في الأولوية، ولعل نظرية 

السههههههبب وراء ذلك التطور أنه منذ الثورة  لالفلسههههههفة. ولعالقيادة الخادمة هي من جسههههههدت هذه 
الصههناعية، كان المديرون يميلون لرؤية الناس على أنهم أشههياء، واعتبرت المؤسههسههات العمال 

شهههههههههدنا تحولا في هذا الرأي الذي طال  ةالقليلة الماضههههههههيبمثابة تروس داخل آلة. وفي العقود 
ممن اتبعوا  وغيره Robert Greenleafأمده؛ بسههههههههبب الأفكار التي طرحها روبرت جرينليف

 .(Spears, 2005, 1) نهجه
ذ زمن وجودها من تعتبر القيادة الخادمة مفهوم حديث العهد، حيث يشهههير الواقع إلى ولا

دمة في القيادة الخا ين عرفواالصهههههيني أن ويؤرخ )رشهههههيد  مطر(د يمتد إلى اّلاف السهههههنين، بعي
والذي يعتقد أنه عاش  (Lao-Tzu) القرن الرابع قبل الميلاد. وتشير إحدى مخطوطات القائد

إلى قوله  -( الصهههههههههينية Tao TeChingقبل الميلاد في مدينة ) 490 -570في الفترة بين 
لك مالقائد يجب أن ينظر جيدا ليس إلى ما يرضهى نفسهه، ولكن إلى ما يرضهى رعاياه، وال إن

هو خادم رعاياه، ويتمتع بموارد الدولة جنبا إلى جنب مع الشهههعب. وكذلك ما ورد في الإنجيل 
من قصهص يدل بوضهوح على أن القيادة الخادمة تمثلت في قيام السهيد المسهيح ) (، فقد ورد 
في الإنجيل أنه قام بجمع تلاميذه في تلك الليلة، وبدأ بغسهههههههههههههل أقدامهم الواحد تلو الّاخر، ثم 

 .(47-46 ،2016 ،)رشيد   مطر لب منهم أن يفعلوا ذلك للناس؛ لأنهم وجدوا ليخدمواط
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وقد قدم الإسههههههههلام نماذج رائعة على الإطلاق تجسههههههههد مفهوم القيادة الخادمة فقد " كان 
خدمة ارخرين، وكان التابعون  (، وأهل بيته، وصهههههههحبه المنتجون يتسهههههههابقون فيالرسهههههههول )

الإسلام بكل جرأة بقولهم )إذا أردت أن تكون إمامي فكن أمامي(. وقد يحددون مقام القائد في 
( مفهوم القيادة الخادمة بالأحاديث النبوية الشهههههههريفة: "سهههههههيد القوم أرسهههههههى الرسهههههههول الكريم )

خادمهم"، "سهههههيد القوم خادمهم وسهههههاقيهم واّخرهم شهههههربا"، سهههههيد القوم في السهههههفر خادمهم، فمن 
مل إلا الشهههههادة". وكان الرسههههول يحث أصههههحابه على قضههههاء سههههبقهم في الخدمة لم يسههههبقوه بع

 .(49-48 ،)رشيد  مطر أعمال ارخرين حتى جعلها أفضل من الصلاة، والصوم، والتهجد
أما في الفكر الإداري المعاصهههههههههههههر فتن أول من كتب عن القيادة الخادمة هو روبرت 

 في قرن الماضهههههيفهو أول من تحدث عنها في سهههههبعينات ال Robert Greenleaf جرينليف
، والمؤسههههههسههههههة كخادم 1970عام  The servant as leaderمقالته الشهههههههيرة الخادم كقائد 

The institution as servant  والأمنهههههههاء كخهههههههادمين 1972عهههههههام ،Trustees as 
servants وفي كتابه القيادة الخادمة: رحلة في طبيعة النفوذ الشهههههرعي والعظمة ،servant 

leadership: A journey into the nature of legitimate power and greatness 
 .(137 ،2018 ،يالشهوم ،)إبراهيم

وهناك بعض العوامل الثقافية والسهههههياسهههههية التي سهههههاعدت على ظهور القيادة الخادمة " 
فقد تميزت فترة الستينات والسبعينات من القرن الماضي بكونها فتره اضطراب في كل نواحي 
الحياة للعالم أجمع. كان الترقب بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية هو سهههههههههههههيد الموقف، وجه 

ور، هيمنهة المخهابرات تمثلهت في اغتيهال كينيهدي رئيس أكبر دولهة في العهالم، آخر للعهالم يتبل
الولايهات المتحهدة الأمريكيهة، وافتعهال الأزمهات تمثلهت في أزمهة جزيرة الخنهازير وحرب فيتنهام، 
وما شههههههههابه ذلك كالحرب الباردة التي تمثلت في السههههههههباق نحو التسههههههههلح، التجسههههههههس والقطبية، 

 وسياسية. تغيرات عصرية، اجتماعية 
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بدأ جيل ما بعد الحرب العالمية الثانية في الظهور، وكان الكثير من المؤسهههههههههههههسهههههههههههههات 
تنهار، وتتحطم مخلفة وراءها ضههههههههههحايا من العاطلين. لكن الأكثر إثارة في هذه العناوين كان 

فضههههيحة  رعلى إث(Nixon)موضههههو  اسههههتجواب السههههلطة )القيادة( المتمثلة بالرئيس الأمريكي 
العناوين البارزة تعكس طبيعة الأوقات الصهههعبة، فالسهههتينات والسهههبعينات كانتا التجسهههس. تلك 

وقت الاضههههههههههطراب، وتوقعات بمتغيرات اجتماعية وحضههههههههههارية فكان إحسههههههههههاس جرينليف أنهم 
كتاباته  جرينليف في تأثر يعيشهههههههون أزمة قيادة، مما دفعه لتقديم المسهههههههاعدة وتقديم حلول. وقد

 ما:عن القيادة الخادمة بحدثين وه
القوية  كامو، حيث تكلم عن الطبيعة تالفرنسهههي ألبر قراءته لما كتبه الفيلسهههوف  الأول:

للنفس، وكههذلههك التغيير والإمكههانيههة التحويليههة ضهههههههههههههمن المجتمع في عملههه الخههاص. وقههد اّمن 
جرينليف بوجهة نظر كامو للفردية والفكرة المبدعة التي تخلق القدرة داخل كل شههههههههخص. هذه 

 لخادمفي نموذج قيادة ا دية أصهبحت من المكونات الضهرورية لنظرية جرينليفالطاقة من الفر 
 .(52-49 ،مطر ،)رشيد

قراءة جرينليف لأحهداث روايهة قصهههههههههههههيرة بعنوان "رحلهة إلى الشهههههههههههههرق" للكهاتهب  الثاني:
، وتتحدث الرواية عن 1956والتي كتبها عام  Herman Hesseالألماني هرمان هسهههههههههههههي 

مجموعة من الرجال الذين تم انتقاؤهم لرحلة دينية أسههههههههطورية، ولكل منهم طموحاته وأحلامه، 
، كان يقوم بخدمتهم، والسههههههههههههههر على راحتهم، وكان Leoوكان بصهههههههههههههحبتهم رجل يدعى ليو 

عت المجموعة في يشهههههههههههههجعهم بعزمه وأغانيه، ولسهههههههههههههوء الحظ اختفي الخادم ليو، وبعدها وق
فوضههههههههى، مما دفعهم لإلغاء الرحلة. ثم يبين الراوي أنه بعد تجوله لسههههههههنوات عديدة قد التقى به 

؛ ليكتشهههههههههههههف أن ليو الذي عرف بالخادم كان كبير رجال الدين، ومرشهههههههههههههدهم الروحي Leoليو
وقائدا عظيما وشههههههههههههريفا، وكان يقوم بدورين غالبا ما ينظر إليهما على أنهما متناقضههههههههههههان في 
ثقافتنا، فالخادم الذي تعامل بنزاهة وثقة وألهم ارخرين، وسهاعدهم على النمو، فذلك هو القائد 
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 خرينارالذي يجب الوثوق به، والذي يجب أن يكون في مقدمة الطريق لأنه يشههكل مصههائر 

(Chan, 2017, 13-14). 
ة ايفالقيادة الخادمة هي نمط قيادي يسههههههههعى بشههههههههكل مباشههههههههر إلى خدمة العاملين، ورع

مصههههالحهم، ويهتم بالأمور الحياتية، والشههههخصههههية المتعلقة بهم، كما يبذل مزيدا من الجهد من 
أجل تطويرهم، وزيادة إنتاجيتهم مما يسههههههههههههاعد على تحقيق الأهداف المنشههههههههههههودة، وزيادة جودة 

القيادة الخادمة امتداد للمنحى السهههههلوكي والأخلاقي الذي يعطى قيمة  إنالعمل. ويمكن القول 
 عالية لةفراد، ويوفر لهم النموذج، والقدوة؛ ليصبحوا قادة خدم يقومون بخدمة غيرهم.

 :Servant leadershipتعريف القيادة الخادمة 
لقد تعددت التعريفات التي توضههههههههح مفهوم القيادة الخادمة وفق وجهات نظر المنظرين 
لههها، وطبيعههة فكر روادههها حول هههذا المفهوم. فههالقيههادة الخههادمههة هي "عمليههة مركبههة من الفهم 
والممارسة لنمط قيادي، يتم فيه تقديم مصلحة المرؤوسين على رغبات ومصالح القائد، بهدف 

ين وتنميتهم، إضهههههههههافة لإعلاء وتنمية روح العمل الجماعي فيهم، كما أنها الارتقاء بالمرؤوسههههههههه
تشرك هؤلاء المرؤوسين في القوة والمكانة بهدف تحقيق مصلحة مشتركة لكل من المرؤوسين 

فالقيادة الخادمة وفقا لتعريف جرينليف هي  .(Laub, 2004, 8) مسههتوياتهاوالمنظمة في كل 
 . (1 ،2010 ،)عجوة دعم ارخرين وخدمتهم ومساعدتهم" "فلسفة يتبناها القائد من أجل

ووصههههفت بأنها "نهج إنسههههاني يحمل نظرة متفائلة للعاملين، اعتقادا بأنهم سههههيسههههتجيبون 
بشههههههههههههكل إيجابي للقادة الذين يظهرون خصههههههههههههائص القيادة الخادمة، والذين يحفزون الموظفين 

 ,Fields, Thompson) الأولبههالعههاملين في المقههام  ةداعمههة ومهتمههويخلقون بيئههة عمههل 

2015, 94). 
ويعرف القائد الخادم بأنه "قائد يسههههعى؛ لتمكين العاملين معه بدلا من السههههيطرة عليهم، 
ويشههههجعهم على المشههههاركة والإبدا ، واسههههتخدام الإقنا  بدلا من الإكراه، مع محاولة الوصههههول 
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سه لال نسب الإنجازات لنفيسعى للحصول على مكانة أعلى من خ إلى التوافق في ارراء، ولا
نما يعمل دائما على مساعدة   .(1، 2010)عجوة،  التنظيميةتحقيق الأهداف  يارخرين فوا 

ويمكن تعريف القائد الخادم بأنه القائد الذي يقدم الدعم والتشهههههههههههههجيع لأتباعه من خلال 
عطاء الأولوية لتلبية احتياجاتهم، وتحفيز إمكاناتهم الكاملة، فهو  ئد يعطى أهمية قاتمكينهم وا 

كبرى لمصهههالح واحتياجات أتباعه، بل ويقدمها على مصهههلحته الشهههخصهههية، ويحاول باسهههتمرار 
لهذا الفريق، وليس لنفسههههههههههه، مما يخلق بيئة إيجابية  ادعم فريق العمل، وينسههههههههههب النجاح دائم  

 ىتعزز لديهم الشهههههعور بالأمان النفسهههههي، والشهههههعور بالثقة مما يدفع جميع التابعين لبذل أقصههههه
 جهد؛ لتحقيق أهداف المنظمة، بل والاتجاه نحو التطوير والإبدا .

 فلسفة القيادة الخادمة:
فلسههههههههفة القيادة الخادمة بالدرجة الأولى حول أسههههههههلوب تقديم المسههههههههاعدة، والعون  ترتكز

للآخرين من أجههل تحقيق اّمههالهم، والتعرف عليهم، وبنههاء العلاقههة معهم، وكههذلههك توفير البيئههة 
ملائمة من أجل تطوير، وتحسهههههههههههههين مهارات ارخرين؛ حتى يتمكن هؤلاء الأفراد والظروف ال

على المههدى البعيههد من العمههل بههاسهههههههههههههتقلاليههة في موقف معين من أجههل تطوير المنظمههة التي 
 .(8 ،2015 ،)متعب ينتمون إليها

وبههذلههك فههتن "القيههادة الخههادمههة تقوم على فكرة ذكيههة وهيههأن القيههادة عنههدمهها تقود الأفراد 
دمهم يكونون أكثر اسهههتعدادا لخدمة ارخرين بأنفسههههم. ومما يدعم هذه الفكرة ويسهههاعد في وتخ

إنجاحها حقا هو ضههرورة اختيار الأفراد الذين يشههغلون منصههب القائد الخادم، وأن يكونوا ممن 
 .(470 ،2018 ،دهليز) للآخرينيميلون للخدمة أولا، ولديهم الاستعداد أن يكونوا خدما 

من  قبثنلا تقههد اسهههههههههههههتنتج أن القيههادة العظيمههة  Greenleaf جرينليف ولههذلههك نجههد أن
ولكنها تنبع من إرادة الفرد نحو خدمة ارخرين، فالقائد الخدوم  ،المهارةالموقع والمكانة، أو 

. وهذا الشعور Serve first and lead secondهو خادم أولا، فالخدمة أولا ثم القيادة ثانيا 
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كونوا ي لكيالطبيعي للخدمة أسهههههههاسهههههههه الروح، فالروح هي القوة المحركة التي تعد الأشهههههههخاص 
 . (356 ،2012 ،ندا) للآخرينخدم 

 :أهمية القيادة الخادمة
تعتبر القيهادة الخهادمهة من الأنمهاط القيهاديهة الملهمهة للتهابعين حيهث إنهها تنشههههههههههههه  بيئهة 

 يه صهوت مسهمو ، وعمل يقوم بتنجازهمفتوحة، حيث يشهعر ارخرون بارتياح، فكل شهخص لد
وبذلك تتسههههم هذه البيئة بالإيجابية الفكرية التي تسههههاعد على تكوين  –بمهارة وتعاون وصههههدق 

 لييعلاقات إيجابية، وتوجه الجميع للعمل بجد ومثابرة. فالقيادة الخادمة تتمثل أهميتها فيما 

(Duggan, 2014, 412-413) : 
 :Team buildingبناء الفريق  -أ

إن القائد الذي يسهههتخدم القيادة الخادمة يدرك تماما أن اتبا  الأسهههلوب الاسهههتبدادي، أو 
الهرمي يؤدي إلى زيادة الاغتراب والخلافات لدى الموظف. لكن اسهههههههههههههتخدام القيادة الخادمة 
يؤدي إلى نتائج مفيدة لفريق العمل ككل، فالقيادة الخادمة تسههههههههاعد كل عضههههههههو من أعضههههههههاء 

هماته بناء على مهارات وخبرات كل فرد من أفراد الفريق، وهذا النو  من الفريق؛ ليقدم مسههههههههههههها
القيادة يؤدي إلى بناء فريق عمل يسهههههمح لكل فرد بعرض مهارات التعاون بشهههههكل أكثر فعالية 

 مع بقية أفراد الفريق.
 :Achievementالإنجاز  -ب

نفسهههههههه الية ليحدد القائد معايير ع وفيه يسهههههههتخدم القائد الإعداد كأسهههههههلوب قيادي، حيث
ولةتبا ، وكما أن اتبا  أسههلوب القيادة الخادمة يشههرك القائد جميع أعضههاء الفريق في وضههع 
الأهداف والغايات، لذلك سههههههيكون لكل فرد صههههههوت في اتخاذ القرار، بالإضههههههافة إلى أن القائد 

 ءإيجابيا نحو قيمهم، وهذا النو  من القيادة يسهههمح للموظفين بوضهههع مؤشهههرات الأدا يخلق جوا
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الرئيسههية الخاصههة بهم، مما يعطى الموظف الصههلاحيات اللازمة لإجراء التغييرات التي تؤدى 
 إلى نجاح المنظمة على المدى الطويل. 

 :Changeالتغيير -ج
تنطوي إدارة التغيير على وضههههههههع رؤية للمسههههههههتقبل باتبا  أسههههههههلوب القيادة الخادمة من 

ت نظر الموظفين، مما يمكن الموظفين خلال تحديد مهام وأهداف المنظمة بناء على وجها
من إدارة حياتهم المهنية الخاصهههههههة بشهههههههكل أكثر فعالية، ويحقق التوازن المناسهههههههب في الحياة، 
عندما يقررون مستقبلهم الخاص، لذلك يلعب الموظفون دورا فاعلا في تحديد انتقال المؤسسة 

ثر رضههههههههههههههها ممهها يحقق ميزة إلى نمط جههديههد من العمههل يكونوا أكثر ولاء، أكثر إنتههاجيههة، وأك
 للمؤسسة على المستوى التنفيذي.

 :Satisfactionالرضا  –د 
عندما يسهههههههههههههتخدم القائد نمط القيادة الخادمة، فتن الموظفين يعملون بشهههههههههههههكل جماعي 
لمصهههههههلحة الجميع، وينعكس ذلك إيجابيا على معدلات الرضههههههها لديهم؛ لأن جميع الاحتياجات 

 أسههههلوب القيادة الديمقراطي من خلال إشههههراك الجميع في عملية يتم تلبيتها، وعندما يتبع القائد
 صنع القرار، فالقادة الخدام يضمنون أن اّراء الجميع يتم الاستما  إليها.

 أهداف القيادة الخادمة:
من تمجيههدههها  إن القيههادة الخههادمههة نمط قيههادي يعتمههد على العطههاء، ونكران الههذات بههدلا  

بالنسههههههبة للقائد، فهي تلهم العاملين، وتحفزهم، وتشههههههعرهم بالثقة في أنفسهههههههم، وتقدم لهم المدح 
والشهههههههههكر على أداء العمل بشهههههههههكل جيد معتمدة في ذلك على حاجة النفس البشهههههههههرية للتقدير، 

نجازه على النحو المطلوب. ولذلك نجد أن القيادة الخادمة ته ف دوالشهههكر حول أداء العمل، وا 
 يسهههههههههههههعى لخههدمههة ارخرين، ولا يتطلع إلى تحقيق اعههاطفيهه   اذكيهه   اإلى تحفيز القههائههد ليكون قههائههد  

نما يسههههعى بكل الوسههههائل  مكاسههههب شههههخصههههية، أو الحصههههول على سههههلطة، أو مكانة وظيفية، وا 
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النهاية  العاملين، وفي لخدمة أتباعه، ودعمهم واحتوائهم، واسهههتخدام الإقنا  وسهههيلة للتفاهم مع
 ,Ebener, David) أتباعهد السهههههههلوكيات التي ينتهجها القائد في سهههههههلوكيات سهههههههوف تتجسههههههه

2010, 319). 
 :(28 ،26 ،2017 ،العبرية) إلىوكذلك تسعى القيادة الخادمة 

   االتخلي عن المفهوم التقليدي للقيادة القائم على الهرمية، وسههههههههههههلطة المركز، موضههههههههههههح 
 ونماذج قيادية جديدة. اأنماط  

  التعاوني بروح الفريق.تشجيع العمل 
  المشاركة في صنع القرار، والاهتمام بالعاملين، وتعزيزهم ضمن إطار أخلاقي إنساني

يعمههل بتزامن على الارتقههاء بههأداء المنظمههة، ونوعيههة إنتههاجههها مع الاعتنههاء بههالعههاملين، 
 والاهتمام بهم.

   لههك ويتم ذ لخههدمههة ارخرين، اخههدمههة التههابعين بحيههث يكونون فيمهها بعههد أكثر اسهههههههههههههتعههداد
بتشههههههجيعهم وتحفيزهم، ويشههههههترط أن يكون أولئك الأفراد ممن لديهم الاسههههههتعداد، والميل 

 .للخدمة أولا  
   بين التابعين، يؤدي إلى تحقيق اتهيئة وتوفير مناخ داخل المنظمات يكون متماسهههههههههههههك 

 الألفة والوحدة بينهم.
 ا تعمل على اسهههههههههههتثمارإحداث التوازن في حياة الأفراد بين القيادة وخدمة ارخرين، كم 

المواقف لممارسهههههههههههة أدوار قيادية فيها؛ لتكون المحصهههههههههههلة النهائية من تلك الحركة هي 
 ، ومن ثم دفع مستوى مؤسساتهم.تحسين حياة الأفراد أولا  

 أبعاد القيادة الخادمة:
تعددت أبعاد القيادة الخادمة بين الباحثين، وقد تم الاعتماد في دراسهههههههههههههة اسهههههههههههههتخدمها 

Hale and Fields,2007 على الأبعاد ارتية(Hale, Field, 399) : 
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 :Serviceالخدمة  -أ
وهي تعني تقديم الخبرة والخدمة لكل من التابعين، والمنظمة، والمجتمع، وتشمل العديد 
من الأبعههاد كههالتوجههه بههالخههدمههة، تطوير للتههابعين، الإشهههههههههههههراف التنظيمي، التمكين والعلاقههات 

 مساعدة التابعين على النمو، وضع التابعين في المقام الأول.ية الأخلاقية، مسؤولالموثقة، ال
 :Humility التواضع  -ب

وهي تعنى وضع نجاح للتابعين فوق النجاح الشخصي للقادة، ويشمل هذا البعد العديد 
من الأبعههاد كههالسهههههههههههههلطههة الممزوجههة بههالعلاقههات، الإيثههار، الههدعم العههاطفي، الحههب الأخلاقي، 

 ة، العلاقة الجديرة بالثقة، الروحانية العالية، السلوك الأخلاقي.المصداقية، التبعية التطوعي
 :Visionالرؤية   -ج

وتعني امتلاك الرؤية والبصهههههههيرة الجامعة للقدرة على إيصهههههههال الرؤية للتابعين، والتأثير 
على رؤية التابعين، وتطوير رؤية مشههههههههههتركة للمنظمة، وتشههههههههههمل العديد من الأبعاد كالحكمة، 

التهأثير التحويلي، المصههههههههههههههداقيهة، خلق قيمهة مضههههههههههههههافهة للمجتمع، المههارات  الإقنها ، التهأثير،
 المفاهيمية.
أبعاد  ةحدد خمسوالذي  Barbuto&Wheeler وويلروقد تبنى البحث نموذج باربتو  

 :(Barbuto, Wheeler, 2006, 318) كارتيللقيادة الخادمة نوضحها 
 :Altruistic callingالدعوة إلى الإيثار  .أ

رغبة القائد العميقة في تحقيق التأثير الايجابي في حياة  رإلى الإيثاوتصهههههههههههههف الدعوة 
، ووضهههههههههههههع مصههههههههههههههالحهم نالارتقاء بارخريالاخرين من خلال خدمتهم، فالهدف النهائي هو 

 الشخصية قبل المصالح الذاتية للقائد نفسه، بل والعمل على تلبية احتياجاتهم. 
 :Emotional healingالتلاحم العاطفي  .ب

ويصههههههههف التزام القائد في تعزيز الشههههههههفاء الروحي للعاملين عند تعرضهههههههههم للصههههههههدمات 
النفسية، والمشقة الحياتية، فالقادة الذين يستخدمون التلاحم العاطفي هم مستمعون عاطفيون، 
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وفي غاية العظمة مما يسههههههههههههاعدهم في تسهههههههههههههيل عملية شههههههههههههفاء ارخرين، وتهيئة بيئات آمنة 
مشهههههاكلهم الشهههههخصهههههية والمهنية، مما يسهههههاعد في تحول أولئك المتابعين للموظفين للتعبير عن 

 الذين يعانون من المشاكل الشخصية إلى قادة ذوي خبرة عظيمة في مساعدة ارخرين. 
 :Wisdomالحكمة   .ج

على فهم الظروف البيئية المحيطة، والتعرف على العواقب  القدرة وتشهههههههههير الحكمة إلى
ر عههدة اسهههههههههههههتبههاقي عب ليههها، فههالقههائههد الخههادم ملاحظ، ولههديههه تفكيرالمحتملههة والّاثههار المترتبههة ع

 سياقات، تمكنه من فهم وترجمة معارفه إلى مستقبل عملي. 
 :Persuasive Mappingالتخطيط المقنع  .د

ويصهههههههههههف التخطيط المقنع مدى قدرة القائد على اسهههههههههههتخدام المنطق السهههههههههههليم والنماذج 
 ديه مهارة فائقة في رسههههههههم الخطط المقنعة، والقدرة فيالعقلية؛ لإقنا  ارخرين، فالقائد الخادم ل

قنا  ارخرين بالتصههور الأفضههل لمسههتقبل المنظمة، ومسههاعدتهم على  التعبير عن القضههايا، وا 
 التفكير في رسم هذا المستقبل.

 :Organizational Stewardshipالرعاية التنظيمية  .ه
وتعبر عن مههدى قههدرة القههائههد في إعههداد منظمههة قههادرة على المسههههههههههههههاهمههة الإيجههابيههة في 

لمنظمة ية امسهههههؤولالمجتمع من خلال برامج التنمية المجتمعية والتوعية، وتنطوي أيضههههها على 
عن رفاهية المجتمع، والتأكد أن جميع القرارات المتخذة تصهههههب في مصهههههلحة المجتمع، وتعود 

 أيضا.بالفائدة على العاملين 
سهههههههههبعة أبعاد للقيادة الخادمة وهي: الحب، التواضهههههههههع، الإيثار،  Pattersonوقد حدد 

 .(Patterson, 2003, 11) الخدمةالرؤية، التمكين، الثقة، 
 وهيأما دنيس فقد وضههههههههههع تصههههههههههورا لأبعاد القيادة الخادمة، تضههههههههههمن خمسههههههههههة أبعاد 

(Dennis, 2004, 3) ،التواضع، الثقة.: الحب الأخلاقي، التمكين، الرؤية 
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: تقييم (Laub, 1999, 33) وهيعلى سهههههههههههههتة أبعاد للقيادة الخادمة  Laubوقد ركز 
 الأفراد، تنمية الأفراد، بناء المجتمع، توفير القيادة، مشاركة القيادة، الأصالة.

مقياس آخر للقيادة الخادمة يتضههههههههمن تسههههههههعة أبعاد  Russel and Stoneوقد طور 
: الرؤيهههههة، (Stone, Russel& Patterson, 2004, 349-361) للقيهههههادة الخهههههادمهههههة وهي

 الصدق، النزاهة، الثقة، الخدمة، النمذجة، الريادة، التمكين، تقدير ارخرين.
وقد تعددت مقاييس أبعاد القيادة الخادمة إلا أنها ترتكز على توافر السهههههمات الأخلاقية 

ركة القيادة مع ارخرين كالصههههههههههههدق والنزاهة والتواضههههههههههههع والحب والإيثار، وكذلك مدى مشهههههههههههها
وتمكينهم، وبذل الجهد من أجل تطويرهم، وقبول جميع العاملين وتقديرهم بشهههههههههههكل مسهههههههههههتمر، 

 واستخدام الإقنا ؛ لتكوين رؤية مستقبلية واعدة.
 خصائص القائد الخادم:

 إلى تعزيز نمو اإن مهمة أي قائد صههههنع المزيد من القادة، والقائد الخادم يسههههعى أيضهههه  
 ، لذلك يجب أن يتمتع بمجموعة من الخصههائصا، ونفسههي  ا، واجتماعي  ا، وشههخصههي  اأتباعه مهني  

التي تمكنهه من الوصهههههههههههههول إلى غهايهاتهه كهالقهدرة على الإدارة الهذاتيهة، والقهدرة على التحكم في 
الانفعالات، وكذلك القدرة على تكوين علاقات إنسهههههههههانية، وأن تتجسهههههههههد هذه الخصهههههههههائص في 

عشههههههههههههر  Spearsسههههههههههههبيرز  أفعاله، فالأفعال تتحدث بصههههههههههههوت أعلى من الكلمات، وقد حدد
 :(Spears, 2010, 25-30) وهيخصائص أساسية للقائد الخادم 

 :Listeningالستماع  .أ
عادة ما يتم تقييم القادة على درجة مهاراتهم في الاتصههههههههههههههال، واتخاذ القرارات، ولكن 

، نلآخريبانتباه لبالإضههههههافة إلى تلك المهارات يجب أن يتحلى القائد الخادم بمهارة الاسههههههتما  
 ويسههههعى لتحديد إرادة المجموعة والعمل على تحقيقها. لذا يجب عليه الإنصههههات لما يقال، وما

ويشهمل الاسهتما  أيضها سهما  صهوت المرء الداخلي، مع أخذ فترات  ن العاملين.يدور في ذه
 منتظمة من التفكير فيما يقال. وهذا شيء أساسي لنمو القائد الخادم. 
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 :Empathyالتعاطف .ب
يسعى القائد الخادم إلى فهم ارخرين والتعاطف معهم، فدائما ما يحتاج الناس إلى من 

 المتفردة. والقهائهد الخهادم يجهب أن يفترض النيهة الحسهههههههههههههنهة فييتقبلهم ويتعرف على طبيعتهم 
العاملين، ولا يجرحهم كأشهههههههخاص حتى لو أضهههههههطر أحيانا إلى رفض سهههههههلوك معين، أو أداء 

 معين في العمل.
 :Healingالشفاء  .ج

وهو من أعظم نواحي القوة في القيادة الخادمة، فالقائد الخادم يجب أن يدرك أن كثيرا 
يعانون من آلام عاطفية، ونفسهههههههههههههية، وعليه أن يمد يد العون لهم، ويسهههههههههههههاعدهم من العاملين 

 للتغلب على عقبات الحياة، لأن ذلك من شأنه تنمية العاملين وزيادة نموهم المهني.
 :Awarenessالوعي  .د

إن الوعي العام بالأمور المحيطة، وكذلك الإدراك الذاتي يرفع مسههههههههههههتوى القائد الخادم، 
القضههههههايا المشههههههتملة الأخلاقيات والقيم. وعلى القائد الخادم أن يكون قادرا ويسههههههاعده على فهم 

 على رؤية أكثر الحالات دقة داخل الصورة الكلية والحكم عليها من زوايا أكثر تكاملا. 
 :Persuasionالإقناع  .ه

اتخاذ القرارات داخل  يالقيادي فإن القائد الخادم لا يعتمد على سهههههههههههههلطة المنصههههههههههههههب 
نم ا يسهههههههعى على إقنا  ارخرين عوضههههههها عن إكراههم على الامتثال لقراراته. وهذا المنظمة، وا 

العنصهههههههر هو أحد أوضهههههههح الفروق بين النموذج الاسهههههههتبدادي التقليدي، وبين القيادة الخادمة. 
 فالقائد الخادم له دور فعال في بناء وحدة الرأي داخل المجموعات. 

 :Conceptualizationتكوين الرؤية  .و
الخدام إلى تنمية مهاراتهم من أجل تحقيق أحلام عظيمة. فالنظر إلى  يسهههههههههههههعى القادة

منظمة ما من منظور رؤيوي يشهههههههههههههير إلى ضهههههههههههههرورة أن يفكر القائد الخادم فيما هو أبعد من 
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الحقائق اليومية. وتتطلب هذه الخاصههههية مسههههتوى عاليا من الانضههههباط، والممارسههههة، والاهتمام 
 ضافة إلى ممارسة التفكير الرؤيوي بعيد المدى.بالاحتياجات اليومية للمنظمة، بالإ

 :Foresightالبصيرة  .ز
وترتبط هذه الخاصههههية بمدى قدرة القائد على فهم دروس الماضههههي، وحقائق الحاضههههر، 

 والعواقب المحتمل حدوثها في المستقبل.
 :Stewardshipالإشراف  .ح

قنهها   طرة بههدلا من السهههههههههههههيويتمثههل في الالتزام بتلبيههة حههاجههات ارخرين أولا بههانفتههاح وا 
والمراقبة، ويرى جرينليف أن كافة أفراد المؤسههههههههههههسههههههههههههة يلعبون أدوارا هامة لصههههههههههههالح المنظمة. 

ية هنا هي رغبة الفرد في تقديم الخدمة دون الضههغط عليه، لأن لديه الرغبة الداخلية مسههؤولفال
 في الخدمة.

 :Commitment to the growth of peopleاللتزام بنمو الآخرين  .ط
القائد الخادم بأن العاملين لهم قيمة جوهرية تتجاوز إسهاماتهم الملموسة كعاملين يؤمن 

داخل المنظمة. وعلى هذا النحو يلتزم القائد الخادم التزاما عميقا بنمو كل فرد داخل منظمته. 
ويبذل كل ما في وسهههههههعه من أجل الرعاية الشهههههههخصهههههههية، والنمو المهني للموظفين. ويمكن أن 

والمهني، والاهتمام الشهههههههههخصهههههههههي بالأفكار  يللتطوير الشهههههههههخصههههههههه الاموال يشهههههههههمل ذلك توفير
والمقترحات من الجميع، وتشجيع مشاركة العاملين في اتخاذ القرار، والمساعدة الفعالة لإيجاد 

 وظائف أخرى للموظفين المسرحين.
 :يات واختصاصات القيادة الخادمةمسؤول

إن القائد الخادم له تأثير إيجابي على البيئة الأكاديمية، والسهههههههههههههبب في ذلك أن القيادة 
 ليهمعالخههادمههة تقلههل المسهههههههههههههههافههة بين القههادة وبين أولئههك التههابعين الههذين نرغههب في التههأثير 

(Russell, 2014, 25-30) . 
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سألهم ه ويولذلك فتن " القائد الخادم يعمل على مساعدة ارخرين ويقدم لهم ما يحتاجون
من أجل الاطمئنان على سهير العمل، وتقديم الدعم والمسهاعدة، ليس بغرض تصهيد أخطائهم، 

 ،)بن طههالههب تههدوين ملاحظههات عليهم، ولكن لتحقيق الاهههداف المنشهههههههههههههودة أو معههاقبتهم، أو
2018، 509) . 

 هكما أنه "يسعى لترسيج القيم والرؤية المشتركة أولا، ثم يعمل لإظهار أفضل ما يمتلك
أولئك الذين يخدمهم، وعندما يعرفون أنهم جميعا مشهههههههتركون في اتخاذ القرارات التي تؤثر في 

 ,Kausn, 2009) والالتزامحياتهم، يصههههههبحون أكثر سههههههعادة، ويغمرهم شههههههعور كبير بالملكية 

24). 
 –"القائد الخادم يسهههههههههعى؛ لتحقيق النجاح التنظيمي إلا أنه يؤكد  إنوبذلك يمكن القول 

على نمو ورفاهية الأتبا  مهنيا، وشههههههخصههههههيا، وكذلك نمو المجتمع فيحاول  -في المقام الأول
 . (Tischler, 2016, 2) للمجتمعالقائد الخادم أن يكون نافعا 

ت قائد الخادم وهي كال )عجوة،  اليويمكن توضةةةةةةةةةي  بعظ هذ  الوظائف الأخرى لل
2010 ،1) : 
 .تطوير الأفراد وسلوكياتهم في الإطار التنظيمي 
  الاسههههههههههههتما  لمتطلبات العاملين وتزويدهم بالمعلومات المناسههههههههههههبة من أجل تحقيق أداء

 أفضل.
 زالهههة العقبهههات التي تواجهههه أداءهم لأعمهههالهم، فضهههههههههههههلا عن  بنهههاء مههههارات العهههاملين، وا 

 تشجيعهم وتمكينهم من حل المشكلات.
  .تمكين العاملين بدلا من السيطرة عليهم، واستخدام وسائل الإقنا  بدلا من الإكراه 
 .تشجيع العاملين على المشاركة والإبدا ، وتحقيق التوافق في ارراء داخل فريق العمل 
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 تليات وأساليب عمل القيادة الخادمة:
الاهتمهام لةفراد، إن القيهادة الخهادمهة امتهداد لنظريهات المنحى السهههههههههههههلوكي التي تعطي 

والعلاقات الإنسهههههههههانية، وتسهههههههههعى باسهههههههههتمرار؛ لتمكينهم، وتطويرهم، ومنحهم الثقة؛ لرفع الروح 
المعنويههة، وزيههادة الإنتههاجيههة بمهها يحقق جودة العمههل، فههالقههائههد الخههادم يهتم بممههارسهههههههههههههههة القيههادة 

تقبلية سههههههههالتعليمية القائمة على تكوين الفرق والعمل الجماعي، كي يركز على وضههههههههع رؤية م
لمدرسهههههههههههههته، ويعمل على تحقيقها وتطويرها. ومن أجل تحقيق ذلك يتبع القائد الخادم ارليات 

 :(Terosky & Reitano, 2016, 200-202)اارتية
 :Purposingتحديد الهدف  (1)

ية القائد هي وضههههههع هدف للمؤسههههههسههههههة التعليمية، ويجب أن يكون واضههههههحا مسههههههؤولإن 
يجاد حلول للمشههههكلات، أو الصههههعوبات التي قد تواجههم ومحددا للآخرين، مع توفير الرؤية  وا 

في تحقيق هذا الهدف. وفي مدارس نيويورك العامة قام القادة الخدم بتحديد الهدف، وتوضيح 
الغرض منه في ضههوء رؤية ورسههالة المدرسههة، والتزم هؤلاء القادة بتعزيز الوضههوح، والإجما ، 

 ع العاملين.والالتزام بالهدف الأساسي للمدرسة بين جمي
وقد اهتم هؤلاء القادة بتعطاء الأولوية القصهههههههههههههوى للنمو المهني للمعلمين، مع التركيز 
يجابي مع أولياء الأمور،  على وضع خطط تحسين لتحصيل الطلاب، والتعامل بشكل فعال وا 

 والمجتمع المحيط.
شكل واضح م بوأثناء تنفيذ تلك ارلية )تحديد الهدف( تتضح أربعة من خصائص القائد الخاد

والإشههههههههههههههههراف  Foresight، والهههبصههههههههههههههههيهههرة Conceptualizationوههههي تهههكهههويهههن الهههرؤيهههههههة 
Stewardship   والإقناpersuasion 

 :Building follower's capacitiesبناء قدرات الأتباع  (2)
فالقائد الخادم هو قائد موجه للعقل، حيث يكون لدى القائد رغبة شههههههههههههههديدة في بناء، 

ى والشهههههخصهههههي، والوصهههههول بهم إل وتنميتهم على الصهههههعيدين المهنيوتطوير قدرات ارخرين، 
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 وهنا تبرز بعض الخصههههائص أفضههههل مسههههتوى ممكن من خلال توفير فرص التطوير المهني.
، التعاطف Healingالتي يتحلى بها القائد عند قيامه بهذه المهمة، وهذه الصفات هي الشفاء 

Empathy والالتزام بنمو ارخرين ،Commitment to the Growth of People. 
 Creating collaborative andخلق ثقةةةةةافةةةةةات تعةةةةةاونيةةةةةة وتشةةةةةةةةةةةةةاركيةةةةةة  (3)

Participatory cultures: 
وتعنى العمل المشههههههههترك بالتنسههههههههيق مع ارخرين من أجل تحقيق الأهداف المشههههههههتركة، 
وكذلك بناء ثقافة مدرسية تعاونية، وموثوقة بشكل يعزز رأس المال الاجتماعي، والذي يعرف 
بأنه التفاعل المستمر بين العاملين وبعضهم البعض من خلال قنوات الاتصال الرسمية وغير 

كله في تيسهههير دور المعلم، وتوفير الموارد اللازمة، والوقت المناسهههب الرسهههمية. ويسهههاعد ذلك 
له من أجل تحسهههههههههههين تحصهههههههههههيل الطلاب. وتتجلى في هذا المحور ثلاثة خصهههههههههههائص للقيادة 

 ، والوعيListeningوالاسهههههههههههههتمها   Building Communityالخهادمهة، وهي بنهاء المجتمع 
Awareness. 

 ة:بعظ النتقادات الموجهة للقيادة الخادم
طر( وم رشهههيد)أبدى وقد يد مجهول يخاف منه الكثيرون، دائما ما يعتبر كل شهههيء جد

كيك من التش حالة -شيء جديد كأي-تواجه نظرية القيادة الخادمة" حيال هذا الأمر بأنه مرأيه
من قبل البعض، الذي يعتبرها مذهبا أخلاقيا، يمكن تطبيقه خارج نطاق المنظمات المنتجة، 
أكثر منها نظرية قيادية تصههههههههههلح لكل المنظمات. إن الخوف من الأشههههههههههياء المبتدعة والجديدة 
ن تكن بنسهههههههب متفاوتة، وكما قال الإمام على بن أبى طالب  حالة ملازمة للنفس البشهههههههرية، وا 

واجهت النظرية معارضههههههههههههههة من أولئك الذين يخافون  ("الناس أعداء ما جهلوا " ولذا فقد )
الخوض في الأشهههههههههههههياء الجديدة، وقبول الأمور على علاتها. والواقع أن معارضهههههههههههههي النظرية 
ينههدرجون تحههت لافتههة معههارضهههههههههههههي التغيير، وقههد وجهوا النقههد اللاذ  للنظريههة الجههديههدة، وجههاء 
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لك أن ذ مريكية أشههههههبه بصههههههاعقة كهربائية سههههههرت في أوصههههههالهم؛تطبيقها في المؤسههههههسههههههات الأ
اعتيادهم على نو  من السههههههلطات القسههههههرية، والاسههههههتبدادية يخلق لديهم شههههههعورا بالكمال مهددا 
بالتسهههاؤلات التي تطرحها نظرية القيادة الخادمة عن مصهههدر السهههلطة الشهههرعية للقائد، وصهههور 

تية من القيادة، تظهر من خلال الخصهههههههههههائص الكثير من الكتاب القيادة الخادمة كفلسهههههههههههفة تح
والممارسهههههههههههههات المحددة لها، بل واعتبرها البعض مذهبا أخلاقيا أكثر من كونها نظرية قيادية 
لمؤسهههههههههسهههههههههات إنتاجية. حتى أن جرينليف اعترف أن نظرية القيادة الخادمة قد امتلكت مفاهيم 

-89 ،2016 ،طروم )رشههههيد ليسههههت سهههههلة التطبيق، بل هي بحاجة إلى أرضههههيات حاضههههنة
91). 

 : )Kokemuller(2010 ,الخادمةومن أهم النتقادات الموجهة للقيادة 

 :False premiseالفرضية خاطئة  -1
أن القيههههادة الخههههادمههههة لا  (Mitch McCrimmon) مككريمون يقول الكههههاتههههب ميتش

تتماشههى مع هيكل الأعمال الأسههاسههية، لأن الهدف الأسههاسههي للمدراء هو خدمة أهداف الإدارة 
 العليا وليس الموظفين.

 :Lack of authorityالفتقار إلى وجود سلطة  -2
هناك اعتقاد أن القيادة الخادمة تؤدى إلى تحجيم سهههههههههههههلطة المدير، ووظيفة الإدارة في 

 ل.قطا  الأعما
 :Demotivatingمحبطة  -3

 قد تؤدى القيادة الخادمة إلى تكاسل الموظفين مما يؤدى إلى قلة الإنتاجية.
 :Limited visionالرؤية محددة  -4

فالقادة على جميع مسهههههههههههههتويات الأعمال التجارية يتميزون عن الموظفين العاديين من 
فصههههال سههههتوى معين من الانخلال دورهم في تطوير الرؤية، وتوفير التوجيه، والمدير يحتاج م
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عن موظفيه؛ حتى يتمكن من استكشاف فرص جديدة، وحل المشاكل، وصياغة صورة للقسم 
 أو المخزن أو الاعمال التجارية.

 المحور الثاني: ملام  الجهود المصرية في تطوير القيادات المدرسية بالتعليم الثانوي:
ى أهمية هذه منها بمد اكبيرة لتطوير التعليم الثانوي وقيادته؛ إيمان   اتبذل الدولة جهود  

المرحلة في السههلم التعليمي المصههري، حيث تسههعى الدولة باسههتمرار إلى تنمية وتطوير قدرات 
القيههادات المههدرسهههههههههههههيههة من أجههل إحههداث تطوير إيجههابي، وفعههال في التعليم الثههانوي، والارتقههاء 

 يير العالمية للجودة والقدرة التنافسية له.بمستوى جودته بما يحقق لمعا
 مرعوترجع أهمية مرحلة التعليم الثانوي العام بمصهههههههههههههر إلى خطورة هذه المرحلة من 

الطلاب، إذ أنه يعد شههههخصههههية الطالب بشههههكل شههههامل، حيث يعمل على إكسههههابه مجموعة من 
تكون جانبه الأخلاقي، بالإضههههههههههههههافة إلى دور هذه المرحلة في  يالأخلاقية التالقيم، والمبادئ 

إعداد الطلاب للالتحاق بالتعليم الجامعي عن طريق إمداده بالمعارف، والمهارات التي تؤهله 
لذلك، ثم لمواجهة سهههههههههههههوق العمل وتحدياته فيما بعد، فالتعليم الثانوي يهدف إلى الإعداد العام 

 للحياة.
إلى جنههب مع إعههدادهم  اي إلى إعههداد الطلاب للحيههاة جنبهه  حيههث يهههدف التعليم الثههانو 

للتعليم العالي والجامعي، أو المشهههههههههاركة في الحياة العامة، والتأكيد على ترسهههههههههيج القيم الدينية 
 .(7 ،1981لسنة  139قانون  ،)جمهورية مصر العربية والسلوكية والقومية

ة، لى تحقيق الأهداف التربوييشههرف ع يالتربوي الذولما كان مدير المدرسههة هو القائد 
وتنظيم العمل بشههههههكل مباشههههههر فقد حددت الوزارة مجموعة من الشههههههروط التي يجب توافرها في 

، 164قرار رقم  ،)جمهورية مصههههههر العربية المعلم لشههههههغل منصههههههب مدير مدرسههههههة ثانوية وهي
2016، 131): 
ل ة التأهيالحصول على مؤهل عال تربوي، أو عال مناسب بالإضافة إلى شهادة )إجاز  -

 التربوي ويفضل الحاصل على مؤهل أعلى(.
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تُشهههههغل بالاختيار من بين وظيفة معلم أول )أ( على الأقل، مع قضهههههاء مدة بينية قدرها  -
أربع سهههههههههههههنوات على الأقل في ممارسهههههههههههههة العمل الفعلي في وظيفة معلم أول )أ( أو ما 

 يعادلها.
السابقتين  الأقل في السنتينالحصول على تقريرين تقويم أداء بمرتبة فوق متوسط على  -

 مباشرة على النظر في شغل وظيفة مدير مدرسة.
اجتيههاز برنههامج التههدريههب المؤهههل للوظيفههة بهههدف تمكينههه من أداء وظيفتههه على الوجههه  -

 لما تقرره الأكاديمية المهنية للمعلمين. االأكمل طبق  
قية والجوانب الأخلاتوافر السمات من حيث الكفاءة والجدارة للمرشح من واقع الملفات،  -

 والمهنية والثقافية التي تؤهله لشغل الوظيفة.
وفي إطههار حرص الوزارة على تطوير التعليم الثههانوي، فقههد وضهههههههههههههعههت مجموعههة من 

ر )جمهورية مصههههه المعايير التي يجب توافرها في القائد لشهههههغل منصهههههب مدير المدرسهههههة وهي
 :(57 ،2003 ،مصر فيالمعايير القومية للتعليم  ،العربية
 على توفير بنية مدرسية تحقق رؤية المدرسة ورسالتها. اأن يكون قادر   -
 التعامل بكفاءة مع المتغيرات الحادثة. -
 تحقيق العدالة والانضباط العام بين العاملين بالمدرسة. -
 استخدام أساليب ديمقراطية في الحوار، والمناقشة في العمل، وتنمية قيادات صاعدة. -

ية وقد قدمت الوزارة  مجموعة من الجهود من أجل إثراء قدرات القيادات المدرسةةةةةةةةة
 ومنها:
إنشهههاء الأكاديمية المهنية للمعلمين التي سهههاهمت بشهههكل كبير في بناء قدرات المعلمين  -

 20/6/2007والقيادات المدرسية. فقد نصت التعديلات التي أقرها مجلس الشعب في 
( على إنشههاء الأكاديمية 75( في المادة )1981( لسههنة )129على قانون التعليم رقم )
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جمهورية ) صههههههية الاعتبارية وتتبع وزير التربية والتعليمالمهنية للمعلمين وتتمتع بالشههههههخ
 .(149-148 ،2007 ،ية القومية لإصلاح التعليمستراتيجالخطة الإ ،مصر العربية

إنشههاء مركز لإعداد القادة والذي يتبع وزارة التربية والتعليم، حيث يقوم القائمون بالعمل  -
 صههول إلى حلول جذرية وفعالة لهابهذا المركز بدراسههة، وبحث المشههكلات الإدارية والو 

من خلال تقديم برامج تنمية مهنية للقادة )تربوية وتكنولوجية وأكاديمية(، والإشهههههههههههههراف 
على تنفيذها، ومتابعتها من خلال )ورش العمل والمحاضهههرات والسهههيمينارات والبعثات( 

وياتها توالارتقاء بالمهارات المختلفة للقادة في المنظمات التعليمية على مختلفة مسههههههههههههه
عداد البرامج التدريبية اللازمة لتحقيق التنمية المهنية لإعداد القادة  وتنمية قدراتهم، وا 

عداد برامج تدريبية متقدمة  اوفق   للخطط، والسههههههههههياسههههههههههات، ومتطلبات التنمية المهنية، وا 
للقادة من خلال شهههههههههههههراكة فاعلة مع الجامعات، والمراكز البحثية، والتدريبية، وهيئات 

لوزارة  يةسهههههههتراتيجالمهنية، والجمعيات الأهلية ذات الصهههههههلة في إطار الخطة الإ التنمية
التربية والتعليم، بالإضهههافة إلى دراسهههة وبحث المشهههكلات الإدارية والوصهههول إلى حلول 

 .(1 ،2014 ،119قرار رقم  ،)جمهورية مصر العربية مجدية وفعالة
التعليم والاعتماد، وذلك بصهههههههدور قامت الدولة بتنشهههههههاء الهيئة القومية؛ لضهههههههمان جودة  -

، وهي هيئة عامة تتمتع بالاسههتقلالية وتتبع رئيس مجلس 2006لسههنة  82القانون رقم 
الوزراء، وقامت الهيئة بوضههههع معايير الجودة والاعتماد، وكان من ضههههمن أهدافها، أن 

عمل تتعمل القيادة المؤسسية على تفعيل الحوكمة الرشيدة والمتميزة في الأداء، وكذلك 
على تحسههههههههين وتطوير أسههههههههاليب القيادة المؤسههههههههسههههههههية وتطوير أسههههههههاليب الأداء والتقويم 

الهيئة القومية لضههههههمان جودة التعليم  ،)جمهورية مصههههههر العربية المؤسههههههسههههههي والتعليمي
 .(10 ،7 ،2011 ،والاعتماد
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( للتعليم قبل الجامعي عن وضهههع برنامج 2030-2014ية )سهههتراتيجكشهههفت الخطة الإ -
انوي والذي من أهدافه تدعيم قدرات الإدارة المدرسهههههههههههههية في تطبيق منظومة للتعليم الث

التحديث بالمدرسهههههههههة الثانوية العامة، بالإضهههههههههافة إلى تقديم نماذج إبداعية تكون بمثابة 
الأسههاس لاسههتمرار تطوير نظام التعليم بهذه المؤسههسههات، حيث من المفترض أن تعالج 

خطة ال ،)جمهورية مصههههر العربية ية العامةهذه الخطة أوجه القصههههور بالمدرسههههة الثانو 
 .(95 ،2014 ،الجامعيية للتعليم قبل ستراتيجالإ

 2030-2014ية القومية لإصهههلاح التعليم قبل الجامعي سهههتراتيجوباسهههتقراء الخطة الإ
لتطوير التعليم الثانوي العام، والنهوض به، وتحسهههههههههين مخرجاته  انجد الوزارة قد أعدت برنامج  

البرامج الإصهههههههلاحية التي تهدف لرفع كفاءة العاملين بالمدارس، وتحسهههههههين وتطوير المدارس؛ 
ية نظم تنم الكى تتناسههههب مع التطورات التي يشهههههدها هذا المجال، وضههههمن هذه البرامج أيضهههه  

البنية المؤسههههسههههية لمنظومة قطا  التعليم قبل الجامعي، المعلومات التربوية، والمالية، وتطوير 
دارة الموارد البشهههههههههرية، وبرنامج المتابعة والتقويم  ،ربية)جمهورية مصهههههههههر الع والتنمية المنية، وا 

 .(102، 2014 ،الجامعيية للتعليم قبل ستراتيجالخطة الإ
في مصر  ميات عديدة لتطوير التعليإستراتيجويلاحظ مما سبق جهود الدولة في وضع 

بصهههههفة عامة، والتعليم الثانوي بصهههههفة خاصهههههة، وذلك لرفع قدرات المدرسهههههة التنافسهههههية، وزيادة 
قدرتها على تحقيق الأهداف التربوية، ومسهههههههايرة العصهههههههر بتطوراته العلمية والمعرفية ومواجهة 
التحديات من خلال عدة جوانب وأهما الاهتمام بالقيادات المدرسهههههههههههههية وذلك بتوفير البرامج 

لتدريبية المناسهههههههههههههبة عن طريق الأكاديمية المهنية للمعلمين، ومركز إعداد القادة وغيرها من ا
البرامج، وكذلك سههن القوانين ووضههع الشههروط التي تحدد الصههفات القيادية والمؤهلات التربوية 

للدولة  العامة الواجب توافرها لدى القادة، مما يؤدى في النهاية لتحقيق الأهداف والسههههههياسههههههات
 ق رؤيتها.وف
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 في مصر: ملام  القيادة الخادمة بمدارس التعليم الثانوي
رسهههة، للغاية في نجاح واسهههتقلالية المد اوحيوي   امهم   تعتبر القيادة الإدارية الفعالة عاملا  

حيث تحتاج المدرسهههة إلى قائد يفهم عمليات القيادة بكل أبعادها وممارسهههاتها ومرتكزاتها حيث 
عن بناء وتأسههيس ثقافة وفلسههفة المدرسههة ورسههالتها، ووضههع الرؤية المناسههبة لها،  مسههؤولال إنه

ويدعم القيم المشهتركة مثل التعاون والاحترام والالتزام والتقدير كما يقوم مدير المدرسهة بتشهراك 
هيئهة العهاملين بهالمهدرسههههههههههههههة في العمليهات الإداريهة، ويوفر لهم برامج التنميهة المهنيهة للارتقهاء 

 .(25 ،2012 ،)غنيم هم ومهاراتهم وقدراتهمبمعارف
ضهههههههافة لما سهههههههبق تعتمد فلسهههههههفة القيادة الخادمة على مبدأ رئيس وهو خدمة ارخرين  وا 
نجازاتهم وتقديم مصهههلحتهم على المصهههلحة الشهههخصهههية  وتلبية احتياجاتهم والاعتراف بقدراتهم وا 

ركيز عند التعامل معهم، والت للقائد، مع إظهار الكثير من الحب والاحترام والتواضهههههههع والتقدير
 والتعاوني، من أجل تحقيق الأهداف المنشودة. بشكل كبير على العمل الجماعي

وزارة التربية والتعليم قد قدمت العديد من المحاولات لإرسهههههاء وترسهههههيج  إنويمكن القول 
من خلال بعض القرارات والكتب الدورية  وذلك -بشهههههكل غير مباشهههههر-مبادئ القيادة الخادمة 

بعض الجهود التي تبههذلههها وزارة  2/8/2017بتههاريج  18رقم  فقههد "أوضهههههههههههههح الكتههاب الههدوري
 الدوريلكتاب ا ،)جمهورية مصهههههههر العربية التربية والتعليم لتطوير العمل الإداري والمتمثلة في

 :(2- 1 ،2017 ،18رقم 
رات، والمدارس، بكافة مراحل التعليم بضهههههههههههرورة التنبيه على مديري المديريات، والإدا -1

عقد لقاءات دورية يتم من خلالها الاسهههههههههههههتما  إلى مقترحات ورؤى أولياء الأمور، 
والمعلمين، والطلاب حول تطوير المنظومههة التعليميههة، والعمههل على وضهههههههههههههع حلول 
 للمشههههكلات التي قد تطرأ خلال فترة سههههير الدراسههههة، وهنا قد تم التأكيد على خاصههههية
هامة من خواص القيادة الخادمة وهي الاسهههههههههههتما  للآخرين من أجل التوصهههههههههههل إلى 
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حلول ترضههههههههههههى الجميع، ولمعرفة حدود وأبعاد المشههههههههههههكلات التي يواجهونها ولتقريب 
 الطلاب وأولياء الأمور. اوجهات النظر بين القائد والعاملين، وقد شمل الأمر أيض  

جيع ق داخل المؤسهههههسهههههات التعليمية، والتشهههههالتأكيد على توفير ثقافة العمل بروح الفري -2
وهي أحههد أهم مبههادئ القيههادة الخههادمههة، لأن العمههل  على مهههارات الابتكههار والإبههدا .

بروح الفريق من شههههأنه توفير بيئة عمل إيجابية تعزز لدى العاملين الشههههعور بالأمان 
 النفسههههههههي والثقة، مما يحفز الجميع على بذل أقصههههههههى ما لديهم من جهد، واسههههههههتخدام

 مواهبهم، ومهاراتهم؛ لتحقيق الأهداف التعليمية.
الجمعي لدى العاملين داخل المؤسسات التعليمية بأهمية وأهداف  رفع مستوى الوعي -3

. وتلك دلالة على مهارة القائد 2030ية التنمية المسههههههههتدامة رؤية مصههههههههر إسههههههههتراتيج
جههل القيههام يههات؛ من أمسهههههههههههههؤولالفعههال الههذي يقوم بتحههديههد الأهههداف، ويوز  المهههام وال

 بالمهام على أكمل وجه.
دمج التكنولوجيهها في العمليههة التعليميههة وذلههك من خلال اتخههاذ إجراءات الصهههههههههههههيههانههة،  -4

 وتزويد وتحديث كافة أجهزة الكمبيوتر بالبرامج الحديثة.
ويتضهههههمن هذا الجهد تنمية قدرات العاملين، والارتقاء بها من أجل مواكبة مسهههههتحدثات 

على اسههههتخدام التكنولوجيا الحديثة، ويعتبر ذلك مؤشههههرا على السههههعي، العصههههر، ورفع كفاءتهم 
 أحد مبادئ القيادة الخادمة. التنمية قدرات ومهارات ارخرين بشكل مستمر، وتلك أيض  

ن كان–ويمكن الاسهههههتشههههههاد على جهود الوزارة على ترسهههههيج ثقافة القيادة الخادمة  ذلك  وا 
يف الوظيفي للقيادات المدرسههية بشههأن الواجبات، ما ورد في التوصهه -دون ذكر المسههمى السههابق

يات التي تضهههطلع بها القيادة، ومن بينها إرسهههاء مبادئ العمل الجماعي، وترسهههيج روح مسهههؤولوال
يجاد قنوات اتصهههههههههههال داخل المدرسهههههههههههة، وخارجها وحفز اسهههههههههههتخدام  الفريق، ودعم التواصهههههههههههل وا 

، لمعلمينالأكهههاديميهههة المهنيهههة ل ،)وزارة التربيهههة والتعليم نواحي التعليم والإدارة التكنولوجيههها في
2010، 23). 
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إلى "تميز كفاءة المعلمين  2030ية التنمية المستدامة رؤية مصر إستراتيجكما هدفت 
دارة التعليم في مصههر عادة الثقة بين المجتمع وا   ،العربية )جمهورية مصههر والقادة التربويين، وا 

 .(37 ،2030رؤية مصر  ،امةية التنمية المستدإستراتيج
وفي هذا الإطار فقد تم توسههههههيع دائرة المشههههههاركة في قيادة المدرسههههههة، وصههههههنع قراراتها، 

 ،بيةجمهورية مصهههههر العر ) منهاويسهههههتدل على ذلك مما ورد في المعايير القومية للتعليم وكان 
وأولياء : مشههههاركة أعضههههاء المجتمع المدرسههههي، (106 ،56 ،2003 ،للتعليم المعايير القومية

الأمور في صههههنع القرارات المدرسههههية، ومشههههاركة الطلاب في إدارة المدرسههههة، وعمليات صههههنع 
ادة ويعتبر ذلك أحد مؤشهههرات القي القرارات المدرسهههية التي تخصههههم وتخص تطوير مدرسهههتهم.

الخادمة من خلال مشهههاركة ارخرين في صهههنع القرار، وتفويض السهههلطة، واسهههتخدام الأسهههلوب 
 العمل. الديمقراطي في

وعلى الرغم من كل تلك الجهود التي تبذلها الحكومة والوزارة المصهههههرية، والتي تسهههههاهم 
بشهههكل كبير في ترسهههيج مبادئ القيادة الخادمة إلا أن الوضهههع الحالي يدل على وجود ضهههعف 
في ممارسههههههههههات القيادة الخادمة داخل المدارس، وقد اتضههههههههههح ذلك من الدراسههههههههههات السههههههههههابقة، 

ئح، والقوانين الخاصههههههههههههة بقيادات التعليم، وسههههههههههههوف يتم عرض بعضههههههههههههها في والأدبيات، واللوا
 العنصر التالي.

 المحور الثالث: واقع ممارسات القيادة في المدارس الثانوية العامة بمصر:
من  عانيتالمتأمل في واقع القيادات المدرسههههههههية للتعليم الثانوي العام بمصههههههههر يجد أنها 

العديد من المشههههكلات، والتي يمكن عرضههههها من خلال الدراسههههات السههههابقة والأدبيات، وكذلك 
(، 2030 – 2014يهههة لإصهههههههههههههلاح التعليم قبهههل الجهههامعي )سهههههههههههههتراتيجمن خلال الخطهههة الإ

سهههههههتراتيجو  ( فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الدولة من أجل 2030ية التنمية المسهههههههتدامة )ا 
ارة إد تعانيمن بعض المشهههههههههههكلات، حيث  تعانيسهههههههههههية إلا أنها مازالت تطوير القيادات المدر 

 :(7-6، 2019، )غنيمالمشكلات التالية  المدارس الثانوية العامة من
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 ضعف تدريب القيادات، والمرشحين لتولى المناصب القيادية. -
ضهههعف التدريب والتنمية المهنية المسهههتدامة على المسهههتوى المركزي من حيث: حصهههر  -

وتقدر الاحتياجات التدريبية بكل فئة من الفئات، والمحتوى التدريبي المناسههههههههب وتحديد 
من الأسههههههههاليب التدريبية المسههههههههتخدمة، والمدربين المؤهلين، وأسههههههههاليب تقييم  ا، وكيف  اكم  

غفال الدور التطويري،  المتدربين، وقياس أثر التدريب في الميدان، وحوافز التدريب، وا 
هنيهة للمعلمين، واقتصههههههههههههههار دورهها على تقهديم برامج الترقي، والإبهداعي لةكهاديميهة الم

ليشهههههههههههمل تقديم برامج تنمية مهنية في  والتسهههههههههههكين على الكادر بعد أن توسهههههههههههع دورها؛
 التخصص، وبعض البرامج النوعية بالتعاون مع مؤسسات، وهيئات أخرى.

 اتسام التدريب الذي يتم على المستوى العلمي بالشكلية والصورية. -
 طط التدريب، والبيئات الداخلية، والخارجية للقائمين بالعمل الإداري.ضعف في خ -
الافتقار إلى العمل الجماعي، وسيادة أسلوب العمل الفردي، والتنافسي الشديد، وغياب  -

 روح الفريق.
 الصراعات الداخلية بين الرؤساء والمرؤوسين. -
 قصور في بيئة العمل المحفزة، والداعمة للتميز والإبدا . -

وبجانب القصور في إعداد وتأهيل مديري المدرسة، وأعضاء الإدارة المدرسية، والفساد 
الإداري وضههههههههههعف قدرة المدرسههههههههههة الثانوية العامة على تكوين مجتمع افتراضههههههههههي باسههههههههههتخدام 
التوظيف الجيد لتكنولوجيا المعلومات، توجد مشهههههههههههههكلات أخرى تتعلق بضهههههههههههههعف التوازن بين 

ة، وقصور نظرة قيادات الإدارة العليا على الإدارة المدرسية على يات، والمهام الوظيفيمسؤولال
أنها عمل مهني يحتاج إلى إعداد أكاديمي ومهارات إدارية محددة، هذا إلى جانب ضهههههههههههههعف 
برامج التدريب المقدمة إليهم، وغلبة النمط المركزي في أدائهم وهذا ما أثر بشكل مباشر على 

 ،مصههههطفى) ية داخل المدرسههههة وبالتالي جودة المخرج التعليمي"فعالية العملية الإدارية والتعليم
723). 
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( إلى 2030 – 2014ية القومية للتعليم قبل الجامعي )سهههتراتيجوقد أشهههارت الخطة الإ
منها التعليم الثانوي، ومنها ضههعف القدرة على التوصههل إلى  يعانيحزمة من المشههكلات التي 

جانب غياب الشههههههههفافية، والمحاسههههههههبية في النظام صههههههههيغة مناسههههههههبة للمركزية واللامركزية، إلى 
 الجامعي لإصههلاح التعليم قبل الإسههتراتيجيةالخطة  ،جمهورية مصههر العربية) بأكملهالتعليمي 
2014-2030، 73). 

 تعاني( بعض جوانب القصور التي 2030-2014ية )ستراتيجكما رصدت الخطة الإ
مصهههههههههههههر  جمهورية) ومنهامنها المنظومة الإدارية للتعليم قبل الجامعي، ومنها التعليم الثانوي 

 :(67-66 ،2030-2014 الجامعيلإصلاح التعليم قبل  الإستراتيجيةالخطة  ،العربية
أسهههههههههههههلوب اختيار القيادات التعليمية قائم على الأقدمية وليس الكفاءة، مما يؤدى إلى  -

التعليمية، ولا توجد آلية واضهههههههههحة لتبادل الخبرات والمعلومات بين غياب مفهوم القيادة 
 المستويات القيادية المختلفة.

يات، والاختصههههاصههههات، والسههههلطات الحادث على جميع المسههههتويات مسههههؤولتضههههارب ال -
 الإدارية وعلى المستويين المركزي واللامركزي.

، بل الجامعي ككلعدم وجود وصههههههههف وظيفي لجميع الوظائف والمهام بقطا  التعليم ق -
 ياتهم، وسلطاتهم.مسؤولمع عدم إلمام العاملين بمهامهم، و 

على الرغم من توافر بنية تحتية هائلة للتدريب لدى قطا  التعليم قبل الجامعي، لكنها  -
 ليست مستغلة الاستغلال الأمثل.

مجموعة من  –م 2030رؤية مصةةةةر -ية التنمية المسةةةةتدامة إسةةةةتراتيجوقد حددت 
ثانوي ومنهاالتحديات ا عام بمصةةةةةةةةةر ومنها التعليم ال جه التعليم ال يط )وزارة التخط لتي توا

 :(146-144 ،2030رؤية مصر  ،الإداريوالمتابعة والإصلاح 
تدهور الثقة بين المجتمع والمنظومة التعليمية؛ نتيجة لضهههههههههههههعف جودة خدمات التربية  -

والتعليم المقدمة في المدارس، وضهههههههههههههعف الصهههههههههههههلة بين التعليم من ناحية، ومتطلبات 
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الحياة، وسهههههههههههههوق العمل من جهة أخرى. حيث إن من واجبات القائد الفعال أن يحفز 
أجل الارتقاء بالعمل المدرسهههههي، وتحسهههههين جميع العاملين؛ لتقديم أفضهههههل ما لديهم من 

جودة المخرجات من خلال تحسهههههههين العمليات المتبعة داخل المدرسهههههههة، ومع تحسهههههههين 
جودة المخرجات التعليمية تتحسهن العلاقات المتبادلة بين المدرسهة، والمجتمع المحيط، 

يئات هفي تكوين شهههراكات مثمرة بين المؤسهههسهههة التعليمية، وفئات و  امما قد يسهههاهم كثير  
 المجتمع.

ضهههههههههههههعف فاعلية وكفاءة التدريب الحالي، حيث يوجد نقص في التدريبات الشهههههههههههههاملة،  -
والمخططة المتاحة للمعلمين، حيث لا توجد خطة سههههههنوية للتدريبات على المسههههههتويات 
المختلفة، والتخصصات المختلفة. ويؤثر ذلك بشكل مباشر على مستوى أداء المديرين 

ريب المقنن والمخطط من شههههههأنه الارتقاء بقدرات، ومهارات، داخل المدارس، إذ أن التد
 واستعدادات مديري المدارس.

محههدوديههة قههدرة الأكههاديميههة المهنيههة للمعلمين في توفير ترخيص مزاولههة المهنههة؛ حيههث  -
تحتاج إلى الموارد المالية، والكوادر البشهههههههههههههرية اللازمة لمنح رخصههههههههههههههة مزاولة المهنة 

ى التزام المعلمين المتقدمين للحصهههههههههههول على الرخصهههههههههههة للمعلمين، من خلال تقييم مد
 بالمعايير المحددة.

ضههههههههعف القوانين الملزمة بالحصههههههههول على رخصههههههههة مزاولة المهنة، حيث لا يتضههههههههمن  -
 الإطار التشريعي للتعليم ما يلزم المعلمين بالحصول على رخصة مزاولة المهنة.

ة ها إدارة المدارس الثانويويتضح مما سبق، وجود العديد من المشكلات التي تعانى من
العههامههة والتي تعوق قههدرتههها على التطوير، وتحقيق الأهههداف المرجوة منههها، حيههث التمسهههههههههههههههك 

وح بناء علاقات إنسانية فعالة تدفع العاملين للعمل بر  فيبالتسلسل الهرمى للسلطة، وضعف 
الفريق، وعدم قدرتهم على إبداء آرائهم في صههههههههنع القرارات بالإضههههههههافة إلى شههههههههكلية التطورات 
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الحادثة داخل التعليم الثانوي، لذلك يجب التخلص من الطرق التقليدية لمواجهة التحديهات، 
رسهههههة الثانوية، وعلى الرغم مما سهههههبق لا تزال الدولة والعقبات التي تواجه نظام الإدارة في المد

تبذل قصههههارى جهدها؛ للحد من انتشههههار المشههههكلات في التعليم بصههههفة عامة، والتعليم الثانوي 
 بصفة خاصة لأهمية تلك المرحلة.

المحور الرابع: المقترحات الإجرائية لتطبيق نمط القيادة الخادمة بالمدارس الثانوية 
 العامة بمصر:
ن تلك المقترحات الإجرائية مجموعة من ارليات التي تهدف إلى تطبيق نمط تتضهههههههههههههم

القيادة الخادمة بالمدرسههههههههة الثانوية العامة بمصههههههههر من أجل اسههههههههتيعاب التحديات الراهنة، وأن 
تصبح تلك المدارس في موقع فعال من حرية التنافسية العالمية، وتتضح تلك الإجراءات فيما 

 يلي:
 بنموذج القيادة الخادمة كمدخل لتطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة التفاق على الأخذ 

صر تطوير المؤسسات التعليمية من خلال الاهتمام بالعن فيحيث أثبتت جدارتها وفعاليتها 
يبة كما أنها تركز على بناء علاقات اجتماعية ط .وصقل مهاراته البشرى وتطويره وتنميته

لى تحسين وتقوية علاقتهم بمدير المدرس مما إبين جميع العاملين بالمدرسة بالإضافة 
حقيقية خرين وتلبية احتياجاتهم التقبل ارتقريب وجهات النظر و  فيكل فعال يسهم بش

دارات هذا الإجراء الإويقوم ب .وليس رغباتهم بغرض حثهم لتحقيق الأهداف بهمة ونشاط
ين تعمل على تدريب العامل التيالتعليمية  بالإدارةالتعليمية من خلال مراكز التدريب 

 . بالمدارس )مديرين ومعلمين( ورفع كفاءتهم المهنية
  تعزيز العمل بممارسات القيادة الخادمة بمدارس التعليم الثانوي وتوعية مديري المدارس

بيق ويمكن تط -بواسطة مراكز التدريب بالإدارة -يادة الخادمةوالعاملين معهم بىبعاد الق
 ذلك عن طريق:

تصميم البرامج التدريبية المناسبة، لتنمية مهارات القيادة الخادمة بأبعادها المختلفة  -
 لدى مديري المدارس.
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عقد محاضهههههههههههههرات، وندوات للمديرين، والمعلمين حول أهمية تطبيق مبادئ القيادة  -
 والالتزام بخصائصها داخل المدارس.الخادمة، 

إنشهههههههههههههههاء مراكز ترخيص ومزاولههة المهنههة للمههديرين بكليههات التربيههة، بحيههث تكون  -
ة عن إعداد دورات تدريبية للقادة؛ للتعرف على المسهههههههههههههتحدثات التربوية مسهههههههههههههؤول

كسهههههابهم مجموعة من المعارف والمهارات والخبرات مما يرفع كفاءتهم  لقيادة ا فيوا 
 التركيز نمط القيادة الخادمة. مع الحرص على

  تعزيز الهتمام بالعاملين من خلال فهم الحاجات النفسةةية والشةةخصةةية وذلك من خلال
تنمية علاقات جيدة بين مدير المدرسةةةةة والعاملين، وتوافر علاقات إنسةةةةانية طيبة بين 

 .داعم ومحفز إيجابي تنظيميمما يؤدى إلى سيادة مناخ  جميع العاملين
 تيةاجةات الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيةة والمهنيةة للعةاملين من خلال التعرف الةدقيق على توفير الح

على إشةةةةةباعها مما يؤدى إلى زيادة الولء، والنتماء للمؤسةةةةةسةةةةةة  احتياجاتهم، والعمل
 .التعليمية

  توفير مناخ عمل يسةةةةةةةم  بالبتكار، والإبداع على كافة المسةةةةةةةتويات، وذلك من خلال
يز للمبتكرين، وتوفير الهةةةدوء والثقةةةة إعطةةةاء مزيةةةد من الحريةةةة في العمةةةل، والتحف

 التنظيمية.
  أن يتحلى المدير بصفة الإيثار والتي تجعله يسعى نحو تحقيق الأخلاقيات السامية في

عدالة والالتزام بال، مع ارخرين مثل تقديم مصهههههلحتهم الشهههههخصهههههية على مصهههههلحته التعامل
تكههافؤ السهههههههههههههلطههة  عنههد توزيع عههبء العمههل، وتحقيق المسهههههههههههههههاواة بين العههاملين، وكههذلههك

ية، ووضهوح تسهلسهل السهلطة، مع الحرص على عدالة التعاملات الشهخصهية من مسهؤولوال
 خلال مبررات واضحة للقرارات التي تم اتخاذها.
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  ضةةةةةةةةرورة التزام القائد بنشةةةةةةةةر القيم الإيجابية التي من شةةةةةةةةىنها أن تلزم كافة العاملين
أعلى في  القهائهد مثهالا  والإنصههههههههههههههات لبعضههههههههههههههم البعض، كمها يجهب أن يكون  بالهتمام

م نحو ترسههههههههههههيج هذه القي االإخلاص وأداء العمل وتقديم أكثر مما يتوقعه العاملون سههههههههههههعي  
 لتصبح ثقافة يتوارثها العاملين في المدرسة.

  السةةةةةماح للعاملين بالمدرسةةةةةة للمشةةةةةاركة في صةةةةةنع القرار، ووضةةةةةع الخطط الخاصةةةةةة
 ظفين.بالمدرسة من خلال إقامة ورش عمل بين القادة والمو 

 دارات التعليميةةةبواسةةةةةةةةةطةةة المةةديريةةات والإ تعزيز التمكين من خلال تقليص المركزيةةة، 
ية لجزء من صةةةةةةةةلاحيات المديرين إلى مسةةةةةةةةؤولوزيادة مسةةةةةةةةاحة التفويظ، وتحمل ال

 .معاونيهم ونوابهم؛ لتسهيل أداء الأعمال
 ادة زي تعزيز روح المشةةةةةاركة المجتمعية، والدافعية لتقديم خدمات مجتمعية من شةةةةةىنها

للمهههدارس، ويتهههأتى ذلهههك من خلال عقهههد لقهههاءات واجتمهههاعهههات دوريهههة مع  دعم المجتمع
المؤسهههسهههات الحكومية، والأهلية وجميع مؤسهههسهههات المجتمع المدني، بالإضهههافة إلى توفير 
 برامج تدريبية للموظفين من أجل تعلم أنماط وأساليب عديدة للتعامل مع تلك المؤسسات.

 ي لخصائص وسمات القيادة الخادمة والتي تؤثر بشكل إيجابيالهتمام بالتطبيق العمل 
المعلمين مثل الإيثار، والاحتواء العاطفي للعاملين عند مواجهة مشهههكلات عاطفية أو  في

 شخصية، ومساعدتهم على التعبير عنها، وتقديم المساعدة لحلها.
  ضةةةةةةةةةرورة توافر الحكمة لدى مديري المدارس الثانوية، وذلك من خلال أن يكون لدى

على التنبؤ بسهههههههههههههلوكيات العاملين، وذلك من خلال معرفته بهم وتعزيز الثقة القائد القدرة 
بين القائد والعاملين من خلال إتاحة الفرصهههههههههة للاتصهههههههههالات الرسهههههههههمية وغير الرسهههههههههمية، 

 ت الترفيهية سواء داخل المدرسة أو خارجها.ومشاركة المعلمين في بعض الحفلا
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  ضةةرورة الوعي بىهمية التنمية الذاتية بشةةكل دائم حتى يصةةب  القائد على درجة عالية
والإدراك للمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة، وهو الأمر الذي يسههههم في الفهم  من

الشههكل ل مع المتغيرات بعن توافر قدرة التعامل الفعا الحصههول على ثقة العاملين، فضههلا  
 الذي يعظم المنافع للمؤسسة التعليمي ويقلل المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها.

  أن يمتلك القائد قدرة كبيرة ومهارة فائقة على الإقناع والتخطيط المقنع، والقدرة على
جميع العاملين من خلال رسهههم خطط مقنعة تعبر عن الطموحات والقضهههايا  توفير رعاية

 المهمة للمدرسة، ويدفع العاملين إلى الحلم بأحلام عظيمة من أجل مدارسهم.
 .التىكيد على أهمية استشراف المستقبل والتخطيط على المدى البعيد للمدرسة 
 ن أن تظهر في عدة ضةةةةرورة أن يتحلى القائد بصةةةةفة هامة وهي التواضةةةةع والتي يمك

 نقاط كالآتي: 
التواضهههههههههههع في التحدث عن نفسهههههههههههه، حيث يظهر لديه رغبة في عدم المبالغة في  -

 تقدير مزاياه.
 التحدث عن إنجازات العاملين وتوضيحها بشكل واضح للإدارات. -
الرغبة في اسههههههههتشههههههههارة التابعين عندما يكون القائد غير قادر على الوصههههههههول إلى  -

 الإجابات اللازمة.
 ب اهتمامه على العاملين بشكل مباشر.ينص -

  دعم الإبداع والعمل الجماعي من أجل تحقيق الأهداف المنشةةةةةةةةةودة من خلال التركيز
عداد مكافآت للفرق المتميزةعلى إنجاز الفريق كك  .بواسطة ادارة المدرسة ل، وا 

  زيادة الهتمام بالعنصةةةر البشةةةرى وتطوير  ووضةةةع تليات أكثر فعالية لضةةةمان التنمية
رامج التدريبية الفعالة المناسههههبة وغير الروتينية، بمن خلال تصههههميم ال للعاملين الشةةةاملة

 .بواسطة وحدة التدريب والجودة بالمدرسة قييم ومتابعة العاملينوتصميم نظام فعال لت
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 ظهار التسةةام  بما ل يضةةر  التعامل مع العاملين بروح النظام عند تطبيق التعليمات وا 
هم مدير المدرسههههههههههة لظروف وأحوال العاملين عن طريق الاسههههههههههتما  من خلال تف بالعمل

 .النهاية إلى رفع معنويات العاملين والتزامهم بتطوير مدرستهم فيالجيد لهم بما يؤدى 
 ضرورة أن يتحلى القائد بالنزعة الواقعية وتحويل الأخطاء التي يقع بها أفراد المدرسة 

داريين إلى نقاط قوة توفير الوقت والجهد وزيادة الفعالية  فيمما يسهههههههههههههاعد  من معلمين وا 
 .التنظيمية

 مدير ر عن نقاط ضهههههههههعف قرار الالتأكيد على أهمية مبدأ الشهههههههههفافية، والانفتاح في التعبي
 .والمصداقيةوبذلك يشعر الأفراد بالعدل والمساواة  وقوته

 ىهيله نب تتعزيز الهتمام بالجيل الشةةةةةاب، وتدريبه؛ لتحقيق التحسةةةةةين المسةةةةةتمر بجا
 خلال برامج تصهههب في خدمة المدارس الأعباء القيادية في المسهههتقبل القريب من لتحمل
 .والمدارس الثانوية العامة بالإداراتمراكز التدريب والجودة  بتعدادهايقوم 

 ادة ق تعزيز مفهوم الهتمام بالخدمة من خلال ورش العمل التي تؤهل المديرين ليكونوا
 .القيادة الخادمة بأهميةوترسج فيهم الإيمان  خدم

 يرين داعتماد معايير القيادة الخادمة التي تعزز فعالية المدارس الثانوية عند تعيين الم
 لتعليمية ا والإداراتين بالمديريات مسؤولال بتعدادهاويقوم  والمعلمين في مناصب قيادية

 هوم القيةةادة الخةةادمةةة من قبةةل إجراء دراسةةةةةةةةةةات معمقةةة في إثراء الجةةانةةب المعرفي لمف
 الباحثين والكتاب لأهمية تلك الدراسات.

 اهتمام مركز إعداد القادة وكذلك الأكاديمية المهنية للمعلمين بنشةةةةةةةةةر ثقافة الخدمة، 
رسهههههههاء نمط القيادة الخادمة كأحد الأنماط القيادية الهادفة والناجحة، مع ضهههههههرورة توفير  وا 

 نماذج عملية.
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 المناصةةةب الإدارية أفراد لديهم قدر كبير من المرونة، والمهارات  الحرص على أن يتقلد
الابتكارية غير التقليدية في التعامل مع المواقف المختلفة بالمؤسسة التعليمية، ومن شأن 

 ذلك ضمان تبنى القائد لأفكار العاملين المبتكرة.
 ظمرات بغر تشةةةةجيع مديري المدارس على التصةةةةال فيما بينهم، وعقد اللقاءات والمؤت 

 الإفادة، وتبادل الخبرات والمعلومات حول أفضل الطرق لإدارة المؤسسات التعليمية.
 

 :عجالمرا
 : المراجع العربيةأولً 
(: "درجة توافر 2018، سعيد بن راشد بن عليم )الشهومي ،براهيم، حسام الدين السيد محمدإ .1

أبعاد القيادة الخادمة لدي مديري التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة في سلطنة عمان في ضوء 
لمجلد ، مركز رفاد للدراسات والابحاث، االمجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةنموذج لوب"، 

 الرابع، العدد الاول.
(: "القيادة الخادمة في المدارس الأردنية كما يدركها 2007والخصاونة ) ،عبد الله محمد ،أبو تيه .2

جلد ، البحرين، الممجلة العلوم التربوية والنفسيةدراسة استطلاعية"  -المعلمون والمديرون
 الثامن، العدد الرابع.

تحقيق الثقة  "درجة مساهمة القيادة الخادمة في (:2018بدرية عبد الله محمد ) ،بن طالب .3
التنظيمية لقادة المدارس الثانوية بمحافظتي حوطة بن تميم والحريق من وجهة نظر المعلمين"، 

 ، جامعة أسيوط، المجلد الرابع والثلاثون، العدد الرابع.مجلة كلية التربية
ية ية التنمإستراتيج(: 2016جمهورية مصر العربية، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري ) .4

 ، القاهرة.2030رؤية مصر –المستدامة 
، المعايير القومية للتعليم في مصر (:2003جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم ) .5

 (.1المجلد )
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ية القومية لإصلاح ستراتيجالخطة الإ (:2007جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم ) .6
 .التعليم قبل الجامعي

(: الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 2011عربية، وزارة التربية والتعليم )جمهورية مصر ال .7
وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد –والاعتماد: مشرو  إعداد المعايير القومية في مصر 

 .الإصدار الثالث–وثيقة الثانوي العام  –لمؤسسات التعليم قبل الجامعي
ية القومية للتعليم قبل ستراتيجالخطة الإ (:2014والتعليم )جمهورية مصر العربية، وزارة التربية  .8

 ، مكتب الوزير، القاهرة.2030-2014الجامعي 
( بتاريج 119قرار وزارة رقم )(: 2014جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم ) .9

 الوزير.(، القاهرة، مكتب 2، مادة )بشأن إنشاء وحدة تسمى مركز إعداد القادة 10/3/2014
بتاريج  164قرار وزارة رقم (: 2016جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم ) .10

 ، بشأن اعتماد بطاقات وصف أعضاء هيئة التعليم، مكتب الوزير، القاهرة.31/5/2016
بتاريج  18الكتاب الدوري رقم (: 2017جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم ) .11

 الوزير، القاهرة. ، مكتب2/8/2017
ية لإصلاح التعليم ستراتيجالإ (: الخطة2014)والتعليم جمهورية مصر العربية، وزارة التربية  .12

 .2014/2030قبل الجامعي 
(، 22، مادة )1981لسنة  139القانون رقم جمهورية مصر العربية، وزارة التربية والتعليم:  .13

 .7ص 
قترح لتحسين إدارة المدارس الثانوية باستخدام (: تصور م2019، سارة بنت رجاء الله )الجهني .14

ة، ، كلية البنات للآداب والعلوم والتربيفي التربية" مجلة البحث العلميمدخل القيادة الخادمة، 
 .20، العدد 14جامعة عين شمس، المجلد 

التنظيمي في  (:"أثر القيادة الخادمة على الالتزام2018محمد أحمد ) ،يغال ،خالد عبد ،دهليز .15
لد الجامعة الأردنية، المج" المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المؤسسات الاكاديمية الفلسطينية

 الربع عشر، العدد الثالث.



 2022يناير                     1المجلد                        41السنة الحادية والعشرون                     العدد 
 

 2002 /12127رقم الإيداع:                     https://ncerd.journals.ekb.egمجلة البحث التربوي: 

1687-0883ISSN:                                                 2854-2805 :E-ISSN 

322 

منظور للقيادة في  –القيادة الخادمة " (:2016ليث علي ) ،صالح عبد الرضا  مطر ،رشيد .16
 .1عراق، طللطباعة والنشر والتوزيع، ال ، دار نيبورالقرن الحادي والعشرين"

(: مناهج البحث التربوي رؤية تطبيقية، دار الكتاب الحديث، 2000الرشيدي، بشير صالح ) .17
 القاهرة.

(: "القيادة الخادمة لمديري المدارس والرضا الوظيفي 2016صلاح الدين، نسرين صالح محمد ) .18
عون، الاربجامعة عين شمس، المجلد التربية،  مجلة كليةنموذج مقترح "-للمعلمين في مصر

 العدد الاول.
(:"القيادة الخادمة في المدارس الأردنية 2007الطحاينة، عبد الله محمد أبو تينة، وخصاونة ) .19

، 8المجلد ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةكما يدركها المعلمون والمديرون، دراسة استطلاعية، 
 ، البحرين.4العدد 

لاقة نمطي القيادة الخادمة والموزعة بصنع (: ع2017نعيمة بنت سيف بنت زاهر ) ،العبرية .20
القرار الأخلاقي لدى مديرات مدارس التعليم الأساسي في محافظة مسقط بسلطنة عمان من 

 جامعة الشرق الاوسط، عمان.مجلة كلية العلوم التربوية، وجهة نظر المعلمات، 
على قطاعات  دراسة تطبيقية –(:"القيادة الخادمة 2010أحمد محمد فتحي أحمد ) ،عجوة .21

 ، مصر، المجلد الرابع والثلاثون، العدد الثاني.للدراسات التجارية المجلة المصرية، "الاعمال
(: دراسة تحليلية لفعالية إدارة مؤسسات التعليم العام 2016عيداروس، أحمد نجم الدين أحمد ) .22

مكان الإفادة منها في مصر"،  ربية المصرية للت ، الجمعيةمجلة الإدارة التربويةفي ماليزيا وا 
 .3(، مج 9المقارنة والإدارة التعليمية، العدد )

ية مقترحة لتحقيق الاستقلال الذاتي لإدارة إستراتيج(: 2012صلاح الدين عبد العزيز ) ،غنيم .23
 .76، العدد 19، مصر، المجلد مستقبل التربية العربيةالمدرسة الثانوية العامة في مصر، 

(: واقع إدارة المنظومة التعليمية في مصر وضرورة 2019ز )صلاح الدين عبد العزي ،غنيم .24
المعهد  ،ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر التعليم في الوطن العربي في الألفية الثالثةحوكمتها، 

العربي للتخطيط بالكويت مع معهد التخطيط القومي بالقاهرة والمنظمة العربية للتربية والثقافة 
 فبراير. 17-16مركز تونس  والعلوم، جامعة الدول العربية
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، "ةتحليليدراسة  –"القيادة الخادمة وأثرها في فاعلية الفريق  (:2015حامد كاظم ) ،متعب .25
والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، العراق، العدد  مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية

 السابع عشر.
(: رؤية مقترحة للإصلاح الإداري بالمدرسة الثانوية العامة 2019مصطفى، عزة جلال ) .26

(، 43، جامعة عين شمس، العدد )مجلة كلية التربية، 7Sبمصر في ضوء مدخل ماكنزى
 الجزء الرابع.

(: "آليات تطبيق القيادة الخادمة في المدارس السعودية في 2020النايف، سعود بن عيسى ) .27
 .78، المجلد المجلة التربويةولايات المتحدة الأمريكية"، ضوء خبرة ال

"قياس خصائص القيادة الخادمة لدى المشرفين على  (:2012فوزي شعبان مدكور ) ،ندا .28
الرسائل الجامعية من وجهة نظر المعيدين والمدرسين المساعدين بجامعتي القاهرة وعين 

 دد الثاني عشر.، مصر العالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارةشمس"، 
التوصيفات الوظيفية للمعلمين (: 2010وزارة التربية والتعليم، الأكاديمية المهنية للمعلمين ) .29
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