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 المؤسسي تجويد الأداء فيفعالية البرمجة اللغوية العصبية 
 )دراسة تحليلية( بالمدارس الثانوية العامة بمصر

 فيأمل محمد إبراهيم مصط /إعداد

 د/ محمد أحمد عوض البربري إبراهيم سعفان أ.د/ محمد أحمد
 ملخص البحث

ي كم تجويدددا حءاح   حثددد ي نظريطددد ر حثإثى حثتعرل على حلإ حث ددد ث هدددال حث  ددد  ي
ط ر حثتعرل على حلإك ثك و  ،وخص ئصه ،ومقوم ته حثمؤسس ،مثل مفهوم حءاح   ،حثمؤسس 

 ف هد  واور  ،وفنيد تهد  ،وأهميتهد  ،ي كم حث رمجد  حثلوويد  حثعصددددددددددددد يد  م   يد  مفهومهد  حثد ي
مجموع  مقتر  ت   وقام حث   ،  ثماحرس حثث نوي  حثع م   مصددددددددر حثمؤسددددددددسدددددددد تجويا حءاح  

   أ  وضح حث كم   ،وصف حستخام حث    حثمنهج حثقا و  ،حثمؤسس تجويا حءاح   ف تسهم 
ت وأ  حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي  تقام فني  ،م  حثعملي  حثتعليمي  أتجويا حءاح  جز  لا يتجز 

ع  ه  وت سي  حثعملي  حثتعليمي  ككل  تط يق فني ت ،حثمؤسس كثيرة تعمل على ت سي  حءاح  
 حثت  ه هاحفأ تاعم حثتقام فم  أهمفه   ،وحثارحس  ثلوصول إثى أفضل مستوى ،ثتاريبطريق ح

قرحرحت وضددأ أهاحل فع ث  مؤثرة تقوا ثثيجيا  ؛تطوير أاح  حثفرا حثمسددئوله   تسددعى ثت قيقه 
خري  لآونم  ج تفوق  ،تيجي ت نج ححم حسددددتر يتقاوك ثك  ،مسددددتوى حءاح  وم  ثم رفأ ،صدددد ئ  

مي  حسددددتمرحري  على أه أكا  كم ،وصددددولات ثلتن فسددددي و حثتميز  ثت قيق ؛يمك  تط يقه  على حثنفس
 .حثمؤسس عملي  تجويا حءاح  
  . حثمارس  حثث نوي  حثع م -حثمؤسس حءاح   –حث رمج  حثلووي  حثعص ي  : الكلمات المفتاحية
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The effectiveness of Neuro Linguistic Programming in improving 

institutional performance in public secondary schools in Egypt -

Analytical study  

Prepared by/ Amal Mohamed Ibrahim Mostafa 

Prof. Dr. Mohamed Ahmed Ibrahim Safan - Dr. Mohamed Ahmed 

Awad AlBarbari 

Abstract:  

The objective of current research is to identify the theoretical 

framework that governs the improvement of institutional performance, 

such as the concept of institutional performance and its components, 

and its characteristics, and to identify the framework that governs NLP 

in terms of its concept, importance, and techniques, and its role in 

improving institutional performance in public secondary schools in 

Egypt. In improving institutional performance, the researchers used the 

descriptive approach, and the research showed that improving 

performance is an integral part of the educational process and that NLP 

offers many techniques that work to improve institutional performance 

and improve the educational process as a whole by applying its 

techniques through training and study to reach the best level Because it 

supports progress, one of its most important goals that it seeks to 

achieve is to develop the performance of the responsible individual to 

be able to set effective goals that lead to sound decisions to raise the 

level of performance and to provide success strategies and models of 

excellence for others that can be applied to oneself to achieve 

excellence in order to reach competitiveness. He stressed the 

importance of the continuity of the process of improving institutional 

performance.  

Keywords: Neuro Linguistic Programming - Institutional 

performance - General Secondary School. 
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فعالية البرمجة اللغوية العصبية في تجويد الأداء المؤسسي 
 بالمدارس الثانوية العامة بمصر )دراسة تحليلية(

 : مقدمة
 ،ي ةمختلل مج لات حث  ف وحثتطور حثمسدددتمر  ،  ثتوير حثسدددريأ   ث حتسدددم حثعصدددر حث

وقا  ،حثمجتمأ ف واوره   ،أاى إثى ضدددددرورة تطوير وظيف  حثمؤسدددددسددددد ت حثتعليمي  حث يحءمر 
ثرئيسدددددي  وحءاحة ح ،قتصددددد اعت  ره  حثق عاة حءسددددد سدددددي  ثا هتم م  تنمي  حثموحرا حث ردددددري   زحا حلا

 .  حثر مل ثت قيق حثتنمي
تعت ر حلإاحرة حثتر ويدد  حثمسدددددددددددددؤوثدد  ع  ت قيق أهدداحل حثعمليدد  حثتعليميدد  م  خال و 

وحعي  تؤاى اوره   كف  ة ظل قي اة  ف  ،وحثم اي  ،حلاسددددددددددددتخاحم حءمثل ثشمك ني ت حث رددددددددددددري 
ظوم  تتف عل م  خاثه  من حثمؤسددددددددسدددددددد حءاح   يعت ر و ،(165، 2002)حثعاثون ،  وفع ثي 

 ،ثت قيق أهاحل ،( احخل حثمؤسدددددسددددد  مأ حث يئ  حثم يط  خ رجه وحث ردددددري  ،حثعن صدددددر )حثم اي 
طلب يت حث ي ثك حثعصددددددددر  ،ظل عصددددددددر حثمعلوم تي  ف ومخرج ت فع ث  ق ارة على حثتن فس 

جا فن ،م  حثمؤسددددددددسدددددددد ت ضددددددددرورة أ  تكو  ثايه  ميزة تن فسددددددددي  م  أجل  ق ئه  وحسددددددددتمرحره 
  وي   يئ ت اين ميكي  معقاة تتأثر   ثعايا محثمر ل  حثث ن ف حثمؤسددددددسدددددد ت حثتعليمي  وخ صدددددد  

ويتطلددددب  ثددددك م   ،ومعطيدددد تهدددد  حثخدددد رجيدددد  ،ظروفهدددد  حثدددداحخليدددد  ف وحثت ولات  ،حثمتويرحت
وتطوير قارحته  ثلموحجه  حثت اي ت  ،ثت سددددددي  مسددددددتوى أاحئه  ؛حثمؤسددددددسدددددد ت حثعمل   سددددددتمرحر

 ؤسدددسددد حثموت سدددي  حءاح   ،اي  تجويوحسدددتمرحري  عمل ،مم  يؤكا على أهمي  وتك ملي  ،حثرحهن 
 .(34 ،2020 ،)حث  ي نى
  Linguistic Programming (NLP)تسدددددددددددددد عان  حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي  و 

Neuro فه   ،حثمؤسدددددسددددد وحثتويرحت ثت قيق أعلى مسدددددتوي ت حءاح   ،على موحجه  حثت اي ت
ثيجيا  ؛ولحثمسددددددددئتطوير أاح  حثفرا  :تسددددددددعى ثت قيقه  هى حثت  ه أهاحف فم  أهم ،حثتقام تاعم
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 ،يجي ت نج حتحم حستر يوتقا ،وضأ أهاحل فع ث  مؤثرة تقوا ثقرحرحت ص ئ   ثرفأ مستوى حءاح 
 .ق ءخري  يمك  تط يقه  على حثنفسونم  ج تفو 

 : البحثمشكلة 
 ،حثتقلياي  حثمف هيم حلإاحري  ف أ اثه  حثتقام حثسددددددددريأ  حثت وحثت اي ت  ،حثتويرحت نتيج 

اة قارحت إاحري  جايوحلاتج ه ن و  ن    ،  ث ثم تعا من سددددد   مأ مسدددددتجاحت حثعصدددددر حث حثت و 
 ؛ يمستق لوح تم لاته  حث ،ومعرف  أ ع اه  ،وحلاستيع ب ث رك  حثمتويرحت حثع ثمي  أس سه  حثفهم

ءاح  وتطوير ح ،ثت سدددددي  ،  ت حثعصدددددرلحسدددددتلزم ت نى ماحخل إاحري  مع صدددددرة تتسدددددق مأ متط
 ،(3 ،2011 ،)قنايل حثمارسدد  حثث نوي  تطوير إاحرة ف وتقايم أفك ر جاياة تسددهم  ،حثمؤسددسدد 
 ،ي  حءهمي غ  ف مر ل  تعليمي   -حثع م ث نويخ صدددددددد  حثتعليم حث-مصددددددددر ف  ث نويف ثتعليم حث

ظرتح ن ،مر ل  أخرىأي  أكثر م  تر ويمر ل  تخضدددددددددددددأ   سدددددددددددددتمرحر ثعملي ت حثتطوير حثفه  
ل حلآلال ت ايا مسددددتق  ف وكونه  ع مات أسدددد سدددديت   ،م  جه  ع ث   ثتعليم حثلارت  ط خريجيه  

 ع ث ثوحثتعليم ح سددد سددد م حءوصدددل  ي  مر ل  حثتعليحث لق  فه   ،م  حثطاب م  ن  ي  أخرى
 .(204 ،2012 ،)حثزميتى

نظ م  صددددددداحلإر  رحمج حثتنمي  حثمهني  كم ور رئيسددددددد  احعم يتوفهتمت حثاوث   حوقا 
أ موف  إط ر اوث  متميز  ،وحث وكم  حثرردددددددددددددياة ،ق ل حثج مع  ف  إط ر حثامركزي حثتعليم 

 لىعوحثتنسدددددديق  ي  حلإاحرحت حثمختصدددددد   حت،و ن   حثقار  ،إع اة هيكل  إاحرحت حثموحرا حث رددددددري 
وجميأ  ،ثتطوير حثموحرا حث رددددري  تت ن ه  حثقي احت ؛ورسدددد ث  ،جميأ حثمسددددتوي ت م  خال رؤي 

 .(116 ،2014 ،مكتب حثوزير ،)وزحرة حثتر ي  وحثتعليم حثع ملي 
ثرح  ،ت دد ثهدد  حثدداوثدد  ثلنهوي  دد ثعمليدد  حثتعليميدد  حثت ومأ حثجهوا حثعددايدداة  حثجوحنددب  وح 

ردددد رت  ي  أ ،أنه تم رصددددا  عي جوحنب حثقصددددور إلاوحثتطوير حثمسددددتمر  ،حلإاحري    ثتجايا
مرددددددكات  ( إثى عاة2030 -2014مصددددددر ) ف  حثج مع سددددددترحتيجي  ثلتعليم ق ل حلاحثخط  

-5، 2030-2014حثخط  حلاسددترحتيجي   ،)وزحرة حثتر ي  وحثتعليم يع نى منه  حثتعليم ك   منه 
47) : 
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جعلن  مم  ي ،رسددددددم صددددددورة حثنج حتمصددددددر رؤي  حسددددددترحتيجي  طويله  ف لا يوجا ثلتعليم  -
على  يج إسدددددددددترحتتخطيط  ف يت لور  ف نعيش أزم  تعليمي  ت ت ج إثى فكر حسدددددددددتردددددددددرح

حثرغم م  توفر  نيد  ت تيد  هد ئلد  ثلتداريدب ثداى قطد م حثتعليم ق دل على ف ،حثمداى حث عيدا
 نه  ثيست مستول  حلاستوال حءمثل.ثك ،ج مع حث
 س.وحثماحر  ،وحلإاحرحت ،ثمايري توح ،حثوزحرة ف لموحرا حث رري  ث حثكف ي ت ف نقص  -
ي  مج ل حثتنم ف مأ قل  وجوا  رحمج احعم   ،نقص توحفر حثعاا حثك ل م  حثكوحار حثمؤهل  –

 .حثمهني 
على  م حثقارةحث ي  ثايه ،حثقي احت حثتر وي  وحلإاحري و  ،وجوا كف ي ت   ثنس   ثلمايري قل   -

 .حثتعليم  رحمج حلإصاح  قي اة
  :(91-90، 2017)قاسم،  بعض الدراسات إلى وجود قصور منهاكما أشارت 

ق يعو  حث يحءمر  ،احرةحلإ ف ستخاحم حءس ثيب حلإاحري  حث ايث  لا حفتق ر حثماحرس -
 .حلإمك ن ت حثم اي  وحثتكنوثوجي  وحلا تك ر فضات ع  ضعل ،حثتجايا

، ر  إنمم  يتطلب  ،وحثمعلوم ت ،قل  توحفر نظ م ثلمعلوم ت يما حثمايري    ث ي ن ت -
 .معلوم ت متك مل   ثمارس ثلير نظ م وتطو 

  مصر لا يمتلكوح حثفهم حثوحضح ثلت ولات حثاوثي ف حثمخططي  ثتنمي  حثموحرا حث رري   -
وضعل قارتهم على حستنت ج حثتويرحت حثعقاني  حثماروس  وحثمطلو   لإعاحا ه ه حثموحرا 

  .(44 ،2000 ،)م ما وتنميته 
صر ت ت ج إثى ت سي  مستوى أاحئه  محثث نوي  حثع م   يتضح مم  س ق أ  حثمارس  و 
يستلزم ح وه  ،حثمؤسس يؤكا على أهمي  تجويا حءاح   حث يحءمر  ،وتطوير قارحته  ،  ستمرحر

متميز اي  نمو ج  فه   ،وتقني ت  ايث  كفني ت حث رمج  حثلووي  حثعصدددد ي  ،حسددددتخاحم فني ت
 ءنه  تك ر وحثتركيز على حلا ،وتافأ ثلتن فسي  ، احموحلإ ،كل حثمج لات تس عا على حثتميز ف 

 . حلإنس ن علم حثتميز 
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 : الأسئلة التالية فيسبق يمكن صياغة مشكلة البحث  ضوء ما فيو 
ح  حءاو  ث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي ح ي كم كات م  حث ي ف وحثفلسددددددددددددد حثفكريم  حلإط ر  -1

 ؟حثمؤسس 
  ثماحرس حثث نوي  حثع م   مصددددر  حثمؤسددددسدددد تجويا حءاح   ف تسددددهم  حثت م  حثمقتر  ت  -2

 ؟و  ماخل حث رمج  حثلووي  حثعص ي ض ف 
 : أهداف البحث

 : لتحقيق الأهداف التالية حالييسعى البحث ال 
 وحءاح   ،حث رمجدد  حثلوويدد  حثعصددددددددددددد يدد  كات م  ي كم حثدد ي نظريحثتعرل على حلإطدد ر حث

 .حثمؤسس 
  ثع م    ثماحرس حثث نوي  ح حثمؤسدددددسددددد تجويا حءاح   ف تسدددددهم  حثت تقايم  عي حثمقتر  ت

 ضو  ماخل حث رمج  حثلووي  حثعص ي .  ف  مصر 
 : أهمية البحث

 : يليفيما  حاليتتمثل أهمية البحث ال 
   وهم   ،  حث  ثمتويريوحثت ليل  ،ل  ثوصددددددددددددد   ث حث    حث ف حءهمي  حثنظري  حثمتمثل

ج ل م ف ث ايث  وهم  م  حثمتويرحت ح ،(حثمؤسدددددددسددددددد وحءاح   ،حثلووي  حثعصددددددد ي حث رمج  )
 .حلإاحرة حثتر وي 

  مصدددر   ثمارسددد  حثث نوي  حثع م    حثمؤسدددسددد تجويا حءاح   ف وحثمتمثل   ،حءهمي  حثتط يقي
و ثك م  خال  ،مم  ي قق معال إنج ز أعلى ،ضو  ماخل حث رمج  حثلووي  حثعص ي  ف 

 . حثمؤسس تجويا حءاح   ف تسهم  حثت حثتوصل ثمجموع  م  حثمقتر  ت 
 .وصف حثمنهج حث   ث حث    حثيستخام : منهج البحث

 : مصطلحات البحث

  الفعاليةEffectiveness)):  معجم علم  ماى ت قيق نت ئج مرضي   وحسط  أنرط هي(
 .(9 ،2003 ،حثنفس وحثتر ي 
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  البرمجة اللغوية العصبيةNeuro Linguistic Programming:  
ترددير حثترجم  حث رفي  ثه ه حثع  رة  دددددددددددددددد ) رمج  حءعصدد ب ثووي ت( أو حث رمج  حثلووي  

 :  ي  تعنى كلم  ،(23 ،2003 ،)حثتكريتى ثلجه ز حثعص  
طريق  ترددددكيل حثع ثم ف   ه  حلإنسدددد   ع  طريق تعنى : (programming)برمجة  -

  ه، وحس

كل م  يتعلق   ثلو  وحثطريق  حثت  تسدددددددددددددتخام  ه   يت عن  ثوو ت: linguistic)اللغوية ) -
 لىع )ثوددد  حثكلمددد ت( وكيل تؤثر حثلفظيددد  وحثلوددد  )ثوددد  حث وحس( حثلفظيددد حثلوددد  غير 

 ،وحلاعتق احت وحثعاق  مأ حثع ثم حثخ رج ر حثتفكيب أس ثي
 ز حثعصدددد   م  ترددددفير حثمعلوم ت ه  ثجكل م  هو متعلق تعنى  :(neuro)العصببببية  -

 ، رى رحا ) وتخزينهدد  ف  حثدد حكرة ثم حسدددددددددددددتدداعدد   هدد ه حثمعلومدد ت وحثخ رحت مرة أخري
 ،وفع ثي ته ك ثسدددددددلوك ،وأاحئه ،ف ثجه ز حثعصددددددد   ف  وظ ئل حثجسدددددددم ،(2 ،1 ،2009
 .وحثرعور، وحثلو  كوسيل  ثلتع مل مأ حلآخري  ،وحثتفكير

 أنه  منهجي  ثل رمج  حثلووي  حثعصدددددددددد ي  يمكنه  : (Bandler, Grinder)ويعرفها 
مم  يسددددددددمح ءي رددددددددخص   ث صددددددددول عل   ، ن   مه رحت حءرددددددددخ ص عل  ن و حسددددددددتثن ئ 

 . (Grinder, 1975, 23) حثمه رحت
أفك رن  أو مردددد عرن  وسددددلوكن ،  أنه  حث رمج  حثت  ترددددير إث : (2001وعرفها الفقي )

أو غير  ، ي  يمكنن  حسددت احل حث رحمج حثمأثوف   أخري جاياة إيج  ي    سددتخاحم حثلو  حثملفوظ 
 ، وحسددددددط   وحسددددددن  حثخمس وحثت   ه  نري ،حثملفوظ  م  خال حثتأثير عل  جه زن  حثعصدددددد  

 .(14 ،2001 ،)حثفقى ونرم ،ونت وق ،ونرعر ،ونسمأ
 Institutional Performance: المؤسسيالأداء 

 ثت ايا ماى ،جها منظم ثتردددددددددخيص أعم ل حثمؤسدددددددددسددددددددد  حثتعليمي   أرق م: يعرل  أنه
و سدد  حسددتخاحم موحراه  لإنت ج م  هو مطلوب منه    ثموحصددف ت  ،ت قيق أهاحفه  ف نج  ه  

 .(65 ،2010 ،)نصر يتوقعه  منه  أص  ب حثمصل   حثت 
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توى يتم حتخ  ه  على مسددددددددد حثت حثم صدددددددددل  حثنه ئي  ثك ف  حثقرحرحت : عرفه حث عي  أنه
م احخل تت حثت وحءنردددددددددط  حثتطويري   ،ثك ف  حثجهوا حثنه ئ ويمثل حثهال  ،حثمؤسدددددددددسددددددددد  ككل

مؤسدددسددد   وي حثنظر ع  نوعي  نرددد طه  إثى ت سدددي  مسدددتوى أي   ي  تسدددعى ،حثمؤسدددسددد 
 .(111 ،2007 ،)م ما حثمؤسس أاحئه  

 : الإجرائيالتعريف 
 :  كم  يل    ثثل    حث حلإجرحئ ضو  حثتعريف ت حثس  ق  يمك  صي غ  حثتعريل  ف 

 ،تسددددددددددددد عا على توظيل حثموحرا حثعصددددددددددددد ي  حثت وحثمه رحت حلإاحري   ،مجموع  حثفني ت
  حثتع مل و سدددد ،وت قيق حثتوحصددددل حثفع ل مأ حلآخري  ،ثته يب حثسددددلوك ؛وحثنفسددددي  ،وحثلووي 
سددددتطيأ  ه  ن حثت ثت قيق حثتويير ثلأفضددددل ثلوصددددول ءعلى ارج ت حلامتي ز حث رددددرى  ؛معهم

 .هاحفه  ثلوصول ثلتن فسي وت قيق أ ،تجويا أاح  حثمارس  حثث نوي 
 : الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية: اولً 
وتم عرضدده  م  حء ا  ثلأقام  ا تح م  حثارحسدد ت حثعر ي   ،تعاات حثارحسدد ت حثسدد  ق 

 : ك ثت ث ثم حءجن ي ، ويمك  تن وثه  
كة الممل فيبالمدارس الثانوية  المؤسبببسبببيالرشببباقة التنييمية مدخل لتحسبببين الأداء  -1

 : (53-1 ،2020 ،)الذبيانى (2020العربية السعودية )
 نوي    ثماحرس حثث حثمؤسس ثت سي  حءاح   ؛وضأ تصور مقترح: هافت حثارحس  إثى

منهج و حستخامت حثارحس  حث ،ضو  ماخل حثرر ق  حثتنظيمي  ف حثمملك  حثعر ي  حثسعواي   ف 
 ؛أعات حث   ث  حسددددددت  ن  )موقل( موجه  ثق اة حثماحرس حثث نوي   منطق    ئلقا و  ،وصددددددف حث

 ،ث نوي   ثماحرس حث حثمؤسددددددسدددددد ثلتعرل على وحقأ تط يق حثرردددددد ق  حثتنظيمي  ثت سددددددي  حءاح  
وتوصددلت حثارحسدد  إثى وضددأ تصددور مقترح ي اا حثعاق  حثوثيق   ي  أ ع ا حثرردد ق  حثتنظيمي  

طيط و ي  حثوظ ئل حءر أ )حثتخ ، عا حثمم رس ( – عا حتخ   حثقرحر  –حثثاث  ) عا حلاستثم ر 
حثمملك    ف  ثماحرس حثث نوي   حثمؤسدددددددسددددددد و ثك ثتطوير حءاح   ،حثرق    حثتقويم( –ثتنظيم ح –

 حثعر ي  حثسعواي . 
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ية الدافعية تنم فيقائم على تقنيات البرمجة اللغوية العصبببببببية  تدريبيفعالية برنامج   -2
 : (1031 – 1014 ،2019 في،)عفي (2019المهنية )

اى تنمي  حثاحفعي  حثمهني  ث ف  تاري  حخت  ر فع ثي   رن مج : هافت حثارحسدددددددددددددد  إثى
نيددد ت قددد ئم على تق تددداري  ، م  خال  رنددد مج حثجمرك ثلتددداريدددب  حثقوم حثموظفي   ددد ثمعهدددا 

وحعتمات على أاوحت  ،تجري  و حسدددددددددتخامت حثارحسددددددددد  حثمنهج حث ،رمج  حثلووي  حثعصددددددددد ي  حث
ثن   وحلا ،ثتنمي  حثاحفعي  حثمهني ( تاري  وحث رن مج حث ،)مقي س حثاحفعي  حثمهني : ثلارحسدددددددددددد  هى

وجوا فروق  حت الاث  إ صددددددد ئي   ي  متوسدددددددط : وتوصدددددددلت حثارحسددددددد  إثى ،م  إعاحا حث   ث 
  وتوجددا فروق  حت الاثدد ،ارجدد ت حثمجموعتي  حثتجري يدد ، وحثضدددددددددددددد  طدد   عددا تط يق حث رندد مج

على  حثتت ع و  ،حث عايحثتط يقي   ف إ صددد ئي   ي  متوسدددط رتب ارج ت حثمجموع  حثتجري ي  
ط يق  عا ردددددددددددددهري  م  ت  مقي س حثاحفعي  حثمهني ، وأ ع اه حثفرعي  ثصدددددددددددددد ثح حثقي س حثتت ع

 حث رن مج.
بالمدارس الثانوية العامة بمصببر  المؤسببسببيالقيادة المسببتدامة كمدخل لتجويد الأداء  -3

 : (556 – 535 ،2019 ،)عوض الله (2019)
عرف  مو  ،حثمؤسس ي كم تجويا حءاح   حث ي نظريمعرف  حلإط ر حث: هافت حثارحس  إثى

ويا تج ف واور ماخل حثقي اة حثمسددتاحم   ،ي كم ماخل حثقي اة حثمسددتاحم  حث ي نظريحلإط ر حث
 ،وصدددددف وحسدددددتخامت حثارحسددددد  حثمنهج حث ،  ثماحرس حثث نوي  حثع م   مصدددددر حثمؤسدددددسددددد حءاح  

وأ   ،م  حثعملي  حثتعليمي  أجز  لا يتجز  حثمؤسددددددسدددددد أ  تجويا حءاح  : حثارحسدددددد  إثى وتوصددددددلت
 ثمؤسددددسدددد حوتجويا حءاح   ،وحثتر وي  ،ت سددددي  حثعملي  حثتعليمي : حثقي اة حثمسددددتاحم  تهال إثى

   ثماحرس حثث نوي  حثع م .
 ،)سالم (2018)الهندسة النفسية وعلاقتها بالقوة التنييمية لدى مدراء المدارس الثانوية  -4

2018، 1-154) : 
وعاقته    ثقوة حثتنظيمي  ثاى مارح   ،تعريل حثهناسددددددددد  حثنفسدددددددددي  إثى  هافت حثارحسددددددددد

( م  مارح  200)  و لوت عينه حثارحسدددددددددد ،حثمنهج حثوصددددددددددف حسددددددددددتخامت و  ،حثماحرس حثث نوي 
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 ،نظيمي حثتومقي س حثقوة  ،وقا حسددددددددتخام حث     حخت  ر حثهناسدددددددد  حثنفسددددددددي  ،حثماحرس حثث نوي 
وأ  ، ظيمي وحثقوة حثتن ،رت  طي  احث   ي  حثهناس  حثنفسي حوجوا عاق  : ىإثتوصلت حثارحس  و 

نظيمي  ويم رسددو  حثقوة حثت ،مارح  حثماحرس حثث نوي  يوظفو  حثهناسدد  حثنفسددي  ف   رمج   حتهم
 ف  ماحرسهم.

حلة نجاح معلمى المر  فيالبرمجة اللغوية العصببببببببببية وأثر   في تدريبيفعالية برنامج  -5
  :(2017 ،)سليمان (2017الثانوية العامة )

  فحخت  ر فع ثي   رن مج   سدددددددددتخاحم حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددد ي  : هافت حثارحسددددددددد  إثى
كم  هافت إثى ترجم   ،حثمر ل  حثث نوي  حثع م  م  وجه  نظر طا هم معلم ت قيق نج ح 

وتقني ت حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددد   إثى حسدددددددددددترحتيجي ت عملي  يمك  أ   ، عي حفترحضددددددددددد ت
 وقا قام حث     ،تجري  وحسددددددددتخامت حثارحسدددددددد  حثمنهج حث ،يسددددددددتخامه  حثمعلم احخل حثفصددددددددل

إثى وجوا   حثارحسددد وتوصدددلت ، رن مجت  تاري يت    سدددتخاحم حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي  م  إعاحاه
رج  حثكلي  وحثا ،حء ع ا ف ب ارج ت حثمجموع  حثتجري ي   صدد ئيت   ي  متوسددط رتإفروق احث  

توسط ، ثص ثح محث عايحثتط يق  ف ثمقي س خص ئص حثمعلم حثن جح م  وجه  نظر حثطاب 
ووجوا فرق احل إ صدددددددددددددد ئيت   ي  كتوسدددددددددددددط رتب ارج ت  ،رتب ارج ت حثمجموع  حثتجري ي 

: ميأ حء ع اج ف  وحث عاي حثق ل حثتط يقي   ف حثمجموع  حثتجري ي  م  وجه  نظر حثطاب 
ي  وحثخصدد ئص حثمعرف ،وحثخصدد ئص حلاجتم عي  ،وحثخصدد ئص حثعقلي  ،)حثخصدد ئص حثجسددمي 

و ثك  ،حثارج  حثكلي  ثمقي س خصددددد ئص حثمعلم حثن جح ف و  ،وحثثق في ، وحثخصددددد ئص حثتر وي (
 جميأ حث  لات. ف  حث عايثص ثح متوسط رتب ارج ت حثتط يق 

 : الدراسات الأجنبية: ثانيًا
  (2020تأثير تقنيات البرمجة اللغوية العصببببببببببية على تحسبببببببببين تعلم اللغة الإنجلي ية )-1

(Abu Ghazleh, 2020) : 
ي  حثلو  ت سدددددد ف معرف  تأثر تقني ت حث رمج  حثلووي  حثعصدددددد ي  : هافت حثارحسدددددد  إثى

حثارحس   وقا أظهرت ،تجري  وحستخامت حثارحس  حثمنهج حث ،ثطاب حثصل حثث ث  ،حلإنجليزي 
ت م اة حثلو  حلإنجليزي   عا حستخاحم تقني  ف حثت س  حثمل وظ على حثطاب  ،عاة نت ئج منه 

 حث رمج  حثلووي  حثعص ي .
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 ,Luftim) (2014) المؤسبببسبببيتأثير إدارة الموارد البشبببرية السبببتراتيجية على الأداء -2

2014):  
 ،مؤسس حثحثتعرل على أثر إاحرة حلاسترحتيجي  على تطوير حءاح  : هافت حثارحس  إثى

وقارته  على حثمن فسددد   ،يضدددم  حسدددتمرحري  حثمنظم  حثمؤسدددسددد وأوضددد ت حثارحسددد  أ  حءاح  
 ،  تمك  حثمنظم  م  حثتخطيطيسددددددددددددترحتيجحلإاحرة حلا: توصددددددددددددلت حثارحسدددددددددددد  إثى أ وحثتميز، و 

وصدددددددددددددول وتوفر حءاح  حثمتميز ثل ،حثمهني  ثلع ملي وحلاختي ر، وحثتنمي   ،وحثتوظيل، وحثتاريب
 .ثلتن فسي 

 للمنظمات غي  الهادفة لل بح المؤستررررر ررررر والأداء  سترررررت ا ي  العلاقة بين التخطيط الإ-3

(Franklin, 2012, 11):  
 ف   حثمؤسدددسدددوحءاح   ،سدددترحتيج معرف  حثعاق   ي  حثتخطيط حلإ: هافت حثارحسددد  إثى

وتوصدددددلت حثارحسددددد  إثى وجوا عاق  حرت  طي  إيج  ي  قوي   ي  أنردددددط  حثتخطيط  ،حثمنظم ت
  . ت قيق رس ث  فع ث  ثلعما ف حثمتمثل   حثمؤسس و ي  متويرحت حءاح   ،سترحتيج حلإ
كلات مشببببفعالية البرمجة اللغوية العصبببببية في معالجة بعض الأفراد الذين يعانون من  -4
  :)Malinoweski, 2011, 445-(467 جتماعية ونفسيةا

ف  مع ثج   NLP تقييم فع ثي  حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددد ي : هافت ه ه حثارحسددددددددددد  إث 
 25وتكونت عين  حثارحسددددد  م   ،ونفسدددددي  ،يع نو  م  مردددددكات حجتم عي    عي حءفرحا مم

 16  أ: وقا توصددددلت حثارحسدددد  إث  ،وحجتم عي  ،أو مرددددكات نفسددددي  ،رح  تطثايهم حضددددح فرات 
 وحلاجتم عي   عا ،قا ت سدددددددددنوح تم م ت فيم  يتعلق  مرددددددددد كلهم حثنفسدددددددددي  %64فراحت أي  نسددددددددد   

 .NLPجلس ت
ية كالبرمجة اللغوية العصببببببببب -5 تدريس )اب كار في التعليم وال  ,Mathison) (2010بت

326)-2010, 317 :  
 مأ ،NLPمعرف  حلإط ر حثمف هيم  ثل رمج  حثلووي  حثعصددددددددددد ي  :هافت حثارحسددددددددددد  إث 

تط يق وضددددددددأ خريط  تسددددددددمح  ك ثك و  ،وعري نظري ته  ف  حثتعليم ،تقايم أمثل  تط يقي  ثه 
 وأوضددد ت حثارحسددد  أ  حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي ، حلاسدددترحتيجي ت حثخ صددد   ه  عل  حثاحرسدددي 

NLP   قام أنم ط وه  ت ،وحثتصددددددددور، كيفي  تنظيم عملي ت حلإارحك ثمعرف ه  رؤي  إثكتروني
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أظهرت أ  جميأ ، كمدددد    يعدددد ثج  هدددد  حثمتعلمو  معلومدددد تهم ول حثطرق حثتجددددايدددداة ثلمعلم 
حثمعلمي  يم رسدددو  حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي  م  خال حثتأثير حثمعرف   وي حثنظر عم  إ ح 

 ه رحت حث رمج  حثلووي  حثعص ي  أم لا.مك نوح تار وح عل  
 : التعليق على الدراسات السابقة
 : ك ثت ث   ق  م  تن وثته حثارحس ت حثس

تصددددددور مقترح ثت سددددددي  حءاح   ،م(2020،منى سددددددليم   حث  ي نىوضددددددعت ارحسدددددد  )  -1
ع  طريق إعاحا  ،م  خال ماخل حثرردددد ق  حثتنظيمي  ،  ثماحرس حثث نوي  حثمؤسددددسدددد 

  .موجه  ثق اة حثماحرس حثث نوي  ،حست  ن  موقل
أ  حثدداحفعيدد  حثمهنيدد  ثدداى حثعدد ملي   ،(2019 ،ف أمددل جمدد ل عفيأظهرت ارحسددددددددددددددد  ) -2

  ثمعها حثقومى ثلتاريب   ثجم رك قا حرتفعت  عا تط يق  رن مج م نى على تقني ت 
وأوضدددد ت  ثك م  خال تط يق مقي س و رن مج أعاتهم   ،حث رمج  حثلووي  حثعصدددد ي 

 حث   ث .
جز   حثمؤسس أ  تجويا حءاح   ،(2019،ولا  ع ا حث ميا عوي حللهوض ت ارحس  )-3

ت سدددددددددددددي  حءاح   ف وأ  حثقي اة حثمسدددددددددددددتاحم  تسدددددددددددددهم  ،لا يتجزأ م  حثعملي  حثتعليمي 
  .وتجوياه ،حثمؤسس 

م( أ  مارح  حثماحرس حثث نوي  يوظفو  حث رمج  2018 ،س ثم ص ري ينت ارحس  )مه   -4
وأث تت  ثك م  خال ارحسدددددد  مياحني  أجرته   ، رمج   حتهم أولات  ف حثلووي  حثعصدددددد ي  

 على مارح  حثماحرس حثث نوي   فلسطي . 

( إثى حخت  ر فع ثي   رن مج   ستخاحم 2017 ،هافت ارحس  )أ ما م ما أ ما سليم   -5
حثمر ل حثث نوي  حثع م  م  وجه   معلم ت قيق نج ح  ف حث رمج  حثلووي  حثعصدددددددددددد ي  

 .جري  تمستخامت  حثمنهج حث ،ثه ح حثوري تاري  وأعا حث      رن مج  ،نظر طا هم

على قياس تأثير  Omar Farah Irshead Abu Ghazleh (2020)ركزت ارحس  ) -7

بينما  ،تقنيات البرمجة اللغوية العصبببببببية على تللببببببيل اللغة ا اجليبية ل   ال   

ركزت  عي حثارحسددد ت حءجن ي  على حسدددتخاحم متوير حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي ، كم  
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تن وثت  حثت ، و Jo Aphollander Andoliver Mallnowski 2011))ارحس   ف 
مع ثج   عي حءفرحا حث ي  يع نو  م  مردددكات  ف فع ثي  حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي  

 . NLPعين  حثارحس   عا تلقى جلس ت  وأوض ت حثت س  حثك ير ثاى أفرحا ،حجتم عي 
 . تجري وحثمنهج حث ،وصف حستخاحمه  ثلمنهج حث ف تنوعت حثارحس ت حثس  ق   -8

 : أوجه التشابه والختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
مج  حهتم مه   أسدددددلوب حث ر  ف تتفق حثارحسددددد  حث  ثي  مأ حثارحسددددد ت حثعر ي  حثسددددد  ق   -1

 ،حثمؤسددددددددسدددددددد وحهتم م حث عي منه   تجويا حءاح   ،كماخل  اي  حثلووي  حثعصدددددددد ي 
  فسدددول تسدددتفيا حثارحسددد  حث  ثي  منه   حثت و  ،وحءهاحل ،وحءهمي  ،وعري حثمفهوم
فنجا حثارحسددددد  حث  ثي  قا حتفقت  ،ووضدددددأ حلإجرح حت حثمقتر   ،نظريإعاحا حلإط ر حث

 حثمؤسددددددددددسدددددددددد حهتمت  ت سددددددددددي  حءاح   حثت و  ،م(2020منى حث  ي نى ارحسدددددددددد  ) مأ
م( 2018 ،س ثم ص ريكم  حتفقت حثارحس  حث  ثي  مأ ارحس  )مه   ،  ثماحرس حثث نوي 

 ،سحثماحر  مايريثتطوير مه رحت  ،حتخ  هم  متوير حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي  ف 
أم   ،حثمؤسدددددددددددسددددددددددد أ  حثارحسددددددددددد  حث  ثي  تسدددددددددددعى ثتجويا حءاح   ف وثكنهم  حختلفت  

تنظيمي  وحثقوة حث ،فقا ر طت  ي  متوير حث رمج  حثلووي  حثعص ي  )ص ريمه  (ارحس  
 حثماحرس حثث نوي .  ثمايري

ق ئم  عاج   خت  ر  رن مج  ،(م2017حهتمت ارحسددددددد  كات م  )أ ما م ما سدددددددليم    -2
 ،معلمي  حثمر ل  حثث نوي  ف ك نت حثعين  ممثل  و  ،على حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي 

   ستخاحم حث رمج  حثلووي  حثعص ي . 

حهتم مه   تجويا حءاح   ف وقا حختلفت حثارحسدددددددددددددد  حث  ثي  مأ حثارحسدددددددددددددد ت حثسدددددددددددددد  ق   -3
 وركزت على حثماحرس ،م  خال حستخاحم أسلوب حث رمج  حثلووي  حثعص ي  ،حثمؤسس 

 حثث نوي  حثع م   مصر.
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 : تم عرضها التيأوجه الستفادة من جميع الدراسات السابقة 
وحثمنهج حثمن سددددددب  ،ت ايا مرددددددكل  حثارحسدددددد  ف سدددددد عات حثارحسدددددد ت حثسدددددد  ق  حث   ث   -1

 ومصطل  ت حثارحس . 
 ثلارحس  حث  ثي .  نظريتركيل حلإط ر حث ف أسهمت  -2
 حث صول على أك ر قار م  حثمعلوم ت.  -3
  .م حثعلوحثارحس  حث  ثي  ثت قيق حثتك مل  ، ي  نت ئج حثارحس ت حثس  ق  حثر ط -4

  ر طت  ي حثت ت ي  نارة حثارحسدددددد ت  من السبببببتعراض السبببببابق للدراسبببببات السبببببابقة
حثارحسدد ت  فقا حهتمت ،وتطوير حثمه رحت حثقي اي [ ،حثعصدد ي  حثلووي  حثارحسدد  لحث رمج  متويري

طرق ، أو حثتحثارحسددددددددد  حث  ثي  متويريثر ط  ي  حثسددددددددد  ق   ارحسددددددددد  كل متوير على  اة او  ح
 ثلعاق   ينهم .
 : خطوات البحث

 : وفق الخطوات التالية حالييسير البحث ال
  ًحءهميددد و  ،حثمفهوم: ثل رمجددد  حثلوويددد  حثعصددددددددددددد يددد  م   يددد  نظريحلإطددد ر حث: أول ،

 حثمع صر. حلإاحريحثفكر  ف وحثفني ت  ،وحلافترحض ت ،وحءرك  
 وحثخصدددددد ئص ،حثمفهوم: م   ي  حثمؤسددددددسدددددد ثتجويا حءاح   نظريحلإط ر حث: ثانيًا، 

 حثمع صر.  حلإاحريحثفكر  ف  حثمؤسس ومقوم ت حءاح  
  ًماحرس   ث حثمؤسدددددددددسددددددددد تجويا حءاح   ف تسدددددددددهم  حثت تقايم  عي حثمقتر  ت : ثالثا

 ضو  ماخل حث رمج  حثلووي  حثعص ي .  ف حثث نوي  حثع م   مصر 
 : البرمجة اللغوية العصبية )إطاراً نيريًا(: أولً 
 : للبرمجة اللغوية العصبية المفاهيمي نيريالإطار ال  (1)

الخبرة  تشببكيل فييتألف مصببطلا البرمجة اللغوية العصبببية من ثلاثة مفاهيم تدخل 
 : (15 ،2014 ،)حامدوهي  الإنسانية
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  ارحكه  ) ف  حث يوثوج  حثعصددددددددددددد  حثج نب يقوم على  حث يو  ،(neuroترميز حثخ رة وح 
 ،رددمل حث صددرت حثت و  ، أ  سددلوك حلإنسدد   ينتظم وفق  ثلعملي ت حثعصدد ي  ،فكرة أوثي 
وحثمردددددددددد عر،  ي  أ  حءفرحا ياركو  حثع ثم م  خال  ،وحثت وق ،وحثرددددددددددم ،وحثسددددددددددمأ

 ، وحسهم حثخمس
  حث هن حثخ ص   ثتمثيل  حثلوويحثج نب (  ثلخ رة حثماركlinguistic)،  يردددددير  حث يو

ثلو   ي  أ  ح ،حثتوحصدددددددددددددل مأ خ رحتهم ثفظيت  ف إثى كيفي  حسدددددددددددددتخاحم حءفرحا ثلو  
 ،حثخ ص  موحعتق احته ،حثلفظي  تترجم أفك رهم

  حثج نب حثخ ص   ث رمج  حثعقلي  حث هني  حثمارك (programming)،  ويردددددددددير إثى
 ، ره يدد  تنتظم أفكدد ،حثتعدد مددل مأ حثعدد ثم حثم يط  دده ف يكونهدد  حثفرا  حثت حثنمدد  ج 

 .وحلاعتق احت ،سلوك يترجم ه ه حءفك ر ف وحعتق احته 
يتلق ه    حثتيهتم  إع اة ترددددكيل حثصددددور، وحثمع رل  حث ي  أنه  حثعلم: عرفه  حث عيو 

حثتوحصددددددددددل مأ حثنفس  ف  هال حثوصددددددددددول إثى ثو  متقن   ،حثعقل م  حثخ رج  رددددددددددكل م رمج
 ،  ي  يكرل حثفرا م  يمتلكه م  ط ق ت احخلي  إيج   ومأ حلآخري  خ رجيت   ركل  ،احخليت 

تقواه إثى   حثتوتعايله    ي  ي قق حثفرا أهاحفه  وته ي ه  ،ويعمل ه ح حثعلم على حخرحجه 
 .(Eduard, 2011, 1-5) حثنج ح وحثسع اة

 : ( (The Pillars of NLPأركان البرمجة اللغوية العصبية (2)
 ،أرك   رئيسددددددددددد  تعمل  طريق  متك مل  ى أر ع تسدددددددددددتنا حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددد ي  إث

 : (22 – 20 ،2008 ،)رو نزه   إثى نق ط( Antony Robbins )ومتوحزن  قسمه  
 )وهريجفمعرف  م  نرغب فيه يعا جز   ،تريا  معنى أ  تعرل م : النتائج أو)الهدف 

 .حث ي ة حثع اي    ثهال ف حث صول على م  نريا ونع ر ع  رغ  تن   ف يس عان  
 ره ،ياركه حلإنسددد   أو يتعلمه من ف  حلإارحك ثكل م ه   حث وحس: إرهاف الحواس  ل وح 

تمان    ثمعلوم ت حثازم  عم  إ ح ك    فه  حثت  ،حث وحس م  أاوحت حث رمج  حثلووي 
 م  نقوم  ه يس عان  على ت قيق م  نريا.

 )تنظر حث رمج  حثلووي  حثعصدددددد ي  حثى حءثف   وصددددددفه  : الألفة والوئام )جودة العلاقات
ق أو تويير ثودد  حثجسدددددددددددددددا ثلتوحف ،مهدد رة يمك  تنميتهدد  مثددل ت قيق حثتوحؤم مأ حلآخري 
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إثى رددددخص م  وح ترحم وجه  نظره يكو   مث    تصددددرل فإ  مجرا حلإنصدددد ت  ،معهم
  ينم ع  حثتقاير.

 إثى  فتق ر حءفرحا ف ،حفعل رددددديئ   خر( يجاي)إ ح ك   م  تفعله لا : المرونة السببببلوكية
   خطئه.وتكرحره رغم ت ي ،حثسلوك حثمرون  حثسلوكي  يجعلهم مقياي  احخل نفس حثنمط 

 : (429 ،2012 ،)نصر على أسس منهاكما تقوم البرمجة اللغوية العصبية 
  خلق   لات حثتجر  ف وكيفي  حثتفكير  ،ارحسددددد  كيفي   ن   حثفرا ثلتجر   حثردددددخصدددددي   

 ،ويعطى ثه معنى حثاحخل حثفرا ع ثمه  ثي ن رعوري  ثايه 
 ا إمك ني ته ي ا حث يف ثفرا هو  ؛تقوم على حثتع يش مأ نق ط حثقوة وحثضعل ثاى حءفرحا

 ، ي ته ف ثيكو  ن ج ت  
   حءهاحل تعايل حءفك ر، وت قيق ف تقوم على ت اي ت قوي  مأ طرق حثتفكير حثتقلياي، 
  حثمركات ءنه  مضيع  ثلوقت ف تركز على حث لول ثلمركات  الات م  حثتفكير، 
 تعمل على تطوير حث حت حلإنس ني   ركل متك مل، 
  ثمجتمأ.ح ف    ت جيكو  عضوتح ن  ثك  ؛يقته حثخ ص توفر فرص ث ن   حلإنس    طر 

 Tribal Assumptions of)فتراضبببببببات القبلية للبرمجة اللغوية العصببببببببية ال (3)

NLP) : 
تقل عليه حثعايا م  تقني ت حث رمج   حث ي نظريتعا حلافترحضدددددددددد ت أسدددددددددد س حلإط ر حث

 ع ثمرؤي  حثرددخص حلآخر ثل ح ترحم - حثوحقأه   حثخريط  ثيسددت): ن كر منه  حثلووي  حثعصدد ي 
 لا يوجا فرددددل إنم  فقط تو ي  رحجع  - حلآخر ف حثعقل وحثجسددددم نظ م وح ا يؤثر كل منهم   -
طرة حءمور وحثسددددددي ف حثرددددددخص حءكثر مرون  يمكنه حثت كم  - ورح  كل سددددددلوك ني  إيج  ي  -

ثكل إنسدددددد   مسددددددتوي   م   - ع ث إ   أن  مسددددددئول ع  نت ئج أف ،عقل  ف أن  حت كم  - عليه 
 .(31 ،2008 ،)حثاوحش (وحثاوع حلاتص ل حثوعى 

 : المدرسية مجال الإدارة فيأهمية البرمجة اللغوية العصبية  (4)
وأكثر  ،ة  كثر كفأجاياة ثكل م  يريا أ  يص ح   طرقت حث رمج  حثلووي  حثعص ي  تقام 

 قيق وأكثر قارة على ت ،حثتع مل مأ حث ي ة ف يج  ي  إوأكثر  ،وأعم ثه ،سددديطرة على مرددد عره
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لكه وأسددددددددددددد ثيب ثلتفكير مم  يمت ،على ت نى مه رحت حءفرحا ث رمج  حثلووي  تسددددددددددددد عا ف ،هاحفهأ
ويت قق  ،(Jimmy, 2017)  يد تهم ثكى ي ققوح حثنجد ح ف وتدامج تلدك حثمهد رحت  ،حلآخرو 

 تفضدددددددددددددى حثى حثتركيز على عمل  عينه حثت حثنج ح ع  طريق ت ايا  عي حءهاحل حثفع ث  
مزيا م    و  ثت ل  ، يئ  حثعمل م ل حثصدددرحع ت ف يرددد رك زما  حثعمل ثت ل روح حثتع و  

قا يؤاى إثى توثيا حسدددددددددددددتج   ت أكثر  حث يحءمر  ،طرق حسدددددددددددددتج   تن  ثم   وثن  ف حثمرون  
 .(18 ،2009 ،) رحا رى مأ متطل  ت حثعمل احئم  حثتويير تن س ت 

  تك ر طرق جاياة لإارحكهحو  إ احمحثفرا على  حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددد ي  تسددددددددد عا كم 
تعمل كم   ،حلآخري مأ  ثفظ وغير  ،ثفظي  يتوحصددددددددلوك ثك طرق ثفهم كيل  ،وأفك ره وأفع ثه

قل على فتسددددددددددد عا حثع،  طريق  جاياة ثلخروج   لول أفضدددددددددددل على تاريب حثعقل على حثتفكير
ثلعمل  سددددددرع   و ثك، تعيق حثفرا حثت ثمعرف  حءرددددددي     طريق  منهجي حثتاريب ثفترحت طويل  

 تسددددددددد عا على كم  ،(Bennett, 2014, 8-26) على توييره  ثل صدددددددددول على نت ئج إيج  ي 
م  ك ،وت قيق حثتخلص م  حثصدددددددددرحع ت حثاحخلي  ،و ن   ع احت إيج  ي  ،تردددددددددكيل حثمرددددددددد عر

 . مه رحت أكثر فع ثي كتس بوح ،حثخ رحت حثفقيرة  تعايلتس عا على تص يح حءخط   
 ثت حمؤسس  يعتما على حثطريق  ف  أي  حلإاحري أ  حثنج ح ضو  م  س ق يتضح ف  
ي غ  صددددددددددد تسددددددددددد عا على حثت  ث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددد ي  تقام حثعايا م  حثفني ت ف ،تاحر  ه 
 اح  ولإ ،حثمؤسدددددسددددد ت   ثمه رحت حثمع صدددددرة ثتطوير ن وتما ،وحثتخطيط حثسدددددليم ثه  ،حءهاحل

  ج    فجميأ حثع ملي    ثمؤسددسدد  حثتعليمي  ،حثتعليمي  ثمؤسددسدد ح ف تويير مؤثر وطويل حءما 
 وتاعم  ن   حثعاق ت ثت قيق ،خري حثى مه رحت حتصدددددددددددد ل أقوى تاعم حتصدددددددددددد ثهم   حتهم و  لآ

 تج ه تحلاإ اى  ي  حثعصددددددددددددد ي  م  كونه حثلوو   تقامه حث رمج وه ح م  ،خري حءثف  مأ حلآ
 ،لإنس ن ح اح  حثتك مل  ي  طرق حثتفكير  ي  تسعى لإ ،حثتع مل مأ حلإنس   ف حثمع صرة 

ف  رسددددد   قوحعا عملي  ثصدددددن ع  ثق كم  تسدددددعى لإ ،ثه وحثقوى حثاحخلي  حثوجاحني  حثلوويوحث ن   
 ،كيزثلوصددول إثى أعلى مسددتوي ت حثتر من سدد   ثلعقل و  ،حسددتخاحم  رمج  مسددت اث ، وحثتعلم وحثنمو

 .ككل حثمؤسس و  ،حثفراي حءاح  ف وحثفع ثي  
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 Techniques Neuro Linguisticالب م رررة اللة ارررة الع رررررربيرررة  فنيببببات (5)

Programming:  
ي  تعمل على تنم حثت وضددددأ مؤسددددسددددو حث رمج  حثلووي  حثعصدددد ي  مجموع  م  حثفني ت 

 : يأتى وم  ه ه حثفني ت م  ،وت قيق نت ئج مرغو   ،وح  اح  حثتعزيز ،حثتوحصل
  :Cognitive sites المواقع الإدراكية 5/1

ك إ ح كنت مك ن) يسددتخام  عي حءرددخ ص ع  رحت ترددير إثى حثموقل أو حثموقأ مث ل
أو  ،وحث قيق  أنه ثيس م  حثسددددددهل احئمت  فهم كيفي  حثتفكير ،أسددددددتطيأ فهم وجه  نظرك( أنىأو 

  فثت قيق ه ح حثت ول  ؛ وه ه حثفني  تقام طرقت  ،أو حثرددددددددددعور ثاى رددددددددددخص  خر ،حثتصددددددددددرل
يرى  عي حءردددددددددددددخ ص حثع ثم م  خال خرحئطهم حثاحخلي   ي   ،(1020 ف ،)عفي حلإارحك

  يل ت او حءرددددددي     ثنسدددددد حث سدددددد    ك ف فينظر ثلأرددددددي   م  وجه  نظره حثخ صدددددد  ولا يأخ  
 .قل م  خال موحقأ إارحكي  مختلف ث ح يجب حثنظر إثى كل مو  ،ثلآخري 

 يل ثلوظددد ئل حلإارحكيددد  كمددد   ثاث وقدددا قدددامدددت حث رمجددد  حثلوويددد  حثعصددددددددددددد يددد  نمو ج 
 : (62-61 ،2017 ،)سليم  
 ورؤيته ثلأري    عينيه. ،وجه  نظر حثرخص نفسه ف وتتمثل  : اوية إدراكنا 

 ثع ثم فنرى ح ،فهم حثموقل م  خال منظور حلآخري  ف وتتمثل  : اوية إدراك الآخرين
 يمكنن  ت ليل حثموقل  أعينهم وفهم طريق  تفكيرهم.و  ،م  خال أعي  حلآخري 

  مت  ع  وما ظ  حثموقل كرددددددددددددخص خ رج ع   ف تتمثل و :  اوية إدراك من الخارج
اين  ه ح حثموقل ث ف ف ،وهن  نأخ  وجه  حثنظر حثعلمي  ،حم  ردددددرت   حثموضدددددوم ثيس طرفت 

 حثقارة حث هني  ثنسمأ ونرى أنفسن  وحثرخص حلآخر.
   ووضددددددددأ  لول من سدددددددد ،حثتع مل مأ حثموحقل حثمختلف  كيفي  ف وتسدددددددد عا ه ه حثفني  

 .ثلمركات حثط رئ 
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 : Reframe (Frame reconfiguration) (دة التأطير )إعادة تشكيل الإطارإعا 5/2
وضدددأ إط ر مختلل أو جايا أي  حثتردددكيل ثشط ر  رفيت يقصدددا  إع اة حثتأطير إع اة 

ر تسددددددددددد عا حءفرحا على تويي حثت م  أقوى حثفني ت وه   ،وحثخ رحت ، ول  عي حثتصدددددددددددورحت
ع اة ترددددكيل و  ،(14 ،)سددددليم   أو نم ج  حثخ ص ع  حثع م ،خرحئطهموتوسدددديأ  ،تصددددورحتهم ح 
مم  يؤاى  ،مثيرحت معين طريق  ثتعايل معنى ه   Bandler and Grinder حلإط ر عنا
 خر  تقني  تعنى وضدددددددددددددأ معنىوه   ،طريق  حسدددددددددددددتج    حثفرا ثه ه حثمثيرحت ف إثى توييرحت 
رؤى وت ايل حث ،تتع مل مأ توييرفه   ،أو حثسددددددددددلوك ،أو حثرددددددددددعور ،أو حثفكرة ،م تمل ثل ا 

 ،جدد  يدد أ  نصددددددددددددد ح أكثر إي ندد كنميحثموقل  طريقدد  مختلفدد   ف حلإارحكيدد  فع  طريق حثتفكير 
 ،أو ثمسددددددددد عاة حلآخري  ثتويير أفك رهم ،ويسدددددددددتطيأ حلإنسددددددددد   إع اة تأطير حء اح  ثنفسددددددددده

 .(96 ،2008 ،)ه ريس وخ رحتهم
 : Docking (install response) (الإرساء )تثبيت الستجابة 5/3

يج ا طريق  ثلوصدددددددددددددول إثيه  ،نرغب فيه  حثت هى طريق  لاختي ر حث  ث  حثع طفي    وح 
 ،ثمسدد  أو ،أو صددور  هني  ،فقا يكو  صددوتت : ف ثمث ت م  هو إلا مثير ، ثك ف عنام  نرغب 

نفس ردددددددددددددخص  ف أو  ،وثدد  تدد  ع  أنفسدددددددددددددندد  ،أو مدد حقددت  يثير حسدددددددددددددتجدد  دد  م ددااة ،أو رحئ دد 
تؤاى عنددا  حثت حثم فزحت أو حثمؤثرحت ه   وحثمرسددددددددددددددد ة هندد  ، (Marjori, 2000, 35) خر

أ ه نن  مجموع  م  حءعص ب  ف  ي  يوجا  ،حستخاحمه  كل مرة إثى  او  نفس حلاستج   
ث  فز نفسه يؤاى ه ح حثم  ،ونرعر  ه أو نت وقه ،ونسمعه ،حث سي   ي    فز معي   عضه نرحه

 .ومر عر، إثى  كري ت
 : Building familiarityبناء الألفة  5/4

حثقددددارة على تقليددددل حثفوحرق  ي  ه   أ  حءثفدددد  Bandler &Grinder م  يرى كددددل
 يوي وتعت ر مكو   ،م  عملي  حثتوحصددل أسدد سدد ز  جوأنه   ،حثاوع رددخصددي  على مسددتوى 

وحثمقصددددوا  ه   ،(139 ،2010 ،)جرينار وحث ف ظ عليه  ،ث ن   حثعاق ت حثن ج   مأ حلآخري 
فني  م  فني ت حث رمج  حثلووي  حثعصدددددددددددد ي  تنارج ت ت مسددددددددددددمى )فني ت فه   وحثتق رب ،حثوئ م
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لإق م  عاق ت طي   يسددددددواه   ؛ ي  تمك  حثرددددددخص م   ن   حءثف  مأ حلآخري  ،حثتوحصددددددل(
عر وتفهم مردددددددددددددد  ،ولا يعنى تقدداير وجهدد  نظر حلآخر حثموحفقدد  عليهدد   ددل تعنى ح ترحم ،حثددال 
  .(106 ،)حثاوحش  ينهم ياي  فيم وتتوحجا حءثف  عنام  يكونوح ج ،حلآخري 

 : Future progress المستقبليالتقدم  5/5
ه  تخيل نفسه تطعملي  يتمك  حثرخص  وحسفه   تخيلترت ط ه ه حثفني    ثقارة على حث

ل حتخ   م  حثممك  أ  تكو  عايم  حثقيم  ثيسه حثت ثيخت ر حثنت ئج  ،حثمستق ل ف يقوم  أري   
وتعا ه ه حثفني  تمثيل ث  ث  مسددددددددددددتق لي  تمتلك إث رة قوي  ت رك رددددددددددددعور  ،(78 ،)حثاوحشحثقرحر

 ،وتعتما على  ن   تصدددددددور لآم ل حثردددددددخص وأهاحفه ،حث  ضدددددددر فتافعه ثلتويير ف حثردددددددخص 
عقله  ت قيقه مم  يجعل ف عقله تصور وحضح ثم  يرغب  ف ف ثرخص حثن جح احئم  م  يكو  

غ   قوي  لإنج ز ويتوثا ثايه ر  ،كل سلوكه ت ع  ث ثكيتر و  ثت ث  ،حثمستق ل يركز على حث ا  
 ، جو  ناى)ج نج زحلإ ف لا تق وم  حثت حثرغ   توثا  ه  حثت  فتلك حثصددددورة حثن  ضدددد  حءهاحل
2004، 49). 

 : Pacing and Leading المجاراة والقيادة 5/6
حثمرددددد رك  ثلآخري  ه     حثمج رحةإ Joseph O'Connor& John Seymour يرى

  رحة علىوتنردددددددددددأ حثمج ،قي اتهم ف حثوحقأ حثخ ص  هم مأ ت قيق   ث  م  حءثف  ق ل حث ا   ف 
 مسدددددددددتوى حثقيم  وحنته  ت  ،حثمنطقي   احي  م  مسدددددددددتوى حثسدددددددددلوك مسدددددددددتوى م  حثمسدددددددددتوي تأي 

)أوكنور  إق م  جسددددددددددددرتح يمك  حثرددددددددددددخص م  قي اة حلآخري  ف وتسددددددددددددهم حثمج رحة  ،وحثمعتقاحت
وحثم  فظ   ،ت قيق حءثف  مأ رددددددددددددخص  خر هن  تعنىوحثمج رحة  ،(607 ،2004 ،وسدددددددددددديمو 

 ،حثع يا) حثمعتقاحت وحثقيم وحءفك ر وحثسدددددددددددلوك ف وتتضدددددددددددم  حثمج رحة  ،عليه  فترة زمني  طويل 
2004، 20). 

 : (محاكاة أصحاب المتيا  البشرى) –  Modelingالنمذجة 5/7
 Bandler & Grinderأنطلق منه  كل م   حثت أس س حث رمج  حثلووي  حثعص ي   ه 

وه   ،Virginia Satir& Milton& Erickson and Fritz Perlsصددددددددي غ  نم  ج  ف 
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و أ ،أو تفكير ،أو أنم ط سدددددددلوك ،أو م  ك ة طرق ،عملي  يقوم م  خاثه  ردددددددخص م   ت ليل
  فوتعا م  أهم حثفني ت ءنه  تقوم  ارحسددددددد  نم  ج متميزة  ،(80 ،)ه ريس أاح  ردددددددخص  خر

 ه وحثعمل على نقل ه ،وحثنج ح ،سدد عات على حثتميز حثت مه رة معين  ثلوصددول إثى حءسدد  ب 
 .لآخري حثخ رة   ثتاريب ث

 : Frameworksأطر العمل للبرمجة اللغوية العصبية  (6)
يسددددير عليه  نوم معي  م   حثت ي اا حثفلسددددف  حثع م   حث يأطر حثعمل هو حثمصددددطلح 

وتنقسدددددددددددددم  ،مجتمع معي  أو توجه  علم وتت اا مامح أطر حثعمل م  خال توجه  ،حثعمل
 : إثى
 : الختياريالترتيب  6/1

 David Gordon & Grahamوطوره  ،ح تكره ،يطلق عليه أيضدددددددت  منظوم  حثخ رةو 

Deus ثتوير ح: ه ويضددم تط يق ت  ، هال وضددأ إط ر ثلعمل لاسددتكردد ل  ن   حءاح  حثفع ل
لي  ف ع ف وت اا حثمنظوم  خمس  عن صر تسهم  ،وت سي  حءاح  ،وأعاحا حثنم  ج ،حثرخص 

 :وهىيرغ ه   حثت إثى حءهاحل  حثخ رج ت اأ م  أعم ق حلإنسددددددددددد   إثى سدددددددددددعيه وه   ،حءاح 
 ،ر م )ع ا حث حثمخرج ت( -حثسددددلوك - حلاسددددترحتيجي ت حثعقلي  -حثمردددد عر -)حثمعتقاحت وحثقيم

2009، 91). 
 : Neurological levelsالمستويات العصبية  6/2

 ،علمحثت عمليت  ف نمو ج حثمسدددددددددددددتوي ت حثعصددددددددددددد ي  م  حثنم  ج حثمفياة عنا حثتفكير 
 Robert Deltzوق م  ،حث رمج  حثلووي  حثعصددددددد ي  ف على نط ق وحسدددددددأ  وتم تط يقه ،وحثتويير

لاكتردددددددددددد ل كيفي   يوفر إط رتح قويت  Gregory Pattison تطوير نمو ج ثلتويير قا صدددددددددددد غه 
ويتضدددددم  سدددددت  مسدددددتوي ت  ،(252 ،2004 ،)سدددددون يت وتك مل حثقوى ،ت قيق   ث  م  تنظيم

 .(حثرو  ني   -حثهوي   -حثمعتقاحت وحثقيم  -حثقارة -حثسلوك  - حث يئ ): ه 
ومتى  ،حثتعرل على مصددار حثمرددكل  ف ثلمسددتوي ت حثمنطقي  حثعصدد ي  يفيا حسددتخاحمن  

 على حثتخطيطن  كم  تسددددد عا ،مسدددددتوى ثاسدددددتعاحا ثوضدددددأ طرق جاياة ث له أي  سدددددتظهر عنا
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  ع  طريق ثت فيز حثع ملي كم  تافأ ،  ثتطوير وت سددي  حثمؤسددسدد يلثلمرددكات حثمسددتق حثجيا 
  .فهمهم ثمعتقاحتهم وقيمهم

 : Time lines خطوط ال من 6/3
حثلووي  ه ح حثمفهوم  أ  تجعلن  نتخيل أنفسدددددددددددددن  م  زوحي  مختلف  ع ر تع ثج حث رمج  

فهددد ح حثمفهوم يمثدددل منهجدددت  حسدددددددددددددتعددد ريدددت  ثلعمدددل مأ  ،أمددد ك  مختلفددد  مرت طددد   ددده ف و  ،حثزم 
 ،يمك  تويير خط حثزم  ثلأردددخ صو ،(51-49 ،)حثاوحرددد  حثخ رة ف توجا  حثت حثموضدددوع ت 

مث ل و  ، ضددد موك ثك يمك  تويير حث ،ثرح ه   ثصدددور حثجميل إيمثل حثمسدددتق ل يمكنن   حث يف ثجز  
وثيس ثايه هال وحضددح ث ي ته فم  حءفضددل أ  يوير  ، ثك إ ح ك   حثرددخص لا يجيا حثتخطيط

م  ف م ضدددددددد ويكرر نفس أخط   حث ،م ضدددددددد وأم  إ ح ك   مرت طت    ث ،مسددددددددتق له على خط حثزم 
وتسدد عا حث رمج  حثلووي  حثعصدد ي  كل رددخص أ  يصددمم  ،حءفضددل أ  يعمل على تويير م ضددي 

 .(167-166 ،)حثتكريتى يرياه حث يخط حثزم  
 : Unified Domain Theoryنيرية المجال الموحد  6/4

 :ويتضدددم  ثا  عن صدددر هى ،نسددد ن  وضدددأ إط ر ثفهم ط يع  حءاح  حلإ Diltsوق م 
 ،ي (حثتصددور )حثموحقأ حلإارحك - م حثز  - حثمسددتوي ت حثعصدد ي  حثمنطقي  )مسددتوي ت حثتوظيل()

كم  يسدددددد عا على تنمي  حثقارة على إاحرة  ،(51 ،)حثاوحش وه ح حلإط ر ياعم حثعملي ت حلإ احعي 
مسدددتوي ت متعااة وح  اح  حثتويير وحثتوحصدددل فيسدددتطيأ كل ردددخص أ  ي قق أهاحفه م  خال 

 .(1997، )ع ا حثر م  عمل م  ف حختي ر أنسب حثمس رحت حثمائم  ثلرروم 
 : ()إطاراً نيريًا المؤسسيتجويد الأداء : ثانيًا
 : Institutional performance المؤسسيمفهوم الأداء  (1)

 ت  احث  وأهمي  احخل حثمؤسدددسددد ت م  أكثر حثموضدددوع حثمؤسدددسددد يعا تطوير حءاح  
ظددل حثت ددايدد ت حثعدد ثميدد  حثجددايدداة وحزايدد ا حثت دد ال حثهدد ئددل  ف ، وخدد صددددددددددددددد  مجدد ل حلإاحرة ف 

 على أهمي  حلإ احم وحثردددف في  وحثتميز وحثكف  ة حثمؤسدددسددد  ي  تركز ثق ف  حءاح   ،ثلمعلوم ت
 .(Iqbal & Yalmaz, 2014, 326) حلإاحريفويي حثصا ي ت وحثتمكي  وحثامركزي  وت



 2022يناير                                         1المجلد                    41السنة الحادية والعشرون                         العدد  

 

 2002 /12127رقم الإيداع:                    https: //ncerd.journals.ekb.egمجلة البحث التربوي: 

1687-0883ISSN:                                                      2854-2805 :E-ISSN 

366 

حثتعليمي   أرق م ثت ايا ماى جها منظم ثتردددددددددخيص أعم ل حثمؤسدددددددددسددددددددد  "فيعرل  أنه 
هو مطلوب منه    ثموحصدددف ت  ت قيق أهاحفه  و سددد  حسدددتخاحم موحراه  لإنت ج م  ف نج  ه  

 .(65 ،2010 ،)نصر يتوقعه  منه  أص  ب حثمصلح" حثت 
وحرا تتم  ي  حثم حثت يرى ن يل رسدددددددددددددا  أنه نتيج  ثمجموع  م  حثتف عات حثمعقاة 

م م  حث يئ  حثم يط   ه حث رددددددري  وحثم اي  وحث يئ  حثتنظيمي  احخل حثمؤسددددددسدددددد ت م  جه  و ي 
 .(31 ،2008 ،)رسا  جه  أخرى

على أنه نتيج  ثمجموع  م  حثتف عات حثمعقاة  حثمؤسددددددسدددددد ينظر حث عي إثى حءاح  
فرحا و ي  ونه  وك ثك  ي  هؤلا  حءيستخام حثت تتم  ي  حءفرحا و ي  حءس ثيب وحثمعاحت  حثت 
 .(William,2003, 26) سي قه  ف يعملو   حثت   وحث يئ  حثثق ف

 وأ  ،يتطلب حثتع مل مأ حثمؤسدددسددد  كنظ م رددد مل متك مل حثمؤسدددسددد إ  تجويا حءاح  
مكي  ت يصدددد حو  ،ومأ  يئته  حثخ رجي  ،يكو  هن ك نوم م  حثتوحصددددل حثفع ل احخل حثمؤسددددسدددد 

يدددد  حثموحرا إثى تنوعهدددد  امأ حلانتقدددد ل م  م دددداو  ،حءاح  حءعمدددد ل ف حثعدددد ملي  حءسدددددددددددددددد س 
وب تخ   حثقرحرحت وحت  م أسددددلم تفرا حثقي اة   عا حثمؤسددددسدددد كم  يضددددم  حثعمل  ،وحسددددتمرحريته 
ت سددددي  حث ف  فسدددد  وحثرغ    ل حثمرددددكات وحلاثتزحم  جم عي  حءاح  وروح حثمن ف فرق حثعمل 

 .(Sunday & Caroline, 301) حثمستمر
 : المؤسسيمقومات الأداء  (2)

ث كم تم حي ه وم  خاث ،حثمؤسس تركل أس ست  ثلأاح   حثت هن ك  عي م  حثمقوم ت 
  :(37 ،2014 ،)رر ا و ي ك  كم  يلىوه   ،على حءاح 

 ستوجه إثيه  حثت تهتم   ثجه ت : الستراتيجية والأهداف.  
  خام   وماى قارته على ،وف علي  حثهيكل ،مستوى كف  ة يركز على :التنييميالهيكل

 .سول تقوم  تقايم حثخام ت حثت  ت حثعملي
 هاحلوحء ،م  حلاسترحتيجي  يمك  حستخاحمه  طريق  تخام كل حث يحءاح   :المقياس. 
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 يل تقوم كو  ،وحلاتج ه ت ،سددتسددتخام ثت ايا حثمسدد رحت حثت حثطريق   ف تتمثل  :الإدارة
 . وحثتصويب ،حثتص يح عملي  

 : (66 ،2010 ،)نصر المؤسسيمقومات تجويد الأداء  (3)
  ومج لات حثنر ط  ه  ،س  حثتعليمي كل أن    حثمؤس ف حثتركيز على حثجواة. 
   وثيس حثرئ س  ،على مم رس  حثقي اةترجيأ حثمايري. 
 س س مج ثه  حء ف تعليمي  رحئاة حثتركيز على أ  تكو  حثمؤسس  حث. 
  ثمؤسددسدد  ح توحجه حثت وحسددتنت ج  ق ئق حثموحقل  ،نظم و ثي ت ت ليل حثمعلوم تفر حتو

 .حثتعليمي  ثم حثتصرل   سم
  حثمفتو   حثتنظيمي وحلاتص لات  ،حثمث  رة ،حثتزحم حث س ط. 
  صاح حثو  ،حثتنظيم ن   سي س  حثترميم  .تعثرة أو إغاقه  احت حثموح 
 وحستثم ره  ،حثقارحت حثتن فسي يل حستثم ر حثموحرا حث رري  لإع اة ترك. 
  تج ه إثى حثتع مل  منطق حثعوثم وحلا ،ق ج نب حثخام تيمتع ف حثتوجه   سم. 
 : (66 ،2010 ،)نصر المؤسسيأساسيات تجويد الأداء  (4)
 فمسددددددددتهال ومج لات حثتطوير حث ،سددددددددترحتيجي  وحضدددددددد   لاتج ه تت ايا أهاحل ح  

 .حثمؤسس حءاح  
 ومتطورة ،ومن هج عمل جاياة ،تقني توتط يق  ،حستيع ب. 
 قيق مسدددتوي ت ت  ف وضدددم   فع ثيته   ،ت نى أفك ر ومف هيم ثتوجيه عملي ت حثتطوير

 .حءاح  حثم قق 
  مج لات نر ط حثمؤسس  ف  حثع ثم  ثت قيق مستوى حءاح  حثسع. 
 حثتك مل و  ،ثتنمي  حثتع و  ؛تنمي  عاق ت إيج  ي  ومتطورة  ي  أفرحا وجم ع ت حثعمل

 .أجل حثتطوير حثمستهال م 
 اي وحثنظم وحلإجرح حت حثتقلي ،وحث عا ع  حثسي س ت ،حث    حثمستمر ع  أفك ر جاياة 

 .حثج ماة
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  عملي ت حثمؤسس ف تط يق ت فع ث  وت ويله  إثى  ،توفير حثمعرف  حثمترحكم ، 
 مجرا  وثيس ،ثمن فسددددددددددددي ثت قيق حثتميز على ح ؛وحلآثي ت ،حث    ع  سدددددددددددد ل حثتفوق

 . اح   همقتحلا
 : المؤسسيخصائص تجويد الأداء  (5)

 وم  أهمه  ،حثمؤسددددددددسدددددددد ترددددددددكل أسدددددددد س حءاح   حثت  هن ك حثعايا م  حثخصدددددددد ئص
  :(54 ،)حث  ي نى
 وحثتجدد رب  ،وحسدددددددددددددتمرحره م  خال حثخ رحت حثترحكميدد  ،حثم دد فظدد  على ث دد ت حثعمددل

و تويير أحثمؤسدددددسددددد   وي ب   ي  لا تتأثر  ،وتنقل حثخ رحت م  جيل ثجيل ،حثسددددد  ق 
 .حثقي احت

  حتخ   حثقرحر م  ق ل حثمتخصدددددصدددددي  ف وحثمرددددد رك   ،حلاعتم ا على جم عي  حءاح، 
 .م  يضم  عام تفرا حثق ئا   ثسلط م ،وحثخ رح  لإاحرة حثمؤسس 

   ط ر إ ف حثمؤسدددسددد  ن و تطوير حثمؤسدددسددد   ف حسدددتثم ر جهوا ك ف  حءفرحا حثع ملي
 .ت قيق حءهاحل ف ومر رك  جم عي   ،وحضح م  حثوحج  ت وحثمسئوثي ت

 م  فظ  ثل تعزيز حثولا  ثلمؤسدددددسددددد    عت  ره  مؤسدددددسددددد  ثلجميأ تتطلب حثعمل حثاؤوب
 .وافعه  ثلتقام ،عليه 

 فضدددددددل وحسدددددددتقط ب أ ،وتأهيله   سدددددددتمرحر ،هتوتنمي ،حثتركيز على حثعنصدددددددر حث ردددددددرى
 .ل سي س  متطورة تعتماه  حثمؤسس حثكف  حت م  خا

  لى مستوى   عت قق تفوقت  ثلمؤسس حثت وحثنظري ت حلإاحري   ،حءس ثيبحختي ر أفضل
 .تقامه  حثت حثخام ت 

   اة وحثع ملي ثقيوحتخ   حثقرحر  ي  ح ،وحثتنفي  ،حثتخطيط ف تعزيز حثرؤي  حثمرددددددددددددترك ، 
 .وأعض   حثمجتمأ
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  م  خال حسدددددددددددددتثم ر ط ق ت حءفرحا وحلإاحري ،حثم ث ت قيق حثف علي  وحلاسدددددددددددددتقرحر، 
 ثي  وتوفير موحرا م ،وحلاسدددتخاحم حءمثل ثلموحرا ،وحثكف  ة ،حثخ رة  ويوحلاسدددتف اة م  

 .(43 ،2015 ،) سي  مستمرة توحكب حلا تي ج ت حثمتويرة
 : المؤسسيمتطلبات تجويد الأداء  (6)

نهم م  تمك حثت يسدددتلزم أفرحاتح يمتلكو  مجموع  م  حثمه رحت  حثمؤسدددسددد تجويا حءاح  
م م  وموحجه  م  يعترضددددددددددددده ،حثتع مل مأ حلآخري   كف  ة على ك ف  مسدددددددددددددتوي ت حثمنظم 

-66 ،)نصر يل م   حثمؤسس   ت تجويا حءاح  وم  متطل ،مركات  أسلوب يتسم   ث كم 
76) : 

 جميأ   فوتسدددددددددتثمره   ،ايث ومرن  تسدددددددددتوعب حثتقني ت حث  ، ن   قارحت تقني  متطورة
 .عملي ته 

  طاق قارحته  ع ،وحسدددددددددددتثم ر ط ق ته  حثفكري  حلإ احعي  ،تنمي  حثموحرا حث ردددددددددددري لى وح 
 .حلا تك ر وحثتطوير

 عمل مت ررة ت  سب على حلإنج زحت تنمي  فرق. 
 وخام  أص  ب حثمصل   ،طورة ثلتسوقتنمي   ثي ت مت.  
   ورفأ  ،حثمسدددددئوثي  حلاجتم عي    ثعمل على ت سدددددي  حث يئ  ف تنمي   ثي ت حثمرددددد رك

 .حثم يط  ثل يئ  وحلاجتم ع  ،حلاقتص ايحثمستوى 
  نردددددددد   قوحعا   ثي   ،وحثتطوير ،حث  و  ف تكثيل حلاسددددددددتثم ر  ، تهممؤسددددددددسدددددددد ف وح 

 . حثمجتمأ ف  حثتكنوثوج وحثتطوير  ،حثعلم وحثتك مل مأ مؤسس ت حث    
  :(555-554 ،)عوض اللههي  وقد أضاف البعض عدة متطلبات

  تهيئمأ  ومسدددددددددتوي ت حثجواة ،وحءهاحل ،حثعمل حثك مل  ع  خط توفير حثمعلوم ت  
 ،حثم يط   مك   تنفي  حثعمل حثظرول

 ت ئج رصددددددددددا نو  ،وتزوياه   ثمعلوم ت حثمتجااة ،عملما ظ  م  يقوم  ه حثفرا أثن   حث
 ، ه    ثقي س إثى حءهاحل حثم ااةوتص ي ،حثتنفي 
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    ح حثرأ  ه ف وتخصيص خ رح   ،حثمؤسس توفير رؤي  وحض    رأ  تجويا حءاح 
  .مأ إماحاهم   ثعلم وحثمعرف  حثمتجااة

 هومعرف  م  ن ت ج ،حثمؤسدددسددد سددد ق أ  ت ايا متطل  ت تجويا حءاح   يتضدددح ثن  مم 
 ت وتختلل حثمتطل  ت وفقت  لا تي ج ،حثمؤسس هو حث احي  حثطرق حثص يح ن و تجويا حءاح  

ى م  ارحسدددد    ث  ثلوقول عل أ  تسدددد ق حثمتطل  ت ين و ث ح  ،حثمؤسددددسدددد  ووفقت  ثق ئا حثمارسدددد 
 . وت قيق حثميزة حثتن فسي ، حءاح  ثتجويا ؛وحثع ملي   ه  ،حثمؤسس  ت ت جه

 : المؤسسيتجويد الأداء  فيدور البرمجة اللغوية العصبية : ثالثاً
حسدددددددددددددتفدد ات م  تط يق حث رمجدد  حثلوويدد   حثت م  أهم حثمجدد لات  تر ويحثمجدد ل حثيعددا 

ج ب أو ويمك  أ  يتم تعايله   لإي ،فم  حثمعرول أ  حثسلوك حث ررى سلوك متوير ،حثعص ي 
أكثر  ححثسدددلب فكثير م  حثتر ويي  حث ي  حسدددتخاموح أسددد ثيب حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي  أصددد  و 

ويظهر اور حث رمجدد  حثلوويدد   ،وت قيق حثنجدد ح ،وحثتوحصدددددددددددددددل معهم ،قددارة على فهم حلآخري 
 : ه م  خال عاة نق ط  حثمؤسس اح  تجويا حء ف حثعص ي  

  تعليمي وأهاحل حثمؤسددسدد  حث ،هاحفهمثت قيق أ ،يتف عل حءفرحا فيه تعليم حثمارسدد  مجتمأ ،
  ال وحضددددددددددد   ثتوحثتوحصدددددددددددل  طريق   ،وي ت ج حثجميأ  احخله  إثى حلاتصددددددددددد ل فيم   ينهم

 ثمؤسددددددسدددددد حوه ح م  يتطل ه تجويا حءاح   ،وتنفي ه  ،وفهم حثقرحرحت وحثتعليم ت ،حثمعلوم ت
ياعم حثتوحصدددل حثفع ل احخل حثمؤسدددسدددد   ،م  حثتع مل مأ حثمؤسدددسددد  كنظ م رددد مل متك مل

فني  ك طرقت  جاياة ثلتوحصدددددددددلونجا حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددد ي  توفر  ،ومأ  يئته  حثخ رجي 
 ي  تمك  حثرددددددددخص م   ن    ،تنارج ت ت مسددددددددمى )فني ت حثتوحصددددددددل( حثت  ن   حءثف  

 .لإق م  عاق ت طي   يسواه  حثال حءثف  مأ حلآخري  

   ي ت ج إثى أفرحا يمتلكو  مجموع  مه رحت تمكنهم م  حثتع مل مأ  حثمؤسس تجويا حءاح
فرا ي أ  إماحا وي  حثعصدددددددددددد ي حث رمج  حثلووتقوم  ،حلآخري   كف  ة على ك ف  حثمسددددددددددددتوي ت

فع ثه أردد عره و أفك ره وم ف   وأكثر ت كمت  ،ثيصدد ح أكثر كف  ة فيم  يقوم  ه ، طرق تسدد عاه
 ار فعنام  يفتقر حءفرحا ثلمعرف  أو حثمصدد ،حثقارة على إنج ز حثنت ئج وحءهاحل ف وأفضددل 
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 ،يرحثتفك ف حءفرحا حءخري   مأتسددددددددددددددد عددداهم على أ  يتكيفوح فه   ،لإنجددد ز مددد  يريددداو 
يق ، وأكثر حثمقومدد ت ثت قثكى يكونوح أكثر نجدد  ددت  ؛موحقفهم حث يدد تيدد  ف وحلانددامدد ج معهم 

 ،حسددددتثم ر حثموحرا حث رددددري  لإع اة ترددددكيل حثقارحت حثتن فسددددي حثمؤسددددسدددد  ه  تجويا حءاح  
 .ل ك ير ثك  ركرمج  حثلووي  تاعم وحث  ،حثتعليمي  ثتطوير حثمؤسس  ؛وحستثم ر جهواهم

 اا ت حثت فلكل إنسددددددددد   معتقاحته  ،م  فرضدددددددددي ت حث رمج  ح ترحم رؤي  حثردددددددددخص حلآخر 
  مم  يؤاى ثتكوي  عاق ت إيج  ي   ي ،سدددلوكه  تى وح   ظنن  أ  سدددلوكه ت اا ثن  مسددد قت 

ظل   فويا حءاح  تسددددددددعى ثتج حثت و  وحثتك مل ،وجم ع ت حثعمل ق ئم  على حثتع و  ،أفرحا
 .جيا مارس من خ 

 فحثقوة  تعطىفه   ،تاعم حث رمج  حثلووي  حثعصددددددددددددد ي  حلاطام على كل م  هو جايا  
 ،ثى حثتطويرإو خول ثلوصدددددددددددددول أحلإقداحم وحلاطام على كدل مد  هو  دايد   داو  تراا 

، ه ح ب حثفرلوتجن ،ستمرحرتس عاهم على حلا حثت س و  حثخ رة ويكت ،فيتعلمو  م  حثفرل
وت ويله   ،مأ توفير حثمعرف  حثمترحكم  ،عملي  حث    حثمسددددددددتمر ع  أفك ر جاياة ف يفيا 

  .ت قيق مستوى ع ل م  جواة حءاح  و  ثت ث  ،عملي ت حثمؤسس  ف إثى تط يق ت فع ث  
 حثتم يز عنا  ت اا أوجهفه   ،متي ز حث رددرىج  حثلووي  حثعصدد ي  على تمثيل حلا نيت حث رم

 ،ثق ئاحوتعمل على إيصدددددددد ثه ثلأفرحا حث ي  ي ت جو  ثصددددددددنأ ه ح حثتميز، فيقتاى  ،حلآخري 
   م  وتعايله ،حسدددددددددترحتيجي ت نج  هماسدددددددددتف اة م  ث   ويسدددددددددعو   ثن ج ي وحثع ملو  معه
 و علمويت ،ثلنم  ج حثمتميزة فهم ينظرو ثت سدددددي  حءاح   ؛أهاحل حثمؤسدددددسددددد يتن سدددددب مأ 

ت قيق ث ؛وحلآثي ت ،حث    ع  سددد ل حثتفوق حثمؤسدددسددد  أسددد سدددي ت تجويا حءاح  م ف ،منه 
 . ج  تقام حسترحتيجي ت ت قق  ثكوفني  حثنم ،حثتميز

  طددد ر إ ف فم  حثمفيدددا أ  يرى حثفرا خ رحتددده  ،إثى توددد يددد  رحجعددد حثعددد ملو  احئمدددت  ي تددد ج
 معلوم تى حثتلق ف لووي  حثعص ي  م  حثتو ي  حثرحجع  ثيس وم  تقامه حث رمج  حث ،تعليم 

لإع اة  ،إره ل حث وحس ثما ظ  حثتف صدديل حثاقيق  ف ثك  و  ،رددفهيت  م  أرددخ ص  خري 
 . حثطريق حثص يح ف ت رك حث و  ثت ث  ،مترتيب أفك ره
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   طى ثتخ حءفرحا على إطاق حثقوى حلإيج  ي   احخلحثلووي  حثعصددددددددددددد ي  تسدددددددددددددد عا حث رمج
 ، ت حث هني حثعملي ف على حثت كم  تج ه ن و مسددتق ل أفضددل فتاعمه   ثقارةوحلا ،م ضدد حث

م  تسدد عاه ك ،وحثم يطي   ه ،وتسدد عاه على تويير معتقاحته عنا حثتع مل مأ حثع ملي  معه
  .حثمارس  ف  اح  حثتويير طويل حءما تطوير لإحثعلى 

   وحسدددددددتثمر ط ق ته  حثفكري ،تنمي  حثموحرا حث ردددددددري  حثمؤسدددددددسددددددد م  متطل  ت تجويا حءاح  
طاق ،حلإ احعي   ي  حث رمج  حثلووي  حثعصدددددددددددددوتقني ت قارحته  على حلا تك ر وحثتطوير،  وح 
 ثت حت فز حثعقل على حثتفكير  طريق  منهجي  ثمعرف  حءردددددددددددددي   تاعم  ثك  ي  حث ايث  

طوير كم  تعمل على ت ،وحثعمل على توييره  ثل صدددددددددددددول على نت ئج إيج  ي  ،حثتقام تعيق
ى ر ط علجميأ حثع ملي  تسدددددددددد عا حثلووي  حثعصدددددددددد ي  ج  ف ث رم ،وحثتعلم حثسددددددددددريأ ،حلإارحك

 . س  وتث يته حستق  ل حثمعلوم ت  أكثر م   
  ومد  أو منظ حلاختيد ريقدامتهد  حث رمجد  حثلوويد  حثعصددددددددددددد يد  حثترتيدب  حثت م  أطر حثعمدل

فع ثي    فوتسددهم  ،تهال ثوضددأ إط ر ثلعمل لاسددتكردد ل  ن   حءاح  حثفع ل حثت و  ،حثخ رة
 ،وء  حثمارسدددددد  مؤسددددددسدددددد  تعليمي  متك مل  مترح ط  ت ت ج ماير مارسدددددد   و خ رة ،حءاح 

ويره وتط ،ومت  ع  حءاح  ،ومه رة إاحري  جياة ق ار على توزيأ حثمسدددئوثي ت احخل حثمارسددد 
ووضددددأ حلاسددددترحتيجي  حثمن سدددد   ثلت رك ن و حثهال مأ  فظ  ،ومت  ع  حءعم ل ،وتنسدددديق

  .ت قيق م  يهال حثيه  وحسطته  ف   عا حثمايرحثتوحز  فإ  منظوم  حثخ رة تس
 تفيا  ثت حصدددد ي  حثمسددددتوي ت حثع: قامته  حث رمج  حثلووي  حثعصدددد ي  حثت ط رحت حثعمل م  إ

أي  ناومتى سدددتظهر ع ،مصدددار حثمردددكل  وحفي اا ،يتلق ه  حثت فهم حثمعلوم ت  ف  حءفرحا
ط على حثتخطي متسدددد عاهكم   ،ع  طريقه  ثوضددددأ طرق جاياة ث له  وحويسددددتعا ،مسددددتوى

 تاحم طرق  ل ثموحجه  ح ف تسهم  كم  ، ثمارس   حءاح  ت سي  و  ثت ث  ،حثجيا ثلمستق ل
 . ه حثصرحم احخل حثمؤسس  حثتعليمي أوج

  وي   ث رمج  حثلوف ،تاحر  ه  حثت مؤسدددددددسددددددد  يعتما على حثطريق  ف  أي  حلإاحري حثنج ح إ
 ،ثه  صي غ  حءهاحل وحثتخطيط حثسليم تس عا على حثت حثعص ي  تقام حثعايا م  حثفني ت 
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  ف اح  تويير مؤثر وطويل حءما ولإ ،حثمؤسدددددسددددد ت   ثمه رحت حثمع صدددددرة ثتطوير ن وتما
 ل أقوى ثى مه رحت حتصددإ   ج   فجميأ حثع ملي    ثمؤسددسدد  حثتعليمي  ،حثتعليمي  حثمؤسددسدد 

وه ح  ،ري خثت قيق حءثف  مأ حلآوتاعم  ن   حثعاق ت  ،خري تاعم حتصدددددددددد ثهم   حتهم و  لآ
 مل مأ حثتع ف تج ه ت حثمع صدددرة حلاإ اى  حثلووي  حثعصددد ي  م  كونه   تقامه حث رمج م 

وحثقوى  ويحثلووحث ن    ،نسدد ن  اح  حثتك مل  ي  طرق حثتفكير حلإ ي  تسددعى لإ ،حلإنسدد  
، حثتعلم وحثنمورسدددددددددد   قوحعا عملي  ثصددددددددددن ع  ثق ف  كم  تسددددددددددعى لإ ،ثه حثاحخلي  حثوجاحني 

 ف وحثفع ثي   ،من س   ثلعقل ثلوصول إثى أعلى مستوي ت حثتركيزو  ،حستخاحم  رمج  مست اث و
 .ككل حثمؤسس و  ،حثفراي حءاح 

 : مقترحات البحث: رابعًا
 وحثع ملي    ثماحرس حثث نوي  تركز على ك ف  حثمه رحت  ،عاحا  رحمج مكثف  ثتاريب حثق اةإ

فكير لميدددد  وتمكنهم م  حثتثيزاحا خ رحتهم حثع ؛حثعقليدددد  ثلمددددايري  حثتركيز على حثمهدددد رحت
 .حثمنطق 

 رددددخصدددد و وتطوير مهنى  ،حلاهتم م  تنمي  مه رحت حثموظفي  م  خال توفير فرص تعلم 
احخل  يئ  حثعمل حثعمل على نردددددددددددر ثق ف  حثتنمي  حثمهني  حثمسدددددددددددتاحم  و  ،احخل حثمارسددددددددددد 

 .مارس حث
  وحستثم ره   ،  لاستم م حثجيا ءفك ر حثع ملي  تحعنا حتخ   حثقرحر  حثتر وريتفعيل حءسلوب

ه     ينوحثمف ضددددددددل ،حلاسددددددددتف اة م  ك ف  حءفك ر حثمطرو  و  ،مارسدددددددد تطوير حءاح  حث ف 
 .وحعتم ا حءفضل م   ينه 

  حتيجي  وضدددأ أهاحل حسدددتر  تيجي  ثلمارسددد  يت ن ه  حثجميأ حيضدددأ ماير حثمارسددد  رؤي  حسدددتر
توضددددددددددددديح مفهوم حثتخطيط مأ  ،وحثع ملي   ه  ،تخام مصدددددددددددددل   حثمارسددددددددددددد  طويل  حثماى

 ع وحثسددددددورسدددددد ثته   ،ثمارسدددددد حثماحرس ثمسدددددد عاتهم على فهم رؤي  ح ثمايري سددددددترحتيج حلإ
 .ثتطويره 
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 مي وحثمعل ،احخل حثمارسدد  م  خال حثتع و  حثمرددترك  ي  حثمايري  ج ري اح  تويير إ، 
 .اح حءوت اياه    زم ثتطوير  ،مارس حثعمل حثترتيب أوثوي ت  مأ ،وجميأ حثع ملي 

   جب يكم   ،نج ز حثعمل حثمطلوبو  ل حثجها لإ ثلتف  مم  يافعهم إعط   حثثق  ثلع ملي
عط ئهم حثفرصدددددددددددد  ثطرح أفك رهم  ،على ماير حثمارسدددددددددددد  أ  يجيا حلإنصدددددددددددد ت ثلآخري  وح 

 .جايوحثتع مل معه   ركل  ،حثع ملي وخ رحت  ،ستف اة م  أفك رثا
  حثماحرس حثث نوي  م  خال مت  ع   ف ع  مسدددددددددددددتوى حءاح  ثلع ملي   اوريإعاحا تقرير

 .حثمؤسس   حثت سي  حءا ؛وحط  حثضعلوم ،لإ رحز نق ط حثقوة ؛أاحئهم
  ثتف اى  ؛حثوقت حثمن سب ف جرح حت حثتص ي ي  وحتخ   حلإ ، ينه  ف حكتر ل حثمركات

  خال وحثتعليم م حثمت  ع  حثت  ع  ثوزحرة حثتر ي وفرق  ،حءخط    مسدددددددددددددد عاة حلإاحرة حثعلي 
 . نوي   ثماحرس حثث حثمؤسس ءاح  يضم  تجويا ح حث يتنويأ أس ثيب حثتقويم   ثركل 

 ي  وتنف ،وضدددددددددددددأ نظ م ثلمرحق   وحثم  سددددددددددددد ي  ثلوقول على ماى ت قيق حءهاحل حثمرجوة
 سددتخاحم   حثمؤسددسدد وحثتطوير ثلأاح   ،وتقايم تو ي  ثرحجع  مأ حسددتمرحر حثت سددي  ،حثخطط

 .ي  حثعص ي فني ت حث رمج  حثلوو 
 يم يجب أ  تقوم عملي  تقيو  ، صدددددددددورة مسدددددددددتمرة مارسددددددددد ومع يير حثتقييم حث ،ت اي   ثي ت

 .ت عا ع  حءهوح  وحثميول حثرخصي و  ،حثموظفي  على حثموضوعي 
 ى ثموحك   حثمسددددددتجاحت علوت ايثه   ،تنويأ قنوحت حلاتصدددددد ل حثفع ل مأ حثسددددددلط ت حءعلى

  .حثس    حثتر وي 
   ضدددرورة أ  يؤم  ماير حثمارسددد   أهمي  حثمرددد رك  حلإيج  ي  مأ مرؤوسددديه  توفير جو م

 مم  يفجر ط ق ت حثع ملي  مأ ث لوغ حءهاحل حثمنرواة. ،طي ححثايمقر 
  وحثعمل  ،وحثمعنوي  ثلع ملي  ثتردددددددددددددجيعهم على حثعمل  كف  ة ،تطوير أنظم  حلإث    حثم اي

 .نم  ج حلإيج  ي    ثمارس  واعمه على إظه ر حث
   رضدددددد  ثت قيق حث ؛وحثوحج  ت ،حث قوق ف سددددددي اة م اأ حثعال وحثمسدددددد وحة  ي  جميأ حثع ملي

 .ي  مم  يؤثر   لإيج ب على أاحئهم ي  حثع مل ف حثوظي
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 ثتطويرح ف سدددددددددددددتفدد اة منهدد  وحثمعدد رل ثا ،توظيل حثتكنوثوجيدد  حث ددايثدد  ث رمجدد  حثخ رحت، 
 .وحثتنمي 

 سددددددليم  مأ حثجميأ يسددددددواه  وحلآخري   إق م  عاق ت عمل ،خلق جو م  حءثف  مأ حثنفس
 .حلا ترحم

 : توصيات البحث: خامسًا
فني ت  ىوحثمعلمي  عل ،ثتاريب حثق اة ؛عمل  رحمج تاري ي  احخل حثمؤسددددددددسدددددددد ت حثتعليمي  -1

 اح .وورش عمل تهتم  تجويا حء ،تاري ي وك ثك إق م  اورحت  ،حث رمج  حثلووي  حثعص ي 
وعقا اورحت  ،عقا ناوحت إررددد اي  ثلق ئمي  على حثتعليم تتن ول حث رمج  حثلووي  حثعصددد ي  -2

  .تاري ي  ثتاري هم على كيفي  تط يق حث رمج  حثلووي  حثعص ي  ثت قيق حثتميز
ر اورحت حثمارسدد   توفي ف  سدد سدد وحء ،حلاهتم م   ثك ار حث رددرى   عت  ره حثعنصددر حءهم -3

 .م فني ت حث رمج  حثلووي  حثعص ي تاري ي  ترفأ م  مه رته ع  طريق حستخاح
  :المراجبع

حثمركز حثكناي  حث رمج  حثلووي  حثعص ي  وف  حلاتص ل حثام اا،(: 2001)  رحهيم حثفق إ (1)
 .ثل رمج  حثلووي  حثعص ي ، كناح

ضو  مع يير  ف  حثوحاي ج مع  جنوب  حثمؤسس (: تطوير حءاح  2015)أ ما ج ا  سي   (2)
  وي ،مجل  حلإاحرة حثتر لإاحرة حثتميز،    و حءور حثتميز حثمؤسسي  حءور ي  لإاحرة حثجواة: حثنمو ج 

 .2، س7حثجمعي  حثمصري  ثلتر ي  حثمق رن  وحلإاحرة حثتعليمي ، م
ضو  متطل  ت مجتمأ  ف حثع م  ث نوي(: ت اي  حثتعليم حث2012أ ما ف روق على حثزميتى ) (3)

ج مع  قن ة حثسويس، كلي  حثتر ي   رس ث  اكتورحة غير منرورة،ارحس  مستق لي ،  –حثمعرف  
   ثعريش.

 حث رمج  حثلووي  حثعص ي  وأثره ف  تاري  (: فع ثي   رن مج 2017سليم   )أ ما  م ماأ ما  (4)
  كلي  حثتر ي ، ج مع ،منرورةرس ث  اكتورحة غير حثمر ل  حثث نوي  حثع م ،  معلم نج ح  ف 

 .حثزق زيق
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ق ئم على تقني ت حث رمج  حثلووي   تاري  فع ثي   رن مج (: 2019) ف أمل جم ل م ما عفي (5)
 ، ص ص26، ج مع   ورسعيا، م ، مجل  كلي  حثتر ي تنمي  حثاحفعي  حثمهني  ف حثعص ي  
1014-1031. 

  ي.حثري ع ا حثر يم حثعقيل، مكت   جرير،، ترجم  قارحت غير م اواة(: 2008) أنتونى رو نز (6)

، (2) ترجم  قسم حثترجم   احر حثف روق، ط حث رمج  حثلووي  حثعص ي ،(: 2009 رى )  رحاأنارو  (7)
 .حثق هرة ن أ حثوف   ثلنرر وحثتوزيأ،

حث رمج  حثلووي  حثعص ي ، ترجم :  ف (: مه رحت حث ي ة 2004)جوزيل أوكونور وجو  سيمو   (8)
 .مركز أف ق  ا  اوا، امرق، سوري  أس م  جن ا و  سل حثريخ م ما،

عاج  ف (: ماى فع ثي  حث رمج  حثلووي  حثعص ي  2009احثر م  ) اين  حث رنس ع ال عب (9)
 .، كلي  حلآاحب، ج مع  حثزق زيقرس ث  اكتورحة غير منرورةحثمخ ول حثمرضي ، 

، ترجم  عط   رك ت، نور حث رمج  حثلووي  حثعص ي (: 2010  ناثر وجو  جرينار )ريتر را  (10)
 حثق هرة. حثعلم ثلنرر وحثتوزيأ،

ق ئم على حث رمج  حثلووي   جمع  إرر اي(: فع ثي   رن مج 2012سهى أ ما أم   نصر ) (11)
ل  جم حضطرح  ت حثتو ا،  ويخفي  اة حثضووط حثنفسي  ثاى أمه ت حءطف ل  ف حثعص ي  

 ، كلي  ري ي حءطف ل، ج مع  حلإسكناري .(12)م (،4)، مج حثطفوث  وحثتر ي 

  في ا  ف رقت   حث يختال حلا -حثعمل  ف حث رمج  حثلووي  حثعص ي  (: 2004) ن يت سو (12)
 حثري ي. ترجم  مكت   جرير، ،2ط ،مج ل حثعمل

 ثمصريحارحس  حثوحقأ  –وتنمي  حثموحرا حث رري   ج مع (: حثتعليم ق ل حث2000حثسيا م ما م ما ) (13)
  حءثفي ف ري  حثتنمي  حث ر ف ،   و  مؤتمر اور كلي ت حثتر ي  ضو  حثخ رة حثكوري  وحثاوثي  ف 

 كلي  حثتر ي ، ج مع  حثزق زيق. م،2000أ ريل  27-25حثفترة  ف حثث ثث ، حثمنعقا 
 .، حلإسكناري ج مع عصر حثعوثم ، احر حثفكر حث ف حلإاحرة (: 2007ع ا حثر م  م ما ) (14)
وت قيق حثميزة  حثمؤسس (: تطوير حءاح  2017ع ا حثن صر م ما رر ا، أمل سعيا  ي ك  ) (15)

 تر وي مجل  حلإاحرة حثارحس  مق رن ، -حثمستاحم   كليتى حثتر ي   ج معتى عي  رمس وحثمجمع  
 . 4، س 16حثجمعي  حثمصري  ثلتر ي  حثمق رن  وحلإاحرة حثتعليمي ، م  –

 ،حثعملي ت حلإاحري    لإاحرة حثتعليمي  ف مع يير حثجواة حثر مل  (: 2011عا  م ما سيا قنايل ) (16)
 .مؤسس  طي   ثلنرر وحثتوزيأ، حثق هرة
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 ي ،نجلو حثمصر مكت   حء حث رمج  حثلووي  حثعص ي  م  حثرؤي  ثلفعل،(: 2008فؤحا حثاوحش ) (17)
 حثق هرة.

 ،، مكت   جرير،(6)ط حث رمج  حثلووي  حثعص ي  حء  أكثر سهوث ،(: 2008ك رول ه ريس ) (18)
 .حثري ي

، ترجم  مكت   جرير، مارب حث رمج  حثلووي  حثعص ي  (:2004م كايرموت إن  ، ج جو  ناى ) (19)
 حثري ي.

 ، احر إ    زم،  يروت. حثمؤسس حثعمل (: 2002م ما أكرم حثعاثونى ) (20)
مركز  (، 5)، ط     ف  هناس  حثنفس حلانس ني  -أف ق  ا  اوا(: 2003م ما حثتكريت  ) (21)

  ف ق  ا  اوا ثاستر رحت حثتاري ي  وحثتعليمي ، سوري ، امرق.

ل ك ف  ج مع (: ارحس  مق رن  ثامركزي  إاحرة حثتعليم ق ل حث2017م موا ق سم ) فت  م ما  (22)
كلي  حثتر ي ،   ،حثعلوم حثتر وي ف مجل  كلي  حثتر ي  م  حث رحزيل وسويسرح وجمهوري  مصر حثعر ي ، 

 .91-90(، ص ص 3(،م)41ج مع  عي  رمس، مصر، مج )
 .(م2003)معجم علم حثنفس وحثتر ي   (23)
  ثماحرس  حثمؤسس (: حثرر ق  حثتنظيمي  ماخل ثت سي  حءاح  2020منى سليم   حث  ي نى ) (24)

منصورة، ، ج مع  حثمجل  كلي  حثتر ي  تصور مقترح، –حثمملك  حثعر ي  حثسعواي   ف حثث نوي  
 .53 -1، ص ص 11م

(: حثهناس  حثنفسي  وعاقته    ثقوة حثتنظيمي  ثاي مارح  حثماحرس 2018) مه  ص ري س ثم (25)
 – 1، كلي  حثتر ي  حثمفتو  ، وزحرة حثتر ي ، حثعرحق، ص ص رس ث  اكتورحه غير منرورةحثث نوي ، 

154. 

مع  حثق هرة، جم ل ج،حثهناس  حثنفسي -حث رمج  حثلووي  حثعص ي   (:2004ن صر م ما حثع يا ) (26)
  ثلنرر وحثتوزيأ.

 –حثمرح ل –حءهمي  –: حثمفهومحثمؤسس عملي  قي س حءاح  (: 2008ن يل إسم عيل رسا  ) (27)
وحم خال حءع حث كوم قي س حءاح   ف ، أعم ل ناوحت: حءس ثيب حث ايث  حثصعو  ت –حءنرط 

 ( حثمنظم  حثعر ي  ثلتنمي  حلإاحري ، حثق هرة.2006-2008)
،  ث ع مؤسس ت حثتعليم حث حثمؤسس ت سي  حءاح   ف (: حثتج رب حءجن ي  2010نوحل نصر ) (28)

طوير حءاح  ت ف تج ه ت حث ايث  حلا – حثث ن  حثاوث -حثخ مس  حثعر   حثسنوي حثعلم حثمؤتمر 
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ج مع   ،حثعر  مصر وحثع ثم  ف  حثنوع  ع ث مؤسس ت حثتعليم حث ف  وحءك ايم  حثمؤسس 
 حثمنصورة، كلي  حثتر ي  حثنوعي .

 ، احر غياح  ثلنررحث رمج  حثلووي  حثعص ي : حثنظري  وحثتط يق(: 2014) وحئل حثسيا   ما (29)
 .15ص عم  ، وحثتوزيأ،

مصر  ف  ج مع صاح حثتعليم ق ل حثحثخط  حلاسترحتيجي  حثقومي  لإوزحرة حثتر ي  وحثتعليم،  (30)
 ، مكتب حثوزير. (2030 – 2014)

 حثمؤسس (: حثقي اة حثمستاحم  كماخل ثتجويا حءاح  2019ولا  ع ا حث ميا عوي حلله ) (31)
 ، 3، ج 119، ج مع   نه ، م مجل  كلي  حثتر ي   ثماحرس حثث نوي  حثع م   مصر، 

 .556-535ص ص 

(32) Bandler, Grinder (1975): The Structure of Magic: A Book 
about Language and Therapy, Science and Behavior Books INC, 
Vol.1, p 23  

(33) Dilts ,R, Delozier.J(2002): Encyclopedia of systemic NLP and 
NLP coding, p1071.www.nlpuniversitypress.com. Accessed on 
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