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 صخـــــــيه
 

ٜٓةخٍحص ا حٌظعَؾ  ٍةٝ حٌع٩لةش رة١ٓ حٌّٙةخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٌٍَّإٚٓة١ٓ ) حُـَع ٖٓ حُيٍحٓش

ٝحُٜٔةةخٍحص حُٔةة٤ًِٞش ٝحلاؿظٔخػ٤ةةش، ٝحُٜٔةةخٍحص  ،ع، ٜٝٓةةخٍحص حُؼٔةةَ، ٜٝٓةةخٍحص حلاطظةةخٍحلآةظٔخ

  .( ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓحُل٤ًَش

حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛٛةفٟ حٌظل١ٍٍةٟ وّةٕٙؾ ٌٍيٍحٓةش ، رخ٦ٟةخـش  ا ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش

َوش حٌٜةٕخ خص (  ةخ٩ِ  ـةٟ ٗةٕٖٗ، ٚلةي ١زمةض حٌيٍحٓةش  ٍةٝ  ١ٕةش رٍؽةض )ح١ٌّيح١ٔةش اٌٝ حٌيٍحٓةش

اؿةَحء  ٚطُ (  خ٩ِ .ٕٖ٘ٔ)رٍػ  ِـظّعطُ حهظ١خٍ  ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌى١ّخ٠ٚش "١ٓي" )َِٜ(، ك١غ 

 SPSS/PC  (Version 25) حٌظل٩١ٍص ح٦كٜخث١ش رخٓظويحَ حٌلِِش ح٦كٜخث١ش ٌٍعٍَٛ ح٨ؿظّخ ١ش

ٌفةةَٝ، ٚلةةي طةةُ حٓةةظويحَ حهظزةةخٍحص ِظعةةيىس  ٌٍظؤوةةي ِةةٓ ٛةةلش ٘ةةٌح حٚطةةُ ٟٚةةع ـةةَٝ حٌيٍحٓةةش، ٚ

  حٓظويِض حٌيٍحٓش ح٨ٓظمٜخء وؤىحس ٌٍلٜٛي  ٍٝ حٌز١خٔخص.

وخٔةةض ىٍؿةةش اىٍحن  ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش ٌٍّٙةةخٍحص ح٦ىٍحو١ةةش ٌٍَّإٚٓةة١ٓ ـةةٛق  ا ٗظةةخثؾ حُيٍحٓةةش

طٛٛةةٍض ٚ وّةةخأ٠٠ةةخ .  حٌّظٛٓةةطش، ٚوةةخْ اىٍحن ح٤ـةةَحى ٌّظؽ١ةةَ ط١ّةةِ حٌَّإٚٓةة١ٓ ـةةٛق حٌّظٛٓةةطش

ى٨ٌةش اكٜةخث١ش رة١ٓ رعةٞ حٌّٙةخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٌٍَّإٚٓة١ٓ  اٌٝ ٚؿٛى  ٩لةش ِٛؿزةش ًحص حٌيٍحٓش

 ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ .

حٌّٔخف رل٠َش حٌظعز١َ  ٓ ح٤ـىخٍ ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ ىحهً ا حُظيز٤وخص حلإىح٣ٍش ُِيٍحٓش

حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌّزخَٗس ىحهً حٌَ٘وش، ٚحٌظؤو١ي  ٍٝ أ١ّ٘ش  حٌَ٘وش، ٚحٓظويحَ ٚٓخثً ح٨طٜخي 

 ظي٠ٍذ ِٓ لزً حٌعخ١ٍِٓ.ِٛحٍٛش حٌظع١ٍُ ٚحٌ

 

 

 

 ا حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ.حٌُِٔخص حُيحُش
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Abstract 

 

The study aims to identify the relationship between the cognitive skills 

of subordinates (listening skills, work skills, communication skills, social and 

behavioral skills and movement skills) and subordinates' distinction. 

Descriptive analytical and applied study was followed. A sample of 

(342) participants represents (3215) employees who work in Chemical 

Industry Company "Sid" in Assiut, Egypt. Self-administered questionnaire 

was applied for collecting data then several statistical analyses were 

conducted using SPSS to analyze the collected data and to test study's 

hypotheses.  

The study found a significant positive relationship between some 

cognitive skills of subordinates and the distinction of subordinates. Also, the 

study found different recognition levels of respondents for cognitive skills 

and subordinates' distinction. 

Finally, the study recommends to allow free expression of ideas by 

employees within the company, use direct and indirect ways of 

communication, and to emphasize the importance of continuous education 

and training by employees. 

 

     Keywords: Cognitive skills and subordinates' distinction. 
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 ذيخ:يم 

٠عي حٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٌَو١ِس ح٤ٌٚةٝ ـةٟ أٞ  ١ٍّةش اىح٠ٍةش ِٚعَـ١ةش، ٚوةٌٌه أوؼةَ حٌّةٛحٍى           

ل١ّش ـٟ ك١خس حٌّٕ ّخص. ٠ٚعظزَ حٌظؽ١١َ أكي حٌٍّّٔخص ح٤ٓخٓة١ش ٌـ١ّةع حٌّٕ ّةخص  ٍةٝ كةي، ٓةٛحء، 

س  ٍةٝ ِٛحؿٙةش ٌٚ٘ح ٠عىْ كخؿش ح٦ىحٍس رٜةفش ِٔةظَّس اٌةٝ اكةيحع طؽ١١ةَحص َِٔةش ٚـعخٌةش ٚلةخىٍ

َْ ٘ةةٌٖ حٌظؽ١١ةةَحص ٓةةٛؾ طةةٕعىْ رٜةةٍٛس  حٌظلةةي٠خص حٌيحه١ٍةةش أٚ حٌوخٍؿ١ةةش، ـّةةٓ ح٤ِةةٍٛ حٌلظ١ّةةش أ

أٓخ١ٓش  ٍٝ ٍٓٛو١خص ح٤ـَحى ىحهً حٌّٕ ّش؛ ٌةٌٌه ـخٌّٕ ّةخص ـةٟ كخؿةش ِخٓةش اٌةٝ ِةٛحٍى ر٘ة٠َش 

ْْ ٠ٛؿٙةةٛح ِٕ ّةةخطُٙ ٔ لةةٛ ٍٗةة١يس طظٜةةؿ رّـّٛ ةةش ِةةٓ حٌّٛحٛةةفخص ٚحٌوٜةةخثٚ حٌظةةٟ طةةئٍُ٘ٙ أ

 حٌظؽ١١َ ٚحٌظطٍٛ.

 حٌظةٟ حٌعخ١ٌةش ٚحٌّٙةخٍحص حٌّظ١ّةِس، رخٌميٍحص طظّظع ر٠َ٘ش ِٛحٍى اٌٝ حٌلخؿش طعخاّض ٌٌٌه 

 ٠ظٕخٓةذ رّةخ حٌز٘ة٠َش حٌّةٛحٍى اىحٍس ِّخٍٓةخص ١ز١عش طم١ٍي٘خ، ـ٩ري ِٓ طؽ١١َ  ٓ حٌّٕخـْٔٛ ٠عـِ

خ أوؼَ حٌّٛحٍى؛ ٌظٜزق ٌٖ٘ اىحٍس ـٟ حٌظم١ٍي٠ش ح٤ّٔخ١  ٓ ٚح٨رظعخى حٌلخٌٟ حٌعَٜ ِٚظطٍزخص  حٔيِخؿ 

ةخ طَرطّٙةخ حٌّٕ ّةش حٓةظَحط١ـ١خص رةبىحٍس  ,Katou) ٚح٨ ظّخى٠ةش ٚحٌظىخِةً حٌظفخ ةً  ٩لةخص ِع 

ٚاْ حٌظطٍٛ حٌٕٛ ٟ ـٟ ِـخي اىحٍس ح٤ ّخي ٍحـمٗ ططةٍٛ ٔةٛ ٟ وةٌٌه ـةٟ اىحٍس حٌّةٛحٍى  . (2008

ٌىفخءحص، اً أْ حٌّئٓٔش حٌلي٠ؼةش ٌةُ طعةي حٌز٠َ٘ش، ـؤٛزق حٌلي٠غ ح٢ْ ِٕٜزخ   ٍٝ اىحٍس حٌّعَـش ٚح

طٙظُ  رخٌعَٕٜ حٌزَ٘ٞ ؼ١َ حٌّئً٘ ٚؼ١َ حٌىؿء، ـ٩٠   ٍٝ أْ ٌٛحء حٌظؽ١١َ أّةخ طٜةٕعٗ ٚطلٍّةٗ 

 (.ٕٕٓٓٚطـٔيٖ حٌىفخءحص، ٨ٚ ٠ّىٓ طلم١ك أٞ طؽ١١َ ٔخؿق ـٟ ؼ١خد حٌىفخءحص )ٓخٌُ ٚٛخٌق، 

َ، ِٓ حٌّئ  ٓٔخص ٚحٌَ٘وخص أْ أٞ  ١ٍّش طؽ١١َ أٚ ٌٚمي أػزظض حٌظـخٍد ٚحٌّّخٍٓخص ـٟ وؼ١

طلٔة١ٓ طةةظُ ٨ ط٘ةًّ حٌعٕٜةةَ حٌز٘ةةَٞ ِلىةَٛ  ١ٍٙةةخ رخٌف٘ةً، ٚلةةي ـَٟةةض ٘ةٌٖ حٌٕظةةخثؾ ٚحٌ ةةَٚؾ 

ٚحٌظؽ١١َحص حٌز١ج١ش حٌّؽخ٠َس ٌٍٛحلع حٌةٌٞ ٓةخى ـةٟ حٌّخٟةٟ  ٍةٟ حٌّٕ ّةخص ٟةٍَٚس ٓةَ ش حٌظى١ةؿ 

١ةةةؿ حٓةةةظَحط١ـ١خطٙخ حٌعخِةةةش ٚحٌظعخِةةةً ِعٙةةةخ، ٚ ةةةيَ ح٨ٛةةةطيحَ رٙةةةخ، ـؤهةةةٌص ٘ةةةٌٖ حٌّٕ ّةةةخص طى

 ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍحطٙخ، ِّٚخٍٓخطٙخ ـٟ ؿ١ّع ِـةخ٨ص حٌعّةً ىحهةً حٌّٕ ّةخص، ٚحٌةٌٞ حكظةخؽ اٌةٝ 

طؽ١١َ ٗخًِ ٚطى١١ؿ ِـخي  ًّ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚأٛزق ٦ىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٓةظَحط١ـ١ش 

ح  ٨ ٠ظـةِأ ِٕٙةخ، ـ٠ة٩   ةٓ طىخٍِٙةخ هخٛش رٙخ طَٕٜٙ ـٟ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌعخِش ٌٍّٕ ّةش ٚطعُةي ؿةِء

 .(Kotter, 1998; Oreg, Michle & Todnem, 2013)ٚط١ٕٔمٙخ ِعٙخ 

 يىظىع انذساعخ : -1

ٕ٘خن ٔيٍس ـٟ حٌىظخرخص حٌوخٛش رخٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش رخٌَّإ١ٓٚٓ ٚط١ّةُِ٘، ك١ةغ ٚؿةيص            

ح٦ىٍحو١ش، ـّٓ ح٠ٌٍَٚٞ رٕخء ؿخٔذ حٌزخكؼش ٔيٍس ٗي٠يس كٛي ح٤رلخع حٌظٟ ٍوِص  ٍٝ حٌّٙخٍحص 
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اىٍحوٟ ٚ خ١فٟ ٌيٜ ح٤ـَحى كظةٝ ٠ّىةُٕٙ لزةٛي  ١ٍّةش حٌظؽ١١ةَحص حٌلخىػةش ـةٟ ر١جةش حٌعّةً، ٚوةٌٌه 

٠ٚةظُ ًٌةه ِةٓ هة٩ي حٌظفخ ةً  اَٗحن ح٤ـةَحى ـةٟ  ١ٍّةش حٌظؽ١١ةَ كظةٟ ٠ّىةٓ اكةيحع  ١ٍّةش حٌظؽ١١ةَ،

يٜ ح٤ـةةَحى ٌٍظؽ١١ةةَ ٓةةظظٌٛي ٌةةي٠ُٙ حطـخ٘ةةخص حٌّةةئػَ ٥ٌـةةَحى، ٚـةةٟ كخٌةةش حٌزٕةةخء حٌعةةخ١فٟ ٚحٌّعَـةةٟ ٌةة

ٚأػزظةض ٔظةخثؾ  .(Rafferty, Jimmieson & Armenakis, 2013)ٓةٍٛو١ش ـةٟ طٕف١ةٌ  ١ٍّةش حٌظؽ١١ةَ 

حٌَّحؿعخص حٌٕ ٠َش ٥ٌىر١خص أْ حٌّٕ ّخص ـٟ  خٌُ ح١ٌَٛ طٛحؿٗ طلي٠خص وز١َس، ٚو١ف١ش طَؿّةش ٘ةٌٖ 

Shelton) , اٌٝ أ ٍٝ ىٍؿش ِٓ ط١ِّ حٌَّإٚٓة١ٓحٌظلي٠خص اٌٝ ـَٙ  ًّ ِٔظمز١ٍش ِٕٙخ حٌٛٛٛي 

Darling & Walker, 2002).  ٕ٘ةخ ٠ّىةٓ حٌمةٛي اْ ِ٘ةىٍش حٌيٍحٓةش حٌلخ١ٌةش طىّةٓ ـةٟ ح٦ؿخرةش ِٓٚ

 ا ٍٝ حٌٔئحي حٌظخٌٟ

 ِخ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ  

 : أهذاف انذساعخ    -0

 ش اٌٝ طلم١ك ح٤٘يحؾ حٌظخ١ٌشاطٔعٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌ 

حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ٚط١ّةِ حٌَّإٚٓة١ٓ( حٌظعَؾ  ٍٝ طٛحـَ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش )  ٔ/ٕ

 ـٟ لطخ  حٌظطز١ك )َٗوش حٌٜٕخ خص حٌى١ّخ٠ٚش "١ٓي"(.

 حٌَّإ١ٓٚٓ.  ط١ِّحٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚ حٌظعَؾ  ٍٝ ١ز١عش حٌع٩لش ر١ٓ  ٕ/ٕ

ِـّٛ ش ِٓ حٌظ١ٛٛخص ٌٍَ٘وش ِلً حٌظطز١ك، ٚر١خْ أُ٘ ح٦ؿَحءحص ٌى١ف١ش ططز١ك طٍه طمي٠ُ   ٖ/ٕ

 حٌظ١ٛٛخص.

 أهًُخ انذساعخ: -3

 ٠ّىٓ طلي٠ي أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش  ٍٝ حٌّٔظٜٛ ح٤وخى٠ّٟ ٚحٌظطز١مٟا            

 حُٔٔظٟٞ حلأًخى٢ٔ٣   1/0

َإٚٓة١ٓ ٚط١ّةِ حٌَّإٚٓة١ٓ ٍوِص أؼٍذ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع  ٍٝ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٌٍّ ٔ/ٔ/ٖ

وةةً  ٍةةٝ كةةيس ) ٍةةٝ كةةي  ٍةةُ حٌزخكؼةةش( اً ٌةةُ طـةةي حٌزخكؼةةش ىٍحٓةةخص حٌظةةٟ طـّةةع رةة١ٓ ٘ةة٠ٌٓ 

حٌّظؽ٠َ١ٓ، اً طٌّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِلخٌٚش ٌٍَر٢ ر١ٓ ٠ٌ٘ٓ حٌّظؽ٠َ١ٓ حٌظٟ ٌُ ٠ةظُ حٌظطةَق ٌّٙةخ 

 ٓخرمخ .

ُ ـةٟ ط١ّٕةش حٌظ١ّةِ ٚح٦رةيح  حٌظعَؾ  ٍٝ أُ٘ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ حٌظةٟ طٔةخ ي٘ ٕ/ٔ/ٖ

 ٌي٠ُٙ.
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 ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء  ٍٝ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚىٍٚ٘خ ـٟ رٕخء ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ. ٖ/ٔ/ٖ

ِٓ حٌّظٛلع أْ طُٔٙ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ـٟ حٓةظٕزخ١ ىٍحٓةخص ؿي٠ةيس طٍمةٟ ح٠ٌةٛء  ٍةٝ حٌّٙةخٍحص  ٗ/ٔ/ٖ

 ٓ.ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚىٍٚ٘خ ـٟ رٕخء ٚطط٠َٛ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚ

طٔةةخ ي حٌع٩لةةخص رةة١ٓ ِظؽ١ةةَحص حٌيٍحٓةةش حٌظعةةَؾ  ٍةةٝ حٌّظؽ١ةةَحص ح٤لةةٜٛ حٍطزخ١ ةةخ رؽةةَٝ  ٘/ٔ/ٖ

٠ُخىس ح٨٘ظّخَ رٙخ ٚح٨ٍطمخء رّٔظٜٛ هزَحص ِٚٙخٍحص حٌعخ١ٍِٓ ٚطع٠ِِ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ةش 

 ٌٍَّإ١ٓٚٓ. 

حٌة٠ٌٓ ٠ٔةعْٛ اٌةٝ ٠عٌي ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ حٌّةيهً ح٤وؼةَ كيحػةش ٚحٓةظعّخ٨  ِةٓ لزةً حٌزةخكؼ١ٓ  ٙ/ٔ/ٖ

طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٕٗ ٚر١ٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦ىح٠ٍش حٌلي٠ؼش، ِٚٓ ػُ طٕخٌٚةٗ ٔ ٠َةخ  ٚططز١م١ةخ  أّةخ ٠عٌةي 

 طٛح٩ٛ  ِع ٌ٘ح حٌظىخًِ. 

 حُٔٔظٟٞ حُظيز٤و٢  1/0

طمي٠ُ ح٤ْٓ حٌع١ٍّش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظٕي  ١ٍٙةخ حٌّٕ ّةش ِلةً حٌظطز١ةك، ـةٟ ٟةٛء طٟٛة١ق  ٔ/ٕ/ٖ

 ١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ِٚخ ٠ّىٓ أْ طُٔٙ رٗ ـٟ رٕخء ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ.حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو

طٟٛةة١ق ٩ِِةةق ِلةةيىس ٌٍّٙةةخٍحص ح٦ىٍحو١ةةش ٌٍَّإٚٓةة١ٓ ٌةةيِـٙخ ِةةع حٌّـظّةةع حٌّٕ ّةةٟ  ٕ/ٕ/ٖ

 وّٕ ّش ـعّخٌش ِٚظىخٍِش، ٚحٌظعَؾ  ٍٝ أُ٘ حٌّعٛلخص حٌظٟ طلي ِٓ ـخ ١ٍش ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ.

ٌٖ حٌيٍحٓةش ِةٓ هة٩ي ِةخ طٔةفَ  ٕةٗ ِةٓ ٔظةخثؾ ٚآ١ٌةخص ّٚٔةخًؽ طٕزع ح١ّ٘٤ش حٌع١ٍّش أ٠٠خ  ٌٙ ٖ/ٕ/ٖ

  ١ٍّش ٠ّىٓ ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ـٟ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. 

٠عٌي ط١ّةِ حٌَّإٚٓة١ٓ اكةيٜ هٜةخثٚ حٌ٘وٜة١ش ٨ٓة١ّخ ـةٟ اةً حٌعةيى حٌّظٕةخِٟ ٌٍعةخ١ٍِٓ  ٗ/ٕ/ٖ

أٛةزق ـّٙٙةُ ٚـٙةُ طٛؿٙةخطُٙ ِةٓ ٚوُٛٔٙ أكةي  ٕخٛةَ حٌٕـةخف حٌلخٓةّش ٌٍّٕ ّةخص، ٚرةٌٌه 

 حٌّٙخٍحص ح٤ٓخ١ٓش ٌعًّ حٌّي٠َ.

١ز١عةةش حٌّظؽ١ةةَحص حٌّيٍٚٓةةش ـةةٟ ٘ةةٌٖ حٌيٍحٓةةش طّؼةةً أرعةةخى ِّٙةةش ـةةٟ حٌيٍحٓةةخص حٌّظعٍمةةش  ٘/ٕ/ٖ

رخٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ـٟ حٌٛلةض حٌةَح٘ٓ؛ ٤ْ حٌّٙةخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٌٍَّإٚٓة١ٓ ٚط١ّةُِ٘  ٛحِةً 

 ٌظٟ ٌٙخ ىٍٚ وز١َ ـٟ طلف١ِ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ.    ِّٙش ـٟ ـخ ١ٍش ٚٔـخف حٌّٕ ّخص، ٚح

 الإطبس انُظشٌ لدزغيراد انذساعخ:    / 4

  Cognitive Skills of Subordinates :حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ  ٔ/ٗ

طعي حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش ٥ٌـَحى، ٚوٌٌه طعي ِٓ حٌميٍحص ح١ٌّّةِس  

ٌّٕ ّش، ـبًح وخٔض حٌّٕ ّش طٍّه ِٛحٍى ر٠َ٘ش رّٙخٍحص اىٍحو١ش  خ١ٌش؛ ـٙةٌح حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طّظٍىٙخ ح

اٌةٝ  ٠Perkins & Salomon (2012)مٛى حٌّٕ ّش ِٓ ِٛحؿٙش حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍ ش. ـٕ َ وً ِةٓ 
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 حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش رؤٔٙخ حٌّٙخٍحص حٌعخِش حٌظٟ ٠ظ١ّةِ رٙةخ حٌفةَى، ٚطىةْٛ ِٛؿةٛىس رٕٔةزش ِع١ٕةش ِٕةٌ

اٌٝ حٌّٙةخٍحص  Ward & Nee,   (2009) ّٛ ِع ٍَِٚ حٌٛلض. ٌٚىٓ ِٓ لزً ٔ َ وً ِٓ ٨ٚىطٗ ٚطٕ

ْ ـةٟ ؿ١ّةع حٌّٔةظ٠ٛخص ٛح٦ىٍحو١ش ِٓ ِٕ ٍٛ اىحٍٞ رؤٔٙخ حٌّٙخٍحص حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ظّظع رٙةخ حٌعةخٍِ

 ح٦ىح٠ٍش ِؼً )ِٙخٍحص كً حٌّ٘ى٩ص، ٚحٌّٙخٍحص ح٨ؿظّخ ١ش، ِٚٙخٍحص ٟز٢ حٌٕفْ(. 

أْ حٌّٙةخٍحص ح٨ىٍحو١ةش رؤٔٙةخ ٚٓة١ٍش ِةٓ   ٠ٚBass,  Nijstad & De Dreu (2015)ةَٜ  

 ػٕخء حوظٔخد حٌّعٍِٛخص ٚحٌلمخثك ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌم١ُ ٚحٌّزخىة.أحٌٛٓخثً حٌظٟ طـعً حٌفَى ٔ٘طخ  ٚـخ ٩  

٠ّٚىٓ طع٠َؿ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش رؤٔٙخ حٌميٍس  ٍٝ حٌفُٙ ح٠ٌَٔع ٥ٌـىخٍ حٌَّوزش ٚحٌّعميس، ٚحٌميٍس 

حٌظؽ١َ ح٠ٌَٔع ٚحٌظى١ؿ ِع حٌظؽ١َحص، ٚوٌٌه حٌميٍس حٌعخ١ٌش  ٍٝ حٌظعٍُ ِةٓ حٌوزةَحص حٌّظَحوّةش   ٍٝ

ٌيٜ حٌفَى. ٚوٌٌه ٠ّىٓ أْ طعَؾ حٌزخكؼش حٌّٙةخٍحص ح٨ىٍحو١ةش رؤٔٙةخ "حٌمةيٍس حٌ٘وٜة١ش ٌٍفةَى  ٍةٝ 

١ةَ رة١ٓ طى٠ٛٓ ِعَـظٗ ِٓ ه٩ي حوظٔخد حٌّعٍِٛخص ِٓ حٌز١جش ِةٓ كٌٛةٗ ٍٚرة٢ ًٌةه ِةٓ هة٩ي حٌظفى

 ". ٦ىٍحو١شهزَحطٗ ٚحٌّعٍِٛخص حٌّىظٔزش ٚطى٠ٛٓ ِعَـش ؿي٠يس ط٠ِي ِٓ ِٙخٍحطٗ ح

 ىٍح٤ًش لإٖٝٓ أٗٞحع حُٜٔخٍحص ح 

  ِٙخٍحص ح٨ٓظّخ :Listening Skills  ٓٚط١َ٘ اٌٝ ليٍس حٌفَى اٌةٝ ح٨ٓةظّخ  اٌةٝ ح٢هة٠َ

ٛي  ٍةةةٝ ىحهةةةً حٌّٕ ّةةةش، ٚوةةةٌٌه ح٨ٓةةةظّخ  اٌةةةٝ  ٩ّثٙةةةُ رؽةةةَٝ ـٙةةةُ حٌّٛحلةةةؿ ٚحٌلٜةةة

 .(Pollitt, 2011) حٌّعٍِٛخص حٌّطٍٛرش ٌظٕف١ٌ ح٤ ّخي 

  ًِّٙخٍحص حٌع Work Skills ا ط١َ٘ اٌٝ ِعَـش ِخ ٘ٛ ؿي٠ي ـٟ طٕف١ٌ أ ّخي حٌفةَى، ٚهخٛةش

 ,Bandaranaike)حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌـي٠ةةيس ٚحٌّٙةةخٍحص حٌّظوٜٜةةش ح٩ٌُِةةش ٌظٕف١ةةٌ ح٤ ّةةخي 

2018). 

  ِٙةخٍحص ح٨طٜةخي Communication Skills ٟا ط٘ة١َ اٌةٝ حٌّٙةخٍحص حٌظةٟ ٠ّظٍىٙةخ حٌفةَى ـة

حٓظمزخي ٚٔمً حٌّعٍِٛةخص رفخ ١ٍةش، ـظعظزةَ ِٙةخٍحص ح٨طٜةخي ِةٓ ح٤ىٚحص حٌفعخٌةش ـةٟ حٌظؽ١١ةَ 

 . ),Sadia, Salleh, Kadir & Sanif (2016 ٚحٌظط٠َٛ ر١ٓ ح٤ـَحى ٚحٌـّخ خص

  حٌّٙةخٍحص ح٨ؿظّخ ١ةش ٚحٌٔةٍٛو١ش Social and Behavioral Skills ا ط٘ة١َ اٌةٝ لةيٍس حٌفةَى

 ٍةةٝ طٕ ةة١ُ ٚطٛا١ةةؿ ِعخٍـةةٗ ر٘ةةىً ـعةةخي ٌٍظؽٍةةذ  ٍةةٝ حٌعمزةةخص ٚحٌّ٘ةةى٩ص ح٨ؿظّخ ١ةةش، 

رخ٦ٟةةخـش اٌةةٝ أىحء حٌّٙةةخَ ٚح٤ ّةةخي رٔةةٌٙٛش ِةةٓ هةة٩ي حٌظٛحـةةك حٌ٘وٜةةٟ ٚح٨ؿظّةةخ ٟ ـةةٟ 

 ١ةخ ِةٓ حٌز١جش حٌظٟ طةئىٞ رٙةخ ٘ةٌٖ ح٤ ّةخي، رخ٦ٟةخـش اٌةٝ لةيٍس حٌفةَى اٌةٝ ط١ّٕةش ًحطةٗ حؿظّخ

ه٩ي ٟز٢ حٔفعخ٨طةٗ ٚحٓةظمزخي حٔفعةخ٨ص ح٢هة٠َٓ ٚطفٔة١َ٘خ ٟٚةز٢ ٚطٕ ة١ُ طعز١َحطةٗ ؼ١ةَ 

 (.(Montroy, Bowles, Skibbe, Foster, 2014حٌٍف ١ش 
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  ا حٌّٙةةخٍحص حٌلَو١ةةشMovement Skills  ط٘ةة١َ اٌةةٝ حٌلَوةةخص حٌـٔةةي٠ش حٌظةةٟ ٠مةةَٛ رٙةةخ حٌفةةَى

أٓخٓةٟ  ٍةٝ لةيٍحطٕخ حٌفط٠َةش حٌظةٟ ّٔظٍىٙةخ ِؼةً ١ٌٍٔطَس  ٍٝ ر١جش حٌعّةً، ٚحٌظةٟ طعظّةي ر٘ةىً 

ٚحٌّٙخٍحص حٌظٟ طظعٍك رخٌع٩٠ص ِؼً حٌظليع ٚحٌٍّةْ، ٚحٌظعز١ةَ  ةٓ  ،حٌَإ٠ش ٚحٌّٔع ٚحٌَإ٠ش

 .   (Schraagen, Chipman & Shalin, 2014) ٠َ١ك حٌّعٍِٛخص حٌظٟ ٠ظٍمخ٘خ حٌعخٍِْٛ

 Subordinates' Distinction :ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ   2/0

.. ٘ظُ  ٍّخء ح٦ىحٍس رخٌظ١ِّ ر٘ةظٝ أٔٛح ٙةخ )حٌظ١ّةِ حٌّئٓٔةٟ، حٌظ١ّةِ حٌم١ةخىٞ، حٌظ١ّةِ ح٦ىحٍٞ، ح   

اٌةن(، ٚحهظٍفةض ٔ ٠َةخص ح٦ىحٍس ـةٟ طفٔة١َ حٌظ١ّةِ، ـلةيىص ٔ ٠َةش ح٦ىحٍس حٌع١ٍّةش حٌىفةخءس وؤٓةخّ 

 ١ٍّةش حٌظ١ّةِ ٌظ١ِّ ح٤ىحء حٌظٕ ١ّةٟ، ر١ّٕةخ ٍوةِ ِةيهً حٌع٩لةخص ح٦ٔٔةخ١ٔش  ٍةٝ حٌزعةي حٌز٘ةَٞ ـةٟ 

حٌظٕ ١ّٟ، ٚطٛحٍٛض حٌـٙةٛى ح٦ىح٠ٍةش ـةٟ ٘ةٌح حٌّـةخي ٍٚوةِص حٌّةيحهً ح٦ىح٠ٍةش حٌّعخٛةَس  ٍةٝ 

حٌفخ ١ٍش أٓخٓخ  ٌٍظ١ِّ. ـ١٘١َ ط١ّةِ حٌَّإٚٓة١ٓ اٌةٝ ِـّٛ ةش ِةٓ حٌّٙةخٍحص ٚحٌٔةٍٛو١خص ٚحٌمةيٍحص 

 ٍٝ طٛا١ؿ ٌٖ٘ حٌّٙةخٍحص حٌفى٠َش ٚحٌّعَـ١ش حٌعخ١ٌش حٌظٟ ٠ظّظع رٙخ ح٤ـَحى ىحهً حٌّٕ ّش، ٌظئٍُ٘ٙ 

ـٟ ِـخي أ ّخٌُٙ ٚطوٜٜخطُٙ رّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ أـخُ أ ّخٌُٙ طظـخُٚ حٌّعخ١٠َ حٌّعَٚـةش ٠ٚظفٛلةْٛ 

 ,Guthrie, Liu, Flood & MacCurtain, 2008; Hashemi) ٍٝ ِخ ٠ميِٗ ح٢هَْٚ وّخ  ٚٔٛ ةخ  

&Ghajari, 2014; Sadiq & Mahmood, 2014). ٌَّإٚٓة١ٓ ٠٘ة١َ اٌةٝ ٚطَٜ حٌزخكؼةش أْ ط١ّةِ ح

" ًّ ح٤ـَحى ىحهً حٌّٕ ّش ر٘ىً ِزي ، ٚأـخُ أ ّخٌُٙ رطَق ِزظىةَس ِٚطةٍٛس رٜةفش ِٔةظَّس، 

 ٚأـخُ أ٘يحـُٙ حٌ٘و١ٜش ِٓ ه٩ي طلم١ك أ٘يحؾ حٌّٕ ّش". 
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١ةش ـٟ ِـخي حٌيٍحٓةخص حٌلي٠ؼةش حٌظةٟ ح٘ظّةض ريٍحٓةش حٌّٙةخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٚحٌمةيٍحص حٌّعَـ 

حٌظٟ أويص  ٥ٌFerron, & Thornton (2018)-, Madden, MorandBoogertـَحى ىٍحٓش وً ِٓ 

 ٍٝ ِعَـش ٚطمي٠َ ح٨هظ٩ـخص ح٦ىٍحو١ةش ٚحٌّعَـ١ةش رة١ٓ ح٤ـةَحى، ٚؿةيص حٌيٍحٓةش أْ  ١ٍّةش ل١ةخّ 

حٌّٙةةخٍحص ح٦ىٍحو١ةةش ٚحٌّعَـ١ةةش ٥ٌـةةَحى ٛةةعزش ٌٍؽخ٠ةةش رٔةةزذ طعةةَٝ ح٤ـةةَحى حٌّٔةةظَّ ٠ٌةةؽ١ٛ 

ًِ هخٍؿ١ش طئػَ  ٍةٝ  ١ٍّةش ح٦ىٍحن، ٚأوةيص حٌيٍحٓةش  ٍةٝ حٌظةؤػ١َ حٌىز١ةَ ١ٌٍخلةش حٌزي١ٔةش ـةٟ ٚ ٛح

 ٍةٝ حٌٕمةخ١  Dewydar (2015)طؤػ١َ٘خ  ٍٝ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ح٦ىٍحو١ش ٥ٌـَحى. ٚأوةيص ىٍحٓةش 

حى ىحهةً حٌظخ١ٌش ٌىٟ ٠ظُ ٍـع ىٍؿش حٌظ١ِّ ٥ٌـَحى ىحهةً حٌّٕ ّةشا طةٛـ١َ حٌظٔة٩١ٙص ٚحٌَّحـةك ٥ٌـةَ

حٌظٕ ١ُ ٌىٟ ٠زٌٌْٛ لٜخٍٜ ؿٙةيُ٘ ٌَـةع ىٍؿةش حٌظ١ّةِ ٌةي٠ُٙ، ٚطةٛـ١َ ىٍؿةش طٛحٛةً  خ١ٌةش ر١ةُٕٙ 

ٚر١ٓ ِي٠َ٠ُٙ، رخ٦ٟخـش اٌٝ طّى١ُٕٙ ِٓ حٌل٠َش حٌظخِش ـٟ حٌظعز١َ  ٓ أـىخٍُ٘، ٚحٌظؤو١ي  ٍٝ ١ٓخىس 

، ٚأه١َح  حٔظ٘خٍ ٍٓٛو١خص حٌع٩لخص حٌٍٔٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ش ىحهً حٌّٕ ّش ِؼً ح٤ًِ ٚحٌٔعخىس ٚحٌٛثخَ

 حٌّٔخ يس ر١ٓ ح٢ه٠َٓ ىحهً حٌّٕ ّش(.  
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ىٍحٓةش حٓظمٜةخث١ش ؿي٠ةيس  ةٓ  Nikoloski & Ajwad (2014)حٓةظويِض ىٍحٓةش وةً ِةٓ  

حٌّٙخٍحص حٌّعَـ١ش ٚؼ١َ حٌّعَـ١ش، ٚلخِةض رظل١ٍةً حٌع٩لةش رة١ٓ حٌّٙةخٍحص حٌّعَـ١ةش ٚٓةٛق حٌعّةً، 

حٌميٍس  ٍٝ حٌظٛا١ؿ ٚحٌّٙخٍحص حٌّعَـ١ش ٚؼ١ةَ حٌّعَـ١ةش، ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى  ٩لش ر١ٓ 

رخ٦ٟخـش اٌٝ ٚؿٛى حٍطزخ١ لٛٞ ٚا٠ـخرٟ ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌّعَـ١ش ٚحٌَٟخ حٌٛا١فٟ، ٚح٤ـةَحى حٌة٠ٌٓ 

٠ظّظعْٛ ريٍؿش ِٙخٍس  خ١ٌش ٌي٠ُٙ ليٍس ـٟ طلم١ك ِٔظ٠ٛخص  خ١ٌش ِةٓ حٌظلٜة١ً حٌّعَـةٟ، ٚأه١ةَح  

ؼ١َ ِزخَٗس ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٚحٌّعَـ١ش ٚٔظخثؾ ٓٛق حٌعًّ.  أويص حٌيٍحٓش  ٍٝ ٚؿٛى ٍٛش

ربػزخص حٌع٩لش ح٠٦ـخر١ش ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌةٌوخء حٌعةخ١فٟ ٚح٤ىحء حٌّٕٙةٟ  Pastor (2014)ٚلخِض ىٍحٓش 

ـةةبُٔٙ ٠ىٛٔةةْٛ أوؼةةَ لةةيٍس  ٍةةٝ ِعخٌـةةش  ٌٍمةةخىس، ـعٕةةيِخ ٠عةةَؾ حٌمةةخىس ِ٘ةةخ َُ٘ ٠ٚظلىّةةْٛ ـ١ٙةةخ،

ؼَ َِٚٔةش، ٚطٛٛةٍض حٌيٍحٓةش اٌةٝ ٚؿةٛى حٍطزةخ١ ا٠ـةخرٟ رة١ٓ ِٔةظٜٛ حٌةٌوخء حٌّ٘ى٩ص رط٠َمش أو

حٌعةةخ١فٟ ٚح٤ىحء حٌّظ١ّةةِ ٌٍَّإٚٓةة١ٓ، ـظلٔةة١ٓ حٌظعةةخْٚ رةة١ٓ حٌّةةي٠َ٠ٓ ٚحٌَّإٚٓةة١ٓ ٌةةٗ طةةؤػ١َحص 

ا٠ـخر١ةةش  ٍةةٝ ٔظةةخثؾ حٌعّةةً، ٠ٚ٘ةةـع  ٍةةٝ حٌظعةةخْٚ ٚحٌؼمةةش ىحهةةً حٌّٕ ّةةش، ٚحٌةةٌوخء حٌعةةخ١فٟ ٠ـعةةً 

 ْ ر٘ىً أـ٠ً ِع ٍإٓخثُٙ.أ ٠خء حٌّٕ ّش ٠ظعخٚٔٛ

 ٍةٝ أ١ّ٘ةش حٌع٩لةخص حٌٔةٍٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ةش رة١ٓ حٌّةٛاف١ٓ  Musselwhite (2008) ٚأوةي 

 & Markosٚحٌّي٠َ٠ٓ، ٚأٔٙخ طعظزَ ِفظخف ح٤ىحء حٌـ١ي ٚحٌّظ١ِّ ٌٍَّإ١ٓٚٓ ىحهً حٌّٕ ّةش. ٚرة١ٓ 

Sridevi (2010) ٠لمةك ىٍؿةش ٍٟةخ أ١ّ٘ش حٌظٛحًٛ ح٠٦ـةخرٟ حٌةٌٞ ٠لةيع ىحهةً حٌّٕ ّةش، ٚحٌة ٌٞ

 ٍةٝ ِمٌٛةش أْ حٌّةٛاف١ٓ  Oedekoven & Hay (2010)ٚٓةعخىس ٌٍّةٛاف١ٓ ىحهةً حٌّٕ ّةش. ٚأوةي 

٠م٠ْٛ ِع ُ ك١ةخطُٙ ـةٟ ِٕ ّةخطُٙ، ـخٌع٩لةخص رة١ٓ حٌّةي٠َ٠ٓ ٚحٌّةٛاف١ٓ ٘ةٟ أـ٠ةً ح٨ٔعىخٓةخص 

Masson, , Agogué, Cassotti, Le Ezzatٌظ١ِّ حٌّٛاف١ٓ ٚطميَ حٌّٕ ّش. ٚر١ٕةض ىٍحٓةش وةً ِةٓ 

(2016)  & Weil  ح٤ـىةخٍ ح٦ريح ١ةش ٌَّإٚٓة١ُٙ ِةٓ هة٩ي أْ  حٌّةي٠َ٠ٓ ٠ّىةٓ أْ ٠عةُِٚح لةيٍحص

ـظق ح٠ٌِّي ِٓ حٌل٠َش ٚحٌلىُ حٌٌحطٟ ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش ٌُٙ، ٚوٌٌه ِٓ ه٩ي حٌظلىُ ـةٟ  ١ٍّةخص حٌظفى١ةَ 

حٌةَىٚى حٌظٛؿ١ٙ١ةش  حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ  ٓ ٠َ١ك حٌظؽ٠ٌش حٌعى١ٔش حٌظٛؿ١ٙ١ش، ٚأوةيص حٌيٍحٓةش  ٍةٝ أْ

 ٌٍّي٠َ٠ٓ وخٔض لخىٍس  ٍٝ ل١خىس ٚطٛؿ١ٗ حٌظفى١َ ٌٍَّإ١ٓٚٓ ـٟ حطـخٖ حٌظ١ِّ.

Klinger & Hemingway -, DelaneyMorgesonٚـٟ ٔٙؾ ِوظٍؿ لخِض ىٍحٓش وً ِةٓ  

رخٌظلمك ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ح٘ظّض ريٍحٓش حٌمةيٍس ح٦ىٍحو١ةش ٚحٌّعَـ١ةش ٌٍَّإٚٓة١ٓ  (2005)

ًٌةةه رظ١ّةُِ٘ ٚحطٔةةخ  أىٚحٍ٘ةُ، ٚهٍٜةةض حٌيٍحٓةةش ِةٓ طل١ٍةةً حٌيٍحٓةخص حٌٔةةخرمش أْ ٕ٘ةةخن  ٚ ٩لةش

 ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌميٍس حٌّعَـ١ش ٚح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚحطٔخ  حىٚحٍُ٘ ٚط١ّةُِ٘ ـ١ةٗ، رخ٦ٟةخـش 

ٙخ ىحهً اٌٝ حٌع٩لش ح٠٦ـخر١ش ر١ٓ حٌّٙخٍحص حٌّظٍٜش رخٌعًّ ٚحطٔخ  ح٤ىٚحٍ حٌٛا١ف١ش حٌظٟ ٠مِْٛٛ ر

اٌةةٝ أْ ٕ٘ةةخن  Pastor (2014)حٌّٕ ّةةش . ٚـةةٟ ٔٙةةؾ ِوظٍةةؿ  ةةٓ حٌيٍحٓةةش حٌلخ١ٌةةش طٛٛةةٍض ىٍحٓةةش 

 ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌةٌوخء حٌعةخ١فٟ ٌٍمةخىس ٚح٤ىحء حٌّٕٙةٟ ٌٍَّإٚٓة١ٓ، ـعٕةيِخ ٠عةَؾ حٌمةخىس 
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ؼةَ َِٚٔةش ِ٘خ َُ٘، ٠ٚظلىّْٛ ـ١ٙخ، ـبُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوؼَ لةيٍس  ٍةٝ ِعخٌـةش حٌّ٘ةى٩ص رط٠َمةش أو

ٚحٌٕ َ ـٟ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص ري٠ٍش، ٚطـٕذ حٌـّٛى ـٟ ٛةٕع حٌمةَحٍ، ـٙةٌح ٠ٔةخ ي  ٍةٝ طلٔة١ٓ حٌظعةخْٚ 

حٌعًّ، ٚلي ٠ٔةًٙ أ٠٠ةخ  ط١ٌٛةي أـىةخٍ  ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚحٌظفى١َ حٌزٕخء حٌٌٜ ٠ٔخ ي ـٟ كً ِ٘ى٩ص 

ِةٓ حٌةٌوخء حٌعةخ١فٟ حرظىخ٠ٍش ـ١لً حٌِٕح خص ٚحٌو٩ـخص، ٠ّٚىٓ ٌٍّٛاف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ِٔظٜٛ  خي، 

 أْ ٠ظعخٚٔٛح ر٘ىً أـ٠ً ِع ٍإٓخثُٙ حٌّظ٠ِ١ّٓ ِٓ ك١غ ٚحؿزخص حٌعًّ.

 يُهغُخ انذساعخ: / 6

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش   4/0

٠عظّي حًٌّٕٛؽ حٌعٍّٟ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش  ٍٝ حـظةَحٝ ٚؿةٛى  ٩لةش ِزخٗةَس ٚا٠ـخر١ةش ِٚع٠ٕٛةش  

ٙةةخٍحص حٌعّةةً، ِٚٙةةخٍحص ح٨طٜةةخي، حٌّٙةةخٍحص ح٦ىٍحو١ةةش ٌٍَّإٚٓةة١ٓ )ِٙةةخٍحص ح٨ٓةةظّخ ، ِٚرةة١ٓ 

٧ٌٚؿخرش  ٓ طٔخإ٨ص ٚحٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ش، ٚحٌّٙخٍحص حٌلَو١ش( ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ، 

ٚرٕخء   ٍٝ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚـٟ اً ح٤٘يحؾ حٌّليىس ٌٍيٍحٓةش، طةُ طلي٠ةي حٌع٩لةش  حٌيٍحٓش،

 ( حٌظخٌٟأـٟ حٌ٘ىً ٍلُ ) حٌّزخَٗس ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش  ٍٝ حٌٕلٛ حٌّٟٛق

 
 

 
 (0شـــــٌَ ٍهْ )

 حُ٘ٔـًٞؽ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓش

 اكَع حُيٍحٓش 4/0

ـٟ ٟٛء حٌع٩لخص حٌٛحٍىس ـٟ حٌ٘ىً حٌٔخرك ٧ٌٚؿخرش  ٓ طٔخإ٨ص حٌيٍحٓش، ٚـٟ ٟٛء         

 ؿخرش  ٓ ٓئحي حٌيٍحٓش وّخ ٠ٍٟاحٌٕظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، طُ ١ٛخؼش ـَٝ حٌيٍحٓش ٧ٌ

"طٞؿي ػلاهش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ )ٜٓخٍحص حلآظٔخع،  

ٝحُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُٜٔخٍحص حُل٤ًَش(  ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ، ٜٝٓخٍحص حلاطظخٍ،

 .ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٔظـ٤َ طخرغ ٖٓ ؿخٗذ  هَ"

 َُِٔإ٤ٖٓٝ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش

 ٜٓخٍحص حلآظٔخع  -0
 ٜٓخٍحص حُؼَٔ  -0
 ٜٓخٍحص حلاطظخٍ -1
 حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش -2

   حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش -3
 

 

 

 ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ←ػلاهش طؤػ٤َ     ↔ػلاهش حٍطزخؽ          
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 آـظٔغ حُيٍحٓش ٝحُؼ٤٘ش ٝٝكيس حُٔؼخ٣٘ش 4/1

ٚرٍػ  ،شًَش ط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش "٤ٓي"ِٓ ؿ١ّع حٌعخ١ٍِٓ ـٟ  ٓـظٔغ حُيٍحٓش٠ظىْٛ  

 (  خ٩ِ . ٚح ظّيص حٌيٍحٓش  ٍٝ حٌع١ٕش حٌع٘ٛحث١شِٕٖ٘ٔـظّع حٌيٍحٓش ٚلض اؿَحء حٌيٍحٓش )

ـيحٚي ح٦كٜخث١ش حٌوخٛش رظلي٠ي كـُ ٚرخٌَؿٛ  اٌٝ حٌ، Simple Random Samplingحٌز١ٔطش 

(  خ٩ِ  )٠ٍخْ، ٠ٖٕٗزٍػ ) كـْ حُؼ٤٘ش( ِفَىس، ـظز١ٓ أْ ٕٖ٘ٔحٌع١ٕش ِٓ ِـظّع رلغ ٠زٍػ )

ٚطُ ط٠ُٛع لخثّش ح٨ٓظمٜخء  ٍٝ  ِٓ حٌفَى حٌعخًِ ـٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وش. ٝكيس حُٔؼخ٣٘شطظّؼً (، ٖٕٚٔٓ

%(، ٌٖٚ٘ حٌٕٔزش ِٓ حٌَىٚى ٖ,1ٖرٕٔزش ) ( لخثّشٕٔ٘ؿ١ّع ِفَىحص  ١ٕش حٌيٍحٓش، ـظُ حٓظَىحى )

 .(Sekaran & Bougie, 2013)ٛخٌلش ٦ؿَحء حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ ٌفَٝ حٌيٍحٓش 

 احُظؼ٣َلخص حلإؿَحث٤ش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش 4/2

طُ ح٦ٗخٍس ِٓ لزً اٌٝ رعٞ طع٠َفخص ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش رعي حٌَؿٛ  اٌٝ ح٤ىر١خص  

 طَق اٌٝ طع٠َفٙخ اؿَحث١خ  رّخ ٠ظٕخٓذ ِع أؼَحٝ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌشاٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚح٢ْ ٠ظُ حٌظ

ا ليٍس حٌفَى  ٍٝ طٌوَ ٚطَط١ذ حٌّعٍِٛخص  ٕي حٌظليع ِع حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ 4/2/0

ح٢ه٠َٓ، رخ٦ٟخـش اٌٝ حٌميٍس حٌعخ١ٌش  ٍٝ ح٦ىٍحن ٚحٌفُٙ ٦ؿَحءحص حٌعًّ، ٚطّظع حٌعخ١ٍِٓ 

 ١ُ ٚحٌظعز١َ  ٓ ح٤ـىخٍ  ٕي حٌظليع ِع ح٢ه٠َٓ، ٚحٌيهٛي ـٟ رميٍس  خ١ٌش  ٍٝ حٌظٕ

  ٩لخص حؿظّخ ١ش ـعخٌش ِٕٚظـش ىحهً حٌّٕ ّش.

١٘٠َ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ اٌٝ طى١ؿ حٌعخ١ٍِٓ ِع أٓخ١ٌذ حٌعًّ حٌـي٠يس  اط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ 4/2/0

ـٟ كً حٌّ٘ى٩ص  رَٔ ش ـخثمش، ٚحٌَؼزش حٌعخ١ٌش ٌي٠ُٙ ـٟ حٌظع١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ، ٚحٌميٍس حٌعخ١ٌش

 رطَق ؼ١َ ِؤٌٛـش، ٚحٌَؼزش حٌّٔظَّس ـٟ  حٓظَّحٍ حٌعًّ ّٟٓ ـَق حٌعًّ.

 اكيٝى حُيٍحٓش 4/3

حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، ٚط١ِّ  ٞطّؼٍض حٌليٚى ح٤وخى١ّ٠ش ٌٍيٍحٓش ـٟ  ىٍحٓش ِظؽ١َ ٔ/٘/ٙ

 حٌَّإ١ٓٚٓ.

ط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش حٌعخ١ٍِٓ ـٟ َٗوش  حٌليٚى حٌز٠َ٘شا طّؼٍض رع١ٕش،  ٘ٛحث١ش، ر١ٔطش، ِٓ ٕ/٘/ٙ

ْٚ ؼ١َ٘خ ِٓ َٗوخص ح٤ى٠ٚش حٌظٟ طعًّ ـٟ لطخ  ح٤ى٠ٚش، ِٚٓ ِٕ ٍٛ حٌٜيق "٤ٓي" ى

٨ ٠ّىٓ طع١ُّ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  ٍٝ حٌعخ١ٍِٓ ـٟ َٗوخص ح٤ى٠ٚش  External Validityحٌوخٍؿٟ 

 ح٤هَٜ حٌظٟ طعًّ ـٟ لطخ  ح٤ى٠ٚش.

ش  ٍٝ أٍٓٛد ح٨ٓظمٜخء وؤىحس ٌم١خّ ِظؽ١َحطٙخ، ٚ ٍٝ حٌَؼُ ِٓ أْ ٌ٘ح ح ظّيص حٌيٍحٓ ٖ/٘/ٙ

ًُ ِٓ ح٨ٔظمخىحص حٌظٟ ٠ّىٓ  ح٤ٍٓٛد ِعظّيٌ  ١ٍٗ ـٟ ِٕخ٘ؾ حٌيٍحٓخص حٌٛٛف١ش، ا٨ أٔٗ ٌُ ٠و

 أْ طّؼً ِليىح  ـٟ ًحطٙخ.



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -173- 

ٌعٍّٟ، حلظَٜص حٌيٍحٓش  ٍٝ طٕخٚي حٌع٩لخص ر١ٓ حٌّظؽ١َحص  ٍٝ حٌٕلٛ حٌٛحٍى رفَٟٗ ح ٗ/٘/ٙ

ٌُٚ طظطَق اٌٝ طل١ًٍ ِع٠ٕٛش حٌفَٚق ـٟ اىٍحن حٌعخ١ٍِٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ، 

ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ ٌٍمخثي رخهظ٩ؾ حٌـْٕ أٚ حٌٔٓ أٚ حٌوزَس أٚ حٌيٍؿش حٌٛا١ف١ش أٚ حٌّئً٘ 

 حٌيٍحٟٓ؛ ًٌٚه ٦ـٔخف حٌّـخي ٌيٍحٓخص أهَٜ ٌظل١ًٍ ى٨٨ص ٌٖ٘ حٌفَٚق.

 Crossى ـٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ٍٝ ر١خٔخص طُ ؿّعٙخ ِٓ ه٩ي ـظَس ١ُِٕش ل١َٜس طُ ح٨ ظّخ ٘/٘/ٙ

Sectional  ٚطعٌٍ ح ظّخى٘خ  ٍٝ ر١خٔخص ِّظيس ٌفظَس ١ُِٕش ٠ٛ١ٍش Longitudinal   َح ٔ

ٌٍٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌظىٍفش؛ ٌٌٌٚه ٨ ٠ّىٓ طع١ُّ حٌع٩لخص حٌٔزز١ش ر١ٓ حٌّظؽ١َحص ٌّـظّعخص، 

 أهَٜ.

 اش حلآظوظخء ٝحهظزخٍٛخطظ٤ْٔ هخثٔ 4/4

لخِض حٌزخكؼش  رظ١ُّٜ  لخثّش ح٨ٓظمٜخء، ٤ؼَحٝ ؿّع حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ ـَٝ حٌيٍحٓةش،  

ا حُؤةْ حلأٍٝ ٚطُ ح٨ ظّخى  ٍٝ لٛحثُ حٓظمٜخء ِعيس ٓخرم خ، ٚطىٛٔض لخثّةش ح٨ٓظمٜةخء ِةٓ لٔة١ّٓا

 & Thornton ِةةٓوةةً  ٠مَةة١ْ حٌّٙةةخٍحص ح٦ىٍحو١ةةش ٌٍَّإٚٓةة١ٓ، ٚح ظّةةيص حٌزخكؼةةش   ٍةةٝ ِم١ةةخّ

Lukas (2012)   ،ٓ(  زةخٍس ٠ٕٚ٘ظىةْٛ ٘ةٌح حٌّم١ةخّ ِةٓ )ٌم١ةخّ حٌّٙةخٍحص ح٦ىٍحو١ةش ٌٍَّإٚٓة١

ٜٓةخٍحص ( ٌم١ةخّ ٓٔ -ٙ، ٚحٌعزةخٍحص )ٜٓةخٍحص حلآةظٔخع( ٌم١ةخّ ٘ -ٔحٌعزخٍحص ) ُِٛ ش وخٌظخٌٟا

حُٜٔةخٍحص ٌم١ةخّ (  ٕٓ -ٙٔ( ٌم١خّ  ِٙخٍحص ح٨طٜخي، ٚحٌعزةخٍحص )٘ٔ – ٔٔ، ٚحٌعزخٍحص )حُؼَٔ

، ٚوةٌٌه ح ظّةيص حٌيٍحٓةش حُٜٔةخٍحص حُل٤ًَةش( ٌم١خّ ٕ٘-ٕٔ، ٚحٌعزخٍحص )حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش

 ٌم١خّ ط١ِّ حٌَّإٚٓة١ٓ، ٠ٚظىةْٛ، Qawasmeh, Darqal  & Qawasmeh, (2013 ٍٝ ِم١خّ )

ا  ٢ٗحُؤةةْ حُؼةةخ ( طمةة١ْ ط١ّةةِ حٌَّإٚٓةة١ٓ.ٖٓ-ٕٙ(  زةةخٍحص، ـخٌعزةةخٍحص ِةةٓ )٘٘ةةٌح حٌّم١ةةخّ ِةةٓ )

ًّٗ حٌّظؽ١َحص حٌي٠ّٛؼَحـ١ش )حٌـْٕ، ٚحٌٔٓ، ٚحٌّئً٘ حٌظع١ٍّٟ، ٕٚٓٛحص حٌوزَس(، ًٌٚه ٌؽَٝ 

٠مظ١ٓ ٚحٓةظويِض حٌزخكؼةش ط١ٛٛؿ  ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚح٨ٓظفخىس ِٓ ًٌه ـٟ ِٕخل٘ةش ٔظةخثؾ حٌيٍحٓةش.   ١ةَ

ٜ لخثّةةش ح٨ٓظمٜةةخء ّ٘ةةخا حٌٜةةيق حٌ ةةخَ٘ٞ، ٚ ٛةةيق ٚػزةةخص أىحس حٌي ٍحٓةةش، ٚطةةُ ٌٍظؤوةةي ِةةٓ ٛةةيق ِلظةةٛ

ٌٍظؤوةي ِةٓ  Cornbach Alpha، ١زم خ ٨هظزةخٍ ؤَزةخٚم أٌفةخ  Reliability Analysisحٓظوَحؽ ِعخًِ حٌؼزخص 

حص حٌيٍحٓةةش، أِةةخ ـ١ّةةخ ٠ظعٍةةك  حص وةةً ِظؽ١ةةَ ِةةٓ ِظؽ١ةةَ حص ح٨ٓظمٜةةخء وخـةةش، ٌٚفمةةَ ح٨طٔةةخق حٌةةيحهٍٟ ٌفمةةَ

حص ٚحٌٌٞ ٠م١ْ ِةيٜ ٩ِءِةش حٌّ Validity Analysisرخهظزخٍحص حٌٜيق  م١ةخّ حٌّٔةظويَ ـةٟ ل١ةخّ حٌّظؽ١ةَ

ِلً حٌيٍحٓش، ـمي طُ حٓظوَحؽ حٌـٌٍ حٌظَر١عٟ ٌم١ّةش )ِعخِةً أٌفةخ( ٚحٌظةٟ ٠ظلةيى رٕةخء   ١ٍٙةخ ِةيٜ ٛة٩ك١ش 

 . حٌّم١خّ
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 احلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش 4/2

( ـٟ ٕ٘)حٌٕٔوش  SPSSحٓظويِض حٌيٍحٓش رَٔخِؾ حٌلِِش ح٦كٜخث١ش ٌٍعٍَٛ ح٨ؿظّخ ١ش  

طُ حٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كٜخث١ش حٌظخ١ٌش ٌٍظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ ٌٍز١خٔخصا طل١ًٍ حٌؼزخص ، ٝطل١ًٍ حٌز١خٔخص

، ًٌٚه ٌظلي٠ي ِعخًِ ػزخص أىحس Reliability Analysis Alpha Scaleٚـمخ  ٨هظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم 

ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ًٌٚه  ، Descriptive Statistic Measuresحٌيٍحٓش. ِٚمخ١٠ْ ح٦كٜخء حٌٛٛفٟ

رؽَٝ ٚٛؿ ٚطٍو١ٚ هٜخثٚ حٌع١ٕش، ٚح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش، و١ٍٓٛش 

ٌم١خّ حٌظ٢ٓٛ ـٟ اؿخرخص أـَحى حٌع١ٕش ٚحٔلَحـخطٙخ، ِٚعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١  حٌوطٟ حٌؼٕخثٟ 

Correlation  ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش. ٚحٓظويحَ أٍٓٛد ح٨ٔليحٍ حٌّظعيىMultiple Linear 

Regression Analysis ٚلي حطزعض حٌزخكؼش أٍٓٛد طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظيٍؽ ،Stepwise Regression  

  َزبئظ انزؾهُم الإؽصبئٍ: / 7

 اهظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش   2/0
 (0ؿيٍٝ ٍهْ )

 حُوظخثض حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔشخًٍش

 

 حُوظخثض حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُٔشخًٍش

 حُ٘ٔزش ىحُؼي

030 022% 

 حُـْ٘ (0)

 %00 024 ًًــــــــــــــــَ

 %00 23 أٗؼـــــــــــــــ٠

 %022 030 حلإؿٔــــــــخ٢ُ

 ( كجــــــــــــــخص حُؼٔــــــــــــــــــــــ0َ)

 %04,2 20 ٓ٘ش 12أهَ ٖٓ 

 %02,3 22 ٓ٘ش 13ا٠ُ أهَ ٖٓ  12ٖٓ 

 %13,0 12 ٓ٘ش 22ا٠ُ أهَ ٖٓ  13ٖٓ 

 %02,2 12 ٓ٘ش 23ا٠ُ أهَ ٖٓ  22ٖٓ 

 %03,1 10 ٓ٘ش كؤًؼَ 23

 %022 030 حلإؿٔـــــــــــــخ٢ُ

 ( حُٔـــــــــــئَٛ حُظؼ٤ِٔـــــ1٢)

 %0,0 1 ٓئَٛ ٓظٞٓؾ. 

 %3,4 02 ٓئَٛ كٞم ٓظٞٓؾ.

 %40,1 021 ٓئَٛ ؿخٓؼ٢.

 %02,1 40 ٓئَٛ كٞم ؿخٓؼ٢

 %022 030 حلإؿٔــــــــــــخ٢ُ

 ــــــــــــيس حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش( 2ٓ)

 %1,0 01 ٓ٘ٞحص 3أهَ ٖٓ 

 %02,0 22 ٓ٘ش02ا٠ُ أهَ ٖٓ  3ٖٓ 

 %11 10 ٓ٘ش03ا٠ُ أهَ ٖٓ  02ٖٓ 

 %01,1 32 ٓ٘ش02ا٠ُ أهَ ٖٓ 03ٖٓ 

 %2,0 02 ٓ٘ش كؤًؼَ 02ٖٓ 

 %022 030 حلإؿٔـــــــــــــخ٢ُ

 (  ػخٓلاً 030ٕ = )  ٍ  حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشحُٔظي                                          
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 ح٢طٟا (٣0ظؼق ٖٓ هَحءس ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )   

 ( حٌٌوٍٛ.9ٕأْ ِع ُ أـَحى حٌع١ٕش ِٓ )% 

   ( ْٓٗاٌٝ ألً ِٓ  ٖ٘%( طمع أ ّخٍُ٘ ـٟ حٌفجش حٌع٠َّش ِٓ )9,ٖ٘أ .)ٕٓش 

  (  ٠لٍّْٛ ِئ٩٘  ؿخِع١خ  9,8ٙأ ٍٝ ـجش )%. 

   (ٖ8 أـَحى حٌع١ٕش طمع ـٟ حٌفجش حٌظٟ أ٠ِض ِٓ )%ٔٓ  ِٓ ًٕٓش ـٟ حٌعًّ. ٘ٔاٌٝ أل 

 اٗظخثؾ حُٔئشَحص حُٔزيث٤ش ُِيٍحٓش 2/0

( ط١ٛٛؿّ حٌّظؽ١َحص حٌيحهٍش ـٟ حٌيٍحٓش ِّؼٍش ـٟ ح٤ٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ٠ٕٟٛق حٌـيٚي ٍلُ )   

 ِمخٓش  ٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ، ٚحٔلَحـخطٙخ حٌّع١خ٠ٍشا

 

 (0ؿيٍٝ ٍهْ )

 حلأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش

 

ّ 

 

 حُٔظـ٤ــــــــــــــــــــــــــَحص
حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 

0  

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  )حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ(

 ٜٓخٍحص حلآظٔخع

 

1,042 

 

2,420 

 2,044 1,041 ٜٓخٍحص حُؼَٔ  0

 2,322 1.323 ٜٓخٍحص حلاطظخٍ  1

 2,101 1,030 حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  2

 2,100 1,110 حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش  3

 

4 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 

1,203 

 

2,203 
 ( ػخٓلاً 030ٕ= )  حُٔظيٍ  حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.                      

 

 ا( ٓخ ٣0٢ِ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )ٝ 

  ٟٓـً ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٌٍّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ أ ٍٝ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ، ٚأ ٩٘خ ـ

(، 9ٕ٘,ٖ(، ٚأىٔخٖ حٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ش  )٘ٗ٘,ٖ) ح٦ىٍحن ِٙخٍحص ح٨طٜخي 

خٟٓ ـىخْ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٌٌٖٙ حٌّظؽ١َحص أ ٍٝ ِٓ ح٢ٌٓٛ حٌفَٟٟ ٌّم١خّ ١ٌىَص هّ

(. ٚوخٔض ىٍؿش اىٍحن حٌعخ١ٍِٓ ٌظ١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ ـٛق حٌّظٛٓطش ـزٍؽض  ٖحٌظيٍؽ )

( ٚٓٛؾ طٔظف١ي حٌزخكؼش ِٓ ِئَٗحص ط١ٛٛؿ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش  ٕي ِٕخل٘ش حٌٕظخثؾ ٕ٘ٗ,ٖ)

 ٨كمخ .

  أاَٙص ل١ُ ح٨ٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ حٌظٟ طمً  ٓ حٌٛحكي حٌٜل١ق ٚؿٛى ىٍؿش  خ١ٌش ِٓ حٌظٛحـك

ر١ٓ ِفَىحص حٌع١ٕش كٛي حٌّظؽ١َحص ِلً حٌيٍحٓش، ًٌٚه رخٓظؼٕخء ح٨ٔلَحؾ ـٟ ح٢ٍحء 

حٌّع١خٍٞ ٌّظؽ١َ حٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ش، ٚحٌظٟ وخىص أْ طمظَد ِٓ حٌٛحكي 

حٌٜل١ق ىحٌش رٌٌه  ٍٝ ٚؿٛى ىٍؿش  خ١ٌش ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ آٍحء ِفَىحص حٌع١ٕش ر٘ؤْ ٌ٘ح 

 حٌّظؽ١َ.
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 اوي٢ حُؼ٘خث٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓشٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ حُ 2/1

؛ ًٌٚه ٌظلي٠ي ِع٠ٕٛش ح٨ٍطزخ١ ر١ٓ ِظؽ١َحص حهظزخٍ حلاٍطزخؽ حُؼ٘خث٢ ُز٤َٕٓٞطُ اؿَحء  

 ( ل١ُ طٍه ح٨ٍطزخ١خصاٖحٌيٍحٓش ٠ٚعَٝ حٌـيٚي ٍلُ )

 (1ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ حُوي٢ حُؼ٘خث٢ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش

 **     P < 0. 01( ػخٓلاً                             030حُٔظيٍ  حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٕ = ) 

 

 

 ا( ح٥ط٣1٢ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

حٍطزخ١ ِٛؿزش ِٚع٠ٕٛش ٚل٠ٛش ر١ٓ ِع ُ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش، ٚوخٔض ؿ١ّع   ٩لش ٚؿٛى 

ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١  خ١ٌش أٚ ِظٛٓطش أٚ ِٕوف٠ش ر٘ىً  خَ  ٍٝ حٌٕلٛ حٌّز١ٓ رخٌـيٚي، وّخ ١٘٠َ 

 ٌع٩لخص حٌّفظَٟش رٜفش أ١ٌٚش. حٌـيٚي اٌٝ أْ ٌٖ٘ ح٨ٍطزخ١خص طظفك ِع حطـخ٘خص ح

 اٗظخثؾ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِٔوخ٤٣ْ حُوخطش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش  2/2

 Cornbachطُ حٓظويحَ حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ    ٨Reliability Analysisهظزخٍ ػزخص حٌّم١خّ  

Alpha( ُٔظخثؾ ٌ٘ح ح٨هظزخٍاٗ، ٠ٚعَٝ حٌـيٚي ٍل ) 

 (2ؿيٍٝ ٍهْ )

 يم ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓشٓؼخٓلاص حُؼزخص ٝحُظ

 حُٔظـ٤ــــــــــــــــــــــــــَحص ّ
ٓؼخَٓ 

 حُؼزخص

ٓؼخَٓ 

 حُظيم

 

0  

 حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  )حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ(

 ٜٓخٍحص حلآظٔخع

 

2,421 

 

2,002 

 2,140 2,102 ٜٓخٍحص حُؼَٔ  0

 2,231 2,440 ٜٓخٍحص حلاطظخٍ  1

 2,142 2,110 ٔخػ٤ش حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظ 2

 2,010 2,022 حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش  3

 

4 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 

2,220 

 

2,000 

 .حُٔظيٍ  حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش   

 

 ٍِٓ حُٔظـ٤َ

حُٔظـ٤ـــَ  ـَحص حُٔٔظوــــــــــِشحُٔظـ٤ــــــــ

 حُظخرغ

ط٤ِٔ 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ

ٜٓخٍحص 

 حلآظٔخع

ٜٓخٍحص 

 حُؼَٔ

ٜٓخٍحص 

 حلاطظخٍ

 حُٜٔخٍحص 

ح٤ًُِٞٔش 

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش

حُٜٔخٍحص 

 حُل٤ًَش

      0 ٜٓخٍحص حلآظٔخع

     0 **2,200 ٜٓخٍحص حُؼَٔ

    0 **2,102 **2,323 ٜٓخٍحص حلاطظخٍ

٤ًش حُٜٔخٍحص حُِٔٞ

 ٝحلاؿظٔخػ٤ش

2,420** 2,012** 2,332** 0   

  0 **2,201 **2,313 **2,244 **2,412 حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش

 0 **2,431 **2,304 **2,322 **2,000 **2,301 ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ
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اٌٝ أْ ِعخ٩ِص حٌؼزخص ٚحٌٜيق حٌّٔـٍش ٌّظؽ١َحص  (2ٝطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( ٌّظؽ١َ ِٙخٍحص ح٨طٜخي، أِخ 9ٙٙ,ٓض ألً ل١ّش ِٔـٍش ٌّعخًِ أٌفخ )حٌيٍحٓش ِمزٌٛش، ك١غ وخٔ

ـ١ّخ ٠ظعٍك رّعخ٩ِص حٌٜيق، ـمي ٓـٍض حٌٕظخثؾ ِعخ٩ِص ٛيق َِطفعش ٌـ١ّع حٌّظؽ١َحص ِلً 

 Internalحٌيٍحٓش، ِٚٓ ػُ ـبْ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ط١َ٘ اٌٝ ٚؿٛى ٩ِءِش ِٓ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ 

Consistency ويِش ـٟ ل١خّ ِظؽ١َحص حٌيٍحٓش، ٚرخٌظخٌٟ ٩ٛك١ش أىحس حٌيٍحٓش ر١ٓ حٌزٕٛى حٌّٔظ

 ِٓ حٌٕخك١ظ١ٓ حٌّٕطم١ش ٚح٦كٜخث١ش ٌـّع ر١خٔخص حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش

 اٗظخثؾ حهظزخٍ كَع حُيٍحٓش 2/2

٠وظزَ ٌ٘ح حٌفَٝ حٌع٩لخص حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ  

 Multipleحٓظويِض حٌزخكؼش أٍٓٛد طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظعيى حٌَّإ١ٓٚٓ. ٨ٚهظزخٍ ٌ٘ح حٌفَٝ 

Linear Regression Analysis ٚلي طُ حٓظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظيٍؽ ،Stepwise 

Regression ، ًٌٚه ٌّمخٍٔش ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌّظؽ١َحص حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ـٟ طلي٠ي

فَٔس، ٠ٚز١ٌٓ حٌـي٨ْٚ أٍلخَ )ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ؛ ٌظلي٠ي أـ٠ً ِـّٛ  ٌِ ( ٔظخثؾ ٙ(، ٚ)٘ش ِظؽ١َس 

( َِحكً اىهخي حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ١زمخ  ٠ٌِٚ٘ َٙ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍلُ ) ٌ٘ح حٌظل١ًٍا

 ١ّ٘٤ظٙخ حٌٕٔز١ش ـٟ طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓا

 (3ؿيٍٝ ٍهْ )

 ٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝطل٤َِ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ك٢ ػلاهش حُٜٔخٍحص حلإى

R R حُٔظـ٤َ حُيحهَ 
2

 R
2

 Adj R
2

 

 2,202 - 2,204 2,401 ( ٜٓخٍحص حلآظٔخع. 0)

 2,212 2,240 2,212 2,221 ( حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.0)

 2,320 2,232 2,320 2,222 ( ٜٓخٍحص حلاطظخٍ.1)

             P<0.001 ***( ػخٓلاً     030ظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.  ٕ= )حُٔظيٍ  حُظل٤َِ حلإك                   
 

 ا( ٓخ 3٢ِ٣ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

   ط١ٌَ٘ ل١ُ ِعخ٩ِص ح٨ٍطزخ١(R)  اٌٝ ٚؿٛى حٍطزخ١ ِعٕٛٞ ِٛؿذ ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌّٙخٍحص

 ١ٓٚٓ ِٓ ؿخٔذ آهَ. ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ًحص حٌظؤػ١َ حٌّعٕٛٞ ِٓ ؿخٔذ، ٚر١ٓ ط١ِّ حٌَّإ

   ٟفَٔ ٌٍظزخ٠ٓ ـٟ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ، ك١غ أُٓٙ ـ ٌِ أْ ِظؽ١َ ِٙخٍحص ح٨ٓظّخ  ٘ٛ أُ٘ ِظؽ١َ 

%( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ـٟ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ، ١ٍ٠ٚٗ ِظؽ١َ حٌّٙخٍحص حٌٍٔٛو١ش ٙ,ٕٗطف١َٔ )

%(، ِٓ حٌظزخ٠ٓ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٚأه١َح  ِظؽ١َ 9,ٙٚح٨ؿظّخ ١ش ك١غ أُٓٙ ـٟ طف١َٔ )
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( َّٔ %( ِٓ حٌظزخ٠ٓ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ. ٠ٟٚٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٗ,ِ٘ٙخٍحص ح٨طٜخي ك١غ ـ

ك٢    Stepwise Regression حُٜ٘خث٢ ُٔؼخىُش حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ري٣َوش( حٌ٘ىً ٍٙلُ )

 اط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٠ػلاهش حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ ػِ

 (4ؿيٍٝ )

 ك٢ ػلاهش حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ ط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ؼيىحُشٌَ حُٜ٘خث٢ ُٔؼخىُش حلاٗليحٍ حُٔظ

 F Sig.fه٤ٔش  حُٔؼخَٓ حُؼخرض T. Sig.tه٤ٔش  Beta حُٔظـ٤ــــــــــَحص حُٔٔظوِش

  ***2.222 01,200 2,431 ( ٜٓخٍحص حلآظٔخع. 0)

2,021 

 

 

12,120 

 

 

2.222*** 
 ***2.222 3,200 2,121 ( حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش0)

 ***2.222 3,132 2,041 ( ٜٓخٍحص حلاطظخ1ٍ)

 P<0.001 ***                                    ( ػخٓلاً   030حُٔظيٍ  حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش.  ٕ= )

 

 ( ٓخ ٢ِ٣ 4ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

  ر١ش ِٚع٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش طئٌوي اٗخٍحص حٌّعٍّخص ٚؿٛى  ٩لش ِزخَٗس ا٠ـخ

 ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ. 

  ( ط١ٌَ٘ ٔظخثؾ(T. value  اٌٝ ِع٠ٕٛش ِعٍّخص حًٌّٕٛؽ، وّخ ١٘٠َ ِعخًِ ؿ٠َ٘ٛش حًٌّٕٛؽ

(Sig.F) ( ٍٖٓاٌٝ ِع٠ٕٛش ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ  ٕي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش لي,ٓٓٓ.) 

ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ ٔٔظٕظؾ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌوخٛش ريٍحٓش حٌع٩لش ر١

هزٍٞ حُلَع رظٍٞس ؿِث٤ش رخُ٘ٔزش ُِٔظـ٤َحص حُظ٢ أػزض حُظل٤َِ حلإكظخث٢ أٗٚ طٞؿي حٌَّإ١ٓٚٓ 

ػلاهةةش ٓزخشةةَس ا٣ـخر٤ةةش ٝٓؼ٣ٞ٘ةةش رةة٤ٖ ٛةةٌٙ حُٔظـ٤ةةَحص )ٜٓةةخٍحص حلآةةظٔخع، ٝحُٜٔةةخٍحص حُٔةة٤ًِٞش 

ٍكؼةةٚ رخُ٘ٔةةزش ُِٔظـ٤ةةَحص حُظةة٢ أػزةةض ٝحلاؿظٔخػ٤ةةش، ٜٝٓةةخٍحص حلاطظةةخٍ( ٝط٤ٔةةِ حَُٔإٝٓةة٤ٖ، ٝ

حُظل٤ِةةةَ حلإكظةةةخث٢ أٗةةةٚ لا طٞؿةةةي ػلاهةةةش ٓزخشةةةَس ا٣ـخر٤ةةةش ٝٓؼ٣ٞ٘ةةةش رةةة٤ٖ حُٜٔةةةخٍحص حلإىٍح٤ًةةةش 

 .َُِٔإ٤ٖٓٝ )ٜٓخٍحص حُؼَٔ، ٝحُٜٔخٍحص حُل٤ًَش( ٝط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ

 يُبلشخ ورفغير انُزبئظ: -9

كة٢ ػةٞء ٓةخ طٞطةِض ا٤ُةٚ طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُـِث٤ش ػَػخً ُٔ٘خهشش ٗظةخثؾ حُيٍحٓةش  ٝطلٔة٤َٛخ  

حُيٍحٓخص حُٔخروش رشؤٕ حُؼلاهخص حُٔظؼٔ٘ش رلَع حُيٍحٓةش حُظة٢ ر٤ُ٘ةض ػ٤ِٜةخ، ًُٝةي ٝكوةخً 

 ُٔخ ٢ِ٣ 

( اٌٝ ِٔظٜٛ اىٍحن حٌَّإ١ٓٚٓ  ٌٍّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ةش، ـىخٔةض ٕأٗخٍص ر١خٔخص حٌـيٚي ٍلُ )  ٔ/9

(، ١ٍ٠ٚٙةخ ٖٖٔ,ٌٖلَو١ةش )(، ١ٍ٠ٙخ حٌّٙخٍحص ح٘ٗ٘,ِٖٙخٍحص ح٨طٜخي ح٤ ٍٝ ـٟ ح٦ىٍحن )

(، ٚأه١ةَح  حٌّٙةخٍحص حٌٔةٍٛو١ش 1ٕٙ,ٖ(، ١ٍ٠ٚٙخ ِٙةخٍحص ح٨ٓةظّخ  )8ٕٙ,ِٖٙخٍحص حٌعًّ )
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 (،  ٠ّٚىةةٓ طفٔةة١َ ٘ةةٌٖ حٌٕظ١ـةةش رةةؤْ ح٨طٜةةخي ح٦ىحٍٞ ٚؼ١ةةَ ح٦ىحٍٞ 9ٕ٘,ٖٚح٨ؿظّخ ١ةةش )

 ىحهً حٌَ٘وش َِطفع ، ٚأْ اىحٍس  حٌَ٘وش  طٔظّع ٢ٍحء حٌعخ١ٍِٓ رٙخ. 

"طٞؿةةي ػلاهةةش ٓٞؿزةةش ٓؼ٣ٞ٘ةةش رةة٤ٖ حُٜٔةةخٍحص حلإىٍح٤ًةةش  ٚ ـةةَٝ حٌيٍحٓةةش  ٍةةٝ أٔةة٠ٗةةٕ  ٕ/9

َُِٔإ٤ٖٓٝ )ٜٓخٍحص حلآظٔخع، ٜٝٓخٍحص حُؼَٔ، ٜٝٓخٍحص حلاطظخٍ ، ٝحُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُٜٔخٍحص حُل٤ًَش( ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٖٓ ؿخٗذ ٝط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٔظـ٤ةَ 

فَٔ ٌظ١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ، . ٚؿخء ِظؽ١طخرغ ٖٓ ؿخٗذ  هَ ُِ ـخٌظؤو١ةي  ٍةٝ َ ح٨ٓظّخ  أُ٘ ِظؽ١َ 

طزةةخىي حٌّعٍِٛةةخص رةة١ٓ حٌّةةي٠َ٠ٓ َِٚإٚٓةة١ُٙ رٜةةفش ىحثّةةش ٠ظزعةةٗ طةةَحوُ ِعَـةةٟ ٌٍَّإٚٓةة١ٓ 

ٚحٌّةةي٠َ٠ٓ ٠مةةٛى ـةةٟ حٌٕٙخ٠ةةش اٌةةٝ حٌظ١ّةةِ ـةةٟ ح٤ىحء ٌىةة٩ حٌطةةَـ١ٓ. ٚؿةةخء ِظؽ١ةةَ حٌّٙةةخٍحص 

ـةٟ طفٔة١َ حٌظزةخ٠ٓ ـةٟ ط١ّةِ حٌَّإٚٓة١ٓ؛ ٤ْ رةيْٚ حٌٍٔٛو١ش ٚح٨ؿظّخ ١ش ـٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش 

 ٩لخص ؿ١يس ر١ٓ حٌَّإٚٓة١ٓ رع٠ةُٙ حٌةزعٞ ٚر١ةُٕٙ ٚرة١ٓ حٌّةي٠َ٠ٓ ٨ ٠ىةْٛ ٕ٘ةخن  ١ٍّةش 

 حٌظزخىي حٌّعَـٟ ر١ُٕٙ حٌٌٞ ٨ ٠ئىٞ ـٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ط١ُِّ٘. 

 

 انذساعخ: اعزُزبعبد -9

ٓخص حُٔخروش، ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝكوخً ُٜٔ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝحلإؽخٍ حُ٘ظ١َ، ٝٗظخثؾ حُيٍح 

  اح٤ُٔيح٤ٗش، طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ حلآظ٘ظخؿخص حُظخ٤ُش

ىٍؿش ٔٔظٕظؾ أْ حٍطفخ  اىٍحن حٌَّإ١ٓٚٓ ٌّظؽ١َ ِٙخٍحص ح٨طٜخي ؿخء ٔظ١ـش حٍطفخ    ٔ/8

 ْح٨طٜخي ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ىحهً حٌَ٘وش، ٚأْ حٌّي٠َ٠ٓ ىحهً حٌَ٘وش ٠لَٛٛ

 رٟ ىحهً حٌَ٘وش. ٍٝ ح٨طٜخي ح٠٦ـخ

ٔٔظٕظؾ ِٓ حٍطفخ  اىٍحن حٌَّإ١ٓٚٓ ٌّظؽ١َ )ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ( ٚؿٛى ىٍؿش طى١ؿ  خ١ٌش ِع   ٕ/8

 أٓخ١ٌذ حٌعًّ حٌـي٠يس ٚحٌَؼزش حٌَّطفعش ٌي٠ُٙ ـٟ حٌظعٍُ ٚحٌظي٠ٍذ. 

أػزض حٌظل١ًٍ ح٦كٜخثٟ ٛلش ٚؿٛى  ٩لش، ِٛؿزش، ر١ٓ رعٞ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش   ٖ/8

١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ ـىخٔض ِٙخٍحص ح٨ٓظّخ   أوؼَ طف١َٔح  ٌٍظؽ١َّ ـٟ ط١ِّ ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط

ْ  ٍٝ ح٨ٓظّخ  حٌـ١ي ٛحٌَّإ١ٓٚٓ، ٚٔٔظٕظؾ  ِٓ ًٌه أْ حٌَّإ١ٓٚٓ ىحهً حٌَ٘وش ك٠َٜ

  ٚحوظٔخد حٌّعٍِٛخص ٚحٌّعخٍؾ حٌـي٠يس.

َإ١ٓٚٓ؛ ليٍس َٗوش ط١ّٕش حٌٜٕخ خص حٌى١ّخ٠ٚش "١ٓي" ـٟ ٍـع حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍّ  ٗ/8

 ٌٍعًّ  ٍٝ ٍـع ىٍؿش حٌظ١ِّ ٌي٠ُٙ.
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 انذساعخ: دلالاد -12
   اأٓلَص ٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ ٝؿٞى ٓـٔٞػش ٖٓ حُيلالاص ًٔخ ٢ِ٣ 
ىٌٍض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ٍٝ  ٩لش ح٨ٍطزخ١ حٌم٠ٛش ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ  ٔ/ٓٔ

ّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ِٓ أُ٘ حٌّليىحص حٌظٟ حٌَّإ١ٓٚٓ، ٠ٚيي ًٌه  ٍٝ أْ حٌ

 طٔزك ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ.

ىٌٍض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  ٍٝ أْ حٍطفخ  حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش  ٌٍَّإ١ٓٚٓ ىحهً َٗوش ط١ّٕش  ٕ/ٓٔ

 طع٠ِِ ط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ.      ٌٍٟح ٠ٔخ ي حٌٜٕخ خص حٌى١ّخ٠ٚش "١ٓي"، ـٙ

ح٨٘ظّخَ ح٨ٓظّخ  ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ  ٍٝ  ٍَٟٚس  طيي حٌع٩لش حٌم٠ٛش ر١ٓ ِٙخٍحص ٖ/ٓٔ

 ٜٔخص اٌٝ حٌَّإ١ٓٚٓ؛  ٌٍّٔخّ٘ش ـٟ ٍـع ىٍؿش اطمخْ حٌَّإ١ٓٚٓ ٤ ّخٌُٙ.٦ٚح

وّخ ٠يي ٚؿٛى  ٩لش ِع٠ٕٛش ٚأهَٜ ؼ١َ ِع٠ٕٛش ٌٍّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ  ٗ/ٓٔ

ٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌَّإ١ٓٚٓ ِٔظمٍش رع٠ٙخ  ٓ رعٞ، ٟٚ٘ حٌي٨ٌش حٌظٟ طلظخؽ ا

 ٚحٌزلغ.

 رىصُبد انذساعخ ورطجُمبرهب الإداسَخ:  -11
ٝكوةةخً ُِيٍحٓةةش حلآظوظةةخث٤ش ٝحُٔلاكظةةخص ٝحُٔوةةخرلاص، كةةبٕ حُظٞطةة٤خص حُظخ٤ُةةش ٓٞؿٜةةش اُةة٠  00/0

 ااىحٍس شًَش ط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش "٤ٓي"

 ٠ٍعزةْٛ ىٍٚح  ك٠ٛ١ةخ  ٠ـذ رٕةخء ه٠َطةش ٠َ١ةك ِةع حٌّةٛاف١ٓ ٚحكظةَحَ ٚطمةي٠َ ح٤ـةَحى حٌة٠ٌ ٓ

 ىحهً حٌَ٘وش.

 ٌٍظلم١ةةك ح٤ىحء ح٤ِؼةةً ـةةٟ ؿ١ّةةع٠ـةةذ أْ ٠٘ةةعَ حٌعةةخٍِْٛ رخٌَحكةةش ـةةٟ حٌظعز١ةةَ  ةةٓ أـىةةخ ُ٘ 

 حٌّٙخَ.

 .ُٙ٠ٕزؽٟ  ٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ حٓظويحَ ح٨طٜخي حٌّزخَٗ ٚؼ١َ حٌّزخَٗ ِع َِإ١ٓٚ 

 ٌعّةً حٌـ١ةي ِةٓ لزةً ٠ٕزؽٟ  ٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ أْ ٠ّّٜٛح ٔ ّخ  طلف٠ِ١ش ِٚـ٠ِش ٌَّإٚٓة١ُٙ، ـخ

 ح٤ـَحى ٠ـذ أْ ٠ظٍمٝ رعٞ حٌّىخـآص حٌظلف٠ِ١ش ٌُٙ.

ٛ٘خى رؼغ حُظٞط٤خص ٓٞؿٜش َُِٔإ٤ٖٓٝ، ٝحُظ٢ اًح ٓخ ؽزوض ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ  00/0

 ِٚٙخٍحطُٙ ح٦ىٍحو١شا ا٣ـخر٤ش ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش

 ك.٠ـذ  ٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ حٌظٛحًٛ ِع ِي٠َ٠ُٙ ٌٍظعٍُ ٚح٨ٓظى٘خؾ ٚحٌظطز١ 

  ٠ـذ  ٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ َِحؿعش أىحثُٙ ِٓ أٓزٛ  اٌٝ أٓزٛ ، ِٚٓ َٗٙ اٌٝ آهَ ه٩ي

 حٌٕٔش.

 .ٌُٙ٠ـذ  ٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٛحٍٛش حٌم١خَ رؤـ٠ً أ ّخ 
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 . ٠ـذ  ٍٝ حٌَّإ١ٓٚٓ ح٨لظٕخ  رعزخٍس أْ أـ٠ً ٟٗء ـٟ حٌل١خس ٘ٛ أْ طىْٛ ِظعٍّخ 

ح ٓخ ؽزوض ٌٛٙ حُظٞط٤خص ٣ٌٖٔ إٔ ٛ٘خى رؼغ حُظٞط٤خص حُٔٞؿٜش ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ، ٝاً 00/1

 اطئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش، ٝطلون حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِشًَش

  ،٠ـذ  ٍٝ حٌّٕ ّخص أْ طٛـَ حٌظ٩١ٙٔص حٌّٕخٓزش ٌٍّي٠َ٠ٓ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ  ٍٝ حٌٔٛحء

 رخ٦ٟخـش اٌٝ ط١ٙجش ر١جش  ًّ ِّظخُس.

 ِحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ. ٠ـذ  ٍٝ حٌّٕ ّخص أْ طٕ٘ت ٔ خِخ  ٌٍّىخـآص ِـ٠ِخ  ٌظلف١ 

  ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌَ٘وش هطش طظزع ٌىً حٌّٕخٛذ حٌَث١ٔ١ش؛ ٌزٕخء ِٔخٍ ٚا١فٟ ِٕخٓذ

 ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ.

 .ُٕٙ٠ـذ  ٍٝ حٌّٕ ّخص ط٘ـ١ع حٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ  ٍٝ طعٍُ ٚطزخىي ِخ طعٍّٖٛ ر١ 

شًَش ط٤ٔ٘ش ش لإىحٍس ( هيش ػَٔ اٍشخى٣ش ُظ٘ل٤ٌ حُظٞط٤خص حُٔٞؿ٣ٝ2ٜٞػق حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 احُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش "٤ٓي"

 ؿيٍٝ ٍهْ )2( 

 هيش ػَٔ اٍشخى٣ش ُظ٘ل٤ٌ حُظٞط٤خص حُٔٞؿٜش لإىحٍس شًَش ط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش "٤ٓي"

 حُٔظيٍ  ٖٓ اػيحى حُزخكؼش

 

 ٖٓ ٣وّٞ رٜخ ٓظ٠ ُٔخًح ٤ًق حُظٞط٤ش

ك٣َش حلأكَحى ك٢ حُظؼز٤َ 

 ػٖ أكٌخٍْٛ ٝ ٍحثْٜ

 

طشـ٤غ حلأكَحى ػ٠ِ 

حُٔشخًٍش رآٍحثْٜ ك٢ أ١ 

أٍٓٞ طوض حُشًَش 

 ٝػِْٜٔ

 

ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔخص  -

حلآظٔخع ٝحُظشخٍى ك٢ 

 َكش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼ

- ٣ِ٤ُي ٖٓ ًلخءس 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝهيٍطْٜ 

 ػ٠ِ حلإٗظخؽ ٝحلإريحع.

 

 رظلش ٓٔظَٔس

 

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ٕ ىحهَ ٝٝحُٔي٣َ

 حُشًَش

ػٍَٝس حػظٔخى حُشًَش 

ػ٠ِ أكيع ٝٓخثَ 

 حلاطظخلاص

ر٘خء ٗظخّ كؼخٍ ُلاطظخلاص 

 ىحهَ حُشًَش

ُظلو٤ن ىٍؿش ػخ٤ُش 

ٖٓ حلاطظخلاص حُلؼخُش 

 ىحهَ حُشًَش

َسرظلش ٓٔظٔ  

 
حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

ٕ ىحهَ ٝٝحُٔي٣َ

 حُشًَش

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ 

حُشًَش هيش طظزغ ٌَُ 

 حُٔ٘خطذ حَُث٤ٔ٤ش

حػظٔخى ٗظخّ اٌُظ٢َٗٝ 

كي٣غ ٣وّٞ ػ٠ِ طظزغ 

حُٔٔخٍ حُٞل٤ل٢ ٌَُ كَى 

 ىحهَ حُشًَش

ُز٘خء ٓٔخٍ ٝل٤ل٢ 

ٓ٘خٓذ َُِٔإ٤ٖٓٝ 

 ٝحُٔي٣َ٣ٖ

 رظلش ٓٔظَٔس

 
اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش  ىحهَ 

شًَشحُ  

 

طظ٤ْٔ ٗظٔخً طلل٣ِ٤ش 

 ٝٓـ٣ِش ُٔٞلل٤ْٜ

 

ػٖ ؽ٣َن حلاػظٔخى ػ٠ِ 

أكؼَ حُ٘ظْ حُظلل٣ِ٤ش 

 ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 

ُظؼ٣ِِ حُظ٤ِٔ ك٢ حلأىحء 

 ىحهَ حُشًَش

 

رظلش ٓٔظَٔس ٖٝٓ 

حلأكؼَ إٔ طظِحٖٓ ٓغ 

 طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.

 

اىحٍس حُٔٞحٍى 

حُزش٣َش ىحهَ حُشًَش 

رخلاشظَحى ٓغ ٓي١َ٣ 

 حلإىحٍحص

ُلض حٗظزخٙ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ 

إٔ حُٔـٜٞى حُٔظ٤ِٔ ٣ظْ 

 ٣َٓؼخً. ٌٓخكؤطٚ

ػٖ ؽ٣َن حُؼلاهخص 

حلاؿظٔخػ٤ش حُـ٤يس ر٤ٖ 

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحَُإٓخء

ُيػْ حٓظَٔحٍ ط٤ِٔ 

حَُٔإ٤ٖٓٝ ىحهَ 

 حُٔ٘ظٔش

ك٢ كظَحص ٤ُ٘ٓش 

 ألآٔظَٔس ٝالا ٣ـذ 

 طٌٕٞ ٓظزخػيس.

ٕ ٍٝإٓخء ٝحُٔي٣َ

 حلأهٔخّ ىحهَ حُشًَش



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -182- 

 آفبق انجؾش الدغزمجهُخ: -10

طٕخٌٚض حٌيٍحٓش حٌع٩لش حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ ،  ٔ/ٕٔ

١َحص ح١ٌٓٛطش ِؼً )طفخإي حٌّي٠َ٠ٓ( ـٟ ٌٖ٘ ـظمظَف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ىٍحٓش رعٞ حٌّظؽ

 حٌع٩لش ٌٍظعَؾ  ٍٝ حٌع٩لخص ؼ١َ حٌّزخَٗس ر١ٓ حٌّظؽ١َحص. 

اؿَحء ىٍحٓش ِمخٍٔش ر١ٓ حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ ـٟ لطخ خص  ٕ/ٕٔ

 أهَٜ ؼ١َ لطخ  ح٤ى٠ٚش.

اىٍحن حٌّٙخٍحص ح٦ىٍحو١ش  اؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص كٛي حٌفَٚق حٌّع٠ٕٛش ـٟ ٖ/ٕٔ

ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚط١ِّ حٌَّإ١ٓٚٓ كٔذ حٌّظؽ١َحص حٌ٘و١ٜش )حٌٕٛ ، ٚحٌوزَس، ٚحٌٔٓ، 

 ٚحٌّئً٘ حٌظع١ٍّٟ(.
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 غـــــــالدشاع
 

 أولاً: الدشاعغ انؼشثُخ:
. أٓة١ٛ١ا رلـٞع حُظ٣ٞٔـن  حُٔزـخىة ٝحُو٤خّ ٝحُيةَم(. ٠ٍٕٖٓٔ خْ ِلّ ي. )   خىي٠ٍ خْ،     -

 خ ٚحٌَّٚس ٌٍَٕ٘.ِطزعش حٌٜف

اىحٍس حُٔةةةةٞحٍى حُزشةةةة٣َش ٓةةةةيهَ (. ٕٕٓٓٓةةةةع١ي ٚٛةةةةخٌق،  ةةةةخىي كَكةةةةٕٛ. ) ِئ٠ةةةةيٓةةةةخٌُ،     -

 .  ّخْ، ح٤ٍىْا  خٌُ حٌىظذ حٌلي٠غ.حٓظَحط٤ـ٢

 

 صبَُبً: الدشاعغ الانجهُضَخ: 

Bandaranaike, S. (2018). From Research Skill Development to Work Skill 

Development. Journal of University Teaching & Learning Practice, 

15, (4),  Available at:https://ro.uow.edu.au/jutlp/vol15/iss4/7. 

Bass, M., Nijstad, B. A.  & De Dreul, C. K.  (2015). Editorial: The Cognitive, 

Emotional and Neural Correlates of Creativity. Frontiers in human 

neuroscience, 9, 275. 

Boogert, N. J., Madden, J. R., Morand-Ferron, J., & Thornton, A. (2018). 

Measuring and Understanding Individual Differences in Cognition.  

Phil. Trans. R. Soc. B 373: 20170280.  

  http://dx.doi.org/10.1098/rstb.2017.0280 

David, P.  (2011). Training Helps Salesforce to Sparkle: Program Develops 

Listening Skills. Human Resource Management International 

Digest, 19 (1), 15-17. 

Dewydar, W. (2015). The Optimum Relationship between Managers and 

Employees. International Journal of Business and Social 

Science, 6(8), 135-141.  

Ezzat, H., Agogué, M., Cassotti, M., Le Masson, P., & Weil, B. (2016). 

Leadership-Driven Ideation: The Cognitive Effects of Directive 

Feedbacks on Creativity. In European Academy of Management-

EURAM.  HAL Id: halshs-01298791. https://halshs.archives-

ouvertes.fr/halshs-01298791 

Guthrie, J. P., Liu, W., Flood, P. C. & MacCurtain, S. (2008).  High 

Performance Work Systems, Workforce Productivity, and Innovation: 

a Comparison of MNCs and Indigenous Firms. LInK Working 

Paper Series. (Paper No. 04-08). The Learning, Innovation and 

Knowledge Research Centre, Dublin City University, Ireland. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0967-0734
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0967-0734


 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -184- 

Guthrie, J. P., Liu, W., Flood, P. C. & MacCurtain, S. (2008). High 

performance work systems, workforce productivity, and innovation: A 

comparison of MNCs and indigenous firms.    The Learning, 

Innovation and Knowledge (Link) Research Centre Working Paper 

Series http://www.link.dcu.ie/publications/workingpaperseries/ 

Hashemi, F. Q.&  Ghajari, N. B (2014). Correlation between Effective 

Leadership an Organizational Excellence. International Research 

Journal of Management, Sciences, 2 (2), 36-42. 

Katou, A. A. (2008). Measuring the Impact of HRM on Organizational 

Performance. Journal of Industrial Engineering and Management 

(JIEM), 1(2), 119-142.  

Kotter, J. P. (1998). Cultures and Coalition in Gibson, R. (ed), Rethinking the 

Future; Rethinking business, Principles, Competition, Control and 

Complexity, Leadership, Markets and the Word. London: Nicholas 

Brealeg.  

Markos, S. & Sridevi, M. S. (2010). Employee Engagement: The Key to 

Improving Performance.  International Journal of Business and 

Management, 5(12), 98- 96. 

Montroy, J. J.,   Bowles, R. P.  Skibbe, L. E.  Foster, T. D. (2014). Social 

Skills and Problem Behaviors as Mediators of the relationship 

between Behavioral Self-Regulation and Academic Achievement. 

Early Childhood Research Quarterly, 29 (3), 298-309. 

Morgeson, F. P., Delaney- Klinger, K.  & Hemingway, M.  (2005). The 

Importance of Job Autonomy, Cognitive Ability, and Job-Related 

Skill for Predicting Role Breadth and Job Performance. Journal of 

Applied Psychology, 90 (2), 399–406. 

Musselwhite, C.  (2008). Three Ways to Build Successful Manager-Employee 

Relationships Dangerous Opportunity: Making Change Work. 

http://www.managementparadise.com/forums/human-resources 

management/31145-three-ways-build-successful-manager-employee 

relationships.html. 

Nikoloski, Z.  & Ajwad, M. I. (2014). Cognitive and Non-Cognitive Skills 

Affect Employment Outcomes: Evidence from Central Asia. 

Unpublished manuscript, Retrieved from http://eprints. lse. ac. 

uk/60025. 

Oedekoven, D.  & Hay, J.  (2010). Relationship Awareness: How Managers 

Can Improve Employee Performance. Rangelands, 32 (4), 13- 16. 

Oreg, S., Michle, A. & By, R. T. (2013). The Psychology of Organizational 

Change: Viewing Change From the Employees Perspective. 

Cambridge: Cambridge University Press. 

http://www.link.dcu.ie/publications/workingpaperseries/


 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -185- 

Pastor, I. (2014).  Leadership and Emotional Intelligence: The Effect on 

Performance and Attitude. Ioan Pastor / Procedia Economics and 

Finance, 15, 985 – 992. Available online at www.sciencedirect.com 

Perkins, D. N.  & Salomon, G. (2012). Knowledge to Go: A Motivational and 

Dispositional View of Transfer. Educational Psychologist, 47(3), 

248-258. 

Pollitt, D. (2011). Training Helps Salesforce to Sparkle: Program Develops 

Listening Skills. Human Resource Management International 

Digest, 19(1), 15-17. 

Qawasmeh, F. M., Darqal, N. & Qawasmeh, I. F. (2013). The Role of 

Organization Culture in Achieving Organizational Excellence: 

Gadara University as a Case study. International Journal of 

Economics and Management Science, 2(7) 5-19. 

Rafferty, A. E., Jimmieson, N.  L. & Armenakis, A.  A. (2013). Change 

Readiness: A Multilevel Review.  Journal of Management, 39 (1), 

110 – 135. 

Sadia, A., Salleh, B. M., Kadir, Z. A.  & Sanif, S.  (2016). The Relationship 

between Organizational Communication and Employees 

Productivity with New Dimensions of Effective Communication 

Flow.  Journal of Business and Social Review in Emerging 

Economies, 2 (2), 33-38. 

Sadiq, M. A. & Mahmood, R. B. (2014). A look Into the Underlying of the 

Items that Make up the Organizational Excellence and 

Transformational Leadership Scales in Higher Education 

Institutions in Nigeria. Journal of Management Policies and 

Practices, 2 (2), 203-215. 

Schraagen, J. M.  Chipman, S. F.  & Shalin, V.  L. (2014). Cognitive Task 

Analysis. New York, NY: Psychology Press.  

Sekaran, U. & Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A skill 

Building Approach. New York: John Wiley & Sons.    

Shelton, C. D., Darling, R. J. & Walker, W. E. (2002). Foundations of 

Organizational Excellence: Leadership Values, Strategies, and 

Skills.  LTA, 1(2), 46 - 63.  

Thornton. A. & Lukas, D. (2012). Individual Variation in Cognitive 

Performance: Developmental and Evolutionary Perspectives. 

Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological 

Sciences, 367(1603), 2773-2783 

Ward, T.  & Nee, C.  (2009). Surfaces and Depths: Evaluating the 

Theoretical Assumption of Cognitive Skills Programmes. 

Psychology Crime and Law, 15, (2-3), 165- 182. 

 

http://www.sciencedirect.com/


 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -186- 

 يهؾك انذساعخ
 لبئًخ الاعزمصبء 

 
 

 شًَش ط٤ٔ٘ش حُظ٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش "٤ٓي" هخثٔش حٓظوظخء ٓٞؿٜش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢
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 .........................................................................................حلأهض حُلخػِش/    

  
طوّٞ حُزخكؼش ريٍحٓش ػٖ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حلإىٍح٤ًش َُِٔإ٤ٖٓٝ ٝط٤ِٔ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُزخكؼش طظويّ   

روخُض حُشٌَ ُظؼخٌْٝٗ ك٢ حلإؿخرش ػٖ كوَحص هخثٔش حلآظوظخء، ٝٓٞف طؼخَٓ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٤ٜخ ر٣َٔش 

 طخٓش، ُٖٝ طٔظويّ الا لأؿَحع حُزلغ حُؼ٢ِٔ.
 

 شخ٣ًَٖ ٌُْ كٖٔ طؼخٌْٝٗ،،،،،،                                               
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  احُؤْ حلأٍٝ
 ٣َُؿ٠ هَحءس ًَ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُظخ٤ُش ٓغ طلي٣ي ىٍؿش حٗيزخم ًَ ػزخٍس ػ٤ِي، ػْ ػغ ىحثَس ٝحكيس كوؾ  

أٝ ػلآش كٍٞ حَُهْ ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٓيٟ ٓٞحكوظي ػ٠ِ ٓلظٞحٛخ. ىٍؿش حطلخهي أٝ ػيّ حطلخهي ُٓٞػش ػ٠ِ حلأٍهخّ ٖٓ 

 أًخ ٛٞ ٓز٤ٖ أىٗخٙ 0  3

 حُؼزــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخٍحص ّ
 ٓٞحكن

 رشيس
 ٓلخ٣ي ٓٞحكن

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن

ؿ٤َ 

ٓٞحكن 

 رخَُٔس

 0 0 1 2 3 أًٍُِ ك٢ حلآظٔخع ك٢ حلاؿظٔخػخص. -0

 0 0 1 2 3 ػ٘ي١ كٔخ٤ٓش ػ٘ي حلآظٔخع لأطٞحص ٓؼ٤٘ش. -0

1-R .ٌِْ0 0 1 2 3 ٛ٘خى طؼٞرش ُي١ ُلآظٔخع ػ٘يٓخ ٣ظْ ٓشخٛيس ٝؿٚ حُٔظ 

 0 0 1 2 3 ْ.ُي١ حُويٍس ػ٢ِ طًٌَ ٝطَط٤ذ أٝ طَِٔٔ ٓؼِٞٓخص حُٔظٌِ -2

 0 0 1 2 3 ػ٘يٓخ ٣ظليع حُ٘خّ رَٔػش ًز٤َس أشؼَ رؼيّ حُظ٤ًَِ. -3

4- R .َٔ0 0 1 2 3 أؿي طؼٞرش ك٢ كْٜ اؿَحءحص حُؼ 

 0 0 1 2 3 أؿي طؼٞرش ك٢ طًٌَ حلأٓجِش حُٔيَٝكش أػ٘خء حلاؿظٔخػخص. -2

0- R .َٔ0 0 1 2 3 ػ٘ي هيٍس ػٖ حُظؼز٤َ ػٖ ٓلخ٤ْٛ حُؼ 

1- R ُ0 0 1 2 3 ويٍس ػخ٤ُش ك٢ حلإىٍحى ٝحُلْٜ.ُي١ ح 

 0 0 1 2 3 أٗظض ؿ٤يحً َُث٢ٔ٤ ػ٘ي طِو٢ طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ ٓ٘ٚ. -02

 0 0 1 2 3 ٣ظٔظغ ُٓلاث٢ رخُيلاهش ك٢ حٌُلاّ. -00

00R .0 0 1 2 3 ٛ٘خى طؤهَ ك٢ طي٣َٞ حُِـش ػ٘ي رؼغ ُٓلاث٢ 

 0 0 1 2 3 ُي١ هيٍس  ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝحُظؼز٤َ ػٖ أكٌخ١ٍ.  -01

02-R  ٝؿٞى طؼٞرش ُيٟ ُٓلاث٢ ك٢ اػيخء ٝطٞػ٤ق ١ً ٓـِٟ ُلأكيحع

 ح٤ٓٞ٤ُش.

3 2 1 0 0 

ٛ٘خى حرظؼخى ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٘ي حُظلخػلاص حُ٘ٔي٤ش ٓغ حُـَرخء ك٢  -03

 حُز٤جش حُظخهزش. 

3 2 1 0 0 

 0 0 1 2 3 ُي١ هيٍس ػخ٤ُش ك٢ طوي٣َ ًحط٢. -04

02- R 0 0 1 2 3 طيهخث٢.أؿي طؼٞرش ك٢ حُللخل ػ٠ِ أ 

 0 0 1 2 3 أىهَ ك٢ ػلاهخص ٝطلخػلاص حؿظٔخػ٤ش ىحهَ شًَظ٢. -00

 0 0 1 2 3 أشؼَ ريحكؼ٤ش ػخ٤ُش ُِؼَٔ ػ٘يٓخ إًٔٞ ك٢ ٝٓؾ ُٓلاث٢. -01

 0 0 1 2 3 حؿظٔغ ٓغ أطيهخث٢ ُِٔشخًٍش ك٢ حُظوي٤ؾ ُِٔ٘ظٔش. -02

 0 0 1 2 3 ٛ٘خى ُٜٓٞش ك٢ حُلًَش ىحهَ أٓخًٖ ػ٢ِٔ. -00

 0 0 1 2 3 أطلَى ًؼ٤َحً أػ٘خء حُلي٣غ ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ. -00

 0 0 1 2 3 أكَص ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ح٣َُخػش ٤ٓٞ٣خً. -01

 0 0 1 2 3 ٛ٘خى طش٣ٞ  ٝػٞػخء ك٢ ٌٓخٕ ػ٢ِٔ. -02

 0 0 1 2 3 أكَص ػ٠ِ حُظ٤ًَِ أػ٘خء حُظليع ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ. -03

 0 0 1 2 3 س رَٔػش ػخ٤ُش.٣ظ٤ٌق حُؼخِٕٓٞ ٓغ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُـي٣ي -04

 0 0 1 2 3 ٣َؿذ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ. -02

00-R .0 0 1 2 3 ٣ظـ٘ذ حُؼخِٕٓٞ ٓشخًٍش اىحٍس حُشًَش ك٢ حطوخً هَحٍحطٜخ ٝط٘ل٤ٌٛخ 

 0 0 1 2 3 ٣ٔظي٤غ حُؼخِٕٓٞ ٝػغ كٍِٞ ؿ٤َ ٓؤُٞكش ُٔشٌلاص حُؼَٔ.  -01

 0 0 1 2 3 ُل٣َن حُٔظٔخٓي.٣ؼَٔ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُشًَش رَٝف ح -12
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 احُز٤خٗخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش اؤْ حُؼخ٢ٗحُ

 أٍؿٞ ٖٓ ٤ٓخىطي ٝػغ ىحثَس أٝ ػلآش كٍٞ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش حُظ٢ ط٘يزن ػ٤ِي 

 حُـْ٘  -0

             ًًَ 

 أٗؼ٠ 

 

 حَُٔكِش حُؼ٣َٔش، أٝ حُٖٔ  -0

 ( ٖٓ َٓ٘ش12أه ). 

 ( ٖٓ12( ٖٓ َا٠ُ أه )ٓ٘ش13 ). 

 ( ٖٓ13( ٖٓ َا٠ُ أه )ٓ٘ش22 ). 

 ( ٖٓ22 ٖٓ َا٠ُ أه )(ٓ٘ش23 ). 

     (23.َٓ٘ش كؤًؼ ) 

 

 حُٔئَٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ  -1

 ٓئَٛ ٓظٞٓؾ. 

 ٓئَٛ كٞم ٓظٞٓؾ. 

 ٓئَٛ ؿخٓؼ٢. 

 ( ىرِّٞٓئَٛ كٞم ؿخٓؼ٢ )ىٍحٓخص ػ٤ِخ ، ٓخؿٔظ٤َ، ىًظٞحٍس. 

  

 ٓيس حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش  -2

 ( ٖٓ َٓ٘ٞحص3أه ). 

 ( ٖٓ3( ٖٓ َا٠ُ أه )ٓ٘ٞحص02 ). 

 ( ٖٓ02( ٖٓ َا٠ُ أه )ٓ٘ش03 ). 

 ( ٖٓ03ا٠ُ أ )( ٖٓ َٓ٘ش02ه ). 

   (02.َٓ٘ش كؤًؼ ) 

 

شٌَحً ػ٠ِ كٖٔ طؼخٌْٝٗ،،،،،،،،،،                                                                      

 


