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 : صخـــــــهالد

 ٠ٙيؾ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ ىٍحٓش هٜخثٚ ر١جش هيِخص ح٨طٜخ٨ص ,ٚحٔعىخٓٙخ  ٍٝ ِعٍِٛخص

ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ, رؽَٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص ٚـٝ ٓز١ً ًٌه ,طٕخٚي حٌزلغ حٌّظؽ١َحص حٌظٕ ١ّ١ش 

ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ـٟ ر١جش هيِخص ح٨طٜخ٨ص , ٌظلي٠ي أػَ ٌٖ٘ حٌّظؽ١َحص  ٍٝ ِعٍِٛخص ٔ خَ 

حٌظىخ١ٌؿ,ٚطلي٠ي حطـخ٘خص حٌظط٠َٛ حٌّطٍٛرش ٠ٌِخىس ـخ ١ٍش ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٟ ط١َٗي لَحٍحص ر١جش 

 ٌٕظخثؾ ِٛؿِح   طل٩١ٍ   حٌزلغ ط٠ّٓ ، حٌٌّوٍٛس ح٤٘يحؾ طلم١ك أؿً ِٓٚ ّخي حٌَحٕ٘ش ,ح٤

 ٩ِثّظٙخ ِٚيٜ حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ِوَؿخص ِـخي ـٟ حٌزلؼ١ش حٌفـٛس ٌظلي٠ي حٌٔخرمش حٌيٍحٓخص

 ٚلي أٓفَ ًٌه  ٓ ا٠٠خف أػَ وً ِٓ ا , حٌيٍحٓش ِٟٛٛ  ٌٍمطخ  حٌلخ١ٌش ح٤ ّخي ٌز١جش

ّظؽ١َحص حٌظٕ ١ّ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ٗٙي٘خ لطخ  ح٨طٜخ٨ص ـٟ ١٘ىً حٌظىٍفش,ِّخ أرَُ حٌ  -ٔ

ٌظ١َٗي حٌمَحٍحص , ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٗزىخص  طىخ١ٌف١ش أوؼَ ـخ ١ٍش كخؿش ح٦ىحٍس اٌٝ ِعٍِٛخص

حٌظٟ طميَ هيِخص ِظعيىس رٛحٓطش ِٕٜش ٚحكيس ,ِّخ ٠ئىٜ اٌٝ طيحهً  (NGN) حٌـ١ً حٌظخٌٟ

ح٨طٜخ٨ص ,٠ٚئىٜ ًٌه اٌٝ ٠ُخىس ٔٔزش حٌظىخ١ٌؿ ؼ١َ حٌّزخَٗس ٦ؿّخٌٟ  أٔ٘طش هيِخص

حٌظىخ١ٌؿ ,٠ٚعـِ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ حٌظم١ٍيٞ ـٝ طو١ٜٚ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌؿ ر٘ىً ىل١ك ,ٚرٌٌه طىْٛ 

ِعٍِٛخص ٌ٘ح حٌٕ خَ ؼ١َ ٩ِثّش ,ٌٌٚح ٠لظخؽ لطخ  ح٨طٜخ٨ص اٌٝ طط٠َٛ ٠ِّْٛ ِمِٛخص 

 ٌّظؽ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٕ ١ّ١ش .ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ١ٌظ٩ثُ ِع ح

طط٠َٛ ٠ِّْٛ ِمِٛخص ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ٠ٔخ ي ـٟ طٛـ١َ لخ يس ر١خٔخص ِلخٓز١ش ٚطىخ١ٌف١ش   -ٕ

طعخْٚ ـٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش ـٝ اً حٌز١جش حٌظٕخـ١ٔش حٌظٝ ٠٘ٙي٘خ حٌمطخ  ,ٚلي ٔخلٖ 

ِٕفًٜ  ِٓ ه٩ي اـَحى رٕي خ١ٌؿحٌزلغ أٚؿٗ ٌ٘ح حٌظط٠َٛ ِظّؼٍش ـٝ ,حٌظز٠ٛذ حٌَرخ ٟ ٌٍظى

حٌظٛٓع ـٝ  ٌظىٍفش ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص. ـٟ طز٠ٛذ ى١ًٌ  ٕخَٛ حٌظىٍفش حٌوخٛش رخٌمطخ .,

أ٘خء َِحوِ حٌظىٍفش ٌظىْٛ  ٍٝ ِٔظٜٛ ِعيحص حٌ٘زىش, ح٨ ظّخى  ٍٝ أٓخّ ل١خّ حٌظىٍفش 

َِوِ ٔ٘خ١ حٌّٔظؽٍش, ٚا يحى طمخ٠ٍَ طىخ١ٌؿ ٌىً َِوِ ٔ٘خ١ ٟٚٚع ِع١خٍ ٌظىخ١ٌؿ وً 

 رٍٜٛس طي ُ حٌّعٍِٛخص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌَلخرش ٚحٌظل١ٔٓ ٤ٔ٘طش هيِخص ح٨طٜخ٨ص .

 

  حٌُِٔخص حُيحُش 

طط٠َٛ ٔ خَ  –ِظؽ١َحص طٕ ١ّ١ش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش  –ر١جش هيِخص ح٨طٜخ٨ص  – لطخ  ح٨طٜخ٨ص 

َ ـةٟ ِٔةـٍش ١ٌٕةً ىٍؿةش ِخؿٔةظ١َ حٌعٍةٛ –طلض ح٦ ةيحى  –ِٓ ٍٓخٌش  ِٔظًحٌظىخ١ٌؿ حٌزلغ 

 .ؿخِعش أ١ٛ١ٓ  - حٌّلخٓزش رى١ٍش حٌظـخٍس
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 الإطبس انؼبو نهجؾش : 

 ٝأ٤ٔٛظٚ  ٓٞػٞع حُزلغ  -0

ٗةٙي لطةخ  حٌوةيِخص رٜةفش  خِةةش ططةٍٛح  وز١ةَح  ـةٝ اةً حٌعٌّٛةةش حٌظةٝ ٠٘ةٙي٘خ حٌعةخٌُ ح١ٌةةَٛ, 

ٚطَطذ  ٍٝ ًٌه ٠ُخىس ىٍؿش حٌظٕخـ١ٔش,٠ٚعظزَ لطخ  ح٨طٜخ٨ص
ٔ
حٌظةٟ أكةي أ٘ةُ حٌمطخ ةخص حٌوي١ِةش  

 ح٨طٜةخ٨ص َٗوخص ِٓ ١َوؼ هٜوٜش طّض ـمي طؤػَص رّظؽ١َحص ر١جش ح٤ ّخي ـٝ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ,

 ٚلةي,ؿ٠ٌٍةش ٚطلة٨ٛص وز١ةَس َحص١١ةرظؽ حٌزٍةيحْ ِع ةُ ـةٟ مطةخ حٌ ِةَ ٌٌٌه ـش١ٚٔظ ,ٌٍيٌٚش حٌٍّّٛوش

 حطٜةخي, ىسحٌـةٛ  خ١ٌةش زىشٗة.) حٌظ٘ةؽ١ٍ١ش حٌـٛحٔةذ ؿ١ّةع ـٟ حٌـٛىس  خ١ٌش هيِش طٛـ١َ اٌٝ ًٌه أىٜ

 كخٌٚةض وّةخ, حٌع٩ّء ٨كظ١خؿخص طٔظـ١ذ حٌظٟ( حٌويِخص ِٓ وز١َس ٚط٘ى١ٍش ، ٚحٓعش ٚطؽط١ش ٠َٓع

 ـةٝ ٚحٌعخثةي حٌظىٍفش ر١ٓ حٌظٛحُْ أٓخّ  ٍٝ ِـخ٨ص  يس ـٟ حٌظىٍفش ١٘ىٍش ا خىس ح٨طٜخ٨ص َٗوخص

 . حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظطٍٛحص رف٠ً حٌويِخص رعٞ ٚطمخىَ , حٌظٕخـ١ٔش حٌز١جش اً

 ح٨ٌظِحَ حٌلخ١ٌش ح٤ ّخي ر١جش طؽ١َحص اً ـٟ حٌيٍحٓش ِٟٛٛ  حٌمطخ   ٍٝ ٌِحِخ   أٛزق ٌٚمي

 حٌٛـةخء ٠َ١ةك  ةٓ ، طٕخـٔة١ش لةيٍس طلم١ةك ٟٚةٍَٚس ، حٌظ٘ةؽ١ً ـةٝ ٚحٌىفةخءس حٌَرل١ش رخٓظَحط١ـ١خص

 ٌظَٗةة١ي ٟةةٍَٚٞ حٌظىةةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ ىٍٚ ،ٚأٛةةزق ٌٍعّةة٩ء ؿي٠ةةيس هةةيِخص ٚطمةةي٠ُ, حٌـةةٛىس رّظطٍزةةخص

 (.(Kongchan,P , 2013: 117ـٝ ٓٛق ح٨طٜخ٨ص  َحٍحصحٌم

اٌةٝ أْ ططة٠َٛ ٠ِةّْٛ ِمِٛةخص ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ ٠ٔةخ ي ـةٟ طَؿع ح١ّ٘٤ش حٌع١ٍّش  ٌٍزلةغ ٚ

طٛـ١َ لخ يس ر١خٔخص ِلخٓز١ش ٚ طىخ١ٌف١ش طعخْٚ ـٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍةش ـةٝ اةً حٌز١جةش حٌظٕخـٔة١ش 

 ِعٍِٛخص طٔخ ي ـٝ احٌظٝ ٠٘ٙي٘خ حٌمطخ  . ِٓ ه٩ي طٛـ١َ 

طٍز١ش ِظطٍزخص ح٦ىحٍس ِةٓ حٌظمةخ٠ٍَ ِٚعٍِٛةخص حٌظىةخ١ٌؿ رٜةٍٛس طٔةخ ي ـةٝ طَٗة١ي لةَحٍحص  -ٔ

 ح٨ٓظؼّخٍ ىحهً لطخ  ح٨طٜخ٨ص .

طةةٛـ١َ ِعٍِٛةةخص  ةةٓ طىٍفةةش حٌوةةيِخص حٌّظٕٛ ةةش ىحهةةً حٌمطةةخ  رٜةةٍٛس طٔةةّق رزٕةةخء ١ٓخٓةةش  -ٕ

عخى ٚحٌوةةيِخص حٌظةةٟ ظةٝ طلظةةخؽ ٩ٌٓةظزطٔةع٠َ١ش ىل١مةةش ٌىةً هيِةةش رٜةٍٛس طٟٛةةق حٌوةةيِخص حٌ

 ٚط١َٗي حٌمَحٍحص . طلظخؽ ٌٍظط٠َٛ

طٛـ١َ لخ يس ر١خٔخص  ٓ ح٤ٛٛي حٌوخٛش رخٌ٘ةزىخص ٚهةيِخص حٌٜة١خٔش حٌوخٛةش رٙةخ رٜةٍٛس  -ٖ

 طٔخ ي ـٝ حطوخً لَحٍحص حٌَ٘حء ٚح٨ٓظزعخى حٌوخٛش رؤٛٛي ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص .

                                                 
 ..حٌمطخ  أٚ حٌيٍحٓش ِٟٛٛ  رخٌمطخ  رعي ـ١ّخ ح٨طٜخ٨ص لطخ  اٌٝ ٠٘خٍ 1



 
 0202 ظٕٞــٝحُٔ حُظخٓـغحُؼيى          ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ                                - ٤ًِش حُظـخٍس -حُٔـِش حُؼ٤ِٔش 

 -193- 

  طل٤َِ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش  -0

 ي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِـّٛ ظ١ٓ اطظٕخٚ 

ىٍحٓةةةخص ط٘خُٝةةةض هظةةةخثض هةةةيٓخص حلاطظةةةخلاص ٝحُٔظـ٤ةةةَحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ةةةش  حُٔـٔٞػةةةش حلأُٝةةة٠  

  ُٞؿ٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ٝحُظٌ٘ٞ

( ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ رخ١ٌٙجةةش حٌم١ِٛةةش ٩ٌطٜةةخ٨ص حٌٔةةٍى١ش 89ٖٔطٕخٌٚةةض ىٍحٓةةش )رةةَْٔ ؼطةةخّ, -

 ١ٍّةش حٌظٔةع١َ ًحص وخٔةض ٌمطةخ  ٠و٠ةع ٨كظىةخٍ حٌيٌٚةش, ٚح ـٝ حٌفظَس حٌظةٝ وةخْ ٚح٩ٌٍٓى١ش

أؼةةَحٝ حؿظّخ ١ةةش, ٌٚةةُ ٠ىةةٓ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ ًح  ىٍٚ ـخ ةةً ـةةٝ حٌمطةةخ  ٔ ةةَح  ٩ٌ ظّةةخى  ٍةةٝ 

حٌز١خٔةةخص حٌّخ١ٌةةش حٌم١خٓةة١ش ,ِةةٓ هةة٩ي ِمخٍٔةةش ح٤ىحء ـةةٝ حٌّخٟةةٟ رخٌٛلةةض حٌلةةخٌٟ ٌٚةةُ طلٔةةذ 

و١ةةةِ ِٕٜةةةزخ   ٍةةةٝ حٌظىةةةخ١ٌؿ وةةةخْ حٌظَٚ ,حٌظىةةةخ١ٌؿ ر٘ةةةىً ِٕفٜةةةً. ٌٍّٕظـةةةخص أٚ حٌوةةةيِخص

 .ح٦ؿّخ١ٌش

( حٌظؽ١ةَحص حٌظٕ ١ّ١ةش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةش ٌٍمطةخ  ِٚةيٜ حٌلخؿةش Major, 2014طٕخٌٚض ىٍحٓةش ) -

 .اٌٌٝظط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٝ حٌمطخ  رّخ ٠ظ٩ثُ ِع ِظؽ١َحص حٌز١جش حٌلي٠ؼش ٌٍمطخ  ٚطٍٛٛض 

ٟ ٓةةٛق طٕخـٔةة١ش؛ِع طل٠َةةَ حٌمطةةخ  ِٟٛةةٛ  حٌيٍحٓةةش ـةةٟ حٌٛلةةض حٌلخٟةةَ ـةة مطةةخ ٠عّةةً حٌ -ٔ

َ ِةع ء,أٛزلض ٕ٘ةخن كخؿةش ِخٓةش اٌةٝ ططة٠َٛ ٔ ةُ حٌظىةخ١ٌؿ ٌٍمطةخ  ١ٌةظ٩ٚىهٛي حٌّٕخـٔش 

 حٌظؽ١َحص حٌظٕ ١ّ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش.

حٌظؽ١َحص حٌظٝ كيػض ـٟ ر١جش ح٤ ّخي ٓخّ٘ض ـٟ حهظفخء رعٞ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚاٍٙٛ  -ٕ

ىً ىل١ك ٠ٔخ ي  ٍٝ ط١َٗي لَحٍحص ح٨ٓظؼّخٍ ٚوٌٌه أهَٜ ِّخ ٠ٔظٛؿذ طلي٠ي حٌظىخ١ٌؿ ر٘

 ٓلذ حٌّٕظـخص ؼ١َ حٌَّرلش ٚاٟخـش ِٕظـخص ؿي٠يس .

ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ لزً طل٠ََ حٌمطخ  وخْ ٠عظّي  ٍٝ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ حٌّع١خ٠ٍش ٚحٌّمخٍٔش رخٌفع١ٍةش,  -ٖ

اٌةٝ ٔ ةخَ أوؼةَ ٌٚىٓ ِع حٌظؽ١َحص حٌىز١َس وخْ ٨ري ِةٓ حٌظلةٛي ِةٓ ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ حٌظم١ٍةيٞ 

 طٛـ١َ ِعٍِٛخص طٔخ ي ـٟ ى ُ آظَحط١ـ١خص حٌمطخ ,ٚ ط١َٗي حٌمَحٍحص . ٍٝ ٠ٔخ ي  ح  ططٍٛ

ٕ٘خن كخؿش ِخٓش ٌٕ ُ طىخ١ٌؿ ِظطٍٛس طٔخ ي ـٝ طٛـ١َ ِعٍِٛخص ىل١مش ِٚفٍٜش  ٓ طىخ١ٌؿ  -ٗ

َٗة١ي حٌمطةخ  ٌظ ـةٝ يس ٚحٌظطةٍٛ حٌظىٌٕٛةٛؿٟ حٌىز١ةَحٌويِخص حٌّميِش ـةٝ اةً حٌّٕخـٔةش حٌ٘ةي٠

 حٌمَحٍحص .

( ٠ظ٠ةق Major, 2014(ٚىٍحٓش ) 89ِٖٔٓ ىٍحٓش )رَْٔ ؼطخّ, ِٓ ه٩ي  َٝ وً -

ك١غ ـٝ حٌّخٟٟ وةخْ حٌمطةخ  ٠ّؼةً أكةي َِحـةك حٌعخِةش ِيٜ حٌظلٛي ٚحٌظؽ١َ ـٝ ر١جش حٌمطخ  

 ٍةٝ طلي٠ةي  ح  ٌٍيٌٚش ٠ٍٚظَِ رمٛح ي حٌٕ خَ حٌّلخٓزٟ حٌّٛكي, ٚوخْ ىٍٚ ٔ خَ ٌٍظىةخ١ٌؿ لخٛةَ
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خٍ ـٝ اً حٌظٔع١َ ح٨ؿظّخ ٟ ,ٚطظلًّ حٌيٌٚش ـٝ حٌؽخٌذ رفةَٚق ح٤ٓةعخٍ ٚوةخْ ٘ةيؾ ح٤ٓع

,ٌٚىٓ ـةٝ اةً طل٠َةَ حٌمطةخ  حٌم١خّ ٘ٛ حٌٙيؾ ح١ٌّٔطَ  ٍٝ ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ ىحهةً حٌمطةخ 

ٚحٌظٕخـٔةة١ش حٌىز١ةةَس حٌظةةٟ ٠٘ةةٙي٘خ ٚطعةةيى ٚطٕةةٛ  حٌوةةيِخص حٌّميِةةش ـةةٝ حٌمطخ ,أٛةةزلض ٕ٘ةةخن 

َ ِةةع هٜةةخثٚ هةةيِخص حٌز١جةةش حٌلي٠ؼةةش ٌٍمطةةخ  ء١ٌؿ رّةةخ ٠ةةظ٩ٟةةٍَٚس ٌظطةة٠َٛ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ

ِٟٛةةٛ  حٌيٍحٓةةش ,ِةةٓ هةة٩ي طةةٛـ١َ حٌّعٍِٛةةخص ح٩ٌُِةةش ٦ىحٍس حٌظىةةخ١ٌؿ ٚطلم١ةةك حٌظلٔةةٓ 

حٌّٔةةظَّ، ٚح٨ٓةةظويحَ ح٤ِؼةةً ٌٍّةةٛحٍى ٚطَٗةة١ي حٌمةةَحٍحص حٌّظعٍمةةش رظوطةة٢١ ٚل١ةةخّ ٍٚلخرةةش 

 حٌظىخ١ٌؿ ٚؿٛىس ح٤ىحء ٌويِخص حٌمطخ .

(  ٍٝ أ١ّ٘ش ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ٌي ُ لَحٍحص حٌمطخ  ـٟ ٍٓةُ 1ٕٓٓٓش )ـ٠ً حٌؽخٌٟ,أويص ىٍح -

ح١ٌٔخٓةةش حٌظٔةةع٠َش ٌوةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص رخٌٜةةٍٛس حٌظةةٟ طٔةةخُ٘ ـةةٝ حٓةةظَّح٠ٍش طمةةي٠ُ هةةيِخص 

 ح٨طٜخ٨ص ـٟ اً حٌّٕخـٔش حٌظٝ ٠٘ٙي٘خ ِل١ٍخ  ٚ خ١ٌّخ  .

ٌّظؽ١ةَحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ةش ٌٍمطةخ   ٍةٝ طةؤػ١َ ح.(Krstevski & Gjorgji, 2017)أوةيص ىٍحٓةش  -

( ٚأػَ٘ةةخ  ٍةةٝ ١٘ىةةً حٌظىةةخ١ٌؿ NGNِظّؼٍةةش ـةةٝ هةةيِخص ٗةةزىخص حٌـ١ةةً حٌظةةخٌٝ ٩ٌطٜةةخ٨ص)

ّزخَٗس حٌظةٟ طٕةظؾ ِةٓ ؼ١َحٌٚحلظَكض حٓظويَ حٌظىٍفش  ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ ٌظو١ٜٚ حٌظىخ١ٌؿ 

 ٚؿٛى أوؼَ ِٓ هيِش ِميِش  ٍٝ ٔفْ حٌ٘زىش 

 & ,Krstevski)( Yapa & Kongchan, 2012) , (Major, 2014)حطفمةض ىٍحٓةش وةً ِةٓ  -

Gjorgji, 2017)  ٍةٝ ٟةةٍَٚس ططةة٠َٛ ٔ ةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ رّةةخ ٠ةظ٩ثُ ِةةع حٌّظؽ١ةةَحص حٌظٕ ١ّ١ةةش 

 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌز١جش حٌمطخ  حٌلخ١ٌش .

 حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش   ىٍحٓخص  طيز٤و٤ش  ط٘خُٝض طي٣َٞ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق هيخع حلاطظخلاص 

 حٓشحٕ حُيٍػ٘ٞ أْٓ حُزخكغ ٝحُٔ٘ش

Yapa, & Kongchan, 

(2012) 

ّٓؼش ُشًَش  حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طيز٤ن ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق حُ٘شخؽ ك٢ طخ٣لاٗي  ىٍحٓش ٓٞ

 .حطظخلاص طخ٣ِ٘ي٣ش.

(Lutilsky,&Tomina

c, 2011) 

 ٓلخٓزش طٌخ٤ُق حُ٘شخؽ ك٢ هيخع حلاطظخلاص ىٍحٓش كخُش.

(Hardan&, 

Shatnawi , 2013) 

 ٓزش طٌخ٤ُق حُ٘شخؽ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٔخ٢ُ ُشًَخص حلاطظخلاصطؤػ٤َ طيز٤ن ٓلخ

(Ali, 2011) ( حٓظويحّ ٓلخٓزش طٌخ٤ُق حُ٘شخؽ ػ٠ِ أٓخّ حُٞهض"TDABC ُظؼ٣ِِ هلغ حُظٌِلش ك٢ )

 ط٘خػش حلاطظخلاص حُٔظ٘وِش ك٢ ٓظَ  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"

 

١ؿ ـةةٟ حٌمطةةخ  ِٟٛةةٛ  ِٚةةٓ هةة٩ي حٌعةةَٝ حٌٔةةخرك ٌٍيٍحٓةةخص حٌظطز١م١ةةش ٌظطةة٠َٛ ٔ ةةخَ حٌظىةةخٌ

 حٌيٍحٓش ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ ٔمخ١ ح٦ؿّخ  حٌظخ١ٌش ا
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وخْ حٌيحـع ٍٚحء طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٟ ؿ١ّع حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٘ٛ لَحٍحص طل٠ََ حٌمطخ   -ٔ

ِٟٛٛ  حٌيٍحٓش ,ِٚخ طَطذ  ١ٍٗ ِٓ ٠ُةخىس كةيس حٌّٕخـٔةش  ىحهةً حٌمطخ ،ِٚلخٌٚةش ٗةَوخص 

ى ِّىٓ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ  ٓ ٠َ١ك أـ٠ً حٌويِخص ٚحٌّٕظـةخص ح٨طٜخ٨ص حٓظمطخد أوزَ  ي

رؤلً ح٤ٓعخٍ؛ هٜٛٛخ  ـٟ اً ٚؿٛى أؿِٙس طٕ ١ّ١ش طلةي ِةٓ اِىخ١ٔةش ل١ةخَ حٌمطةخ  رخٌظةؤػ١َ 

حٌز١ع , ـ٩ ٠ّىٓ اًْ طلٔة١ٓ حٌَرل١ةش ا٨ ريٍحٓةش ٚطل١ٍةً و١ف١ةش هفةٞ حٌظىةخ١ٌؿ   ٍٝ أٓعخٍ

 رٕخء  ٍٝ أْٓ ١ٍّٓش .

 ِٟٛةةٛ  حٌيٍحٓةةش, ٚىهةةٛي  ٕٜةةَ حٌّٕخـٔةةش أٛةةزلض حٌطةةَق حٌمي٠ّةةشِةةع طل٠َةةَ حٌمطةةخ   -ٕ

)حٌظىةةخ١ٌؿ حٌّع١خ٠ٍةةش ٚحٌٕ ةةخَ حٌظم١ٍةةيٞ ( ٌم١ةةخّ حٌظىٍفةةش ؼ١ةةَ ٩ِثّةةش.ك١غ حٌظٛؿةةٗ ـةةٝ اةةً 

حٌّظؽ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظٕ ١ّ١ش ٘ةٛ حٌةظلىُ ـةٝ حٌظىٍفةش ٚحٌظلٔة١ٓ ٌٚة١ْ حٌم١ةخّ ,ٚ٘ةٌح ِةخ 

 م١ك ح٦ىحٍس ح٦ٓظَحطـ١ش ٌٍظىٍفش .طٛـَٖ ٔ ُ حٌظىٍفش حٌلي٠ؼش ِٓ ه٩ي طل

حٌطز١عش حٌّعميس ٌٍمطخ  ِٟٛٛ  حٌيٍحٓش ٚا خىس ح١ٌٙىٍش ٔظؾ  ٕٙخ ِ٘ى٩ص ؿي٠ي  ُِص ِةٓ  -ٖ

( ,ٍَٟٚٚس حٌفًٜ حٌّلخٓزٟ ـٟ لطخ  ح٨طٜخ٨ص  خَ حٌظىخ١ٌؿ ِؼً )حٌظٔع١َحٌز١ٕٝطط٠َٛ ٔ

 (.(Damjanovski, S, 2013 .ٌٖٚ٘ ِخ أويص  ١ٍٗ ىٍحٓش 

حٓةةخص حٌظطز١م١ةةش حٌّةةٌوٍٛس طعَٟةةض ٌظطةة٠َٛ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ طّةةض ـةةٝ حٌمطةةخ  ِٟٛةةٛ  حٌيٍ -ٗ

حٌيٍحٓش ريٚي ِوظٍفةش )وَٚحط١خ،حٌزَطؽخي,ِٜةَ,ح٤ٍىْ( رةخٌَؼُ ِةٓ أْ حٌعٛحِةً ًحص حٌظةؤػ١َ 

حٌّظزخىي ر١ٓ حٌز١جةش ٚٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ طوظٍةؿ ِةٓ ك١ةغ ح١ّ٘٤ةش ٌٚىةٓ ٔـةي أْ طةؤػ١َ ِظؽ١ةَحص 

ظٕخـ١ٔش ِظ٘خرٙش ـٝ أؼٍذ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش, ٌٚىةٓ ٠وظٍةؿ ح٤ِةَ ـةٝ اةً حٌز١جش حٌظٕ ١ّ١ش ٚحٌ

 SPM)) خ  ٗةةَوخص طعظزةةَ ِ٘ةةؽً حطٜةةخ٨ص ٍث١ٔةة١
ٔ
ىحهةةً حٌيٌٚةةش )ِؼةةً حٌ٘ةةَوش حٌّٜةة٠َش  

٩ٌطٜخ٨ص ـٝ َِٜ( َٚٗوخص طميَ هيِخص ح٨طٜخ٨ص ,ك١غ ـٟ كخٌش ِ٘ؽً ٍث١ٟٔ طىْٛ 

ّ٘ؽً حٌَث١ٟٔ ِطخٌذ رظمي٠ُ هيِخص حٌز١ٕةش ْ ح٤ٌٕ٘خن ٍَٟٚس ٍِلش ٌظط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ 

ح٤ٓخٓةة١ش ٌٍٛحـةةي٠ٓ حٌـةةيى ٌٍمطةةخ  ٚطمةةي٠ُ هةةيِخص حٌظٛٛةة١ً حٌز١ٕةةٟ ِةةٓ هةة٩ي ٗةةزىخص ِ٘ةةؽً 

 حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ .حٌّلّٛي رخٌظىٍفش ٔفٔٙخ ح٨طٜخ٨ص حٌَث١ٟٔ ٌزخلٟ َٗوخص 

  ٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓٞهق حُيٍح

( Major(ٚ)Damjanovski(ٚ)Hardenٚ)(Lutilskyطعَٟةةةض وةةةةً ِةةةةٓ ىٍحٓةةةةش )

 ,ً ح٨طلخى ح٤ٍٚرٟ ٚح١ٌٛٓ حٌعَرٌٟظط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٝ لطخ  ح٨طٜخ٨ص ـٝ ىٚي ِظعيىس ىحه

ِٓ ه٩ي حلظَحف ِلخٓزش طىخ١ٌؿ حٌٕ٘خ١ ,ِٚخ ٠َطز٢ رٙخ ِٓ أٓةخ١ٌذ اىحٍس حٌظىٍفةش ,ٌٚىةٓ ٩٠كةظ أْ 

                                                 
0
2 ٖٓ 22ا٠ُ حُشًَخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ُي٣ٜخ أًؼَ ٖٓ (٣significant  market powerش٤َ ٓظيِق )  

 the European Commission DG كظش حُٔٞم ٝطؼظزَ ٓشـَ حطظخلاص ًح هٞس ٓٞه٤ش ًز٤َس .

Information Society,2002:5) 
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ٌظىةةخ١ٌؿ ؼ١ةةَ حٌّزخٗةةَس حٌوخٛةةش رظىةةخ١ٌؿ طَو١ةةِ ٘ةةٌٖ حٌيٍحٓةةخص حٌظطز١م١ةةش ِٕٜةةذ  ٍةةٝ ط٠ُٛةةع ح

حٌ٘زىخص ٚحٌظٟ طِح٠يص ـٝ اً حٌّظؽ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌوخٛش ر٘ةزىخص ح٨طٜةخ٨ص ,ٚطعةيى ٚطٕةٛ  

٠ٚةةَٜ حٌزخكةةغ أْ حٌظطةة٠َٛ حٌّٕخٓةةذ ٠ظلمةةك ِةةٓ هةة٩ي حٌوةةيِخص ىحهةةً حٌمطةةخ  ِٟٛةةٛ  حٌيٍحٓةةش ,

حٌز١جةش حٌلخ١ٌةش ٌٍمطةخ  ِةٓ هة٩ي ططة٠َٛ َ ِةع ءطط٠َٛ حٌّمِٛخص ح٤ٓخ١ٓش ٌٕ خَ حٌظىةخ١ٌؿ ٚرّةخ ٠ةظ٩

َِوةةِ حٌظىٍفةةش, ٚطلي٠ةةي ح٤ٓةةْ حٌّٕخٓةةزش ٌم١ةةخّ حٌظىٍفةةش, ٚوةةٌٌه ططةة٠َٛ حٌظمةةخ٠ٍَ حٌوخٛةةش رٕ ةةخَ 

 .حٌظىخ١ٌؿ رٍٜٛس طٔخ ي ـٝ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌظٟ ط٩ثُ حٌز١جش حٌلخ١ٌش 

  ٓشٌِش حُزلغ  -1

اةً ِظؽ١ةَحص مطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ـةٟ ـٝ لٍٜٛ ٔ ةُ حٌظىةخ١ٌؿ حٌظم١ٍي٠ةش ٌ طظّؼً ِ٘ىٍش حٌزلغ

ٌةةٌح ٠ـةةذ حٌز١جةةش حٌظٕ ١ّ١ةةش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةةش  ةةٓ طةةٛـ١َ حٌّعٍِٛةةخص ح٩ٌّثّةةش ٌ ةةَٚؾ طل٠َةةَ حٌمطخ ,.

طط٠َٛ ٠ِةّْٛ ِمِٛةخص ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ رّةخ ٠ظفةك ِةع حٌّظؽ١ةَحص حٌظٕ ١ّ١ةش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةش ٌٍمطةخ , 

اةً حٌّٕخـٔةش حٌ٘ةي٠يس ىحهةً حٌمطةخ  ٠ٚٔخ ي ـٟ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌظةٟ طةي ُ طَٗة١ي حٌمةَحٍحص  ـةٝ 

 ِٟٛٛ  حٌيٍحٓش.

ٚطعًّ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ٍٝ طلي٠ي حٌفـٛس ر١ٓ ِظطٍزخص حٌز١جش حٌلي٠ؼش ـٝ لطخ  ح٨طٜخ٨ص 

ِٚوَؿخص ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ِٓ ه٩ي طط٠َٛ ٠ِّْٛ ِمِٛخص ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ٛـَ 

 ١ٗي لَحٍحص حٌمطخ .ِوَؿخص طٕخٓذ ِع ر١جش هيِخص ح٨طٜخ٨ص ٚطٔخُ٘ ـٟ طَ

  حُزلغ  فحٛيأ -2

 ٠ٙيؾ حٌزلغ اٌٝ ا

ِش ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ حٌظم١ٍي٠ش ٌظ١َٗي ءش لطخ  ح٨طٜخ٨ص ٌظلي٠ي ِيٜ ٩ِىٍحٓش ِظؽ١َحص ر١ج -ٔ

 لَحٍحص   حٌمطخ  ـٝ اً حٌز١جش حٌظٕخـ١ٔش.

١ش ِٓ أؿً ِش حٌّظؽ١َحص حٌظٕ ١ّ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿء٩ٌّ طلي٠ي حطـخ٘خص طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ , -ٕ

 .طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌيل١مش حٌظٟ طٔخ ي ـٟ ط١َٗي حٌمَحٍحص

  كيٝى حُزلغ  -3

٠مظَٜ ٌ٘ح حٌزلغ  ٍٝ ىٍحٓش ِظؽ١َحص ر١جش هيِخص لطخ  ح٨طٜخ٨ص ر٘م١ٙخ حٌظٕ ١ّٟ  

ِش ٌّمِٛخص ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ٌظ١َٗي لَحٍحص ءٟ, ٚطلي٠ي حطـخ٘خص حٌظط٠َٛ ح٩ٌّٚحٌظىٌٕٛٛؿ

 ِٓ ىْٚ حٌظعَٝ ٤ٓخ١ٌذ اىحٍس حٌظىٍفش ىحهً حٌمطخ .حٌمطخ  
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  حُزلغ  طو٤ْٔ -4

 .رؽَٝ طلم١ك أ٘يحؾ حٌزلغ ٠ٕمُٔ اٌٝ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش  

 أ٨ٚ احٌّظؽ١َحص حٌظٕ ١ّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌمطخ  ح٨طٜخ٨ص ٚأػَ٘خ  ٍٝ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ .

 .ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٕ ١ّ١ش حٌّظؽ١َحص اً ـٝ ح٨طٜخ٨ص ٌمطخ  حٌّٕ٘ٛى حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ىٍٚ ػخ١ٔخ  ا.

 ػخٌؼخ احطـخ٘خص طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ٌمطخ  ح٨طٜخ٨ص ٌظ١َٗي حٌمَحٍحص.

 ٚـ١ّخ ٠ٍٟ  َٝ حٌٕمخ١ حٌٔخرمش ا 

  ظخلاص ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُويخع حلاط أٝلاً 

   صحلاطظخلا هيخع ك٠ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظـ٤َحص -0

 حٌؼةةةٍٛس هةةة٩ي ِةةةٓ وز١ةةةَح   ططةةةٍٛح   ح٤ه١ةةةَس حٌفظةةةَس هةةة٩ي حٌيٍحٓةةةش ِٟٛةةةٛ  حٌمطةةةخ  ٗةةةٙي 

 ح٨لظٜخى٠ش حٌظ١ّٕش ى ُ ـٝ حٌَحثي ٚىٍٖٚ حٌمطخ  ١ّ٘٤ش ٚٔ َح   حٌّعٍِٛخص ٚػٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

 أٌٚةةٝ ٚوخٔةةض,.حٌلي٠ؼةةش ح٨لظٜةةخى٠ش حٌز١جةةش ِةةع َء٠ةةظ٩ ىةةٌٟ حٌمطةةخ  ١٘ىٍةةش ا ةةخىس ِةةٓ ٨رةةي وةةخْ

 طفخل١ةشح هة٩ي ِةٓ, ح٨طٜةخ٨ص لطةخ  طل٠َةَ ٘ةٝ ٌٍمطةخ  حٌظٕ ١ّ١ش حٌز١جش ـٝ حٌظؽ١َ هطٛحص

 ٚطلةةٛي ح٦ٛةة٩ف هطةةٛحص ٚطظخرعةةض, ح٤ٓخٓةة١ش ح٨طٜةةخ٨ص هةةيِخص ر٘ةةخْ (88ٗٔ) حٌـةةخص

 حٌظؽ١ةَحص ٤٘ةُ  ةَٝ ٠ٍةٝ ٚـ١ّةخ .(WTO, 2009: 1) طٕخـٔةٝ لطةخ  اٌةٝ ح٨طٜةخ٨ص لطخ 

 احٌمطخ  ـٝ حٌظٕ ١ّ١ش

 . حٌمطخ  وٜشٚهٜ طل٠ََ ٔ/ٔ

 حٌوةةخٙ حٌمطةةخ  أِةةخَ حٌّـةةخي اـٔةةخف هةة٩ي ِةةٓ ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ١٘ىٍةةش ا ةةخىس  ١ٍّةةش رةةيأص 

 لةةةٜٛ وّٕةةةخـْ حٌوةةةخٙ حٌمطةةةخ  رةةةيهٛي حٌٔةةةّخف اٌةةةٝ ح٨كظىخ٠ٍةةةش حٌى١خٔةةةخص ِةةةٓ ٚحٌظلةةةٛي

 ا حٌوطٛحص ِٓ ِـّٛ ش ه٩ي ِٓ ح١ٕ١ٌٛش ٌٍّئٓٔخص

 .طخ حٌم ـٟ حٌعخٍِش ٌٍيٌٚش حٌٍّّٛوش حٌَ٘وش هٜوٜش )أ (

 . ح٨طٜخ٨ص  ٓ حٌز٠َي لطخ  ـًٜ )د(

 .حٌظ٘ؽ١ً  ١ٍّش  ٓ ح٨طٜخ٨ص لطخ  طٕ ١ُ   ١ٍّش ـًٜ )ؽ(

 أٚ ِٜةةَ ـةةٟ ٓةةٛحء ح٨طٜةةخ٨ص ٌوةةيِخص حٌوةةخٙ حٌمطةةخ  ىهةةٛي ِةةٓ حٌَث١ٔةةٟ حٌٙةةيؾ ٠ظّؼةةً        

 حٌز١ٕةةش ططةة٠َٛ ـةةٟ حٌوةةخٙ حٌّةةخي ٍأّ ٚاٗةةَحن, ح٤ٓخٓةة١ش حٌز١ٕةةش طىٍفةةش طوفةة١ٞ ٘ةةٛ حٌعةةخٌُ

 حٌوةيِخص ِةٓ حٌعي٠ةي ؿةٛىس ٚطط٠َٛ حٌعخٌُ ِٔظٜٛ  ٍٝ حٌمطخ  ّٔٛ ـٝ ًٌه ٚٓخُ٘, ٓخ١ٓشح٤
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 حٌيٌٚةش لزةً ِةٓ ِلظىةَس حٌؼخرظةش ح٨طٜةخ٨ص هةيِخص ٍِى١ةش اٍةض ٌٚىةٓ ؿي٠ةيس هيِخص ٚطمي٠ُ

 ,كٕةةةخْ كٔةةة١ٓ) َٗٓةةةش ِٕخـٔةةةش ٗةةةٙيص حٌظةةةٟ ٔظَٔةةةض٦ٚح حٌّلّةةةٛي هةةةيِخص  ىةةةْ  ٍةةةٝ

 . (8ٕٓٓا1ٔ

 .(WORLD BANK , 2004, 4) ـٝ مطخ حٌ ١٘ىٍش ا خىس ٚٓخّ٘ض 

 ـةٝ حٌوةخٙ حٌمطةخ  ٚطوٜٚ حٌلي٠ؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اً ـٝ حٌويِخص ِٓ حٌىؼ١َ ؿٛىس طل١ٔٓ )أ (

 . حٌي١ٌٚش حٌّىخٌّخص ِؼً ح٨ٓظؼّخ٠ٍش حٌويِخص

 حٌز١ٕةٟ حٌظٛٛة١ً هةيِخص ُٚٚرةَ حٌةي١١ٌٚٓ حٌّٔةظؼ٠َّٓ ه٩ي ِٓ ٍمطخ ٌ ؿيى ِٕخـ١ٔٓ ىهٛي )د(

 .ح٤هَٜ ٚحٌمطخ خص ح٨طٜخ٨ص لطخ  ر١ٓ حٌظىخًِ ٚوٌٌه صح٨طٜخ٨ ٌّ٘ؽٍٟ

 ِةٓ ٨رةي وةخْ ح٨طٜةخ٨ص هةيِخص طمي٠ُ ـٝ و٠َ٘ه حٌوخٙ حٌمطخ  ٚىهٛي حٌمطخ  ٚرظل٠ََ       

 رّةخ حٌوةخٙ ٚحٌمطةخ  حٌيٌٚةش رة١ٓ ٚحٌظىخِةً حٌظعةخْٚ طةٛـ١َ ـةٝ طٔةخ ي طٕ ١ّ١ةش ١٘جخص اٍٙٛ

 طٕخـٔة١ش ٚؿةٛى ح٨كظىةخٍ ِٕةع ٚ حٌٕٙةخثٟ ظوئٌٍَّة  خ١ٌةش ؿةٛىس ًحص هةيِخص طٛـ١َ ِٓ ٠ّىٓ

 . ح٨طٜخ٨ص لطخ  هيِخص ٚطل١ٔٓ طط٠َٛ  ٍٝ طعًّ حٌمطخ  ىحهً

   حُويخع ط٘ظ٤ْ 0/0

 حٌمطةخ  ٚ٘ةٛ ح٨طٜخ٨ص أٓٛحق ـٝ ـخ ً ١َؾ ىهٛي, ح٨طٜخ٨ص لطخ  طل٠ََ  ٍٝ طَطذ

 ؿٛىس ًحص هيِخص طٛـ١َ طىفً رٍٜٛس,حٌمطخ  ٌظٕ ١ُ حٌظيهً حٌيٌٚش ٚحؿذ ِٓ وخْ ػُ ِٚٓ, حٌوخٙ

 حٌّٕخـٔةش  ١ٍّةش طٔة١ًٙ ـةٟ حٌظٕ ة١ُ أ١ّ٘ةش ٚطىّةٓ, حٌّٕخـٔةش ط٘ـ١ع ه٩ي ِٓ ِعمٌٛش ٚأٓعخٍ  خ١ٌش

 كةي ـةٟ ٘ةيـخ   ٌة١ْ ـخٌظٕ ١ُ. ح٨ٓظؼّخٍ ـٟ حٌَحؼذ حٌوخٙ حٌمطخ  ٌيٜ حٌطّؤ١ٕٔش  َٕٜ طٛـ١َ ٚـٟ

 حٌعّةةً ٌٍظٕ ةة١ُ حٌوخٟةةعش حٌـٙةةخص طٔةةظط١ع ٚكظةةٝ. ح٤ىحء ٚوفةةخءس حٌّٕخـٔةةش ٌظلم١ةةك أىحس ٌٚىٕةةٗ ًحطةةٗ

 ٠ٚةيـع, ٔخك١ةش ِةٓ حٌّ٘ةظَو١ٓ ِٜةٍلش ٠لّةٟ طٕ ة١ُ ٚؿةٛى اٌٝ كخؿش ـٕٙخن طٍمخث١ش طٕخـ١ٔش رٍٜٛس

 (.ٕٗٓٓإٔ, كٕفٟ هخٌي&  ٍؿذ أ٠ّٓ. )ح٨طٜخ٨ص وفخءس ِٓ ٠ِِي طلم١ك ٔلٛ

 حٌلىِٛةةةش  ةةٓ ِٔةةظمٍش ؿٙةةخص هةة٩ي ِةةٓ ٚط٘ةة٠َع١ش طٕ ١ّ١ةةش أ١ةةَ رٟٛةةع حٌيٌٚةةش ٚلخِةةض

 ا أّ٘ٙخ حٌويِخص ِٓ ِـّٛ ش ٠ٚميَ ح٨طٜخ٨ص ٌظٕ ١ُ حٌمِٛٝ حٌـٙخُ ٚ٘ٛ ّ٘ؽ١ٍٓٚحٌ

  حٌـٙةةخص ؿ١ّةةع رةة١ٓ حٌمةةخثُ حٌظعةةخْٚ ِةةٓ ٚحٌظلمةةك ح٨طٜةةخ٨ص ٌوةةيِخص حٌظةةَه١ٚ اٛةةيحٍ )أ (

 . حٌّ٘ؽٍش

 . حٌّوظٍفش ح٨طٜخ٨ص أّٔخ١ ٚطع٠َفش حٌويِخص أٓعخٍ ٟز٢ (د)

 .حٌٜل١ق طَحرطٙخ ِٓ ٌٍظؤوي ٚط١ٕٔمٙخ ٚطٕ ١ّٙخ ظٙخٚهيِ ح٨طٜخ٨ص ٗزىخص ؿ١ّع َِحلزش )ؽ(
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 ٠ٚٔةخ ي ح٨طٜةخ٨ص لطةخ  ـٝ حٌّٕخـٔش ٔـخف  ٛحًِ أُ٘ أكي ٘ٛ حٌ٘زىخص ر١ٓ حٌَر٢ ٠ٚعظزَ 

 ح٤ٓخٓةة١ش حٌز١ٕةةش هةيِخص رظمةةي٠ُ حٌيٌٚةش طىفةةً هة٩ي ِةةٓ, ٌٍمطةخ  ؿةةيى ِٔةظؼ٠َّٓ ىهةةٛي  ٍةٝ

 طٕ ةة١ُ ؿٙةةخُ ىٍٚ ٠ةةخطٝ ٕٚ٘ةةخ طظلٍّٙةةخ ٝحٌظةة حٌظىٍفةةش رةةٕفْ ح٨طٜةةخ٨ص ٌمطةةخ  حٌـةةيى ٌٍٛحـةةي٠ٓ

 طوظٍةؿ ٚ ٛةعزش  ١ٍّةش حٌظةَحر٢ طٔةع١َ  ١ٍّةش ٚطعظزةَ حٌظةَحر٢  ٍةٝ حٌَلخرةش ـةٝ ح٨طٜةخ٨ص

 The European Commission DG Information) ٤هةةَٜ ىٌٚةةش ِةةٓ حٌّّخٍٓةةخص

Society, 2002: 6). 

   حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظـ٤َحص -0

 ىحهةً ٚحٌطٍةذ حٌعةَٝ ِةٓ وً طؽ١َ ـٝ حٌّعٍِٛخط١ش ؼٍٛسٚحٌ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظؽ١َحص ٓخّ٘ض 

 ِؼةً ٚهةيِخص ؿي٠ةيس ِٕظـةخص اٙةٍٛ اٌٝ حٌظطٍٛ أىٜ حٌعَٝ ؿخٔذ ـعٍٝ ح٨طٜخ٨ص ٓٛق

 ٚٓةةخُ٘,  حٌؼخرةةض حٌٙةةخطؿ  ةةٓ ِٕوف٠ةةش رظىٍفةةش طظ١ّةةِ حٌظةةٟ ٔظَٔةةض٦ح ٚهةةيِخص حٌٕمةةخي حٌٙةةخطؿ

 ِٓ هفٞ ِّخ رخٌّخٟٟ ِمخٍٔش حٌ٘زىخص الخِش طىخ١ٌؿ طوف١ٞ ـٝ أ٠٠خ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظطٍٛ

 ـٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظطٍٛحص ٓخّ٘ض حٌطٍذ ؿخٔذ ٚ ٍٝ ح٨طٜخ٨ص ٓٛق اٌٝ حٌيهٛي طىخ١ٌؿ

 ٚهةيِخص ٚحٌىّز١ةٛطَ وخٌزَِـ١خص وؼ١َس ٕٛخ خص ِٓ ح٨طٜخ٨ص هيِخص  ٍٝ حٌطٍذ ٠ُخىس

 خٍح٨ٓظؼّ ؿٌد  ٛحًِ أُ٘ ِٓ وؿء حطٜخ٨ص لطخ  ٚؿٛى ٚأٛزق ٚؼ١َ٘خ ٚحٌظخ١ِٓ حٌزٕٛن

Zuhdi, 2012: 121).) 

  حُويخع ك٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظيٍٞحص لأْٛ ػَع ٠ِ٣ ٝك٤ٔخ 

 ٚاُحٌش حٌوٜوٜش اً ـٝ هخٛش وز١َس طىٌٕٛٛؿ١ش رظطٍٛحص ح١ٌَٛ ح٨طٜخ٨ص هيِخص طظُٔ 

 ٓةخُ٘ ِّخ حٌّعٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ لطخ  ِع ح٨طٜخ٨ص هيِخص ـٝ وز١َ طمخٍد ٚكيٚع حٌم١ٛى

 أػةةَ ٠ٚ ٙةةَ ٚحٌعةةخٌّٟ حٌّلٍةةٝ حٌّٔةةظٜٛ  ٍةةٝ ح٨طٜةةخ٨ص  لطةةخ ـةةٝ ١٘ى١ٍةةش طؽ١ةةَحص ـةةٝ

ا )ح٨طلةةخى حٌةةيٌٚٝ ٩ٌطٜةةخ٨ص ،  هةة٩ي ِةةٓ ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ـةةٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌظطةةٍٛحص

 ( .1ا  ٕٕٓٓ

 ٓةةٍٛن ـةةٟ ٌٍظؽ١١ةةَ ٔظ١ـةةشا ح٨طٜةةخ٨ص ِـةةخي ـةةٝ ؿي٠ةةيس ٚهةةيِخص ؿي٠ةةيس ِٕظـةةخص اٙةةٍٛ -ٔ

 ح٨كظ١خؿخص ٌظٍز١ش لطخ خص اٌٝ ح٨طٜخ٨ص يِخصه طم١ُٔ ،٠ٚظُ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طميَ ِع حٌّٔظٍٙه

 .ٌٍع٩ّء حٌّوظٍفش

 ٚح٠ٌِةخىس حٌّلٌّٛةش ٚحٌٙٛحطةؿ حٌّظعةيىس ٚحٌٛٓةخث٢ ٔظَٔةض٦ح ٗةزىخص حٓةظويحَ ـٝ حٌٙخثً حٌّٕٛ -ٕ

 اةً ـةٝ ِلةيٚىس روةيِخص ِمخٍٔةش ح٨طٜةخ٨ص لطةخ  طل٠َةَ  مةذ حٌز١خٔةخص طيـك ـٝ حٌىز١َس

 ٠ظّخٗةٝ رّةخ ح٨طٜخ٨ص هيِخص ِٔظٜٛ طط٠َٛ اٌٝ طٜخ٨صح٨ ِ٘ؽٍٛ ٟطَح حٌظم١ٍي٠ش حٌز١جش

  ٍةٝ ٠ٔةخ ي رّةخ ح٩ٌٍٓى١ش ح٨طٜخ٨ص ِـخي ـٝ ٚروخٛش حٌّعٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ططٍٛحص ِع
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 ٌٍز١جةةش ٩ِثّةةش رٜةةٍٛس حٌّٕظـةةخص طٔةةع١َ ٚوةةٌٌه ألةةً ٚطىٍفةةش أ ٍةةٝ رـةةٛىس حٌوةةيِخص طمةةي٠ُ

 .حٌظٕخـ١ٔش

 حٌـ١ةً هةيِخص اٌةٝ ٚحٌظلةٛي حٌظم١ٍي٠ةش ح٨طٜةخ٨ص ٗةزىخص ـةٝ وخِةً ٗةزٗ ح  طؽ١ةَ حٌمطةخ  ٗٙي *

 ٚحكةيس ِٕٜةش هة٩ي ِةٓ هيِةش ِةٓ أوؼَ ٠ميَ حٌٌٜ ح٨طٜخ٨ص ٗزىخص  ِٓ(  NGN) حٌظخٌٟ

 ِةٓ ٠ّىةٓ ر٘ةىً حٌلٔةخرخص ـٜةً ططٍةذ ِّةخ حٌظىةخ١ٌؿ كٔةخرخص طعم١ةي  ١ٍّش ـٝ ًٌه ٚٓخُ٘

 .( Wuppermann & Mekanand, 2014: 6) كيح  ٍٝ هيِش وً طىٍفش كٔخد

 لطةخ  ـةٟ حٌظىٍفةش ٚطمةي٠َ ح٨طٜةخ٨ص هةيِخص طىةخ١ٌؿ ِةٓ ح  وز١ةَ ح  ؿةِء حٌ٘ةزىخص طىٍفةش طّؼً 

 , حٌويِخص ٚطٕٛ  طعيى ، حٌّزخَٗس ؼ١َ حٌظىخ١ٌؿ ٠ُخىس رٔزذ ٛعٛرش أوؼَ أٛزق ح٨طٜخ٨ص

 ٚطةٛـ١َ.  حٌظخٌٟ حٌـ١ً ٗزىخص اً ـٝ هخٛش ح٨طٜخ٨ص هيِخص أٔ٘طش ر١ٓ حٌىز١َ ٚحٌظيحهً

 ٚطوفة١ٞ حٌظىٍفةش ل١ةخّ  ـةٝ ؿةيح   ِّٙةش ح٨طٜةخ٨ص لطةخ  ـةٝ حٌ٘ةزىخص طىٍفةش ٓ ة ِعٍِٛخص

 .(Yoon, & Yang, 2007: 395) حٌظىٍفش

 (.ITU,2017:1 )حُظخ٤ُش رخُوظخثض( NGN) ُلاطظخلاص حُظخ٢ُ حُـ٤َ شزٌش ٝطظ٤ِٔ 

 ىٛؿةةٚ  ١ٍةةٗ ٠ظَطةةذ ِّةةخ ٚحكةةيس ٗةةزىش هةة٩ي ِةةٓ ٚحٌّظٕمٍةةش حٌؼخرظةةش ح٨طٜةةخ٨ص هةةيِخص طمةةي٠ُ )أ (

 حٌظىٍفةش ِلَوةخص هة٩ي ِةٓ حٌظىةخ١ٌؿ طوٜة١ٚ اٌةٝ ٚطلظةخؽ حٌوةيِخص رة١ٓ ِ٘ظَوش طىخ١ٌؿ

 ـةٝ ٠ٔةخ ي ِّةخ ٌٍظىٍفةش حٌةيل١ك حٌم١ةخّ  ٍةٝ طٔةخ ي رٜةٍٛس حٌ٘ةزىش ىحهً ٔ٘خ١ رىً حٌوخٛش

 . ح٨طٜخ٨ص لطخ  ٌويِخص  ح٩ٌّثّش حٌظٔع١َس ١ٓخٓش ٍُٓ

 رخٓةةظويحَ ِ٘ةةظَوش رّٕٜةةش ٚحكةةيس زىشٗةة ط٘ةةؽ١ً ٠َ١ةةك  ةةٓ حٌظ٘ةةؽ١ٍ١ش حٌظىةةخ١ٌؿ حٔوفةةخٝ )د(

 حٓةظ٩ٙن ـةٟ ـعخ١ٌةش أوؼةَ حٌظةخٌٟ حٌـ١ً ـ٘زىخص, ِظعيىس ٗزىخص ِٓ ري٨   ح٨ٔظَٔض رَٚطٛوٛي

 .كـّخ   ٚأٛؽَ حٌطخلش

 حٌظم١ٍيٞ حٌ٘زىخص هيِخص طىخ١ٌؿ ١٘ىً  ٓ حٌظخٌٟ حٌـ١ً ٗزىخص هيِخص طىخ١ٌؿ ١٘ىً ٠وظٍؿ )ؽ(

 . وز١َس ٔٔزش حٌّزخَٗس ٚؼ١َ حٌؼخرظش حٌظىخ١ٌؿ ٔٔزش طّؼً ك١غ

  ع حلاطظخلاص ػ٠ِ ٗظخّ حُظٌخ٤ُقأػَ طـ٤َحص حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُويخ -1

طظ١ّةةةةِ ر١جةةةةش هةةةةيِخص ح٨طٜةةةةخ٨ص رخٌي٠ٕخِى١ةةةةش حٌ٘ةةةةي٠يس ٚٓةةةةخّ٘ض حٌّظؽ١ةةةةَحص حٌظٕ ١ّ١ةةةةش  

  ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ـةٝ حٌظةؤػ١َ  ٍةٝ ١٘ىةً حٌظىٍفةش ٌٍمطةخ , ٚأٛةزق ىٍٚ ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ ـةٝ لطةخ

٨ٚ ؼٕٝ  ٕٗ ـٝ اً حٌز١جش حٌظٕخـٔة١ش ,ٚٚؿةٛى ؿٙةخص طٕ ١ّ١ةش طَحلةذ  ّةً ٘خِخ ,ح٨طٜخ٨ص 

ٓ ـةٝ لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ١حٌمطخ  ,ك١غ ٓخُ٘ طل٠ََ حٌمطخ  ـٝ طؽ١َ طَو١زش حٌفخ ١ٍٓ حٌَث١ٔ١

َّحـةةك حٌعخِةةش ٌٍيٌٚةةش ٠ٍٚظةةَِ رمٛح ةةي حٌك١ةةغ ـةةٝ حٌّخٟةةٟ وةةخْ لطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص ٠ّؼةةً أكةةي 
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 ٍةةٝ طلي٠ةةي ح٤ٓةةعخٍ ـةةٝ اةةً  ح  ٌظىةةخ١ٌؿ لخٛةةَحزٟ حٌّٛكةةي, ٚوةةخْ ىٍٚ ٔ ةةخَ حٌٕ ةةخَ حٌّلخٓةة

ؿظّخ ٝ ٚطظلًّ حٌيٌٚش ـٝ حٌؽخٌذ ـَٚق ح٤ٓعخٍ ٚوخْ ٘ةيؾ حٌم١ةخّ ٘ةٛ حٌٙةيؾ ٦ٌظٔع١َ حح

 ح١ٌّٔطَ  ٍٝ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ىحهً لطخ  ح٨طٜخ٨ص ـٝ اً ٍِى١ش حٌيٌٚش ٌٍمطخ  .

ز١ةةَس ـةةٝ حٌٛلةةض حٌةةَح٘ٓ ِةةٓ ؿخٔةةذ حٌّٕخـٔةةش ٠ٛحؿةةٗ لطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص حٌّٜةةَٞ طلةةي٠خص و 

ٚطؽ١ةةَحص حٌز١جةةش ح٨لظٜةةخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔةةش حٌظةةٟ طةةئػَ  ٍةةٝ أىحء ٗةةَوخص ح٨طٜةةخ٨ص ,٠ٚظطٍةةذ 

حٌٕ َ ـٝ ١٘ىٍٙخ حٌظٕ ١ّٟ ِٓ أؿً حٌلفخا  ٍٝ َِوِ٘خ حٌظٕخـٟٔ ٚح٨كظفخا رع٩ّثٙخ ٚؿٌد 

 (.9ٔٗا ٕٙٔٓ ٩ّء ؿيى ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ ح٤ىحء )ؿ١ٙخْ ِلّٛى,

 ىحهً لطخ  ح٨طٜخ٨ص  شٚرعي حٌظل٨ٛص حٌظٝ ٗٙي٘خ لطخ  ح٨طٜخ٨ص ٚٚؿٛى ٓٛق طٕخـ١ٔ 

 ارٚ ٓٔخػيس حُـٜخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓوي٠ٓ هيٓخص حلاطظخلاص ك٠  خً أطزق ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ٓ٘ٞؽ 

طٔةع١َ هةةيِخص حٌظةةَحر٢ حٌظةةٝ طّىةةٓ ِ٘ةةؽٍٟ ح٨طٜةةخ٨ص ِةةٓ حٌظةةَحر٢  ـ١ّةةخ ر١ةةُٕٙ, ٠ٚمةةيَ ٘ةةٌٖ  -ٔ

( ٚلي كيىص ٌـٕش ح٨طٜخ٨ص ٩ٌطلخى ح٤ٍٚرةٟ أْ SPMح٨طٜخ٨ص حٌَث١ٟٔ) حٌويِش ِ٘ؽً

(هيِخص حٌظَحر٢  رٕفْ حٌظىٍفش ٌٍٛحـي٠ٓ حٌـةيى ىحهةً ٠SPMميَ ِ٘ؽً ح٨طٜخ٨ص حٌَث١ٟٔ )

٘ٛ ١ٍٓٚش ٠ٌّخْ ٗفخـ١ش ٍٓةَٛ حٌٕمةً حٌّٔةظويِش ِةٓ لزةً حٌّ٘ةؽً ٔفٔةٗ لطخ  ح٨طٜخ٨ص . 

ه حٌّميِةش هخٍؿ١ةخ  ,ٚطلظةخؽ حٌـٙةخص حٌظٕ ١ّ١ةش اٌةٝ حٌظؤوةي ِةٓ ر١ٓ طمي٠ُ حٌويِخص ىحه١ٍخ ,ٚطٍة

حٌظىٍفش حٌلم١مش ٌويِخص حٌظَحر٢ ٠ٌّخْ حٓظَّح٠ٍش حٌّٕخـٔش ٚ ؿٌد حٓظؼّخٍحص ؿي٠يس ٌمطةخ  

 .(The European Commission DG Information Society, 2002: 7) ح٨طٜخ٨ص

ؽ١ً ٍٚرل١ةش وةً هيِةش ر٘ةىً ِٔةظمً  ةٓ طٛـ١َ ِٔظٜٛ أوزَ ِٓ حٌظفخ١ًٛ  ٓ طىخ١ٌؿ حٌظ٘ة -ٕ

ظُ طلي٠ةي ٍرل١ةش وةً هيِةش  ٍةٝ كةيس ٠َ١ك حٌظل١ًٍ حٌّلخٓزٟ ٌويِخص ح٨طٜخ٨ص ,رل١ةغ ٠ة

ه٩ؾ ١ٓخٓخص لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ـةٟ حٌّخٟةٟ ك١ةغ وخٔةض طعظّةي  ٍةٝ حٌةي ُ حٌّظزةخىي رة١ٓ 

ٍةةٝ ٠ةةَحىحص  ٘ةةٟ ٚٓةة١ٍش ٠ٌةةّخْ حٌ٘ةةفخـ١ش ـةةٟ ط٠ُٛةةع حٌظىةةخ١ٌؿ ٚح٦ٚهةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص 

ٕٚ٘ةةخ ٠زةةَُ ىٍٚ ٔ ةةخَ  .حٌوةةيِخص حٌّميِةةش ِةةٓ لزةةً ِ٘ةةؽٍٟ ح٨طٜةةخ٨ص حٌّٕظـةةخص حٌَث١ٔةة١ش ٚ

.رٜةةةٍٛس طٔةةةخ ي  ٍةةةٝ طل١ٍةةةً ٍرل١ةةةش هةةةيِخص س  حٌظىةةةخ١ٌؿ ـةةةٝ طلي٠ةةةي ٍرل١ةةةش وةةةً هيِةةةش كي

ح٨طٜخ٨ص ر٘ىً ٠ٔخ ي حطوخً حٌمةَحٍحص ٚط٘ةـ١ع ح٨ٓةظؼّخٍ ٚطلٔة١ٓ حٌوةيِخص حٌّميِةش ـةٝ 

 .(Telzed Limited UK, 2013: 3حٌمطخ  )

وز١ةةَح  ٍةةٝ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ ىحهةةً لطةةخ   ح  طَوةةض طؽ١ةةَحص حٌز١جةةش حٌظٕ ١ّ١ةةش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةةش أػةةَ 

ثُ ٘ةٌٖ حٌّظؽ١ةَحص ٚـ١ّةخ ٠ٍةٝ ح٨طٜخ٨ص ٚأٛزق ٨ري ِٓ طؽ١َ ِّخػً ـٝ ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ ٌة٩١

 ٌٝ  (KrstevskI & Mancheski, 2017:210 ) ٤ػَ ٌٖ٘ حٌّظؽ١َحص  ٍٝ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿا  َ
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حٌظٛؿةةٗ ٔلةةٛ ح٦ىحٍس ح٦ٓةةظَحطـ١ش ٌٍظىٍفةةش رؤٓةةخ١ٌزٙخ حٌّلخٓةةز١ش ,رؽةةَٝ حٌظلٔةة١ٓ حٌّٔةةظَّ  )أ (

 ٚح٨ٓظفخىس حٌمٜٜٛ ِٓ ِٛحٍى حٌّٕ٘خس.

كخؿش حٌمطخ  ٌظٛـ١َ ِعٍِٛخص ١٤َحؾ ؿي٠يس ٚحـةيس اٌةٝ لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ٚرلخؿةش ٌظلم١ةك  )د(

 خثي  ٍٝ ٍأّ حٌّخي .١ٓخٓش طٔع٠َ١ش طىفً ٌُٙ حٌّٕٛ ٚطلم١ك ِعيي ٩ِثُ ٌٍع

ِٓ ٕ٘خ طزَُ حٌلخؿش اٌٝ طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىٍفش ٌٍمطةخ  ِٟٛةٛ  حٌيٍحٓةش رخٌ٘ةىً حٌةٌٞ ٠ٔةخ ي  

حٌّ٘ؽ١ٍٓ  ٍٝ طلم١ك ح٤٘يحؾ حٌظٕ ١ّ١ش ٚحٌظـخ٠ٍش ِٓ ه٩ي  طل١ًٍ ١٘ىٍةش حٌظىٍفةش رخٌٜةٍٛس 

 حٌظٝ طٔخُ٘ ـٝ هفٞ حٌظىخ١ٌؿ ٚطل١ٔٓ حٌظىٍفش رٍٜٛس وز١َس. 

  ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظـ٤َحص لَ ك٠ حلاطظخلاص ُويخع حُٔ٘شٞى حُظٌخ٤ُق ظخّٗ ىٍٝ   ػخ٤ٗخً 

حـظمَ لطخ  ح٨طٜخ٨ص اٌٝ ِعٍِٛخص طف١ٍ١ٜش كٛي حٌظىخ١ٌؿ حٌفَى٠ش حٌظٟ طىزيطٙخ وةً اىحٍس ، 

ٚطُ طو١ٜٚ رعٞ حٌظىخ١ٌؿ ٌَّحوِ حٌظىٍفش ؼ١َ حٌظةٝ أٔ٘ةؤطٗ ٚوةخْ ِةٓ حٌٜةعذ حٓةظويحَ اؿّةخٌٟ 

ظىٍفةةش ٨طوةةخً لةَحٍحص  حٌظوطةة٢١ ٚحٌَلخرةةش  ٍةٝ حٌظىٍفةةش .ِٚةةٓ ػةُ ـةةبْ لطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص ِعٍِٛةخص حٌ

رلخؿش اٌٝ طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ حٌوخٙ رٙخ رٔزذ طط٠َٛ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٨طٜخ٨ص ٚحٌّٕخـٔةش حٌ٘ةي٠يس 

 (.(Kongchan, 2013:130 ـٟ ٓٛق هيِخص ح٨طٜخ٨ص

 ٌٚىةٓ, حٌمطخ ةخص ِةٓ ؼ١َ٘ةخ  ةٓ ٨صح٨طٜةخ لطةخ  ـةٟ حٌظىةخ١ٌؿ ِلخٓةزش أ٘يحؾ طوظٍؿ ٨

 حٌظٔةةع١َ ٤ؼةةَحٝ ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ـةةٟ حٌظىةةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ ىٍٚ أٛةةزق حٌّٕخـٔةةش  ٕٜةةَ ٚرةةيهٛي

 حٌعٕخٛةَ أ٘ةُ أكةي رخ ظزةخٍٖ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ أ١ّ٘ش ِٓ ُحىص حٌظٕخـ١ٔش حٌز١جش طؽ١َحص ٚ ـخ ٩   ٚحٌَلخرش

 .وخـ١ش ٚكي٘خ حٌّخ١ٌش حٌّلخٓزش ر١خٔخص طعي ٌُ ك١غ حٌز١جش ٌٖ٘ ـٟ ٚح٨ٓظَّحٍ حٌزمخء  ٍٝ طٔخ ي حٌظٝ

  حُلي٣ؼش حلأػٔخٍ ر٤جش لَ ك٠ حُويخع ىحهَ ٝحُظٔؼ٤َ حُظٌِلش ه٤خّ ك٢ حُظٌخ٤ُق ٗظخّ ىٍٝ -0

 لطةخ  ىحهً ٚحٌظٔع١َ ح٦ٓظَحط١ـ١ش حٌمَحٍحص حطوخً ـٟ ٘خِخ ىٍٚح   ح٩ٌّثّش حٌظىٍفش ل١خّ ٠ّؼً

 ح٦ىحٍس ٚحكظ١خؿةخص, حٌظىٍفش ١٘ىً ِٓ وً  ٍٝ ٌلي٠ؼشح حٌز١جش طؽ١َحص طؤػ١َ ٠َح ٝ ٌٚىٓ, ح٨طٜخ٨ص

 لطةخ  هةيِخص طىٍفةش ٌظلي٠ةي ٩ِثةُ ؼ١ةَ حٌظم١ٍةيٞ حٌظىةخ١ٌؿ ٔ خَ ِٓ ٠ـعً. حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ٌّعٍِٛخص

 ـةٝ حٌوةيِخص أظةخؽ  ةٓ ٌشئٚحٌّٔة ح٤ٔ٘ةطش ٚطيحهً حٌّٛؿٛى حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظعمي اً ـٝ ح٨طٜخ٨ص

 ـةٝ ٠ِٚةًٍ ٩ِثةُ ؼ١ةَ حٌظىخ١ٌؿ ٌظو١ٜٚ ٚحكي ِع١خٍ  ٍٝ ح٨ ظّخى ٠ـعً ِّخ ح٨طٜخ٨ص لطخ 

 .((Lou, & Wang,: 28 ح٨طٜخ٨ص هيِخص طىٍفش طلي٠ي

 حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ  ِٓ طـعً حٌظٟ ٟ٘ ح٦ٔظخؽ طىٌٕٛٛؿ١خ ٚطعم١ي حٌلـُ ـٟ ح٨هظ٩ـخص ـبْ ، ٌٌٌه

 طٜةزق أْ  ١ٍةٗ ٠ظَطةذ ِّةخ ىل١مش رٍٜٛس ٚحٌويِخص حٌّٕظـخص طىٍفش طلي٠ي  ٍٝ لخىٍس ؼ١َ حٌظم١ٍي٠ش
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 طظعٍةك حٌظةٝ حٌمةَحٍحص طٍه هخٙ ٚر٘ىً, حٌمَحٍحص ٕٛع  ١ٍّش ـٝ ٠ٍٍِش حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ِعٍِٛخص

 (.Cooper, & Kaplan, 1988: 23) .ٚحٌع٩ّء ٌٍّٕظـخص ٚحٌَرل١ش ح٤ٓعخٍ رظل١ًٍ

 ١ؿحٌظىةخٌ ـُٙ اٌٝ حٌظٔع١َ ِٚي٠َٚ ح٤ ّخي ِٚي٠َٚ حٌّٔظؼَّْٚٚ ح٨طٜخ٨ص ِ٘ؽٍٛ ٠ٚلظخؽ

  ح٨طٜةةخ٨ص أ ّةةخي ٚطلةةٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخص طؽ١ةةَ ِةةع ح٤ِةةَ ٘ةةٌح ٛةةعٛرش ٚطةةِىحى. ح٤ ّةةخي ٚطوطةة٢١

ًحص أطٔخ خ أوؼَ هيِخص اٌٝ رخٌفعً حٌّعميس  ـٙةُ  ح٨طٜةخ٨ص ِٕ ّةٟ  ٍةٝ ٠ٚظع١ٓ  ٠َٞ ٔطخق ً 

 Telecoms costingا3 ) ٚحٌّٕخـٔةةةش  ح٨ٓةةةظؼّخٍ ٚط٘ةةةـ١ع ح٤ٓةةةعخٍ طلي٠ةةةي أؿةةةً ِةةةٓ حٌظىةةةخ١ٌؿ

workshop, 2014.) 

 .(ITU, (2014:14 حُٔزخىة ٖٓ ٓـٔٞػش  حلاطظخلاص هيخع ك٢ حُظٔؼ٤َ ػ٤ِٔش ٝطلٌْ 

 ٠مةةيَ أْ ٠ٕٚزؽةٟ حٌويِةةش، ٌظةٛـ١َ ح٤ٓخٓة١ش حٌظىةةخ١ٌؿ حٌَٓةَٛ طعىةْ أْ ٠ـةةذا حٌظىٍفةش أٓةخّ -

  ةٓ حٌى٘ةؿ ٠َ١ةك  ةٓ حٌَٓةَٛ طلي٠ةي اٌةٝ رٙةخ طٍٛٛٛح حٌظٟ حٌّٔٛؼخص ح٨طٜخ٨ص ِ٘ؽٍٛ

 حٌةةةيٌٟٚ طلةةخىٚح٨ ح٨طٜةةةخ٨ص طٕ ةة١ُ ١٘جةةةخص ٚطٛٛةةٟ. ٌةةةٌٌه أٓخٓةةخ   طوةةةٌٚ٘خح حٌظةةٟ حٌظىٍفةةش

 رةي٨   رخٌٕ٘خ١ حٌّٛؿٗ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ رخٓظويحَ حٌظىٍفش  ٍٝ حٌمخثُ رخٌظٔع١َ( (ITU ٩ٌطٜخ٨ص

  حٌظم١ٍي٠ش حٌظىخ١ٌؿ ٔ ُ ِٓ

 أٚ خ١َ٘حٌـّة ٌعّةَٛ ٚاطخكظٙةخ ٚحٌََٓٛ حٌظع٠َفخص طفخ١ًٛ َٔ٘ حٌّ٘ؽ١ٍٓ  ٍٝ ٠ـذا حٌ٘فخـ١ش -

 . ِٙظّش أ١َحؾ أٞ

. حٌّٔززخص أٓخّ  ٍٝ حٌّوظٍفش ٚحٌويِخص ح٤ٔ٘طش  ٍٝ حٌظىخ١ٌؿ ط٠ُٛع اؿَحء ٠ـذا حٌٔزز١ش -

 .ِٛحٍى ِٓ طٔظٍٙىٗ رّخ هيِش وً طظلًّ أٜ

 ؿي٠ةةيس هيِةةش اٙةةٍٛ ـةةٟ ح٨طٜةةخ٨ص ٌمطةةخ  ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةةش حٌظٕ ١ّ١ةةش حٌز١جةةش طؽ١ةةَحص ٓةةخّ٘ض 

 ِلظف ةخ   اةً حٌعةخَ حٌمطةخ  ْا ك١غ حُز٠٘٤ حُظَحرؾ هيٓش ّٙخأ٘ ِٓ ٚ ىل١ك طٔع١َ اٌٝ طلظخؽ

 حٌوةخٙ حٌمطةخ  ٠ٔةظط١ع ٨ ٌةٌح, حٌظلظ١ةش حٌز١ٕةش هةيِخص ٚوةٌٌه حٌؼخرةض حٌٙةخطؿ هيِخص رٍّى١ش

 ح١ٌٙجةخص ٚطظةيهً ىل١ةك طٔةع١َ اٌةٝ طلظةخؽ حٌويِةش ٚ٘ةٌٖ حٌّ٘ةؽ١ٍٓ رة١ٓ حٌظةَحر٢ هيِخص طمي٠ُ

 ح٤ٓةةٛحق حٓةةظمَحٍ  ٍةةٝ حٌلفةةخا ـةةٟ ٠ٔةةخ ي ّةةخر حٌويِةةش ٘ةةٌٖ طع٠َفةةش طلي٠ةةي ـةةٟ حٌظٕ ١ّ١ةةش

 ـةٝ حٌّظميِةش حٌظىةخ١ٌؿ ٔ ةُ ىٍٚ ٠زةَُ ٕٚ٘ةخ(.8ٕٓٓاٖٗ,كٔة١ٓ كٕةخْ) حٌظٕخـْ ٚحٓظَّح٠ٍش

 . حٌَحٕ٘ش ح٤ ّخي ر١جش طؽ١َحص اً ـٝ ح٨طٜخ٨ص هيِخص  طىٍفش ل١خّ

   حُلي٣ؼش حلأػٔخٍ ر٤جش لَ ك٠ ُِويخع حُظوي٤ؾ ك٠ حُظٌخ٤ُق ٗظخّ ىٍٝ -ٕ

 ٠ٔظف١ي حٌمطخ  ْا ك١غ. حٌمَحٍحص ٚط١َٗي حٌظوط٢١ ـٟ ح٨طٜخ٨ص لطخ  طىخ١ٌؿ  خَٔ ٠ٔخُ٘

  ٍةٝ حٌم١خٓة١ش حٌظىةخ١ٌؿ ٚطٔةظويَ. حٌَرق طل١ٔٓ ـٟ حٌم١خ١ٓش حٌظىخ١ٌؿ حٓظويحَ ه٩ي ِٓ وز١َ ر٘ىً
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 ٌمطةةخ  ٠ىفةةً رّةةخ. حٌمةةَحٍحص ٚحطوةةخً ٚحٌَلخرةةش حٌظوطةة٢١ ـةةٟ ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ـةةٟ ٚحٓةةع ٔطةةخق

 ـةٟ حٌظىةخ١ٌؿ ر١خٔةخص ٚطٔةظويَ حٌَّرلةش، ؼ١َ حٌّٕظـخص  ٍٝ حٌم٠خء ٚح٩ٌٍٓى١ش ٌٍٔى١شح ح٨طٜخ٨ص

 ٚطم١ةة١ُ حٌمةةَحٍحص طَٗةة١ي  ٍةةٝ طٔةةخ ي رٜةةٍٛس ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ـةةٟ حٌظوط١ط١ةةش حٌّٛحُٔةةخص ا ةةيحى

 .(Abdullahj, et al, 2015: 292 ).ح٨ٓظؼّخٍ ـَٙ

   حُلي٣ؼش حلأػٔخٍ ر٤جش لَ ٠ك حُويخع طٌِلش ػ٠ِ حَُهخرش ك٢ حُظٌخ٤ُق ٗظخّ ىٍٝ -1

 حٌع٘ة٠َٓ حٌمةَْ ثةًحأٚ كظةٝ 889ٔ حٌعةخَ ِٓ ح٨طٜخ٨ص لطخ  رٙخ َِ حٌظٝ حٌّظؽ١َحص ٌعزض

 طىةخ١ٌؿ حٍطفةخ  اةً ـةٟ هخٛش حٌمَحٍحص ٚط١َٗي ٌٍَلخرش حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ أ١ّ٘ش رَُٚ ـٟ وز١َح   ىٍٚح  

 . ح٤ه١َس ح٢ٚٔش ـٟ َِٜ ـٟ حٌَٜؾ ٓعَ طل٠ََ ِع حٌظ٘ؽ١ً

ي ٔ ُ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌؿ حٌٍٔطخص حٌظٕ ١ّ١ش ح١ٕ١ٌٛش ـٝ طةٛـ١َ ِعٍِٛةخص طفٜة١ٍ١ش ر٘ةؤْ ٠ٔخ 

٠ٚٔخ ي ططز١ك ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ىحهً لطخ  ح٨طٜخ٨ص ـٝ ٟةّخْ أْ أٓةعخٍ  طىخ١ٌؿ هيِش حٌّ٘ؽ١ٍٓ.

ش ٌٌٙ حٌويِخص ٚ ٠ظزع ِٕٙـ١خص ٗفخـش ِةٓ لزةً حٌّ٘ةؽ١ٍٓ ـةٟ ١حٌويِخص طعىْ رخٌفعً حٌظىخ١ٌؿ حٌلم١م

ٜة١ٚ طىخ١ٌفٙةةخ ٌٍوةةيِخص رط٠َمةةش ط٘ةةـع  ٍةةٝ حٌىفةخءس ح٨ٓةةظؼّخٍ ، ٠ّٕٚةةع كةةيٚع حكظىةةخٍ ىحهةةً طو

 (Malta Communications Authority, 2005. 4 )لطخ  ح٨طٜخ٨ص .

  ٠ هلغ حُظٌِلش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ىٍٝ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ك -2

ٚحٌةةٌٞ ٠ٔةةخ ي  ٍةةٝ  ٠عظزةةَ ٘ةةيؾ حٌظلٔةة١ٓ حٌّٔةةظَّ أكةةي ح٤٘ةةيحؾ حٌَث١ٔةة١ش ٦ىحٍس حٌّٕ٘ةةؤس،

طلم١ك ِٔظٜٛ أـ٠ً ِٓ ح٤ىحء حٌظ٘ؽ١ٍٟ حٌٌٞ ٠ٕعىْ ريٍٖٚ  ٍٝ طلم١ك ٍؼزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚى ةُ 

  ٍةٝ حٌّلخـ ةش ِةع حٌظىةخ١ٌؿ ـةٝ طوفة١ٞ حٌّٔةظَّ حٌظلٔة١ٓ حٌميٍس حٌظٕخـ١ٔش ٌٍّٕ٘ؤس ٚطٔخُ٘ ؿٙٛى

٠ٚٙةيؾ ىٍٚ  .حٌّٕ٘ؤس ٍرل١ش اٌٝ ٠ئىٞ ًٌه ٚوً حٌّٔظٍٙه ٍٟخ ٠لمك ِّخ حٌّطٍٛرش ِٔظٜٛ حٌـٛىس

 (Brimson, 1991:72) ,ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

 .ل١ّش ط١٠ؿ حٌظٟ ح٤ٔ٘طش طل١ٔٓ -ٕ      .ل١ّش ط١٠ؿ ٨ ح٤ٔ٘طش حٌظٟ اُحٌش -ٔ

 .ٌَّحوِ حٌظىٍفش حٌظز٠ٛذ ح٩ٌّثُ    -ٗ         .حٌـٛىس طل١ٔٓ -ٖ

   ش ُِويخع ك٠ لَ ر٤جش حلأػٔخٍ حُلي٣ؼشطَش٤ي حُوَحٍحص حلإىح٣ٍىٍٝ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق  ك٠  -3

٠ظعةةخاُ ىٍٚ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ ـةةٝ ِٔةةخ يس حٌّٕ٘ةةخس ـةةٝ طَٗةة١ي حٌمةةَحٍحص ح٦ىح٠ٍةةش ,ٚلطةةخ  

ح٨طٜخ٨ص رّخ ٗٙيٖ ِٓ طؽ١ةَحص طىٌٕٛٛؿ١ةش .ٚطٕ ١ّ١ةش ٠لظةخؽ ٌةيٍٚ ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ ـةٝ حٌعي٠ةي ِةٓ 

 .حٌمَحٍحص 

ـٝ طٛـ١َ حٌّعٍِٛخص رٍٜٛس طويَ حٌّٕ٘ةخس ـةٝ  ٠ٚٔخ ي ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٝ اً حٌز١جش حٌظٕخـ١ٔش

 .((Ashraf, K.M 2003: 15 ُ ح٤ىحء ٚطلم١ك ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌّٛحٍى حٌمطخ . ِٓ ه٩ي١طم١
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 طةةٛـ١َ حٌّعٍِٛةةخص  ةةٓ ٓةةعش ٗةةزىخص ح٨طٜةةخ٨ص رٜةةٍٛس طٔةةخ ي ـةةٝ طوطةة٢١ ٓةةعش حٌ٘ةةزىش., )أ (

 طل١ٔٓ ح٨ٓظفخىس ِٓ ليٍحص ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص .ٚ

ً حٌَرل١ش ٌٍويِش ٌظل١ٔٓ ٕٛع حٌمَحٍ. ك١ةغ طٔةخ ي  ِعٍِٛةخص حٌظىةخ١ٌؿ حٌةيل١ك اؿةَحء طل١ٍ )د(

 حٌَر٢  حٌز١ٕٟ ٌّ٘ؽٍٟ ح٨طٜخ٨ص ٚطٔع١َ هيِخص ح٨طٜخ٨ص ـٟ حٌز١جش حٌمطخ  حٌظٕخـ١ٔش .

ٓةظَحطـ١ش حٌمطةخ  ِٟٛةٛ  حٚطٔخ ي ر١خٔخص حٌظىخ١ٌؿ لُٔ حٌظ٠ٛٔك ـٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚى ةُ 

ـةٝ طل١ٍةً حٌَرل١ةش ٚطمة١ُ ح٤ٔ٘ةطش ٚحٌع١ٍّةخص ىحهةً حٌمطةخ   أ٠٠ةخ  ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ  ٠ٚٔخ يحٌيٍحٓش ,

٠ٔخ ي ـٝ اىحٍس حٌظىٍفش رخٌٍٜٛس حٌظٝ طةي ُ لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ـةٝ حٌظفةخٚٝ ٚحٌلفةخا  ٍةٝ حٌعّة٩ء 

(BT Telconsult, 2011:3.) 

ؿ ـةةٝ ٗةةظٝ ٠ٚةةَٜ حٌزخكةةغ أْ حٌز١جةةش حٌلخ١ٌةةش ٌٍمطةةخ  طلظةةخؽ اٌةةٝ طفع١ةةً ىٍٚ ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌ 

( رخٌٜةةٍٛس حٌظةةٟ طٔةةخ ي  ٍةٝ طَٗةة١ي حٌمةةَحٍحص ٚحٌظلٔةة١ٓ ١ش ٚحٌظٔةة٠ٛم١ش ٚحٌّخ١ٌةش)حٌظ٘ةةؽ١ٍ حٌّـةخ٨ص

 حٌّٔظَّ ـٝ ؿٛىس هيِخص ح٨طٜخ٨ص حٌّميِش .

 : لطبع الارصبلاد نترشُذ انمشاساد اتجبهبد رطىَش َظبو ركبنُف : صبنضبً 

 حٌظىٍفش ٠ُخىس ذرٔز حٌٜعٛرش ؼخ٠ش حٌَح٘ٓ حٌٛلض ـٟ ح٨طٜخ٨ص هيِخص طىٍفش اىحٍس أٛزلض

 حٌوةيِخص ٚطٕةٛ ,  حٌّعٍِٛةخص ٚطىٌٕٛٛؿ١ةخ ح٨طٜةخ٨ص هةيِخص رة١ٓ حٌظمةخٍد اً ـٟ,.حٌّزخَٗس ؼ١َ

 ٚحكةيس ِٕٜةش هة٩ي ِةٓ حٌوةيِخص ِةٓ حٌعي٠ةي طمةيَ ٗةزىخص ٚٚؿٛى اً ـٝ حٌويِخص ٚطعمي ٚطعيى٘خ

  ١ٍّةخص  ةٓ حٌظىٍفةش ِعٍِٛةخص ؿةٛىس ـةبْ ٚرخٌظةخٌٟ(,  NGN) حٌظةخٌٟ حٌـ١ةً ٗةزىخص طّٔٝ ِخ ٚ٘ٝ

 ٚأٛةةزلض, حٌظم١ٍي٠ةةش حٌظىةةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ  ٍةةٝ ح٨ ظّةةخى اةةً ـةةٝ طةةيٍ٘ٛص لةةي حٌ٘ةةزىش َِٚحـةةك حٌ٘ةةزىش

 لطةةخ  ٚأٛةةزق, حٌلخ١ٌةةش ح٨طٜةةخ٨ص لطةةخ  ٌز١جةةش ٩ِثّةةش ؼ١ةةَ حٌظم١ٍةةيٞ حٌظىةةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ ِعٍِٛةةخص

ِةٓ ري٨ حٌ٘زىش ١ٍخص ّ طل١ٔٓ  ٍٝ ٚحٌظَو١ِ ٌظوف١ٞ ٠ٔعٝ طىخ١ٌؿ ٌٕ خَ كخؿش ـٝ ح٨طٜخ٨ص  ً 

 حٌةٌٜ رخٌ٘ةىً, حٌظىةخ١ٌؿ ٔ خَ ِمِٛخص ٠ِّْٛ طط٠َٛ  ه٩ي ِٓ ًٌٚه, حٌم١خّ  ١ٍّش  ٍٝ حٌظَو١ِ

 حٌظ٘ةؽ١ً ٌظلٔة١ٓ هطةش ٟٚٚةع., حٌظ٘ؽ١ٍ١ش حٌظىخ١ٌؿ ٚطم١ًٍ, حٌظىخ١ٌؿ ٔفمخص ٓزذ طل١ًٍ  ٍٝ ٠ٔخ ي

 أىحء ٚطم١ةة١ُ, حٌـي٠ةةيس خصحٌوةةيِ ٚطٔةةع١َ حٌَرل١ةةش طل١ٍةةً  هةة٩ي ِةةٓ حٌمةةَحٍحص طَٗةة١ي  ـةةٝ ٠ٚٔةةخ ي

 (.Kwak, et al, 2011: 1108) حٌّٕ ّش

 ٠ـةذ ِٚةخ ح٨طٜخ٨ص لطخ  ـٟ حٌلخىع ح١ٌٙىٍٟ حٌظؽ١َ ر١ٓ ِظزخى٨   ح  طؤػ١َ ٕ٘خن أْ حٌّئوي ِٓ

 حٌز١جش ِٓ ِيه٩طٗ  ٍٝ ٠لًٜ ِفظٛف ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ أْ رخ ظزخٍ,  حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ  ١ٍٗ ٠ىْٛ أْ

 رّةخ طظةؤػَ أ٘يحـةٗ طلم١ةك  ٍةٝ ِميٍطةٗ ْـةب ٚرخٌظةخٌٟ حٌز١جةش ٌةٌحص ِوَؿخطةٗ ٠ٛـَ أٔٗ وّخ رٗ حٌّل١طش

 .  ١ٍٙخ طؽ١َحص ِٓ ٠طَأ
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. ح٦ىح٠ٍش ٚحٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌؿ ٔ ُ ـبْ (Contingency theory) حٌّٛلف١ش ٌٍٕ ٠َش ١ٚزمخ  

 حٌوخٛةش ًٚحٌعٛحِة حٌ َٚؾ  ٍٝ ٩ِثّظٙخ طظٛلؿ  ٌٍّٕ٘ؤس حٌظٕ ١ّٟ حٌّٔظٜٛ  ٕخَٛ أكي رخ ظزخٍٖ

 ىٍؿةش حٌّٕخـٔةش،ا ِؼةً هخٍؿ١ةش  ٛحِةً حٌعٛحِةً ٘ةٌٖ وخٔةضأ ٓٛحء ، حٌّٕ٘ؤس ـ١ٙخ طظٛحؿي حٌظٝ رخٌز١جش

 حٌّٔظويِش، ح٦ٔظخؽ طىٌٕٛٛؿ١خا  ِؼً ىحه١ٍش  ٛحًِ أٚ حٌظ٠َ٘ع١ش، حٌز١جش رخٌّٕ٘ؤس، حٌّل١طش حٌّوخ١َ

 .(Reid. & Smith, 2000: 428).  حٌّظزعش حٌظٕخـ١ٔش ح٦ٓظَحط١ـ١ش

 ؿ١ّةةع َء٠ٚةة٩ ِظٛحـمةةخ   ٠ٚىةةْٛ  خِةش رٜةةٍٛس لزٌٛةةٗ ٠ّىةةٓ طىةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ ٠ٛؿةةي ٨ ـبٔةةٗ ٚ٘ىةٌح

 حٌظىةخ١ٌؿ ٔ ةُ ٚططة٠َٛ طٜة١ُّ ٠عظّي ٚأّخ ، حٌّـخ٨ص وخـش ـٟ ٌٍظطز١ك ٠ٍٜٚق ٚحٌّٛحلؿ حٌلخ٨ص

 . طٛحؿٙٗ حٌظٟ حٌّليىس حٌّٛحلؿ ٚ ٍٝ حٌظٕ ١ُ ـ١ٙخ ٠ظٛحؿي حٌظٟ حٌوخٛش حٌ َٚؾ  ٍٝ

 ح٤٘ةيحؾ طلم١ةك  ٍةٝ ح٦ىحٍس ٌّٔةخ يس حٌة٩َُ حٌظىةخ١ٌؿ ٌٕ ةخَ حٌّةٛلفٟ حٌّٕةًٛؽ رٕةخء ٠ّٚىٓ

 (  18ٕا  ٖٕٓٓ حٌَإٚؾ،  زي ؿٛىسا ) ح٢ط١ش حٌؼ٩ػش حٌّلخٍٚ رخٓظويحَ حٌَّؿٛس

 ، ٌٍّٕ٘ةؤس ح٤٘ةيحؾ طع٠َةؿ  ٍٝ( حٌز١ج١ش حٌّظؽ١َحص) رخٌظٕ ١ُ حٌّل١طش حٌّٛلف١ش حٌعٛحًِ طئػَ    -ٔ

 . حٌفعخي حٌظٕ ١ّٟ ح١ٌٙىً ٚط١ُّٜ حٌظٕ ١ّ١ش ٓظَحط١ـ١خصح٨ ٠َططٛ ًٌه ٠ٔظظزعٗٚ

 حٌٛاةةخثؿ ٚحٓةةظَحط١ـ١خص أ٘ةةيحؾ طلي٠ةةي أٓةةخّ ٘ةةٝ حٌظٕ ١ّ١ةةش ٚح٨ٓةةظَحط١ـ١خص ح٤٘ةةيحؾ أْ   -ٕ

 ِةٓ حٌّةي٠َ٠ٓ حكظ١خؿخص طلي٠ي ٠ظُ ٚرٌٌه ،( ح٦ٔظخؽ ٚحٌظط٠َٛ، حٌزلٛع)  ٌٍَّ٘ٚ  ح٤ٓخ١ٓش

 . حٌظىخ١ٌؿ خَٔ  ِٓ طٛـ١َ٘خ حٌّطٍٛد حٌّعٍِٛخص

 رٙةةٌٖ ٠فةةٟ ٌىةةٝ حٌظىةةخ١ٌؿ ٔ ةةخَ ططةة٠َٛ أٚ طٜةة١ُّ أٓةةخّ ٘ةةٟ حٌّطٍٛرةةش حٌظىةةخ١ٌؿ ِعٍِٛةةخص أْ   -ٖ

 . حٌّطٍٛرش ٚحٌَٔ ش رخٌيلش حٌلخؿخص

 ح٤ ّةخي ر١جةش ِةع ٠ةظ٩ثُ رّةخ ح٨طٜةخ٨ص رمطةخ  حٌوةخٙ حٌظىةخ١ٌؿ ٔ ةخَ ططة٠َٛ ٠ـةذ ٚرٌٌه

 ط١َٗي ـٝ حٌع١ٍخ ح٦ىحٍس طويَ ٚلٛحثُ طمخ٠ٍَ ِٓ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ِوَؿخص طىْٛ رل١غ ٌٍمطخ  حٌلي٠ؼش

 ٌ٘ح حٓظَّحٍٚ رمخء طي ُ حٌظٝ رخٌٍٜٛس ح٨طٜخ٨ص لطخ  ٓظَحطـ١شح ى ُ ـٝ حٌّٔخٔيس ٚـٝ حٌمَحٍحص

 ٔ ةخَ ططة٠َٛ ٚ ٌظ١ُّٜ حٌّٛلؿ حًٌّٕٛؽ (ٔ) ٍلُ حٌ٘ىً ٠ٟٚٛق.  حٌ٘ي٠يس حٌّٕخـٔش اً ـٝ حٌمطخ 

  .   ح٨طٜخ٨ص لطخ  ـٝ حٌظىخ١ٌ  ؿ
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 (ٔ) ٍلُ ٗىً

 ح٨طٜخ٨ص لطخ  ـٝ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ٚطط٠َٛ ٌظ١ُّٜ حٌّٛلفٟ حًٌّٕٛؽ

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( KONGCHAN, 2013: 144  ) حُٔظيٍ

 

 ٔلٛ ٚحٌيحـعش حٌّئػَس حٌّٛلف١ش ٚحٌعٛحًِ ح٨طٜخ٨ص لطخ  ر١جش (ٔ) ٍلُ حٌ٘ىً ٠ٟٚٛق 

 ا حٌظخٌٝ حٌٕلٛ  ٍٝ ح٨طٜخ٨ص ٌمطخ  حٌلي٠ؼش حٌز١جش ٩٠ثُ ؿي٠ي طىخ١ٌؿ ٔ خَ ٚط١ُّٜ طزٕٝ

 ىحه١ٍش  ٛحًِ هخٍؿ١ش  ٛحًِ

  حٌّٕخـٔش -ٔ

 . حٌلىِٟٛ حٌظٕ ١ُ -ٕ

 طٜخ٨صح٨ طىٌٕٛٛؿ١خ -ٖ

  حٌّٕ ّش ػمخـش -ٔ

 . حٌّٕ ّش آظَحطـ١ش -ٕ

 . ٌٍّٕ ّش حٌظٕ ١ّٟ ح١ٌٙىً -ٖ

    

 ػٞحَٓ

 هخٍؿ٤ش

 ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظـ٤َحص

 حُظيٍٞحص

 حُز٤جش  حُٔ٘خكٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ىحه٤ِش ػٞحَٓ
 ح٤ٌَُٜ

 حُظ٘ظ٠ٔ٤

 هيخع آظَحطـخص

 حلاطظخلاص

 حُظ٣ٞٔو٤ش

 ػمخـش

 حٌّٕ ّش

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُٔؼِٞٓخص

 ٗظخّ طي٣َٞ

 ُويخع حُظٌخ٤ُق

 حلاطظخلاص

 ٓشءحُٔلا

  ٝحُظ٤ٌق

 ُِ٘ظخّ

 حُـي٣ي

 طظ٤ْٔ

 حُ٘ظخّ

 ط٘ل٤ٌ

 حُ٘ظخّ

 ٓظويحّح

 ٓوَؿخص

 حُ٘ظخّ
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 ططة٠َٛ ح٤ِةَ ٠ظطٍةذ ح٨طٜةخ٨ص رمطةخ  حٌّل١طةش حٌز١جةش ـةٝ ؿي٠يس ِظؽ١َحص ٌ ٍٙٛ ٚٔظ١ـش 

 ٌةُ ِعٍِٛةخص طمةي٠ُ  ٍةٝ لةخىٍح   ٠ٜةزق رل١ةغ ، حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ ٠ميِٙخ حٌظٟ حٌّعٍِٛخص ِلظٜٛ

 ِـةخ٨ص أ٘ةُ ارةَحُ ٠ّٚىٓ ٚحٌظف١ًٜ ٚحٌَٔ ش حٌيلش ِٓ وز١َ ليٍ ٚ ٍٝ لزً ِٓ ٠ميِٙخ ٠ىٓ

 ا حٌظخٌٟ حٌٕلٛ  ٍٝ حٌلخ١ٌش ح٤ ّخي ر١جش اً ـٝ حٌظىخ١ٌؿ ٌٕ خَ حٌّطٍٛرش حٌظط٠َٛ

   ٝأ٣ُٞٝخطٚ حُظٌخ٤ُق ٗظخّ أٛيحف ٝطَط٤ذ طؼي٣َ -0

 حٌّٔةظَّ ٚحٌظلٔة١ٓ حٌظىٍفةش طوفة١ٞ ٘ةيؾ ٠ٜةزق رل١غ حٌظىخ١ٌؿ ٔ خَ أ٠ٌٛٚخص طَط١ذ ٠ـذ 

 ٨رةي آهةَ رّعٕةٝ أٚ ، حٌظىةخ١ٌؿ  ٍةٝ حٌظ٘ةؽ١ٍ١ش ٌٍَلخرةش ح٤ٓخٟٓ ٚحٌّلٍٛ ح٤ٌٚٝ حٌَّطزش ـٝ

 & Krstevski).ـلٔةةةذ ل١خٓةةةٙخ ٌٚةةة١ْ حٌظىٍفةةةش اىحٍس ٘ةةةيؾ ٠ظ٠ةةةّٓ أْ حٌظىةةةخ١ٌؿ ٌٕ ةةةخَ

Mancheski, 2017: 213) 

   طي٣َٞ ٓؼٕٔٞ ٓوٞٓخص ٗظخّ حُظٌخ٤ُق -0

َ ِةةع ِظطٍزةةخص ر١جةةش ء ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ ٚطةةٛـ١َ ِوَؿةةخص طةةظ٩ظطةة٠َٛ ٔطظّؼةةً حٌوطةةٛس ح٤ٌٚةةٝ ٌ 

ح٤ ّخي حٌلخ١ٌةش ٌمطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ,ـةٝ ططة٠َٛ ٠ِةّْٛ ِمِٛةخص ٔ ةخَ حٌظىةخ١ٌؿ رّةخ ٠ةٛـَ 

 طمخ٠ٍَ ِٚعٍِٛخص طىخ١ٌؿ ط٩ثُ حٌز١ج١ش حٌلخ١ٌش ِٓ ه٩يا

ِٓ  ح  وز١َ ح  ٔض ط٘ؽً ك١ِططز١ك حٌظز٠ٛذ حٌَرخ ٟ ٌٍظىخ١ٌؿا ـٟ حٌّخٟٟ حٌظىخ١ٌؿ حٌّزخَٗس وخ )أ (

حٌظىخ١ٌؿ حٌى١ٍش ٌٍّٕ٘خس, ـٟ اً ح٨ ظّخى  ٍٝ حٌعًّ حٌّزخَٗ ٚـٝ حٌفظَس حٌلخ١ٌةش كةيع ططةٍٛ 

وز١ةةَ ـةةٟ ر١جةةش ح٨طٜةةخ٨ص,ٚطعظزَ  طىٍفةةش حٌ٘ةةزىخص ِةةٓ أ٘ةةُ  ٕخٛةةَ هةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص  

& Mancheski, 2017:215) (Krstevski. 

ٌظىٍفةش  خ  ٍث١ٔة١ ح  زَ  ٕٜةَظىحهً لطخ  ح٨طٜخ٨ص ٚطع ك١غ ٠زَُ ىٍٚ ِعيحص آ٨ص حٌ٘زىخص     

حٌويِش ٌٌح ٨ري ِٓ َِح خس أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌعَٕٜ ـٝ  ١ٍّش طل١ًٍ حٌظىةخ١ٌؿ ٚوةٌٌه طةٛـ١َ لخ ةيس 

ر١خٔخص  ٓ آ٨ص ِٚعيحص حٌ٘زىش رٍٜٛس طي ُ حٌمَحٍحص حٌوخٛش رخ٨ٓظزيحي ٚحٌٜة١خٔش  ٌٙةٌٖ 

 حٌّعيحص .

 ِةٓ رةي٨    ٕخٛةَ أٍرعةش اٌةٝ حٌٜةٕخ ١ش حٌظىةخ١ٌؿ رظز٠ٛةذ حطـةخٖ َاٙة لةي أٔةٗ رخٌٌوَ ٚحٌـي٠َ     

 ّ٘ةخ ِٔةظم١ٍٓ  ٕٜة٠َٓ اٌةٝ ح٦ٟةخـٟ حٌٜةٕخ ١ش حٌَّٜٚـخص طـِثش ٠َ١ك  ٓ ًٌٚه ػ٩ػش

 ،(   ح٨٢ص ا٘ة٩ن - ح٨٢ص ٛة١خٔش - ِلَوةش لةٜٛ ٚط٘ةًّ)  ح٨٢ص ١ٛٚخٔش ط٘ؽ١ً طىخ١ٌؿ

 ِةةٓ ٠ٜةةزق ٚرخٌظةةخٌٟ ،( 898ٔا٘,خّؼطةة رةةَْٔ) ح٤هةةَٜ ح٦ٟةةخـ١ش حٌٜةةٕخ ١ش ٚحٌظىةةخ١ٌؿ

 ح٨طـ ة خٖ ٘ ة ٌح ٠ٚة ئىٜ ٚحٌظف١ٜة ً حٌظل١ًٍ ِٓ أوزَ ريٍؿش حٌظىخ١ٌؿ طٍه  ٓ حٌّلخٓزش حٌّف١ي

 : Schwarzbach & Vangermersch, 1983)ا  ِٕٙ ة خ حٌِّح٠ ة خ ِ ة ٓ حٌعي٠  ي طلم١  ك اٌ  ٝ

27-28 ). 
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 رٔةزذ ، ٌٜٚةخٌلٙخ ٌة٧ىحٍس رخٌٕٔةزش ٌٍؽخ٠ةش ١ةشا٠ـخر هطةٛس حٌَث١ٔة١ش ح٨٢ص َِحوِ طلي٠ي ٠عي   -ٔ

 . ألً ٚرـٙي ٚلض ـٝ ح٦ٔظخؽ رظوط٢١ حٌّظعٍمش حٌمَحٍحص ٌظ١َٗي حٌّعٍِٛخص وخـش طٛـ١َ اِىخْ

 حٌَث١ٔة١ش ح٨٢ص ٌَّحوةِ ٚـمةخ   ر١ّٕٙةخ ٚح٨ٔلَحـةخص ٚحٌفع١ٍةش حٌّوططةش حٌظىةخ١ٌؿ ل١ةخّ ٠عظزَ   -ٕ

 حٌظم١ٍةيٜ حٌظز٠ٛةذ كخٌش ـٝ ِٕٗ أـ٠ً( ح٦ٟخـ١ش حٌٜٕخ ١ش حٌَّٜٚـخص  ٍٝ ٍلخر١ش و١ٍٓٛش)

 طلي٠ةي اِىةخْ رٔةزذ ح٦ىحٍٞ ح٨٘ظّةخَ ِٕةخ١ك ٟةّٓ حٌَث١ٔة١ش ح٨٢ص َِحوةِ طٜةزق ك١غ ،

 . حٌٕظخثؾ  ٓ حٌّٔج١ٌٛش

 رةة١ٓ حٌفٜةةً رٔةةزذ)  حٌَث١ٔةة١ش ح٨٢ص َِحوةةِ ِةةٓ َِوةةِ ٌىةةً حٌظعةةخىي طل١ٍةةً اؿةةَحء اِىةةخْ   -ٖ

 ، ٣ٌٌةش حٌّٔةظؽٍش ؼ١َ حٌطخلش طىٍفش كٔخد ـٝ ٠عخْٚ ِّخ(  ٘ؽ١ًٌٍظ ٚحٌؼخرظش حٌّظؽ١َس حٌظىخ١ٌؿ

 . حٌَّحوِ ٌٖ٘ ِٓ َِوِ ٌىً ٚحٌّٛحُٔش حٌلـُ حٔلَحـخص ٚكٔخد

 .ح٨٢ص ٌظ٘ؽ١ً حٌفع١ٍش حٌظىخ١ٌؿ رٕٛى  ٓ طف١ٍ١ٜش ِعٍِٛخص طٛـ١َ   -ٗ

 ح٨٢ص ـي٠ةيٚط اكة٩ي لةَحٍحص طَٗة١ي ـةٟ آٌةش ٌىةً ٚط٘ةؽ١ً طىةخ١ٌؿ رزطخلةش ح٨كظفخا ٠ٔخ ي   -٘

 . حٌَأّٓخ١ٌش ٌٍّٛحُٔخص ح١ٌٍُٔ ٚح٦ يحى

حص ١ز١عش هخٛش طٔظٛؿذ أْ ٠عزَ  ٕٙةخ ى١ٌةً حٌلٔةخرخص ٠َٚٚح ٝ أْ َٗوخص ح٨طٜخ٨ص ً 

ِةٓ حٌظىٍفةش حٌى١ٍةش ٌوةيِخص ٗةَوخص ح٨طٜةخ٨ص ٌةٌح   ح  وز١ةَ ح  ك١غ طعظزةَ طىٍفةش حٌ٘ةزىخص ؿةِء

خ٨ص. ـةٟ طز٠ٛةذ ى١ٌةً  ٕخٛةَ حٌظىٍفةش ٌظىٍفةش ٗةزىخص ح٨طٜةاـةَحى رٕةي هةخٙ ٠مظَف حٌزخكغ 

 حٌوخٛش رمطخ  ح٨طٜخ٨ص.

حٌظٛٓع ـٝ أ٘خء َِحوِ حٌظىٍفش ٌظىْٛ  ٍةٝ ِٔةظٜٛ ِعةيحص حٌ٘ةزىش ِةٓ هة٩ي ىٍحٓةش ١٘ىةً  )د(

حٌظىٍفش ـٝ لطخ  ح٨طٜخ٨ص ٔـي أٔٗ ـٝ اً ٗزىخص حٌـ١ً حٌظخٌٟ ٩ٌطٜخ٨ص ٕ٘خن حٌعي٠ي ِٓ 

ص ,ٌٌح ٠ىْٛ ِٓ ح٩ٌّثةُ ـةٝ اةً ٘ةٌٖ حٌظؽ١ةَحص أْ ٠ةظُ حٌظىخ١ٌؿ حٌظٟ طوٚ ٗزىخص ح٨طٜخ٨

٠َر٢ ر١ٓ حٌظىةخ١ٌؿ  خ  ٍث١ٔ١ ح  حطوخً ِعيحص حٌ٘زىش حٌّظـخٔٔش وَّوِ ٌٍظىٍفش ٤ٔٙخ طعظزَ  َٕٜ

 .ِٓ ٌٖ٘ حٌظىٍفش ص ؽ١َ ِزخَٗس ٚحٌويِخص حٌٕٙخث١ش حٌظٟ حٓظفخىحٌ

 ٤ش ٣ٝـذ إٔ طظٞكَ ك٢  طو٤ْٔ ًَِٓ حُظٌِلش رخُويخع حُشَٝؽ حُظخُ 

 َِح خس حٌظٕ ١ُ ح٦ىحٍٞ ٌَ٘وخص ح٨طٜخ٨ص . -ٔ

 َِح خس طًٍٔ حٌع١ٍّخص حٌف١ٕش حٌوخٛش رويِخص ح٨طٜخ٨ص . -ٕ

 َِح ةةةةخس حٌوٜةةةةخثٚ حٌف١ٕةةةةش ٌوةةةةيِخص ح٨طٜةةةةخ٨ص ٚطٕ ةةةة١ُ ِـّٛ ةةةةش حٌّعةةةةيحص حٌوخٛةةةةش  -ٖ

 رخٌ٘زىخص .
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١ٍ٠ش حٌظٟ طئى٠ٙةخ ح٤لٔةخَ َِح خس ١ز١عش  ١ٍّش حٌز١ع ٚحٌظ٠ُٛع ٚأٔٛح  حٌويِخص ح٦ىح٠ٍش ٚحٌظّٛ -ٗ

حٌّوظٍفةةش  ِةةع أ١ّ٘ةةش طةةٛحـَ حٌةةَر٢ رةة١ٓ َِحوةةِ حٌظىٍفةةش َِٚوةةِ حٌّٔةةج١ٌٛش ٟةةّخٔخ ٌظةةٛـ١َ  ةةٓ 

 حٌَلخرش ٚ يَ طيحهً حٌّٔئ١ٌٚخص 

   ظٌٕٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼيحص حُشزٌش ك٣ٝ٢ٔخػي حُظٞٓغ ك٠ اٗشخء َٓحًِ حُظٌِلش ُ 

 . رٍٜٛس أوؼَ ىلش ٌَ٘وخص ح٨طٜخ٨صل١خّ طىٍفش حٌويِخص حٌّوظٍفش  -ٔ

٠ظ١ق ـَٛش ٌظوط٢١ ٍٚلخرش حٌظىٍفش ٚحوظ٘خؾ ِٕخ١ك حٌمٛس ٚح٠ٌعؿ ,٠ًٚٔٙ ًٌةه ـةٟ  ١ٍّةش  -ٕ

طٛؿ١ٗ حٌظىٍفش حٌوخٛش رىً َِوِ ٠ٚٔخ ي ًٌه ـٟ حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌظى١ٍؿ حٌفع١ٍش ٚحٌّٕط١ش ٌىةً 

 َِوِ طىٍفش  ٍٝ كيٞ.

ٓ طلي٠ي حٌظىخ١ٌؿ حٌّٔظؽٍش ٌٍ٘ةَوش وىةً, ح٨ ظّخى  ٍٝ أٓخّ ل١خّ حٌظىٍفش حٌّٔظؽٍشا ٠ّىٓ ِ -ٖ

 ِٚةخ ، حٌعخ١ٍةش أٚ حٌفخث٠ةش أٚ حٌّٔةظؽٍش ؼ١ةَ حٌطخلةش ٔٔةزش  ٍةٝ ح٠ٌةٛء اٌمخء ٠ظُ ٓٛؾ ٚرٌٙح

 وفخ٠ةش ٌَـةع ح٤ِؼةً ح٨ٓةظؽ٩ي حٌطخلةخص ٘ةٌٖ حٓةظؽ٩ي رٙيؾ ٚطل٩١ٍص ىٍحٓخص ِٓ ًٌه ٠ظزع

 . حٌّظخكش حٌّٛحٍى ـٝ ح٦َٓحؾ ٚ يَ ح٤ىحء

حٌظىٍفش حٌى١ٍةش ِةٓ أٓةًٙ أٓةخ١ٌذ طل١ّةً حٌظىةخ١ٌؿ ك١ةغ ٠لّةً حٌّٕظـةخص رىخـةش ٠عظزَ أٍٓٛد  

ٚطلًّ حٌظىخ١ٌؿ ؼ١َ حٌّزخَٗس ٚحٌظىخ١ٌؿ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ١ٍ٠ّٛةش اٌةٝ لخثّةش  حٌظىخ١ٌؿ حٌّزخَٗس ,

ٚحٓظويَ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ـٟ حٌٔةٕٛحص ح٤ٌٚةٝ رعةي طل٠َةَ لطةخ   حٌيهً رخ ظزخٍ٘خ طى١ٍؿ ـظَس ,

فش حٌى١ٍةةش حٌظةةٟ طظىزةةي٘خ حٌ٘ةةَوش ٠ةةظُ ط٠ُٛعٙةةخ رةة١ٓ حٌوةةيِخص حٌظةةٟ طمةةيِٙخ. ح٨طٜةةخ٨ص،ٚحٌظىٍ

,ٚح١ٌِّس حٌَث١ٔ١ش ٌٍظىٍفش حٌى١ٍش ٟ٘ رٔخ١ظٗ ,ٚحٌعٛحثك حٌَث١ٔ١ش ٌٌٙح ح٤ٍٓٛد ٘ةٟ أٔٙةخ طف٘ةً 

ٚطىةْٛ ِعٍِٛةخص حٌظىةخ١ٌؿ ٠ِةٍٍش ـةٝ  ١ٍّةش  ـٝ طلي٠ي ح٤ٓعخٍ ح٩ٌّثّش ٌٔةٛق ح٨طٜةخ٨ص

 .(Medudula et al, 2016: 20) حٌظٔع١َ

ططز١ك أٓةٍٛد حٌظىٍفةش حٌّٔةظؽٍش ـةٝ ل١ةخّ حٌظىٍفةش ٌٍمطةخ  ِٟٛةٛ  حٌيٍحٓةش ٣ٝوظَف حُزخكغ  

,ك١غ ٠ٔخ ي ـٟ طلي٠ي كـُ ح٨ٓظفخىس ِةٓ حٌطخلةش حٌّظخكةش ٌ٘ةزىخص ح٨طٜةخ٨ص ,٠ٚٔةخ ي ـةٝ 

ط١َٗي لَحٍحص َٗوخص ح٨طٜخ٨ص ـٝ حٌظٛٓع ـٟ طمي٠ُ حٌعَٚٝ رخٌٜةٍٛس حٌظةٝ طٔةخ ي ـةٝ 

 ّٔظؽٍش ـٟ ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص . حٌظفخىس ِٓ حٌطخلش ؼ١َ ح٨ٓ

ٟٚٚةع ِعةخ١٠َ طلةيى  ّةً وةً َِوةِ ٔ٘ةخ١ رٜةٍٛس  ا يحى طمخ٠ٍَ طىخ١ٌؿ ٌىً َِوِ ٔ٘ةخ١ -ٗ

طٔخ ي  ٍٝ طلي٠ي ح٨ٔلَحـخص  ٍٝ ِٔظٜٛ َِحوةِ ح٤ٔ٘ةطش ,ػةُ  ٍةٝ ِٔةظٜٛ حٌ٘ةَوش وىةً 

خ٠ٍَ حٌظىةخ١ٌؿ حٌوخٛةش رىةً رٍٜٛس طٔةخ ي  ٍةٝ ٍلخرةش حٌظىٍفةش رٜةٍٛس  ِفٜةٍش ٚطٔةخ ي طمة

 َِوِ ٔ٘خ١ ـٝ طٛـ١َ ِعٍِٛخص طٔخ ي ـٝ حٌم١خّ حٌيل١ك ٌظىٍفش حٌويِخص ر٘ىً ١ٍُٓ.
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٠ٚٔةخ ي ططةة٠َٛ ٠ِةةّْٛ ِمِٛةةخص ٔ ةةخَ حٌظىةةخ١ٌؿ ـةةٝ ٗةةَوخص ح٨طٜةةخ٨ص ـةةٝ طةةٛـ١َ لةةٛحثُ  

 (Ashraf K. M, 2003: 8)  ا ٚطمخ٠ٍَ طىخ١ٌؿ ط٩ثُ حٌز١جش حٌلخ١ٌش ٌمطخ  ح٨طٜخ٨ص  ِٓ ه٩ي

 طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ػٖ حُظٌِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  )أ (

 . كيسطىٍفش حٌ٘زىش ٌىً هيِش  ٍٝ  -ٔ

 طلي٠ي حٌميٍس حٌّٔظويِش ِٓ ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص . -ٕ

 حٌطخلش حٌؽ١َ ِٔظؽٍش ِٓ حٌ٘زىخص . -ٖ

 ٣ٔخػي حُلْٜ حُؼ٤ٔن ُظٌخ٤ُق ٌٓٞٗخص حُشزٌش حلإىحٍس ك٠   )د(

 رخٓظويحَ ِىٛٔخص حٌ٘زىش ٚهيِخص ح٨طٜخ٨ص ح٤هَٜ .مي٠َ طىٍفش حٌّىخٌّخص ط -ٔ

٠ّىةٓ ِةٓ ِّةخ كٔخد  ٛحثي حٓظؼّخٍحص حٌ٘زىش كٔذ حٌّٕطمش ـٟ َٗوش ح٨طٜةخ٨ص،  -ٕ

 حٓظويحَ ٔفْ حٌّٛحٍى ٌظٛـ١َ هيِخص ِظعيىس.

٠ًٔٙا طوط٢١ ٓعش حٌ٘زىش. طل١ٔٓ ليٍحص حٌ٘زىش ِٓ ه٩ي حٌّعٍِٛخص حٌّظةٛـَس  ةٓ  -ٖ

 ٚحٌميٍحص ّٟٓ ِـّٛ خص حٌ٘زىخص. حٌٔعخص حٌّٔظعٍّش

طل١ٍةةً حٌَرل١ةةش ٌٍويِةةش ٌظلٔةة١ٓ ٛةةٕع حٌمةةَحٍ. ٚطٔةةخ ي حٌّعٍِٛةةخص حٌيل١مةةش ٌظىةةخ١ٌؿ  -ٗ

 .هيِخص ح٨طٜخ٨ص ـٟ اؿَحء حٌَر٢ ر١ٓ حٌظىخ١ٌؿ ٚحٌظٔع١َ ـٟ ر١جش طٕخـ١ٔش ِٔظمز١ٍش 

ٝ طلٔة١ٓ ح٤ىحء ٠ٔخ ي حٌفُٙ حٌيل١ك ٌٔزز١ش حٌظىٍفش )ٌّخًح ٚأ٠ٓ ِٚظةٝ (طلةيع حٌظىٍفةش ـة -٘

 ٚحٌىفخءس ٧ٌىحٍحص  ٍٝ أٓخّ طىٍفش ح٤ٔ٘طش ىحهً ح٦ىحٍحص.
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 : خلاصخ وَزبئظ انجؾش 

   أٓلَ حُزلغ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش 

طعةَٝ لطةةخ  ح٨طٜةةخ٨ص ٌّـّٛ ةش ِةةٓ حٌّظؽ١ةةَحص )حٌظٕ ١ّ١ةش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةةش (ٓةةخّ٘ض ـةةٝ  -ٔ

حٌظىةخ١ٌؿ ىحهةً لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص هٍك ر١جش طٕخـ١ٔش ىحهً حٌمطخ  ًٌٚه ٠عةُِ ِةٓ ىٍٚ ٔ ةخَ 

 .ـٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص 

ٓخّ٘ض حٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ـٝ ٗزىخص ح٨طٜخ٨ص ـٝ حٌظلٛي اٌٝ هيِخص ٗزىخص حٌـ١ةً  -ٕ

( ٩ٌطٜخ٨ص, ِّةخ طَطةذ  ١ٍةٗ طؽ١ةَ ١٘ىةً حٌظىٍفةش ـةٝ لطةخ  ح٨طٜةخ٨ص ِةٓ NGNحٌظخٌٟ )

ىٍفةش هةيِخص ح٨طٜةخ٨ص ٚروخٛةش ـةٝ ه٩ي حٍطفخ  ٔٔزش حٌظىخ١ٌؿ ؼ١َ حٌّزخَٗس ـٝ ١٘ىٍش ط

اً طعيى ٚطٕٛ  هيِخص ح٨طٜخ٨ص ـٝ حٌٛلض حٌَح٘ٓ ًٌٚه ٠عُِ ِٓ ىٍٚ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ـٝ 

طو١ٜٚ ٚط٠ُٛع حٌظىخ١ٌؿ ؼ١َ حٌّزخَٗس  ٍٝ هيِخص ح٨طٜخ٨ص رخٌٍٜٛس حٌظٟ طٔةخُ٘ ـةٝ 

 حٌم١خّ حٌيل١ك ٌظىٍفش هيِخص ح٨طٜخ٨ص .

اٌةةٝ ِعٍِٛةةخص طفٜةة١ٍ١ش  ةةٓ هةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص حٌّميِةةش  طلظةةخؽ ر١جةةش هةةيِخص ح٨طٜةةخ٨ص -ٖ

رٍٜٛس طٔخ ي  ٍٝ طل١ًٍ حٌَرل١ش ٌٍويِخص ٚطٛـ١َ ِعٍِٛخص ىل١مش  ٓ حٌظىٍفش حٌوخٛش رىةً 

 هيِش  ٍٝ كيح  ٌٚ٘ح ِخ  ـِ  ٓ طٛـ١َٖ ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ حٌظم١ٍيٞ .

ىةخ١ٌؿ ـةٝ لطةخ  كيىص حٌٕ ٠َش حٌّٛلف١ةش ِـّٛ ةش ِةٓ حٌعٛحِةً طةئػَ  ٍةٝ ططة٠َٛ ٔ ةخَ حٌظ -ٗ

ح٨طٜةةةخ٨ص  ٚطٕمٔةةةُ اٌةةةٝ  ٛحِةةةً هخٍؿ١ةةةش ِؼةةةً )حٌّٕخـٔةةةش ,حٌظٕ ةةة١ُ حٌلىةةةِٟٛ ,حٌظؽ١ةةةَحص 

٠ٚ َٙ أػَ ٘ةٌٖ  ٚ ٛحًِ ىحه١ٍش ِؼً )آظَحطـ١ش حٌّٕ ّش ,ٚح١ٌٙىً حٌظٕ ١ّٟ ( حٌظىٌٕٛٛؿ١ش (

 ـٝ لطخ  ح٨طٜخ٨ص حٌَّٜٞ . خ  حٌعٛحًِ ٚحٟل

ـةٝ ططة٠َٛ ِٟٛةٛ  حٌيٍحٓةش مطةخ  حٌّمظَكةش ـةٝ ٚ حطـخ٘خص طط٠َٛ ٔ خَ حٌظىةخ١ٌؿ حٌوطظٍ -٘

 ٠ِّْٛ ِمِٛخص ٔ خَ حٌظىخ١ٌؿ ِٓ ه٩يا

طزٕٝ حٌظز٠ٛةذ حٌَرةخ ٟ ٌٍظىةخ١ٌؿ ك١ةغ ٠زةَُ ىٍٚ ِعةيحص آ٨ص حٌ٘ةزىخص ىحهةً لطةخ   )أ (

 ح٨طٜخ٨ص.

 حٌظٛٓع ـٝ أ٘خء َِحوِ حٌظىٍفش ٌظىْٛ  ٍٝ ِٔظٜٛ ِعيحص حٌ٘زىش. )د(

 ظىٍفش حٌّٔظؽٍش.ح٨ ظّخى  ٍٝ أْٓ ل١خّ حٌ )ؽ(

 َ طلةةيى  ّةةً وةةً َِوةةِ طىٍفةةش ١ى طمةةخ٠ٍَ طىةةخ١ٌؿ ٌىةةً َِوةةِ طىٍفةةش ٟٚٚةةع ِعةةخ٠ا ةةيح )ى (

رٍٜٛس طٔخ ي  ٍٝ طلي٠ي ح٨ٔلَحـخص  ٍٝ ِٔظٜٛ َِحوِ ح٤ٔ٘ةطش ػةُ  ٍةٝ ِٔةظٜٛ 

 حٌَ٘وش وىً.
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 يشاعغ انجؾش
 

 : يشاعغ ثبنهغخ انؼشثُخأولاً : 

لطخ  حٌويِخص ـٟ َِٜا طـَرش هٜوٜش  طل٠ََ (."ٕٗٓٓهخٌي كٕفٝ ,)ٚأ٠ّٓ ٍؿذ  -ٔ

ٕٛخ ش حٌويِخص  َّ حٌعٍّٟ حٌٕٔٛٞ حٌيٌٟٚ حٌعَْ٘ٚلطخ  ح٨طٜخ٨ص"ٍٚلش ِميِش اٌٝ حٌّئط

 ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش .حٌمخَ٘س . -ـٟ ح١ٌٛٓ حٌعَرٟ 

طؤػ١َ ط١ّٕش ح٨طٜخ٨ص  ٍٝ طٛـ١َ ـَٙ  ًّ ؿي٠يس  (,"ٕٓٔٓح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص,)  -ٕ

 طٜخ٨ص ."لطخ  ط١ّٕش ح٨

١ٓخٓخص ّٚٔخًؽ حٌظع٠َفخص ١َٚحثك طلي٠ي طىٍفش ٗزىخص  ,"(ٕٗٔٓ),                                  -ٖ

 ".ـٟ ًٌه ٗزىخص حٌـ١ً حٌظخٌٟ هيِخص ح٨طٜخ٨ص ح١ٕ١ٌٛش، رّخ

( "ٔ خَ حٌّلخٓزش  ٓ طىخ١ٌؿ حٌويِخص رخ١ٌٙجش حٌم١ِٛش 89ٖٔرَْٔ ١ِوخث١ً ؼطخّ, ) -ٗ

حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ٤ٌُِش حُظـخٍس ,ؿخٓؼش أ٤ٓٞؽ, ش ٚح٩ٌٍٓى١ش" ىٍحٓش ططز١م١ش,ح٨طٜخ٨ص حٌٍٔى١

 . حُؼيى حَُحرغ

 ٌٍظىخ١ٌؿ أـ٠ً ِلخٓزٝ ٌظو١ٜٚ ٠ٍَٟٚش ح ظزخٍحص(ا "898ٔ) ,                                 -٘

 و١ٍش. ، حٌظـخٍس ٌى١ٍش حٌع١ٍّش حٌّـٍش ،"حٌز١ج١ش ح٤رعخى رعٞ ٟٛء ـٝ حٌّزخَٗس ؼ١َ حٌٜٕخ ١ش

 . َ٘ حٌوخِْ حٌعيى أ١ٛ١ٓ، ؿخِعش حٌظـخٍس،

( ا "ٔلٛ ًّٔٛؽ ِٛلفٟ ٌظلي٠ي حٌّظؽ١َحص حٌّٕ ّش ٖٕٓٓؿٛىس  زي حٌَإٚؾ ُؼٍٛي ، ) -ٙ

ٓـِش ٌٍع٩لش ر١ٓ حهظ١خٍ ِٔززخص حٌظىٍفش ٚـعخ١ٌش ٔ خَ حٌظىٍفش / ح٦ىحٍس  ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١" ، 

 .9ٕٕ-18ٕٙ, حٌعيى حٌؼخٔٝ٘ي٣ٍش ، ٤ًِش حُظـخٍس ُِزلٞع حُؼ٤ِٔش ، ؿخٓؼش حلإٌٓ

(," أػَ ِليىحص ا خىس ح١ٌٙىٍش حٌظٕ ١ّ١ش ـٟ طفع١ً ح٤ىحء ٕٙٔٓؿ١ٙخْ ِلّٛى  زي حٌٛ٘خد ,) -1

 حُٔـِش ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌّظٛحُْ ا ىٍحٓش ططز١م١ش  ٍٝ لطخ  ح٨طٜخ٨ص حٌو٠ٍٛش ح٠ٌَّٜش"

 . 9ٕٗ-9ٔٗٙ,ؼخٌغحٌعيى حٌ حٌّـٍي حٌٔخرع ٝحُز٤ج٤ش حُظـخ٣ٍش ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش

"طم١ُ ١ٓخٓخص ا٩ٛف لطخ  ح٨طٜخ٨ص حٌَّٜٞ "ٍٓخٌش  (8ٕٓٓكٕخْ ك١ٔٓ ٠ٍِخْ ,) -9

 ؼ١َ ٍِٕ٘ٛس , و١ٍش ح٨لظٜخى ٚحٌعٍَٛ ١ٓخ١ٓش, ؿخِعش حٌمخَ٘س.ـٝ ح٨لظٜخى  ىوظٍٛس 

 (.ITU, 2014) ى١ًٌ طٕ ١ُ ح٨طٜخ٨ص ٛخىٍ  ٓ ح٨طلخى حٌيٌٟٚ ٩ٌطٜخ٨ص حٌٕٔوش حٌعَر١ش -8

(,"ىٍٚ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌؿ ـٝ طٔع١َ طع٠َفش هيِخص َٗوخص 1ٕٓٓـ٠ً حٌؽخٌٝ ِٛٓٝ ,) -ٓٔ

 ح٨طٜخ٨ص رخٌٔٛىحْ "ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ـٝ حٌّلخٓزش  ؿخِعش ح١ٍ١ٌٕٓ .
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