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 ثبلأداء اٌىظُفٍ ٌٍعبٍِين محذَزَبد اٌشجبة واٌزَبظخ  اٌشفبفُخ الإدارَخ وعلالزهب
 د/ يؤيف ط  عبيدايهعيـ عبيدايحاوظ                                               

 أستاذ مساعد بقسم امدارة الرٌاضٌة والتروٌح
 جامعة أسٌوط –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  – 

 ـ. د/ يكؿ سيد هاشـ حسيف
 دارة الرٌاضٌة والتروٌحمدرس دكتور بقسم ام

 جامعة أسٌوط –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  – 
 البحثمقدمة 
تكاج  اييؤسسات ايرياتي  وا ايعصر ايحديث ايعديد يف ايتحديات كايتيييرات ايتا تتسـ  

يالاهفجار اييعروا كايتكهكيكجا كايعكيي  ايتا حيلت يعاا يفاهيـ الاهفتاح كايحري  كايتفاعبؿ 
ة كعبا ايعايليف كايجياكر يحقكقاـ ككاجياتاـ، وأصيح يزايان عبلا اييؤسسات الإهساها كزياد

ايرياتي  أف تككف أكثر يركه  كتطكران كاستجاي  يحقكؽ كيتطليات الأوراد، يف خكؿ اييعد عبف 
 ايييركقراطي  كايركتيف كايفساد.

يذم يدعبك ككتطكر يهطقا يييارس  ايفكر الإدارم ايحديث، ظار يهاج الإدارة اييفتكح  ا
يطلياا الأساسا أف جييع يككف إي  خلؽ يهظي  شفاو  تدعبك يتحقيؽ اييشارك  ايفعلي  يلعايليف، 

ايعايليف يجب أف يتحيلكا يسؤكيياتاـ ايكايل  وا تحقيؽ الأهداؼ كتهفيذ يااـ اييهظي ، كييس 
زات كهتا ج شا  سرم أك طايض وا اييهظي ، كأف اييعلكيات كالأرقاـ اييعيرة عبف إهجاأم ههاؾ 

يجب هشرها كجعلاا وا يتهاكؿ ايعايليف كيهحاـ ايعديد يف اييزايا كايتيكيف ايكايؿ  ،أعبياؿ اييهظي 
  )ٜٕٓ: ٚٔ(لاتخاذ ايقرارات.
 كايحياتي  الإداري  ايييارسات كاقع وا يقكة كجكدها تفرض ايشفاوي  يفردة أصيحت يذيؾ

 عبايـ وا الإهساها اييجتيع يشاده ايذم ييرايك الاهفتاح ظؿ وا أهيي  تطييقاتاا أكسيت يصكرة
 يف اييزيد يتطلب ايذم الأير، اييشترك  اييصايح دا رة وي  اتسعت يايقري ، يكصؼ أصيح

 )ٙ: ٖٕر.(كايتطك  اييهفع  يعدلات أعبل  يتحقيؽ كايكتكح، اييكتكعبي 
، كايكشؼ فتصاؿ ييف اييستفيديف كاييسؤكييتتطلب كجكد قهاة يفتكح  يك كايشفاوي  الإداري 

يان ياييسا ي  ييات يشكؿ عباـ يلإقرار عبيلعبف يختلؼ ايقكاهيف كالأهظي  كايتعلييات كاييعايير كالآ
:  ٔٔحتراـ أك يراعباة تلؾ الآييات، كها يذيؾ أداة هاي  جدان ييحاري  ايفساد.(اكاييحاسي  وا عبدـ 

ٖٕٔ( 
 ايكظيفا هتيا لاا كتعزيز  ،الإداري ايتهيي  إحداث وا اإيجاي كرياا د الإداري  ايشفاوي ك 
 ترتيط كايشفاوي ، يجتيعاا كخدي ، أهداواا تحقيؽ، ك اتايعقي تجاكز يفاا تيكه، حيث يليؤسس 
 كايييارسات الأعبياؿ وا كاييسا ي  كايكتكح كاييصداقي  كايعداي  ه اايهز  كقيـ يعايير عبف ياييحث
 صهاعب  آييات وا تاـاي يايكتكح تتسـ كعبليي  يهاجي  هظري  إهااكيا ، الإداري 
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، كتقييياا كرقايتاا تهفيذها كأساييب كايسياسات ايخطط كرسـ ايعيؿ تيجياتااستر  كيها  كاتخاذه راايقر 
 الأطر هذه جييع تأتا أف يفترض كيا، ايتا تحدث اييستجدات يع تتهاسب ااأه يفترض كايتا

 أصحاب يختلؼ ييف يصداقي كاي ايثق  تهيي  إي  يؤدم كييا، كايصدؽ ه اايهز  يأخكقيات قيدةي
 ) ٜٔ: ٖٔ.(اييصايح

عيػػر عبػػف هػػ  يايتػػا تحقػػؽ أهػػداؼ ايعيػػؿ وتػػكن عبػػف أايكسػػيل  ايكحيػػدة  كالأدا  ايػػكظيفا هػػك
حػػػد سػػػكا ، كيازايػػػت  جييػػػع ايػػػدكؿ اييتقديػػػ  كايهاييػػػ  عبلػػػ ييسػػػتكل ايتقػػػدـ ايحتػػػارم كالاقتصػػػادم 

كلاػا، كيحاكلاتاػا لإشػراؾ ايعػايليف اييهظيات تيحث عبف قيادات جديدة عبف طريؽ إعبادة تصػييـ هيا
يتػداع حػكاوز جديػدة يلجاػكد كاستحدثت هظاـ حلقات ايجكدة كا   وياا وا كتع ايسياسات يصكرة أكير

حقيػػؽ طايػػ  كاحػػدة هػػا ت اييب الأخػػرل ايتػػا تركػػز عبلػػ ايفرديػػ  كايجياعبيػػ  اييليكسػػ ، كي ػػات الأسػػ
 )ٖ٘:  ٗٔ.(تحسيف الأدا 

) إيػػػػػ  أف الأدا  ايفػػػػػردم أك الأدا  ـٕٔٓٓ( Becker‌"Jamesجػػػػػيمس بيكػػػػػر" كيشػػػػػير
كاوػػ   عبتهػػا اك  هتيػػاـايليهظيػػ ، كذيػػؾ يتطلػػب تػػركرة  اهػػك أهػػـ يحػػاكر واعبليػػ  الأدا  ايكلػػايػػكظيفا 

اييديريف وا جييػع اييسػتكيات ايتهظيييػ  يتطػكير كتهييػ  أدا  اييرؤكسػيف يػف حيػث ايكييػ  كايجػكدة 
يػػؿ كايهتيجػػ  أك اييحصػػل  ايهاا يػػ  هػػا واعبليػػ  حيػػث يػػهعكس ذيػػؾ يايتػػركرة عبلػػ  أدا  جياعبػػات ايع

 )ٕٖ :ٕٛأدا  اييهظي  ككؿ. (
 ايسلككيات ايتا تعيػريف يجيكعب   ايكظيفاالأدا   أف ـ(2229)" محفوظ مافإي" كيا يرم

كايخيػػػرة ايفهيػػػ  كالايتكػػػار  تهفيػػػذعبػػػف قيػػػاـ ايفػػػرد يعيلػػػ  يشػػػكؿ يييػػػز كيتتػػػيف جػػػكدة الأدا  كحسػػػف اي
ايتفاعبػػػػؿ يػػػػع  عبلػػػػ الاتصػػػػاؿ كايقػػػػدرة  لكا ح كايقػػػػكاهيف ايخاصػػػػ  يايعيػػػػؿ كأخيػػػػران كالإيػػػداع كالايتػػػػزاـ يػػػػاي

  )٘٘: ٙ( داخؿ اييهظي . فالأخري
ي  يايهسػػػ كهايػػػان  جكهريػػػان  يفاكيػػػان  يتتػػػح أهػػػ  كيػػػف خػػػكؿ اييفػػػاهيـ ايسػػػايق  يػػػلأدا  ايػػػكظيفا

كايػذم يتيحػكر  ييختلػؼ اييهظيػات يحكريػان  عبهصػران كيػا أهػ  ، لأه  يػرتيط ييفاػكـ ايفاعبليػ  يليهظيات
 حكي  كجكد اييهظي  يف عبدي .

 مشكمة البحث.
تعد يديري  ايشياب كايريات  يؤسس  ذات طػايع إدارم يتحقيػؽ الأهػداؼ ايتػا كتػعت يػف 
أجلاػػا تكيػػف وػػا حػػث كتػػدعبيـ اييػػرايج الاجتياعبيػػ  كايتريكيػػ  عبػػف طريػػؽ اييؤسسػػات ايشػػيايي  ايتايعػػ  

ـ وا ايكسط الاجتياعبا هذا يف جا  كيف جاػ  أخػرم ياا، كايتا يف شأهاا يساعبدة ايشياب يديجا
عبػػف طريػػؽ اييراوػػؽ ايرياتػػي  ايتػػا تسػػاعبد ايشػػياب عبلػػا ايخػػركج يػػف ايعزيػػ  كالاشػػتراؾ وػػا ايحيػػاة 

 الاجتياعبي .
كيػػػف خػػػكؿ عبيػػػؿ ايياحثػػػاف وػػػا قطػػػاع ايعيػػػؿ الأهلػػػا كايتعايػػػؿ يػػػع يديريػػػ  
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ياتػ  داخػؿ اييحاوظػ ، وكجػدا ايعديػد يػف ايشياب كايريات  يصفتاا ايجا  الإداري  اييس كي  عبف اير 
 ايصعكيات وا ايحصكؿ عبل  اييعلكيات ايكزي  لإهاا  الأعبياؿ وا كقت يهاسب كيشكؿ يتقف. 

)عبل  عبدد يف ايعايليف ييديري  ايشػياب ٔيذا قاـ ايياحثاف يإجرا  دراس  استطكعبي  يروؽ (
يتعػرؼ عبلػػا واعبليػػ  الأدا  ايػػكظيفا ) أوػػراد ، ياػػدؼ آٔكايرياتػ  ييحاوظػػ  أسػػيكط كاييػايغ عبػػددهـ(

يلعػػػايليف ييديريػػػ  ايشػػػياب كايرياتػػػ ، كأظاػػػرت هػػػذه ايدراسػػػ  ايعديػػػد يػػػف اييشػػػككت كيهاػػػا، كجػػػكد 
تعؼ وا إهجاز الأعبياؿ كوؽ ايخطط اييكتكعب  يسػيب ايػركتيف كايتعقيػدات الإداريػ  كالإوػراط وػا 

يػػػع ايهػػػكاحا ايتهظيييػػػ  كالإداريػػػ  ايرقايػػػ ، كيػػػا تيػػػيف كجػػػكد يعػػػض ايقصػػػكر وػػػا إييػػػاـ ايعػػػايليف يجي
اييتعلقػػػػ  يايعيػػػػؿ، هتيجػػػػ  هقػػػػص اييعلكيػػػػات كايييػػػػكض كعبػػػػدـ كتػػػػكح ايتعلييػػػػات يػػػػيعض الأعبيػػػػاؿ 
الإداريػػػ ، كيػػػا أكتػػػحت هتػػػا ج هػػػذه ايدراسػػػ  إتيػػػاع ايهيطيػػػ  وػػػا الأسػػػاييب كالإجػػػرا ات، يليعػػػد عبػػػف 

ديثػػ ، يالإتػػاو  إيػػا ايتيسػػؾ اييخػػاطر ايتػػا تحػػدث هتيجػػ  اسػػتخداـ الأسػػاييب كالأوكػػار ايتقهيػػات ايح
كتػػػػكح خطػػػػكط الاتصػػػػاؿ يػػػػف الإدارة ايعليػػػػا إيػػػػ   يحرويػػػػ  الإجػػػػرا ات، ككػػػػذيؾ كجػػػػكد قصػػػػكر وػػػػا

 .لإهجاز الأعبياؿ وا أسرع كقت ييكف كيشكؿ يتقف فاييرؤكسي
"أبػػػانوب سػػػعد فػػػاي  دراسػػػ  كوػػػا تػػػك  ايدراسػػػات ايتػػػا تهاكيػػػت ايشػػػفاوي  الإداريػػػ  كيهاػػػا 

"شػػػػريؼ وفيػػػػؽ  كدراسػػػػ ، (16)ـ(2217)"ـ محمػػػػود عبػػػػدالحميـ"عصػػػػاكدراسػػػػ   (1)(ـ2217)"
 Klein"دراسػػػػػػػػػ  ك (، 7)(ـ2224)""أيػػػػػػػػػو حسػػػػػػػػػيف السػػػػػػػػػيد كدراسػػػػػػػػ ، (12)(ـ2217)"محمػػػػػػػػػد

كايتا أكصت يتركرة تيها الإدارة ايعليا تطييؽ ييدأ ايشفاوي  الإداري  يف خكؿ (، 29)ـ(2212)"
يػػػػػ ، كترسػػػػػيخ ييارسػػػػػات ايهزاهػػػػػ  تعزيػػػػػز سياسػػػػػ  ايكتػػػػػكح كالإوصػػػػػاح عبػػػػػف جييػػػػػع ايعيليػػػػػات الإدار 

كاييكتػػػكعبي  يلتقيػػػيـ كاييسػػػا ي ، كتيكػػػيف ايعػػػايليف يػػػف اييشػػػارك  وػػػا صػػػهاعب  ايقػػػرار يزيػػػادة ايثقػػػ  
 اييتيادي  كايتعاكف ييف الإدارة ايعليا كايعايليف وا اييؤسس ، كيايتايا تحقيؽ أهدؼ اييهظي . 

سكؼ سياب اييحكري  ايتا إف كجدت الأ يف قد تككف ايشفاوي  الإداري أف  ايياحثافيذا يرم 
الأدا  ايػػػكظيفا يلعػػػايليف داخػػػؿ يديريػػػ  ايشػػػياب  ايتيلػػػب عبلػػػا اييشػػػككت ايتػػػا تكاجػػػ تػػػؤدم إيػػػا 
 وػا سػاايااا  ك ، ايهاجحػ  الإداريػ  ايتهييػ  إحػداث وػا الإداريػ  ايشػفاوي  لأهييػ كذيػؾ ييػا ، كايرياتػ 

 تحقيػؽي ايجديػدة ايتحػديات يكاجاػ  عبلػ  قػادر سػليـ تهظػيـ إيػ  يلكصػكؿ الإداريػ اييهظيػات  تهييػ 
دراسػػػ  يلتعػػػرؼ عبلػػػ  هػػػذه ايجػػػرا  لإ ايياحثػػػافكهػػػذا يػػػا دوػػػع ، ا اييؤسسػػػ إيياػػػ الإهجػػػازات ايتػػػا تسػػػعا

  ايشفاوي  الإداري  كعبكقتاا يالأدا  ايكظيفا يلعايليف ييديري  ايشياب كايريات .
 .ىدؼ البحث -

ايشػػػػفاوي  الإداريػػػػ  كالأدا  ايػػػػكظيفا إيػػػػا تحديػػػػد ايعكقػػػػ  يػػػػيف درجػػػػ  تطييػػػػؽ هػػػػدؼ اييحػػػػث  
 .يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات 

 .تساؤلات البحث -
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 درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري  يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟يا  -ٔ
 يستكل الأدا  ايكظيفا يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟يا  -ٕ
) يػػيف درجػػ  تطييػػؽ ايشػػفاوي  الإداريػػ  ٘ٓ.ٓهػؿ تكجػػد عبكقػػ  ذات دلايػػ  إحصػػا ي  عبهػػد يسػتكم( -ٖ

 كالأدا  ايكظيفا يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟
 أىـ التعريفات الإجرائية بالبحث. -
تيػػاع  :الشػػفافية الإداريػػة - هػػا كتػػكح ايتشػػريعات كدقػػ  الأعبيػػاؿ اييهجػػزة داخػػؿ ايتهظييػػات، كا 

قػػػرارات عبلػػػا درجػػػ  كييػػػرة يػػػف تعلييػػػات كييارسػػػات إداريػػػ  كاتػػػح  كسػػػال  يلكصػػػكؿ إيػػػ  اتخػػػاذ 
 ).٘ٔ: ٕٕ( اييكتكعبي  كايدق  كايكتكح.

هػػا قػػدرة ايفػػرد عبلػػ  تحقيػػؽ ايياػػاـ كالأعبيػػاؿ اييحػػددة يػػ  يسػػيقان وػػا ايكقػػت  : الأداء الػػوظيفي -
 )٘ٔ:ٕ٘. (دد كيايطريق  اييك ي  ياا يهجاحاييح
خػػتص يتهظػػيـ هػػا هي ػػ  تهشػػأ يكػػؿ يحاوظػػ  يقػػرار يػػف اييحػػاوظ ت مديريػػة الشػػباب والرياضػػة: -

الأهشػػط  ايرياتػػي  كايشػػيايي  يالأهديػػ  كيراكػػز ايشػػياب كتقػػكـ عبلػػ  اييتايعػػ  كالإشػػراؼ عبلػػ  سػػير 
  )ٓٔ: ٖ( ايعيؿ الإدارم كايرياتا كايشيايا داخؿ هذه اياي ات ايتايع  ياا ياييحاوظ .

 .الدراسات المرتبطة والمشابية -
أثر الشفافية الإدارية كمتغير " يعهكاف (، 16)ـ(2217)"عصاـ محمود عبدالحميـ "دراس   .ٔ

 وسيط بيف تطبيؽ الحكومة الإلكترونية وجودة الخدمة في الأجيزة الحكومية)دراسة ميدانية("،
كايتعرؼ  ،داري لإيكتركهي  عبلا ايشفاوي  الإثر تطييؽ ايحككي  اأيا ايتعرؼ عبل  إيادؼ اييحث 

كاستخدـ الاستيياف ، ياحث اييهاج ايكصفاكاستخدـ ايداري  عبل  جكدة ايخدي ، لإثر ايشفاوي  اأعبل  
يايقاهرة ايكيرل كايذم يلغ يكظفا ايشار ايعقارم  كطيقت عبل  عبيه  يفكأداة يجيع اييياهات، 

د ك كج، ككاهت أهـ هتا ج اييحث ها يفردة )ٖٗٛ( عبددهـيلغ  عيك ، كاي) يفردةٕٖٛ( عبددهـ
تكجد ، كيا يكتركهي  كايشفاوي  الإداري لإي  ايجايي  ذات دلاي  يعهكي  ييف تطييؽ ايحكك إعبكق  تأثير 
  .ايحككي  الايكتركهي  كجكدة ايخدييجايي  ذات دلاي  يعهكي  ييف تطييؽ إعبكق  تأثير 

تقويـ الشفافية وتدفؽ المعمومات "يعهكاف  )،ٕٔ(ـ)ٕٚٔٓ(شريؼ وفيؽ محمد ""دراس   .ٕ
كتدوؽ اييعلكيات يالاتحادات يادؼ اييحث تقكيـ ايشفاوي   بالاتحادات الرياضية المصرية"،

، كاستخدـ داري  يالاتحادات ايرياتي لإكاقع ايشفاوي  ا ايرياتي  اييصري  يف خكؿ ايتعرؼ عبل 
هتا ج ، ككاهت أهـ ايكاستخدـ الاستيياف كأداة يجيع اييياهات، ايتحليلاايياحث اييهاج ايكصفا 

ذيؾ يحكـ ثكرة اييعلكيات كالاتصالات خيرة ك لأايسهكات ا واي  يفاكـ اييسا ي  إايحاج   زدادتا
الاهتقاؿ يف عبصر ايصهاعب  اي  عبصر اييعرو  ايذل يتييز يايتدوؽ  وقتار  ايتا

 .اييستير يليعلكيات



 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 9112َ ِبَى (1الجشء ) 68اٌعذد            عٍُّخ ٌٍترثُخ اٌجذُٔخ وعٍىَ اٌزَبظخالمجٍخ اٌ          
 

461 

الشفافية الإدارية وعلاقتيا بجودة الحياة "يعهكاف  )،ٔ(ـ)ٕٚٔٓ(أبانوب سعد فايز ""دراس   .ٖ
ييارس  كاقع ايتعرؼ عبل   ادوت ايدراس كاست الوظيفية لمعامميف بوزارة الشباب والرياضة "،

 ف جكدة ايحياة ايكظيفي  يلعايليف،ايشفاوي  الإداري  يكزارة ايشياب كايريات  كدكرها وا تحسي
كاستخدـ الاستيياف كأداة يجيع (أسلكب ايدراسات اييسحي )، استخدـ ايياحث اييهاج ايكصفاك 

تـ  ييف يديكاف كزارة ايشياب كايريات يف الأخصا ييف ايرياتاييياهات، كطيقت ايدراس  عبيه  
  أهـ هتا ج ايدراس  يأهككاهت ) أخصا ا، ٕٓٔ(   ايطيقي  ايعيدي  كاييايغ عبددهـيايطريق هـاختيار 

طردي  داي  إحصا يان ييف ايشفاوي  الإداري  كجكدة ايحياة ايكظيفي  يلعايليف  رتياطي اتكجد عبكق  
 .يكزارة ايشياب كايريات 

أثر الشفافية الإدارية في الثقة التنظيمية "يعهكاف  (،7)ـ(2214)"سيف السيد أيو ح" دراس  .ٗ
ستادؼ ا )دراسة تطبيقو عمي البنوؾ التجارية بمدينة طنطا("، المتبادلة بيف القادة والمرؤوسيف

، ايثق  ايتهظييي  اييتيادي  ييف ايقادة كاييرؤكسيف واداري  لإثر ايشفاوي  اأهذا اييحث قياس 
اييحث عبل   طيؽ ت ايياحث  اييهاج الاستهياطا، كاستخدـ الاستيياف كأداة يجيع اييياهات،كاستخدي

 ،دارة ايعليا كايكسط  كايتهفيذي  ياييهكؾ ايتجاري  ييديه  طهطالإيف ايعايليف يا )ٕٚٔ(عبيه  قكاياا
ايتشريعات، يات، شفاوي  ايلكا ح ك اييعلك  ييف(شفاوي  إيجايا يعهكمكجكد تأثير  ككاهت أهـ ايهتا ج

اييتيادي  ييف ايقادة  ) كايثق  ايتهظييي دا لأ، شفاوي  تقييـ اشفاوي  الاتصالات، شفاوي  ايقرارات
 ف.كاييرؤكسي

المناخ التنظيمي وعلاقتو بفاعمية "يعهكاف  (،22)ـ(2227)"لبنى محمود سنوسي" دراس  .٘
كاستادوت ايدراس  ايتعرؼ  الأداء الوظيفي لدى العامميف في المجاؿ الرياضي بمحافظة المنيا"،

عبل  "اييهاخ ايتهظييا كعبكقت  يفاعبلي  الأدا  ايكظيفا يدل ايعايليف وا اييجاؿ ايرياتا ييحاوظ  
، كطيقت عبلا كاستخدـ الاستيياف كأداة يجيع اييياهات  اييهاج ايكصفا، ايياحثاييهيا، كاستخديت 

ظ  اييهيا، ككاهت أهـ ايهتا ج كجكد ) يف ايعايليف وا اييجاؿ ايرياتا ييحاو٘ٗٔعبيه  حجياا(
 عبكق  ارتياطي  ييف اييهاخ ايتهظييا كواعبلي  الأدا  ايكظيفا يدل ايعيه  قيد اييحث.

 "The Role acquisition in post ) يعهكافٕٚـ)(ٜٕٓٓ("Adegoke"دراس    .ٙ

acquisition operations A telecommunications industry"‌ كاستادوت ايدراس  ،
وركؽ الأدا  ايكظيفا، كيستكم ايتيكط ايشخصي ، كايرتا ايكظيفا، يايتطييؽ عبل  قطاع  تحليؿ

، كطيقت كاستخدـ الاستيياف كأداة يجيع اييياهاتالاتصالات، كاستخدـ ايياحث اييهاج ايكصفا، 
أف إعبادة تكزيع اييكاوآت إيا  ) عبايؿ يقطاع الاتصالات، ككاهت أهـ ايهتا جٓ٘( عبل ايدراس  

  كالايتثاؿ يرطيات ايعايليف يف شأه  تحسيف الأدا  ايكظيفا كذيؾ يف خكؿ اييايي
 إزاي  ايتفاكت ييف أهداؼ ايقيادة وا اييهظي  اييستحكذة عبلياا.
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 The open-Door Polic Transparency" (، بعنواف29)ـKlein ("2212)"دراس   .5

Minimizes Conflicts between school Principals and Staff "،‌  هدوت ايدراس
ايكشؼ عبف يساهي  ايشفاوي  ايتهظييي  وا ايحد يف ايصراع ييف يديرم اييدارس كاييعلييف، 
كاستخدـ ايياحث اييهاج ايتجرييا، ككاف الاستيياف يف أهـ أدكات جيع اييياهات، كطيقت عبلا عبيه  

شفاوي  الإداري  وا زيادة ) يعليان، ككاهت أهـ ايهتا ج ها الآثار الإيجايي  ايتا حققتاا ايٜٕٗقدرها(
 ايثق  اييتيادي  كايتعاكف ييف اييكظفيف داخؿ اييدرس . 

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة: -

) دراس  يايلي  ٕ) دراسات يايلي  ايعريي  ك(٘) دراسات يرتيط  يهاا (ٚتهاكؿ ايياحثاف ( -  
 .س  يرتيط  يالأدا  ايكظيفا) درإ) دراسات يرتيط  يايشفاوي  الإداري  ك(٘الإهجليزي ، يهاا (

تهاكيت ايدراسات ايسايق  اييهاج ايكصفا كتتفؽ ايدراس  ايحايي  يعاـ وا استخداـ اييهاج  - 
 ايكصفا.

اختلفت كتعددت ايعيهات اييستخدي  وا ايدراسات ايسايق  كسكؼ تتككف عبيه  ايدراس  ايحايي  يف  -
 ايعايليف ييديريات ايشياب كايريات .

راسات اييرتيط  وا استخداـ الاستيياف كأداة يجيع اييياهات كسكؼ تستخدـ ايدراس  اتفقت ايد -
 ايحايي  الاستيياف كأداة يجيع اييياهات.

جراءات البحث -  .خطة وا 
  .منيج البحث -

 هظران ييك يت  يطييع  اييحث كأهداو . ايكصفااييهاج  ايياحثافاستخدـ 
  .البحثمجتمع  -

خصػػاييف كالإداريػػيف يػػف الإدارات كرؤسػػا  الأقسػػاـ كالأ يرماشػػتيؿ يجتيػػع اييحػػث عبلػػ  يػػد
داراتاا ايفرعبي  ك ك ايشياب كايريات   ديكاف يديري ايعايليف ي  . ورد) ٜٕ٘يغ عبددهـ (ايايا 

 البحث.عينة  -
يرم الإدارات كرؤسػػػا  الأقسػػػاـ يػػػدحػػػث يايطريقػػػ  ايعيديػػػ  ايطيقيػػػ  يػػػف يتػػػـ اختيػػػار عبيهػػػ  اي  

داراتاػا ايفرعبيػ  ك ك ايشػياب كايرياتػ   ديكاف يديريػ ليف يػخصاييف كالإدارييف يػف ايعػايكالأ يلػغ عبػددهـ ا 
 ورد.) ٕٓٔ(
 
  .أدوات جمع البيانات -

 وا جيع اييياهات يالأدكات ايتايي  :  ايياحثافاستعاف  
 التحميؿ المرجعي : -
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 . ايشفاوي  الإداري اييتخصص  وا يجاؿ  ايعليي  كاييراجع* ايدراسات 
 . ص  وا الأدا  ايكظيفااييتخص ايعليي  اييراجعك كايدراسات * 
 استيياف: اتقاـ ايياحثاف يتصييـ استيار  استمارات الاستبياف: -

 درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري  ييديري  ايشياب كايريات . يلتعرؼ عبل   -

 .يلتعرؼ عبل  يستكل الأدا  ايكظيفا يلعايليف ييديري  ايشياب كايريات  -
 معامميف بمديرية الشباب والرياضة:الشفافية الإدارية لتطبيؽ  درجةلتعرؼ عمى استبياف ا -

قػػػاـ  ايشػػػفاوي  الإداريػػػ يػػػف خػػػكؿ الاطػػػكع عبلػػػ  اييراجػػػع كايدراسػػػات ايسػػػايق  ايتػػػا تهاكيػػػت 
) خيػرا  ٚكعبرتػاا عبلػ  ايخيػرا  كعبػددهـ( )ٖ(يروػؽ يكتػع اييحػاكر وػا صػكرتاا ايييد يػ  ايياحثاف

وػػػػا يػػػػدل يك يػػػػ  اييحػػػػاكر لاسػػػػتيارة  ايػػػػرأم، لإيػػػػدا  )ٕ(يروؽوػػػػا يجػػػػاؿ الإدارة كالإدارة ايرياتػػػػي 
 ) يكتح ذيؾ. ٔكجدكؿ(الاستيياف كؿ عبل  حده، 

 ايهسي  ايي كي  لآرا  ايخيرا  حكؿ يهاسي  يحاكر استيارة استييافأف ) ٔيتتح يف جدكؿ (
ذؼ أم يحكر كيها ن عبلي  يـ يتـ ححازت عبل  يكاوق  آرا  ايخيرا ،  درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري 
 ) يحاكر.ٙييصيح عبدد يحاكر الاستيارة (

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبياف : -

يعد ايتكصؿ إي  يحاكر استيياف ايشفاوي  الإداري  يها ن عبل  ايتحليؿ اييرجعا كأرآ  
ايعيارات ايخاص  يكؿ يحكر عبل  حدة، كيلغ عبدد عبيارات الإستيياف  ، قاـ ايياحثاف يصياط ايخيرا 

جرا  ايدراس  ٕ) عبيارة يعرتاـ عبل  ايسادة ايخيرا  يروؽ (ٜٖا صكرتاا ايييد ي  (و ) ، كا 
) ورد يف داخؿ عبيه  اييحث كخارج عبيه  اييحث الأصلي  لإيجاد ٙٔالاستطكعبي  عبل  عبدد (
 صدؽ كثيات الإستيارة.

  لصدؽ :ا -

 يإيجاد ايصدؽ لاستيارة الاستيياف يايطرؽ ايتايي : ايياحثافقاـ 

  المحكميف :صدؽ  -

الإدارة ) خيػرا  وػا ٚ( يعرض الاستيياف عبل  يجيكعب  يف ايخيرا  يلػغ عبػددهـ ايياحثافقاـ 
كذيػػؾ يلتعػػرؼ عبلػػ  يػػدل يهاسػػي  ايعيػػارات يلليحػػكر ايتايعػػ  يػػ  كجػػدكؿ ، )ٕ(يروػػؽ الإدارة ايرياتػػي ك 
 ) يكتح ذيؾ.ٕ(

 صدؽ الاتساؽ الداخمي :  -

يػػػداخلا يػػػيف ايعيػػػارة كاييحػػػكر يلتأكيػػػد عبلػػػ  يحسػػػاب يعايػػػؿ صػػػدؽ الاتسػػػاؽ ا ايياحثػػػافقػػػاـ 
 كيػيف يجيػكع اييحػكر كاييجيػكع ايكلػ  صدؽ ايعيارات لاستيارة الاسػتيياف قيػد اييحػث،

) يكتػػػح يعايػػػؿ صػػػدؽ اييحكيػػػيف كصػػػدؽ الاتسػػػاؽ ٕجػػػدكؿ (ك لاسػػػتيارة الاسػػػتيياف، 
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 ايداخلا لاستيارة الاستيياف.
%) ٓٓٔ% : ٗ.ٚ٘  تراكحت يا ييف() أف ايهسي  ايي كي  لآرا  ايخيرإيتتح يف جدكؿ(

، %) يف صدؽ اييحكييف٘ٚكقد تـ حذؼ ايعيارات ايتا حصلت عبل  هسي  يكاوق  أقؿ يف (
) يف اييحكر ٘) يف اييحكر ايثاها، كعبيارة (ٚ، ٔ) يف اييحكر الأكؿ كعبيارة (٘كياا عبيارة (

) يف ٘، ٕ، كعبيارة () يف اييحكر ايخايسٕ) يف اييحكر ايرايع، كعبيارة (ٙ،ٕايثايث، كعبيارة (
 ) عبيارة وا تك  رأم ايسادة ايخيرا .ٖٓاييحكر ايسادس، كيذيؾ يصيح عبدد عبيارات الاستيياف (

داي  إحصا يان عبهد  صدؽ الاتساؽ ايداخلا ييف ايعيارة كاييحكرييهيا جا ت قيـ يعايكت 
 يان عبهد يستكم ) كها داي  إحصاٛٛٚ.ٓيكستيارة (كيلغ يعايؿ الارتياط ايكلا  ،)٘ٓ.ٓيستكم (

 ييا يدؿ عبل  صدؽ الاستيياف ككؿ. )٘ٓ.ٓ(
 الثبات: -

أيفاكرهياخ) ييحاكر استيارة الاستيياف يلتأكد يف ثيات ثيات (يحساب يعايؿ  ايياحثافقاـ  
 ) يكتح ذيؾ:ٖالاستيياف كجدكؿ(

) ٜٙٓ.ٓ: ٖٔٚ.ٓ(تراكحػػت يػػا يػػيفكرهيػػاخ ثيػػات أيفا) أف يعػػايكت ٖيتتػػح يػػف جػػدكؿ (
ييػا ) ٜٙٚ.ٓككػذيؾ يجيػكع اييحػاكر ( ،)٘ٓ.ٓت ارتياط داي  إحصا يان عبهػد يسػتكل (كها يعايك

 يشير إي  ثيات الاستيياف ككؿ.
كيذيؾ يككف ايياحثاف تكصك إي  ايصػكرة ايهاا يػ  لاسػتيياف ايشػفاوي  الإداريػ  كايػذم يتكػكف 

ة يػػػػػػف ) عبيػػػػػػارة كذيػػػػػػؾ يلتطييػػػػػػؽ عبلػػػػػػ  عبيهػػػػػػ  اييحػػػػػػث الأصػػػػػػلي  وػػػػػػا ايفتػػػػػػر ٖٓ) يحػػػػػػاكر ك(ٙيػػػػػػف (
 ـ.ٕٛٔٓ/ٕ/ٕٛـ حت  ٕٛٔٓ/ٕ/ٔ
 : مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف بمديريات الشباب والرياضة التعرؼ عمىاستبياف  -

 الأدا  ايػػػػػػكظيفايػػػػػف خػػػػػػكؿ الاطػػػػػػكع عبلػػػػػػ  اييراجػػػػػػع كايدراسػػػػػات ايسػػػػػػايق  ايتػػػػػػا تهاكيػػػػػػت 
رتػػاا عبلػػ  كعب )ٗ(يروؽيكتػػع اييحػػاكر وػػا صػػكرتاا ايييد يػػ  ايياحثػػافقػػاـ ()،()،()،()،()،()، كهػػا

وػػػػا يػػػػدل  ايػػػػرأم، لإيػػػػدا  )ٕ(يروؽ) خيػػػػرا  وػػػػا يجػػػػاؿ الإدارة كالإدارة ايرياتػػػػي ٚايخيػػػػرا  كعبػػػػددهـ(
 ) يكتح ذيؾ. ٗكجدكؿ(يك ي  اييحاكر لاستيارة الاستيياف كؿ عبل  حده، 

ايهسي  ايي كي  لآرا  ايخيرا  حكؿ يهاسي  يحاكر استيارة ) أف ٗيتتح يف جدكؿ(
كيها ن عبلي  يـ يتـ حذؼ أم يحكر ييصيح عبدد يحاكر اوق  آرا  ايخيرا ، ، حازت عبل  يك الاستيياف

 ) يحاكر.٘الاستيارة (

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبياف. -

يها ن عبل  ايتحليؿ اييرجعا  الأدا  ايكظيفايعد ايتكصؿ إي  يحاكر استيياف 
ل  حدة، كيلغ ايعيارات ايخاص  يكؿ يحكر عب ، قاـ ايياحثاف يصياط كأرآ  ايخيرا 
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) ، ٕ) عبيارة يعرتاـ عبل  ايسادة ايخيرا  يروؽ (ٕ٘عبدد عبيارات الإستيياف وا صكرتاا ايييد ي  (
جرا  ايدراس  الاستطكعبي  عبل  عبدد ( ) ورد يف داخؿ عبيه  اييحث كخارج عبيه  اييحث ٙٔكا 
 الأصلي  لإيجاد صدؽ كثيات الإستيارة.

 .لصدؽا -

 رة الاستيياف يايطرؽ ايتايي :يإيجاد ايصدؽ لاستيا ايياحثافقاـ 
 .صدؽ المحكميف -

) خيػرا  وػا الإدارة ٚ( يعرض الاستيياف عبل  يجيكعب  يف ايخيرا  يلػغ عبػددهـ ايياحثافقاـ 
) ٘كذيػػػؾ يلتعػػػرؼ عبلػػػ  يػػػدل يهاسػػػي  ايعيػػػارات يليحػػػكر ايتايعػػػ  يػػػ  كجػػػدكؿ (، )ٕيروػػػؽ ( ايرياتػػػي 

 .يكتح ذيؾ

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي 

يعايػػػؿ صػػػدؽ الاتسػػػاؽ ايػػػداخلا يػػػيف ايعيػػػارة كاييحػػػكر يلتأكيػػػد عبلػػػ   قػػػاـ ايياحثػػػاف يحسػػػاب
لاسػػػتيارة  كيػػػيف يجيػػػكع اييحػػػكر كاييجيػػػكع ايكلػػػ  صػػػدؽ ايعيػػػارات لاسػػػتيارة الاسػػػتيياف قيػػػد اييحػػػث،

) يكتػػػػػح يعايػػػػػؿ صػػػػػدؽ اييحكيػػػػػيف كصػػػػػدؽ الاتسػػػػػاؽ ايػػػػػداخلا لاسػػػػػتيارة ٘الاسػػػػػتيياف، كجػػػػػدكؿ (
 الاستيياف. 

% : ٔ.ٚ٘  ايي كي  لآرا  ايخيرا  تراكحت يا ييف () أف ايهسي٘يتتح يف جدكؿ (
% يف صدؽ ٘ٚ%) كقد تـ حذؼ ايعيارات ايتا حصلت عبل  هسي  يكاوق  أقؿ يف ٓٓٔ

) يف ٖ) يف اييحكر ايثايث، عبيارة (ٕ) يف اييحكر الأكؿ، عبيارة (ٕ، كها عبيارة (اييحكييف
) عبيارة ٕٗعبيارات الاستيياف ( ) يف اييحكر ايخايس، كيذيؾ يصيح عبددٙاييحكر ايرايع، عبيارة (

 صدؽ الاتساؽ ايداخلا ييف ايعيارة كاييحكرييهيا جا ت قيـ يعايكت كوقان يرأم ايسادة ايخيرا ، 
) كها داي  ٜٜٚ.ٓيكستيارة(كيلغ يعايؿ الارتياط ايكلا  ،)٘ٓ.ٓداي  إحصا يان عبهد يستكم (

 .)٘ٓ.ٓإحصا يان عبهد يستكم (
  الثبات: -

أيفاكرهيػاخ) ييحػاكر اسػتيارة الاسػتيياف يلتأكػد يػف ثيػات ثيػات (ب يعايػؿ يحسػا ايياحثافقاـ 
 ) يكتح ذيؾ:ٙ( الاستيياف كجدكؿ

 2,468=  2.25الجدولية عند مستوى "قيمة "ر
) ٕٚٛ.ٓ: ٜٚٚ.ٓ(تراكحػػت يػػا يػػيفكرهيػػاخ ثيػػات أيفا) أف يعػػايكت ٙيتتػػح يػػف جػػدكؿ (

ييػا ) ٕ٘ٚ.ٓككػذيؾ يجيػكع اييحػاكر ( ،)٘ٓ.ٓكها يعايكت ارتياط داي  إحصا يان عبهػد يسػتكل (
 يشير إي  ثيات الاستيياف ككؿ.

كيػػػذيؾ يكػػػكف ايياحثػػػاف تكصػػػك إيػػػ  الاسػػػتيياف وػػػا صػػػكرت  ايهاا يػػػ  كايػػػذم 
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) عبيػػػارة كذيػػػؾ يلتطييػػػؽ عبلػػػ  عبيهػػػ  اييحػػػث ايصػػػلي  وػػػا ايفتػػػرة يػػػف ٕٔ) يحػػػاكر ك(٘يتكػػػكف يػػػف (
 ـ.ٕٛٔٓ/ٕ/ٕٛـ حت  ٕٛٔٓ/ٕ/ٔ
 التطبيؽ:  -

حثاف يف صدؽ كثيات استيارة ايشفاوي  الإداري ، كيستكل الأدا  ايكظيفا، تـ يعد تأكد اييا
ـ كذيؾ عبف طريؽ ٕٛٔٓ/ٕ/ٕٛـ حت  ٕٛٔٓ/ٕ/ٔتطييقايا عبل  عبيه  اييحث خكؿ ايفترة 

، ٕ، يكاوؽ إي  حد يا=ٖاييقايل  ايشخصي  يلعيه  قيد اييحث، كوقان يييزاف ايتقدير ايثكثا (يكاوؽ= 
 تجييع اييياهات كتهظيياا كجدكيتاا كيعايجتاا إحصا يا. )، كتـٔطير يكاوؽ=

 المعالجات الإحصائية:
تحقيقان لأهداؼ اييحث كتيشيان يع الإجرا ات استعاف ايياحثاف يايحاسب الآيا وا 

 Advancedاييعايجات الإحصا ي  ياستخداـ يرهايج "حزي  اييرايج الإحصا ي  اييتقدي  

statistical Analysis Paclcase (A.S.A.P.)   كقد استخدـ الأساييب الإحصا ي  ايتايي 
 تحليؿ أهكوا.- أيفا كركهياخ.- الإهحراؼ اييعيارم- الأهيي  ايهسيي .-
 الاهحدار اييسيط.- ايكزف ايهسيا.- اييتكسط ايحسايا.- يعايؿ الارتياط.-

 عرض ومناقشة النتائج : 
 ايياحثافت  كوا حدكد يا تكصؿ إيي  تحقيقان لأهداؼ اييحث ككصكلان يلإجاي  عبل  تساؤلا

 الإجاي  عبلا ايتساؤلات ايتايي : ايياحثافيف يياهات إحصا ي  يحاكؿ 
يا درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري  يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟ كتجيب  التساؤؿ الأوؿ :

 ) كيا يلا:ٕٔ) إي  جدكؿ (ٚعبف ايتساؤؿ الأكؿ ايجداكؿ يف (
لاستجايات ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ) أف ايكزف ايهسيا ٚ( يتتح يف جدكؿ

ييف يا عيارات اييحكر يكيا تراكح ايكزف ايهسيا  ،)ٗٙ.ٓ( ييحكر ايشفاوي  وا ايقكاهيف كايلكا ح يلغ
، كهذا يدؿ عبلا أف ايقكاهيف الأعبل  يلثق  عبل  ايحد )ٔ( ة)، حيث يليت عبيار ٕٛ.ٓ) إيا (ٓ٘.ٓ(

رة يف كزارة ايشياب كايريات  تتصؼ يايتكايؿ كايترايط كايدق  كايكتكح كعبدـ كايلكا ح ايصاد
الازدكاجي  وا الاختصاصات كاييااـ ييف اييؤسسات ايرياتي  اييختلف ، ييهيا حصلت عبيارة رقـ 

) عبلا ايحد اييتكسط يلثق ، كهذا يدؿ عبلا أف اييدير يتايع إيا حد يا ايقكاهيف كايلكا ح ٗ، ٖ(
ؿ دكرم ييكاكي  اييستجدات ككتعاا يكتع ايتهفيذ، يالإتاو  تكتيح أم طيكض ايجديدة يشك

) عبلا ايحد الأده  ٙ، ٘، ٕيظار وا هصكص ايقكاهيف كايلكا ح يلعايليف، ييهيا حصلت عبيارة(
يلثق ، كهذا يدؿ عبلا عبدـ كجكد دييؿ يلقكاهيف كايلكا ح داخؿ يديري  ايشياب كايريات  يلعايليف 

ككذيؾ عبدـ تطييؽ ايقكاهيف عبلا ايعايليف يييدأ اييساكاة، يالإتاو  يتحديد سلككاـ، 
إيا عبدـ إطكع ايعايليف عبلا ايقكاهيف وكر صدكرها، كيا يكجد قصكر وا عبيلي  
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 ايتهسيؽ ييف الإدارات اييختلف  يتحسيف ايعيؿ.
كيف خكؿ ذيؾ يرم ايياحثاف تركرة يراجع  ايقكاهيف كايلكا ح يصف  دكري  ييكاكي  

يستجدات ايحديث  وا يي   ايعيؿ، حيث أف ايشفاوي  الإداري  ترتيط ارتياطان كثيقان يايقكاهيف اي
، أف ايشفاوي  الإداري  ترتيط ـ(2212)"فارس عموش السبيعي"كايلكا ح، كهذا يا تكتح  دراس  

يحيث لا  ارتياطان كثيقان يايتشريعات كايقكاهيف كالأهظي ، يذيؾ يجب أف تيتاز يالاهسجاـ يع يعتاا
تتعارض يع تشريعات كقكاهيف أخرم، يع تركرة يعرو  آثار هذه ايقكاهيف كيدل يكاكيتاا 

 ) ٕٚ: ٛٔيليستجدات وا يي   ايعيؿ.( 
لاستجايات ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ) أف ايكزف ايهسيا ٛيتتح يف جدكؿ(

 لآرا كيا تراكح ايكزف ايهسيا  )،ٙ٘.ٓ( ييحاوظ  أسيكط ييحكر ايشفاوي  وا هظـ اييعلكيات  يلغ
عبل  ايحد  )ٔة()، حيث يليت عبيار ٛٙ.ٓ) إيا (ٔ٘.ٓايعيه  حكؿ عبيارات هذا اييحكر ييف (

، كهذا يدؿ عبلا أف يدير يديري  ايشياب كايرياتي  يقكـ إيا حد يا يتقديـ اييعلكيات اييتكسط يلثق 
) عبلا ٘، ٗ، ٖ، ٕيا حصلت عبيارة(ايكزي  ايتا يحتاج إيياا ايعايليف وا ايكقت اييهاسب، ييه

ايحد الأده  يلثق ، كهذا يدؿ عبلا كجكد سياس  الاحتفاظ ياييعلكيات يدل يدير يديري  ايشياب 
كايريات  سكا  يلعايليف أك اييجتيع ايخارجا، حيث لا يقدـ اييعلكيات ايكزي  يتحقيؽ أهداؼ 

كاييياهات كالأرقاـ ايخاص  يايعيؿ ايعيؿ يلعايليف كؿ حسب حاجت ، كيا لا يتـ هشر اييعلكيات 
كتحديثاا ياستيرار كتقديياا يلعايليف كاييجتيع ايخارجا يف خكؿ كسا ؿ الاتصاؿ اييختلف  يكؿ 

 شفاوي .
كيف خكؿ ذيؾ يرم ايياحثاف تركرة تطييؽ ايشفاوي  الإداري  وا هظـ اييعلكيات، حيث 

لأساس ايذل تقكـ عبلي  ايعيليات الإداري  أف اييعلكيات اييقدي  يكؿ شفاوي  ها حجر ايزاكي  كا
كايتا أكتحت ـ(، 2213مشرؼ عمي عبدالله ")"ايهاجح  وا اييؤسسات، كهذا يتفؽ يع دراس  

 ) ٓ٘: ٕٗأف الإدارة اييتيتع  يحسف ايتديير كايتسيير تعتيد كتتيها يعايير تتسـ يشفاوي  عبايي .(
يليف ييديري  ايشياب كايريات  لاستجايات ايعا) أف ايكزف ايهسيا ٜيتتح يف جدكؿ(

ايعيه   لآرا كيا تراكح ايكزف ايهسيا  )،ٕ٘.ٓ( ييحاوظ  أسيكط ييحكر ايشفاوي  وا صهع ايقرار يلغ
الأده  عبل  ايحد جييع ايعيارات )، حيث يليت ٘٘.ٓ) إيا (ٜٗ.ٓحكؿ عبيارات هذا اييحكر ييف (

ري  ايشياب كايريات  سكا  اييتعلق  ، كهذا يدؿ عبلا أف ايقرارات ايتا يتخذها يدير يدييلثق 
يايعايليف أك إجرا ات ايعيؿ، لا تتخذ يها ان عبف دراسات أك يعلكيات دقيقي  عبف اييكتكع اييتعلؽ 
ياتخاذ ايقرار، ككذيؾ لا تتخذ وا تك  إيكاهيات كقدرات ايعايليف، يالإتاو  إيا عبدـ تاي   

اييتخذة يحقاـ، كعبدـ يراعباة  ايظركؼ اييهاسي  يتقيؿ ايعايليف ايقرارات ايجديدة
اييتييرات الاجتياعبي  كالاقتصادي  كالإداري  يلعايليف، كيرجع ذيؾ يعدـ يشارك  
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ايعايليف وا تجييع اييعلكيات ايكزي  وا عبيلي  صهع ايقرار، ككذيؾ عبدـ الاستفادة يف أخطا  
 ايقرارات ايسايق  ييعايج  هفس اييكاقؼ ايتا يتـ اتخاذ قرار وياا.

خكؿ ذيؾ يرم ايياحثاف تركرة الاهتياـ يعيلي  صهع كاتخاذ ايقرار، حيث أصيح كيف 
يقدار ايهجاح ايتا تحقق  أم يهظي  يتكقؼ إي  حد يعيد عبلا قدرة ككفا ة قيادتاا عبلا اتخاذ 

فارس عموش "ايقرارات اييهاسي  وا يي   تتسـ يايشفاوي ، كهذا يا تؤكده دراس  
ي  الإداري  تعيؿ عبلا يشارك  اييكاطهيف كدكا ر الأعبياؿ وا ، أف ايشفاوـ(2212)"السبيعي

ايقرارات ايتا تتخذها الأجازة ايحككيي ، كتكور أكير قدر يف اييعلكيات ايتا تكشؼ عبف ايحقا ؽ 
 )ٚٔ: ٛٔييا يروع يف وعايي  ايقرارات وا تحقيؽ اييصلح  ايعاي .(

ييديري  ايشياب كايريات   لاستجايات ايعايليف) أف ايكزف ايهسيا ٓٔيتتح يف جدكؿ(
ايعيه   لآرا كيا تراكح ايكزف ايهسيا  )،ٗ٘.ٓ( ييحاوظ  أسيكط ييحكر ايشفاوي  وا تقييـ الأدا  يلغ

) عبلا ايحد ٔعبيارة رقـ()، حيث يليت ٜٙ.ٓ) إيا (ٙٗ.ٓحكؿ عبيارات هذا اييحكر ييف (
ح إيا حد يا يعايير كآيي  كهذا يدؿ عبلا أف يدير يديري  ايشياب كايريات  يكت اييتكسط يلثق ،

) عبلا ايحد الأده  يلثق ، كهذا ٘، ٗ، ٖ، ٕتقييـ الأدا  يلعايليف قيؿ إجراؤها، ييهيا حصلت عبيارة(
يدؿ عبلا عبدـ يشارك  ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  وا كتع يعايير تقييـ الأدا ، يالإتاو  

  ييعرو  ايجكاهب الإيجايي  كايسليي  إيا عبدـ تكاور سجكت يعلكياتي  عبف هتا ج تقييـ الأدا
يكستفادة يهاا كتيذي  راجع ، كيا أف عبيلي  ايتقييـ لا تتـ ييكتكعبي  هتيج  ايكساط  كاييحسكيي  

 كلا تتـ يصف  دكري  كتككف عبلا وترات حسب ايترقي  يلكظيف .
لأدا ، كيف خكؿ ذيؾ يرم ايياحثاف تركرة الاهتياـ يكتع يعايير كاتح  يعيلي  تقييـ ا

لأف عبيلي  تقييـ الأدا  يف ايسياسات الإداري  ايااي ، حيث تتطلب يراقي  أدا  ايعايليف يشكؿ 
أنس "ه  يلعايليف، كهذا يا أكتح  يستير يتقييـ أدا اـ، كيجب أف تككف هتا ج ايتقييـ يعل

يليف أه  يف اييصلح  ايعاي  هشر هتا ج تقييـ الأدا  عبلا ايعا ـ(،2211عبدالباسط عباس ")
 )   ٕٔٙ: ٘كيهاقشتاـ وياا، ييا يساعبد عبلا إيجاد تفاهـ أكير ييف الإدارة كايعايليف.(

لاستجايات ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ) أف ايكزف ايهسيا ٔٔ(يتتح يف جدكؿ
 لآرا كيا تراكح ايكزف ايهسيا  ،)ٙٙ.ٓ( ييحاوظ  أسيكط ييحكر ايشفاوي  وا إجرا ات ايعيؿ يلغ

) ايحد الأعبل  ٔعبيارة رقـ()، حيث يليت ٔٛ.ٓ) إيا (ٖ٘.ٓحكؿ عبيارات هذا اييحكر ييف (ايعيه  
يلثق ، كهذا يدؿ عبلا قياـ يدير يديري  ايشياب كايريات  يدراس  إجرا ات ايعيؿ يشكؿ جيد قيؿ 

) عبلا ايحد اييتكسط يلثق ، كهذا يدؿ عبلا أف يدير ٘، ٕاييد  وا تهفيذها، ييهيا يليت عبيارة(
ي  ايشياب كايريات  يقكـ إيا حد يا يتكتيح إجرا ات ايعيؿ يلعايليف وا ظؿ يدير 

حد يا يإجرا  ايتعديكت ايكزي  أثها  سير ايعيؿ دييؿ إرشادم ياـ، كيا يقكـ إيا 
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، الأده  يلثق  عبل  ايحد )ٗ، ٖيتصحيح الاهحراوات ايتا تخرج عبف اييسار، ييهيا حصلت عبيارة(
ييديري  ايشياب كايريات  لا يشارككف وا تحديد إجرا ات ايعيؿ،  كهذا يدؿ عبلا أف ايعايليف

يالإتاو  إيا عبدـ تقيؿ يدير يديري  ايشياب كايريات  أم اقتراحات سكا  يف ايعايليف أك 
ايجياكر يتيسيط كتطكير ايعيؿ لإهاا  اييعايكت يدكف تعطيؿ كتحقيؽ الأهداؼ يأقؿ تكلف  كوا 

 أسرع كقت كيجكدة عبايي .
كؿ ذيؾ يرم ايياحثاف تركرة تييير الأساييب ايهيطي  وا الإدارة كاييعد عبف كيف خ

ايركتيف كايتعقيد، يذيؾ يجب ايقياـ يالإصكح الإدارم كايتطكير يجييع عبيليات الإدارة قيؿ اييد  
يف أهـ  ـ(،2211") نعيمة محمد حرب"يتهفيذ ايشفاوي  وا الإدارة، كهذا يا تكتح  دراس  

ايشفاوي  الإداري  هك تيسيط إجرا ات ايعيؿ يشكؿ يسيح يأدا  الأهشط  دكف تعقيد  يتطليات تحقيؽ
 )ٙٔ: ٕٙيف قيؿ اييكظفيف.(

لاستجايات ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ) أف ايكزف ايهسيا ٕٔيتتح يف جدكؿ(
ايعيه  حكؿ  لآرا كيا تراكح ايكزف ايهسيا  )،ٚ٘.ٓ( ييحاوظ  أسيكط ييحكر اييسا ي  الإداري  يلغ

) عبلا ايحد اييتكسط ٗ، ٔعبيارة()، حيث يليت ٓٙ.ٓ) إيا (ٖ٘.ٓعبيارات هذا اييحكر ييف (
يلثق ، كهذا يدؿ عبلا كجكد إيا حد يا هظاـ كاتحان لآييات اييسا ي  يلعايليف داخؿ يديري  ايشياب 

ا أهكاعب ، ييهيا كايريات ، يالإتاو  إي  يحاري  يدير يديري  ايشياب كايريات  ايفساد الإدارم يش
، كهذا يدؿ عبلا أف إجرا ات اييسا ي  الإداري  لا تتـ الأده  يلثق ايحد ) عبلا ٖ، ٕحصلت عبيارة(

يصكرة يكتكعبي  كلا تككف عبلا يعلكيات يكثكق ، يالإتاو  إيا تعؼ تعزيز ايرقاي  ايذاتي  وا 
 هفكس ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات .
ركرة الاهتياـ يعيلي  اييسا ي ، حيث أه  كليا زاد يعدؿ كيف خكؿ ذيؾ يرم ايياحثاف ت

ـ(، 2211بلاؿ خمؼ السكارنة")"ايشفاوي  الإداري  زاد يستكم اييسا ي  الإداري ، كهذا يا يكتح  
أف اهعداـ ايشفاوي  يؤدم إيا زعبزعب  الاستقرار، كتعد اييسا ي  آيي  ياي  يف آييات يكاوح  ايفساد 

كايتا  (،12ـ()2217شريؼ وفيؽ محمد ")"يا يتفؽ يع دراس   )، كهذإٓٔ: ٛالإدارم.(
 أكتحت تركرة الاهتياـ ييفاكـ اييسا ي .

)، يتتح أف ايكزف ايهسيا لاستجايات ٕٔ)،(ٔٔ)،(ٓٔ)،(ٜ)،(ٛ)،(ٚكيف خكؿ جداكؿ(
ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ييحاوظات صعيد يصر يييارس  ايشفاوي  الإداري  

ا ييثؿ ايحد الأده  يلثق ، كهذا يدؿ عبلا كجكد قصكر شديد وا ييارس  ايشفاوي  ) كهذٛ٘.ٓيليت(
هتيج  ايييالاة الإداري  يف قيؿ الإدارة ايعليا سكا  يع ايعايليف أك ايجياكر، كيرجع ايياحثاف ذيؾ 
وا ايتسلط كاستخداـ ايقكة يلتيسؾ يحروي  ايهظاـ كسيادة الأهياط كايييارسات 

هياؿ ايعايليف ككجكد اييحاياة كاييحسكيي  كاييركزي  ايتقليدي  وا أساي يب ايعيؿ، كا 
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ايشديدة وا صهع ايقرارات، يالإتاو  إيا إتفا  طايع ايسري  عبلا الأعبياؿ الإداري ، واهتشرت 
ظكاهر طير يرطكب ياا يثؿ عبدـ ايكتكح، كعبدـ اييشارك  وا صهع ايقرار، كايسري ، 

ليا عبف ايعايليف، كوقداف ايثق  يسيب ايييكض كعبدـ ايكتكح كايييركقراطي ، كاهعزاؿ الإدارة ايع
 كيايتايا تزداد هسب ايفساد.

يذيؾ يرم ايياحثاف تركرة الاهتياـ يتطييؽ ييدأ ايشفاوي  الإداري  داخؿ يديريات ايشياب 
إتاو  إي  ، إحداث ايتهيي  الإداري  ايهاجح كايريات ، حيث أف ايشفاوي  الإداري  تعيؿ عبلا 

عبل  يواجا   تهظييا سليم قادريها  إي  ؿ ا وا تهيي  ايتهظييات الإداري  وايوصويساهيتا
تحقيق ايعديد ين ايفوا د ويهاا  واتهيع أهيي  ايشفاوي  ك ،ايتحديات ايجديدة وايتييرات اييحيط 

وترسيخ قيم ايتعاون وتتاور ايجاود ووتوح ، يدى ايعايلين وزيادة إهتاجيتامايكلا  تعزيز دور 
ايييوض وايتيايي  وتساعبد وا ؿ عبل  تقليؿ ايشفاوي  الإداري  تعيكيا  ، ج وتحسيهااايهتا

، أف ايشفاوي  الإداري  تعها (2ـ()2225أحمد فتحي كريـ ")"، كهذا يا يكتح  ايفسادؿ است صا
ايكتكح كاييكاشف  ايتا تيها عبلياا اييسا ي  وا كاو  أشكاؿ كأهياط ايعيليات الإداري  ييا يساـ 

خفيض ايفساد، كتعزيز قيـ ايهزاه  تحت يظل  تشريعي  تتصؼ يايكتكح كالاستقرار، كتعكس وا ت
ايهاج ايدييقراطا وا تيكيف اييتأثريف وا ايخدي  كايعايليف وا تحيؿ يسؤكيياتاـ، يف خكؿ كجكد 

"أبانوب سعد )، كهذا يا يتفؽ يع دراس  ٖ٘قهكات اتصاؿ يفتكح  كتدوؽ حر يليعلكيات.(أحيد : 
"عصاـ محمود دراس  (، و12ـ()2217)""شريؼ وفيؽ محمدكدراس  (، 1ـ()2217يز")فا

أحمد فتحي )، كدراس  "ٛٔ)(ـ2212"(فارس عموش السبيعي"كدراس   (،16ـ()2217عبدالحميـ")
)، كايتا أكتحت كجكد عبكق  إيجايي  ييف ايشفاوي  الإداري  كتحقيؽ جكدة ٕ)(ـ2225"(أبوكريـ

ؽ ايتيكيف الإدارم كزيادة ايثق  ايتهظييي  يلعايليف، كيا أهاا تحد يف ايفساد ايحياة ايكظيفي  كتحقي
 الإدارم.
 وبيذا أجاب الباحثاف عمى التساؤؿ الأوؿ  

 التساؤؿ الثاني :
يا يستكم الأدا  ايكظيفا يدل ايعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟ كيجيب عبف هذا  

 يا يلا:) كٚٔ) حت  جدكؿ (ٖٔايتساؤؿ ايجداكؿ يف (
ر إهجػاز ايياػاـ يػدل ايعػايليف ييديريػ  حػك جيػكع ييي ايػكزف ايهسػياأف  )ٖٔجػدكؿ( يتتح يػف 

حػكؿ عبيػارات  لآرا  ايعيهػ  )، كيػا تػراكح ايػكزف ايهسػياٜٙ.ٓ(ييحاوظ  أسيكط يلغ ايشياب كايريات 
 كهػػذاايحػػد الأعبلػػ  يلثقػػ   ) عبلػػ ٗحصػػلت عبيػػارة رقػػـ(حيػػث  )،ٔٛ.ٓ(إيػػ  )ٔ٘.ٓيػػيف( هػػذا اييحػػكر
عايليف ييديري  ايشياب كايريات  عبلا أهفساـ وػا إهجػاز الأعبيػاؿ اياعبتياد يدؿ عبل  

) عبلػ  ايحػد اييتكسػط يلثقػ  كهػذا يػدؿ عبلػ  ٖ، ٔاييككل  إيػياـ، ييهيػا حصػلت عبيػارة(
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، ايتػا تتهاسػب ايكقت اييحدد أف ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  يهجزكف أعبياياـ إيا حد يا وا
) عبلا ايحد الأده  يلثق  كهذا يدؿ عبلا ٕقدراتاـ ايكظيفي ، ييهيا حصلت عبيارة رقـ(يع إيكاهياتاـ ك 

 أف ايعايليف ييديري  ايشياب كايرياتي  لا ياتيكف يترتيب كتهظيـ ايعيؿ ايخاص ياـ.
يف خػكؿ ذيػؾ يػرل ايياحثػاف تػركرة الاهتيػاـ ييسػاعبدة ايعػايليف ييديريػ  ايشػياب كايرياتػ  ك   

يككلػػ  إيػػياـ عبػػف طريػػؽ تػػكوير اييهػػاخ اييهاسػػب يتكييػػد ايرطيػػ  يػػدياـ كايقػػدرة عبلػػ  لإهجػػاز الأعبيػػاؿ اي
تحقيػػؽ أهػػداؼ يفػػ  كليػػا زادت واعبليػػ  ايعػػايليف يأدا  ايكظ الأدا ، حيػػث أهػػ  كليػػا زادت ايقػػدرة عبلػػ 

 محمػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػريس"دراسػػػػػػػػػ  ايعيػػػػػػػػػؿ داخػػػػػػػػػػؿ يديريػػػػػػػػػ  ايشػػػػػػػػػػياب كايرياتػػػػػػػػػػ ، كهػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػا تؤكػػػػػػػػػػده 
عبػػد  يسنػػان"دراسػ  )، ك ٘ٔ( )ـٖٕٓٓ"( يالكنػد أحمػػد عبػػد الله" )، كدراسػ ٕٔ()ـٕ٘ٓٓ(ي"العػامر 
هجػاز يأهايػا اييحػدداف يلكفػا ة لإ ايرطيػ  كايقػدرة أف عبهصرم )،ٕ٘( )ـٖٕٓٓ") بعبد الوىا الحافظ
تحقيػػؽ الأهػػداؼ، كيػػا أكتػػحكا أف  ، حيػػث كليػػا زادت درجػػ  إهجػػاز ايياػػاـ زادت ايقػػدرة عبلػػ ايياػػاـ

كقػػدرة  يلفػػرد، اييعهكيػػ  أك ايػػداوع أك ايحػػاورايحايػػ  تيثلاػػا  كايرطيػػ  ايتػػا أدا  ايفػرد يتكقػػؼ عبلػػ  ايقػػدرة
 .واعبلي  الأدا  ايكظيفاأدا  عبيل  يف أهـ يؤشرات  ايفرد عبل 

ييجيػػػكع يحػػػكر الايتػػػزاـ ايػػػكظيفا يػػػدل ايعػػػػايليف  ايػػػكزف ايهسػػػياأف  )ٗٔجػػػدكؿ( يتتػػػح يػػػف 
حػكؿ  لآرا  ايعيهػ  تػراكح ايػكزف ايهسػيا، كيػا )ٚٚ.ٓيلػغ(ييحاوظ  أسيكط  ييديري  ايشياب كايريات 

) عبل  ايحد الأعبل  يلثق ، ٖ(عبيارة رقـحصلت ، حيث )ٗٛ.ٓ() إي ٜٙ.ٓييف( عبيارات هذا اييحكر
كهػػذا يػػدؿ عبلػػ  ايتػػزاـ ايعػػايليف ييديريػػ  ايشػػياب كايرياتػػ  يايحتػػكر كالاهصػػراؼ كايقػػكاهيف كايلػػكا ح 

لػا ايحػػد اييتكسػط يلثقػ ، كهػػذا يػدؿ عبلػػا أف ) عبٗ، ٕ، ٔاييهظيػ  يلعيػؿ، ييهيػػا حصػلت عبيػارة رقػػـ(
 ايعايليف يقكيكا إيا حد يا ياييحاوظ  عبلا ايهظاـ كأدا  الأعبياؿ كوقان يلخط  اييكتكعب  يجدي  كيػا

داخػػؿ يديريػػ  يحتػػكر اييػػؤتيرات كالاجتياعبػػات اييتعلقػػ  يايعيػػؿ  ايعػػايليف يلتزيػػكف إيػػ  حػػد يػػا أف
 ايشياب كايريات .

داخػؿ  حثاف تركرة كتع الإجرا ات ايكزي  يتحسػيف ايتػزاـ ايعػايليفكيف خكؿ ذيؾ يرل اييا 
ايػكظيفا يلعػايليف زاد واعبليػ   يتػزاـيديري  ايشياب كايريات  ييحاوظػ  أسػيكط، حيػث أهػ  كليػا زاد الا

أف  كايتػا أكتػحت إيػ ، )ٜ()ـٕٔٔٓ(إبػراىيـ " سػارة عمػاد"دراس   الأدا  ايكظيفا، كهذا يا تؤكده
 دة يزيد يف واعبلي  الأدا  ايكظيفا يدلياييكاعبيد اييحد ـاهيف ايعيؿ كالاهتياط كالايتزاايتزاـ ايفرد يقك 

 ايعايليف.
يداع كالايتكار يدل ايعايليف حكر الإجيكع ييي ايكزف ايهسياأف  )٘ٔجدكؿ( يتتح يف 

كؿ ح لآرا  ايعيه  ، كيا تراكح ايكزف ايهسيا)ٔ٘.ٓ(ييحاوظ  أسيكط يلغ ييديري  ايشياب كايريات 
عبل   ايعياراتجييع ، حيث حصلت )ٖ٘.ٓ() إي ٜٗ.ٓييف( عبيارات هذا اييحكر

 كهذا يدؿ عبلا عبدـ تطييؽ أوكار كأساييب جديدة وا ايعيؿ،يلثق  ايحد الأده  
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ايعايليف يتطكير كتحسيف ايعيؿ، ككذيؾ عبدـ كجكد ايرطي  وا ايتعرؼ  هتياـيالإتاو  إيا عبدـ ا
 ديث  يلعيؿ داخؿ يديري  ايشياب كايريات .عبل  كيفي  استخداـ ايتقهيات ايح

تركرة يهح ايعايليف حري  أدا  أعبياياـ كاقتراح كتطييؽ  ايياحثاف كيف خكؿ ذيؾ يرل 
هجاز الأعبياؿ كتحقيؽ الأهداؼ،  أوكار كأساييب جديدة يطريق  إيداعبي  يتحسيف يستكل الأدا  كا 

ـ يف أهاع كالايتكار أف الإيد، )٘ٔ)(ٖٕٓٓ"(أحمد الكندي عبد اللهدراس  "كهذا يا تكتح  
أف ، )ٓٔ)(ٕٛٓٓ"(طو أبو سميـ سامي"دراس   يؤشرات واعبلي  الأدا  ايكظيفا، كهذا يا يتفؽ يع

ايعيؿ  دث  واتقديـ الأوكار ايجديدة كاييستح يداع كالايتكار وا أدا  ايكظيف  كحرص ايفرد عبل الإ
 يهظي  ككؿ.كيف ثـ الارتقا  ياي ايكظيفايزيد يف واعبلي  الأدا  

ر كفػػا ة الأدا  يلعػػايليف ييديريػػػ  حػػك جيػػكع ييي ايػػكزف ايهسػػػياأف  )ٙٔجػػدكؿ( يتتػػح يػػف 
حػكؿ عبيػارات  لآرا  ايعيهػ  )، كيػا تػراكح ايػكزف ايهسػياٖٚ.ٓ(يلغ ايشياب كايريات  ييحاوظ  أسيكط

ذا كه) عبل  ايحد الأعبل  يلثق  ٗ، ٔ( حيث حصلت ايعيارات)، ٕٛ.ٓ(إي  )ٜ٘.ٓييف( هذا اييحكر
ظػػػيـ أعبيػػػا  ايعيػػػؿ ته يػػػدؿ عبلػػػ  أف ايعػػػايليف ييديريػػػ  ايشػػػياب كايرياتػػػ  يػػػدياـ ايقػػػدرة ايكاويػػػ  عبلػػػ 

، ٖ، ٕ(عبيػارةحصلت ييهيا  أحد يف ايرؤسا ، تكجي يدكف  ايعيؿ يالإتاو  إيا ايقدرة عبل ، اييكيي 
جػداكؿ  يػاإيػا حػد  حػددت أف يديريػ  ايشػياب كايرياتػ يػدؿ عبلػ   كهػذا) عبل  ايحد اييتكسط يلثقػ  ٗ

يليف يتييزكف إيا حد يا يايقدرة عبل  كيا أف ايعا هجازها،عبياؿ ايتا سكؼ يقكـ ايعايليف يإزيهي  يلأ
 الاجتياعبات كايهدكات كايلقا ات ايخاص  يسير ايعيؿ. إدارة ايهقاش كايحكار وا

ايياحثػػػػاف تػػػػركرة تحسػػػػيف ايياػػػػارات كالإيكاهػػػػات ايكزيػػػػ  لإهجػػػػاز  يػػػػف خػػػػكؿ ذيػػػػؾ يػػػػرلك  
) أف ايعايليف يحاج  إيػ  ٖ)(ٕٛٓٓ"( حمدأسعد أ"دراس   يكفا ة عبايي ، كهذا يا تشير إيي  الأعبياؿ

 .رات لارتفاع يستكم الأدا  ايكظيفاايياارات كايقد تطكير يستكل
ييتطليات ايعيؿ يدل حكر اييعرو  جيكع ييي ايكزف ايهسياأف  )ٚٔجدكؿ( يتتح يف 

لآرا   ، كيا تراكح ايكزف ايهسيا)ٗٚ.ٓ(يلغ أسيكط ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ييحاوظ 
) عبل  ايحد ٘، ٗا(تحصلت عبيار حيث  ،)ٔٛ.ٓ() إي ٜٙ.ٓييف(حكؿ عبيارات هذا اييحكر ايعيه  

إيياـ ايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  يايهكاحا الإداري  كايتهظييي   كهذا يدؿ عبل  الأعبل  يلثق 
، ٔ(ييهيا حصلت عبيارة ر ايخاص  يايعيؿ،كتاي  ايتقاري رة عبل اييتعلق  يايعيؿ، يالإتاو  إي  ايقد

إيياـ ايعايليف إيا حد يا يالأهداؼ ايعاي   يدؿ عبل  كهذا) عبل  ايحد اييتكسط يلثق  ٖ، ٕ
ا ح كايقكاهيف واـ ايلك  كايخاص  ييديري  ايشياب كايريات ، ككذيؾ حرص ايعايليف إيا حد يا عبل 

جرا ات ايعيؿ.يعرو  يقكاعبد    إي  حد يكجد يدل ايعايليفأهاييهظي  يلعيؿ، يالإتاو  إي    كا 
الإداري   تكتيح الأهداؼ كايهكاحا كيف خكؿ ذيؾ يرل ايياحثاف تركرة    

داخؿ يديري  ايشياب كايريات  يشكؿ جيد، ككذيؾ إيياـ ايعايليف  كايتهظييي  يلعايليف
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كريـ "ايعايليف، كهذا يا أكتحت  دراس   يايياارات ايفهي  ايخاص  يايعيؿ يؤدل إي  ارتفاع أدا 
كيهاا  ، أف ههاؾ عبكايؿ تؤدل إي  ارتفاع يستكل الأدا  ايكظيفا)ٜٔ)(ٕٛٓٓ("حمدي أمبادر

ايكظيف  كاييجالات اييرتيط  هي  كايياهي  كايخلفي  ايعاي  عبف الإيياـ ياييعارؼ ايعاي ، كايياارات ايف
 ياا.

) يتتح أف ايكزف ايهسيا لاستجايات ٚٔ() حت  جدكؿ ٖٔكيف خكؿ ايجداكؿ يف ( 
) كهذا ييثؿ ٛٙ.ٓايعايليف ييديري  ايشياب كايريات  ييحاوظ  أسيكط ييستكل الأدا  ايكظيفا يلغ (

ايحد اييتكسط يلثق  كهذا يدؿ عبل  كجكد يعض ايقصكر وا يستكل الأدا  ايكظيفا ييديري  ايشياب 
تحسيف الأدا  ايكظيفا يلعايليف يف خكؿ ايدكرات كايريات  يذيؾ يرل ايياحثاف تركرة الاهتياـ ي

ايتدرييي  يتهيي  ايياارات ايفهي  كايكظيفي  ييا يتهاسب يع الأساييب الإداري  ايحديث  كهذا يا يتفؽ 
)، ٕ٘ـ)(ٖٕٓٓ)، "هاهيس عبيدايكهاب" (٘ٔ)(ٖٕٓٓيع هتا ج دراس  ككن يف "عبيدالله ايكهدرم"(

 ).ٖ)(ٕٛٓٓد" ()، "أسعد أحيٜ)(ٕٔٔٓ"سارة عبياد"(
 ايثاها.  عبل  ايتساؤؿ اقد أجاي افكياذا يككف ايياحث

  : الثالثالتساؤؿ 
) يػػػيف درجػػػ  تطييػػػؽ ايشػػػفاوي  ٘ٓ.ٓهػػػؿ تكجػػػد عبكقػػػ  ذات دلايػػػ  إحصػػػا ي  عبهػػػد يسػػػتكل (
 الإداري  كالأدا  ايكظيفا يلعايليف ييديريات ايشياب كايريات ؟

الإداريػػػػ  كيسػػػػتكم الأدا  ايػػػػكظيفا يػػػػدل  يلتحقػػػػؽ يػػػػف ايعكقػػػػ  يػػػػيف درجػػػػ  تطييػػػػؽ ايشػػػػفاوي 
هيػػػكذج الاهحػػػدار ايخطػػػا اييسػػػيط ياسػػػتخداـ  ايعػػػايليف ييػػػديريات ايشػػػياب كايرياتػػػ ، قػػػاـ ايياحثػػػاف

يقيػػػاس أثػػػر اييتييػػػرات اييسػػػتقل  اييتيثلػػػ  يأيعػػػاد ايشػػػفاوي  الإداريػػػ  (ايشػػػفاوي  وػػػا  )Enterيطريقػػػ (
ايشػػفاوي  وػػا تقيػػيـ  –ايشػػفاوي  وػػا صػػهع ايقػػرار  – ايشػػفاوي  وػػا هظػػـ اييعلكيػػات –ايقػػكاهيف كايلػػكا ح 

ايشػفاوي  وػا اييسػا ي  الإداريػ ) وػا اييتييػر ايتػايع اييتيثػؿ  –ايشفاوي  وا إجرا ات ايعيؿ  –الأدا  
 وا الأدا  ايكظيفا، كايجدكؿ ايتايا يكتح ذيؾ:

الأدا  أف يعايؿ الارتياط اييسيط ييف أيعاد ايشفاوي  الإداري  ك ) ٛٔيتتح يف جدكؿ( 
 ).٘ٓ.ٓ) كهك ارتياط يكجب ذك دلاي  إحصا ي  عبهد يستكم(ٕٜٗ.ٓايكظيفا يلغ(

حيث يليت  ،هتا ج تحليؿ اهكوا لاختيار يعهكي  الاهحدار) ٛٔكيا يتتح يف جدكؿ(
، ٙ)، كيدرجتا ايحري (٘ٓ.ٓأصير يف( ٓٓ.ٓ=   sigيقيي  احتيايي  )ٜٛ.ٖٔاييحسكي ( )Fقيي (
يا تكجد عبكق  ارتياطي  يكجي  داي  كيايتا ،ر يعهكم لا يساكم صفرأف الاهحدا، كهذا يدؿ )ٖٔ

  .الأدا  ايكظيفاك  إحصا يان ييف درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري 
) R2) أف قيي  يعايؿ ايتحديد(ٛٔكيا يتتح يف جدكؿ( 

%) يف ايتييرات ايتا تطرأ عبلا الأدا  ٛ.ٕٙ) كهذا يفسر أف(ٕٛٙ.ٓيليت(
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ر اييتييرات اييستقل  اييتيثل  وا أيعاد ايشفاوي  الإداري ، كيعزم ايياحثاف ايكظيفا يرجع إيا تأثي
ذيؾ إيا أف تحقيؽ ايشفاوي  الإداري  داخؿ يديري  ايشياب كايريات  يحسف يف يستكم الأدا  
ايكظيفا يدل ايعايليف لأهاا تحقؽ ايشعكر يالأيف ايكظيفا كرتاهـ عبف ايعيؿ، ييا يؤدم زيادة 

  كايكلا  كتهيي  ايرقاي  ايذاتي  يدياـ، كيايتايا زيادة ايداوعي  هحك ايعيؿ كتطكير يستكم الاهتيا
أبانوب سعد "دراس  أدا اـ يصكرة إيداعبي  يتحقيؽ أهداؼ يديري  ايشياب كايريات ، كهذا يتفؽ يع 

"عصاـ محمود دراس  و ،)ٕٔ( ـ(2217)""شريؼ وفيؽ محمدكدراس  ، )ٔ(ـ(2217فايز")
أحمد "، كدراس  )ٛٔ( )ـ2212"(فارس عموش السبيعيكدراس  " ،)ٙٔ( ـ(2217")عبدالحميـ

كايتا أكتحت كجكد عبكق  إيجايي  ييف ايشفاوي  الإداري  كتحقيؽ  )ٕ( )ـ2225"(فتحي أبوكريـ 
جكدة ايحياة ايكظيفي  كتحقيؽ ايتيكيف الإدارم كزيادة ايثق  ايتهظييي  يلعايليف، كيا أهاا تحد يف 

 م.ايفساد الإدار 
 جاب ايياحثاف عبل  ايتساؤؿ ايثايث.كياذا أ

 . الاستخلاصات -

 ما يمي: افالباحث خمصفي ضوء مناقشة وتفسير نتائج البحث است 
جا ت درج  تطييؽ ايشفاوي  الإداري  داخؿ يديري  ايشياب كايريات  ييحاوظ  أسيكط يهسي   .ٔ

 ).ٛ٘.ٓتعيف ، حيث حصلت عبلا ايحد الأده  يلثق  يهسي (

م الأدا  ايكظيفا يدل ايعايليف ييدري  ايشياب كايريات  ييحاوظ  أسيكط يدرج  جا  يستك  .ٕ
 ).ٛٙ.ٓيتكسط  حيث يلغ(

كجكد عبكق  ارتياطي  ذات دلاي  إحصا ي  يكجي  ييف ايشفاوي  الإداري  كالأدا  ايكظيفا،  .ٖ
 %).ٛ.ٕٙ(حيث تؤثر ايشفاوي  الإداري  عبلا الأدا  ايكظيفا يهسي 

 
 .التوصيات -
 حقيؽ ييدأ ايشفاوي  يدرج  أكير ييا ها عبلي  الآف وا يديريات ايشياب كايريات .تركرة ت .ٔ

تركرة سف ايقكاهيف كايلكا ح ايتا تلزـ يديريات ايشياب كايريات  عبل  اتياع ايشفاوي  الإداري   .ٕ
 وا ايعيليات الإداري .

 يكصا ايياحثاف ياطكع ايعايليف عبل  يعايير تقييـ الأدا  كهتا جاا. .ٖ

 دكرات ايتدرييي  يحاجات ايعايليف ايكظيفي .ريط اي .ٗ

 اشراؾ ايعايليف ييديريات ايشياب كايريات  وا كتع طجرا ات ايعيؿ كعبيلي  صهع ايقرار. .٘

الإعبكف عبف إجرا ات اييسا ي  يلعايليف ييديريات ايشياب كةايريات  يع  .ٙ
 تعزيز ايرقاي  ايذاتي  يلعايليف.
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 ترتقا يأدا  ايعايليف. اهتااج اييداخؿ الإداري  ايحديث  ايتا .ٚ

 تكوير ايحكاوز اييادي  كاييعهكي  يزيادة داوعي  ايعايليف ييديريات ايشياب كايريات .  .ٛ
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