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 محمد أحمد سعيد الطيار الزهراني

 
   
 الدراسة ملخص

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع التواصل اللفظي في مقرر اللغة الإنجليزية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية العامة بمدينة الطائف. ولهذه الغاية، تم استخدام المنهج الوصفي لهذ الدراسة، وتم اختيار 

تب غرب الطائف للمشاركة في البحث. تم إنشاء طالباً في السنة الثانية من مدرسة تابعة لمك 06عينة من 
عبارة لتحديد واقع مهارات الاتصال اللفظي لدى الطلاب، وتمت معالجة  32بطاقة ملاحظة تتكون من 

البيانات باستخدام طرق إحصائية وصفية مناسبة، مثل معامل ارتباط بيرسون وألفا كرونباخ وكوبر، بالإضافة 
ل التكرارات والنسب المئوية والوسائل الحسابية، وأشارت النتائج الرئيسية إلى أن إلى التقديرات الإحصائية، مث

واقع مهارات التواصل اللفظي في مقرر اللغة الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الثانوية ظهر على نحو جيد، 
لكفاءة في الحوار القيم الإجمالية لمهارات التواصل اللفظي وكفاءة التحدث وكفاءة الاستماع واوبلغ متوسط 
على التوالي، وفي ضوء هذه النتائج يجب أن تركز دورات اللغة  3022و  30.2و  2033و  2063التنظيمي 

الإنجليزية المقدمة في التعليم الثانوي على تدريس مهارات الاتصال اللفظي والتي بدورها ستسهم في تسهيل 
لعملية التعليمية بشكل عام واللغة الإنجليزي؛ تطوير تقديم الخبرات التعليمية للطلاب وكذلك تحسين جودة ا

اللغة على وجه الخصوص، ويمكن لمثل هذه الدورات أيضًا تدريب المتعلمين على المراحل التعليمية المختلفة 
لتطوير مهارات التواصل اللفظي ، وبالتالي تعزيز عمليات التدريس والتعلم. أخيراً، يمكن أن يتجلى هذا 

دريس المواد الدراسية المختلفة، والحفاظ على الخبرات التعليمية التي يكتسبها الطلاب، وتمكين التحسين في ت
 الاستهداف الفعال للمهارات.

 اللغة الإنجليزية، التواصل اللفظي، المدرسة الثانوية. الكلمات المفتاحية:

Abstract 
The study was aimed at illuminating the reality of verbal communication 

skills in the English language curriculum for high school students in Taif verbal 

communication skills , and the data were processed using appropriate descriptive 

statistical methods, such as Pearson’s correlation coefficient, Cronbach’s alpha, 

and Cooper’s  analyses, as well as statistical estimates, such as frequencies, 

percentages, and arithmetic means, the main findings indicated that the reality of 

verbal communication skills in the English  Language Curriculum for High School 

have appeared good. The overall mean values of verbal communication skills, 

speaking proficiency, listening proficiency, and proficiency in organizational 

dialogue were City. To this end, and descriptive method was used in this study, and 

a sample of 60 sophomore students were recruited from a school affiliated with the 

West Taif office for participation in the research. An observation card comprising 
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23 statements  was created to determine the reality of 3.04, 3.42, 2.75, and 2.58, 

respectively. In light of these results, English language courses offered in 

secondary education should focus on teaching verbal communication skills, which 

in turn, would contribute to facilitating the provision of educational experiences to 

students as well as improve the quality of the educational process in general and 

English language development in particular. Such verbal communication skills 

courses, thereby enhancing teaching and learning processes. Finally, this 

enhancement can manifest in the instruction of different school subjects, maintain 

the educational experiences that students acquire, and enable the effective 

targeting of skills.  
Keywords: English, verbal communication, high school 

 

  مقدمة

 تعتبرررر اللغرررة أحرررد أهرررم عوامرررل التواصررررل الانسررراني، ويمتلرررك الإنسررران اللغرررة ب نواعهرررا الررررثلاث 
الكررلام، لغررة الحررديث ،لغررة الكتابررةل، وتبررر  اللغررة ك حررد أهررم أدوات التواصررل بررين البشررر تبررادلًا )لغررة 

لرراراء، ونقررلًا للمشرراعر والعواطررف ، والاسرررتزادة بالمعلومررات، واشررباعًا للرابررات والحاجررات والتعررراي  
لَّق   ررا الن ررا   إ ن ررا خَّ ل نَّررام م  السررلمي، قررال اللرره تعررالى فرري محكررم تنزيلرره ا ا يَّررا أَّيَّهَّ عَّ ررن  رَّمَّرررن وَّأ ن ثَّررى وَّجَّ نَّررام م  م 

ب ير{ )الحجرات، ل يمٌ خَّ ن دَّ الل ه  أَّت قَّام م  إ ن  الل هَّ عَّ ف وا إ ن  أَّم رَّمَّك م  ع  ارَّ قَّبَّائ لَّ ل تَّعَّ ع وبًا وَّ  ل.32ش 
وتبررر  أهميررة اللغررة الإنجليزيررة فرري كونهررا اللغررة ا،ولررى فرري العررالم، مررن حيررث اسررتخدامها فرري 

دولررة تعتبررر فيهررا  00واصررل بررين ا،فررراد والمجتمعررات. وتشررير معظررم الإحصررائيات إلررى أن هنررا  الت
مليرون نسرمة، وتمثررل  323اللغرة الإنجليزيرة هري اللغررة ا،صرلية، ويتواصرل بهررا حرول العرالم أمثرر مررن 

ة الرردول اللغررة الرئيسررية لشررتى الميررادين السياسررية والاقتصررادية والتربويررة، وتسررتمد كررل تلررك القرروة مررن قررو 
 مل.3633الناطقة بها )الحمود،

فقد أطلقت و ارة التعليم بالمملكة العربية السعودية مشروع تطوير اللغرة الإنجليزيرة وفقًرا للمرادة 
ل من سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية، التي تنص على ضرورة امتساب الطلاب إلى 26)

ب لغتهم ا،م، وهي اللغة العربية؛ ورلك بهدف الاطلاع لغة أخرى من اللغات الحية على ا،قل، بجان
علررى العلرروم والفنررون والمعررارف والابتكررارات العلميررة الحديثررة، بالإضررافة الررى الإسررهام فرري نقررل علومنررا 

 .مل3662ومعارفنا وابتكاراتنا العلمية إلى المجتمعات ا،خرى. )و ارة التعليم،
احد من أهم المشروعات الرائدة وأبر هرا والتري تقلرى مما يعد مشروع تطوير اللغة الإنجليزية، و 

اهتمامرراً مباشررراً مررن إدارة المنرراهج فرري وكالررة التخطرريط والتطرروير؛ ورلررك بهرردف رفررع كفرراءة تعلرريم اللغررة 
الإنجليزيررة فرري كررل مسررتويات ومراحررل التعلرريم العررام وا،هلرري الترري أصرربحت تصررب جررل تركيزهررا علررى 
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التحرردثل، وتبنررى –الاسررتماع  –الكتابررة  –ترري تررتلخص فرري )القررراءة تنميررة مهررارات اللغررة الرئيسررية وال
 ل.3662اختبارات تحصيلية لقيا  كل مهارة منهم على حده )البخاري، 

وفرري ظررل المتغيرررات الحديثررة، بررر ت الكثيررر مررن المحرراولات مررن قبررل المهتمررين باللغررة بتطرروير طرائرر  
أمثرر تفراعلًا، كررالطرق التري تقرروم علرى التواصررل  تردريس اللغرة التقليديررة، والطررق المباشرررة إلرى طرائرر 

 (Mckay,2011) اللفظي في تعلم اللغة الانجليزية،

ل أن التواصرل اللفظرري قرد أجبرت جرردواه؛ ،نره ينطلر  مررن zhang&Alex,1995وحيرث يشرير)
احتياجرات المتعلمررين اللغويررة فري مواقررف التواصررل اليوميرة، وأنهررا مررن الوظرائف الترري ينبغرري أن يرر دي 

مل علرى أن مهرارات 3663ها الاستعمال الروتيني للغة الشرفوية والكتابيرة، وقرد اتفر  مرع )السرليطي،إلي
التواصرل اللفظري هري النرواة الحقيقرة لتطروير مهررارات اللغرة ا،خررى، الرذي يعتمرد عليره المعلرم والتلميررذ 

 في جميع أنواع المعارف.
ليزيررة، لرريس فقررط كمهررارة تواصررل وتشرركل مهررارة التواصررل اللفظرري أهميررة لمتعلمرري اللغررة الإنج

يومي، بل إنها تسهل عملية تعلم اللغة بشكل فاعل، كما أن إتقان مهارة التواصل اللفظي يعتبر هردفًا 
 .(Alzayed,2009)جوهرياً لدى معظم متعلمي اللغة الإنجليزية 

فالتحرررردث ركررررن أساسرررري، ووسرررريلة مهمررررة لتفعيررررل عمليررررة التواصررررل اللفظرررري بشرررركل عررررام. فقررررد أشررررار 
مل أنها عملية فكريرة ولغويرة تتر لف مرن عناصرر متعرددة وهريا الاسرتثارة، جرم Mckay ،3633)مكاي

التفكيررر، جررم الصررياغة، جررم النطرر ، وهررذا يسررتدعي ترردريب الطررلاب بالاسررتماع إلررى أسرراليب المتحرردث 
لقراء؛ ممرا وتنمية قدرته على التعبير عن أفكاره أجناء ممارسة ألوانه المتعرددة كرالحوار، والمناقشرة، والإ

ل إلررى أهميررة تنويررع (Alzayed,2009يثررري العمليررة التعليميررة، ويسرراعد علررى امتسرراب اللغررة. وأشررارت
 أنشطة ممارسة مهارة التحدث.

وممررا سررب  تتضررة أهميررة التوجرره إلررى تفعيررل التواصررل اللفظرري، والترري يحتاجهررا متعلمرري هررذا  
نبيرة فري المملكرة العربيرة السرعودية ومرن هنرا العصر، وتحقيقًا ،هداف تعليم اللغرة الإنجليزيرة كلغرة أج

جاءت الدراسة لتوضية أهميرة التواصرل اللفظري فري مقررر اللغرة الإنجليزيرة ومردى إسرهامها فري تنميرة 
 المهارات ا،خرى لدى المتعلم.

حيرث إن مررا يرردور داخررل الحجرررة الدراسررية مررن تعلررم للغررة الانجليزيررة والترري يشررتر  فيهررا المعلررم 
د أهرررم عوامرررل إتقررران اللغرررة، فلرررذلك ظهررررت الحاجرررة إلرررى التعررررف علرررى واقرررع عمليرررة والطالرررب تعرررد أحررر

 التواصل اللفظي بين المعلم والطالب وبين الطالب والمجتمع المحيط به. 

 الأول الفصل

 

 الدراسة مشكلة بماهية التعريف: أولا

 للدراسة التمهيد(1-1)

 الدراسة بمشكلة التعريف( 1-2)

 الدراسة أسئلة(   1-3)

 الدراسة أهداف(  1-4)

 الدراسة أهمية( 1-5)

 الدراسة حدود( 1-6)

 ةالدراس مصطلحات(1-7)
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وبررالرغم مررن أن هنررا  الكثيررر مررن الدراسررات الترري تطرقررت ،سررباب قصررور مسررتوى الطررلاب فرري تعلررم 
مل ودراسررررة )الزهيررررري ، 3663مل ودراسررررة )خنكررررار،3120اللغررررة الانجليزيررررة مثررررل دراسررررة )الاحيرررردب،

مل إلا أنها لم تتطرق لت جير نمط التواصل اللفظي السائد داخل الصف ك حد ا،سباب الممكنرة 3662
 لتدني مستوى الطلاب في اللغة الانجليزية. 

بنرراء علررى مررا تررم ركررره تظهررر مشرركلة الدراسررة والترري تهرردف إلررى التعرررف علررى واقررع التواصررل 
ظررري داخرررل الحجررررة الدراسرررية فررري محاولرررة لمعرفرررة واقرررع تلرررك المهرررارات والرررى مرررا يعرررز  الايجابيرررات اللف

 الموجودة بها والذي ينعكس بدوره في تقديم الحلول الممكنة لجوانب القصور.
 مشكلة الدراسة.

مرررران لررررو ارة التعلرررريم أهرررردافاً عرررردةً مررررن تطرررروير منرررراهج اللغررررة الإنجليزيررررة فرررري مختلررررف المراحررررل 
يات وكان من أهم تلك ا،هداف هو حصول الطالب على القدرات اللا مة لاستخدام اللغة في والمستو 

مواقرررف مختلفررررة مررررن الحيرررراة، إلا أن المخرجررررات التعليميررررة لرررم تصررررل إلررررى تلررررك المسررررتويات الطموحررررة 
 ل.336م، ص 3633)الحمود،

دى مل بوجررررود تررردني عررررام لرررر3662ل، و)الزهيررررري، Altwairish,2009ممرررا أشررررارت دراسرررة )
الطرلاب فرري مهررارة التحردث، وأن الكثيررر مررنهم يعتمررد علرى الحفررٍ والتلقررين بشرركلن  لري فرري تلقرري وتعلررم 
اللغررة الإنجليزيررة مهمررلًا توظيررم تلررك المهررارة، وبررذلك يكررون غيررر قررادر علررى ممارسررة اللغررة وتوظيفهررا 

 التوظيم ا،مثل في مواقف حية خارج الصف الدراسي.
بيعرة عملره كمعلرم للغرة الانجليزيرة فري مدينرة الطرائف ومرن وهو ما لمسه الباحث من خرلال ط

خررلال  ياراترره الصررفية واشرررافه كمعلررمن أول لبقيررة  مررلاءه اتضررة لرره قصررور الكبيررر لرردى الطررلاب فرري 
 اتقان مهارات التواصل اللفظي.
ل الرررررى لأن المنرررررراهج الجديرررررردة فررررري المملكررررررة العربيررررررة 332م، ص3630وركررررررت )الحميرررررردان،

تحتوي على أنشطة فعالة تهرتم بالتواصرل اللفظري الفعرال، إلا أن طريقرة التقرويم فري السعودية المطورة 
تلك المناهج تعتمد إتقان الطالرب علرى قواعرد اللغرة النحويرة بشركل كبيرر؛ ممرا جعرل المعلمرين يهملرون 

مرن  %36على الجانب المهارى للغة، ويركزون على قواعردها، وأن معلمري اللغرة الإنجليزيرة يقضرون 
مرررن  مرررن الحصرررة الدراسرررية فررري  %06لحصرررة الفعلررري فررري تررردريس قواعرررد اللغرررة، ويخصصرررون  مرررن ا

 تدريس مهارات القراءة والكتابة والتحدث والاستماعل 
 
 

 أهداف الدراسة:
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للتصدي للمشكلة السرابقة فر ن غايرة الدراسرة الحاليرة تمثلرت فري معرفرة واقرع مهرارات التواصرل 
طررلاب المرحلررة الثانويررة، وتحديررد مهررارات التواصررل اللفظرري  اللفظرري فرري مقرررر اللغررة الإنجليزيررة لرردى

اللا مررة للطرررلاب فررري المرحلررة الثانويرررة لتسرررهم فرري إتقررران مهرررارات التواصررل ا،خررررى، وتصرررميم بطاقرررة 
ملاحظررررة صررررفية تضررررم مهررررارات التواصررررل اللفظرررري )التحرررردث والاسررررتماع الحرررروار التنظيمرررريل اللا مررررة 

ميرردانياً مررن واقررع مهررارات التواصررل اللفظرري فرري مقرررر اللغررة للطررلاب فرري المرحلررة الثانويررة، والتحقرر  
 الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الطائف.

 أسئلة الدراسة:

 لتحقي  ا،هداف السابقة فقد تم تحديد أربعة أسئلة رئيسية وكانت كالتاليا
الإنجليزيرررة   مررراهي مهرررارات التواصرررل اللفظررري لررردى طرررلاب المرحلرررة الثانويرررة فررري مرررادة اللغرررة

وماهي مهارات التحدث لطلاب المرحلة الثانوية في مادة اللغة الإنجليزيرة  ومراهي مهرارات الاسرتماع 
لطلاب المرحلة الثانوية في مادة اللغة الإنجليزيرة  ومراهي مهرارات الحروار التنظيمري لطرلاب المرحلرة 

 الثانوية في مادة اللغة الإنجليزية 

 ثانياً: الدراسات السابقة

يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية من حيثا الهدف منهرا، والمرنهج 
المستخدم فيها، جم أدوات الدراسة، والعينة، وما توصلت إليه من نتائج ودراسات تفيد الدراسة الحالية، 

، ورلررك علررى مررع مراعرراة عرررا هررذه الدراسررات وفرر  التسلسررل الترراريخي لهررا مررن ا،قرردم إلررى ا،حرردث
 النحو الآتيا 

 لا Jou, 2013دراسة )
هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى لترردريس اللغررة وفرر  مهررارات التواصررل اللفظرري مررن منظررور 
نقدي مقارن مع اللغات ا،جنبيةل. اعتمد الباحث على المنهج الوجائقي القائم على استعراا عدد من 

يس اللغرة وفر  مهرارات التواصرل اللفظري، والمقارنرة ا،دبيات السابقة التي توضة أسباب اسرتخدام تردر 
بين تدريس اللغة وف  تلك المهارات وتدريس اللغة الظرفي. وأظهرت الدراسة عدد من النترائج أهمهراا 
إن تدريس اللغة وتعلمها هو عملية لا نهائية، لا يزال تدريس اللغة التواصلية شرائعًا فري تردريس اللغرة 

ظرروره الفريرردين، ويتضررة هررذا فرري البحرروث الحديثررة، وتعررديلات المهتمررين وتعلمهررا بسرربب اهتمامرره ومن
باللغررة والمررربين وتطررويرهم لترردريس اللغررة التواصررلية، وكثرررة عرردد تصرراميم الرردورات والكتررب الدراسررية. 
وأوصررررت الدراسررررة بعرررردد مررررن التوصرررريات أهمهرررراا ضرررررورة أخررررذ العوامررررل الحديثررررة ووسررررائل المسرررراعدة 

والررتعلم بعررين الاعتبررار مثرل التكنولوجيررا القائمررة علررى الحاسرروب؛ كرري يسررتمر التكنولوجيرة فرري الترردريس 
 تدريس اللغة التفاعلي في استمرار دوره الفعال.
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 ملا3630دراسة )الحميدان، 

هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى لواقررع اسررتخدام معلمررات اللغررة الإنجليزيررة ،نشررطة الطريقررة 
ل معلمرة 2.ة الريراال. وكران مجتمرع الدراسرة عبرارة عرن )التواصلية في المرحلة المتوسرطة فري مدينر

لغة إنجليزية في المرحلة المتوسرطة اسرتندت الباحثرة علرى المرنهج الوصرفي المسرحي، وأعردت الباحثرة 
لررذلك اسررتبانة للحصررول علررى معلومررات أفررراد العينرررة، وقررد أظهرررت الدراسررة علررى العديررد مررن النترررائج 

اللغررة الإنجليزيررة فرري المرحلررة المتوسررطة يسررتخدمن أنشررطة تهررتم  أهمهرراا أن عررددًا كبيرررًا مررن معلمررات
بخصائص الطريقة التواصلية، إلا أنه يغلب عليها الاسلوب التقليردي للمعلمرة. وأوصرت الدراسرة بعردة 
توصيات منهراا ضررورة عمرل دورات تدريبيرة للمعلمرات بهردف تعرريفهن بالمردخل التواصرلي وا،نشرطة 

تقسرريم الدرجررة التحصرريلية لمررادة اللغررة الإنجليزيررة إلررى قسررمين متسرراويين  المرتبطررة برره، والحاجررة إلررى
 درجة لكل قسم. 26شفوي، وتحريري، بواقع 

 لاAlzayed, 2009دراسة )

هدفت إلى معرفة لأجر برنامج تعليمري مقتررإ إلرى المردخل التواصرلي فري تنميرة مهرارة التحردث 
ن نحرو التحردث باللغرة الإنجليزيرةل، وكانرت عينرة لدى طالبات المرحلة ا،ساسية فري ا،ردن واتجاهراته

طالبررة. واسررتندت الباحثررة علررى المررنهج التجريبرري والوصررفي لمعرفررة اتجاهررات  06الدراسررة عبررارة عررن
الطالبات نحو التحدث باللغة الإنجليزية. وكان من ضرمن نترائج هرذه الدراسرة أن المجموعرة التجريبيرة 

ظاً، وخصوصًا فري القواعرد والفهرم، كمرا تطرورت لرديهم القردرة تحسنت لديها مهارة التحدث تحسنًا ملحو 
الكلاميرررة ضررررمن المجموعررررات الترررري تتفاعرررل مررررن خررررلال البرنررررامج التعليمررري الررررذي يقرررروم علررررى تفاعررررل 
الطالبات. وقد أوصت الباحثة في نهاية دراستها بعدد مرن التوصريات مرن أهمهراا أن تحروي المقرررات 

رة، وأن تكون أهداف التدريس لمهارة التحدث واختباراتها واضرحة الدراسية على محادجات ونقاشات كثي
 ومحددة.

 لا3632دراسة )القحطاني،

هرردف الدراسررة إلررى التحقرر  مررن فاعليررة إسررتراتيجية مقترحررة قائمررة علررى المرردخل الاتصررالي فرري 
. تنميررة مهررارة التحرردث لرردى طالبررات الصررف الثرراني جررانوي بمقرررر اللغررة الإنجليزيررة فرري مدينررة الريرراا
وتكونررت عينررة الدراسررة مررن جميررع طالبررات الصررف الثرراني جررانوي فرري مدينررة الريرراا والبررالغ عررددهن 

ل طالبة، حيث استندت الباحثة على المنهج التجريبي القائم على التصميم شبه التجريبي، وقد تم 23)
الدراسررة بنرراء أداتررين لهررذه الدراسررة وكانتررا عبررارة عررن اختبررار تحصرريلي وبطاقررة ملاحظررة. وقررد أظهرررت 

العديد من النتائج والتوصيات كان من أهمهاا تجهيز معامل لغوية للغة الإنجليزيرة تسرعى إلرى تفاعرل 
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الطالرررب لتطبيررر  ا،نشرررطة وفررر  المررردخل الاتصرررالي والرررذي يهررردف إلرررى تنميرررة مهرررارة التحررردث وربطهرررا 
 بالواقع الحياتي للطالب.

 منهج الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة:      

 م في هذه الدراسة المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة الدراسة. است خد
 مجتمع الدراسة:

ن مجتمرع الدراسرة  يمثل مجتمع الدراسة جميع مفردات الظراهرة التري يدرسرها الباحرث؛ وقرد تكروم
الحاليررة مررن جميررع طررلاب المرحلررة الثانويررة فرري المرردار  الحكوميررة التابعررة لررو ارة التربيررة والتعلرريم فرري 

 طائف.مدينة ال
 عينة الدراسة:         

 ل.202تم اختيارعينة الدراسة بطريقة عشوائية عنقودية، والبالغ عددهم )
 الدراسة الاستطلاعيةا

ل طالررب، ممررن يدرسررون بمرردار  )تابعررة لمكتررب التعلرريم 36مونررت الدراسررة الاسررتطلاعية مررن )
حظرررةل بهررردف التحقررر  مرررن بغررررب الطرررائفل، حيرررث ط بقرررت علرررى هرررذه العينرررة أداة الدراسرررة )بطاقرررة ملا

 صدقها وجباتها، ولم تدخل هذه العينة في تجربة الدراسة.
 أداة الدراسة:   

ررممت بطاقررة ملاحظررة تحترروي علررى مهررارات التواصررل اللفظرري فرري مقرررر اللغررة الإنجليزيررة  ص 
بوصررفها أنسررب ا،دوات الترري تتفرر  مررع معطيررات الدراسررة وتحقيرر  أهرردافها، وهرردفت تلررك البطاقررة إلررى 

 شف عن أبر  مهارات التواصل اللفظي الرئيسية والتي تفرع منها مجموعة من المهارات الفرعية الك
 التحق  من صدق قائمة مهارات التواصل اللفظيا -ه

للت مد من صدق القائمة؛ تحق  الباحث من صدق المحتروى أولًا مرن خرلال مراجعرة المصرادر 
اللفظرري ، وتصررنيفاتها المختلفررة، وتحليلهررا لإعررداد  والدراسررات السررابقة رات العلاقررة بمهررارات التواصررل

القائمة، جم تم عرضها على مشرف الرسالة تمهيداً لعرضها على السادة المحكمين، حيث تم عرضرها 
فرري صررورتها ا،وليررة علررى مجموعررة مررن المتخصصررين فرري المنرراهج وطرررق ترردريس اللغررة الإنجليزيررة، 

ل، حيث ط لب منهم إبداء الرأي في القائمة مرن 3  رقم )ل محكماً ملح32والقيا  التقويم بلغ عددهم)
حيث مناسبة المهارة لطلاب الصف الثاني الثانوي ، ووضروإ صرياغة المهرارات مرن الناحيرة اللغويرة، 

 وأخيراً ط لب من المتخصصين حذف، أو تعديل، أو إضافة ما يرونه من مهارات.
قر  مرن صردق وجبرات بطاقرة الملاحظرة وفر  وتم التحق  مرن صردق وجبرات بطاقرة الملاحظرةا ترم التح

 الإجراءات التاليةا
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 صدق بطاقة الملاحظةا قام الباحث بحساب صدق بطاقة الملاحظة عبر إجراءين وهماا -أ
صردق المحكمرينا قرام الباحررث بالت مرد مرن صرردق بطاقرة الملاحظرة، ورلررك بعرضرها فري صررورتها  -

ن من روي الخبرة من أعضاء هيئرة التردريس ا،ولية على مشرف الرسالة وعلى عدد من المحكمي
 بقسم المناهج وطرق التدريس ومشرفي اللغة الإنجليزية، ورلك لاستطلاع  رائهم حولا

 مدى ملائمة بنود بطاقة الملاحظة. -
 انتماء المهارة للمجال. -
 وضوإ صياغة المهارة. -
 حذف أو إضافة أي ملاحظات أخرى. -

والتعديل واعادة الصياغة حسب وجهة نظرر المحكمرين إلرى وقد مرت بعدة مراحل من الحذف 
 26أن حا ت بعد رلك جميع المهارات وعباراتها على نسبة اتفاق بين المحكمين علرى بقائهرا تتجراو  

كمررا حيررث أخررذ الباحررث بتوجيهررات مشرررف الرسررالة مررن خررلال تعررديل مقيررا  مسررتوى ا،داء مررن  %
ي، كمررا أخرذ الباحررث أيضرراً بالتوجيهرات الترري أشررار إليهررا المقيرا  الثلاجرري إلررى مقيرا  ليكرررت الخماسرر

المحكمين من حيث إعادة صياغة بعض مفردات بطاقة الملاحظة، وهو مرا يروفر لهرا م شرر الصردق 
 الظاهري.

 صدق الاتساق الداخلي-

اسررررتخدم الباحررررث صرررردق الاتسرررراق الررررداخلي مررررن خررررلال إيجرررراد معامررررل الارتبرررراط بررررين ا،بعرررراد 
 ل3ها كما هو موضة بالجدول التالي )والمفردات الخاصة ب

 
 
 
 
 
 

 ل3جدول )
 معامل ارتباط فقرات بطاقة الملاحظة مع درجة البعد الذي تنتمي إليه

 36أولًاا مهارات التحدث      ن = 
معامل  العبارة م البعد

 الارتباط
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مهارات 
 التحدث    

 .*13 يستخدم مفردات رات صلة برد التحية بشكل صحية. 3

 *6013 م مفردات متنوعة عند الإجابة.يستخد 3

 *6013 يعبر الطالب عن أنفسهم باستخدام مفردات رات معنى واضة. 2

 *6023 يستخدم الطالب عبارات متنوعة. 3

 *6000 يستخدم الطالب مفردات لغوية تتناسب مع الموقف التعليمي. 2

 *6013 در .يستفسر الطالب من المعلم عن مفردات او فكرة بموضوع ال 0

 *6013 يناق  الطالب اقرانه أجناء العمل الجماعي. .

 *60.1 يشار  الطالب اقرانه في النشاط داخل الحصة بشكل ايجابي ومنظم. 2

 *6021 يستفسر الطالب عما يصعب عليه فهمه من المعلم. 1

 *6013 يستخدم الطالب مترادفات ومتضادات اجناء الحديث من اجل توضية المعنى. 36

يعيد الطالب صياغة الاجابة عند الضرورة بعبارات مختلفة أجناء العمرل الثنرائي أو  33
 العمل الجماعي.

6012* 

 *6013 المناسبة لإيصال الفكرة التي يتحدجون عنها. يستخدم الطالب حركات الجسد 33

 *6022 يستخدم الطالب التواصل البصري مع اقرانه ومعلمه. 32

 *6023 م الطالب تعبير الوجه بشكل جيد.يستخد 33

                                       6032=  6062قيمة لرل الجدولية عند مستوي 
 ل أن معامرررررل الارتبررررراط لفقررررررات بطاقرررررة الملاحظرررررة تراوحرررررت مرررررا برررررين 3يتضرررررة مرررررن جررررردول )

 لاحظة.ل مما يدل على اتساق الفقرات وبالتالي صدق فقرات بطاقة الم6013 - 6021)
 جانياًا مهارات الاستماع    

 
 
 
 

             
 ل2جدول )

 معامل ارتباط فقرات بطاقة الملاحظة مع درجة البعد الذي تنتمي إليها
 معامل الارتباط العبارة م البعد

 مهارات الاستماع
 *6002 يستطيع الطالب ان يحدد الفكرة العامة او الفكرة الرئيسية. 32

 *60.2 ب ان يحدد الافكار الفرعية.يستطيع الطال 30
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 *6013 يستطيع الطالب ان يميز بين الرأي والحقيقة اجناء الفهم. .3

 *60.3 يتنب  الطالب ب حداث او عبارات لم يذكرها المتحدث بعد. 32

 *60.2 يتنب  الطالب ب حداث منطقية بناءً على عنوان او صورة او نص. 31

 *6012 ءات البصرية أجناء الاستماع.يستخدم الطالب الإيما 36

                                       6032=  6062قيمة لرل الجدولية عند مستوي 
 ل أن معامرررررل الارتبررررراط لفقررررررات بطاقرررررة الملاحظرررررة تراوحرررررت مرررررا برررررين 2يتضرررررة مرررررن جررررردول )

 ظة.ل مما يدل على اتساق الفقرات وبالتالي صدق فقرات بطاقة الملاح6012 - 6002)
 جالثاًا مهارات الحوار التنظيميا

 ل3جدول )
 معامل ارتباط فقرات بطاقة الملاحظة مع درجة البعد الذي تنتمي إليها

 معامل الارتباط العبارة م البعد

مهررررررررارات 
الحرررررررررررروار 
 التنظيمي

 *60.6 يستقبل الطالب المحتوى السمعي متجاهلًا التشوي  أجناء التواصل. 33

 *6012 ع قرينه الس ال والاجابة. يتبادل الطالب م  33

 *.602 يلتزم الطلاب بمعايير العمل الجماعي من نقاش او تو يع ادوار. 32

                                       6032=  6062قيمة لرل الجدولية عند مستوي 
 - 60.6ل أن معامل الارتباط لفقرات بطاقة الملاحظة تراوحت ما برين )3يتضة من جدول )

 ل مما يدل على اتساق الفقرات وبالتالي صدق فقرات بطاقة الملاحظة.6012
 جبات بطاقة الملاحظةا

ترم الت مررد مرن جبررات بطاقررة الملاحظرة مررن خررلال حسراب معامررل الثبررات بطريقرة ألفررا كرونبرراخ، 
 ل. 2مما هو موضة بجدول )

 
 
 

 ل معاملات جبات اداة الدراسة2جدول )
 كرونباخ جبات ألفا المجال الرقم

 *.601 مهارات التحدث 3
 *6012 مهارات الاستماع 3
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 *6013 مهارات الحوار التنظيمي 2
                                       .602=  6062قيمة لرل الجدولية عند مستوي  

 ل ان معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ انحصر بين 2تشير النتائج في الجدول )
 وهي قيمة دالة احصائيا، ومقبولة لإجراء الدراسة.)  601 –601  (

 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

 أولًاا عرا نتائج الدراسة. 
 فيما يلي عرا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة ومناقشتها   
 إجابة الس ال ا،ولا-

مررادة اللغررة والررذي يررنصا مررا هرري مهررارات التواصررل اللفظرري لرردى طررلاب المرحلررة الثانويررة فرري 
 الإنجليزية 

وللإجابة عن هذا الس ال عرا الباحرث كرل مهرارة مرن مهرارات التواصرل اللفظري علرى حردة. 
ل النتررائج اللرري تبررين ترتيررب تلررك المهررارات مررن خررلال اسررتخدام المتوسررط 0حيررث يوضررة الجرردول رقررم )

 مقررر الثانويرة فري ةالمرحلر اللفظري لطرلاب التواصرل الحسرابي والانحرراف المعيراري والترتيرب لمهرارات

 الإنجليزية. اللغة
 ل0جدول )

 الإنجليزية اللغة مادة اللفظي في التواصل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمهارات
 الترتيب درجة توفر السلو  المعيارية الانحراف الحسابي المتوسط اللفظي التواصل مهارات الرقم

 3 جداً جيد  3036 2022 التحدث 3

 3 جيد 3962 3911 الاستماع 3

 2 مقبول 6010 3922 التنظيمي الحوار 2

 2963 للمهارات العام المتوسط

 الثانويرة فري المرحلرة اللفظري لردى طرلاب التواصرل ل أيضاً يوضرة أن مهرارات0الجدول رقم )

 .2063الإنجليزية ظهرت بشكل جيد وف  متوسطها الحسابي العام الذي بلغ  مقرر اللغة
وضة الجدول ترتيب مهارات التواصرل اللفظري اسرتناداً لمتوسرطها الحسرابي والتري جراءت  مما

 وف  الترتيب التاليا   
 جيدة جداً. ا متوفر بدرجةالتحدث

 ا متوفر بدرجة جيدة.الاستماع

 ا متوفر بدرجة مقبولة.التنظيمي الحوار
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،ول وهررري احررردى ل أن مهرررارة التحررردث جررراءت فررري الترتيرررب ا0أظهررررت نترررائج الجررردول رقرررم )
اللفظرري الرئيسررة حيررث اتضررة أن ترروفر السررلو  بهررا كرران مترروفراً بدرجررة أمبررر مررن  التواصررل مهررارات

مهررارات التواصررل اللفظرري ا،خرررى حيررث نالررت تقررديراً أعلررى مررن مهررارتي الاسررتماع والحرروار التنظيمرري 
وسررط حسررابي بلررغ ل بينمررا ظهرررت مهررارة الاسررتماع فرري الترتيررب الثرراني بمت2022بمتوسررط حسررابي بلررغ )

ل علمرراً برر ن المتوسررطات 3922ل بينمررا ظهرررت مهررارة الحرروار التنظيمرري جالثرراً بمتوسررط حسررابي )3911)
ل فيتضة من النتائج ومرن خرلال المتوسرط العرام أن تروافر تلرك المهرارة 2022-3922تراوحت ما بين )

 ظهر على نحو جيد
 إجابة الس ال الثانيا-

تحررردث لررردى طرررلاب المرحلرررة الثانويرررة فررري مرررادة اللغرررة والرررذي يرررنص علرررىا مرررا هررري مهرررارات ال
 الإنجليزية 

ترم اسررتخدام المتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيراري والترتيررب ودرجررة ترروفر السررلو ، والجرردول 
 ل يوضحان رلك.   .رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ل.جدول )
الثانوية في  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمهارات التحدث لدى طلاب المرحلة

 مقرر اللغة الإنجليزية

 السلو  التواصلي الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارية

درجة 
توفر 
 السلو 

 الترتيب
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 2 جداً جيد  3031 3936 يستخدم مفردات رات صلة برد التحية بشكل صحية.  3

 2 جداً جيد  3033 2911 يستخدم مفردات متنوعة عند الإجابة. 3

 32 مقبول 3063 3032 لب عن أنفسهم باستخدام مفردات رات معنى واضة.يعبر الطا 2

 0 جداً جيد  3033 2913 يستخدم الطالب عبارات متنوعة. 3

 1 جيد 3062 2922 يستخدم الطالب مفردات لغوية تتناسب مع الموقف التعليمي. 2

 33 مقبول 3062 3922 يستفسر الطالب من المعلم عن مفردات او فكرة بموضوع الدر .  0

 3 جيد جداً  3030 3962 يناق  الطالب اقرانه أجناء العمل الجماعي. .

 3 جيد جداً  3033 3932 يشار  الطالب اقرانه في النشاط داخل الحصة بشكل ايجابي ومنظم. 2

 3 ممتا  3023 3902 يستفسر الطالب عما يصعب عليه فهمه من المعلم. 1

 2 جيد .306 2921 ضادات اجناء الحديث من اجل توضية المعنى.يستخدم الطالب مترادفات ومت 36

33 
يعيررد الطالررب صررياغة الاجابررة عنررد الضرررورة بعبررارات مختلفررة أجنرراء العمررل الثنررائي أو 

 العمل الجماعي.
 . جيد جداً  3061 2936

 33 يمضع 3066 39.1 المناسبة لإيصال الفكرة التي يتحدجون عنها. يستخدم الطالب حركات الجسد 33

 33 مقبول 3963 3922 يستخدم الطالب التواصل البصري مع اقرانه ومعلمه. 32

 36 جيد 3963 2922 يستخدم الطالب تعبير الوجه بشكل جيد. 33

 2933 للمهارة العام المتوسط

ل أن تروفر مهرارات التحردث لردى طرلاب المرحلرة الثانويرة فري مرادة .حيث يتضة من جدول )
ل حيرررث 2933كانرررت بدرجرررة جيررردة جرررداً وفررر  متوسرررطها الحسرررابي العرررام الرررذي بلرررغ )اللغرررة الإنجليزيرررة 

 ل.3902-39.1تراوحت المتوسطات ما بين )
ل 3902ل ظهرررت بشرركل ممتررا  بمتوسررط حسررابي )1وكمررا يتضررة مررن النتررائج أن العبررارة رقررم )

 والمتعلقة بما يليا 
 يستفسر الطالب عما يصعب عليه فهمه من المعلم.

ل بشرررررررركل جيررررررررد جررررررررداً 33ل و)3ل و )3ل و).ل و )3ل و )2بررررررررارات رقررررررررم )ممررررررررا ظهرررررررررت الع
ل علررى التررروالي 2936ل و)2913ل )2911ل و)3962ل و)3936ل و)3932وبمتوسررطات حسررابية بلغررت )

 والمتعلقة بما يليا
 يشار  الطالب اقرانه في النشاط داخل الحصة بشكل ايجابي ومنظم.

 ية.يستخدم مفردات رات صلة برد التحية بشكل صح

 يناق  الطالب اقرانه أجناء العمل الجماعي.

 يستخدم مفردات متنوعة عند الإجابة.

 يستخدم الطالب عبارات متنوعة.

يعيررد الطالررب صررياغة الاجابررة عنررد الضرررورة بعبررارات مختلفررة أجنرراء العمررل الثنررائي أو العمررل 
 الجماعي.
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ت حسررررابية بلغررررت ل بشرررركل جيررررد وبمتوسررررطا33ل و )2ل و )36ممررررا ظهرررررت العبررررارات رقررررم )
 ل على التوالي والمتعلقة بما يليا2922ل و)2922ل و)2921)

 يستخدم الطالب مترادفات ومتضادات اجناء الحديث من اجل توضية المعنى.

 يستخدم الطالب مفردات لغوية تتناسب مع الموقف التعليمي.

 يستخدم الطالب تعبير الوجه بشكل جيد.

ل 3922ل بشررركل مقبرررول وبمتوسرررطات حسرررابية )2و ) ل32ل و )0ممرررا ظهررررت العبرررارات رقرررم )
 ل على التوالي والمتعلقة بما يليا3932ل و)3922و)

 يستفسر الطالب من المعلم عن مفردات او فكرة بموضوع الدر .

 يستخدم الطالب التواصل البصري مع اقرانه ومعلمه.

 يعبر الطالب عن نفسه باستخدام مفردات رات معنى واضة.

ل والمتعلقررة 39.1ل فكرران ظهورهرا بشرركل ضرعيم وبمتوسررط حسرابي بلررغ )33قرم )أمرا العبررارة ر 
 بما يليا

 المناسبة لإيصال الفكرة التي يتحدجون عنها. يستخدم الطالب حركات الجسد

 إجابة الس ال الثالثا-  
 والذي ينص علىا ما هي مهارات الاستماع لدى طلاب المرحلة الثانوية في مادة اللغة الإنجليزية  

أظهرررت نتررائج الإجابررة علررى هررذا السرر ال إلررى ظهررور مهررارات الاسررتماع لرردى طررلاب المرحلررة 
ل. وترررررم اسررررتخدام المتوسرررررط الحسرررررابي 39.1الثانويررررة بدرجرررررة جيرررردة حيرررررث بلررررغ متوسرررررطها الحسررررابي )

والانحررراف المعيرراري والترتيررب ودرجررة ترروفر السررلو  لتوضررية تلررك النتررائج كمررا ورد فرري الجرردول رقررم 
 ل. 2)

 
 

 ل2) جدول
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمهارات الاستماع لدى طلاب المرحلة الثانوية

 في مادة اللغة الإنجليزية 
الر 
 قم

 ا،بعاد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارية

درجة توفر 
 السلو 

 الترتيب

 2 جيد .303 2063 يستطيع الطالب ان يحدد الفكرة العامة او الفكرة الرئيسية. 3

 3 مقبول 3032 3021 يستطيع الطالب ان يحدد الافكار الفرعية. 3
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 0 ضعيم .306 39.2 يستطيع الطالب ان يميز بين الرأي والحقيقة اجناء الفهم. 2

 2 مقبول 3032 3022 يتنب  الطالب ب حداث او عبارات لم يذكرها المتحدث بعد. 3

 3 جيد 3033 2936 لى عنوان او صورة او نص.يتنب  الطالب ب حداث منطقية بناءً ع 2

 3 جيد 3031 2031 يستخدم الطالب الإيماءات البصرية أجناء الاستماع. 0

 39.2 للمهارة العام المتوسط

ل أن توفر مهارات الاستماع لدى طلاب المرحلة الثانويرة فري مرادة اللغرة 2يتضة من جدول )
ل كمررررا تراوحررررت 39.2وسررررط الحسررررابي العررررام للمهررررارة )الإنجليزيررررة كانررررت بدرجررررة جيرررردة حيررررث بلررررغ المت

 ل.2936-39.2المتوسطات ما بين )
كران ظراهرةً بدرجرة جيردة وبمتوسرطات و ل 3) ول 0) ول 2فيتضة من النترائج أن العبرارة رقرم )

 ل على التوالي والمتعلقة بما يليا2963) ول 2931ل و)2936حسابية بلغت )

 لى عنوان او صورة او نص.يتنب  الطالب ب حداث منطقية بناءً ع

 يستخدم الطالب الإيماءات البصرية أجناء الاستماع.

 يستطيع الطالب ان يحدد الفكرة العامة او الفكرة الرئيسية.

ل 3922ل و)3921ل بدرجرة مقبولرة وبمتوسرطات حسرابية )3ل و )3مما ظهررت العبارتران رقرم )
 على التوالي والمتعلقة بما يليا

 دد الافكار الفرعية.يستطيع الطالب ان يح

 يتنب  الطالب ب حداث او عبارات لم يذكرها المتحدث بعد.

ل ظهورها وملاحظتها بشركل 2ل والتي أظهرت نتيجة الجدول رقم )2وأخيراً كانت العبارة رقم )
 ل والمتعلقة بما يليا39.2ضعيم ورلك بمتوسط حسابي بلغ )

 الفهم. يستطيع الطالب ان يميز بين الرأي والحقيقة اجناء

 إجابة الس ال الرابعا- 
والررذي يررنص علررىا مررا هرري مهررارات الحرروار التنظيمرري لرردى طررلاب المرحلررة الثانويررة فرري مررادة 

 اللغة الإنجليزية 
ترم اسررتخدام المتوسررط الحسررابي والانحررراف المعيراري والترتيررب ودرجررة ترروفر السررلو ، والجرردول 

 ل يوضة رلك.1رقم )
 ل1جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمهارات الحوار التنظيمي لدى 
 طلاب المرحلة الثانوية
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 ا،بعاد الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارية

درجة توفر 
 السلو 

 الترتيب

يستقبل الطالرب المحتروى السرمعي متجراهلًا التشروي   3
 أجناء التواصل.

 2 ضعيم .306 39.1

 3 جيد 3033 2022 ادل الطالب مع قرينه الس ال والاجابة.يتب 3

يلتزم الطلاب بمعرايير العمرل الجمراعي مرن نقراش او  2
 تو يع ادوار.

 3 مقبول 3033 3022

 3022 للمهارة العام المتوسط

ل أن ترروفر مهررارات الحرروار التنظيمرري لرردى طررلاب المرحلررة الثانويررة فرري 1يتضررة مررن جرردول )
ل، بينمرا تراوحرت 3922يزية كانت على نحو مقبول حيث بلغ المتوسط العام للمهرارة )مادة اللغة الإنجل

ل كانت ظاهرة بدرجرة جيردة 3ل ويتضة من النتائج أن العبارة رقم )2922-39.1المتوسطات ما بين )
 ل والمتعلقة بما يليا2922بمتوسط حسابي بلغ )

 يتبادل الطالب مع قرينه الس ال والاجابة.

ل 2لنتائج أيضاً عن توفر سلو  التواصل اللفظي بدرجة مقبولة مع العبارة رقرم )مما أظهرت ا
 ا يلي بما والمتعلقةل 3922) حسابي بمتوسط

 يلتزم الطلاب بمعايير العمل الجماعي من نقاش او تو يع ادوار.

ممررا أظهرررت النتررائج أيضرراً عررن ترروفر سررلو  التواصررل اللفظرري بدرجررة ضررعيفة مررع العبررارة رقررم 
 ا يلي بما والمتعلقةل 39.1) حسابي متوسطبل 3)

 يستقبل الطالب المحتوى السمعي متجاهلًا التشوي  أجناء التواصل.
 
 

 ثانياً: مناقشة نتائج الدراسة:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع مهرارات التواصرل اللفظري فري مقررر اللغرة الإنجليزيرة لردى 
ظهرررت الدراسررة أن واقررع تلررك المهررارات ومرردى امتسرراب طررلاب المرحلررة الثانويررة فرري مدينررة الطررائف. وأ

طررلاب المرحلررة الثانويرررة لهررا ظهرررر بشرركل جيرررد حيررث بلررغ المتوسرررط العررام لمهرررارات التواصررل اللفظررري 
 ل.2963الحوار التنظيميل )-الاستماع-)التحدث

 وفيما يلي مناقشة النتائجا
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ات التواصررل اللفظرري لرردى ل أن ترروفر مهررار 0أظهرررت نتررائج الدراسررة الحاليررة فرري الجرردول رقررم )
ل وكمررا يتضررة 2963طررلاب المرحلررة الثانويررة ظهرررت بشرركل جيررد حيررث بلررغ المتوسررط الحسررابي العررام )

من نتائج الدراسرة أيضراً أن هنرا  تفراوت فري المتوسرط العرام برين المهرارات كمرا هرو موضرة بالجردول 
 مرون  رلرك الباحرث ويفسررل 2922ل حيث نالت مهارة التحدث الترتيب ا،ول بمتوسط حسرابي )0رقم )
 برين بره مفتوحرة التواصرل قنروات مانرت والرذي جيرد بشكل التحدث مهارة يجيدون  مانوا المعلمين معظم
 مررن الطررلاب أداء علررى انعكررس والررذي برربعض بعضررهم الطررلاب بررين وكررذلك والعكررس والطالررب المعلررم
 المهررارات مررن للعديررد موامررتلامه شخصررياتهم بنرراء إلررى أدت الترري والحقررائ  بالمعررارف تزويرردهم خررلال
 .بالنفس والثقة الآخر الرأي وتقبل النفس عن والتعبير التحدث مهارة مثل

 خلفيتره واجارة القراءة خلال من الطلاب فهم بتحق  المعلمين معظم ايمان إلى رلك يعود وربما
 بالطرررلا إعرررداد مرررنل مSmith، 3112) ركرررر ممرررا لابرررد لرررذا للتحررردث؛ دافعيتررره إجرررارة بهررردف المعرفيرررة
 .لذلك المخصص الوقت ومع اللغوية إمكانياتهم مع يتواف  بما ومناقشته شرحه المراد للعنوان

 رلررك الباحررث ويعررزول .293) بلررغ حسررابي بمتوسررط الثرراني الترتيررب الاسررتماع مهررارة نالررت ممررا
 بشركل الملاحظرات وتردوين الاستماع ميفية على الكافي التدريب للطلاب المعلمين تدريب عدم بسبب
 إليره يسرتمعون  مرا ويفهمرون  يعرفرون  طلابهرم أن المعلمرين بعرض افتراا إلى رلك يعود وربما حيةص
 يرتم مرا واسرتيعاب فهرم علرى تسراعدهم التري الصرحيحة والاستراتيجيات الطرق  على مسب  تدريب دون 

 .إليه الاستماع
 الباحرث عرزوويل 3921) بلرغ حسابي بمتوسط الثالث الترتيب التنظيمي الحوار مهارة نالت مما

إلى حاجة هذه المهارة الى جهد كبير للإعداد والى حصيلة لغوية كبيرة لإدارته والتفاعل فيه بمرا  رلك
يتميز به من مساحة حريرة كبيررة فري اختيرار عنروان الردر  والتوقيرت والمشراركين فيره. بالإضرافة إلرى 

د  ليررة لتقررويم اسررتيعاب وفهررم إيمرران بعررض المعلمررين بعرردم فاعليررة هررذه المهررارة كونهررا تفتقررر إلررى وجررو 
الطررلاب حيرررث إنررره لا يعطررري الطررلاب الفرصرررة الكاملرررة للحررروار مرررع المعلررم ممرررا يررر دي إلرررى قترررل روإ 

 مل.3663الدافعية والمنافسة لديهم )عبيدات و خرون، 
مما أظهرت النتائج أيضاً أن مهارات التحدث لردى طرلاب المرحلرة الثانويرة جراءت علرى نحرو 

ل،ممررا .ممررا هررو موضررة مررن خررلال الجرردول رقررم ) ل2933طها العررام  الررذي بلررغ )جيررد جررداً وفرر  متوسرر
ل ويعرررزو 3902ل ظهررررت بشررركل ممترررا  بمتوسرررط حسرررابي )1أظهررررت نترررائج الدراسرررة أن العبرررارة رقرررم )

الباحرررث رلرررك إلرررى اسرررتخدام المعلمرررين لررربعض العبرررارات والتررري امتسررربها الطرررلاب عرررن طريررر  التكررررار 
توضررية معرراني الكلمررات؛ وربمررا يعررود رلررك إلررى حرررص بعررض المعلمررين والترردريب الجيررد عليهررا بهرردف 
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علررى إمسرراب الطررلاب معرراني الكلمررات أجنرراء عرضررها أو مررن خررلال الفكرررة الترري يتحرردث عنهررا ب عررادة 
صياغتها بعبرارات أخررى مشرتملة علرى بعرض المتضرادات والمترادفرات والتري بردورها أمسربت الطرلاب 

فري امسرابهم القرردرة عرن التعبيرر عرن أنفسررهم وعرن موضروع الرردر  الثقرة برالنفس التري سرراهمت بردورها 
 بشكل فاعل.

ل التري توصرلت أن اسرتخدام 3663وهذا يتف  مع تماماً مع ما ورد في نتائج دراسرة )الروهيبي،
ا،نشرطة الترري تقرروم علرى التواصررل تسرراهم بشركل كبيررر فرري تحسرين مهررارة التحرردث و يرادة جقررة الطالررب 

 في نفسه.
ل بشررررررركل جيرررررررد جرررررررداً 33ل و )3ل و )3ل و).ل و )3ل و )2ارات رقرررررررم )ممرررررررا ظهررررررررت العبررررررر
ل ويعزو الباحث 2936ل و)2913ل )2911ل و)3962ل و)3936ل و)3932وبمتوسطات حسابية بلغت )

رلك كون المدرسة التي تم تطبي  الدراسة على عينتها هي إحدى المدار  النمورجية بمدينة الطرائف 
لتجهيررزات المدرسرررية الملائمررة لتعلررريم اللغررة الإنجليزيرررة بشرركل فاعرررل والترري يترروفر فررري معظررم قاعاتهرررا ا

 ومميز والذي انعكس بدوره على ارتفاع مستوى وعي الطلاب.

ل والترري 3633ل ودراسررة ) ل حسررن،3662وهررذا هررو مررا اتفقررت معرره كررل مررن دراسررة )الزهيررري،
ة رفرررع مسرررتوى وعررري أشرررارت إلرررى أهميرررة ت جيرررث وتجهيرررز معامرررل للغرررة الإنجليزيرررة فررري المررردار  وأهميررر

 الطلاب وأولياء ا،مور ب همية تعلم اللغة الإنجليزية.
ل بشرررركل جيررررد وبمتوسررررطات حسررررابية بلغررررت 33ل و )2ل و )36ممررررا ظهرررررت العبررررارات رقررررم )

ل ويفسر الباحرث رلرك إلرى تركيرز المعلمرين علرى ا،سرئلة الفرديرة للطرلاب 2922ل و)2922ل و)2921)
وسرريطرة المعلمررين علررى سررلو  التواصررل اللفظرري داخررل الحصررة، وعرردم اسررتخدام ا،نشررطة الجماعيررة، 
 وضعف مشاركة التلاميذ في ا،نشطة.

مل، والتري أمردت علرى أهميرة تفعيرل ا،نشرطة التري تقروم 3636ويتف  رلك مع دراسة )فينجران،
 على التواصل اللفظي، وتوفير الوسائل التعليمية والتكنولوجية لتطبيقها بفعالية.

ل 3922ل بشررركل مقبرررول وبمتوسرررطات حسرررابية )2ل و )32ل و )0ات رقرررم )ممرررا ظهررررت العبرررار 
ل ويفسررررر الباحررررث رلررررك إلررررى أن  ليررررة تقررررويم مررررادة اللغررررة الانجليزيررررة تقتصررررر علررررى 3932ل و)3922و)

الاختبررارات الكتابيررة واهمررال الجانررب اللفظرري، بالإضررافة إلررى نرردرة الفرررص المهيئررة للطررلاب لممارسررة 
 ة، وعدم اهتمام قلة من الطلاب إلى تعلم مهارة التحدث باللغة الإنجليزية.اللغة خارج الحجرة الدراسي

هرل حول عدم تقديم المعلمين ،نشطة تخاطبيرة 3332وتتف  نتائج الدراسة مع دراسة )شرف ،
 ت دي الى استخدام الطلاب اللغة الانجليزية كمهارة من مهارات التواصل اللفظي.
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ل ويعررزو الباحررث 39.1ضررعيم وبمتوسررط حسررابي بلررغ )ل بشرركل 33ممررا ظهرررت العبررارة رقررم )
رلررك لعرردم تفعيررل العمررل الثنررائي والجمرراعي، حيررث إن حركررات الجسررد المسررتخدمة مررن قبررل الطرررلاب 
اقتصررت علرى الايمراءات التري تمثلررت فري رفعهرم ،يرديهم تجراه المعلررم للإشرارة إلرى رغبرتهم فري إجابررة 

 س ال ما.

مل أن Buhler ،3666مل و)ب لرررررElfatihi ،3662حرررري وهررررذا مررررا أجبتترررره نتررررائج دراسررررة )الفتي
معظررم حركررات الجسرررد الحادجررة فررري الصررف الدراسرري هررري فقررط مرررن الطررلاب أجنرراء إبرررداء رغبررتهم فررري 
المشراركة؛ بالإضررافة إلررى ترتيررب حجرررة الصررف لرردى بعررض المعلمررين الررذي كرران يشررجع علررى التفاعررل 

ه يسراهم فري تحقير  التواصرل، كمرا أن رلرك الفردي ولا يساعد الطلاب علرى تبرادل الحرديث الرذي بردور 
 الضعف يعود لخوف الطلاب من الوقوع في ا،خطاء مما ي دي إلى سخرية  ملائهم منهم.

ممررا أظهرررت نتررائج الدراسررة أن مهررارات الاسررتماع لرردى طررلاب المرحلررة الثانويررة جرراءت علررى 
 ل.39.2بي )ل حيث بلغ المتوسط الحسا2نحو جيد كما هو واضة من خلال الجدول رقم )
كران ظراهرةً بدرجرة جيردة وبمتوسرطات و ل 3) ول 0) ول 2فيتضة من النترائج أن العبرارة رقرم )

 لعنرروان المعلمرين بعرض شررإ إلرى رلررك الباحرث ويررجةل 2963) ول 2931ل و )2936حسرابية بلغرت )
 علرى فيرزهوتح المعرفيرة الطالرب خلفيرة إجارة مع ا،ساسية الكلمات ومعاني المثال، سبيل على الدر ،
 أو الثنررائي العمررل خررلال مررن بيررنهم فيمررا رلررك ومناقشررة الاسررتماع موضرروع حررول توقعرره وابررداء التنبرر 

 .الجماعي
ل 3921ل وبمتوسطات حسابية )3ل و)3مما يتضة أيضاً من نتائج الدراسة أن العبارتان رقم )

يصربون جرل تركيررزهم ل نالترا تقردير مقبرول ويعرزو الباحرث رلرك إلرى أن بعرض المعلمرين كرانوا 3922و)
على لفت انتباه الطلاب للاسرتماع جرم تكلريفهم بر داء المهمرة أجنراء اسرتماعهم دون تردريبهم علرى كيفيرة 

 الاستماع.
 Matheson etمل و )Engraffia et al. ،3111وهذا يتف  مع ما ورد في دراسة كل من )

al. ،3666سرتماع وعردم الامتفراء بتوجيره مل والتي أشارت إلى حاجة الطالب للتردريب علرى كيفيرة الا
لحرررث الطررلاب علرررى الاسررتماع وتوجيهررره  listen carefully"و لpay attention"عبررارات مثررل 

 شفهياً لمرة واحدة لإتباع التعليمات أو جمع المعلومات بدون توضية كاف يساعد على الفهم.
بي بلررغ ل بشرركل ضررعيم بمتوسررط حسررا2ممررا أظهرررت النتررائج ظهررور وملاحظررة العبررارة رقررم )

ل علررى تقرردير ضررعيم ويعررزو الباحررث تلررك النتيجررة لعرردم حرررص بعررض المعلمررين أجنرراء الشرررإ 39.2)
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علرى توظيررم الرمررو  غيررر اللفظيررة بجانررب الرمررو  اللفظيرة والترري تسرراهم برردورها علررى تحفيررز الطررلاب 
 على الإجابة من أجل التوصل للمعلومة المطلوبة أجناء الإجابة على الس ال المطروإ.

مل بالاعتقاد أن دورالطالب يتمثرل فري التلقري Blasi ،3110يتف  مع ما ورد في دراسة )وهو 
 والاستماع فقط دون إعطاء الطالب الفرصة ان يميز بين الرأي والحقيقة اجناء الاستماع والفهم.

ممرا أظهررت نترائج الدراسرة أن مهرارات الحروار التنظيمري لردى طرلاب المرحلرة الثانويرة جراءت 
 ل.3922قبول وفقاً للمتوسط العام للمهارة الذي بلغ )على نحو م

ل كانرررت ظررراهرة بدرجررررة جيررردة بمتوسررررط حسرررابي بلررررغ 3ويتضرررة مرررن النتررررائج أن العبرررارة رقررررم )
 أمثرر يعرد والذي الثنائي التنظيم حوار من يعد الحوار من النوع هذا مون  رلك الباحث ويعزول 2922)

 ا،سررئلة بطرررإ  ميلررة علررى الطالررب لجرررأة  ورلررك فاعليررةً و  شرريوعاً  التنظيمرري اللفظرري التواصررل اتجاهررات
 برالنفس بالثقة الجماعية المشاركة أجناء بالخجل يشعرون  الذين الطلاب يجنب أنه مما عليها والاجابة
 .ومرونة إيجابية أمثر بشكل الحوار إدارة على والقدرة

بعرررض المعلمرررين فررري مل حرررول تميرررز 3120وقرررد اتفقرررت الدراسرررة مرررع توصرررلت اليررره دراسرررة )الاحيررردب،
 المواقف الصفية وتفاعل ومشاركة الطلاب بشكل جيد في ا،نشطة الصفية.

ل علررى تقرردير مقبررول ورلررك لحصررولها علررى متوسررط حسررابي بلررغ 2ممررا نالررت بعررض العبررارة )
ل ويفسر الباحث رلك لحاجة هذا النوع من الحوار إلى جهد كبير للإعداد والرى حصريلة لغويرة 3922)

والتفاعل مع المتعلمين من خلال ورلك لما يتميز به هذا النوع من الحوارات من مساحة  مبيرة ،دارته
حرية كبيرة في اختيار الموضوع والتوقيت المناسب بالإضافة لاختيار العينة التي تتلاءم مع مثل هذا 

والتشتيت النوع من الحوارات، ولذلك ساهم عدم تمكن بعض المعلمين لهذه المهارة إلى إجارة التشوي  
للمعلم والطالب في  ن واحد، بالإضافة أن رلك ربما يعود لسريطرة المعلمرين علرى الحرديث فري معظرم 
 وقت الحصة الدراسية ظناً منهم أنه يساعدهم على إدارة وضبط الحصة الدراسية سلوكياً وانضباطياً.

المعلمررين ل حررول سرريطرة 3120وقررد اتفقررت هنررا الدراسررة مررع مررا توصررلت لرره دراسررة )ا،حيرردب،
 على الموقف الصفي وضعف تفاعل مشاركة في ا،نشطة الصفية أجناء العمل الثنائي والجماعي.

ل 39.1ل على تقدير ضعيم ورلك لحصرولها علرى متوسرط حسرابي بلرغ )3مما نالت العبارة )
ويعزو الباحث تلرك النتيجرة إلرى عردم إلمرام بعرض معلمري المرحلرة الثانويرة للطررق الصرحيحة لتردريس 

 ثل هذه المهارة والتي تسهم بدورها في تحقي  التواصل اللفظي الفاعل.م

مل والتي أوضحت عدم إلمرام بعرض Sato& Murphey،3111وهذا يتف  مع نتائج دراسة )
المعلمررين لكيفيررة ترردريس مهررارات الحرروار التنظيمرري المحققررة للتواصررل اللفظرري الفاعررل وتفضرريلهم برر ن 
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لمعرفرة وعردم إيمرانهم بتفعيرل الاسرتراتيجيات الحديثرة أجنراء تدريسرهم يكون المعلم هو المصدر ا،وحرد ل
 وعدم جدواها وفعاليتها.

 ملخص النتائج والتوصيات والمقترحات
 ملخص نتائج الدراسة:

هرردفت هررذه الدراسررة إلررى التحقرر  ميرردانيا مررن واقررع مهررارات التواصررل اللفظرري فرري مقرررر اللغررة 
المتمثلة في مهارات التحدث والاستماع والحروار التنظيمري فري  الإنجليزية لدى طلاب المرحلة الثانوية

مرررادة اللغرررة الإنجليزيرررة فررري المرحلرررة الثانويرررة فررري المررردار  الحكوميرررة بمدينرررة الطرررائف حيرررث اسرررتخدم 
الباحث المنهج الوصفي بتطبي  بطاقة الملاحظة الصفية للكشرف عرن واقرع تلرك المهرارات فري حجررة 

 راسة تم استخدام ا،ساليب الإحصائية المتمثلة الدراسة. ولتحليل بيانات الد
في معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة، ومعامرل الثبرات 
ألفررررررا خرونبرررررراخ ومعادلررررررة التجزئررررررة النصررررررفية لحسرررررراب جبررررررات ا،داة، ، والتكرررررررارات والنسررررررب المئويررررررة 

اسري لكررل مهرارة، كمرا تررم اسرتخدام المتوسررط والمتوسرطات الحسرابية لحسرراب مردى توظيرم المقرررر الدر 
الحسابي لترتيب أداء أفراد عينة الدراسة على عبارات بطاقة الملاحظة حسب درجة توفر كرل مهرارة. 

 أبرز نتائج الدراسة:وكان من 

مرررا يتعلررر  بماايرررة مهرررارات التواصرررل اللفظررري لررردى طرررلاب المرحلرررة الثانويرررة فررري مرررادة اللغرررة 
ئج أن مهرررارات التواصرررل اللفظررري المتمثلرررة فررري التحررردث والاسرررتماع والحررروار الانجليزيرررة فررر ظهرت النترررا

 ل.2963التنظيمي ظهرت بشكل جيد بمتوسط حسابي عام بلغ )
أمررا فيمررا يتعلرر  بمهررارات التحرردث لطررلاب المرحلررة الثانويررة فرري مررادة اللغررة الإنجليزيررة فاشررتمل 

ت بشركل جيرد جرداً وفر  متوسرطها عبارة سلو  تواصلي حيث ظهررت تلرك العبرارا33رلك المحورعلى 
 ل.2933الحسابي العام الذي بلغ )

أما فيما يتعل  بمهرارات الاسرتماع لطرلاب المرحلرة الثانويرة فري مرادة اللغرة الإنجليزيرة فاشرتمل 
عبرارات سررلو  تواصرلي حيررث ظهررت تلرك العبررارات بشركل جيررد وفر  متوسررطها  0رلرك المحرور علررى 

 ل.39.2الحسابي العام الذي بلغ )
أمرا فيمررا يتعلر  بمهررارات الحروار التنظيمرري لطرلاب المرحلررة الثانويرة فرري مرادة اللغررة الإنجليزيررة 

عبارات تعبررعن رلرك السرلو  التواصرلي والرذي ظهرر بشركل مقبرول وفر   2فاشتمل رلك المحور على 
 ل.3922متوسطه الحسابي العام الذي بلغ )

 توصيات الدراسة:   
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مررن نتررائج، ف نرره يمكررن تقررديم عررددن مررن التوصرريات؛ الترري فرري ضرروء مررا خل صررت إليرره الدراسررة 
ي رجى أن تسهم في تطوير مهارات التواصل اللفظي فري مقررر اللغرة الإنجليزيرة أجنراء العمليرة التربويرة 
الهادفررة وتطرروير أسرراليب تعلرريم وتعلررم تلررك المهررارات خاصررةً، والمررواد الدراسررية ا،خرررى عامررةً، وتنميررة 

 رى لدى المتعلمين، وتتمثل هذه التوصيات فيما يلياا،داء التحصيلي والمها
بالمرحلرة الثانويرة مرن خرلال التركيرز علرى كيفيرة تردريس  الإنجليزيرة اللغرة ضررورة الاهتمرام بمقررر -

اللفظي الذي بدورها تساهم بتسهيل امتساب الخبرات التعليمية المقدمة للطلاب،  التواصل مهارات
 بصورة خاصة. الإنجليزية التعليمية بصورة عامة، واللغةوالعمل على تحسين جودة العملية 

علرررى  -وخاصرررة المرحلرررة الثانويرررة  -العمررل علرررى تررردريب المتعلمرررين بالمراحرررل التعليميرررة المختلفرررة -
اللفظي، مما يساعد على تحسين عمليتي التعليم والتعلم، وهذا ما ينعكس  التواصل تطور مهارات

تلفرررة واحتفررراظهم برررالخبرات التعليميرررة التررري يكتسررربونها، وأداء علرررى تعلررريمهم للمرررواد الدراسرررية المخ
 المهارات المستهدفة بفاعلية.

علررى إعررداد أدلررة للمعلمررين تحترروي  -وبررا،خص قسررم التطرروير التربرروي  -التعرراون مررع و ارة التعلرريم -
حرو على أساليب تعليمية تتف  مع أسلوب التعليم، وبما يثري العمليات التعليمية وجعلهرا موجهرة ن

 تنمية المهارات ا،دائية المختلفة.
عقرررد دورات تخصصرررية فصرررلية لمعلمررري اللغرررة الانجليزيرررة بهررردف تنميرررة مهرررارات التواصرررل اللفظررري -

 لديهم وعلى الطرق والاستراتيجيات الحديثة لتعليم مثل تلك المهارات.
ليزيررررة فرررري إدراج مقررررررات تهررررتم بتنميررررة مهررررارات التواصررررل اللفظرررري فرررري خطررررط أقسررررام اللغررررة الانج -

 الجامعات. 

تجهيرز المرردار  بمعامررل صرروتيات خاصررة باللغررة الإنجليزيررة بهرردف مسرراعدة الطررلاب علررى تنميررة  -
 مهارات التواصل اللفظي لديهم.

 مقترحات الدراسة:

اللفظرري  اجررراء دراسررة تجريبيررة لمعرفررة أجررر برنررامج ترردريبي مقترررإ علررى تنميررة مهررارات التواصررل -
  الثانوية. المرحلة لطلاب

 إجراء دراسرة تقويميرة لمنراهج اللغرة الانجليزيرة لمعرفرة مردى قردرتها علرى تنميرة مهرارات التواصرل -

 الثانوية.  المرحلة اللفظي لدى طلاب

إجررراء دراسررة وصررفية لتحديررد سررلوكيات التواصررل اللفظرري الترري يجررب ممارسررتها فرري حصررة اللغررة  -
 الانجليزية بين المعلمين والطلاب. 
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سحية لتحديد اتجاهات الطرلاب وأوليراء ا،مرور عرن أهميرة اتقران مهرارات التواصرل إجراء دراسة م -
 اللفظي في اللغة الانجليزية.

 المراجع
،قرراهرةا دار النشررر  0أبرروعلام، رجرراء محمررود، منرراهج البحررث فرري علرروم النفسررية والتربويررة، ط. .3

 3660للجامعات،
 ار الشروق للنشر والتو يع.ملاالتفاعل الصفي ، عمان، د3663ماجد وأخرون) الخطابية، .3
ملا معجرم المصرطلحات التربويرة المعرفرة 3662اللقاني، أحمد حسين . الجمرل ،علري أحمرد  ) .2

 .3في مناهج وطرق التدريس ، القاهرة ، عالم الكتب، ط
ملا تعلررريم اللغرررة العربيرررة فررري التعلررريم العرررام 3663الناقرررة ، محمرررود كامرررل وحرررافٍ ،وحيرررد السررريد) .3

 لقاهرة ، مكتبة الاخلاص للطباعة والنشر.مداخله وفنياته ، ا

اترررره وأدورررررل ا البحررررث العلمرررري ، مفهومرررره ه3333الرررررحمن )عبد ، كايد وعدس الحرررر ، وعبد  .2
 الفكردار ان ، عمموأساليبه ، 

مل ا البحرررررث العلمررررري ، 3663الررررررحمن )عبد ، كايد وعدس الحررررر ، ذوقان وعبد عبيررررردات ،  .0
 لفكر   ادار ان ، عممواته وأساليبه ، وأدمفهومه 

ل. تنميررة مهررارات التواصررل الشررفهي، التحرردث والاسررتماع. الطبعررة 3662أبررو صررواوين، راشررد ) ..
 ا،ولى. القاهرة، أترا  للنشر والتو يع.

ل. دراسرة تشخيصرية عرن اللغرة الإنجليزيرة كلغرة أجنبيرة فري المردار  3120الاحدب، محمد، ) .2
 المتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

مل دراسررة تشخيصررية عررن تعلررم اللغررة الانجليزيررة كلغررة اجنبيررة فرري 3120مررد .)الاحيرردب ، مح .1
 المدار  المتوسطة والثانوية في المملكة العربية السعودية .

ل. إعرداد التلاميرذ للقررن الحرادي والعشررين. 3663أوتشيدأ، دونرا، مرارفين، مكرايتري، فلوريترا، ) .36
 انية. ترجمة نوفل، محمد، القاهرةا الدار المصرية اللبن

مل. أهميررة اسررتخدام مواقررع تعلرريم اللغررة الانجليزيررة علررى شررربكة 3662البخرراري، إيمرران محمررد ) .33
الانترنررت فررري تحسرررين مهرراراتي الاسرررتماع والتحررردث مررن وجهرررة نظرررر معلمررات ومشررررفات اللغرررة 

 ومشرفات المرحلة الثانوية بمدنية جدة، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى. 
مل. أجرررر برنرررامج مقتررررإ فررري تنميرررة بعرررض مهرررارات الاتصرررال 3663التونسررري، نبيلرررة طررراهر، ) .33

الشفهي في اللغة العربية لدي تلميذات المرحلة الإبتدائية.  رسالة ماجستير غير منشرورة، قسرم 
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المنرراهج وطرررق الترردريس والرسررائل العلميررة، كليررة التربيررة، جامعررة الملررك عبررد العزيررزا المدينررة 
 المنورة. 

هل. سياسرررة التعلررريم فررري المملكرررة العربيرررة السرررعودية. 3362حمن، )الحقيرررل، سرررليمان عبرررد الرررر  .32
 الطبعة الثانية. 

ملم شررررات وأسرررباب تررردني مهرررارات طرررلاب المرحلرررة المتوسرررطة 3633الحمرررود، علرررى أحمرررد، ) .33
برررالقرى النائيرررة التابعرررة لمدينرررة مكرررة المكرمرررة فررري اللغرررة الإنجليزيرررة مرررن وجهرررة نظرررر المعلمرررين 

 ير منشورة.  جامعة محمد بن سعود الإسلامية. الرياا. والمشرفين. رسالة ماجستير غ
مل.  واقررع اسررتخدام معلمررات اللغررة الإنجليزيررة ،نشررطة الطريقررة 3630الحميرردان، فرررإ محمررد، ) .32

ل في المرحلة المتوسطة في مدينة الرياا.  رسرالة ماجسرتير غيرر منشرورة. CLTالاتصالية )
 جامعة محمد بن سعود الإسلامية الرياا. 

 مل. التفاعل الصفي، عمان، دار الشروق للنشر والتو يع. 3663بية، ماجد و خرون، )الخطا .30
مل تحديررد أهررم مشرركلات مررنهج اللغررة الانجليزيررة للصررف الاول 3663خنكررار، وفرراء اسررماعيل ) ..3

الثانوي من وجهة نظرر المعلمرات بمحافظرة الطرائف . رسرالة ماجسرتير. كليرة التربيرة . جامعرة 
 ام القرى .

ل. علرم نفرس النمروا الطفولرة والمراهقرة.  الطبعرة السادسررة.  3662مرد عبرد السرلام، ) هرران، حا .32
 القاهرةا عالم الكتب.

ل. واقررررع ترررردريس مهررررارات الاتصررررال الشررررفهي فرررري مررررادة اللغررررة 3662الزهيررررري، جنرررراء محمررررد ) .31
الإنجليزيررررة فرررري المرحلررررة المتوسررررطة. رسررررالة ماجسررررتير غيررررر منشررررورة، جامعررررة الملررررك سررررعود. 

 الرياا.
ل. أسرباب تردني مسرتوى تحصرريل تلاميرذ المرحلرة المتوسرطة فري تعلرريم 3662زهيرري، راشرد، )ال .36

 اللغة الانجليزية من وجهة نظر ا،ماديميين والمعلمين والمشرفين في مكة المكرمة والطائف. 
مل خطة مقترحة لتنمية مهارة الاستماع والتحردث باللغرة العربيرة 3663السليطي، حمدة حسن ) .33

 لدى تلاميذ
 المرحلة الابتدائية بدولة قطر.مجلة التربية.قطر.     
ملا تقررررويم منهرررراج الرياضرررريات الحررررالي لتعلرررريم الصررررم مررررن وجهررررة نظررررر 3660الشررررقرة ، مهررررا ) .33

المعلمين في ضوء مهارات التواصل الرياضي الكتابي ، دراسرات فري المنراهج وطررق التردريس 
 .323 -333،ص ص 332،مصر .ع
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عاليمة إستراتيجية مقترحة قائمة على المدخل الاتصالي في تنمية لا ف3632القحطاني، شيخة ) .32
مهارة التحدث لدى طالبات الصف الثاني الثانوي في مقررر اللغرة الإنجليزيرة. رسرالة ماجسرتير 

 غير منشورة، جامعة ا،مام.
هرلامناشط المقدرة التخاطبية في تعليم اللغرة الانجليزيرة بالمرحلرة الثانويرة، 3332شرف،عزت ) .33

 رسالة ماجستير غير منشورة ،ملية التربية ،جامعة ام القرى .

ل. برنررامج مقترررإ لتنميررة مهررارات النمررو الشررفهي الإبررداعي 3663شررريم، فاطمررة عبررد العررال، ) .32
لرردي تلاميررذ المرحلررة الإبتدائيررة.  رسررالة دكترروراه غيررر منشررورة، قسررم المنرراهج وطرررق الترردريس، 

 ، جامعة عين شمسا القاهرة.ملية البنات لاداب والعلوم والتربية
ل. منررراهج تررردريس اللغرررة العربيرررة برررالتعليم ا،ساسررري. الطبعرررة 3112طعيمرررة، رشررردي أحمرررد، ) .30

 ا،ولى. القاهرةا دار الفكر العربي. 
ل. النمو الإنسانيا الطفولرة والمراهقرة. الطبعرة الخامسرة. الريرااا 3112عقل، محمود عطا ) ..3

 دار الخريجي للنشر والتو يع. 
ل. وسررائل الاتصررال وتكنولوجيررا التعلرريم. 3111ربحرري مصررطفى، عبدالرردبس، محمررد، ) عليرران، .32

 الطبعة ا،ولى. عممانا دار صفاء للنشر والتو يع. 
ل. الاتجاهررات التربويرة المعاصرررة فرري تردريس اللغررة العربيررة. 3112فضرل اللرره، محمرد رجررب، ) .31

 الطبعة ا،ولى. القاهرةا عالم الكتب. 
ل. ترردريس اللغررة العربيررة فرري المرحلررة الثانويررة. القرراهرةا 3666ين، )مجرراور، محمررد صررلاإ الررد .26

 دار الفكر العربي. 
 ل. تدريس فنون اللغة العربية. القاهرةا دار الفكر العربي. 3666مدكور، علي أحمد، ) .23
رانا 3663ملحم، سامي محمد، ) .23 ل. علرم نفرس النمروا دورة حيراة الإنسران. الطبعرة ا،ولرى. عمم

 والتو يع.  دار الفكر للنشر
مل.واقرررع الاتصرررال الشرررفهي فررري التررردريس برررين معلمررري اللغرررة 3633الهلالررري، عطيرررة برررن يتررريم،) .22

الإنجليزيررة وطررلاب المرحلررة المتوسطة.رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة. جامعررة أم القرررى. مكررة 
 المكرمة. 

تعلرم مهرارة ل. فاعلية برنامج تعليمي مصممم بوسراطة الفيرديو فري 3662و ارة التربية والتعليم، ) .23
الاستماع باللغة الإنجليزية. رسالة ماجستير غير منشورة. قسم المناهج وأصول التدريس، كلية 

 التربية، جامعةا دمش .
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