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  مة:مقد

يعتبر القطاع الثالث عنصر مهم في الدنظومة التنموية واصبح داعماً ومكمل لدهاـ ومسؤوليات القطاع 
حيث يساىم في تقديم خدمات اجتماعية متنوعة في و العاـ والخاص في بصيع لرالات التنمية الدستدامة 

والددنية ىلية والختَية لرالات حيوية مهمة ويتخذا اشكالًا متعددة كالدنظمات والدؤسسات والجمعيات الا
وحيث يعتبر ىذا القطاع مصدر مهم لحيوية وفعالية المجتمع تزايد الاىتماـ بتطويره وزيادة فعاليتو حيث 

و   ,للعملاء يتمتع بدرونة تسمح لو بخوض بذارب والإقداـ على الابتكار كما انو يتميز بسرعة الاستجابة 
و على الربط بتُ قطاعات مهمة )القطاع العاـ, الخاص , يتعزز دور الابتكار الاجتماعي في قدرتكذلك 

والقطاع الثالث ( عبر وسائل متعددة منها الدبادرات المجتمعية التي تتبناىا تلك الدؤسسات  حيث يساىم 
الابتكار الاجتماعي في بناء منظومة متكاملة في تلك القطاعات تربط بتُ الأفكار الدستحدثة 

  . سسات والتقنيات لتصبح مؤثرة في صنع برولات اجتماعية مهمةوالأشخاص الدبتكرين والدؤ 

كمن ألعية الابتكار حيث تتزايد الاىتماـ العالدي والمحلي بدفاىيم وأفكار الابتكار الاجتماعي وقد 
الاجتماعي وقيمتو الدضافة في تطوير الأفكار الجديدة من اجل تلبية احتياجات لرتمعية متنوعة مثل 

العمل الاجتماعي , مكافحة الفقر , رعاية كبار السن , التجارة , التمويل  التعليم, العامة,الصحة 
 وغتَىا من الاحتياجات .  وحقوؽ الانساف والاسرة والطفولة الدبتكر , بضاية البيئة

ولشا لا شك فيو اف الفكر الدؤسسي الذي ينتج عن الابتكار الاجتماعي يهدؼ الى احداث تغيتَ نوعي  
مؤسسات القطاع و من خلاؿ مؤسسات  اوافراداً  سواءً  عاتق تلك الدسئولية على الجميعقع يحيث 
لؽكن للابتكار الاجتماعي اف يساىم في تغيتَ أسلوب حياة العملاء ليصبحوا اكثر قدرة على  الثالث

مواجهة الدشكلات ويعمل أيضا الابتكار الاجتماعي على تغيتَ مفاىيم جديدة وإضافة حلوؿ  قائمة 
فعالة تسهل  ةاستًاتيجيعلى الكفاءة والاستدامة ,حيث يعتمد لصاح الابتكار الاجتماعي على انشاء 

وىذا يتطلب من مؤسسات القطاع الثالث تبتٍ   تكاليف باقلتلبية الاحتياجات ومعالجة الدشكلات 
 .  ستدامة تساعد على برقيق اىداؼ الابتكار الاجتماعي وبرقيق التنمية الدأساليب واستًاتيجيات 

  الاجتماعي:الابتكار 

 Avelino ىناؾ اىتماـ متزايد بتفستَ الابتكار الاجتماعي في كل من الخطابات العامة والأكادلؽية )
(  حيث تتجلى فكرة أف الابتكار الاجتماعي طريقة فعالة للتعامل مع التحديات    (33 : 2016 ,

المجتمعية في خطابات السياسة عبر الابراد الأوروبي, ومن الأمثلة التوضيحية تصريح رئيس الابراد 
ورية الأوروبي السابق باروسو بأنو "إذا تم تشجيع الابتكار الاجتماعي وقيمتو , لؽكن أف يقدـ حلولاً ف

و يعرّؼ مكتب     (Hubert,2012 : 20)  للقضايا الاجتماعية الدلحة التي يواجهها الدواطنوف, 
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الابتكار الاجتماعي بأنو "ابتكار بصاعي في كل من غاياتو  (BEPA) مستشاري السياسة الأوروبية
  الإجتماعي" ووسائلو" ولغادؿ بأنها طريقة فعالة "لتمكتُ وزيادة قوة  الناس" و "قيادة التغيتَ

(BEPA ,2010). ولم يعد الابتكار الاجتماعي لرالًا بحثيًا متطوراً فقط , بل ىو لرموعة ناشئة من
النظريات والتطبيقات والتي لذا جذورىا في عدد من بزصصات العلوـ الاجتماعية ,  الا ىناؾ الآف اتفاؽ 

للإعلاـ والبحث والسياسة عاـ على أف ىناؾ حاجة ملحة لنظرية جديدة للابتكار الاجتماعي 
, ويشتَ الابتكار الاجتماعي إلى نشوء     .(Van,  Rubalcaba ,2016: 1923والدمارسة  )

وتطبيق أفكار جديدة حوؿ كيفية تنظيم الأفراد لنشاطاتهم الشخصية أو تفاعلاتهم الاجتماعية لكي 
( في 0:  0202ويستلي , أنتادز ,   لػققوا واحداً أو أكثر من الأىداؼ الشائعة , وبالتالي فقد توسع )

ىذا  الدفهوـ عن طريق ملاحظة أف الابتكار  الاجتماعي ىو عملية معقدة لإدخاؿ منتجات, عمليات, 
أو برامج جديدة تعمل على التغيتَ بشكل كبتَ للروتتُ الأساسي, تيارات ومصادر السلطة, والإلؽاف 

 بالنظاـ الاجتماعي التي لػدث فيو التجديد . 

  الاجتماعي:الابتكار  شأةن

يعد التطور السمة البارزة في حياة الانساف من ظهوره ولدتها الحاجة والدقتضيات الدعيشية 
السمة تتفاوت منذ بداية ظهورىا  كانت تلكوالدطالب الدلحة لضو التحستُ والتغيتَ حيث  

حقبة دور مؤثر الدادية الدتوفرة في كل  والإمكاناتبشكل متباين وقد كاف للجهد البشري 
  (00 :0204,  ذلك )العستَيفي 

كما أف كثتَ من الدصطلحات والدفاىيم تتغتَ وتتطور مع الزمن فإف مفهوـ الابتكار 
تعود بعض استخدامات  التاريخ,الاجتماعي شهد تغتَات عديدة في استخدامو عبر 

للإشارة الى  الابتكار الاجتماعي الى ستينيات القرف الداضي حيث استخدـ ىذا الدصطلح
البحوث التجريبية في العلوـ الاجتماعية والإنسانية ومنذ ذلك الحتُ صار يستخدـ في 

إشارة الى الدشروعات الاجتماعية والابتكارات التكنولوجية التي برقق الدنافع الاجتماعية 
  (08 :0208الدعمار ,  )ىواري,والدسئولية الاجتماعية للشركات والابتكارات الدفتوحة 

من خلاؿ التعمق في البعد التارلؼي لتطور مفهوـ الابتكار لصد انو مفهوـ أوسع بكثتَ لشا و 
على الابتكارات التقنية والتكنولوجية حيث بستد جذوره  اقتصارهيعتقده معظم  الناس في 

من  للاستفادةللعصور الوسطى برت مسمى التقليد وىي تعد استًاتيجيات لعمل الحرفيتُ 
وفي أعمالذم الفنية وقد واجو المجتمع تلك العملية بنوع من التحقتَ المجتمعي  لزاكاة الطبيعة
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للممارسات التي كاف يقوـ بها الدقلدوف الحرفيتُ حتى عصر النهضة بدنتصف القرف  نظرا
الثامن التي برزت فيو الدمارسات الإلغابية والنظر اليها كفن من فنوف التعليم ) العستَي , 

ىناؾ جدؿ نوعي على الابتكار سياسياً ودينياً وىي نتاج طبيعي ( وكاف  02:  0204
التحريم كونو يعد  منو موقفحيث وقفت الكنيسة  جديد,لدقاومة الناس في تلك الفتًة كل 

حتى بدايات القرف  التقليد,بدعو أما الدوقف السياسي فكاف يعارض الابتكار بسبب 
ليد والابتكار وأخذ مكاناً مركزياً في حل التوتر بتُ التق تدرلغياالعشرين الذي اخذ 

  (GODIN ,2009 ;8)النظريات حوؿ التغتَ الاجتماعي والاقتصادي 
ولقد انتشرت ثقافة الابتكار على مستوى الافراد ومستوى الدوؿ وارتفعت اعداد الابتكارات 

لظط جديد بشكا ىائل بعد الثورة التقنية التي غتَت وجو العالم وحولت طبيعة حياة البشر الى 
وقد ذكر الابتكار الاجتماعي في الستينات من  (55 :0204,  )لصمسابقا  مألوفالم يكن 

رواد العلم الاجتماعي في كتاباتهم أمثاؿ بنجامتُ فرانكلتُ ومايكل يونغ وغتَلعا من رواد علم 
العريقة مثل ىارفرد وكرونيل في التسعينات  الأمريكيةالاجتماع وذكر أيضا في الجامعات 

يتداخل مفهوـ الابتكار مع مفاىيم أخرى كريادة الاعماؿ ( 08 :0200,  )الطريف
 :0222,  )لصمالتغيتَ نعرض فيما يلي بعض التوضيحات  الاختًاع, الابداع, الاجتماعية,

06)  

 الابتكار الاجتماعي وريادة الاعمال الاجتماعية: 

الأحياف يتم استخداـ مفهوـ ومصطلح الابتكار الاجتماعي كمرادؼ لدفهوـ ريادة الاعماؿ في كثتَ من 
الاجتماعية ومن خلاؿ الاطلاع على ىذين الدفهومتُ لصد اف عملية الابتكار الاجتماعي بسثل حلقة  

كبرى تتداخل معها حلقات صغرى منها ريادة الاعماؿ الاجتماعية كإحدى تلك الحلقات حيث تعرؼ 
ادة الاعماؿ الاجتماعية تكوين مشروعات اجتماعية صغتَة ومتوسطة مع افتًاض للمخاطرة والعائد ري

  (32 :0208,  )العستَي

ويعد مفهوـ الابتكار الاجتماعي اعم واشمل يركز على الشراكة وتعاوف بتُ افراد المجتمع ومؤسساتو 
وتعد العلاقة بتُ الابتكار وريادة   ويسعى الى إلغاد حلوؿ جديدة للمشكلات والقضايا الاجتماعية 

الاعماؿ علاقة ذات منفعة متبادلة فالابتكار يتم بسويلو وتسويقو من خلاؿ ريادة الاعماؿ وسيبقى 
الابتكار لررد أفكار لسزنة في عقل الدبتكر لذلك فإف الدؤسسة الاجتماعية ىي الوسيلة التي يتم من 
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تبر رواد الاعماؿ الاجتماعيتُ وريادة الاعماؿ الاجتماعية خلالذا برقيق الابتكار الاجتماعي لذلك يع
 (  00:  0202ىم المحرؾ الأساسي للابتكار الاجتماعي ) تسامي , 

كما يتفق بصيع الخبراء على اف مفهوـ الابتكار الاجتماعي لؼتلف عن ريادة الاعماؿ الاجتماعية كونهم 
ظلة لمجموعة من الدصطلحات منها ريادة الاعماؿ ينظروف للابتكار الاجتماعي على انو ظاىرة عامة وم

واف الاختلاؼ الجوىري بتُ ىذين الدفهومتُ ينطلق من مفهوـ الابتكار الاجتماعي كعملية  الاجتماعية,
تهدؼ الى برستُ حيث يتم بدوجبها برويل الأفكار الى لشارسات من شأنها برستُ الواقع بينما ريادة 

مشاريع ومنظمات قادرة على التصدي  لتأسيسلذا خلق فرص الاعماؿ الاجتماعية يتم من خلا
  (32 :0208,  )العستَيللمشكلات 

  والابداع:الابتكار 

عوضا  أحدلعاغالباً ما تشتَ الادبيات الى اف مصطلح الابتكار والابداع لذما نفس الدعتٌ او يستخدـ 
عن الاخر الا اف بعض الكتاب الدتخصصتُ لؽيلوف الى التفريق بتُ الدصطلحتُ على أسس علمية 

ويعرؼ الابداع بأنو مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة 
وقد يعتٍ  المجتمع,ة او لؽكن اف ترقي بالعمليات العقلية لتؤدي الى نتائج اصلية ومفيدة للفرد او الدؤسس

  (.02 :0204 )عمر ,الابداع في ابسط صوره برويل الأفكار الجديدة والأفكار الخيالية الى واقع 

ويرتبط الابداع او العملية الإبداعية بالابتكار وىو الطرؽ او الأساليب الجديدة الدختلفة الخارجة او 
لأشياء والأفكار,  والابتكار يتعلق بوضع ىذه البعيدة عن التقليد التي تستخدـ في عمل او تطوير ا

الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية او سلعة او خدمة ومن ىذا الدنطلق نقوؿ اف معظم الأشخاص 
لؽكن اف يكونوا مبتكرين اذا توفرت بعض الظروؼ الدناسبة لذلك ومن بتُ الفروؽ الدوجودة بتُ 

و والتدريب عليو وىو بصفو عامو يسبق الابداع ويقف  لؽكن تعلم الابتكاريالدصطلحتُ اف التفكتَ 
شروط لصاحو لذلك ىناؾ من يعرؼ العلاقة بتُ الابداع والابتكار اف الابداع ىو قاعدة الابتكار  كأحد

 مبدعو , الابداع عن طريق الافراد والفرؽ   بأفكارحيث كل ابتكار يبدا 

بتُ الابداع والابتكار أي اف وجود أفكار مبدعة لا تكوف الا من خلاؿ  تلازميو, حيث اف ىناؾ علاقة 
افراد مبتكرين وفرؽ عمل حيث انهم أساس عملية الابتكار وجودىم ضروري للابتكار لكن غتَ كافي لشا 

 (00 :0202,  )الطريفيدؿ على اف ىناؾ عوامل أخرى مؤثرة في الابتكار لغب اف تتوفر 

  والاختراع:الابتكار 
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برز مصطلح الاختًاع في عصر النهضة وامتد مستخدماً  مفهوـ الالغاد والاكتشاؼ ليشمل العديد من 
 :0204,  )العستَيالمجالات في منتصف القرف الرابع عشر فيما يتعلق بالعلم والدعرفة وتطبيقاتها الحياتية 

02)  

وؼ حيث لغب اف يكوف الاختًاع و يعرؼ الاختًاع بأنو الفكرة التي بذاوزت تطور الفن الصناعي الدأل
بشرة فكرة ابتكارية بذاوز الفن الصناعي القائم , وكثتَاً  ما يرتبط استخداـ مصطلحي الابتكار والاختًاع  
كمتًادفتُ بالتكنولوجيا وذلك بوصفهما التوصل اف فكرة جديدة ومن ثم الى منتج جديد ويرى البعض 

ختًاع انو كل جديد في الدعلومات العلمية ويرى انو لؽكن انو لغب التفريق بينهما حيث يعرؼ اوكيل الا
اف يكوف نظرياً في شكل قاعدة او قانوف علمي او اف يكوف تطبيقا في شكل طريقو حل او معالجة 
مشكلة معينو ونستنتج اف الاختًاع يقوـ أساسا على عنصر الجدة كما لغب اف يكوف ملبي لحاجة 

عديد من الاختًاعات التي شهدتها البشرية , ولقد ميزا روبينز وكوتلر إنسانية حيث كانت الحاجة وراء ال
بالدؤسسات المجتمعية في حتُ اف الثاني  وتأثتَىابتُ الاختًاع والابتكار حيث ربط الأوؿ بالتكنولوجيا 

 (  02:  0202ربطو بالتجديد وإعادة عمل الأفكار الجديدة لتاتي بشيء جديد ) الطريف , 

  والتغيير:الابتكار 

الابتكار يتشابو مع مفهوـ التغيتَ حيث لؽكن اف يكوف جذرياً يهدؼ الى احداث قطيعة مع الداضي او 
قد يتجسد في ابتكارات باطنية  غتَ مهمة بردث في الدؤسسات مثل , تعديل آلات الإنتاج او إحداث 

 عصرنا الحالي فالابتكار الدبتٍ على دور كبتَ في التغيتَ  الحاصل في للابتكارالتغيتَ او برستُ الخدمات , 
أسس علمية يساعد على احداث نقلة نوعية في حياة الانساف حيث اف التفكتَ الابتكاري ساىم في 

تغيتَ ثقافة المجتمع وإعادة تشكيلها بدا يتناسب مع الاحتياجات الدطلوبة وتعقيدات الحياة حيث اف 
رادة والعزلؽة  الا اف التغيتَ لشكن اف يكوف بطيء او منتظم المجتمعات لا لؽكن تغيتَ بنائها دوف توفر الإ

 (  62:  0202او غتَ متوقع حسب بيئة المجتمع كذلك حسب البيئة المحيطة بالدؤسسة ) الطريف , 

  الاجتماعي:أهمية الابتكار 

عاد السكانية في أوروبا وموجات الذجرة والاستب كالشيخوخةفي الداضي كانت التحديات المجتمعية  
الاجتماعي او الاستدامة في الدقاـ الأوؿ مشكلات اعاقت الدسار الاقتصادي للجهات الفاعلة وقد لجا 

الافراد الذين يرغبوف في التصدي لذا الى النماذج التقليدية غتَ الربحية باعتبارىا وسيلة يتم من خلالذا 
  الخاصة,ومي او التبرعات توجيو طاقاتهم وقد اعتمدت ىذه الأنشطة بشكل كبتَ على الدعم الحك

اما في الوقت الحاضر ينظر للمشكلات  الأمد,وواجهن صعوبة في إحداث فرؽ مستداـ طويل 
أذا توجد رغبة في التوجو لضو إلغاد حلوؿ للتحديات سريعة التغتَ التي تظهر  للابتكارفرصة  الاجتماعية
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تماعية والفقر والبيئة والصحة وىناؾ الكثتَ من تباعاً كالتًكيبة السكانية والمجتمعية ووسائل الاعلاـ الاج
لظاذج الاعماؿ التجريبية بالإضافة الى ظهور لظاذج تنظيمية ىجينة ولظاذج اعماؿ افقية تهدؼ الى خلق 

  (00: 0208الدعمار ,  ىواري,قيمة اقتصادية واجتماعية في الوقت ذاتو . )

  الاجتماعي:دوافع الابتكار  :

الآماؿ والافتًاضات حوؿ إمكانيات بسكتُ الأفراد  الاجتماعي في أوروبا وامريكا الابتكار يسود خطاب
يتجاىل ىذا الخطاب بعض التعقيدات الدعروفة للتمكتُ,  الاجتماعي و الابتكار)الدهمشتُ( من خلاؿ 

لبناء أدوات  الاجتماعي الابتكار ولا سيما عدـ التمكتُ الذي يستتبعو بسهولة لزاولات استخداـ رؤى
إلى مراعاة دوافع الأفراد والجماعات وعمليات   الاجتماعي الابتكار التمكتُ حيث  برتاج عملية 

ىو خطاب  الاجتماعي بالابتكار)وعدـ التمكتُ(  حيث لا لؼفى على الجميع اف الدطالبة   التمكتُ
ث لغب اف يكوف الابتكار حديث , ويرتبط ارتباطاً وثيقًا بفهم أننا نعيش في "لرتمع الابتكار" حي

 .  ( Rammert, 2010: 39)فضيلة أساسية

  (03 :0208,  ر)ىواري, الدعما خلاؿ:تأتي دوافع الابتكار الاجتماعي من 

 
أعماؿ الابتكار الاجتماعي, الاستًاتيجيات, الدمارسات  ( إف0 :0203,  )مولرتكما لاحظ 

والعمليات تظهر عندما لا تستطيع مشاكل الفقر, الإقصاء, التمييز العنصري والحرماف أو الفرص 
 الخاصة ولذلكحلوؿ مرضية في "المجاؿ الدؤسساتي" للأعماؿ العامة أو  او إلغادلتحستُ الظروؼ الدعيشة 

 –لابتكار الاجتماعي كمجاؿ أو لرموعة من الأدوات والنماذج, يعكس فشل فإف ازدياد الاىتماـ با
الأنظمة الدعتًؼ بها )التكنولوجيا, الأسواؽ, السياسة العامة,  -لبعض مؤسسات المجتمع على الأقل 

لذلك عرض الابتكار  والاجتماعي ولؽكنإلى آخره( في برقيق الرفاىية والازدىار الاقتصادي  الانظمة,

توفتَ استًاتيجيات جديدة بفعالية أكبر 
 .  لتلبية الاحتياجات الاجتماعية الدتزايدة 

توفتَ استجابات لزلية للتحديات 
الاجتماعية والمجتمعية الدعقدة تعتمد على 

الدوارد المحلية وبرريك الفاعلتُ المحللتُ 
 لتصميم حلوؿ التحديات الاجتماعية 

دمج لستلف الجهات الدعنية للتصدي لذذه 
التحديات من خلاؿ طرؽ جديدة للعمل 

 .  معاً 

إشراؾ الدستفيدين في تصميم الحلوؿ 
 واعتبارىم خارطة طريق لتصميم الحلوؿ 

تقديم حلوؿ افضل باستخداـ موارد أقل 
خصوصا في , ولذذا الامر ألعيتو الخاصة 

 .المجتمعات فقتَة الدوارد 
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ي كردة فعل جزئي لأطر الحداثة التي لعشت أشخاصاً, والتي تنظر إلى الدواطن الفرد كفاعل لاجتماع
ىذا  الاجتماعي ومنمستهلك اقتصادياً بشكل أساسي, وليس كمساىم فعاؿ في عملية صنع القرار 

حلوؿ  الجوىرية ثم تقتًح تغتَ الدشاكلىو عملية منطقية والتي تواجو  الابتكار الاجتماعيالدنظور فإف 
, 0224, )ديفيسعالدية بديلة فعالة تشبو إلى حد بعيد الحركة الاجتماعية الكلاسيكية لحل الدشكلات 

06)  

 (30 :0208الدعمار ,  )ىواري, الاجتماعي:مبادئ الابتكار  :

  الاجتماعي:أنماط واتجاهات الابتكار 

في ضوء ما قدمتو ادبيات الإدارة لؽكن برديد ألظاط الابتكار الاجتماعي وفق المحددات الديناميكية 
  (42 :0204,  )العستَي (Huddart ,2010 :223) التالية:

ترتبط بشكل رئيسي بنظم التقنية والتي تعكس بشكل أساسي  العمل:لظط شبكة  -
اقل ىرمية  أصبحتطور الانتًنت  تطبيقات الانتًنت في نظم الإدارة حيث العمل مع

  وموظفيو.انفتاحا وانهارت الدسافة بتُ الددير التنفيذي  وأكثر
لذا دور كبتَ في بسكتُ الابتكار الاجتماعي من إعادة ىيكلة  الدعلومات:تكنولوجيا  -

  العمل.

 الطرق والمهارات  منظومة التفكير 
الالطراط مع الدستفيد ومراقبتو لاكتشاؼ الاحتياجات الخفية باعتباره   التمركز حول المستفيد 

 خارطة الطريق للحل 
  الدقابلة 
  رواية القصص 

 لا توجد خارطة طريق واضحة    المبتدئعقلية 
  لا توجد بذارب مسبقة مشابهة 

 توليد الأفكار   التفكير التوليدي 
  تبادؿ الأفكار 
  بناء الأفكار 

 النماذج الأولية وتتلقى التغذية الراجعة  التعلم بالتجريب 
العمل بإصرار والتجريب والتطوير الدستمر حتى التمكن من إلغاد   الإيجابية والتفاؤل 

 الحل الدطلوب 
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دورات ويعرؼ في الادبيات الإدارة باسم دورة  أربعوىذا لظط يتكوف من  التكيف:لظط  -
 يف وىو يركز على الدرونة والقدرة على التكيف مع التغيتَات السريعة والدضطردة  التك

 لسرجات, )نواتج,تعكس كفاءة الابتكار الاجتماعي  الدرف:لظط التكيف التنظيمي  -
وىي القدرة التنظيمية في استثمار مدخلات النظاـ وبرويلها الى  عمليات( خدمات,

وجدت من اجلها في عالم يتسم بالتعقيد والتغتَات  لسرجات تلبي الحاجات والغايات التي
 الدضطردة والسريعة برتاج الى ألظاط عمل مرنو تعزز الابتكار الاجتماعي

  الاجتماعي:مراحل الابتكار 

 المخرجات  الأنشطة والأدوات  المهارات المطلوبة  المرحلة 
مشكلة او فرصة لزددة  برديد الدشكلة والأسباب  الاستكشاؼ  الدطالبات 

 بوضوح 
فكرة حل كاملة ليتم  توليد الأفكار  تيستَ توليد الأفكار  الاقتًاحات 

 بذريبها 
مزيج مهارات التصميم  النماذج الأولية 

 والتنفيذ 
عرض مدعم بالأدلة  النموذج الأولي 

يوضح أف الفكرة قابلة 
 للتطبيق

تطوير الأعماؿ ووضع  الاستدامة 
  خطة للتنفيذ

 ابتكار منفذ ومستداـ لظوذج العمل 

القيادة والإدارة والإنتاجية  النشر وتوسيع النطاؽ
 والفعالية 

خطة التوسع والتسويق 
 وبناء الشراكات 

التواصل مع الجهات الدعنية 
 والفاعلة 

انتشار تأثتَ الابتكار على 
 النطاؽ الأوسع 

زؿ في طريقة قيامنا تبز
 بالأمور 

برديد النظم الدعيقة  تطوير النظم 
 والإنتاجية للتعاملللفاعلية 

 معها 
  (10: 9104المعمار ،  )هواري، 

  :الاجتماعيمختبرات الابتكار 

  باعتبارها:يمكن تعريف مختبرات الابتكار 
مساحة ولرموعة من البروتوكولات لإشراؾ الشباب والتكنولوجيتُ والقطاع الخاص والدنظمات 

 عملها.المجتمعية في حل الدشكلات وذلك باستخداـ التكنولوجيا والأفكار الجديدة في برامج 
ويشارؾ في لستبرات الابتكار الاجتماعي شركاء من القطاع الخاص والدنظمات الغتَ حكومية 

الاكادلؽية والوزارات التي تواجو المجتمع وتدعو الدنظمات ىذه الجهات الفاعلة وتلزمها  والأوساط
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,  والدعمار )ىواري بصاعياً.بالإشارة الى حاجة لا تقدر بثمن وتركز على مشروع لزدد وملزـ 
0208: 82)  

 
  يلي:الدختبر عن الدصنع فيما  الاجتماعي: يتميزطبيعة مختبرات الابتكار 

 
  (04 :0202الدعمار ,  ي,)ىوار 

  (40،  49: 9104المعمار،  )هواري، الاجتماعي:أهمية مختبرات الابتكار 

مرونة تتناسب مع  أكثرلاكتشاؼ ولظو بذور واقع اجتماعي  وخلاقةتوفر لستبرات الابتكار بيئة امنو 
الواقع الاجتماعي فهي شكل تشاركي وتفاعلي جديد لػتضن وينمي الدبادرات التي تركز على احداث 

وتكمن ألعية لستبرات الابتكار  والدسببات,التغيتَ في البيئة التي لا بزلو من التعقيد وتداخل الأسباب 

 الدختبر
يسعى العاملوف الى البحث  -

عن طريقة جديدة للقياـ 
 بالاشياء 

يتبنوف فكرة اف ما يتم  -
العمل عليو قد لا ينجح 
وتكوف فكرة فشل حل ما 

مقبولة ومن خلاؿ عدـ لصاحها 
يتم العمل على معرفة ما لؽكن 

 اف ينجح  

 الدصنع 
يسعى العاملوف في الدصنع  -

الى القياـ بدا قاموا بو بالامس 
ولكن بشكل اسرع واقل 

 تكلفة 
الدصنع يعمل على الدوثوقية  -

بصحة ما يقوـ بو ولا يقبل 
 باي مفاجات 
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 كونها:الاجتماعي في  

 
  (83 :9191المعمار ،  )الهواري، الاجتماعي:خطوات أساسية لتأسيس مختبرات الابتكار 

 
 

  الاجتماعي:بناء استراتيجيّات للفاعلين في مجال الابتكار  

 طريقة جديدة لتطوير الحلوؿ 
يعتبر الدختبر مقاربة تشاركية وتفاعلية منفتحو على بصيع الخبرات والدمارسات والطرؽ التي تسهل الحصوؿ على النتائج الدرجوة •

 للمجتمع 
 تستثمر تنوع الدهارات في برقيق امكانيات اكبر 

تدعو مشاريع الدختبر الى مشاركة شركاء من القطاع الحكومي للعمل على برقيق مبادرات واسعة النطاؽ كما توفر برديات لؽكن •
اف نستفيد من بضاس طلاب واصجاب الخبرات موفره مساحة برتـً الابداع وتربطو مع الشركاء الدعنيتُ لدساعدتهم على تطوير 

 افكارىم 
 :تشجيع على بيئة مادية تعاونية 

توفر الدختبرات مساحة لدختلف الشركاء والدوارد للعمل معا برت سقف واحد ويسمح ذلك بتعاوف شخص و اخر من خلاؿ •
 جلسات العصف الذىتٍ 

 تساعد في بناء التنمية المحلية بشكل تدرلغي 
اف التفاعل الدباشر مع الدستفيدين لغعل جهود برديد الاحتياجات واختبار اثر الدشاريع والدنتجات والخدمات في الوقت الحقيقي •

اكثر استدامة وقابلية للتطوير ولؽكن اف تتطور من الاخفاقات السابقة وبناء على ذلك تولد الخبرة اىدافاً اكثر طموحاً للمشروع 
 وتساعد على اتساع نطاؽ التاثتَ في المجتمع بحيث لؽتد الى لرالات اخرى ايضا

برديد اصحاب  برديد نطاؽ العمل 
 العلاقة 
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ىناؾ لرموعة من العوامل التنظيمية التي تؤثر في الابتكار منها استًاتيجية الدؤسسة حيث اف الافراد لا 
ا يعملوف داخل لزيط تنظيمي من شانو يؤثر بشكل كبتَ على مدى ابتكارىم يعملوف في الفراغ والظ

  (06 :0200,  )الطريف

وعند تطوير الابتكار الاجتماعيّ  فإننا مهتموف بالاستًاتيجيّات الفعليّة التي لؽكن من خلالذا للجهات 
من الدواقف التي يتم فيها الفاعلة في الابتكار الاجتماعي برقيق التغيتَ الدؤسسي ,  لضن مهتموف بكل 

برقيق التغيتَ التحويلي عن قصد وتوجيهو من خلاؿ الإجراءات الاستًاتيجية التي تستهدؼ تغيتَاً برولياّ 
معيناً, والحالات التي يظهر فيها التغيتَ التحويلي كنتيجة غتَ مقصودة أو أثر جانبي للإجراءات المحلية 

( مسألة كيف يكوف التغيتَ الذيكلي 0224ة يعالج سيويل )التي تستهدؼ حلولًا لدشاكل لزلية لزدد
لشكناً من منظور نظرية التحوؿ الاجتماعي, من خلاؿ معالجة السؤاؿ: إذا كاف الفاعلوف يستفيدوف من 
الدوارد الحالية والدؤسسات القائمة من أجل أداء الدمارسات القائمة, إذف: لداذا لغب أف يتغتَ أي شيء؟ 

, قمنا بوضع تصوّر لأربعة أنواع عامّة من الإستًاتيجيّات التي لؽكن من خلالذا للجهات بدءاً من برليلو
 :الفاعلة في الابتكار الاجتماعي الدشاركة في عمليات التغيتَ الدؤسسي

 تشريع مؤسسة )قائمة( بطريقة لستلفة؛ 

 ابزاذ قرارات )جديدة( بشأف الدؤسسات )الدتقاطعة( التي لغب تشريعها؛ 

  الدوارد بشكل لستلف أو استخداـ موارد لستلفة أو إنشاء موارد جديدة؛استخداـ 

 )الاستفادة من الاعتماد على السياؽ )في تراكم الدوارد. 

يوفر ىذا الابتكار نقطة انطلاؽ في تصور كيفية مشاركة الجهات الفاعلة في الابتكار الاجتماعي في 
 (.Haxeltine et al, 2015: 34)التغيتَ الدؤسسي. 

  (15،  18 :9101،  )العسيري الاجتماعي:ؤشر قياس مقومات الابتكار م

مقومات الابتكار 
 الاجتماعي 

 الدعايتَ الفرعية الدقتًحة لكل مؤشر  مؤشرات مقومات الابتكار الاجتماعي 

 مقاييس الأداء الإضافية الابتكار  التنظيم الإداري الدرف 
 

يستكشف الخطوط الامامية  –نشط 
 من خلاؿ تكامل الدعرفة 

 
 

 مقاييس الأداء والابتكار  -
 مقاييس أخرى بديلة للابتكار  -
 ارات الدستخدمة توجيو الابتك -
 مصادر لرتمعية مفتوحة  -
التعاوف متمركز على خدمة  -

 العملاء 
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 سلطة ذاتية عالية للموظفتُ 
 
 
 

بناء ىرمي غتَ خطي او تسلسل ىرمي 
 غتَ مسطح 

 
 
 

التعاوف في البنية الاجتماعية متصلة 
 الكثافة 

 إطار تنظيمي داعم 

 –تفويض عمليات صنع القرار  -
 –التمكتُ والسلطة الذاتية 

 –تسهيل الوصوؿ الى الدوارد 
 التنظيم الذاتي 

 –بناء تنظيمي غتَ خطي  -
 مالتنظي –ىيكل تنظيمي معقد 

على التخطيط  )القدرةالذاتي 
والاشراؼ ومراقبة العمليات 

  الإدارية(
 تكامل فريق العمل 

 
 –طموح مشتًؾ  –مناخ تنظيمي عالي الأداء 

مستوى عالي من استقلالية  –الذوية الجماعية 
 مستوى عالي من الثقة  –الدوظف 

 قدرة تنظيمية استيعابية عالية  الإدارة الديناميكية 
 

التأكد من ادراج الدعلومات الخارجية الحديثة 
ودلرها داخل الدنظمة ونشر الدعلومات بنجاح في 

إدارة عالية الكفاءة بستلك  –بصيع الضاء الدنظمة 
إدارة تراعي  –لرموعة متنوعة من الخبرات 

الاتصالات الداخلية لتنظيم وتسهيل إدارة ودعم 
 –ختلفة التعاوف الافقي والراسي بتُ الإدارات الد

قادر على التنسيق الذاتي للعمل الجماعي متعدد 
الذيكل التنظيمي الدسطح الذي تقل  –الوظائف 

فيو الدستويات الإدارية قادر على التنظيم الذاتي : 
لؽتلك القدرة على تطوير الدعرفة والدهارات الإدارية  

التي بسكنو من التخطيط وتعزز وتسهل التعلم 
 مي غتَ خطي ىيكل تنظي –الدستقبلي 

قادر على  –لديها قدرة على خلق رؤية مشتًكة  بناء فريق العمل التنظيمية وبرفيزىا  القيادة الديناميكية 
استحداث مؤشرات بسايز بتُ الدوظفتُ عبر 

اشراكهم في الاعماؿ التي برتاج الى برد وتبرز 
قادر على تعزيز الأداء العالي  –قدراتهم الابتكارية 

بستلك رؤية وتعزز من  –يادة برويلية ق –للابتكار 
قادر على تعزيز الذوية الدشتًكة  –الطموح الدشتًؾ 

 تعزيز ثقافة مؤسسية مشتًكة  –داخل التنظيم 
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  الابتكار:اىم لظاذج  

  التصميمي:التفكير  اولًا:
التفكتَ التصميمي منهجاً بديلًا عن الدمارسات التقليدية في حل  (IDEO)اعتبرت شركة 

الدشكلات التي كاف يتبعها العاملوف في لراؿ التطوير الاجتماعي الذين يسعوف الى التأثتَ في 
  (07 :0200,  )الدعمارالعالم من خلاؿ ابتكار الحلوؿ 

لتفكتَ, يعود تاريخ ىذا الدفهوـ لعقود سابقة وىو نتاج تراكم التفكتَ التصميمي ىو لظط من ا
أبحاث أكادلؽية ولشارسة فعلية مع تطوير مستمر, ويعتمد على خليط من العلوـ ألعها العمارة, 
الذندسة, العلوـ الإنسانية, وإدارة الأعماؿ. وتستند منهجية التفكتَ التصميمي على حل 

لآراء والابتكار وإنتاج الأفكار الدبدعة. وغالبا ما تستخدـ ىذه القضايا من واقع الحياة وتبادؿ ا
  (0, 0203التقنية بهدؼ برليل الدشكلات الحقيقية التي تواجهها الدنظمات )كاتب, 

يعد مدخل التفكتَ التصميمي من الدفاىيم الحديثة والدرتبطة بدجالي التصميم والتخطيط, إلا أف 
الخطوات الدنظمة التي تستَ عليها ىذه العملية أثارت اىتماـ الدربتُ والدهتمتُ بتطوير عمليات 

مبنية على  ومهارات التعليم والتعلم, لشا جعلها أداة مثالية لتحفيز الدتعلمتُ على ابتكار حلوؿ
الخبرة والدعرفة والدلاحظة والتخيل , حيث أف التفكتَ التصميمي ينبع من قطاع الإبداع 
والتصميم, إلا أف العملية ذاتها تصلح للتطبيق في كافة المجالات في الحقيقة, إنها أداة رائعة 
 لتدريس مهارات القرف الحادي والعشرين, حيث لغب على الدشاركتُ حل مشكلة من خلاؿ

الإبحار خلاؿ البيانات وبصعها وتنظيمهاػ التعاوف مع الآخرين, إعادة تصميم حلولذم, كل ذلك 
 (  00:  0207بناء على العالم الواقعي والخبرة الأصيلة والتغذية الراجعة  ) رزؽ , 

 الاختيار والتعيتُ  استقطاب الدوار البشرية 
 
 
 

 التدريب 
 

 ضماف الاستقطاب والاستقرار 

مؤشرات برليل كفاءة الدوارد البشرية واكتشاؼ 
مستوى قدراتها كماً وكيفاً بهدؼ برقيق الكفاءة 

 التوازف  –الداخلية 
 

 تنمية الدهارات والقدرات الابتكارية 
 

توفر الرفاىية  –نظم وسياسة الدكافأة والحوافز 
 الفردية والاجتماعية  
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يشتَ مارتن بأف الدقصود من مصطلح التفكتَ التصميمي: "الطريقة التي يفكر بها الدصمموف 
)مارتن , ". وىي عبارة عن العمليات العقلية التي يستخدمونها لتصميم الأشياء والخدمات 

0225 :406) 
رص عبارة عن عملية وآلية إبداعية لحل الدشكلات وإلغاد الفويعرف التفكير التصميمي بأنه "

لفهم الأفراد وتطوير حلوؿٍ مبتكرة لتلبية احتياجاتهم. كما يشار إليو باعتباره منهج التصميمي 
برديد  بدء من, بها الدصمموفيتمحور حوؿ الإنساف, ويتضمن لرموعة الدراحل التي لؽر 

  (7 :0207الباز, بالتنفيذ ) وانتهائهارؤى الآخرين  ومرور بتفهمالدشكلة 
 ن التفكير التصميمي يستند على نهجين أساسيين هما:تشير شفيق )د.ت( أ

 
  (998 :9103،  )رزق

 :9104 المعمار: )هواري، الاجتماعي:دوافع استخدام التفكير التصميمي في الابتكار 
99 ،98)  
يساعدىا على اف تكوف  لأنوبرتضن لرالات الاعماؿ الاجتماعية التفكتَ التصميمي  -

  وبرالرها.في خدماتها  أفضلابتكارا واف برقق بسيز  أكثر
 يتيح المجاؿ للحلوؿ عالية التأثتَ بأف تتدفق من الأسفل عوضاً اف تفرض من الأعلى  -
 يساىم كمنهج لدعالجة الدشكلات الاجتماعية الأكثر تعقيداً  -
لستلفة وعديدة  لأنواعحلوؿ  لإلغادالدوازنة بتُ الحدس والاعتماد على العقلانية والتحليل  -

 ت من التحديا

 التفكتَ التفريقي أو التفكتَ التشعّبي
(divergent thinking :) ىو القدرة على

عرض أفكار لستلفة وفريدة ومتنوّعة, متعلّقة 
 .بدوضوع واحد

التفكتَ التجميعي أو التفكتَ التقاربي 
convergent thinking :)) ىو القدرة

 للمشكلة الدطروحة " الصحيح"على إلغاد الحل 
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ينخرط أصحاب التفكتَ التصميمي في بيئة الدستفيد ويعتبرونو مصدر الألذاـ الأوؿ  -
ملائمة  أكثرلتحقيق حالة من الفهم الحقيقي للاحتياجات ويساعد على إلغاد حلوؿ 

 وفائدة 
يتجاوز التفكتَ التصميمي الحدود بتُ القطاعات العامة والربحية والغتَ ربحية في حل  -

 ية الدشكلات الاجتماع
  (00 :0207,  )رزؽ: خصائص التفكير التصميمي

 .أف التفكتَ التصميمي تفكتَ يبتٌ على الحل, يعتمد على التفكتَ الشمولي 
  أنو يشجع على التفكتَ خارج الصندوؽ ولػفز القدرات الإبداعية والعمل الجماعي والتعلم

 الذاتي.
  النهائي.أنو أسلوب من أساليب حل الدشكلات, يأتي من منظور الذدؼ 
 .أنو يعتمد على التفكتَ التفريقي والتجميعي 
 .أنو يعتمد على التًكيب, أي بذميع العناصر أو الدكونات الأولية وتكوين كل متماسك 
 .أنو لا يقيم أو يستبعد أي فكرة أولية مهما بدت غريبة أو مستحيلة 
 .أنو يقضي على الخوؼ من الفشل والإخفاؽ 

والمعمار ،  )هواريقطاعات استخدام التفكير التصميمي في الابتكار الاجتماعي 
9104 :92-93)  

تصميم الدنتجات الددروسة بشكل جيد ىو الامر الأكثر ألعية في الابتكار  المنتجات: -
الاجتماعي ليس فقط لأف كل الناس يستحقوف منتجات مصممة بشكل جيد لكن 

ف الدوارد لزدودة وكذلك الخدمات او البنية التحتية التحديات التي تظهر عندما تكو 
 تتطلب مقاربات جديدة وحلولا أنيقة 

من اجل تقديم خدمات فعالة ينبغي اف يتم التفكتَ فيها من البداية الى  الخدمات: -
النهاية من لحظة الإعلاف عنها الى كيفية تقدلؽها واستخدامها ولكي برقق الخدمة الأثر 

تكتسب فهم عميق لدن ستقدـ لذم ليس فقط ما لػتاجونو ويرغبوف بو الدنشود فلابد اف 
  لذم.ما لػفزىم وما ىو مهم بالنسبة  يوجهونهاإلظا أيضا القيود التي 

البيئات الدادية تعطي الناس انطباعات حوؿ كيفية تصرفات الاخرين  المساحات: -
لفصوؿ الدراسية وطبيعة شعورىم فمن خلاؿ إعادة التفكتَ في تصميم الدستشفيات وا
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لؽكننا ابتكار بذارب وتفاعلات جديدة في  ذلك,والنقل العاـ والبنوؾ والدكتبات وغتَ 
ىذه الدساحات ولؽكن للابتكار اف لغعل الأجزاء العاطفية للمساحات بنفس ألعية 

  .الوظيفيةالأجزاء 
لشن لديهم تصميم الأنظمة يتعلق بدوازنة تعقد بتُ العديد من أصحاب العلاقة  الأنظمة: -

ينطوي تصميم النظم غالبا على وضع رؤى استًاتيجية  متنوعةاحتياجات اجتماعية 
  رئيسية.رفيعة الدستوى واولويات وسياسات واتصالات 

  التصميمي:مراحل التفكير  
إن التفكير التصميمي يمر بسبع خطوات ليست  (،08 :9114ذكر إمبروس وهاريس ،

 ولكنها قد تحدث معا في آن واحد وهي: ،خطية
  التحديدDefined.برديد الأىداؼ, والقضية الدراد حلها, وبصهورىا والعوامل الدؤثرة فيها : 
  البحثResearch وىي مرحلة بصع الدعلومات الدتعلقة بالدشكلة, تارلؼها ولزاولات حلها :

 السابقة, الآراء الدهمة.
  التصورIdeateيتم إجراء جلسة عصف ذىتٍ وتوليد أكبر قدر من  : وفي ىذه الدرحلة

 الأفكار دوف مناقشتها وتقييمها.
  وضع النموذج الدبدئيPrototyping.وىي مرحلة بصع الأفكار وصقلها : 
 الاختيارSelection.وفيها تتم الدفاضلة بتُ الأفكار وانتقاء أقواىا : 
  التنفيذImplementation.وىي مرحلة تنفيذ الفكرة : 
 لم التعLearning:  وىنا يتم التزود بتغذية راجعة لتقويم الفكرة وتعديلها وقياس مدى لصاحها

 وذلك من خلاؿ بصع البيانات والتحقق من توافق الحل مع الأىداؼ الدرجوة.
  الاجتماعي:نتائج استخدام التفكير التصميمي في الابتكار 

تعتبر اهم مزايا استخدام التفكير التصميمي في مجال ابتكار حلول المجتمع هي 
 (003 :9104المعمار ،  )هواري،
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  الأولية:بناء النماذج  ثانيا:

التجريب واختبار الأفكار عناصر مهمة في عملية الابتكار لبناء قاعدة ادلة حوؿ تأثتَ فكرة 
ؾ العديد من الأساليب الدستخدمة لاختبار وىو امر حاسم لجذب مزيد من التمويل وىنا

 تأثتَالأفكار وصقلها كالرسومات والنماذج الورقية والتجارب الدصغرة لبناء قاعدة ادلة حوؿ 
 (00 :0200,  )ليوففكرة 

  الأولية:مراحل بناء النماذج 
 النموذج الاولي يهتم بجعل افكارؾ حية وحقيقة واف برولذا الى شي ملموس حيث لؽكنك اف

 إثر فالنموذج وأعظمقيمة  أكثرتتعلم منها واف تطورىا وتصقلها وبرسنها بسرعة لشا لغعلها 
  (78 :0202الدعمار ,  )الذواري, تتضمن:الاولي ىو عملية حية 

 
 

 

النظرة 
 الدوضوعية 

طرؽ فعالة 
للارتباط 
 بالمجتمع 

ثقة ابداعية 
 اكبر 

 تعاوف 
 مزج اكثر 

 التكرار 
كيف ستقودنا ىذه العملية الى حل افضل في نهاية الدطاؼ تدعوؾ النماذج الاولية الى تعلم بشكل مباشر من الافراد •

 والى اف تتيح لرموعة واسعة من الامكانيات 
 التعلم 

 يساىم في اطلاؽ الفرضيات واعطاء نظرة صادقة عن مدى فاعلية الحلوؿ او عدـ فاعليتها حيث تساعدنا على التعلم •
 الاختبار 

 وتعتٍ الحصوؿ على تغذية راجعة صادقة من اكثر الاشخاص الذين بامكانهم الاستفادة من فكرتك •
 البناء 

 اف عمل النماذج الاولية لؽكن الاشخاص من دخوؿ في بذربة الحياة الواقعية •
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