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 مقدمة: 

ر في وو  ر خريةيوو   كووم  ووت كثيووض  ووت ر اتيووضرئ ر في يوو   ووعيسوو ف  ووع ر الووض ر    ووض 

 جب عةى ر منظم ئ ر ملضي  أن تزيوخ  وت   عةيو  بم  ي    ر من  س حخة   ضلاً عت  ور خ رجي   

فعم ً و م ن ً  ا قيق ر اطو يض ر مسوامض و وع   رلإفررة ر خريةي  ب سامضررو م رس ئ  عمةي ئ  

ر من سب  طفيا  ر اتيوضرئ ر في يو  ور خطول ر مسواقفةي ا وب  او  ع كو ن  وت ورلاتج ه ر ل يح 

  نضج فرئم  مخى تماع ر منظم  ب إجضرء تقييم ر ضضوري أن ت ضص ر منظم ئ عةى رلاهام م ب

سوانخ ل وى ت وبلو رة   جةو   ي   خططو ر اتييوضرئ ر مؤسسون تكو ن   جب أر مؤسسع بم  ي  

  وو  تناوو ي ر مؤسسوو ئ ت قيقووس  ووع ر مسوواقفم ر  وو  ع و ر  رقووعتاضيوو   ت ةيووم ر وجوو ة بوويت

.(Stachowiak & Pawłyszyn, 2021) 

ر اتيوض يجاةنو  سوضيا   وع بي و   اقةفو  و  رلإنسو ن ثوم  تاوي   ر منظم ئ  قخ   حظ أن  و

ر منظمو ئ   ية   اخل ر اتيض بمو  أوجوب عةوىنلنوة  بأنة  بي    اقخة تااخف  اتيضرتة  ويكثض 

ر مخو رض ر اوع وت موع نوسوة   وت  ور مسواجخه اكي   ع ر ظوضو  ر    يو تاسم بمة رة ر أن  

 جوب عةوى أو  وع ر مسواقفما  مو  ي وع ر   وع ر وضرهت تااوض   ةو   ت يق بةو  ويمكوت أن  

 ن  يكيوو  ضرقفوو  ر اتيووضرئ ر سووضيا  ور خير منظموو ئ  ووع  خاةوو  ر قط عوو ئ ر  ووضص عةووى 

ر خريةي   ت يلال    في قخررئ ر ا وتازيز  بجخ ورهام مر خريةي  ور خ رجي       ع ر في   ر مالاحق 

ر فنيو  ور قو رم  اق يو   ضوا ر تازيز نق ر ق تة ا ور امم عةى سوخ ر ثتوضرئ و ا  جو  نقو ر 

ى عةو ا ويجوب -ر من عو  ر انظيميو ور ذي يام رلإش رة ل يس عةى أنوس فعوم  ق  و ئ   -ر مؤسسع

ر ضك ئز  من ع  ر انظيمي ا حيث تاافض ر من ع  ر انظيمي  لحخى  أبا ف رأن تساويخ  ت    ر منظم ئ 

ور اوع يوام  وت   ةيو محي  ر نظضيو  ور مم رسو  ر ارلإفررة ر  خيث   ت ر ن   ت جة ئ   عر ضئيس   

ر اع  ويام تج وز ر اةخيخرئ     ت ر اةخيخرئ تنويذ عمةي  ر خ  ع ر انظيمع   م ي  ر منظم يلا ة  

بتض ر نظوض عوت حجمةو  أو رفياو    ل رة  ا رصة ر شضك ئ ب   خاة   تاممو  .قخ ت رجةة 

 ع ر مخاةو     ور اةخيخرئ    ت ر ا خي ئ أرك نة  وبن ئة  ر انظيمع ور مؤسسع  حم ي   عةى    عمةة 

اوضف بمو  يجاةةو  ر اوع تاسوم بو  ر قيم  و  ذرئ   م ررف ر  ت يلال رلاعام ف عةى  ر في   ر خ رجي   

تاسم ب  ااقوخ   ي رجي  م رجة  حخة ر من  س   ع ظم بي      تن  سي يزة   ن فرة ويمكت رعاف ره   

 ر منظمو  رفيايو  أو  كاسوف   ن عو كو ن ترلاساو فة  ت يفضرئ ر منظم ئ ر مم ثة  ب يث  ع  

(Alshawabkeh, 2021) . 

 وع ظوم ( Intellectual Capital) ضأس ر مو ل ر وكوضي ع ظم رلأهمي  ر مزريخة  وو 

ذرئ ر قيمو  ور وذي   رأس ر مو ل ر  قيقوعصو ر هو     ور اةخيخرئ ر    ي  ور مسواقفةي ر ا خي ئ  

 ت قق ةمنظم ئ ب عاف ره رلآ ي  ر اع يمكت أن   ي قق رلاساخر   ويسا خث قيم   ض     اجخفة

ا وبم  جاةس رلاباك رر مسامض  اوايم عمةي ئ رلإبخرع وتنشيل    ئيس  ع عمةي  ر اجخيخ ر خور ر ض

ور اط يض ر ذي يق ي  ويخعم  ق   ئ تميز ر منظم ئ وتق ي  ي  ر اتييض   ع عمةر  قيقع  ر ق ئخ  

أن تنافوس وتضكوز  ذر عةى ر منظم   ا ت  يم ر ماض   ل ى قيم  ت يلال قخرتس عةى و  ا ن عاة 

أي أن  ضكز  اتاو ق  ية  عةى  ن  سية لا الاك  ق   ئ وكضي  م ل ر ر كيوي  تنمي  رأس عةى  

ر ثقم  ع ت  يخ ر قيم  رناقم  وت رسواتلال ر مو ررف ر طفيايو  ور م فيو  ل وى رسواتلال رلأصو ل 

أحوخ رلأصو ل غيوض ر مةم سو  "أنوس  أس ر م ل ر وكضي  ا بم  جام  ت رر وكضي  غيض ر مةم س 

   ور قخررئ ور مة ررئ ور خفضة وعلاقو ئ ر امولاء  ت ر كو ءرئ ر فشضي  ور ماض  ر ذي ياك ن

 (Chahal & Bakshi, 2015). ع ر س ق   اميزرً  ر اع ت  ض  ةمنظم   ضكزرً 
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  خية  ر ما  ضة ر فشضي  ر ط ق ئ   ت رلاساو فة    و   ئ  ر منظم  عةى وب  ا  ع يجب  

 ر وكضيرأس ر م ل   وتط يض تنمي  يلال  ت وذ ك بسا ورلارتق ء أفرئة   سا ى ر ع  ت أجم

ً  أصلا يمثم ب عاف ره عةيس ور م   ظ    نس.  ورلاساو فة رساتلا س يجب  رساثم ري 

وو   بي نس  تم  ت ر ض   ر اا ي   ع ت يلال   ع   ء     يجب  أنس  يافيت  ةف حث  ر  رقع 

أجم ر انظيمي   ت  رلا ك ن ئ  علب  يماةك ن  ر ذيت  ر خ ص   ر سم ئ  ذوي    ت قيق  رلأ ضرف 

وبن   ر نضج ر انظيمي ر مؤسسع  ر من ع   وتق ي  ح     ر ف حث  ت يلال  ي ضص  وب  ا  ع    اء 

ر خررس  يس هم  ت  ل ى    هذه  أن  ب  منظم ئ  ر وكضي  ر م ل  يمكت  ضأس  أي  خى  ل ى  ت ةيم 

فيق عةى  ب  اط  ر انظيمي   تق ي  ر من ع ر نضج ر مؤسسع كماتيض وسيل  ع    يلال تأثيضه عةى

 . ر اج ري  ر ملضي ر فن ك 

ياضمت هذر ر فنخ عض   مو هيم ر ف ث ر ثلاث  ور اع تامثم مفاهيم وصطلحات البحث:    أولاً:

  ع: 

 رأس المال الفكري:  مفهوم وأبعاد  .أ

ي ضص ر ف حث عةى عض  ر موة م و ق ر اط ر ر ا ريخع ر ذي ياكس كم ل و    أو 

 و   وزيج  وت ر ماضيافوض عوت أن رأس ر م ل ر وكضي ( Stewart, 2003حيث يضي ) تأكيخا

يوام رسواخخر ة  ور اوع تجضب  كوم  وضف  وع ر منظمو  وياكس  اور ماة   ئ ورلأص ل ر وكضي 

  و ل ورأس ابشوضي  و ل رأس ل وى وسيلونتوم ت   وقوخ  ر ميوزة ر ان  سوي ابن ء  خةق ر ثضوة و

 و ل ر وكوضي هو  ر ماض و  ر اوع ت  ل ى أن رأس ر مو ل كم  أش ر ا ر املاء   ل ورأس اهيكةع

 ار م ل ر فشضي ورأس ر م ل ر ةيكةعوأنس  جم ع رأس    ان فرهلنع  نة  قيم    رف ر خ م وت  ر م

 جم ع   ت رلأصو ل غيوض عاف ره   تم تن ول رأس ر م ل ر وكضي با وقخ  ورأس   ل ر الاق ئ 

ر  وضص  لخر يوام رلاعاوضر  بوس و  ة  ة . وياافض ت أفرء    ئ مكت ر منظمر مةم س  ر اع ت  

حيوث ينطو ي رأس ر مو ل   اأص ل ذرئ قيم  أعةوى   فن ءر  ل ل عةيس ورلاعام ف عةيس  عةى  

رف  كضي   ثم ر ماض   ور ماة   ئ ورلأص ل ر وكضيو  ور خفوضة ر مسواخخ   رر وكضي عةى   

ري فـي وتتمثل أبعاد رأس المال الفك ا(Rahdapour & Sheykhi, 2016) لإنش ء ر قيم 

 الأبعاد الثلاثة الأتية:

ع  كنةو  لا تفقوى  وو ار منظم  ر اع تا رجخ  خى ر او  ةيت  ر ماض    ه  رأس المال البشري: .1

ويشومم ر كوو ءة ر مةنيو ا وت ويوز ر مو ظويت وقوخررتةم  ال ى ر منوزل  مر منظم  عنخ ع فتة

  .ا وغيضه ر قي في 

ر فني  ر ا اي  ر خرعمو  ر اوع تاكو ن  وت أنظمو  ولجوضرءرئ  يشيض ل ى  رأس المال الهيكلي: .2

ووصو  رأس ر مو ل ر ةيكةوع   ابمةو م عمةةومقخرة ر م ظويت عةوى ر قيو م  وعمةي ئ تازز  

شضي  ةماض   ور اع تشمم ق رعخ ر في ن ئ ور مخطط ئ ر انظيمي  وكايف ئ زون غيض بكمخ

ر منظمو  أعةوى  وت قيماوس   وخىر امةي ئ ورلاساضرتيجي ئ ور ضوتيت وأي شعء آيض قيماوس 

 .ر م في 

جميع رلأروضر  ذوي   ر الاق ئ ر اع يق م بة  ر م ظو ن  ع  يشيض ل ى  رأس مال العلاقات: .3

ويمثووم ر ماض وو  ر ماضوومن   ووع ر الاقوو ئ  ووع ر اموولاءا  ار ووخريم ور خوو ر  ووت ر ملووة   

  نر انظيميو  ويضويو  ب ر ملة   رلآيضيت ر ذيت يؤثضون عةوى ر  يو ة  وأصر م رفيتا  

 قيم  ل ى رلأفرء ر انظيمع.
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 النضج المؤسسي:  مفهوم وأبعاد   .ب

عم  أكثض  ر نضج  أن  لطةح  ر ضغم  ت  وعةى  يضتفل رعاضر     ي   أنس  للا  ع  معا 

كفيضة ور ا سيتب  ا  بل رة  ر فق ء  ر مسامض  كي   عةى  ياخ    اور قخرة  قيم  ر نضج  حيث 

ر قخرة عةى  ا وراتييض أو ر اط ور نضج يشمم ر ظ رهض ر اع قخ تخضع  ة  ارجام عي  ليج بي 

تااةق  ر  ص ل  مضحة    ور نضج  قخررئ  ر مة ررب  الاك  سم ئ  ئ  ت سيت  اين ا ور الاك 

ً ويانع أيض ر نضج بمضور ر  قت. و ع  عمةي   ا كم  تشيض ل ى ت قيق  رلاسااخرف  مة م   خفة   

ر  قت  يس    ذ ك ر  ح إن  ر م خف  ن ا    يخ ه   بم  رلاشاضرر ئ ل ى  جم ع    خفة  ت  ا 

 Kazemikia etور اع يشيض ل ية  كم  ت)  ور اع بوضةة  يمكت ر  ص ل ل ى  ضحة  ر نضج

al., 2018; Andersen & Jessen, 2003; Stachowiak & Pawłyszyn, 2021 )   

عةي  وج فة     سا ى  ت سيت  جةخ  خطل و  جس ل ى  "بنظضتةم  ةنضج ر مؤسسع ب عاف ره  

ر ا ر ااةم  ر مخطط   ع  ر اخيلائ  ر سة كرلأفرء  ت يلال  ورلاساو فة  ت عةم  وأن    انظيمعا 

ور انظيمي   ت أجم يةق  جم ع  ر انظيمع  ع ر منظم ئ ينسق رلأهخر  ر وضفي   ئ ر نضج 

و ق   ام سك  و  ر منظم   ً عة   ع  ر منظم  ورس  ا ض    ر ط عي   ة   ع  ضرع ة  ؤي   ر مسؤو ي  

ر س  رلإررفي ور مش رك    ر سة كي ئ  ويقةم  ت  ر مسامضا  ر ا سيت  أنشط   ويمن  ع    ح ةفي  

ر ماض   ر الاك  اافض ر كو ءة ر مةني  وتو ع هذر ر سي ق  ا   زيخ  ت ر ق ة ر انظيمي ر اتييضرئ  

ة  رلأس سي  ور مؤثض   ئ   ت أهم ر مق ر مة ررئ ور سة ك ر ل يح تج ه ر امم هع  ر قخررئ وو

 Curtis et al., 2009; Akramova etوأ    كم  ت )ر مؤسسعا  ر نضج    تك يت ع  

al., 2020    ةمم رس ئ و اا بع  ر خرج  ر اع تنوذ بة  ر منظم  بشكم صضيح  ( أن ر نضج ه

يمكت قي س  وأو ر امةي ئ ر اع يام ت ثيقة  ولفررتة  وقي سة  ور ا كم  ية  وت سينة  ب سامضرر.  

 تقييم أص  ب ر ملة  . أو  ت يلال نضج ر امةي  ر انظيمي  ب ساخخرم حكم ر خفضرء

  المناعة التنظيمية:مفهوم وأبعاد  .ج

هع  لطةح يساخخم  ع ر اة م ر طفيو  ويشويض ل وى قوخرة جسوم رلإنسو ن عةوى ر من عس  

سو ن ر ويضوس ئ ور جضرثيم ورلأيط ر ورلأ ضر  ر اوع يااوض   ةو  رلإنر مض ر  ت   ق و    

ا ورساضشو فرً باةوك ر وكوضة ولارتفو ر  ت شخص لآيوض مة   ن ع  ر جستخاو  ضا ت حيت لآي

عةمو ء رلإفررة  قخ حوضص ا  اي   ا قيق رلاساو فة  نة مخاة  ر اة م ر طفيبعةم لفررة رلأعم ل  

ياأثض ثف تس وق تس حي تع ر منظم ئ لأن ر منظم  تشفس ك ئهذر ر ملطةح ر طفع  عةى رساخخرم  

 بمخى ق ة جة زه ر من عع.

رلإشوو رة  ةمن عوو  ر انظيميوو  ب عاف رهوو  ذرئ تووأثيض عةووى ر كيوو ن رلاجاموو عع وقووخ تووم 

  منظمو   م رجةو  ر مخو رض ر اوع قوخ تةوخف بق ئةو عت ر  تشكيم جة ز ف  عب  منظم ئ بتض   

  عوت كو ن هوذه ر مخو رض ن تجوخ تا وقوتؤثض عةى عموم ر منظمو ورسامضرره  وكذر يمكت أن  

بي اةو   اتيوضرئ  ر في و  ر خريةيو   ةمؤسسو  أو   اتيوضرئ    ر فيني  أو ر موضفة  كم  وت  ر او علائ 

يجووب ا كموو  ع ياضوومت وسوو ئم رلإقنوو ع أو ر ووضفعر خ رجيوو ا ويجووب   رجةاةوو  بووخ  ع  نةجوو

 Al)خ  ع ئ  ااوخفة  وخ أي تةخيوخ  ةانظويم  وت ر وخريم   ور مق و و  بوم رجةورلاسااخرف ور 

Khateeb, 2018; Stroeymeyt & Casillas & Cremer, 2014 .)  يوام وب  او  ع

 مااةقو   ماك  ةو  ور ماضربطوس ورةمن ع  ر انظيمي  بأنة   جم ع ئ  اقخة  ت ر مةو م ررلإش رة  

أ وضرف ت موع ر منظمو   وت ر اتيوضرئ ر في يو  ورلأيطو ر ر اع تام  ت يلال  بفاضة  ر فاض و

ت ر او  ةيت ب  منظمو  وياضومت كوم  وت ياكو ن  و  لا يمكت رياضرقس    نع  ر ن تج  عت بن ء سخ 

ر اوع تاو عوم جمياةو   منوع ر اتييوض ور اةخيوخرئ ور سي س ئ ورلإجضرءرئ ور امةي ئ ور ثق  و   
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يسو هم  وع رقانو ص وقخ يةوخف رسواقضرره ا كمو      ت لحخرث أثض سةفع عةى ر منظم   ر خ رجي 

  (.Alshawabkeh, 2021) ر وضص 

 امةيو ئ ر انظيميو  فريةع ياكس ق ة رذ ك يمكت وص  ر من ع  ر انظيمي  بأنة  نظ م بو

  وخيلائ وعمةيو ئ ووظ ئ  ر منظمو  ور اوع تاطةوب تتييوضرً  وع    أرك نتق م بة  جميع  ر اع  

ر منظموو  و خضج تةوو  ب يووث تامووم ب سووامضرر عةووى تلوو ي ة  وتط يضهوو  بموو  يام شووى  ووع 

 .(Abboudi, 2019) ر ماقوخةر اتيوضرئ ور اطو ررئ ر في يو  بشوكم  نواظم  م رجةو  ر في و  

 ي:لا يوتتمثل أبعاد المناعة التنظيمية فيم

المناعة  .1 وتصور  ر خ رجي   و :  إدراك  ور خين  يكع  ةا ر م  ر منةجع  ر ا خيخ  وظيو   هع 

ر اأثيض   ر خريةي    رةذرئ  ور ا ر م  ر ة    ر اأثيض  ر سةفع  ا ر خريةع  ور ا جز   ضموع ر م 

ور خ رجي   و ر خريةي   ر مخ رض  تل ر  ل ى  ر انيشيض  ر كي ن  ت رجس  وياسم  عم يظر اع  ا 

 ب لاسامضرري  ولا يا ق  عنخ نقط   اين . 

المناعة:  الدفاع .2 رر منظم ئ  تمنح  هع وظيو     عن  ر ا ر م ر قخرة عةى  لزر    أو   مق و   

ور خريةي    رة ر   ر خ رجي   يلال  ور اخريب   ةقخرر اأثيض  ت  ر اثقي   ور اط يض    عةى 

ر مسامضة   ر مخ رض  ق   ر منظم    اك نور انمي   عةى   رجة   وفرة  وبم     ر م امة ر    ي  

 خ  ع  ع رسضع   ور الاك ر ر قخرة عةى ر اجخيخ ورياي ر أ ضم ر فخرئم     ت  ر منظم   ي مكت

 ر قخرة عةى ت قيق ر ا رزن. ور الاك عت ر منظم ا 

ر سيطضة    س  عامم وتأثيضرتر   بمزيج  رلاحاو ظوظيو     تشيض ل ى  ذاكرة المناعة التنظيمية:  .3

ر  ر من عععةى  ور خ  ع  ر انظيمي   ر منظم و   امن ع   ك     تاذكض  ر  ظيو   تةك  يلال    ت 

فر ور اأثيضرئ  ر من عع  ةمنظم رلأ ا ل  ر جة ز  وي ر   و ية يم  ر منظم     ا  تاخذ 

ر ا ر ةيكم  وت سيت  )تاخيم  ر ماةن   ورلأنشط (رلإجضرءرئ  ور ق رعخ  رلإجضرءرئ    انظيمع 

ي  وأن  قخرن ر ذركضة ر من عي  يؤف   ام ظويت ب  مخ رض وت سيت توكيضهم(ر خوي  )ت عي  ر 

 ل ى  قخرن ر كو ءة ر مساقفةي   ةمنظم . 

لاساقضرر و  عة      ضكف ر من ع  عف رة عت شفك  ت كم    نظ م لذر ك ن    وظيفة الاستقرار:  .4

ر ملائم    وغيض  ر ض رة  ر سة كي ئ  لزر    يلال  فريم  ور اع  نشؤه   ر منظم   ت   ت 

ر ضق ب  ر خريةي   ةمنظم   ت يلال   ياكس عمةي  تنويذ رلاساقضرر   إن    ار منظم  أو ي رجة 

 تنسيق ر ان قض ئ ر خريةي  ور اض رب فريم ر منظم .

والرقابة: .5 التحكم  ر  وظيفة  كثيض  ت  ر اتيي اتنظضرً   خوث  أو     ر سضيا  رئ يضضرئ 

ر منظم     ور مالاحقس يك ن  ة   ور اع  وي رجة أفريم    كفيض رلأثض عةى ورقع و ساقفم  قخ 

بتض  ر اقةيم    ضرقف   جة ز ر من ع لاك ر منظم ئ  نظم ت كم و ذر يسا جب ر ا  ر منظم 

 .وتنمي  ر قخرة عةى رساتلال ر وضص   ر خس ئض ت 

 ً  الدراسة الإستكشافية:  :ثانيا

  ضشوخ  ة لو ل   ياضمت عخف  ت ر م   ع ئ ور ذي رعافضه ر ف حث   تم تلميم لر ر

عةى ر ماة   ئ ر مطة ب   ع تةك ر مضحة  وذ ك  ةااض  عةى ر ظ هضة   م ر ف ث و   و و  

  ع ظمر انظيمي     قخرة رأس ر م ل ر وكضي  ع ر اأثيض عةى ر من عس ةمة  ور ااض  عةى  خى  

ا وتووم ت زيووع لروو ر ر خررسوو  رلاساكشوو  ي  عةووى عووخف  ووت كماتيووض وسوويلر نضووج ر مؤسسووع 

ا و ع باوض رلأحيو ن يوام  ن قشو   مثة   ةاين    م ر ف ث ن ك ر اج ري   فر ر موضفرئ بفاض  

توم قوخ و ع ص رة  ق بة  شخلوي   وع ر مووضفرئ   وم ر ف وثا   لر ر ر خررس  رلاساطلاعي 

 40تخعم رساكم ل ر ف ثا وتم ت زيع       ئ  ااخفة    و    ةا صم  في ن ئ ل ى    ر اين     تقسيم
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ب عافو ره عوخف يمكوت أن يمثوم ر ر رساج ب  لإ 30رلاكاو ء لر ر بس ر نق ر   م ر ا  ورا وتم 

يلةح  ةا ةيم ر مفخئعا حيث تضمت لر ر ر خررسو  رلاساكشو  ي  ر ا و ور ر ا زيع ر طفياع و

يتا  وخى ر  وضص عةوى )ر قخرة عةوى   رجةو  ر لوضرعا تقوخيض لبوخرع ورباكو ر ر او  ة  ح ل

ت سيت ر الاق  بيت ر ز لاء فريم   ويل ر اموما وفرجو  رلاسوااخرف  مسو عخة ر وز لاء ر وذيت 

 ااةق  ب  امما و خى ر ميم  اجنب يةق ر مشكلائ ولظة ر رلاحاضرم  ةز لاءا    شكلائ  خيةم  

قةيوم وبي ن ل ى أي  خى ت ظع رلأهخر  ر اع تضاة  ر ج  ا  ب  قف لا و خى وج ف يطول  ا

وقت رلإنج ز وتجنب ر مخ رض ور مشكلائ ور اا  م  اةو  عنوخ حوخوثة (ا وتفويت  وت يولال 

 ت ةيم ر ضفوف عخف  ت ر نا ئج ور اع تامثم  ع:

 عع بأهميو  تنميو  ر من عو  ر و وخية   يونخوض  ر فن ك ر اج ريو  ر ملوضي    وم ر خررسو    .1

 ( تقضيفو ً %23حيوث بةو) )  ور خ رجي   ة خ رض ور اةخيخرئ ر خريةي   مر انظيمي   ة خ  ت ر 

 .كش  ي اين  رلاسار  خى 

يةيو  ور خ رجيو  ولا يوام  ضرجاو  خريام و ع نظ م آ  ن  ة خ  ت ر مخ رض ور اةخيخرئ ر  .2

 هذر ر نظ م للا عنخ تتييض ر خطل رلاساضرتيجي   ةفنك.

 ل ر وكوضي لفررك رلإفررة ر اةي   مانى و وةو م رأس ر مو  (  مسا ى%33رنخو   نسفع ) .3

 أبا فه و ك ن تس.و ط يض ر امةي ئ ب  فنكوكي  يمكت أن يس هم  ع ت

أكخئ باض رلآررء  ت ر ذيت تم  ق بةاةم أن أحخ ر ما قو ئ رلأس سوي   وع تطو يض وتنميو   .4

عةيو  وجو ف يطو  رسواضرتيجي   جوذب أو ر  لو ل  رأس ر م ل ر وكضي يضجع ل ى عخم  

يكو ن  وخية  رأس  و ل  كوضي  اميوز يسو هم  وع لذر    أررفئ أن    عةى رأس   ل بشضي

 تط يض رلأفرء  ةفن ك ر اج ري .

ا   فن ك ر اج ريو بو ت سيت ر من عو  ر انظيميو رهام م ر قي فرئ بكم     ت شأنس يخعم  عخم .5

ويم رس باضةم باض ر مم رس ئ ر مضتفط  بانمي  ر من ع  فون  ةم ووعع  متزره   ثم 

  ةو  تااوض  ر اوع ورلأحوخث ور م رقو  ر اجو رب  وت ر وااةم  وكيويو  ار ماض   نشضرلاهام م ب

 ر مؤسس ئ ر مم ثة .

فويت وجو ف تيولال ر خررسو  رلاساكشو  ي   وهذه ر نا ئج رلأو ي  ر اع تم ر ا صوم ل يةو   وت      

وجو ف ج عوت ذ وك  ا ت ر ما قع أن يك ن قخ نو  انمي  رأس ر م ل ر وكضيرلاهام م بقل ر  ع  

ا  وذ ك أفرء ر جةو ز ر منو عع  ةفنو ك ر اج ريو  ر ملوضي   وع  سوا ى  وا  ولحوخرث  يةوم

بكم     ت شوأنس يوخعم ورلاهام م رأس ر م ل ر وكضي   انمي   ج  رساشاض ر ف حث رلأهمي  ور 

 . ةفن ك ر اج ري  ر ملضي ر من ع  ر انظيمي  بتض  ت سيت  ر نضج ر مؤسسعوينمع  سا ى  

 السابقة:الدراسات  ثالثاً: 

ر خررسو ئ ر سو بق  وتن و ةو  تنو ول    و عع حيوث قو م   عةوىق م ر ف حوث بو لارلاع  

باقسيمة  ل ع ثلاث  جم ع ئ تان ول كم  اتيض عةع حخي و ثلاث  جم ع ئ تان ول ر الاق  

س بق  تن و ت رأس ر م ل ر وكضيا فررسو ئ سو بقس    ع فررس ئ ر فيني  بيت ر ماتيضرئ وتامثم  

ويام عض  كم  جم عس   ر مؤسسعا فررس ئ س بق  تن و ت ر من ع  ر انظيمي تن و ت ر نضج  

  يم  يةع:

 الدراسات السابقة التي تناولت رأس المال الفكري:  .أ

أن رأس ر م ل ر وكضي ياافض  ت أهم ر ماتيضرئ ر انظيمي  حيث ياوخ  يوزة تن  سوي       

ا كموو  رتوقووت  ةمنظموو ئ حيووث أن ر وكووض ر فشووضي لا يمكووت أن يقووخر ولا أن ت ووم   ووم رلآ وو 
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ر ف حث ن عةى أن رأس ر م ل ر وكضي  س علاق  تأثيض ليج بي   ع باوض ر ماتيوضرئ ر انظيميو  

( توأثيض رأس Han & Li, 2015ل رأس ر مو ل ر وكوضي بةو ا  انو ول )رلأيضى ر اع توم ربو

ً   ةشوضك ئ ر لوتيضة ر او م ر مو ل ر وكوضي عةوع  ورلأفرء  ر مةو ررئ  ور ما سوط  يل صو 

 ور من  س   ةوذه ر نم  ت قق وبم  ر شضك ئ  هذه أهمياة  عةى ر اع تاكس ورلإفرري  رلاباك ري 

 ,.Ngugi, et al) سور خخ  ئ. ورتوق  ا ع  ر لن  ج ل  ع ور لتيضة ر ما سط  ر شضك ئ 

 ر ضي فيو ا ور مةو ررئ  ر مة ررئ رلإفرريو ا (( كم  تن ول رأس ر م ل ر وكضي  ت يلال2012

وتطوووضق  ر امووولاء(.  ووو ل ورأس ر ةيكةوووعا ر مووو ل رلاباك ريوو ا ورأس ر مةوو ررئ 

((Moghaddam, et al., 2015) وجو ف علاقو  بويت ر منو خ رلأيلاقوع ورأس ر مو ل  ل وى

ر منظم ئ ر ن ج   ور مزفهضة هع تةوك ر اوع تخةوق رأس أن  ر وكضي ورلأفرء ر انظيمعا حيث  

 . ر م ل ر وكضي وت  ية  ل ى أس  يب ق بة   ا سيت رلأنشط  ورلأفرء

ةمو ً  وت  فوررً   وسأن رأس ر مو ل ر وكوضي عةوى ( Chen et al., 2020) رسواقضكم  

يلال رلاسواثم ر  وع  م رسو ئ تنميو  ر مو ررف ر فشوضي  ر مامثةو   وع )ر مم رسو ئ ر انم يو  

ور اا وني   انمي  ر مو ررف ر فشوضي ( وت سوين ئ رلأفرء ر انظيموع  وت حيوث نمو  ر ا ئوخ عةوى 

رة ر م رهوب ورأس ر مو ل ( وج ف علاق  بيت لفر2021رلأص ل. وتن ول )عيخ & ر  ون ويا  

ر وكضي بأبا فه ر ثلاث  )رأس ر م ل ر فشضي/ رأس ر مو ل ر ةيكةوع/ رأس  و ل ر الاقو ئ(  وت 

( ر اأثيض ر مانو ي Beltramino, et al., 2021يلال ر ااةم ر انظيمع كماتيض وسيل. وأكخ )

س ر مو ل  مك ن ئ رأس ر مو ل ر وكوضي عةوى رلاباكو ر  وع ر امةيو ئ ور مناجو ئا كمو  أن رأ

ر ةيكةووع هوو  ر مكوو ن ر ووذي  ووس أكفووض تووأثيض عةووى رلاباكوو ر.  و ووت هووذر ر منظوو ر تنوو ول 

(Rahdapour & Sheykhi, 2016 وجوو ف تووأثيض  ووضأس ر موو ل ر وكووضي )ر ووااةم  عةووى

( ورثفت وج ف تأثيض  ضأس ر مو ل ر وكوضي Singh & Rao, 2016كم  رتوق  اس ) ر انظيمع.

رأس ر موو ل ر انظيمووع( عةووى  /رأس ر موو ل رلاجاموو عع /ر مامثووم  ووع )رأس ر موو ل ر فشووضي

ر قخررئ ر خين  يكي  )ر ااةما ر اك  ما لع فة ر اشكيم ولفررة ر ا    (  ع بن ك ر قطو ع ر او م. 

و ت هذر ر منظ ر ك ن  مك ن ئ رأس ر م ل رلاجام عع و ش رك  ر ماض   وأبا ف رأس ر مو ل 

باووض ييوضر أكوخ (.  وأAllameh, 2018ر وكوضي  ةو  فور كفيوض  وع رلاباكو ر ر مؤسسووع )

 Yaseen, et al., 2016 / Kamukama & Sulait, 2017 / Dahash)ر فو حثيت 

&Al-Dirawib, 2018  )رأس ر م ل  ر مامثةس  ع وج ف تأثيض  مك ن ئ رأس ر م ل ر وكضي(

 ر فشضيا رأس ر م ل ر الاق تعا رأس ر م ل ر ةيكةع( عةى ر ميزة ر ان  سي .

 ,Stewart, 2003: Mehralian, et al., 20 13/ Amiri) ورتوقت رؤى ر ف حثيت

et al., 2010/ Mahmood, et  al., 2017/ Yaseen, et al., 2016/ Dahash 

&Al-Dirawib, 2018/ Chen. et al., 2020/ Sun, z., et al., 2021/ 

Beltramino, et al., 2021/  ار افوو في ؛ 2021ا عيووخ & ر  ونوو وي؛ 2017ا   مووخ 

)رأس   ا ف رئيسو  هوعح ل أبا ف و اتيضرئ رأس ر م ل ر وكضي عةى رنة  ثلاث  أباو(  2018

 ق ئ(.ورأس   ل ر الا ر م ل ر فشضي/ ورأس ر م ل ر ةيكةع/

 الدراسات السابقة التي تناولت النضج المؤسسي: .ب

ر نضج ر مؤسسع يافض عت ر خرج  ر اع ياط ر بةو  ر سوي ق ر مؤسسوع   تفيت  ةف حث أن

 ت ر مضحة  ر مفكضة ور اع تاميز باخم وج ف  ؤسس ئ رسمي  ن   ر مضحة   لاقال ف ر ن شئ  

ر مضحةو   كمو  أنوس ينقسوم ل وع باوخيت همو ر ماأيضة  ع وج ف ر مزيخ  ت ر مؤسس ئ ر ضسومي  

 ئ رسومي  ر فاوخ ر ثو نع وهو  ر مضحةو  ر ماوأيضة  وع ر مفكضة ور اع تاميز باخم وج ف  ؤسس
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وج ف ر مزيخ  ت ر مؤسس ئ ر ضسمي ا وتاضمت ع فةً هي كم  ا  لائ غيوض شخلوي  وق ئمو  

ر ضووضوري أن ت ووخف ر منظموو ئ تط رهوو   ووع سووي ق  مووت (ا Peng, 2003) عةووى ر ق رعووخ 

 اوة ا و وت يولال رلإعوخرف نضجة ا لأنس بوضم ذ ك ساك ن ق فرة عةى ر ااض  عةى نق ر 

يضومت وج فهو  عةوى ر موخى   ر من سب ور اكي   وع ر م رقو  رلاقالو في  ر ماتيوضة بسوضع 

 مسو هم وجو ء ذ وك تأكيوخ  ا (Stachowiak & Pawłyszyn, 2021)ر ط يم  ع ر سو ق

(Cheema & Anwar & Khan, 2020  ) أن أباو ف ر نضوج ر مؤسسوع ر اع ركزئ عةى

 ذي يامثوم  وع )ر وخر ع ر انظيموعا ر قوخرة ر انظيميو ا رلأفرء ر انظيموعا تؤثض عةع ر اط يض ور

 أن ر نضوج ر انظيموع( ل وع Gomes & Romão, 2014وتطوضق ) ر ا ر وم ر خ رجيو (.

لفررة ر و رئخ/ ر ا كم ب لإفررة/ لفررة ر م ررف/ ر   كم  ر انظيمي / لفررة ر مخو رض/  امثم  ع )

ا وأن هذر ر نجو ح ر فنك س تأثيض ليج بع عةى نج ح  (رلافررة ر م  ي لشضرك أص  ب ر ملة  /  

ً ياأثض أيض عةوى أن  كم  أكخ  ا ر فنك ر خ ص  ب  نضج م رس ئ لفررة  أسة ب وبشكم ليج بع ب   

 اعمةي ئ ر فنكةي  عيمكت أن يزيخ  ت   ر فنك  ر جمع بيت نم ذ  ر نضج ر مؤسسع ونةج لفررة  

ا حيث أن ع ئخ رلاساثم ررئ يةفوع ت قاو ئ ر مؤسس  ر ملض ي   ت سيت ر ثق   ع  أيضيمكنس  و

  أص  ب ر ملة  ا  ت يلال ت قيق   رئخ ونقم ر قيم .ر املاء و خاة  

أن تط ر ر منظم ئ يك ن ل ى  (  Stachowiak & Pawłyszyn, 2021وتطضق ) 

رلإعخرف   ت يلال نضجة  لأنة    نق ر  اوة ا و ت يلال  ر ااض  عةى  ق فرة عةى  ساك ن 

ر مخى  عةى  وج فه   يضمت  بسضع   ر ماتيضة  رلاقال في   ر م رق   ور اكي   ع  ر من سب 

   ا كم  يضيض أن ربا ف ر نضج تامثم  ع )قخرة ر منظم / ذك ء ر منظم /  ضونر ط يم  ع ر س ق

 عمض بيت علاق لات جخ   أنس(  2019  امر ضحي  عفخ ر منظم / بضرع  وذك ء ر منظم (. كم  أكخ )

ر مؤسسعابيت  سا ى  و  بق ئة  سن رئ  عخف  أو ر مؤسس    ؤسس ئ صتيضة  ةن ك ر نضج 

ذ كا   ت قق  م و كنة  سر ية سن رئ  تاخى عمضه   ؤسس ئ  وهن كي ً   ؤسس   نضج وحققت 

ور ذي   ر ث نع ر ل  قي فرئ  بن ء عةى تضكز ر اع ر اخريفي  ب  فضر ج رلاهام م  ا  كم  تفيت

ورسامضرره ر نضج  عةيس  م نا قق  يضتكز  زروي   رعاف ره حجض   بضر ج وج ف  وعخم يمكت 

ر قي فرئ  )   ر مؤسسع. ر نضج ت قيق  عةى تس عخ  أن    (Kazemikia et. al., 2018ويضي 

ورساقضرر   س تأثيض كفيض عةى تمكيت    ر ذي ياسم بس  م رس ئ ر قي فرئ ع ر م ر نضج ر انظيمع  

 . ر ق فه

أن    ر مؤسسع  ةم  ما  ج   سأ   كم   ر نضج  لأن  ر مؤسسع  وة م  ويخ  ر نضج 

رلاقال في  ور انمي   ر خيمقضرري   بيت  أن  ر اج نس  كم   ب  انمي   ا  علاق   ر مؤسسع  س  ر نضج 

ر ف حثيت  ا(Heo & Hahm, 2015)  رلاقال في  أحخ  (  Yakubu et al., 2016)  وبي ت 

تأثض وج ر خ رجي   بف  ج ة كفيضة  ع رساضرتيجي ئ في ل رلأس رق  ر مؤسسع عةى  رً    نضج 

ر ان  سي  ر ف حث ن  ا  ر قخرة  أوصع  ر لن عي حيث  لر ر  ةانمي   أهمي    ب قاضرح  ي  ح 

كم  فو  ا  ر ان  سي  ر لن عي  لأي  رلاساقضرر ر سي سع ور نضج ر مؤسسع  ع تط يض ر قخرة  

 شكة  ر انفؤ بمؤشضرئ    وتم رلإش رة ل ى أنة  ت رجس تم تط يض  ضرحم عمةي  ر نضج ر مؤسسع

فين  يكع ت كم  كنظ م  ر انظيمع  ةمؤسس   أوق ئ    ر نضج  لفررة    اف ينس ع  نظ م  ب ساخخرم 

رلأعم ل ر   اعمةي ئ  أن  نظ م  ا رزنوتفيت  ر انظيمع  ر ذي    نضج  ر مسامض  ر اط يض  يضمت 

 .  (Akramova, et, al., 2020) ي قق قيم   ض     ا رزنس و سامضه
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ذك ء   /أن كم  ت )قخرة ر منظم  وحختة رتضح    ر خررس  رلاساطلاعي   نا ئجو ع   ء        

بضرع  وذك ء ر منظم ( هع رلأبا ف ر اع تان سب  ع رفيا  ر ف ث   ر منظم /  ضون  ر منظم /

 Stachowiak)رساقض عةية  ر ف حث ورتوق عةيةم كثيض  ت ر ف حثيت و نةم  وهع رلأبا ف ر اع

& Pawłyszyn, 2021)  س.ضره  ر ف حث  ن سف  وياوق  اوي 

 الدراسات السابقة التي تناولت المناعة التنظيمية:   . 

رلاهامو م حيوث    1997تنو ول ر من عو  ر انظيميو   وع أفبيو ئ لفررة رلأعمو ل  نوذ  تم   

ثق    ر شضك ئ ر مااةقو  بموخي قوخرتة  تم  يس  ن قش   ان و ة   ت  نظ ر  يق حيث  ر مفخئع ب

عةى ر اتةب عةوى تةخيوخرئ بي اةو  ر خ رجيو   اوامكت  وت ر فقو ء عةوى قيوخ ر  يو ة  وع  جو ل 

 ةمنظمو  ياموم عةوى ت لوينة   وت    نظو م ر من عوهذر ر لخف عةى  تم ر اأكيخ  ع  ر لن ع ا و

ن  تن ول ر فو حثا حيث (Degus, 1997) ر ماسةةيت  ت ر خ ر  ورسافا فهم و ا  ج  آث رهم

رلأفرء  ع كوم  وت  فر سةع وج ف علاق  وقخ تم رلاتو ق ععلاق  ر من عس ب  مااتيضرئ ر انظيمي   

ا ر ج فة ر انظيمي ا ورلأفرء ر جيخ ور ل   ر انظيميو ا ر   كم رلإره ق ر  ظيوعا  ر انظيمعا  

ر وس ف رلإفرري ور م  عا رلاساتضرق ر  ظيوعا ر ثق    ر ماض ي ا رساضرتيجي  لفررة ر ماة  و ئا 

 Nafei, 2015/   Khudair, 2017 /  Liu, et al., 2017/ Qabajaر اجخيخ رلاساضرتيجع)

;, 2018/ Abbas, 2019/ Alshawabkeh, 2021/ ا / لسووم عيم2017ا و يووضوز

 (2015ا / ر  ب 2019ا / عف في2016ا / ر ط ئع 2009/ ر ط ئع ا2017

 ع )ر ااةم   ر مامثةسوج ف علاق  بيت ر من عس ر انظيمي     ل ى(  2021وتطضق )ر نقيضها 

كماتيض  باك ر  رلا   ت يلالرلأفرء ر انظيمع  ور انظيمع/ ر ذركضة ر انظيمع/ ر جين ئ ر انظيمي (  

بأبا فه  )ر ااةم  2020أب  ن صضا  )  تن ول كم .  وسيل ر انظيمي   ( وج ف علاق  بيت ر من عي  

ر انظيمع/  رلأعم لا كم  أن ر من ع   ر  مض ر ن وي( وكو ي ئ نظم ذك ء    ر انظيمع/ ر ذركضة 

ر قضرررئ ر م  ي ر انظيمي  بأبا فه  توس ر اتييض  ع  ( ل ع ر الاق  2020تطضق )ر ث بتا  ا وض 

بيت ر اش رك ر ماض ع ور من ع  ر انظيم  ر مكاسف   ت يلال )ر ذركضة ر انظيم / يلاي  ر من ع  

   ر من ع  ر انظيمي الاق  بيت  ر  (2020كم  تن ول )أب  حج  ا    ار انظيمي /  ر ةق ح ر انظيمع( 

ر ن وي( ر  مض  ر انظيمي /  /ر ذركضة  ر انظيمع  )ر ااةم  ك ن      بأبا فه   كم   رلأز  ئا  ولفررة 

  ت غيضه.  ئ  فاخ ر ااةم أكثض ت ثيض عةع رفررة رلأز  

( Tao & Wei, 2014ورياةوت رؤى ر ف حثيت ح ل أبا ف ر من ع  ر انظيمي   يضى )

رلأبا ف   ر من عي (أن  ر ذركضة  ر خ  عي ا  ر من ع   ر من ععا  ر ضق ب   )نظ م  يضى    تامثم  ع  بينم  

(Huang, 2013)  ر من ع أبا ف  ر انظيمي   أن  ور ذركضة تامثم  ع     ر انظيمعا  )ر ااةم 

وأش ر   ر انظيمي (ا  ر جين ئ  ر انظيمي    (Simmons, 2013)ر انظيمي ا  ر من ع   أبا ف    ل ى 

ر مكاسف (ا    ياكسة  كم  ت ر من ع   ر طفياي ا    (Simmon ,2003)يضى     ع حيت)ر من ع  

ر من ع    ر ضق ب  عةى  أبا ف  نظم  رلأج را  نظم  ر خطضا  لفررة  رلإفررةا  )رق ب   جةس  أنة  

 ر خريةي (.

أغةب   أتوق   Al-Saedy, 2016;Alwan &Talib,2016)  ر ف حثيتبينم  

Abbas,2019;)  ر انظيمي أن  عةى    وياوق ر ف حث  ع ذ ك ر ا جس ر اع يجب    أبا ف ر من ع  

بن ئة  عةى  ر ذركضة  تامثم  ع    ر  ضص  ر من ع ا  ف  ع  وظيو   ر من ععا  رلإفررك  وظيو  

 ور ضق ب . وظيو  ر ا كم  وظيو  رلاساقضررا ر انظيمي ا 
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 : الاستفادة من الدراسات السابقة أوجةتحليل 

ه  أحخ أهم  ل فر ياافض  رأس ر م ل ر وكضي  و ع   ء    تم بي نس يضى ر ف حث أن  

ر م ظويت   ولفررة  ركاس ب  ر شضك ئ  عةى  ويجب  تن  سي ا  عةى  زري   ر منظم ئ  ة ل ل 

أ ضما كم  يزيخ ر ذيت يماةك ن فرج ئ أعةى  ت رأس ر م ل ر وكضي  ع  ق بم رباك ر وأفرء  

جخيخة  لإفررة   ورؤي   ر انظيمعا  ر ااةم  عةى  ر قخرة  يلال  رلأفرء  ت  غيض  ف شض  ت  بشكم 

ر اةي  حيث يمكنةم ر اضكيز عةى ر قخرة عةى ر ااةم جنف  ل ى جنب  ع رأس ر م ل ر وكضي ر ذي 

 Mehdivand et al., 2012/  Mahmood etسيك ن  ويخر  اازيز أفرء ر س ق  ةمنظم  )

al., 2017/ Rahdapour & Sheykhi, 2016 ) 

ر امم كم  أن ر نضج ر انظيمع  س تأثيض ليج بع عةى نج ح ر منظم ئا ويمكنس أيض   

ت سيت ر ثق   ع ر منظم ا حيث أن ع ئخ رلاساثم ررئ يةفع ت قا ئ أص  ب ر ملة  ا عةى  

عمض   بيت  علاق   هن ك  ر مال رة  ةمنظم ئا  يست  ر قيم   ونقم  ت قيق   رئخ  يلال   ت 

ر مؤسس  أو عخف سن رئ بق ئة  ور نضج ر مؤسسعا كم  يس عخ عةع تمكيت ر ا  ةيت ب لا      

عم  رلايج بع  ع  ر خور  ) ر ع  ر ان  سي   ر قخرة  وزي فة  رلاقال في   ر انمي    & Gomesةي  

Romão, 2014/  2019,  عفخر ضحيم/ Kazemikia et al., 2018/    Yakubu et al., 

2016/  Heo & Hahm, 2020  ) 

رلإرهو ق رلأفرء ر انظيمعا كم  ت بيت ر من عس ر انظيمي  و ج هضي كم  ي ج ف علاق  

ر جوو فة ر انظيميوو ا ورلأفرء ر جيووخ ور لوو   ر انظيميوو ا ر وسوو ف رلإفرري ا ر   كموو ر وو ظيوعا 

ور موو  عا رلاسوواتضرق ر وو ظيوعا ر ثق  وو  ر ماض يوو ا رسوواضرتيجي  لفررة ر ماة  وو ئا ر اجخيووخ 

 ; Nafei, 2015;  Khudair, 2017; Liu, et al., 2017; Qabaja) رلاسواضرتيجع

Abbas, 2019;2018 Alshawabkeh, 2021;؛2017ا لسوم عيم؛2017ا و يوضوز ؛ 

 (2015ا ر  ب  ؛2019ا عف في ؛2016ا ر ط ئع  ؛/ 2009ر ط ئع ا

ر ذي يضتكز ر ف ث عةيس   ح ر ال ر ر مفخئع  ةنم ذ  ر مقاضح( ن 1 ت يلال ر شكم رقم )و

 ويساى  في ن رفيا  ر الاق  بيت أبا فةا وذ ك عةى ر ن   ر ا  ع: 

 (  1) شكل رقم

   تصور مبدئي للنموذج الوصفي المقترح لمتغيرات البحث

 

 

 

 

 

 

  

النضج 

 المؤسسي

 . وحختة  ر منظم قخرة  •
ر منظم   ت أجم  ذك ء •

 . ر ماض  
  ضون  ر منظم .  •
 .بضرع  ر منظم  وقخرتة  •

 . إدراك وتصور المناعة •

 . المناعة عن الدفاع •

 . التنظيمية المناعة ذاكرة •

 .الاستقرار وظيفة •

 . التحكم والرقابةوظيفة  •

رأس 

المال 

 الفكري

المناعة 

 التنظيمية

 رأس ر م ل ر فشضي  •

 رأس ر م ل ر ةيكةع  •

 رأس   ل ر الاق ئ •
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  :يةمشكلة البحثالرابعاً: الظاهرة و

 رتسومت   اقوخة م ياخ أحخ يأ ت أح رل و اتيضرئ ر في   ر م يطو   وع ظوم سوي فة بي و   

و وت ثوم  ا اتيوض بي وعكوم  بزي فة عخف ر ماتيضرئ ر في ي  يل حفة  زي فة  اخلائ ر اتييض  وع  

أصفح ر فق ء ورلاسامضرر  ضه ن ب     وق ة ر من ع  ر انظيمي  ر اع تاسم بةو  ر منظمو ئ  وع 

و ام ذ ك يشويض ل وى أن أحوخ   اظم بي   ت ا   رسامضرر ق ة وسلا   ر فن ء ر خريةع  ةمنظم ئ 

أو  و  يسومى ب  نضوج    ئ  م ن ئ ر من ع  يامثم  ع  سا ى ر نضوج ر وذي تاسوم بوس ر منظمو

 سع.ر مؤس

و ت يلال  ط  ا  ر  رقع يافيت  ن  أن ذ ك  ضه ن بخرج  كفيضة بماخل تو ر ض رلأ وضرف 

ر فشضي  ر ن فرة ور اماع علاق ئ تنظيمي    ئق   ذوي ر سم ئ ر خ ص  ر ذيت يماةك ن رلإ ك ن ئ 

تفويت  وت يولال ر خررسو  ر اميوز وبنو ء علاقو ئ  اميوزة  وع رلأروضر  ذوي ر الاقو ا حيوث 

أحوخ  وم ن ئ ر نضوج ر مؤسسوع وبنو ء وتق يو  ح  و    تةك رلإ ك نو ئ تمثوم  أن  رلاساطلاعي 

 وع  ر ف ث تامثوم  شكة     تقخم  إن   ء و ى ار من ع  ر انظيمي   ةفن ك ر اج ري  ر ملضي 

بالبنوك لدى العاملين راس المال الفكري هل توافر أبعاد رلإج ب  عةى تس ؤل ع م يامثم  ع "

النضـج فـي ظـل تـوافر المناعـ  التنظيميـة يمكـن أ  يـؤدي إلـى تحسـين مسـتوى  التجارية  

ل وى عوخف  وت قخ أ كت  ةف حث تضجمو  ذ وك ر اسو ؤل ر ضرئيسوع " وكمتغير وسيطالمؤسسي  

 ر اس ؤلائ ر وضعي  وهع:

هوم ي جخ ريالا   ان ي بيت ر فن ك ر اج ريو  ر ملوضي  و وق نو ع ر مةكيو   وت حيوث  .1

 ؟ت ر ض  ق   ئ رأس ر م ل ر وكضي

هووم ي جخ ريالا   ان ي بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملوضي  و وق نو ع ر مةكيو   وت حيوث  .2

 ؟ت ر ض  ق   ئ ر نضج ر مؤسسع

هووم ي جخ ريالا   ان ي بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملوضي  و وق نو ع ر مةكيو   وت حيوث  .3

 ؟ سا ع ر من ع  ر انظيمي 

 موو ل ر وكووضي  ووع ت سوويت ر من عوو  ر انظيميوو   ووع ر فنوو ك هووووم يمكووت أن يسوو هم رأس ر .4

 ؟ر اج ري  ر ملضي   ع ظم وج ف ر نضج ر مؤسسع كماتيض وسيل

  أهداف البحث:خامساً: 

ي اوضجم ر اسو ؤل   ي ضص ر ف حث  ت يلال هذه ر خررس  عةوى ت قيوق هوخ  رئيسوع

علـى تحسـين   النضـج المؤسسـيالتأكـد مـن قـدرة   وع  ر ضئيسع  نايج ا ويامثم ذ ك ر ةوخ   

 وت يولال ر نمو ذ  ر  صووع ر مقاوضحا  راس المال الفكري والمناعة التنظيميـةالعلاقة بين  

 الأهداف الفرعية وهي:وياوضع عت ر ةخ  ر ا م  جم ع   ت 

ك ر اج ري  ر ملضي  و ق نو ع ر مةكيو   وت حيوث ر كش  عت فرج  رلايالا  بيت ر فن  .1

 ت ر ض  ق   ئ رأس ر م ل ر وكضي.

ر ااض  عت فرج  رلايالا  بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكيو   وت حيوث  .2

 ت ر ض  ق   ئ ر نضج ر مؤسسع.

ر كش  عت فرج  رلايالا  بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملضي  و ق نو ع ر مةكيو   وت حيوث  .3

 ر من ع  ر انظيمي . ى سا 
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  نضج ر مؤسسع  ع  ع علاقاس ب س هم  كم  ت رأس ر م ل ر وكضي   خى وقخرر اأكخ  ت  .4

ت سيت ر من ع  ر انظيميو ا وت خيوخ ر ماتيوضرئ ر واةيو  رلأكثوض توأثيضرً  وع ر من عو  وفعم  

 . يسر انظيمي ا ورلأكثض قخرة عةى توسيض ر اف يت 

 فرضيات البحث:سادساً:  

وجوو ف تووأثيض ليجو بع  ووضأس ر موو ل ر وكوضي عةووى ر ووااةم  عةوىتؤكوخ باووض ر خررسوو ئ 

 ا كم  تفويت أن(Rahdapour & Sheykhi, 2016) ر انظيمع كأحخ أبا ف ر من ع  ر انظيمي 

ر ذركضة ر انظيميو  كأحوخ أباو ف ر من عو  ر انظيميو  هوع نظو م  اك  وم يسوانخ ل وى رأس ر مو ل 

رلاسواو فة  نةو   سواقفلاً  لارتقو ء ب  منظمو ئ )عفوخر ف ري & يمكت  كم  أن ر من ع     ر وكضيا

تأثيض ذرئ فلا    ان ي  بيت أبا ف رأس ر مو ل علاق   وأيض ً رتضح أن هن ك    (.2013  اص بض

ر اووو ق  عةووىرأس  وو ل ر الاقوو ئ(  ارأس ر موو ل ر ةيكةووع ارأس ر موو ل ر فشووضير وكووضي )

ر اضكيوز عةوى   ار اضكيوز عةوى ر زبو ئت  ار اخطيل رلاساضرتيجع  ار انظيمع ور مؤسسع )ر قي فة

ر نا ئج(  مو  يوخل عةوى   الفررة ر ماض    ار قي س ور ا ةيم  ار اضكيز عةى ق ى ر امم  ار امةي ئ 

 .(2018ار اف في ) ر او ق ر انظيمع ور مؤسسع عةىأن  ك ن ئ رأس ر م ل ر وكضي تؤثض 

وج ف علاق  ررتف ر  ان ي  بيت ر جين ئ ر انظيمي  كأحخ أباو ف باض ر خررس ئ    وتفيت 

 قوضرررئ   حو ل رتخو ذهمةمخو رضة   ر من ع  ر انظيمي  ب  فن ك ر اج ري  وفرج  تقفم ر مخيضيت  

 ا)ر اووزب  تخطيطيوو  وتنظيميوو  وت جيةيوو  ورق بيوو  ب عاف رهوو  أحووخ أباوو ف ر نضووج ر مؤسسووع

 ضيو فة ور  موض ر نو وي كأحوخ أباو ف ر من عو  وج ف علاق  بويت أباو ف ر. كم  رتضح  (2018

جوو ف علاقوو  ليج بيوو  بوويت جةوو ز ر من عوو  ر انظيميوو  وأباوو فه ور اوو رزن وتفوويت ا ور انظيميوو 

وجو ف (. وتفويت Abu Zuaiter, 2019 ;2017 اأ ينو  وأيوضون) رلاساضرتيجع  ةمنظمو ئ 

وأوصوت ر خررسو  ب  اموم عةوى تأثيض  ان ي بيت ر اجخيخ رلاسواضرتيجع ور من عو  ر انظيميو   

وج ف علاق  ررتف ر بيت ر شوضرك   وع ر امولاء ور من  سويت    ع  تازيز أبا ف ر من ع  ر انظيمي 

بتلك العلاقات   واسترشادا  (2009  ار ط ئع  ;2019  ا)عف في  ور م رفيت ور من ع  ر انظيمي 

 التالية:  الفرضيات الأربع  صياغةتمكن الباحث من المبدئية 

لا ي جخ ريالا   ان ي بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكي   ت حيث ت ر ض  .1

  ق   ئ رأس ر م ل ر وكضي. 

لا ي جخ ريالا   ان ي بيت ر فن ك ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكي   ت حيث ت ر ض  .2

  ق   ئ ر نضج ر مؤسسع.

ر .3 ر اج ري   ر فن ك  بيت  ريالا   ان ي  ي جخ  حيث لا  ر مةكي   ت  ن ع  و ق   ملضي  

  سا ع ر من ع  ر انظيمي . 

لا ت جخ علاق  ذرئ فلا   لحل ئي  بيت رأس ر م ل ر وكضي ور من ع  ر انظيمي ا  ع ظم  .4

 وج ف ر نضج ر مؤسسع كماتيض وسيل.

 أهمية البحث:سابعاً: 

 مسو هم ئ ر اوع يقوخ ة   وع ل ك نيو  ت سويت ر من عو  ر ر ف وث ل وى رتضجع أهمي  هوذ   

 اكماتيوض وسويل  ر مؤسسوعوج ف ر نضوج  رضيق رأس ر م ل ر وكضي و ع ظم    ر انظيمي  عت

قطو ع ر ملوض ع ا حيث لن لاقال ف ر ق  ع   -ر خرعمر ملض ع  ور اع تاافض جزء  ت ر قط ع  
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 فة ح  يو ً  وع  لوض  وخية   و  ياافض آ   رلاقال ف ر ملضي ح  ي اً لذ لن  اظم ر فن ك ر م جو

يكوية   ت سي    تسمح  ةو  ب  وخي ل ور مشو رك   وع عجةو  ر نمو . عةمو ً أن ر فنو ك ر خو يو  

س نخئ رلاقالو ف ر ملوضي يولال رلأعو رم ر م  وي  ولا سويم   وع  اوضة رلا وطضرب ئ باوخ 

  ر ق  ر فن ك ر خو يو  عةوى تم يوم ر اجو رة  ا لذ لن ر مس نخة رتض ت  ى2011ين يض    أحخرث 

  ةسوووو ق ر م ةيوووو   ووووى ظووووم ررتووووو ع  اووووخلائ رلاسووووايضرف  ووووت ر ووووخول ر خ رجيوووو 

(https://uabonline.org/ar/)  مياةو  ر اطفيقيو  و ع   ء ذ ك تسامخ هذه ر خررسو  أها

 :كم  يأتع

ر انظيمي   ة    .1 ر من ع   ت سيت  ر اج ري   ع  ر فن ك  وفعم  ر مخ رض  س عخة   م رجة  

 ور اةخيخرئ ر اع تااض   ة  ر فن ك بلو  ع    عت رضيق ر سط  عةى ر ماة   ئ.

أهمي   ب ر فن ك ر اج ري    خى لفررة ر قط ع ر ملض ع و  قن ع ر ضغف  ور اأكيخ عةى تنمي  ر  .2

يلال ر وكضي  ت  ر م ل  رأس  عةى  بم     ر مؤسسعر نضج    ت سيل  تنمي   ذ ك  يناكس 

    ةفن ك ر اج ري  ر ملضي . ر من ع  ر انظيمي

أي  .3 و ت  ر مس هم   ر في ي   ر ويضوس ئ  ر ملضي   ت  ر اج ري   ر فن ك  حم ي   ض ً  ع 

    ولائ ر من  سيت  ع ر اأثيض عةى أعم  ة . 

لبضرز أهمي  رأس ر م ل ر وكضي ور اأكيخ عةى  ضورة رلاهام م بس  م   س  ت تأثيض عةى   .4

 .  ع ر مجامعولبضرز فوره   قيم  ر فن ك ر اج ري 

ر ملضي     ر مس عخة  ع .5 ر اج ري   ر مؤسسع  ةفن ك  ر نضج  رغف   ع ت سيت  سا ى 

  ا خي ئ ر خريةي  ور خ رجي .ر اع تمكت ر فن ك  ت   رجة  ر انظيمي ر من ع  ت سيت ر 

تقخيم  جم ع   ت ر ا صي ئ ورلأ ي ئ ر انويذي  ل ى ر قط ع ئ ر مس     عت ر انويذ ور اع   .6

بمث ب    عةى  سا ى    تنويذي  عمم   جبضن   تاخ  ر ااض   أجم  ر اج ري   ت  ر فن ك   خعم 

وكذ ك تنمي  رأس ر م ل ر وكضي ورناك سةم    ار مؤسسع  ةفن ك ر اج ري  ر ملضي ر نضج  

 عةى  سا ى ر من ع  ر انظيمي . 

تان ول    وأييضرً  .7 ر خررس   أفبي ئ رلإفررة    ثلاث أن هذه  أهم وأحخث  تاافض  ت      ع ئ 

و ت هن     اور من ع  ر انظيمي   اور نضج ر مؤسسع  ارأس ر م ل ر وكضي  بلو  ع    وهم 

ر مكاف  ر اضبي   مثم هذر   نخرة رحا رءتأتع رلأهمي  ر اةمي   ةذه ر خررس  ي ص   ع ظم  

  ت ر خررس ئ.  ئ ر م   ع

ويمكت تجميع عخف  ت ر فن ف ر اع ت قق ر اك  م  ع     ع ر ف ث وت قق ر قن ع  ب  اضربل  

ر ف  عض   ةخص  خط   يلال  وذ ك  ت  ر ف ث  بن ف  نةجي   ا  ج   يلال  بيت  ث  ت 

 ( ر ا  ع: 1ر جخول رقم )
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 ( 1جدول رقم )

 ملخص خطة البحث 

  اتيضرئ ر خررس    ضو  ر خررس   أهخر  ر خررس   تس ؤلائ ر خررس  م
أس  يب 
 ت ةيم

رلاياف ررئ  
 رلإحل ئي 

 
1 

ريووالا   انوو ي   ي جووخهوم  
بووووويت ر فنووووو ك ر اج ريووووو  
ر ملضي  و ق نوو ع ر مةكيوو  
 ووت حيووث توو ر ض  ق  وو ئ 

 ؟رأس ر م ل ر وكضي

بيت ر فن ك   فرج  رلايالا ر كش  عت  
ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكي   ووت 
 حيث ت ر ض  ق   ئ رأس ر م ل ر وكضي

لا ي جخ ريالا   انوو ي بوويت 
ر فنووو ك ر اج ريووو  ر ملوووضي  

نوو ع ر مةكيوو   ووت حيووث و ووق 
توو ر ض  ق  وو ئ رأس ر موو ل 

 ر وكضي

 تاضمت ر ماتيضرئ رلآتي : 
 رأس ر م ل ر وكضي  ▪
 ن ع ر مةكي .  ▪

 ت ةيم ر اف يت
 

T 

 
 F &Tرياف ر 

 رياف ر ت كع 

 
 
2 

ريووالا   انوو ي   ي جخهووم  
بووووويت ر فنووووو ك ر اج ريووووو  
ر ملضي  و ق نوو ع ر مةكيوو  
 ووت حيووث توو ر ض  ق  وو ئ 

 ؟ر نضج ر مؤسسع

بيت ر فن ك  ر ااض  عت فرج  رلايالا 
ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكي   ووت 

 حيث ت ر ض  ق   ئ ر نضج ر مؤسسع

لا ي جخ ريالا   انوو ي بوويت 
ر فنووو ك ر اج ريووو  ر ملوووضي  

كيوو   ووت حيووث و ووق نوو ع ر مة
توووو ر ض  ق  وووو ئ ر نضووووج 

 ر مؤسسع

 تاضمت ر ماتيضرئ رلآتي :  
 ر نضج ر مؤسسع ▪
 ن ع ر مةكي .  ▪

 ت ةيم ر اف يت
T 

 F  &Tرياف ر 
 رياف ر ت كع 

 
 
3 

ريووالا   انوو ي   ي جخهووم  
بووووويت ر فنووووو ك ر اج ريووووو  
ر ملضي  و ق نوو ع ر مةكيوو  
 ووت حيووث  سووا ع ر من عوو  

 ؟ر انظيمي 

بيت ر فن ك ر كش  عت فرج  رلايالا   
ر اج ري  ر ملضي  و ق ن ع ر مةكي   ووت 

 حيث  سا ع ر من ع  ر انظيمي 

لا ي جخ ريالا   انوو ي بوويت 
ر فنووو ك ر اج ريووو  ر ملوووضي  

حيووث و ووق نوو ع ر مةكيوو   ووت 
  سا ع ر من ع  ر انظيمي 

 تاضمت ر ماتيضرئ رلآتي :  
 ر من ع  ر انظيمي . ▪
 ن ع ر مةكي .  ▪

ت ةيم 
 ر اف يت

 
 F  &Tرياف ر 

 رياف ر ت كع 

 
 
4 

سوو هم رأس يمكووت أن ي هووووم
ر موو ل ر وكووضي  ووع ت سوويت 
ر من ع  ر انظيمي   ع ر فن ك 
ر اج ري  ر ملضي   ووع ظووم 
 وجووو ف ر نضوووج ر مؤسسوووع

 ؟كماتيض وسيل

 سوو هم  كووم  ووت  ووخى وقخرر اأكووخ  ووت 
  نضووج  ع علاقاووس برأس ر م ل ر وكضي  

ت سوويت ر من عوو  ور مؤسسووع  ووع فعووم 
ر انظيميوو ا وت خيووخ ر ماتيووضرئ ر واةيوو  
رلأكثووض تووأثيضرً  ووع ر من عوو  ر انظيميوو ا 

  يسورلأكثض قخرة عةى توسيض ر اف يت 

فلا وو   ذرئ ت جووخ علاقوو  لا
بوويت رأس ر موو ل  لحلوو ئي 

ور من عوو     ار انظيميوو ر وكضي 
ر نضووووج   ووووع ظووووم وجوووو ف

 ر مؤسسع كماتيض وسيل

 
 ر ماتيضرئ رلآتي : تاضمت 

 رأس ر م ل ر وكضي  ▪
 ر نضج ر مؤسسع  ▪
 ر من ع  ر انظيمي . •

 ت ةيم
 ر مس ر

 )آ  س( 

  ا  م ر ا خيخ 
 رياف ر س بم 
 رياف ر ئ. 
 رياف ر  .

(G.F.I.) 
(A.G.F.I ) 

(RMSEA ) 
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 خررس   وأيضى تضتفل بمج ل تطفيق ر  تم و ع حخوف تضتفل بكم  اتيض  ثامناً: حدود البحث:

 وذ ك كم  يأتع: ور  خوف ر جتضر ي   ةف ثا 

رقالض ر ف حث عةى تجميع ر في ن ئ  ت ر ا  ةيت ب  مضركز ر ضئيسي   ةفن ك عةى ريالا   .1

رلاتو ق   أن  ورحخا  ع  ضرع ة  نظ م  و ق  تامم  ور وضوع  ر مضركز  أن  حيث  ر مةكي   ن ع 

يخضع ر ملض ي   ر مم رس ئ  ح ل    عةى  رلايالا   أ    ر مضكزيا  ر فنك   ااةيم ئ 

و م رس ئ   (رأس ر م ل ر وكضي ور نضج ر مؤسسع ور من ع  ر انظيمي  اتيضرئ ر ف ث )

رلإفررة أوتاةيم ئ جة  ر مةكي ا وهذر    سيك ن   م م  كم  نةم قخ تخاة  ب يالا  نظ

 . ت ةيم وفررس 

ر اضكيز   .2 ر اج ري   تم  ر فن ك  ر امثيم  مجامع  كم      ةكي   ا قيق  بن ك  ت  ثلاث  عةى 

)ر فنك رلأهةع ر ملضيا بنك  لضا بنك ر ق هضة كاين   مثة   فن ك ر قط ع ر ا م& ر فنك 

كاين   مثة   ةفن ك  ر خو ع  رلإ ضيقع  ر اضبع  ر فنك  ر س يسا  قن ة  بنك  ر خو عا  ر اج ري 

 ( اسياع بنك(. HSBC ن ب و  (ا)س) ر مشاضكس& بنك رلاسكنخري  

تم رس أنشطاة  ر مضتفط  بماتيضرئ ر ف ث بذرئ ر طضيق   قخ    ةكي   نظضرً ل ى أن كم     .3

 . ق م ر ف حث با زيع عين  ر ف ث عةى ر و  ئ ر ثلاث وفريم كم     ب  اس وي

ر خررس :  ضتفط  حخوف  .4  هع رئيس   اتيضرئ  ثلاث  عةى ر خررس  تشامم  بماتيضرئ 

   :عةى ر ن   ر ا  ع    وهع ر ا بعا ر  سيل ور ماتيض ور ماتيض ر مساقم ر ماتيض

 رأس ر مو ل ر وكوضي   و ع  فررسو  عةوى ر ف حوث  قالوضر :ر مسواقم  ةماتيوض ب  نسف  ▪

 (.رأس   ل ر الاق ئ  )رأس ر م ل ر فشضيا رأس ر م ل ر ةيكةعا رعام فرً عةى أبا ف 

 وت  ر نضوج ر مؤسسوع  سوا ى فررس  عةى ر ف حث  قالضرر  سيل:   ةماتيض ب  نسف  أ   ▪

 منظمو  وحوختة ا ذكو ء ر منظمو ا  ضونو  ر منظمو ا)قخرة ر   ع امثمر اع ت با ف رلأ يلال

 بضرع  وذك ء ر منظم (.

امثةو   ر من ع  ر انظيميو  فررساس عةى   ع ر ف حث  أقالض  قخ  :ر ا بع  ةماتيض ب  نسف  أ   ▪

ذركوضة ر من عو    ر خ  ع عوت ر من عو ا  الفررك وتل ر ر من ع )  عخف  ت رلأبا ف وهع   ع

 (.وظيو  ر ا كم ور ضق ب  اوظيو  رلاساقضرر ار انظيمي 

ر ف ث  .5 تطفيق  عةى  :ب  نسف   مج ل  ر ميخرني   ر خررس   قط ع    تام  )بن ك  ر اج ري   ر فن ك 

أجنفي (  ا شاضكسبن ك    ع ما بن ك  عةى    ضوع  تؤثض  ر فنك  أن  ةكي   عةى  ررتك زرً 

ر ا  ةيت ور من ع     وعلاق تةم   م رس ئ  ر نضج  كم  ت  عةى  يؤثض  بم   ر امم  ونظم 

 . ر انظيمي 

 .  2021تم تجميع بي ن ئ هذر ر ف ث  ع أشةض ي ني  وي  ي   ت ع م  .6

 : ور اع تامثم  ع تلميم ر ف ث عخف  ت ر م   ع ئ   ياضمت صميم البحث:تتاسعاً: 

يااموخ تلوميم ر ف وث عةوى ر موخيم ر  صووع بتوض  وصو  يلو ئص :  ن ع ر ف ث  .أ

رلايالا  ئ ح ل ر ماتيضرئ و ق ن ع  ةكيو  ر فنوك  وع و اتيضرئ  شكة  ر ف ثا وبي ن  

ر نضووج ر انظيميوو   ووع ظووم وجوو ف  رأس ر موو ل ر وكووضي ور من عووسر الاقوو ئ بوويت بيوو ن 

 ر مؤسسع كماتيض وسيل.

ر في نو ئ ر ث ن يو  ور في نو ئ رلأو يو    كوم  وت  : توم رلاعامو ف عةوىن ع و ل فر ر في ن ئ  .ب

 .ور من عس ر انظيمي ا ورأس ر م ل ر وكضيا ر نضج ر مؤسسعر خ ص  بكم  ت 
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عةى ريالا  ن ع   ر ف ث عةع ر فن ك ر اج ري  ر ا  ة   ع  لض  تنويذ تم     جامع ر ف ث: .ج

 ر مةكيووو  ب عافووو ره ذرئ توووأثيض عةوووى ر مم رسووو ئ ر مضتفطووو  بوووضأس ر مووو ل ر وكوووضي

ثلاث تم ر اضكيز عةى     قخ    وضفة(  124251ونظضرً  كفض حجم ر مجامع )  (ا2013)عيخا

ا بنوك ر ملوضي فنك رلأهةوع)ر   ر فن ك ر اج ري بن ك  ت كم      ا قيق ر امثيم  مجامع  

بنوك قنو ة ا  لضا بنك ر ق هضة كاين   مثة   فن ك ر قط ع ر ا م& ر فنك ر اجو ري ر وخو ع

 بنك رلاسكنخري & ر مشاضكسر س يسا ر فنك ر اضبع رلإ ضيقع ر خو ع كاين   مثة   ةفن ك 

تمو رس أنشوطاة     ةكيو   ا ونظوضرً ل وى أن كوم   و (( اسياع بنكHSBCا)( ن ب و  س)

ر و و ئ  ر مضتفط  بماتيضرئ ر ف ث بذرئ ر طضيق   يميم ر ف حث  ا زيع عين  ر ف ث عةى

  ( ر ا  ع:2) ب  جخول رقم ر مفيتو ق ب  اس وي  وفريم كم     ر ثلاث 

)بنو ك ر قطو ع ر او ما بنو ك   ف وث و ا زيع حجم ر اينو  عةوى قط عو ئ ر   عينة البحث: .د

رلإجمو  ع    جومر رعامو فرً عةوى    حجم ر اينو تم ت خيخ  ا  ضوع ر فن ك رلأجنفي (ا   شاضكس

وحوخوف ر خطوأ ر مسوم ح بوس  ا%95 سا ي ثق   ورعام ف  لض ع (  124251)مجامع   ة

 (.2020حجم ر اين  )عيخا  بة)ا 5%

N= 

N  ×p (1-p) 

1) -(N ×)2÷ z 2(d   +p)-(1 p 

  :أحيث 

N = )ا   وضفة124251= حجم  جامع ر ف ث )ر اخف رلإجم  ع  موضفرئ  جامع ر ف ث Z  =

= نسف  ر خطأ D ا  )1.96(وتس وي  ) 0,95(ر خرج  ر ماي ري  ر مق بة   مسا ى ر خلا   ه   

ا  (%50ب  اضر  رنة  تس وي ) و= نسف  ت  ض ر ظ هضة   م ر خررس   p ا  )0,05(وتس وي  

1-p   ر خررس ر ظ هضة   م  ت  ض  نسف  عخم  ر مكمة   و )=  ر قيم   ا  (%50)   وهع  (pوتمثم 

يفة)     وب  اا يض  ع ر ما ف   ا  = حجم العينة المطلوبة nوأييضرً وه  ر مطة ب ت خيخه    

( ر اين   ل ى  (  وضفة383حجم  زي فتةم  تم  و ضرع ة    450ا  ر ما ين   يطأ   وضفة  اقةيم 

 . ر ضفوف  ع ر فن ك نظضرً  طفيا  عمةةملانخو   نسف  

 ( 2جدول رقم )

 بنوك المدرجة ببورصة الأوراق المالية واعداد العاملين بها بيا  بال
 ل  كم      ح ن ع ر مةكي  

 150 بنوك قطاع عام 
 50 ر ملضي  ر فنك رلأهةع
 50 بنك  لض 
 50 بنك ر ق هضة 

 150 بنوك تجارية خاصة 
 50 ر خو ع ر فنك ر اج ري 

 50 بنك قن ة ر س يس 
 50 ر فنك ر اضبع رلإ ضيقع ر خو ع
 150 فروع بنك أجنبية

 50 ( )س ن ب و  رلإسكنخري  بنك 
(HSBC) 50 

 50 سياع بنك 
 450 لجم  ع حجم ر اين 
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 2021   ي  ةفنك ر مضكزي ر ملضيار ملخر: ر نشضة ر شةضي   

تم رلاعام ف عةى ر اين  ر طفقي  ر اش رئي  وقخ روعع نسف  تمثيم نوع وإجراءات العينة:   .ه

بنو ك و  قطو ع عو مبن ك  ل ى    ر فن ك ر اج ري كم     ل ى رلإجم  عا وق م ر ف حث باقسيم  

رياي ر أعةى ثلاث بن ك  ت كم   و   وت حيوث حجوم أجنفي ا وتم   ضوع بن ك  و   شاضكس

 .رأس ر م ل

عةووى ن ك ر اج ريو  ر ملوضي  فتامثوم وحوخة ر ما ينو   ووع ر او  ةيت بو  وحـدة المعاينـة:  .و

  ت ر ا  ةيت ب  مسوا ي ئ رلإفرريو  ر مخاةوو  وهوم ) وخيضو ر ووضوع  ريالا  ن ع ر مةكي 

   فن ك(.بو  ظوع يخ   ر املاء ور ملض ييت ون ربةم  رلإفرررئ و

(  اتيض  ضعع وتم 12 اتيضرئ رئيسي  تضمنت )  تضمت ر ف ث ثلاث متغيرات البحث:   .ز

وتوم بيو نةم  وت اوخ  تخليص سؤرل  ساقم  كم  اتيض وعخف  ت ر افو ررئ  قيو س كوم ب  

تضومت ر ف وث قوخ  وا  (2)  ر شكم رقوم  عض  هيكم ق ئم  رلاساقل ء ور اع يفينة   يلال

 ر ماتيضرئ ر ا  ي :

ا رأس ر م ل ر ةيكةعا  ر فشضيرأس ر م ل  وتضمنت كم  ت    رأس ر م ل ر وكضيأبا ف   (1)

 ) اتيض  ساقم(.  رأس   ل ر الاق ئ 

ذكو ء ر منظمو   وت ا  قخرة ر منظم  وحوختة وتضمنت كم  ت    ر نضج ر مؤسسعأبا ف   (2)

 .) اتيض وسيل( بضرع  ر منظم  وقخرتة ا  ضون  ر منظم ا  أجم ر ماض  

ا ر وخ  ع عوت ر من عو ا  لفررك وتل ر ر من عو   ور ذي تضمت  ر من عس ر انظيمي أبا ف   (3)

 .) اتيض ت بع( ور ضق ب وظيو  ر ا كم ا وظيو  رلاساقضررا ذركضة ر من ع  ر انظيمي 

كماتيوض  رأس ر مو ل ر وكوضيثلاث   اتيوضرئ رئيسو  تمثةوت  وع  تضمت ر ف ث  القياس:   .ح

و ق    رأس المال الفكري مقياس  رعام فرً عةى    رأس ر م ل ر وكضيتم قي س  وقخ   ساقم  

رأس ر مو ل ور مامثة   ع )  سر ثلاث  ( ور ذي يقيس رلأبا ف Stewart, 2003رتوق عةيس )

( وتم ت  يةةم  ماتيضرئ  ضعي  تس عخ رأس   ل ر الاق ئ ا  رأس ر م ل ر ةيكةعا  ر فشضي

كماتيوض ر نضوج ر مؤسسوع  ع ر ااض  عةى    و ع كوم عفو رةا كمو  تضومت ر ف وث 

ــاس وسوويل رعاموو فرً عةووى  ــيمقي  و ووق  وو  رتوووق عةيووس كووم  ووت  النضــج المؤسس

(Stachowiak & Pawłyszyn, 2021)  قخرة ر منظم  أبا ف هع ) أربعور ذي يقيس

(. وتم بضرع  ر منظم  وقخرتة ا   ضون  ر منظم ا  ر منظم   ت أجم ر ماض  ذك ء  ا  وحختة 

توم تنو ول   كموا ت  يةةم  ماتيضرئ  ضعي  تس عخ  ع ر ااض  عةى    و ع كوم عفو رة

و ق    رتوق عةيس المناع  التنظيمية  مقياس  كماتيض ت بع رعام فرً عةى    ر من عس ر انظيمي 

 يمسو ( ور وذي ياكو ن  وت Al-Saedy, 2016 ; Alwan &Talib, 2016كم  ت )

وظيوو  ا ذركضة ر من ع  ر انظيمي ا ر خ  ع عت ر من ع ا  وتل ر ر من ع   لفرركأبا ف هع )

باخ ت  يةةم  ماتيوضرئ  ضعيو  تسو عخ  وع ر ااوض  (  وظيو  ر ا كم ور ضق ب ا  رلاساقضرر

  ا.عةى     ع كم عف رة

تم ر ا صم  ةماتيضرئ ر ضئيس  ور ماتيضرئ ر وضعي   كوم  اتيوض   صدق وثبات المقياس: .ط

تنقويح ر ماتيوضرئ  وت يولال  توم  ت يلال ر خررس ئ ر س بق  ور خررس  رلاساكشو  ي ا ثوم

تلاهو  ثوم ر منةجي  ر اع رتفاة  ر ف حث  ع لع فة صي غ  عفو ررئ رلاسوافي ن  كوم  اتيوض 
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 ةااض  عةوى ور مةنييت ذوي ر الاق  بماتيضرئ ر ف ث  ر ملض ييت ن قش  كم  اتيض  ع 

م اأكخ  ت  خى  ةم   ا ى كا ثم ر رأس ر م ل ر وكضير ماتيضرئ ر ج هضي  ر اع تاكس  

 عف رة و خى ر ا ر ق بيت   ا ى ر اف رة وبيت ر ماتيض ر ذي يام قي سس  ت يلال ر افو رة

 ووضفة  (30) )صخق ر م ا ي(ا ثم تم ت زيع رلاسافي ن  ع صو رتس ر مفخئيو  عةوى عوخف 

( 30  م ر ف ثا وباخ  ضور أسف عيت توم ت زيوع عوخف )  فن ك ر اج ري  ت ر ا  ةيت ب  

 ةاأكخ  ت ثف ئ ر مقي س باخ لجضرء ر ملاحظ ئ عةوى رلاسواف ن ا عةى ذرئ ر اين    ي نرساف

 و ت أهم نا ئج رياف ر رلاسافي ن    يةع:

تم ت خيخ  ا  م ر ثف ئ  ق ئم  رلاساقل ء ب سواخخرم  ا  وم ثفو ئ أ وو  كضونفو خ  كوم   

 رلاساقلو ء اتيض رئيسع و ةماتيضرئ ر وضعي ا حيث تفيت أن فرج  ر ثف ئ رلإجم  يو   ق ئمو  

 لاعامو ف عةوى رلاسوافي ن بلو رة   عةوى ل ك نيو ( وه   ؤشوض  قفو ل ياطوى فلا و   783,0)

ررس ر مو ل لجم  ي  لأغضر  ت  يض ر في ن ئ رلأو يسا  وع حويت تفةو) فرجو  ر ثفو ئ  كوم  وت 

( عةوى ر او ر عا 783,0(ا )788,0(ا )769,0)  ر من ع  ر انظيمي ا  ر نضج ر مؤسسعا  ر وكضي

 رأس ر م ل ر وكضيكم  تفيت أن رلان ضر  ر ماي ري  ماتيضرئ ر ف ث ك نت عةى ر ن   ر ا  ع 

( وي  وح ذ وك ر جوخول ر او  ع 0.59)ر من عس ر انظيميو   (  0,68)  ر نضج ر مؤسسع(0.39)

 (.3رقم )

 ( 3) جدول رقم

 ألفا كرونباخ( للمتغيرات )باستخدام معامل ثباتالمتوسط والانحراف المعياري ونتيجة تحليل الثبات  

 ر ماوووتيض م
عخف  

 ر اف ررئ
 ر ما سل 

رلان ضر  

 ر ماي ري

  ا  م ثف ئ

 أ و كضونف خ 

 783,0   66 إجمالي أبعاد الاستبيا   1

 769,0 0.39 3.15 30 رأس المال الفكري  2

 725,0 0.44 3.49 10 رأس ر م ل ر فشضي  (1)

 712,0 0.35 3.08 10 ر ةيكةع رأس ر م ل  (2)

 727,0 0.59 2.95 10 رأس   ل ر الاق ئ (3)

 788,0 68,0 3.72 12 النضج المؤسسي   3

 699,0 1.25 3.09 3 قخرة ر منظم  وحختة   (1)

 799,0 0.95 3.63 3 ذك ء ر منظم   ت أجم ر ماض    (2)

 814,0 0.84 3.82 3  ضون  ر منظم   (3)

 702,0 0.92 3.98 4 بضرع  ر منظم  وقخرتة  (4)

 783,0 .59 2.75 24 المناعة التنظيمية 4

 777,0 78.0 2.01 4 لفررك وتل ر ر من ع   .1

 773,0 0 .8 1 2.27 4 ر خ  ع عت ر من ع    .2

 ذركضة ر من ع  ر انظيمي  .3
4 3.03 1.14 739,0 

 وظيو  رلاساقضرر  .4
4 3.01 1.05 776,0 

 وظيو  ر ا كم ور ضق ب  .5
8 3.43 0.73 651,0 
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 هيكل قائمة اللإستقصاء
 ( هيكل قائمة الاستقصاء2شكل رقم )

 

 

 

   

 

 

 

 

                        

  

 

 

  ت لعخرف ر ف حث ر شكم

 العبارات  المتغيرات الفرعية

 10 - 1 رأس ر م ل ر فشضي 

 20 - 11 رأس ر م ل ر ةيكةع 

 30 - 21 رأس   ل ر الاق ئ

 العبارات  المتغيرات الفرعية

 3-1 قخرة ر منظم  وحختة  

ذك ء ر منظم   ت أجم 

 . ر ماض  
4-6 

 9-7 .  ضون  ر منظم 

 12-10 بضرع  ر منظم  وقخرتة 

 العبارات  المتغيرات الفرعية

 4 - 1 لفررك وتل ر ر من ع  

 8 -5 ر خ  ع عت ر من ع  

 12 - 9 ذركضة ر من ع  ر انظيمي 

 16 - 13 وظيو  رلاساقضرر 

 24 - 17 وظيو  ر ا كم ور ضق ب 

 هيكل قائمة الاستقصاء 

المتغيرات 

الرئيسة 

 بحث لل

 رأس المال الفكري 

أسئلة 

 الاستقصاء

 السؤال الأول 

المتغيرات 

الفرعية  

وارتباطها  

 بالعبارات 

 النضج المؤسسي 

 السؤال الثالث  السؤال الثاني

 نوع ملكية البنك  المناعة التنظيمية

 السؤال الرابع
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رساخخم ر ف حث  ا  م أ و  كضونف خ أساليب تحليل البيانات والإختبارات الإحصائية:  عاشراً:  

(  خررس  رلايالا  ANOVA) ر اف يت ةاأكخ  ت ثف ئ ورعام في  ر مقي سا وتم رساخخرم ت ةيم 

رأس ر مو ل ر وكوضيا ر نضوج ر مؤسسوعا  كم  وت  ةكي  ر فنك    ن عو ق  ر فن ك ر اج ري   بيت  

( آ  س  ا ةيم رفيا  ر الاق  بيت كم AMOSوتم رساخخرم ت ةيم ر مس ر )ا  ر من ع  ر انظيمي 

رأس ر مو ل وت خيوخ أباو ف  ا  ر انظيميو رأس ر م ل ر وكوضي ور نضوج ر مؤسسوع ور من عو    ت  

ر نضوج بم  يشيض ل ى رعاف ر    ب  من ع  ر انظيمي ذرئ ر الاق  ر مف شضة وغيض ر مف شضة    ر وكضي

(ا وقخ تم رلاعام ف عةوى ريافو ر "تو كع"  ا  ويح 2008كماتيض وسيل )صخيقا    ر مؤسسع

 ا ةيوم  Test (T)يو  ا وأهمTest(F) خى رلايالا  بيت  اتيضرئ ر ف ثا  ا  م ر ا خيوخا 

ف يوم صولاحي (ا ويوضوم أن تقاوضب ر قيمو   وت ر  رحوخ   (G.F.Iر مس ر )آ  س(ا وكم  ت  

(ا )آ و س ر مل حفيت  ا ةيم ر مس ر Adjusted (G.F.I)  /(RMSEA) (A.G.F.I)ر ل يحا 

 وع  ماتيوض وسويلك ر نضج ر مؤسسوعفي ن  خى قف ل    (Sobel Testرساخخرم رياف ر )وتم 

ا كم  توم رلاسواا ن  ب  ا ةيوم ر او  ةع رأس ر م ل ر وكضي و ر من ع  ر انظيمي بيت  ر الاق  بيت  

ر لووولاحي  (  ةاأكوووخ  وووت Confirmatory Factor Analysis (CFA)ر ا كيوووخي )

 مجم ع ئ ر ماتيضرئ ور كش  عت رلأبا ف ر  قيقي   كوم  جم عو  و ق رناةو  ب لا اضر و ئ 

تلوووميم ق ئمووو  رلاسوووافي نا وحوووضص ر ف حوووث عةوووى رسووواخخرم  ر اوووع توووم ر اضر وووة  عنوووخ 

 فيوووو ن  ووووخى كو يوووو  ر اينوووو   ةا ةيووووم ر اوووو  ةعا  (Kaiser-Meyer-Olkin)ريافوووو ر

(  فيو ن  وخى صولاحي  ر ماتيوضرئ لاسواخخرم Bartlett's Test of Sphericityوريافو ر)

 .ر ا ةيم ر ا  ةع

 الدراسة الميدانية: : اختبار الفروض وتحليل نتائج حادي عشر

بفي ن  خى كو ي  ر اين   لاعام ف رساةلال ر خررس  ر ميخرني  أن يق م  حضص ر ف حث قفم  

ر ا  ةع  ر ا ةيم  يلال    عةى  صلاحي    (Kaiser-Meyer-Olkin) رياف ر ت  وبي ن  خى 

  ا(Bartlett's Test of Sphericityر ماتيضرئ لاساخخرم ر ا ةيم ر ا  ةع  ت يلال رياف ر) 

ويام عض  هذيت رلاياف ريت  كم  اتيض عةى حخة وذ ك عةى ر ن   ر ا  ع  ت يلال جخول 

 (: 6(ا)5(ا ) 4رقم)

 ( 4) جخول رقم

 رأس ر م ل ر وكضي رياف ر كو ي  ر اين  وصلاحي  رساخخرم ر ا ةيم ر ا  ةع  ع 

  (Kaiser-Meyer-Olkin) Test  4890.  
Bartlett's Test of Sphericity  4930.23 2ك 

 201 فرج ئ ر  ضي  
p-value 0.005 

 ( 5) جخول رقم

 ر نضج ر مؤسسعرياف ر كو ي  ر اين  وصلاحي  رساخخرم ر ا ةيم ر ا  ةع  ع 

(Kaiser-Meyer-Olkin) Test 030.9  
Bartlett's Test of Sphericity  05.7015 2ك  

فرج ئ 
 ر  ضي  

297 

p-value 40.00  
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 ( 6) جخول رقم

 ر من ع  ر انظيمي رياف ر كو ي  ر اين  وصلاحي  رساخخرم ر ا ةيم ر ا  ةع  ع 

(Kaiser-Meyer-Olkin) Test 010.9  
Bartlett's Test of Sphericity  33.4791 2ك  

 297 فرج ئ ر  ضي  
p-value 10.00  

( رياف ر  قيم   أن  تفيت  ) K-M-Oحيث  بيت  تاضروح  وتقاضب  ت  1& 0.5(  ر  رحخ ( 

  (  ع رياف ر p-valueا كم  أن قيم  ) ر ل يح بم  ياطع فلا    كو ي  ر اين   ةماتيضرئ ر ثلاث

(Bartlett's Testان ي   ةماتيضرئ ر ثلاث بم  يؤشض  للاحي  رساخخرم ر ا ةيم ر ا  ةع  ) 

ر ف ث  ر ف ث  كم   ع  اتيضرئ  ر ا  ةع  ماتيضرئ  ر ا ةيم  نا ئج  بي ن  يام  اتيض ا و يم  يةع 

 (: 9(ا) 8(ا ) 7عةى حخة وذ ك  ت يلال جخول رقم )

 ( 7جخول رقم )

  ضأس ر م ل ر وكضينا ئج ر ا ةيم ر ا  ةع 

 ر ماتيوضرئ رلأصةيو 
ع  م 

(1) 

ع  م 

(2) 

ع  م 

(3) 

يفذل ر فنك قل رى جةخه  لاحاو ظ ب  ا  ةيت ذوي ر ماض   ر ا  ي    .1

 بطفيا  ر امم ر ملض ع. 
0.69 0.06 0.20 

يجضي ر فنك رساطلاع ئ  ةاملاء  ةااض  عةى آررئةم ن   ج فة   .2

 ر خخ   ر ملض ي . 
0.16 0.21 0.72 

يساى ر فنك ل ى نقم وت  يم ر ما ر  ور ماة   ئ ر وا    ل ى   .3

 بضر ج تنويذي .
0.24 0.76 0.17 

يساقطب ر فنك رلأ ضرف ذوي ر م رهب وحمة  ر شة فرئ ر ج  اي   .4

 ر ن فرة.
0.68 0.34 0.01 

تشكم بضرءة رلاياضرع ر خ ص  ب  ا  ةيت ر ماميزيت نسف  ع  ي   ت  .5

  جمم أنشط  ر فنك. 
0.33 0.78 0.32 

ياامخ ر فنك  ع شتم ر  ظ ئ  ر مةم  عةى ر ا  ةيت ذوي ر خفضة   .6

 ر كفيضة  ع ر امم ر ملض ع. 
0.64 0.15 0.64 

ور مجامع  يامم ر فنك عةى و ع بضر ج ت رصم  ع ر املاء  .7

 وتا ون  اةم ور ااض  عةى آررئةم.
0.25 0.11 0.77 

ي   ظ ر فنك عةى حق ر مخاضع  ت حيث ر م   ظ  عةى حق ق   .8

 ر نشض ور اأ ي  ورلاياضرع.
0.43 0.64 0.35 

 0.67 0.21 0.36 ينوق ر فنك  ف  ) كفيضة  خعم    يقخ س  ت يخ  ئ. .9

رلإفرريوو  ر مةموو  بملووة   يماةك ر ا  ة ن ر ذيت يا   ن ر من صب   .10

 ر ضضرئب ر اق ري  يفضرئ ك  ي   ع  ج ل رلإفررة.
0.74 0.24 0.23 

 0.73 0.37 0.13 أرى أن نسف   ت تا  ة ر  ع ر فنك نسف   ضتوا . .11

ع فة    ينظض ر فنك ل ى حق ق ر نشض ور اأ ي  كسلاح تن  سع  .12

 و لخر  خعم  زري ه  ر ان  سي .
0.08 0.68 0.12 

 0.63 0.36 0.24 ر فنك عةى تقخيم يخ  تس  ك    ر املاء  ع أقم وقت  مكت.ي ضص  .13

يساى ر فنك ب سامضرر  زي فة أعخرف ر مساويخيت  ت يخ  تس  ت   .14

 ر املاء ور مجامع. 
0.05 0.36 0.73 

ياخ رلاهام م ب سم ر فنك جزء  ت رس سي ئ عم  س  م  يقخ س  ت  .15

 يخ  ئ  ةاملاء ور مجامع. 
0.03 0.76 0.06 

يأيذ ر فنك بمقاضح ئ وتوضيلائ ر املاء بنظض رلاعاف ر عنخ   .16

 تلميم أو تاخيم ر خخ  ئ ر ملض ي .
0.46 0.23 0.81 
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 ر ماتيوضرئ رلأصةيو 
ع  م 

(1) 

ع  م 

(2) 

ع  م 

(3) 

يساخخم ر فنك ر ا  ةيت  ت ذوي ر مة ررئ ر وني  ور اقني   ع  .17

  ج لائ رلأعم ل ر مخاةو .
0.73 0.41 0.20 

لاكاش   ر مة ررئ تضى لفررة ر فنك أن ر اجضب  أ ضم سفيم  .18

 ر امةي .
0.77 0.25 0.10 

يامم ر فنك ب سامضرر عةى حم ي  أسمس وتضسيخ  ك ناس  ع  .19

 ر مجامع. 
0.23 0.72 0.09 

 0.11 0.65 0.25 يافع ر فنك  ع  ج ل تقييم ن عي  يخ  تس لجضرءرئ   كم  جخرً. .20

 0.63 0.32 0.05 ع فة    يق م ر فنك بمنح ر املاء ر ماميزيت  زري  ل   ي . .21

 0.13 0.22 0.77 ياماع ر ا  ة ن  ع ر فنك بمان ي ئ  ضتوا . .22

يماةك ر فنك نظ م لفررة ونظ م  اة   ئ  ن سب يمكنس  ت ر انويذ   .23

 ر ماميز  ةخطل ور فضر ج.
0.03 0.68 0.37 

 0.81 0.17 0.34 يامم ر فنك عةى لشضرك ر املاء باض  ع أعم  س.  .24

ر ا  ة ن ب  فنك  ت  ا  ر شا ر ب لأ  ن ع فة    يا نع  .25

 ر  ظيوع.
0.76 0.36 0.15 

يامم ر فنك عةى تف فل ر ماة   ئ  ع ر املاء  واح آ  ق جخيخة   .26

  ةاا ون.
0.45 0.25 0.81 

لا تم نع لفررة ر فنك  ت تجضيب أي جخيخ ولفي ل أ ك ر حخيث   .27

  م رجة   شكلائ ر امم. 
0.76 0.14 0.51 

ر ماة   ئ رلإفرري  ب  فنك تاميز ب  خق  ور  خرث  ور ا قيت أنظم   .28

 ر من سب 
0.36 0.63 0.14 

يماةك ر فنك نظ م لفررة ونظ م  اة   ئ  ن سب يمكنس  ت ر انويذ   .29

 ر ماميز  ةخطل ور فضر ج.
0.46 0.68 0.02 

ع فة    ياامخ ر ا  ة ن ب  فنك عةى تقخيم أ ك ر تضتفل بما  ج   .30

  شكلائ ورقاي  ي رجة نة  أو ي رجةة  رلآيضون  ع عمةةم.
0.79 0.18 0.39 

 19.7 22.3 43.7 نسف  ر اف يت ر ذى تم توسيضه  كم ع  م  ساخض .

 85.7 66 43.7 تم توسيضه  جميع ر ا ر م ر مساخضج  ر ذير نسف  ر ماجما   ةاف يت  

 العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية

 (: رأس ر مووووووووووووووو ل ر فشوووووووووووووووضيا1ر ا  وووووووووووووووم ر مسووووووووووووووواخض  رقوووووووووووووووم ) ▪

  اتيضرئ( تسا )1ا4ا10ا17ا18ا22ا25ا27ا30ر اف ررئا

  3ا5ا8ا12ا15ا19ا20ا23ا28ا29(: رأس ر م ل ر ةيكةعا ر اف ررئ 2ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 )عشضة  اتيضرئً(

  2ا7ا9ا11ا13ا14ا16ا21ا24ا26(: رأس ر م ل ر ةيكةعا ر اف ررئ 3ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 )عشضة  اتيضرئً(

 ( 0.64) بما  م ت ميم ع  ةيت(  ا ميةس عةى 6رقم) ر اف رةوسيام رسافا ف 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

( أن رأس ر م ل ر وكضي ياضمت ثلاث  ع ر م رئيس  وو ق 7ر جخول رقم )ويافيت  ت  

( ت ميم  ورحخ  قل   عف رة(  أكثض  كم  0.6 ا  م  ع  م  عةى  ر ا ميم  يك ن  أن  بشضر 

رسافا ف  2007)لفريسا تم  )  ر اف رة(ا  ذر  ت ميم 6رقم  بما  م  ب اخيت  عةى  (  ا ميةس 

توس 0.64) ر مساخضج   ع  ر ا ر م  س همت  كم   )(ا  ر كةى  ع  %85.7ض  ر اف يت  (  ت 

ر ماتيضرئ ر اع يضات  ةا ةيما وتشيض هذه ر نايج  ل ى قخرة ر ا ةيم ر ا  ةع  ع رساخضر   

 ع ر م رأس ر م ل ر وكضيا ويام رسافا ف ر ا ر م ر اع تاسم باخم   ث قي  ر ا ميم. 
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 ( 8جدول رقم )

 للنضج المؤسسينتائج التحليل العاملي 

 ر ماتيوضرئ رلأصةيو 
ع  م 

(1) 

ع  م 

(2) 

ع  م 

(3) 

ع  م 

(4) 

 0.71 0.53 0.14 0.17 يساطيع ر فنك ر انفؤ ب  وضص ور اةخيخرئ.  .1

 0.39 0.85 0.38 0.48 هن ك  ضون  ك     ع ر م ررف ر وني   ع ر فنك. .2

ر فنووك يماةووك ر قووخرة عةووى لفررك ر اةخيووخرئ سوو رء ك نووت تةخيووخرئ  .3

 ي رجي .فريةي  أو 
0.78 0.11 0.01 0.04 

 0.66 0.43 0.36 0.40 ر فنك  خي  ر مقخرة ر ك  ي   ةامم عةى تجنب ر اةخيخرئ. .4

 0.43 0.36 0.57 0.23 ر فنك  خي  ر قخرة عةى  ا  ج  ر ماض  . .5

 0.17 0.23 0.77 0.42 ت ر ض ر قخرة  ةفنك عةى ركاس ب ر ماض   ر جخيخة.  .6

ر انفووؤ بوو  وضص ور اةخيووخرئ ر خريةيوو  ر فنووك  خيوو  ر قووخرة عةووى  .7

 ور خ رجي .
0.61 0.08 0.43 0.22 

 0.56 0.82 0.21 0.07 ر م ررف ر فشضي  ب  فنك  خية   ضون  ك  ي . .8

ر مووو ررف ر م  يووو   ضنووو  ويمكوووت ت ضيكةووو  بسوووة     ةاا  وووم  وووع  .9

 رلاحاي ج ئ ر م  ي .
0.29 0.05 0.80 0.42 

 0.39 0.41 0.76 0.23 ر ماض  .يماةك ر فنك ر قخرة عةى تجميع  .10

 0.53 0.20 0.01 0.69 ر فنك يماةك ر قخرة عةى لفررة ر وضص ر خ رجي . .11

 0.73 0.21 0.06 0.08 ر فنك  خيس ر قخرة عةى رغان م ر وضص وتتييضه   ل  ح ر فنك.  .12

 8.3 9.4 19.4 48.7 نسف  ر اف يت ر ذى تم توسيضه  كم ع  م  ساخض .

 85.8 77.5 68.1 48.7 تم توسيضه  جميع ر ا ر م ر مساخضج  ر ذير نسف  ر ماجما   ةاف يت  

 العوامل التي تم استخراجها من المتغيرات الأصلية

  اتيضرئ( ثلاث ) 3ا7ا11ر اف ررئ ا ذك ء ر منظم (: 1ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

  اتيضرئ(   اتيضيت) 6ا10ر اف ررئ اوحختة قخرة ر منظم  (: 2ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

  اتيضرئ( ثلاث ) 2ا8ا9ر اف ررئ  ار منظم  ضون  (: 3ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

  اتيضرئ( ثلاث ) 1ا4ا12ا ر اف ررئ بضرع  ر منظم  وقخرتة (: 4ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 0.6لانخو    ا  م ر ا ميم عت ( 5وسيام رسافا ف ر ماتيض رقم)

 نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 

( أن ر نضج ر مؤسسع ياضمت أربا  ع ر م رئيسي  وو ق 8ويافيت  ت ر جخول رقم )

( ت ميم  ورحخ  قل   عف رة(  أكثض  كم  0.6 ا  م  ع  م  عةى  ر ا ميم  يك ن  أن  بشضر 

(ا كم  0.6( لانخو    ا  م ر ا ميم عت )5رقم )  ر اف رة(ا  ذر يام رسافا ف  2007)لفريسا

توس ر مساخضج   ع  ر ا ر م  ر اع %85.8)   ضيس همت  ر ماتيضرئ  ر كةى  ع  ر اف يت  (  ت 

يضات  ةا ةيما وتشيض هذه ر نايج  ل ى زي فة قخرة ر ا ةيم ر ا  ةع عةى رساخضر  ع ر م 

   ث قي  ر ا ميم. ر نضج ر مؤسسعا ويام رسافا ف ر ا ر م ر اع تاسم ب ناخرم 
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 ( 9جخول رقم )

  ةمن ع  ر انظيمي  نا ئج ر ا ةيم ر ا  ةع 

 ر ماتيوضرئ رلأصةيو 
ع  م 

(1) 

ع  م 

(2) 

ع  م 

(3) 

ع  م 

(4) 

ع  م 

(5) 

 خى ر فنك رف  ام وق ئع ذرتع لإزر   ر ا ر م ر ض رة  .1

 ر اع تةخفه 
0.07 0.79 0.04 0.07 0.27 

ح لائ ر اةخيخ ر مخاةو  ر اع هن ك عمةي    ثق   ضصخ  .2

هخفئ ر فنك ور اع يمكت ر ضج ع ل ية   ع ر مساقفم 

    لائ  م ثة .

0.22 0.18 0.82 0.05 0.29 

يااةم ر م ظو ن ر رعي   ت باضةم ر فاض رضقً   .3

  مق و   ر اةخيخرئ ر اع ت رجس ر فنك.
0.40 0.63 0.45 0.06 0.11 

بإزر   ر ا ر م ر ض رة  يق م جة ز ر من ع   ع ر فنك  .4

وغيض ر ملائم  ر اع تاا ر   ع أنظماس  ت أجم 

  م ن رساقضرره

0.25 0.18 0.09 0.72 0.25 

يق م ر فنك بانويذه  بشكم رساضرتيجع ويااض  عةى  .5

 ر اأثيضرئ ر خ رجي  ر سةفي  ر اع تضض بظضو س. 
0.65 0.51 0.11 0.27 0.25 

ر اتييضرئ ر اع يجضية  ر فنك  ع  رلإفرررئ تضصخ نا ئج  .6

 عمةي تس وأنظماس. 
0.05 0.32 0.33 0.14 0.63 

تميز ر ذركضة ر من عي   ةمنظم  بيت سة ك ويل صي    .7

 ر منظم  ور وس ف  ت ج نب ر ماسةةيت ر خ رجييت. 
0.15 0.22 0.73 0.30 0.05 

 0.03 0.18 0.37 0.08 0.68 يساشاض ر فنك ع ر م فريةي    رة أثن ء عمةي تس.  .8

يام ر اا  م  ع رلأقسوو م ور وووضق ورلأشووخ ص  يموو  يااةووق  .9

ب  مةوو م ور اجوو وزرئ ر اووع ت ووخث أثنوو ء أفرء رلإناوو   أو 

 ر امةي ئ ر  ظيوي  رلأيضى بطضيق  ذرتي .

0.34 0.81 0.17 0.27 0.77 

يسووواويخ ر فنوووك  وووت رلأحوووخرث ر م  وووي   وووع   رجةووو   .10

 ر ط رئ .ر اةخيخرئ ر م امة  أو 
0.15 0.36 0.76 0.27 0.14 

يةاب ر مووخيض فورًر  ةمووً   ووع  ضرقفوو  رلأنشووط  ر مخاةووو   .11

  ةفنك.
0.81 0.25 0.45 0.05 0.45 

هن ك أنظم  رق ب  فريةي   ووع ر فنووك تامووم عةووى تنسوويق  .12

ر ان قضوو ئ ر اووع يضصووخه  ر جةوو ز ر منوو عع وورقاووس 

  ا قيق رلانسج م  ع رلأفرء.

0.13 0.14 0.51 0.76 0.25 

هن ك تنسيق وق ئع بيت أقس م ووحخرئ ر فنك  ع   رجة   .13

 ر قض ي  ر اةخيخي  ر مخاةو .
0.36 0.63 0.14 0.27 0.08 

تةاووب لفررة ر موو ررف ر فشووضي  فورًر  ةمووً   ووع ر مضرقفوو   .14

 ر خريةي   ةم ررف ر فشضي  ور ا خي ئ ر اع ت رجةة .
0.66 0.48 0.02 0.22 0.21 

ر م ظو ن ور وضق  ووع ر اةخيووخرئ  منووع رلا افوو س ياا  م   .15

 حست سيض ر امم. و م ن
0.23 0.18 0.39 0.79 0.59 

يجب أن يق م ر مساشوو ر ر قوو ن نع بو ووص أنشووط  ر فنووك  .16

بطضيق  ت قق ر ا رزن ورلانسج م  ووع تاةيموو ئ ر  ك  وو  

 و  رئ ة  وق رنينة .

0.37 0.09 0.12 0.73 0.11 
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 ر ماتيوضرئ رلأصةيو 
ع  م 

(1) 

ع  م 

(2) 

ع  م 

(3) 

ع  م 

(4) 

ع  م 

(5) 

( TQMلفررة ر جووو فة ر شووو  ة  )يافنوووى ر فنوووك  ةسوووو   .17

 ضم ن ج فة أفرء رلأعم ل  ع كم  ضة وبوونوس ر طضيقوو  

  ع نوس رلأشخ ص أو غيضهم.

0.23 0.22 0.17 0.35 0.68 

ت ا ي ذركضة ر فنووك عةووى ر ماة  وو ئ ر لاز وو   ما  جوو   .18

 ح لائ ر اةخيخ ر ماكضر أو ر مش بس.
0.41 0.24 0.61 0.32 0.31 

رلأس  يب رلإحل ئي   مضرقف  ر ج فة ر مااةق  يافنى ر فنك   .19

 ب  مخيلائ ور مخضج ئ  ت يلال ر و ص ر خوري.
0.31 0.25 0.11 0.38 0.70 

تقوو م   حوو  ر ووا كم بمضرقفوو  رلأفرء رلإحلوو ئع  ةموو ررف  .20

ر فشضي  وتقييمة   ةاأكووخ  ووت عووخم وجوو ف رن ضر وو ئ  ووع 

 رلأفرء.

0.29 0.17 0.28 0.47 0.66 

لفررة ر ضق ب  ر م  يوو  بمضرجاوو  شووضعي  ر ماوو  لائ تق م   .21

 وكش  رلأيط ء.
0.41 0.34 0.41 0.52 0.61 

يقوووو م ر فنووووك بمضرقفوووو  رلأفرء ر اشووووتيةع ور شخلووووع  .22

  ةم ظويت.
0.35 0.09 0.06 0.36 0.72 

ت رصم لفررة ر ضق ب  ر خريةي  ب  فنك  ضرقف  تنويذ  .23

 سي س ئ ر فنك. 
0.31 0.21 0.29 0.49 0.69 

يط بق ر فنك رلأفرء  ع ر ما ييض  اشخيص رلان ضر  ئ  .24

 ر ملض ي . 
0.30 0.15 0.15 0.34 0.65 

 8.3 7.9 14.7 12.3 33.7 تم توسيضه  كم ع  م  ساخض . ر ذينسف  ر اف يت  

تووم توسوويضه  جميووع ر ا ر ووم  ر ووذير نسووف  ر ماجماوو   ةافوو يت 

 ر مساخضج 
33.7 46 60.7 68.6 74.9 

 التي تم استخراجها من المتغيرات الأصليةالعوامل 

 )أربا   اتيضرئ(5ا8ا11ا14(: رلإفررك ر من ععا ر اف ررئا1ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 )أربا   اتيضرئً( 1ا3ا9ا13ا ر اف ررئ ر من ع (: ف  ع 2ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 )أربا   اتيضرئ( 2ا7ا10ا18ا ر اف ررئ  ةمن ع (: ر ذركضة ر انظيمي  3ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 )أربا   اتيضرئً( 4ا12ا15ا16ا ر اف ررئ ر من ع (: ف  ع 4ر ا  م ر مساخض  رقم ) ▪

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

( أن ر من ع  ر انظيمي  تاضمت يمس  ع ر م رئيس  وو ق 9)  ويافيت  ت ر جخول رقم

( ت ميم  ورحخ  قل   عف رة(  أكثض  كم  0.6 ا  م  ع  م  عةى  ر ا ميم  يك ن  أن  بشضر 

رسافا ف  2007)لفريسا تم  )  ر اف رة(ا  ذر  )9رقم  عةى  اتيضيت  عةى  0.81(  ا ميةس   )

ر من ع  & ) ف  ع  ر ا0.77ر ماتيض  ر ضق ب ا كم  س همت  توسض  ( عةى  ر مساخضج   ع   ر م 

(  ت ر اف يت رلإجم  ع  ع ر ماتيضرئ ر اع يضات  ةا ةيما وتشيض هذه ر نايج  ل ى 74.9%)

ر انظيمي ا وتم رسافا ف ر ا ر م  ر من ع   ر ا  ةع عةى رساخضر  ع ر م  ر ا ةيم  ررتو ع قخرة 

 ر اع تاسم ب نخو     ث قي  ر ا ميم. 
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مـن حيـث رأس المـال  نـوع ملكيـة البنـكالاختلاف بين العاملين بالبنوك التجارية وفـق  .1

 الفكري.

نو ع  ةكيو  و وق  و ت أجم بي ن  خى وج ف ريالا  بويت ر او  ةيت بو  فن ك ر اج ريو   

 ت حيث ت ر ض رأس ر م ل ر وكضيا ور ذي يةام بمن قش  ر وض ي  رلأو ىا  وإن ر ف حوث   ر فنك

ا ريافو ر تو كعا Tيساايت بكم  ت ر  سل ر  س بعا رلان ضر  ر ماي ريا ت ةيم ر افو يت &  

( 11( & رقووم )10  جووخول رقووم )با وأ كووت ر ا صووم  ةناوو ئج ر مفينوو  Fا ريافوو ر Tريافوو ر 

 :ر ا  ع

 ( 10)جدول رقم 
 تحليل مستوى رأس المال الفكري  نتائج 

 الجامعة المتغير

 الوصف الإحصائي
 قيمة

F 

 درجات 

 الحرية
مستوى 

 المعنوية
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

رأس المال 

 الفكري 

 بن ك قط ع ع م

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

 لجم  ع

3.98 

3.24 

3.04 

3.15 

0.34 

0.38 

0.35 

0.35 

1.48 2 0.003 ** 

رأس ر م ل  

 ر فشضي

 

 بن ك قط ع ع م

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

4.40 

3.54 

3.49 

0.68 

0.80 

0.44 

2.75 2 0.005 ** 

رأس ر م ل  

 ر ةيكةع

 

 بن ك قط ع ع م

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.88 

2.05 

3.08 

0.46 

0.51 

0.35 

2.91 2 0.050 * 

رأس   ل 

 ر الاق ئ

 بن ك قط ع ع م

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

2.90 

3.50 

2.95 

0.58 

0.54 

0.59 

5.93 2 0.003 ** 

 Fرفق ً لاياف ر  0.05* تشيض ل ى فلا   لحل ئي  عنخ             0.01تشيض ل ى فلا   لحل ئي  عنخ  ** 

 ( 11جدول رقم )
 لمستوى رأس المال الفكري  ينتائج اختبار توك 

 فرع بنك أجنبي  بنوك مشترك   عام بنوك قطاع   الجامعة  المتغير 

أبعاد رأس المال  

 الفكري 

 بن ك قط ع ع م 

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 

0.050 * 

0.003 ** 

- 

- 

0.792 

- 

 رأس ر م ل ر فشضي 

 

 بن ك قط ع ع م 

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 

0.006 ** 

0.009 ** 

- 

0.852 - 

 رأس ر م ل ر ةيكةع 

 

 بن ك قط ع ع م 

  شاضكسبن ك 

  ضع بنك أجنفع

- 

0.015 * 

0.008 ** 

- 

- 

0.041 * 
- 

 بن ك قط ع ع م  رأس   ل ر الاق ئ

 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 

0.003 ** 

0.017 * 

- 

- 

0.050 * 
- 

 Tukey عرفق ً لاياف ر ت ك 0.05* تشيض ل ى فلا   لحل ئي  عنخ      0.01تشيض ل ى فلا   لحل ئي  عنخ ** 
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 ( يافيت عخف  ت ر ج رنب ور اع  نة : 10بي ن ئ ر جخول رقم )و ع   ء  

 كم ك ن  (ا  ع حيت  %63لجم لاً )  بمجامع ر ف ث   رأس ر م ل ر وكضي  ت ر ض  فة)  سا ىي ▪

ر مشاضك  ت   ور فن ك  ر ا م  ر قط ع  رلأجنفي     بن ك  ر فن ك  ر اضتيب  و ضوع  عةى 

(79.6%( ) %64.8(ا  يشيض  %60.8(ا  وهذر  رأس   ت ر ض  مسا ىر نسفع    رتو علإ(ا 

 بلو  ع   . ر م ل ر وكضي 

أن رلايالا  ح ل  سا ىو ▪ ر وكضي    ت ر ض  تفيت  ر م ل  ب اخ رأس  و كم  لجم  ي   بل رة 

حيث تفيت وج ف ريالا  ذو فلا    ان ي     فرلاعةى حخة  رأس ر م ل ر وكضي   ت أبا ف  

أبا ف   با ر ض  يااةق  ر وكضي   يم   ر م ل  ( % 1عنخ  سا ى  ان ي  )بل رة لجم  ي   رأس 

كذ ك   ر فشضي  وك ن  ر م ل  ر الاق ئ وضأس  ك ن    رأس   ل  عنخ  سا ى  ان ي   بينم  

وذ ك  ى حخة  و يم  يةع يام تن ول  ان ي  ر وضوق  كم ب اخ عة  ضأس ر م ل ر ةيكةع   (% 5)

 : عةى ر ن   ر ا  ع 

البشري ▪ المال  رلايالا     :رأس  ت ر ضيافيت أن  ر فشضي    ح ل  ر م ل  يميم  ل  ح  رأس 

و ةا قق    ا ضع ر فنك رلأجنفعو  ر فن ك ر مشاضك حس ب كم  ت    عةى  بن ك ر قط ع ر ا م

و ر وضوق  ) بي ن   ت  ان ي   رياف ر  رساخخرم  تم  رلايالا  ئ  قخ  ور ذي (  Tukey لخر 

ر وضوق أن  ر فشضي  ي  ح  ر م ل  ت ر ض رأس  بيت كم  ت    ح ل  ر ا م  فر    ر قط ع  بن ك 

عنخ  فر س   ك رلأجنفي ع ر فنو ضو  بن ك ر قط ع ر ا مبيت وكذ ك ر وضوق ر فن ك ر مشاضك  و

   (.%1 سا ى  ان ي  ) 

ح ل ت ر ض رأس   (ا يافيت أن رلايالا %5وعنخ  سا ى  ان ي  )  :رأس المال الهيكلي ▪

ر ةيكةع ر ا م  يميم  ل  ح    ر م ل  ر قط ع  رلأجنفي     وبن ك  ر فن ك  حس ب  ضوع  عةى 

ب  ر مشاضك   ت ر ضه   أن  –  فن ك  ر ةيكةع  رغم  ر م ل  ر ا م   خي  رأس  ر قط ع  أكفض بن ك 

روي   ت  رلأجنفي     بو رق  ر فن ك  رياف ر  - ضوع  يلال  ذ ك  ت  ر اأكخ  ت  وتم  ا 

(Tukey  ور ذي ي  ح أن ر وضوق )  ك رلأجنفي ن ع ر فو  ضوبن ك ر قط ع ر ا م  بيت    فر    

( بيت  %1عنخ  سا ى  ان ي   وج ف  ضوق  ان ي   تفيت  كم   ر ةيكةع(ا  ر م ل   رأس 

ر مشاضك   ب ر ةيكةع  وبيت    فن ك  ر م ل  ر ا مبكم  ت  رأس  ر قط ع  ر فن ك و  بن ك   ضوع 

 (. %5)عنخ  سا ى  ان ي  رلأجنفي   

( يافيت أن رلايالا  يميم  ل  ح  %1عنخ  سا ى  ان ي  )وتفيت أنس   :رأس مال العلاقات ▪

ا وتم ر اأكخ  ت ذ ك   ضع ر فنك رلأجنفعوبن ك ر قط ع ر ا م  عةى حس ب    ر فن ك ر مشاضك 

 ( رياف ر  بيتTukey ت يلال  فر    ر وضوق  أن  ي  ح  ور ذي  رلأجنفي     (  ر فن ك   ضوع 

ر ا م   ر قط ع  بن ك  كم  ت  ر مشاضك  ووبيت  )   ر فن ك  وأن  % 5عنخ  سا ى  ان ي   (ا 

 (. %1عنخ  سا ى  ان ي  ) بن ك ر قط ع ر ا م ور فن ك ر مشاضك  ر وضوق فر   بيت 

والذي يهتم بدراسة مدى معنوية   الأولوفي ضوء ما تبين يتقرر رفض الفرض   

رأس العاملة في مصر وفق نوع الملكية من حيث مستوى    البنوك التجاريةالاختلاف بين  

(، بما يفيد في التأكيد على %1، وتبين أ  الاختلاف دال عند مستوى معنوية )المال الفكري

   .البنكيختلف باختلاف نوع ملكية  الفكريرأس المال  توافر أ  مستوى

رفيااة  تخاة   ع  ت صي ئ  تقخيم  يويخ  ع  أنس  ر فنك   كم   ن ع  ةكي   ريالا   و ق 

و ضوع   ر مشاضكس  ر فن ك  ين سب كم  ت  قخ لا  ر ا م  ر قط ع  أن    يلةح  فن ك  ل ى  رسان فرً 

 ر فن ك رلأجنفي  
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الاختلاف بين البنوك التجارية العاملة في مصر وفق نوع الملكية من حيث حالة النضج  .2

 المؤسسي. 

ر اج ري  ر ا  ة   ع  لض و ق نو ع ر مةكيو  تم فررس   خى وج ف ريالا  بيت ر فن ك 

 ت حيث  سا ى ر نضج ر مؤسسع وأ كت ر ا صم  فاض ر نا ئج ور اع ن   ة   وت يولال 

 (ا وذ ك عةى ر ن   ر ا  ع:13( وجخول رقم )12بي ن ئ ر جخول رقم )

 ( 12جدول رقم )
 تحليل مستوى النضج المؤسسي  نتائج

 الجامعة  المتغير 
 الإحصائي الوصف 

 قيمة
F 

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 المعنوية 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 النضج المؤسسي 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع
 لجم  ع

4.12 
3.54 
3.55 
3.72 

611. 
652. 
540. 
614. 

6.258 2 002. ** 

 قدرة المنظمة وحدتها 
 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

 بنك أجنفع ضع 

3.11 
2.63 
3.09 

1.31 
1.36 
1.25 

8.872 2 000. ** 

ذكاء المنظمة من أجل 
 المعرفة
 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

4.06 
3.37 
3.63 

1.24 
1.08 
1.05 

13.276 2 000. ** 

 مرونة المنظمة 
 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.06 
3.83 
3.82 

1.22 
1.17 
1.14 

16.633 2 000. ** 

براعة المنظمة  
 وقدرتها 

 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

2.92 
3.57 
3.98 

1.06 
1.13 
1.12 

4.701 2 009. ** 

   Fطبقاً لاختبار 0.05تشير إلى دلالة إحصائية عند    ،  *0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند ** 
 ( 13جدول رقم )

 لمستوى النضج المؤسسي  ينتائج اختبار توك 
 فرع بنك أجنبي  بنوك مشترك   بنوك قطاع عام  الجامعة  المتغير 

 النضج المؤسسي 
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.001** 
0.060* 

- 
- 

0.352 
- 

 المنظمة وحدتها قدرة 

 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.001* 
0.976 

- 
- 

0.003** 

 

ذكاء المنظمة من أجل 

 المعرفة

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.000** 
0.010* 

- 
- 

0.198 
 

 مرونة المنظمة 

 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.000** 
0.000** 

- 
- 

0.714 
- 

 براعة المنظمة وقدرتها 

 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.006** 
0.044* 

- 
- 

0.298 
- 

 طبقاً لاختبار توكي   0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند      ،0.01** تشير إلى دلالة إحصائية عند 
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 ور اع  نة : ر نا ئج( يافيت عخف  ت 12و ع   ء بي ن ئ ر جخول رقم )

(ا  ع حويت بةو)  كوم %74.4لجم لاً ) ر ف ث   م ب  فن ك   ر نضج ر مؤسسعفة)  سا ى  ي ▪

عةووى ر اضتيووب و ووضوع ر فنوو ك رلأجنفيوو   بنوو ك ر قطوو ع ر اوو م ور فنوو ك ر مشوواضك  ووت 

 بلو  ع  و   ر نضج ر مؤسسع  ح     رتو ع(ا وهذر يشيض لا%71(ا )%70.8(ا )82.4%)

   م ر خررس . ر فن كو ك      ةقط ع

كم  أيض ً فرل بل رة لجم  ي  فرلا و ر نضج ر مؤسسعتفيت أن رلايالا  ح ل  سا ى  و ▪

حيث تفيت وج ف ريالا  ذو فلا    ان ي   يم    اعةى حخة  ر نضج ر مؤسسعب اخ  ت أبا ف  

 ب اوخ  و كوم ( لجمو لاً %1عنوخ  سوا ى  ان يو  ) ر نضج ر مؤسسعيااةق با ر ض ك    أبا ف 

 : ت أبا ف ر نضج ر مؤسسع ان ي  ر وضوق  كم ب اخ  عض  و يم  يةع يام حخةا  عةى

بن ك يميم  ل  ح  ر منظم  وحختة قخرة  ح ليافيت أن رلايالا    :قدرة المنظمة وحدتها ▪

و ةا قوق  وت   و وضع ر فنوك رلأجنفوعا  حس ب كم  ت ر فن ك ر مشواضك   عةى  ر قط ع ر ا م

( ور وذي ي  وح أن Tukey ان ي  ر وضوق و لخر رلايالا  ئ  قخ تم رساخخرم رياف ر )

 قخرة ر منظم  وحختة وفن ك ر قط ع ر ا م  ب  قخرة ر منظم  وحختة ر وضوق فر   بيت كم  ت  

بويت ر وضوق ح ل قوخرة ر منظمو  وحوختة   و(  %5ن ي  )اعنخ  سا ي    فن ك ر مشاضك   ب

  (.%1عنخ  سا ى  ان ي  )ور فن ك ر مساضك  فر س  ضوع ر فن ك رلأجنفي  

رلايوالا  يميوم (ا يافويت أن  %1وعنخ  سا ى  ان ي  )  ذكاء المنظمة من أجل المعرفة: ▪

ا رلأجنفيو  كن ع ر فو ضور فن ك ر مشاضك     كم  ت   ل  ح بن ك ر قط ع ر ا م عةى حس ب 

ذكو ء  ح ل( ور ذي ي  ح أن ر وضوق فر    Tukeyوتم ر اأكخ  ت ذ ك  ت يلال رياف ر )

ع وووض  ذك ء ر منظم   ت أجم ر ماض  بن ك ر قط ع ر ا م وبيت    ر منظم   ت أجم ر ماض  

(ا كم  تفويت وجو ف  وضوق  ان يو  بويت ر فنو ك %5عنخ  سا ى  ان ي  )   رلأجنفيك   ر فن

 (.%1ر قط ع ر ا م عنخ  سا ى  ان ي  ) بن كر مشاضك  و

( أن رلايالا  يميم  لو  ح ر فنو ك %1عنخ  سا ى  ان ي  )وتفيت أنس    مرونة المنظمة: ▪

ا وتم ر اأكوخ  وت  ك رلأجنفي ر فن عوبن ك ر قط ع ر ا م و ضكم  ت ر مشاضك  عةى حس ب  

( ور ذي ي  ح أن ر وضوق فر   بويت بنو ك ر قطو ع ر او م Tukeyذ ك  ت يلال رياف ر )

 (.%1عنخ  سا ى  ان ي  )و ضوع ر فن ك رلأجنفي   كم  ت ر فن ك ر مشاضك و

حو ل بضرعو    ( يافويت أن رلايوالا %1 سا ى  ان ي  )  وعنخ   وقدرتها:براعة المنظمة   ▪

بنو ك ر قطو ع   كوم  وت  عةى حس ب    ك رلأجنفي ع ر فنويميم  ل  ح  ض  ر منظم  وقخرتة 

( ور ذي ي  ح أن Tukeyرياف ر )  تم رساخخرمةاأكخ  ت ذ ك   ا ور فن ك ر مشاضك ر ا م و

بنو ك ر قطو ع ر او م عنوخ  سوا ى  ان يو  وبويت   ضوع ر فن ك رلأجنفيو     ر وضوق فر   بيت

 (.%1(ا وفر   بيت بن ك ر قط ع ر ا م ور فن ك ر مشاضك  عنخ  سا ى  ان ي  )5%)

والذي يهتم بدراسـة مـدى معنويـة   الثانيوفي ضوء ما تبين يتقرر رفض الفرض   

النضـج العاملة في مصر وفق نوع الملكية من حيث مستوى    البنوك التجاريةالاختلاف بين  

(، بما يفيد في التأكيد على أ  %1، وتبين أ  الاختلاف دال عند مستوى معنوية )المؤسسي

يصـل  مـن   ، ومفاد ذلـك أ  مـاالبنكيختلف باختلاف نوع ملكية    النضج المؤسسيمستوى  

لفئة أخرى من البنوك نظراً لأ  اختلاف حالة النضـج تغيـر  توصيات لفئة ملكية قد لا يصل 

 .من حالة الاستجابة للتوصية وطريقة تنفيذها
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الاختلاف بين البنوك التجاريـة العاملـة فـي مصـر وفـق نـوع الملكيـة مـن حيـث درجـة  .3

 المناعة التنظيمية.

ر فن ك ر اج ري  ر ا  ة   ع  لض و ق نو ع ر مةكيو  تم فررس   خى وج ف ريالا  بيت 

 ت حيث فرج  ر من ع  ر انظيمي  وأ كت ر ا صم  فاض ر نا ئج ور اع نفينة   ت يلال بي ن ئ 

 (ا وذ ك عةى ر ن   ر ا  ع:15( ور جخول رقم )14ر جخول رقم )

 ( 14جدول رقم )
 تحليل مستوى المناعة التنظيمية نتائج 

 الجامعة  المتغير 
 الوصف الإحصائي 

 قيمة
F 

 درجات 
 الحرية 

مستوى  
الوسط   المعنوية 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

 المناعة التنظيمية

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع
 لجم  ع

3.06 
2.56 
2.58 
2.75 

49 . 
53 . 
43 . 
50 . 

8.85 2 000 * . 

إدراك وتصور  
 المناعة

 بن ك قط ع ع م
  شاضكسبن ك  

  ضع بنك أجنفع

2.47 
2.02 
2.01 

1.08 
1.22 
778 . 

2.07 2 128 . 

 الدفاع عن المناعة
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.21 
2.22 
2.27 

1.095 
1.22 
1.008 

7.67 2 001 ** . 

ذاكرة المناعة 
 التنظيمية

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.18 
2.52 
3.03 

1.11 
1.30 
1.14 

3.17 2 044 * . 

 وظيفة الاستقرار 
 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.00 
2.65 
3.01 

1.24 
1.26 
1.05 

4.78 2 019 * . 

وظيفة التحكم  
 والرقابة

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

3.44 
3.40 
3.45 

58 . 
77 . 
79 . 

4.13 2 083  . 

  Fطبقاً لاختبار  0.05* تشير إلى دلالة إحصائية عند        0.01تشير إلى دلالة إحصائية عند ** 
 ( 15جدول رقم )

 لمستوى المناعة التنظيمية ينتائج اختبار توك 
 فرع بنك أجنبي  بنوك مشترك   بنوك قطاع عام  الجامعة  المتغير 

 المناعة التنظيمية 
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

 بنك أجنفع ضع 

- 
0.001* 
0.004* 

- 
- 

0.959 
- 

 إدراك وتصور المناعة 
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.043* 
0.035* 

- 
- 

0.119 
- 

 الدفاع عن المناعة
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.002** 
0.001** 

- 
- 

0.993 
- 

ذاكرة المناعة 
 التنظيمية

 ع مبن ك قط ع 
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.050* 
0.049* 

- 
- 

0.045* 
- 
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 فرع بنك أجنبي  بنوك مشترك   بنوك قطاع عام  الجامعة  المتغير 

 وظيفة الاستقرار 
 

 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.010* 
0.398 

- 
- 

0.030* 
- 

 وظيفة التحكم والرقابة
 بن ك قط ع ع م
 بن ك  شاضكس

  ضع بنك أجنفع

- 
0.055 
0.104 

- 
- 

0.245 
- 

 Tukeyطبقاً لاختبار توكي  0.05تشير إلى دلالة إحصائية عند  *       0.01دلالة إحصائية عند ** تشير إلى 
  نة : ناض  باض ر نا ئج ور اع (  14 ع   ء بي ن ئ ر جخول رقم )

ر انظيمي    ح   فة)  ت ▪ )  ر ف ث   م    ر من ع   حيت  % 55لجم لاً  بن ك  ة)  كم  ت  تف(ا  ع 
ور فن ك   ر ا م  رلأجنفي     ر مشاضك ر قط ع  ر فن ك  )و ضوع  ر اضتيب  (ا %61.2عةى 

(51.2%( يشيض  %51.6(ا  وهذر  ر انظيمي   (ا  ر من ع   ح     ً  ا سطبأن  نسفي  بلو       
 . ر خ  ا   ةخررس  ر فن كع    و ك    

ح ل  سا ى   ▪ رلايالا   أن  ر انظيمي   تفيت  فرلر من ع   لجم  ي   عنخ  سا ي    بل رة 
 قخ تفيت وج ف عةى حخة  ر من ع  ر انظيمي    كم ب اخ  ت أبا ف  أ   ب  نسف   ا  (%5 ان ي  )

( لأغةب رلأبا ف  %5)  ريالا  فرل  يم  يااةق با ر ض أبا ف ر من عس ر انظيمي  عنخ  سا ي
( ر خ %1وعنخ  سا ي  ر وضوق   (  فاخ  وعخم  ان ي   ر من ع   عت  لفررك كم  ت   ع 

ر م ر ا كم ور ضق ب   ن ع وتل ر  ب اخ ا  ووظيو   ر وضوق  كم  تن ول  ان ي   يام  يةع  و يم  
 عةى حخة كم  يةع: 

ح ل كم  ت لفررك   ت نا ئج ت ةيم ر اف يت أن رلإيالا   يافيت    إدراك وتصور المناعة: ▪
ن ع  ةكي  ر فنك غيض فرل وأن  ا سل    وتل ر ر من ع  ووظيو  ر ا كم ور ضق ب  ب يالا 
 ر ا ر ض  اق رب بخرج  لا تؤشض   ج ف  ضوق.   

(ا يافيت أن رلايالا  يميم  ل  ح بن ك %1وعنخ  سا ى  ان ي  )   الدفاع عن المناعة: ▪
عةى حس ب  ر ا م  ر مشاضك     كم  ت  ر قط ع  ر فن و ضور فن ك  أكخئ  ا  رلأجنفي   ك ع  كم  

) نا ئج   كم  ت  (  Tukeyرياف ر  بيت  فر    ر وضوق  ر من ع أن  عت  ر قط ع    ر خ  ع  بفن ك 
 ضوع ر فن ك رلأجنفي  عنخ  سا ي  ور فن ك ر مشاضك   كم  ت  ب  ر خ  ع عت ر من ع ور ا م  

 (.  %1 ان ي  ) 
التنظيمية: ▪ المناعة  )  ذاكرة  يميم  ل  ح  %5عنخ  سا ى  ان ي   رلايالا   أن  يافيت   )

ر كم  عةى حس ب    ا مر قط ع  ر بن ك   ر فن وو ض  ر مشاضك فن ك   ت  رلأجنفي ع  كم  ا   ك 
بيت بن ك ر قط ع    ح ل ذركضة ر من ع  ر انظيمي ( أن ر وضوق  Tukeyرياف ر )أكخئ نا ئج  

عنخ  فر    و ضوع ر فن ك رلأجنفي    كم  ت ر فن ك ر مشاضك ذركضة ر من ع  ر انظيمي   ور ا م  
 (. %5 سا ى  ان ي  ) 

الاستقرار: ▪ بأنس    وظيفة  ر نا ئج  ) وأ  فة  رلايالا    ياضح(  %5عنخ  سا ى  ان ي   أن 
رلأجنفي     يميم  ل  ح ر فن ك  حس ب   ضوع  وكم  ت  عةى  ر ا م  ر قط ع  ر فن ك  بن ك 

تأكر مشاضك  وتم  ) يا  رياف ر  ذ ك  ت يلال  ر وضوق  Tukeyخ  أن  ي  ح  ور ذي  ح ل ( 
و ضوع ر فن ك رلأجنفي     ر قط ع ر ا مبن ك     شاضك  وكم  تفن ك  ر  بيت  ح    رلاساقضرر  

  .(%5عنخ  سا ى  ان ي  ) فر   
والذي يهتم بدراسة مدى معنوية    الثالثيتقرر رفض الفرض    أعلاه  وفي ضوء ما تبين 

المناعة العاملة في مصر وفق نوع الملكية من حيث مستوى    البنوك التجاريةالاختلاف بين  
(، بما يفيد في التأكيد على أ  %5، وتبين أ  الاختلاف دال عند مستوى معنوية )التنظيمية
 .البنكيختلف باختلاف نوع ملكية المناعة التنظيمية مستوى 
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ــين المن .4 ــري وب ــال الفك ــين رأس الم ــة ب ــل العلاق ــي تفعي اعــة دور النضــج المؤسســي ف

 التنظيمية بالبنوك التجارية المصرية العاملة في مصر.

 و في ن  خى صلاحي  ر نضج ر مؤسسع  قف  س كماتيض وسيل بيت رأس ر م ل ر وكضي

 قي س  ان ي      (Sobel Test)  رياف ر س بم  فرج  ر من ع  ر انظيمي   قخ تم رلاعام ف عةىو

وسيلا   وج ف  اتيض  ظم  ر ا بع  ع  ر ماتيض  عةى  ر مساقم  ر مف شضة  ةماتيض  غيض  ر اأثيضرئ 

نا ئج ت يم آ  س ذرئ فلا    ان ي  ح ل لجضرء ) ثم تك ن  (ا ونفيت أن  Sobel Testو ت 

(Sobel Test(  ا يضتكز عةى قيم)Z-Value إذر ك نت  )   قيم  (Z  ) ( فل 1.96أكفض  ت )

عةى يضتكز  ذ ك  كم   ر نم ذ ا  )  رلاياف ر   ان ي   قيم   أقم  p- valueعةى  ك نت  (  إذر 

)0.05 ت) ر نم ذ   عةى  ان ي   ذ ك  فل   )Kaiser, 1974 ر ا ةيم بي ن ئ  و ع   ء  (ا 

تأثيض   ر مف شض  غيض  ر اأثيض  أن  أي  وسيل  كماتيض  ر مؤسسع  ر نضج  يقفم  ر نم ذ   أن  نسانج 

( قيم   وتاامخ  ورلأيط ء عة (  Z-Valueحقيقعا  ر ماي ري   غيض  رلان خرر  ى  ا  لائ 

وكذ ك  ا  لائ  ر انظيمي ا  ور من ع   ر وكضي  ر م ل  رأس  كم  ت  بيت  ر ماي ري   ةالاق  

ر انظيمي    ور من ع   ر مؤسسع  ر نضج  بيت  ر ماي ري  ةالاق   ر ماي ري  ور خطأ  رلان خرر غيض 

 (.16ويفيت ذ ك ر جخول رقم )
 ( 16جخول رقم )

 Sobel Testنا ئج رياف ر س بم 

  س ر ر ماتيض ر  سيل 
 رلأثض

Effect 

 ر خطأ 

 SEر ماي ري

 قيم  

Z-Value 

 سا ى  

 ر مان ي 

P-Value 
 رأس ر م ل ر وكضي 

  
 ر نضج ر مؤسسع                      

 
 من ع  ر انظيمي ر                                        

 
0.119 

      
.0399 4.202 0.0039 

 (.AMOSالمصدر: نتائج تحليل المسار )

( أن ر نضج ر مؤسسع  قف ل ك سيل و س أثض Sobel Testويافيت  ت نا ئج ت ةيم )

ور اع   (4.202نم ذ  ر ف ثا وقخ بةتت قيم  س بم )و ق    تم عض س بغيض  ف شض وفرل  

يفخأ P-Value( ).0011( عنخ  سا ى  ان ي  )Z-Valueتافض عت قيم  ) (  ع ظم تأثيض 

 ةا  ةيت    ت رأس ر م ل ر وكضي ويا سطس ر نضج ر مؤسسع بتض  ت سيت ر من ع  ر انظيمي 

 . ب  فن ك ر اج ري  ر ملضي 

في ن رفيا  ر الاق  بيت رأس ر م ل ر وكضي وبيت ر من ع  ر انظيمي   ةفن ك ر اج ري  و 

كماتيض وسيل وت ةيم ر الاق  ر مف شضةا وغيض ر ا  ة   ع  لض   ع ظم ر نضج ر مؤسسع  

( ت ةيم  ر ف حث  رساخخرم  ر ف ث  قخ  بيت  اتيضرئ  بي ن path analysesر مف شضة  بتض    )

ر انظيمي   ةفن ك   ر من ع   ح     ت سيت  ر وكضي  ع  ر م ل  رأس  عةى  رلاعام ف  ل ك ني    خى 

ر مؤسسع ر نضج  أكخ    ر اج ري   ت يلال  رلاساا ن   ذ ك  عةع   (Sobel Test)وقخ  تم  كم   ا 

رياف ر تمثةت  ع  ور اع  ر نم ذ   ج فة  ا (RMSEA)ا  (A.G.F.I)ا  (G.F.I)بم خفرئ 

ب  نم ذ  (ا و في ن  ان ي  نم ذ  آ  س ور اأكخ  2020)عيخا     ةاأكخ  ت صلاحي  ر الاق ئ 

تم رلاعام ف عةى قيم   ع ظم ر الاق ئ ر مف شضة  (P-Value)   ت صلاحي  نم ذ  ر ف ثا 

فيت ب  شكم رقم )وغي  ( ر ا  ع: 2ض ر مف شضة بيت ر ماتيضرئا وذ ك كم  ه    
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 (2شكم رقم )

 نا ئج ت ةيم آ  س  ةالاق  بيت كم  ت رأس ر م ل ر وكضيا ر نضج ر مؤسسع ور من ع  ر انظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ور ا صي  ب سافا ف ر اأثيض ر مف شض  ضأس %10( أقم  ت)P.Valueونظضرً   ج ف قيم )

رلإبقو ء عةوى ر قويم ر ج هضيو  ر م ل ر ةيكةع عةى ر من ع  ر انظيمي  و ق رفياو  ر ا ةيوم  يوام 

 ( ر ا  ع:3ب  نم ذ ا ويفيت ذ ك ر شكم رقم )

 (3شكم رقم )

 ةالاق  بيت كم  ت رأس ر م ل ر وكضيا ر نضج ر مؤسسع ور من ع  ر انظيمي  باخ حذ   نا ئج ت ةيم آ  س

 % 10ر الاق ئ رلأقم  ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.69 
0.24 

0.21 

النضج 

المناعة  المؤسسي

 التنظيمية

0.41 

0.22 
0900. 

0.14 

المال رأس 
 البشري

 رأس المال الهيكلي

رأس المال 

 الفكري

رأس المال 

 العلاقاتي

0.27 

0.29 

0.24 
0.21 

 النضج المؤسسي
المناعة 

 التنظيمية

0.41 

0.22 

0.14 

0.17 

0.27 

0.29 

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

رأس المال 

 الفكري

 رأس المال العلاقاتي

0.69 
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( ور ذي ي  وح 17)ت ةيم آ  س  ت يلال ر جخول رقم    وأ كت  ةف حث تجميع بي ن ئ 

رفيا  ر الاق  بيت كم  ت رأس ر م ل ر وكضي ور نضج ر مؤسسع ور من عو  ر انظيميو  و وخى 

  ان ي  كم  نة  وذ ك عةى ر ن   ر ا  ع: 

 ( 17جدول رقم )
 العلاقة بين متغيرات نموذج تحليل المسار )آموس(  

 المتغير التابع    
 المتغيرات المستقلة 

 المناعة التنظيمية النضج المؤسسي 

 المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسية
نوع 
 العلاقة 

معامل 
المسار 
 ومعنويته

 نوع العلاقة
معنوية  
معامل 
 المسار 

 أولا:
 رأس المال الفكري 

 . * 29 مباشر  . ** 27 مباشر  إجمالي

 . ** 24 غير مباشر  . ** 21 مباشر  رأس ر م ل ر فشضي 

 . * 22 غير مباشر  .  090 مباشر  رأس ر م ل ر ةيكةع 

 . ** 17 غير مباشر  . * 14 مباشر  رأس   ل ر الاق ئ

 )في ظل سيادة رأس المال الفكري(  ثانيا: النضج المؤسسي
مسار العلاقة وفق نموذج آموس  

 )غير مباشر( 
69. ** 

 T- Testطبقاً لاختبار ت  0.05* مستوى الدلالة عند  ،   0.01** مستوى الدلالة عند 

 

بي ن ئ ر جخول رقم  ر وكضي لجم لاً 17)  وتشيض  ر م ل  فر   بيت رأس  (   ج ف علاق  

يافيت   كم   ر مؤسسعا  ر نضج  عةى  ر ةيكةع  ر م ل  ر مف شض  ضأس  ر اأثيض  ب ساثن ء  ب اخ  و كم 

ب  فن ك ر اج ري   وبيت ر من ع  ر انظيمي ا كم  يافيت  وج ف علاق  فر   بيت ر نضج ر مؤسسع  

ر وكضي  ع ظم %69)  أن ر م ل  يضجع  اأثيض رأس  ر انظيمي   ر من ع   ر اتيض  ع  نسف   (  ت 

تأثيض ر نضج ر مؤسسعا وبذ ك يلفح رلأثض ر ن تج عت تأثيض رأس ر م ل ر وكضي عةى ر من ع   

 ة  ظ وأكفض  ت تأثيض  ذرئ أثض  ماتيض وسيل  اأثض ب  نضج ر مؤسسع ك ت يلال ر ر انظيمي   

ر مؤسسع   ر نضج  تخيم  بخون  بل رة  ف شضة  ر انظيمي   ر من ع   عةى  ر وكضي  ر م ل  رأس 

ر ض ر وض  ر ضربعا وبذ ك يا قق   وهذر يشيض ل ى(ا  %0.30( بو رق)%0.29)  ور ذي يفة)

يضتوع   ر مضتوا   ر انظيمي   ر من ع   ذرئ  ر فن ك   " بأن  ر ضربع  فرج  ر ةخ   بة   ر ا  ةيت   خى 

 رأس ر م ل ر وكضي وذ ك  ع ظم سي فة ح    ر نضج ر مؤسسع". 

عةى  خى  )آ  س(  ةااض   ر مس ر  ت ةيم  نم ذ   ج فة  بمؤشضرئ  يااةق  و يم  

توسيض   ر وكضي  ع  ر م ل  رأس  أبا ف  عةى  رلاعام ف  ل ك ني   ور اأكخ  ت  ر نم ذ   صلاحي  

   ع ظم وج ف ح    ر نضج ر مؤسسعا يمكت عض   ر اتيضرئ  ع  سا ى ر من ع  ر انظيمي 

آ  س ت ةيم  نم ذ   ج فة  )    ؤشضرئ  كم  ت  عض   يام  ا (A.G.F.I) ا  (G.F.I)حيث 

Adjusted (G.F.I) ا(RMSEA))  ر ا  ع:  ( 18) (  ت يلال ر جخول رقم2020)عيخا 
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 ( 18) جدول رقم
 جودة نموذج تحليل المسار )آموس( مؤشرات  

 م
اختبار جودة  

 النموذج
 التفسير  قيمة الاختبار

1 
(G.F.I) 

 

908 . 
)ج فة ر ا  يق ع  ي  
 لاقاضربة   ت ر  رحخ(

ويشيض هذر رلايافوو ر ل ووى ل ك نيوو  رلاعاموو ف عةووى رأس ر موو ل 
ر وكضي  ع توسيض باض ر اتيضرئ  ع ر من ع  ر انظيمي  )ف يم 

 صلاحي (ا ويوضم أن تقاضب ر قيم   ت ر  رحخ ر ل يح.

2 
(A.G.F.I) 
Adjusted 
(G.F.I) 

800 . 
)ج فة ر ا  يق ع  ي  
لاقاضرب ر قيم   ت  

 (  (G.F.I)قيم 

 ووع ر  كووم عةووى جوو فة  (A.G.F.I)يمكووت رلاعاموو ف عةووى 
( كوو ن GFIر نم ذ  وت ر قسا  كةم  رقاضبت ر قيموو   ووت قيموو  )

 ذ ك ف يلاً عةى ر ج فة ور ا ر ق.

3 
(RMSEA) 

 

0489 . 
فلا   )ر نم ذ  ذرئ 
  ان ي ( 

حيووث   معنوية النمــوذجيساخخم هذر رلاياف ر  ة كم عةى  خى  
.( أو أقم فل ذ ك عةووى  ان يوو  ر نموو ذ  أو أن 5أنس لذر ك ن )

 ر الاق ئ ر م     بس ج هضي  وفر س.

ر  صوع   ر نم ذ   أن  جةي   بل رة  رقاضحسوياضح  ةف حث  بيت    ر ذي  ر الاق    خررس  

عةع صلاحي  رلاعام ف عةع   ر نا ئج ر اع تم بي نة   ؤكخ ت  اتيضرئ ر ف ث ذرئ فلا    ان ي  و

ر نضج   ظم  ر انظيمي   ع  ر من ع   فرج   ر اتيض  ع  توسيض  ر وكضي  ع  ر م ل  ررس  أبا ف 

اتيض أن ر نم ذ  ر مقاضح ياطع نا ئج أ ضم  ع ظم ر مبر مؤسسع كماتيض وسيلا بم  يؤشض  

 . ر  سيل

و يم  يااةق ب  الاق  ر ماف ف   بيت ر ماتيضرئ ر مساقة  بنم ذ  ت ةيم ر مس ر)آ  س( 

نشيض ل ى أن ر ا ةيم رعام فرً عةى ت ةيم ر مس ر)آ  س( يواض  أن كم  اتيض  ساقم يؤثض 

ر مساقم ر وضعي   ةماتيض  ر ماتيضرئ  ك     علاق    عةى  وج ف  و ةاأكخ  ت  بيني (ا  )تأثيضرئ 

 اف ف   بيت ر ماتيضرئ ر وضعي   ة عع رلاساضرتيجع بم  يزيخ  ت فرج  تأثيضه  عةى ر نضج  

ر اأثيض  نان ول  أو  نوضفة  لجم  ي   بل رة  أ يذئ  ر انظيمي  س رء  ر من ع   عةى  أو  ر مؤسسع 

ر وضعي  ر ماتيضرئ  بيت  ر وكضي    ر ماف فل  ر م ل  رأس  رقم)أبا ف(  ر جخول  يلال   وذ ك  ت 

 : ر ا  ع ( 19)

 ( 19جدول رقم )
 التأثير المتبادل بين المتغيرات الفرعية لمتغيرات البحث 

 التأثير المتبادل بين رأس المال الفكري  م
الارتباط المتبادل بين  

 لمستقلةاالمتغيرات 

P.Value 

 

. 381 رأس ر م ل ر ةيكةععةى  رأس ر م ل ر فشضيتأثيض  1  000 . ** 

. 261 رأس ر م ل ر الاق تع عةى  ر فشضيرأس ر م ل تأثيض  2  000.  ** 

. 247 رأس ر م ل ر الاق تع عةى  رأس ر م ل ر ةيكةعتأثيض  3  000 . ** 

 T- Testطبقاً لاختبار ت  0.05* مستوى الدلالة عند  ، 0.01** مستوى الدلالة عند 
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أبا ف رأس ( أنس ت جخ علاق ئ بيني   اف ف   بيت  19وياضح  ت بي ن ئ ر جخول رقم )

عةى    نوضفرً   ر م ل ر وكضي بم  يزيخ  ت تأثيض رأس ر م ل ر وكضي لجم لاً و كم  اتيض  ضعع

ر انظيمي  بل رة غيض  ف شضة  ع   كم  ت ر نضج ر مؤسسع بل رة  ف شضة وعةى ر من ع  

ب اخ عةى حخه أن تةك ر الاق ئ  ان ي  عنخ  سا ى ا  ح    أيذهم بشكم لجم  ع أو  كم    كم  

 ( وبم  يزيخ  ت ق ة رلأثض  ةنم ذ  بل رة لجم  ي  وياماع ب  للاحي . %1) فلا  

وفي ضوء ما تقدم تقرر رفض الفرض الرابع والذي يشير إلـى أنـ  لا لا توجـد علاقـة       

النضــج فــي ظــل  المناعــة التنظيميــةوبــين  رأس المــال الفكــريذات دلالــة إحصــائية بــين 

رأس بـين  الـ وجـود علاقـة ذات دلتأكيد على  اقبول  كمتغير وسيط، وبالتالي يتم    المؤسسي

 بـالبنوك التجاريـةلين امفـي ظـل تمتـع العـ للبنـوك المناعـة التنظيميـةوبـين  المـال الفكـري

وذلك بعد أ  تبين من تحليل المسـار   بالنضج المؤسسي  نوع الملكيةالمصرية على اختلاف  

 ( للبعض الآخر.%5المتغيرات و)( لبعض %1أ  هناك علاقة معنوية عند مستوى معنوية )

 .النتائج والتوصيات: عشر ثاني

تفيت وج ف ت ر ق بيت  ا سل كم  وت رأس ر مو ل ر وكوضي ور نضوج ر مؤسسوع ور من عو   .1

رأس ر م ل ر وكضي ر انظيمي  بشكم ع م بم  يؤشض  ع ر نايج  رلأو ى ل ى أن كم تتييض  ع  

رغوم أن  ار من عو  ر انظيميو وب  افاي  ر اتييض  ع فرج  ر نضج ر مؤسسع  ية قس تتييض  ع  

 خى بن ك ر قط ع ر او م كو ن أ ضوم  وت ر فنو ك رأس ر م ل ر وكضي  نسب ر ا ر ض ب  نسف   

 ر مشاضك  و ضوع ر فنك رلأجنفع.

رأس  ؤثض  ع ر الاق  بيت ( أن ر نضج ر مؤسسع وسيل Sobel Testأكخئ نا ئج ت ةيم ) .2

( ور اوع تافوض 4.202ر من ع  ر انظيمي ا وتفيت ذ ك  ت يلال قيم  س بم )ور م ل ر وكضي  

(  ع ظم  س ر  قفو ل 0011.)  (P-Value)( عنخ  سا ى  ان ي   Z-Valueعت قيم  )

ر من عوو  ر انظيميوو  ويا سووطس ر نضووج با سووت فرجوو  يناةووع  ضأس ر موو ل ر وكووضيبوويفووخأ 

ر مؤسسوع   نضوج  ب  لفررة ر فنو ك ر اج ريو وهوذر يقو ف ل وى ر ا صوي  ب هامو م  ا  ر مؤسسع

 ر من ع  ر انظيمي . عةى رأس ر م ل ر وكضي  أثض  ا سيت

بلو رة   ه  جو هضيتفيت أن رلايالا  ح ل ت ر ض أبا ف   ضأس ر م ل ر وكضيو يم  يااةق ب .3

ر فنو ك بفن ك ر قط ع ر او م أعةوع  نو   وع  رأس ر م ل ر وكضيا وتفيت أن  سا ي  لجم  ي 

  ل ر ةيكةع بلو رة  ا وت ر ض رأس ر م ل ر فشضي ورأس ضوع ر فنك رلأجنفعو  ر مشاضك 

  فن ك كو ن  او ر ض بخرجو  ع  يو  بو  عا بينم  رأس ر م ل ر الاقو تفن ك ر قط ع ر ا مأكفض ب

   ر مشاضك 

 رأس ر مو ل ر وكوضيأباو ف انميو  بضضورة رلاهامو م ب الباحث وصييو ع هذر ر ج نب  

ر نضوج جميع ر ا  ةيت ب  فن ك ر اج ري   م   ذ ك  ت تأثيض جو هضي عةوى ت سويت ح  و    خى  

ا ورلإهامو م بانميو  رأس ر مو ل ر فشوضي ورأس ب  فن كر من ع  ر انظيمي   وت سيت  ر مؤسسع  

 ر م ل ر ةيكةع ورأس   ل ر الاق ئ.
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وأن ا  ةكيو  ر فنوكو وق نو ع   نضوج ر مؤسسوع  يمو  يااةوق بنسوفع    وتفيت وج ف ررتوو ع .4

 لجمو لاً ر نضوج ر مؤسسوع وقوخ تفويت أن رلايوالا  حو ل  ا  بل رة لجم  ي رلايالا  فرل  

 وضوع ر فنوك ور فنو ك ر مشواضك  عةوى حسو ب كوم  وت  بنو ك ر قطو ع ر او م  يميم  ل  ح  

بم  يؤشض     و  ت ر وق بويت كوم ا رأس ر م ل ر وكضيوتفيت أنس يا ر ق  ع نا ئج  ا  رلأجنفع

قخرتو  حو ل رلايوالا  وتفويت أن ا ر نضوج ر مؤسسوعو سوا ى  ل ر وكوضي  رأس ر مو  ت  

عةوى بنو ك ر قطو ع ر او م  يميوم  لو  ح  ر منظم  وحختة  وذك ء ر منظم   ت أجم ر ماض    

عةوى ر فنو ك ر مشواضك   و لو  ح  ا   ضوع ر فنك رلأجنفعور فن ك ر مشاضك   حس ب كم  ت  

وحو ل  امضونو  ر منظمو  ب  نسف    ضوع ر فنك رلأجنفعوبن ك ر قط ع ر ا م حس ب كم  ت 

ر فنو ك ر مشواضك  عةع حسو ب     ضوع ر فنك رلأجنفعيميم  ل  ح    بضرع  ر منظم  وقخرتة 

 .بن ك ر قط ع ر ا م و

ر نضووج  سووا ي بانميوو  ضووضورة رهاموو م ر فنوو ك ب الباحــث وصــييو ووع هووذر ر ج نووب 

ر فن ك ر اج ري ا  وت يولال تنميو  قوخررئ ر منظمو  ور اموم  خى ر ا  ةيت  ع ك     ر مؤسسع  

 ضوناةو ا وركاسو ب ر منظمو   ةمةو ررئ   عةوىعةع زي فة  سوا ي ر وذك ء ب  مظمو  ور  وو ظ  

 ور فضرع    

  وم   ر فنو كبلوو  ع  و  و ك  و   ر من عو  ر انظيميو     فرجو رنخوو    وأظةضئ ر نا ئج   .5

بل رة لجم  ي  فرلا و كم   ر من ع  ر انظيمي   فرج يالا  ح ل  رلاا ورتضح أن  ر خررس 

 وتفويت أن  االمناعةإدراك وتصور  بإستثناء بعد    عةى حخةر من ع  ر انظيمي   ب اخ  ت أبا ف  

بن ك ر قط ع ر ا م يميم  ل  ح  ر خ  ع عت ر من ع  وذركضة ر من ع  ر انظيم رلايالا   ع  

 وظيو  رلاساقضرر وأن رلايالا   ع ا  ضوع ر فنك رلأجنفعور فن ك ر مشاضك  عةى حس ب 

 .بن ك ر قط ع ر ا مو ر فن ك ر مشاضك عةى حس ب   ضوع ر فنك رلأجنفعيميم  ل  ح 

ثق       يوصي الباحثو ع هذر ر ج نب   أنس يمكت رعاف ر  كضة ر من ع    خ تؤكبفن ء  عةى 

ا وقخرتة  عةع   رجة  ر ا خي ئ   ر انظيمي   ضتفط  بشكم أس سع بو عةي  ر مؤسس  وكو ءتة 

 وتنمي  باخ لفررك وتل ر ر من ع  ور امم عةع ت سيت أبا ف ر من ع  ر انظيمي  

  ر اتيوض  وع (  وت نسوف%69يافويت أن)و يم  يااةق ب  الاق ئ ر فيني  بيت  اتيضرئ ر ف وث   .6

رأس ر موو ل  ووع ظوم تووأثيض ر نضووج ر مؤسسوع يضجووع   جو ف  ر من عوو  ر انظيميو  سوا ى 

يقةم رلأثض ل ى ر نضج ر مؤسسع تخيم   كم  تفيت أن غي ب تأثيض  ا  ب  فن ك ر اج ري ر وكضي  

عةووى  ؤكووخ بموو  ير نضووج ر مؤسسووع ( عووت ر اووأثيض نايجوو  تووخيم %30)  نخووو   ( ب29%)

ر من عو   ع توسيض ر اتيضرئ  ع  سوا ى  رأس ر م ل ر وكضي  صلاحي  رلاعام ف عةى أبا ف  

ياضوح بلو رة جةيوس أن ر نمو ذ  ر  صووع وبوذ ك  ا  ر نضج ر مؤسسوع ع ظم  ر انظيمي   

ا كمو  أنوس تفويت وجو ف ر مقاضح  خررس  ر الاق ئ بيت  اتيضرئ ر ف وث ذرئ فلا و   ان يو 

كووم  اتيووض  سوواقم يووؤثض عةووى ك  وو  )رأس ر موو ل ر وكووضي أباوو ف علاقوو ئ  اف ف وو  بوويت 

بمو  يزيوخ  وت قو ة ا(19رقم )جخول  ر ماتيضرئ ر وضعي   ةماتيضرئ ر مساقة  )تأثيضرً بيني ً(  

 رلأثض  ةنم ذ  بشكم لجم  ع وتمااس ب  للاحي  بشكم ت م.
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 كم  يمكت ل     عخف  ت ر ا صي ئ ور اع  نة : .7

لووح ر ف حووث بامووم فوررئ تخريفيووس  ةاوو  ةيت بوو  فن ك ر اج ريووس  ةا عيووس ور ااضيوو  ين ▪

عةية  وتطو يض ر وذركضه ر  و ظ  تط يضه  ورضق    وكيوي همياة   بي ن أب  من عس ر انظيميس و

 . يب ر خ  ع عنة  رس عةىر انظيميس  ةمنظمس ور ااض  

غوضس رلاسواقضرر  وخي   عةوى  رلإفرررئ ب  فن ك ر اج ري  ر ملضيس ر اموم  عةىكم  يجب   ▪

ر شا ر ب لأ  ن  ت يلال تمكيت ر ا  ةيت ور مشو ركس  وع رتخو ذ   وزي فةر ا  ةيت ب  فن ك  

ر قضرررئ ور خعم ر نوسوع ور مو في و   و وس ر ااوض  عةوع  شو كم ر او  ةيت و خو و ةم 

ر ب لأ  ن ورلاساقضرر  ع بي س ر امم  م  يؤفي  ةامم عةع حةة  وتقةيلة   م  يزيخ ر شا 

  .ر ع ررتو ع ر من عس ر انظيميس ب  فن ك

  نظموأ م  ي   ظ عةوع ع  يس رلأ  ن  فرره ر فن ك ر اج ريس و ع نظم ت كم ورق بس  لعةع   ▪

  .ر فنك ور امم عةع تط يضه  ب سامضرر

ن ب  مةوو ررئ رسوواقط ب رلأشووخ ص ر ووذيت يامااوو  عةووىفرره ر فنوو ك ر اج ريووس حووضص ل ▪

فوررئ تخريفيوس  ةاو  ةيت  انميوس   وتنويوذ ا  وثيق  ر لة  باق ي  ر من ع  ر انظيمي   ور قخررئ 

ر اط يض ر مسامض   وت قيقر اكي    عةى ع فوررئ تس عخهم  لقخررتةم و ة ررتةم ب لإ      

ةوع بمو  ياو ف عثض عةع  سا ي بضرعس ر منظموس وقوخرتة  ويؤففي س ر امم ر ملض ع  م   

فعموو ً  ووخور ر قطوو ع ر ملووض ع  ووع ت قيووق ر انميوو   زيوو فه ر نضووج ر مؤسسووع بوو  فن ك

  رلاقال في .

ظوم ر اموم بةو  وفررسوس بي وس ر اموم نر فن ك ر اج ريس ر امم عةع تطو يض   سؤو ع  يجب   ▪

زيو فه ر و  ر امولاء ورسواقط ب ر خرعمو   ر خ رجيس حاع توامكت  وت تطو يض ر خوخ  ئ  

ر مؤسسوع   ه ر منظمس ور ذي بخوره يشيض ر ع ررتو ع ر نضوجعملاء جخف  م  يزيخ  ت قخر

 ب  فن ك.

فوررئ تخريفووس  كووم  ووت رلافرره ور اوو  ةيت بوو  فن ك ر اج ريووس  اطوو يض  ةوو ررئ تنويووذ  ▪

قخررئ رفرره ر   رر وكسب رناف ه وثقس رلايضيت  م  يس عخ تنمي   يضيت ور ا رصم  ع رلآ

الاقس ب  فنوك  مو  ر   فن ك  ع رلأرضر  ذوي عةع تنميس وتط يض ر الاق ئ  خي ر ا  ةيت ب

  .س   ل ر الاق ئ ب  فن كأرقيم  وتأثيضيزيخ  ت 

نظمس ت  يض رلأر  ضص عةى ر ا ايس  ةفن ك و  ر فني ضضوره تنميس وتط يض   يشيض ر ف حث   ▪

 ووخعم رتخوو ذ  ر امووم وبنوو ء ق رعووخ ر في نوو ئ  تيسوويضر خرعمووس  ةاوو  ةيت ور اووع تسوو عخ عةووع 

   ر قضرررئ.

س ر مو ل أور  عمو ل ر الاقو تر س  أر   تنميوكم     ت شأنس  كم  ي صع ر ف حث ب لاهام م ب ▪

 .ر نضج ر مؤسسع زي فة  سا ىثض عةع أر فشضي  م   س 

ر اج ري   م   س  ت توأثيض    فن كب س ر م ل ر وكضي  أبا ف رأكم  ي صع ر ف حث ب لاهام م ب ▪

 . ت يلال زي فه ر نضج ر مؤسسع ب  فن ك ر اج ريس ةع زي فه ر من عس ر انظيميسع
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: يقاضح ر ف حث ر ف ث عخف  ت ر خررس ئ ثالث عشر: توصيات ببحوث ودراسات مستقبلية 

 ور ف  ث ر مساقفةي  ور اع  نة : 

 ر ملض ي  ب  فن ك ر ملضي .عةى ت سيت ج فة ر خخ    رأس ر م ل ر وكضيتأثيض  .1

 .تنمي  ر  ل  ر س قي   ةفن ك ر اج ري فور ر من ع  ر انظيمي   ع  .2

سم ئ ر منظم ئ ر اع تضعى رأس ر م ل ر وكضي وتأثيضه  عةى ت ست  سا ى ر نضوج  .3

 ر مؤسسع.

 فور ج فة ر الاق ئ ر ملض ي   ع ر املاء عةى تنمي  ولاء ر اميم  ةفنك. .4

فور ر نضج ر مؤسسوع كماتيوض وسويل  وع ر الاقو  بويت رلإبوخرع ورلاباكو ر ر مؤسسوع  .5

 ت سيت  سا ى ر من ع  ر انظيمي .و

 

 

 

  



- 40 - 
 

 قائمة المراجع 
(ا أثووض ر من عوو  ر انظيميوو   ووع لفررة رلاز وو ئ بشووفك  رلاقلووى 2020أبوو  حجوو  ا حسوو م أحمووخ )

 رلاعلا ي ا رس    فكا ررةا ج  ا  رلاقلع.
(ا ر خور ر  سيل  كو ي ئ نظم ذك ء رلأعم ل  ع ر الاق  بيت ر من ع   2020أب  ن صضا حست ع ر  )

 رلأول  ع تكن   جي  ر ماة   ئ ورلأعم ل.     ر انظيمي  ونج ح ر قضرررئ ر م  ي ا ر مؤتمض ر خو ع
(ا فور رسواضرتيجي  لفررة ر ماة  و ئ  وع ت قيوق رلأباو ف ر ماة   تيو  2017لسم عيما ه في يةيوم )

 نظ م ر من ع  ر منظميو ا فررسو  رسواطلاعي  لآررء ر موخيضيت  وع ر ملو ر  رلأهةيو   وع  خينو  
لإفررة ورلاقالوو فا ج  اوو  فهوو كا لقةوويم فهوو كا ر مجةوو  رلأك فيميوو   جوو  ع نوو روزا كةيوو  ر

 (.2)6كضفسا نا
( نام ن  ن ي   سميض  رحمخ  ر اش رك  2020ر ث بتا  ظم  ر مكاسف   ع  ر انظيمي   ر من ع   تازيز  (ا 

 . 328-308(ا 53ر ماض عا  جة  ر ون ن ورلأفب وعة م رلإنس ني ئ ورلاجام عا )
 من ع  ر انظيمي ا فررسو  ت ةيةوس لآررء (ا ر شضرك  وفوره   ع ت قيق ر2009ر ط ئعا ي س  حجيم )

 كةيو  رلإفررة ورلاقالو فا عين   ت  خيضي ر قطو ع ر لون ععا ر مجةو  ر اضرقيو   ةاةو م رلإفرريو ا
 .28ج  ا  ر ك   ا 

(ا ر ثق  و  ر ماض يو  وفورهو   وع ت قيوق ر من عو  ر انظيميو ا فررسو  2016)  ر ط ئعا ي سو  حجويم 
تطفيقي   ع  امم رلأ فس  ر ضج  ي  ب  نج  رلأشوض ا  جةو  ر كةيو  رلاسولا ي  ر ج  او ا ر ج  او  

 (.37رلاسلا ي ا ر اضرقا)
 انظيموعا (ا  تأثيض أبا ف رأس ر م ل ر وكضي  ع ت قيوق ر اوو ق ر2018ر اف فيا ه شم   زي فب س )

 جةووو  ج  اووو  رلأنفووو ر  ةاووو م رلاقالووو في  ورلإفرريووو ا كةيووو  رلإفررة ورلاقالووو فا ج  اووو  
 (.22)10رلأنف را
  وع تنميو  ر انظيميو  ر وذركضة  فور(ا 2013. )عفوخر خ  ق عمو ف صو بضا ؛ ر سويخ أشض  عفخر ف ريا
لاقال ف ور اجو رةا كةيو    ر اةمي  ر مجة  قط ع ر فاضولا عةع  يخرني  ررس ف ر وكضيا ر م ل رأس

 (.4ر اج رة ج  ا  عيت شمسا )
(ا ر اجخيوخ رلاسواضرتيجع  وخيلا  اازيوز ر من عو  ر انظيميو  فررسو  2019عف فيا صوو ء لفريوس )

ت ةيةي  لآررء عين   ت ر قي فرئ رلافرري   ع ر ج  او  ر اقنيو  ر شوم  ي  وج  او  ر م صوما   جةو  
 رلاقال في ا كةي  رلإفررة ورلاقال فا ج  ا  ر مثنعا ر اضرق.ر مثنع  ةاة م رلإفرري  و
ر موخيضيت  ةمخو رضة وأثوض  و يوم ر انظيمي  ر جين ئ (. ر الاق  بيت2018ر ازبا  مي ء عيخ لبضرهيم )

فررس   يخرني  ب  اطفيق عةى ر فن ك ر اج ري  ر ملضي ا رس    فكا رره غيوض ا  ذ ك عةى قضرررتةم 
 ب لإسم عةي ا ج  ا  قن ة ر س يس.   نش رة كةي  ر اج رة 

 ع رساضرتيجي ئ با سويل نظو م   (ا تأثيض ر لاتأكخ2015ر  با علاء  ضح ن )   ؛عة رنا بشضي   مخ
ر من ع  ر انظيمي ا ب وث رسواطلاعع ت ةيوم  وع عينو   وت ر شوضك ئ ر اضرقيو ا ر مجةو  ر اضرقيو  

 (.50)12 ةاة م رلإفرري ا كةي  رلإفررة ورلاقال فا ج  ا  كضبلاءا 
ضبيو  (ا رلإفررة رلاسواضرتيجي   وخيم ر اوكيوض رلاسواضرتيجعا ر مجم عو  ر ا2018عيخا أيمت عو فل )

  ةنشض ور ا زيعا ر ق هضة.
(ا ر ف ث ر اةمع:  خيم تطفيقعا ر طفا  ر ث ني ا فرر عفيخ  ةخع يو  ور نشوضا 2020عيخا أيمت ع فل )

 رنط . 
(ا فور ر ااةم ر انظيموع كماتيوض وسويل  وع ر الاقو  2021عيخا أيمت ع فلا ر  ون ويا ت  ض   مخ )

  تطفيقيو  عةوى  لوة   ر ضوضرئب بجمة ريو  بيت لفررة ر م رهب ورأس ر مو ل ر وكوضيا فررسو
 لض ر اضبي ا ر مجة  ر اةمي   ةخررس ئ ور ف  ث ر م  ي  ورلإفرري ا كةي  ر اجو رةا ج  او   خينو  

 (.1)9ر س فرئا
(ا تأثيض رلاساتضرق ر  ظيوع  ع تازيز نظم ر من عو  ر انظيميو ا فررسو  2017 يضوزا يضيض عةى )

شوض ا  جةو  كةيو  رلإفررة ورلاقالو ف  ةخررسو ئ رلإفرريو  تطفيقي   وع  اموم سومنت ر نجو  رلا
 (.4)10ج  ا  ب بما  ورلاقال في  ور م  ي ا
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 "(ا فور لفررة رلأز و ئ  وع تنميو   ك نو ئ رأس ر مو ل ر وكوضي2017  مخا نةى سوايخ سوةيم ن )
فررسوو   يخرنيوو   ووع  لووة   ر ضووضرئب ر ملووضي ا ر مجةوو  ر اةميوو   ةخررسوو ئ "ا نموو ذ   قاووضح

 .8 ري  ور في ي ا  لضا  ر اج
 ( رحمخ   م ف   مخ  ر من ع  2021ر نقيضةا  بيت  ر الاق   ر انظيمع  ى  ر  سيل  لإباک ر  ر خور  (ا 

ر مجة   ر س فرئ.  بمخين   ر لن عي   ر شضک ئ  عةى  تطفيقي   فررس   ر انظيمع:  ورلأفرء  ر انظيمي  
 .275-229(ا2)2ر اةمي   ةخررس ئ ور ف  ث ر م  ي  ور اج ري ا

Abbas, A. A. (2019). Prevent administrative and financial corruption 
behaviors by activating the functions of the organizational immunity 
system. 

Abboudi, S. (2019). Strategic innovation as an introduction to enhancing 
organizational immunity. An analytical study of the opinions of a sample 
of administrative leaders at the Northern Technical University and 
University of Mosul, Al-Muthanna Journal of Administrative and 
Economic Sciences, 9(2), 81-98. 

Abu Zuaiter, S. (2019). The organizational immune system's role in the 
strategic balance. an applied study in private Jordanian hospitals, an 
unpublished master's thesis, Al-Balqa Applied University, College of 
Graduate Studies, Department of Business Administration, Salt, Jordan. 

Akramova, D. I., Gritsenko, E. M., Dorrer, M. G., & Nafikov, V. V. (2020). 
Automated procedure for self-assessment and forecast of organizational 
maturity of university division. In Journal of Physics: Conference Series, 
1582(1), 012025, IOP Publishing. 

Al Khateeb, A. (2018). The degree of applying rational governance standards 
in Jordan universities. Journal of the Associatio  of Arab Universities for 
Research in Higher Education, 38(2), 1 – 15. 

Allameh, S. M. (2018). Antecedents and consequences of intellectual capital: 
The role of social capital, knowledge sharing and innovation. Journal of 
Intellectual Capital. 

Alshawabkeh, Z. (2021). The impact of governance on strengthening 
organizational immunity in greater Madaba municipality: A Case Study. 
Management Science Letters, 11(6), 1881-1892. 

Alshawabkeh, Z. (2021). The impact of governance on strengthening 
organizational immunity in greater Madaba municipality: A Case Study. 
Management Science Letters, 11(6), 1881-1892. 

Amiri, A. N., Jandghi, G., Alvani, S. M., Hosnavi, R., Ramezan, M., (2010), 
Increasing the Intellectual Capital in Organization: Examining the Role 
of Organizational Learning, European Journal of Social Sciences, 14(1).  

Andersen, E. S., & Jessen, S. A. (2003). Project maturity in organisations. 
International journal of project management, 21(6), 457-461. 

Beltramino, N. S., Garcia-Perez-de-Lema, D., & Valdez-Juarez, L. E. (2021). 
The role of intellectual capital on process and products innovation. 
Empirical study in SMEs in an emerging country. Journal of Intellectual 
Capital. 

Beltramino, N. S., Garcia-Perez-de-Lema, D., & Valdez-Juarez, L. E. (2021). 
The role of intellectual capital on process and products innovation. 



- 42 - 
 

Empirical study in SMEs in an emerging country. Journal of Intellectual 
Capital. 

Chahal, H., & Bakshi, P. (2015). Examining intellectual capital and 
competitive advantage relationship: Role of innovation and 
organizational learning. International Journal of Bank Marketing, 33(3), 
376-399. 

Chen, M. Y. C., Lam, L. W., & Zhu, J. N. (2020). Should companies invest 
in human resource development practices? The role of intellectual capital 
and organizational performance improvements. Personnel Review. 

Curtis B, Hefley W E and Miller S A. (2009), People capability maturity 
model [P-CMM], 2 ed. (Pittsburgh: Carnegie Mellon University) p 619. 

Dahash, Q., & Al-Dirawi, A. (2018). Investment in intellectual capital and 
achievement of the competitive advantage in hotel sector. Management 
Science Letters, 8(7), 795-804. 

Datta, B., ( 2014)," Performance of Intellectual Capital Management of 
Indian  Public Sector Enterprises", International Journal of Applied 
Operational Research, 4(1). 

Gomes, J., & Romão, M. (2014). How organizational maturity and project 
management can cooperate for project success. Contemporary Issues in 
Tourism and Management Studies. Faro: UALg ESGHT. 

Han, Y., & Li, D. (2015). Effects of intellectual capital on innovative 
performance: The role of knowledge-based dynamic capability. 
Management Decision, 53(1), 40-56. 

Heo, U., & Hahm, S. D. (2015). Democracy, institutional maturity, and 
economic development. Social Science Quarterly, 96(4), 1041-1058. 

Kamukama, N., & Sulait, T. (2017). Intellectual capital and competitive 
advantage in Uganda’s microfinance industry. African Journal of 
Economic and Management Studies, 8(4), 498-514. 

Kazemikia, H., Ahmadi, A., & Ahghar, Q. (2018). Impact of Organizational 
Maturity on the Heads' Empowerment. Iranian journal of educational 
sociology, 1(7), 213-223. 

Khudair, F. (2017). The impact of occupational absorption in enhancing 
regulatory immune systems: An applied study in Najaf cement 
laboratory. Journal of the College of Administration and Economics for 
Economic Studies, 9(4) 414-445. 

Liu, Q., Duan, L., Yang, W., Wang, S., & Shi, L. (2016). Relationships 
among Prerequisite Variables, Organizational Quality Immunity and 
Health. International Journal of Simulation--Systems, Science & 
Technology, 17(14), 1-16. 

Mahmood, S., Sheeraz, M., Aslam, S., Tanweer, M., & Khan, K. I. (2017). 
Intellectual Capital and Market Performance: Testing the Mediating 
Mechanism of Organizational Learning. 

Marcovecchio, I., Thinyane, M., Estevez, E., & Fillottrani, P. (2018). 
Capability Maturity Models as a Means to Standardize Sustainable 



- 43 - 
 

Development Goals Indicators Data Production. Journal of ICT 
Standardization, 6(3), 217-244. 

Mehdivand, M., Zali, M. R., Madhoshi, M., & Kordnaeij, A. (2012). 
Intellectual capital and nano-businesses performance: the moderating 
role of entrepreneurial orientation. European Journal of Economics, 
Finance and Administrative Sciences, 52(6), 147-162. 

Mehralian, G., Rasekh, H. R., Akhaan, P., Ghatari, A. R., (2013)," 
Prioritization of Intellectual Capital Indicators in Knowledge-based 
Industries: Evidence from  Pharmaceutical Industry", International 
Journal of Information Management, Vol. 33. 

Meyer, J. (2014). Institutional maturity model: A tool to fill gaps in 
measuring development of procurement systems (presentation). In The 
World Bank Conference on Procurement: Delivering Development 
Outcomes, February (Vol. 19, p. 2014). 

Moghaddam, J. Y., Akhavan, P., & Mehralian, G. (2015). Intellectual capital, 
ethical climate and organisational performance: an interaction analysis. 
International Journal of Learning and Intellectual Capital, 12(3), 232-
250. 

  Ngugi, J. K., Gakure. R. W., Susan, W. M., Karanja, P.A., Robinson, K.C.,  
(2012)," The Influence of Intellectual Capital on The Growth of Small 
and Medium Enterprises in Kenya", Journal of Business Management 
and Corporate Affairs, 1(1). 

Peng, M. W. (2003). Institutional transitions and strategic choices. Academy 
of Management Review, 28(2), 275-296. 

Qabaja, D. A. M. (2018). The Impact Of Organizational DNA On the Good 
Governance Of The Water Authority Of Jordan". A case study on Water 
authority of Jordan (WAJ), master's thesis, Faculty of Graduate Studies- 
Zarqa University. 

Rahdarpour, J., & Sheykhi, A. (2016). Relationship between Organizational 
Intelligence, Organizational Learning, Intellectual Capital and Social 
Capital Using SEM (Case Study: Zabol Organization of Medical 
Sciences). International Journal of Humanities and Cultural Studies 
(IJHCS) ISSN 2356-5926, 2(4), 2076-2086. 

Simmons, O. S. (2013). The corporate immune system: Governance from the 
inside out. U. Ill. L. Rev., 1131. 

Singh, B., & Rao, M. K. (2016). Effect of intellectual capital on dynamic 
capabilities. Journal of Organizational Change Management, 29(2), 129-
149. 

Stachowiak, A., & Pawłyszyn, I. (2021). From Fragility through Agility to 
Resilience: The Role of Sustainable Improvement in Increasing 
Organizational Maturity. Sustainability, 13(9), 4991. 

Stachowiak, Agnieszka, and Irena Pawłyszyn.(2021) "From Fragility through 
Agility to Resilience: The Role of Sustainable Improvement in 
Increasing Organizational Maturity." Sustainability . 



- 44 - 
 

Stewart, T. A. (2003). The wealth of knowledge: Intellectual capital and the 
twenty-first century organization, USA: Doubleday Publishing. 

Stroeymeyt, N., Casillas-Pérez, B., & Cremer, S. (2014). Organizational 
immunity in social insects. Current Opinion in Insect Science, 5, 1-15. 

Tran, H. Q. Perceived Maturity of Institutions in Emerging Economies and 
Corporate Knowledge Transfer. 

Yakubu, P. M., Shu, S. N., & Marinova, S. T. (2016). How does institutional 
maturity influence the competitiveness of the Agricultural Industry in 
West African. 

Yaseen, S. G., Dajani, D., & Hasan, Y. (2016). The impact of intellectual 
capital on the competitive advantage: Applied study in Jordanian 
telecommunication companies. Computers in Human Behavior, 62, 168-
175.    

Zohdi, M., Shafeai, R., Kheirkhah, H., ( 2013)," A Study of The Relationship 
Between Social Capital and Organization's Intellectual Capital: Case 
Study: Kurdistan Departments of Education", International Research 
Journal of Applied and Basic Sciences, 4. 

https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%
D8%B9D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%
8AD8%A3%D8%AD%D8%AFD8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%
D8%A7%D8%AA-
D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D
8%AF-%D8%A7%D9%84/ 

 

 

 

 

 

 


