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 س الاذظالاخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح ٌٍّعٍظ اٌمِٛٝ ٌٍّشأج فٝ دػُ لضا٠ا اٌّشأجدٚ

 )دساعح ١ِذا١ٔٗ( 

 

 عاسٖ إعّاػ١ً حغٓ ػٍٝ

 ِذسط ِغاػذ تمغُ الاظرّاع شؼثح الإػلاَ

  و١ٍح اٌثٕاخ ٌلأداب ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌرشت١ح, ظاِؼح ػ١ٓ شّظ,ِظش  

Sara.hassan.ali@women.asu.edu.eg 

 

 أ . د فاطّح ٠ٛعف اٌم١ٍٕٝ

 ,ِظشظاِؼح ػ١ٓ شّظ -و١ٍح اٌثٕاخ

Fatma.elkellini@women.asu.edu.eg    

 أ.َ.د فؤادٖ ػثذ إٌّؼُ اٌثىشٜ

 ,ِظشظاِؼح حٍٛاْ –و١ٍح الأداب  

Foadaelbakry@hotmail.com  

 أ.َ.د.ػا١ٌٗ أحّذ ػثذ اٌؼاي

 ,ِظشظاِؼح ػ١ٓ شّظ -و١ٍح اٌثٕاخ

Aliaadoma57@gmail.com 

 

 اٌّغرخٍض:

قبٍ اُزغ٣ٞو٠ ك٠ أُغِظ اُو٠ٓٞ أٗؾطخ الاردٚس ٛذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ        

 ُِٔشأح ك٠ دػْ هنب٣ب أُشأح أُقش٣خ ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف, ٝر٘ز٠ٔ ٛزح اُذساعخ ئ٠ُ

, ٝاػزٔذد اُجبؽضخ ك٠ اُجؾش اُؾب٠ُ ك٠ رطج٤ن "Descriptive studies"اُذساعبد اُـٞفل٤خ 

ٓلشدٙ رٔضَ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد  (400)دساعزٜب ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ ئعزٔبسح الأعزوقبء ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

إٔ  , ٝهذ أعلشد اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘زبئظ الأر٤خ:اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٠ٛ أًضش الأٗؾطخ الارقب٤ُخ اُز٠ رؾشؿ أُجؾٞصبد ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ اُقلؾخ 

٤ِ٣ٜب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ (  ٖٓ اُخزبٕ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ, )ًؾٔلاد اُزبء أُشثٞهخ ٝؽِٔخ ئؽ٤ٜٔب

ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٠ ٣ؼوذٛب أُغِظ,صْ اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد, ًٔب عبءد هنب٣ب اُؼ٘ق مذ أُشأح 

ٝخبفخ هن٤خ اُزؾشػ اُغ٘غ٠ ػ٠ِ سأط اُونب٣ب اُز٠ رزبثؼٜب أُجؾٞصبد ػ٠ِ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ 

اكشد ٓإؽشاد ُلارقبٍ اُؾٞاسٟ ث٤ٖ ُِٔغِظ, ٤ِ٣ٜب اُونب٣ب اُغ٤بع٤خ صْ هن٤خ اُؼَٔ, ًٔب رٞ

 أُ٘ظٔخ ٝعٜٔٞسٛب ٌُٖٝ ُْ ٣زْ رلؼ٤َ رِي الأدٝاد أٝ اعزخذآٜب ثؾٌَ ًبك٠.

 

 الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ, هنب٣ب أُشأح, أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح,الارقبٍ اُؾٞاسٟ. :اٌىٍّاخ اٌذاٌح
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 ِمذِح
ٙ اُؾبِٓٚ ُٞظبئق الارقبٍ اُزغ٣ٞو٢ أُخزِلخ رؼشف الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤ٚ أُزٌبِٓٚ ثأٜٗب اُ٘ظش        

ًبلإػلإ,اُؼلاهبد اُؼبٓٚ,اُج٤غ اُؾخق٠, ر٘ؾ٤و أُج٤ؼبد,اُزغ٣ٞن أُجبؽش ٝؿ٤شٛب ٝٛزح اُ٘ظشٙ ٛذكٜب 

الأٍٝ ٝالأعبع٠ ٛٞ أُغزِٜي, ٝرؼَٔ ػ٠ِ ئمبكخ ه٤ٔٚ ٤ًِٚ ُلارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ ػٖ هش٣ن رٌبَٓ 

 (Smith& Taylor 2003,p18) اُٞظبئق الارقب٤ُٚ.

ئر أفجؾذ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٠ٛ اُزؼج٤ش الأًضش ؽذاصخ ٝٓؼبفشح ك٠ رأص٤ش ؽغْ رلبػَ أُ٘ظٔخ         

ٓغ اُج٤ئخ ُٝزؼجش ثٞمٞػ أًجش ػٖ عٞٛش اُ٘ؾبه اُزش٣ٝغ٠ اُزٟ ٣ٔضَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ُِٔ٘ظٔخ ك٠ 

ٞى اُؾشائ٠ ٝاُزلبػ٠ِ ٓغ ٓب رطشؽٚ ارقبُٜب اُخبسع٠ ٓغ اُغٜٔٞس لإخجبسٙ ٝئه٘بػٚ ٝاُزأص٤ش ك٠  اُغِ

 (.60,ؿ2008كٞصٟ ؽؼجبٕ,أُ٘ظٔخ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد ٝأكٌبس.)

ئ٠ُ  -ٝأُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ثٞعٚ خبؿ -ُٜٝزا ارغٜذ ٓؼظْ أُإعغبد اُخذ٤ٓخ ثٞعٚ ػبّ        

س ٖٓ الإٛزٔبّ ثؾغْ ٝعٞدح ارقبلارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثـشك ٗؾش الأكٌبس ٝدػْ ٝٓغبٗذح ٝرؾل٤ض اُغٜٔٞ

ٝٓغ اُزطٞساد  ٓ٘طِن أُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤ٚ, ٝ ُزؾو٤ن رٞافَ ع٤ذ ٓغ ػٔلائٜب ٝرؼض٣ض ػلاهزٜب ثْٜ,

أُزلاؽوٚ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔٚ ٝأٜٛٔب الإٗزشٗذ ٝرطج٤وبرٚ أُخزِلٚ رضا٣ذ ئٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

ب٤ٗبد رغْٜ ثؾٌَ أٝ ثأخش ك٠ ص٣بدح ثبعزخذاّ الإٗزشٗذ ك٠ اُٞفٍٞ ئ٠ُ اُغٔب٤ٛش أُخزِلٚ ثٔب ُٚ ٖٓ ئٌٓ

 اُزلبػَ أٝ اُزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس خبفخ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ أُخزِلخ .

 

 أٚلا: ِشىٍح اٌذساعح

ك٠ ظَ اٗزؾبس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٠ ٝاٛزٔبّ ًَ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ         

ِؼشفح و١ف١ح ذٛظ١ف اٌّعٍظ اٌمِٛٝ أُٞاهغ, ٣ؾبٍٝ ٛزا اُجؾش أُذ٠ٗ, إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رٞاعذ ػ٠ِ رِي 

ٔشطح الاذظاي أٌٍّشأج لإِىا١ٔاخ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٝ ٚتاٌرحذ٠ذ طفحح  اٌف١ظ تٛن فٝ ذمذ٠ُ 

 اٌرغ٠ٛمٝ اٌرٝ ٠مَٛ تٙا ٌذػُ ِٚغأذج لضا٠ا اٌّشأج ٚ ِذٜ ذفاػً اٌعّٙٛس ِؼٙا.

 

 شا١ٔا: :أ١ّ٘ح اٌذساعح:

 
 ٌٕظش٠ح:الأ١ّ٘ح ا

رؼذ ٛذزح اُذساعذخ ئعذزٌٔبلا ُِذساعذبد اُزغذ٣ٞو٤خ اُغذبثوخ كذلا صاٍ ٓلٜذّٞ الارقذبٍ اُزغذ٣ٞو٠ أُزٌبٓذَ  ⁻

ؽ٤ش ٣ٜزْ اُجؾش اُؾب٢ُ ثٔؼشكخ اُٞاهذغ اُلؼِذ٢ ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد اُجؾض٤خ  ك٠ اُؼبُْ اُؼشث٠, 

 ٗظش ػٔلائٜب. ُلارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ك٢ أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ٖٓ ٝعٜخ

الارقذبلاد اُزغذ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓذخ كذ٠  -ػذـ٠ِ ؽذـذ ػـذـِْ اُجبؽـذـضخ –ُــْ رز٘بٍٝ دساعخ ئػلا٤ٓخ ػشث٤خ  ⁻

 أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح.
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 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح: 

رغذذذزٔذ اُذساعذذذخ أٛـذذذـ٤ٔزٜب ٓـذذذـٖ ؽذاصذذذخ  رطج٤ذذذن ٓلٜذذذّٞ الارقذذذبلاد اُزغذذذ٣ٞوخ أُزٌبِٓذذذخ كذذذ٠ ٓخزِذذذق  -

ٔضَ ٛـــزا أُلّٜٞ ارغبٛب ؽذ٣ضب كـــ٠ اُزغذ٣ٞن ٣ٜذذف ئُذ٠ رؾو٤ذن اُزٌبٓذَ ٝاُز٘غذ٤ن اُوـطبػــبد, ؽ٤ش ٣

 ٝاُزخط٤و ث٤ٖ أدٝاد الارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ .

أٛٔـ٤خ اُذٝس اُزٟ ٣وّٞ ثذٚ أُغِذظ اُوذ٠ٓٞ ُِٔذشأح ئر ٣وذّٞ ثذبهزشاػ اُغ٤بعـذـبد اُؼبٓذخ أُزؼِوذخ ثز٤ٔ٘ذخ  -

هزقبدٟ ٝالاعزٔبػــ٠ ٝٝمغ رقٞس ُٔؾشٝع خطخ ه٤ٓٞخ ؽئٕٞ أُشأح ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٓــٖ أداء دٝسٛـــب الا

ُِٜ٘ٞك ثبُٔشأح ٝؽــَ ٓؾٌلارٜب ٝٛـ٠ ٜٓٔخ رزغْ ثذسعــخ ػــب٤ُخ ٓذٖ الأ٤ٔٛذخ لأٜٗذب رزقذَ ثذبُزخط٤و 

 الاعزشار٤غ٠ ٌُبكخ هنب٣ب أُشأح أُقش٣خ.

 

 شاٌصا: أ٘ذاف اٌذساعح:

 رغؼ٠ اُذساعخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ:

بػذَ أُغذزخذٓبد ٓذغ اُقذلؾخ اُشعذ٤ٔخ ُِٔغِذظ اُوذ٠ٓٞ ُِٔذشأح ػجذش ٓٞهذغ سفذ ٓذٟ ٤ًٝل٤خ رل -1

 اُل٤ظ ثٞى , ٝرؾذ٣ذ هج٤ؼخ أُنب٤ٖٓ اُز٠ ٣ضداد ٓؼٜب اُزلبػَ.

 ه٤بط ٓذٟ ٓؼشكخ ٓغزخذٓبد اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ ثبلأٗؾطخ الارقب٤ُخ اُز٠ ٣وذٜٓب أُغِظ. -2

 

 ساتؼا:ذغاؤلاخ اٌذساعح:

شعذ٤ٔخ ُِٔغِذظ اُوذ٠ٓٞ ُِٔذشأٙ ػجذش ٓٞهذغ اُلذ٤ظ ثذٞى, ٝٓبٓذذٟ اُزلبػذَ ٓب ٓؼذٍ اعزخذاّ اُقلؾخ اُ -1

 ٓؼٜب ٝهج٤ؼزٚ؟

 ٓب دٝاكغ ٓزبثؼخ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأٙ ػجش ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى؟ -2

ُِٔغِظ اُز٢ رؾشؿ أُجؾٞصذبد ػِذ٠ ٓزبثؼزٜذب ػِذ٠ اُقذلؾخ اُشعذ٤ٔخ ُِٔغِذظ ٓب الأٗؾطخ الارقب٤ُخ  -3

 ؟ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى

ٓٞهذغ ج٤ؼخ أُٞمٞػبد اُز٠ رؾشؿ أُجؾٞصبد ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب  ػِذ٠ اُقذلؾخ اُشعذ٤ٔخ ُِٔغِذظ ٓب ه -3

 ؟ ك٤غجٞى

 

 خاِغا: ِفا١ُ٘ اٌذساعح:

      Integrated Marketing communication(IMC )الاذظالاخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح-2

" ٓغ عٔب٤ٛشٛب "Dialougeؽٞاسػ٤ِٔخ ئداس٣خ روّٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب ثبُذخٍٞ ك٠  ٠ٛاٌّفَٙٛ إٌظشٜ: 

أُخزِلذذخ, ُٝزؾو٤ذذن رُذذي روذذّٞ أُ٘ظٔذذخ ثزطذذ٣ٞش ٝفذذ٤بؿخ ٝٗوذذَ ٝرو٤ذذ٤ْ ٓغٔٞػذذخ ٓذذٖ اُشعذذبئَ رغذذزٜذف ثٜذذب 

اُغٔبػبد أُخزِلخ ٓذٖ عٔب٤ٛشٛذب اُ٘ٞػ٤ذخ, ٝهذذ ٣ٌذٕٞ اُٜذذف ٓذٖ رِذي اُؼ٤ِٔذخ ٛذٞ ئ٣غذبد )أٝ ئػذبدح ئ٣غذبد( 

ٖ أكذشاد اُغٔذب٤ٛش أُغذزٜذكخ, ًذَ رُذي ٣غذبػذ ػِذ٠ ٌٓبٗخ ٝٝمغ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب ك٠ رٛذٖ ًذَ ػنذٞ ٓذ

رؾذذغ٤غ أُؾذذزش٣ٖ ٝؿ٤ذذشْٛ ٓذذٖ الأكذذشاد ٝأُغٔٞػذذبد أُشرجطذذخ ثبُٔ٘ظٔذذخ اُزذذ٠ رٜذذزْ ثٜذذب ػِذذ٠ كٜذذْ ٝئدساى 

, 2014عذب٠ٓ ػجذذ اُؼض٣ذض,).أُ٘ظٔخ, ٝٓ٘زغبرٜب ًؾٍِٞ ُجؼل أُٞاهق اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ اُزذ٠ رذٞاعْٜٜ

284) 
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بكخ الأٗؾطخ الارقب٤ُخ اُز٠ ٣غذزخذٜٓب أُغِذظ اُوٞٓـذـ٠ ُِٔذشأح كذ٠ دػذْ هنذب٣ب أُذشأح ًاٌّفَٙٛ الإظشائٝ: 

أٗؾذـطخ )اُؾٔذلاد الإػلا٤ٗذخ, اُشػب٣ذٚ,ٝسػ ػجش فذلؾزٚ اُشعذ٤ٔخ ػِذ٠ ٓٞهذغ اُلذ٤ظ ثذٞى ٝاُزذ٠ رؾٔــذـَ 

ذ ٝاُزٌبٓذذَ ك٤ٔذذب ث٤ٜ٘ذذب ثؾذذٌَ ٓـذذـخطو رؼزٔذذ اُؼَٔ,ٗذذذٝاد ٝٓإرٔشاد,ٓؼبسك,ُوذذبءاد رٞػ٣ٞذذخ عٔب٤ٛش٣ذذخ(

 ػــ٠ِ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ُِخشٝط ثشعبئَ ارقب٤ُخ راد ٓـضٟ ٝاؽذ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف.

 ِفَٙٛ لضا٠ا اٌّشأج:  -0

 (Merriam Webster,2008) ٣وقذ ثٜب أُٞمٞػبد ٝالاٛزٔبٓبد أُزؼِوخ ثبُٔشأح أُقش٣خٌغ٠ٛا:    

رؼب٠ٗ ٜٓ٘ب ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُ٘غذبء, ٝٛذ٠ ٣وقذ ثونب٣ب أُشأح ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أُؾٌلاد اُز٠  إظشائ١ا:   

 )ػَٔ أُشأح,اُؼ٘ق مذ أُشأح, فؾخ أُشأح,هنب٣ب اُضٝاط ٝاُطلام,هنب٣ب اُزؼ٤ِْ,هنب٣ب ع٤بع٤خ(.

 اٌّعٍظ اٌمِٛٝ ٌٍّشأج:

ٓإعغذذخ ؽ٤ٌٓٞذذخ دعذذزٞس٣خ ٓغذذزوِخ رٜذذذف ئُذذ٠ اُٜ٘ذذٞك ثذذبُٔشأح أُقذذش٣خ  ُٜذذب ؽذذن أُؾذذبسًخ كذذ٠         

 90ٝؽن أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ, ٝهذ رْ ئٗؾبء أُغِظ ثٔٞعت اُوذشاس اُغٜٔذٞسٟ سهذْ   ف٤بؿخ اُخطو اُو٤ٓٞخ

٣ٝغؼ٠ أُغِظ ئ٠ُ رشع٤خ الاػزذشاف ٝالإهذشاس ثبُو٤ٔذخ اُغٞٛش٣ذخ ُؾوذٞم أُذشأح ًٔذب ٣ٌلِٜذب  2000ػبّ 

اُذعزٞس ٝػ٠ِ رلؼ٤ذَ ٝمذٔبٕ ئربؽذخ ٝاؽزذشاّ ٝؽٔب٣ذخ ٛذزح اُؾوذٞم ػِذ٠ أسك اُٞاهذغ ٓشاػ٤ذب أُجذبدٟء 

أُٞهذذغ ) .ٝاُؾٔب٣ذذخ ٝاُزٌٔذذ٤ٖ زنذذبٓ٘خ ٓذذٖ ػذاُذذخ اعزٔبػ٤ذذخ ٝرٌذذبكإ اُلذذشؿ, ٝأُغذذبٝاٙ ٝػذذذّ اُز٤٤ٔذذض,أُ

 (. http://ncw.gov.eg/ar,2021اُشع٠ٔ ُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح,

 

 عاتؼا:اٌذساعاخ اٌغاتمح:

ٛب اُ٘ظش٣خ ٝأُٜ٘غ٤خ ٝأدٝارٜب اُجؾض٤خ ك٠ ر٣ٌٖٞ ُوذ سعؼذ اُجبؽضخ ُذساعبد عبثوخ ُلإعزلبدح ٖٓ أهش

 خِل٤خ ػٖ أُٞمٞع ٝهذ رْ روغ٤ْ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾبٝس

 

 الأٚي:اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد الاذظالاخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌّرىاٍِح فٝ إٌّظّاخاٌّحٛس 

٤شٙ ك٠ ( ٓؼشكخ دٝس الارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ ٝرأص(Peter Anabila,2020ٛذكذ دساعخ 

ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ, ٝأداء الأػٔبٍ, ٝرُي داخَ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ أُب٠ُ اُقـ٤شح داخَ ؿبٗب, رْ ئعشاء 

ٖٓ ًجبس ٓغئ٠ُٞ ٓإعغبد اُز٣َٞٔ أُب٠ُ اُقـ٤شح, ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  407اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

٣ٞو٠ أُزٌبَٓ  ٝه٤ٔخ اُؼلآخ ئعزٔبسح الاعزوقبء, ٝرٞفِذ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الارقبٍ اُزغ

اُزغبس٣خ ٖٓ عٜخ , ٝث٤ٖ الارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ ٝأداء الأػٔبٍ ٖٓ عٜخ أخشٟ, ًٔب رٞفِذ اُذساعخ 

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٓغزوِخ ث٤ٖ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ٝأداء الأػٔبٍ, ٝأٝمؾذ اُذساعخ أٜٗب هذٓذ د٤ُلا ٣ؼذ 

زغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ, ٝاُزؼشف ػ٠ِ دٝسٛب اُؾبعْ ك٠ أداء اُؼلآخ ٓل٤ذا ك٠ ٓغبٍ ئعزشار٤غ٤خ الارقبٍ اُ

( اُٞفٍٞ ُلإعزشار٤غ٤بد ,Babazadeh &Nemati (2018,اُزغبس٣خ ثؾٌَ ػبّ, ك٤ٔب عؼذ دساعخ

أُ٘بعجخ ُِٔض٣ظ اُزش٣ٝغ٠ مٖٔ خطخ الارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ, ٝاُز٠ ر٘بعت ًَ ؽش٣ؾخ ٖٓ ؽشائؼ 

٤ٌٖ ٝ ُزا هبٓذ اُذساعخ ثزط٣ٞش ٗٔٞرط ػَٔ ٖٓ أسثغ ٓشاؽَ, ُزؾذ٣ذ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ أُغزِٜ

أ٣ُٞٝبد ئعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اػزٔبدا ػ٠ِ ٗٔٞرط دٝسح ؽ٤بح أُغزِٜي ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

ػ٤َٔ ٓؾزش٤ًٖ ك٠ خذٓخ اعزوجبٍ سعبئَ ٗق٤خ هق٤شح ػ٠ِ ٛبرلْٜ اُ٘وبٍ ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ 2000

اُزٟ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أسثغ ٓشاؽَ ٠ٛ:عٔغ ث٤بٗبد أُغزِٜي ٝ صْ رغضئخ  -ُزٟ أهزشؽزٚإٔ اُ٘ٔٞرط أُطٞس ا

http://ncw.gov.eg/ar


(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   07

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

أُغز٤ٌِٜٖ ئ٠ُ ؽشائؼ ث٘بء ػ٠ِ اؽزغبة ه٤ٔخ دٝسح ؽ٤بح ًَ ٓغزِٜي ْٜٓ٘ ثبُ٘غجخ ُِؾشًخ, ٠ِ٣ٝ رُي 

اعزخذاّ ئعزشر٤غ٤خ رغ٣ٞن ٓ٘بعجخ ٌَُ ؽش٣ؾخ ٛٞ ٗٔٞرط كؼبٍ ٝٗبعؼ ُذٟ ؽشًخ الارقبلاد اُز٠ 

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓضا٣ب الاػزٔبد ػ٠ِ .(Cogoljevic, M,2017ػ٤ِٜب اُذساعخ. ٝعؼذ دساعخ أعش٣ذ 

أُٜ٘ظ الإعزشار٤غ٠ ُلارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ,٤ًٝل٤خ رٞظ٤ق أُلّٜٞ داخَ اُؾشًبد ك٠ فشث٤ب, 

داخَ ؽشًخ  42ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعزطلاع سأٟ ئٌُزش٠ٗٝ رْ ئسعبُٚ ُؼ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ُؼ٤٘خ ػذدٛب 

ف٤شث٤ب ثٞاعطخ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ, ٝأظٜشد ٗزبئظ اُؼ٤٘خ إٔ أُٜ٘ظ الإعزشار٤غ٠ ُٔلّٜٞ الارقبٍ 

اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٠ ك٠ أػٔبٍ اُؾشًبد ٌُٖ أًذد ك٠ اُٞهذ رارٚ إٔ ػذد ٖٓ اُؾشًبد 

فبُؼ ٣ٞو٠. ٝر٘بُٝذ دساعخ )لاصاُذ ٓغزٔشح ك٠ الاػزٔبد ػ٠ِ أُ٘بٛظ ٝالأدٝاد اُزو٤ِذ٣خ ُلارقبٍ اُزغ

ٝاهغ الارقبلاد اُــزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ كــ٠ اُــٔ٘ظٔبد اُـخــ٤ش٣خ ٝدٝسٛب كــ٠  (2016ثٖ ػجذ الله,

اعزوطبة ٓزطٞػــ٤ٖ ٓــٖ اٌُٞادس الإداس٣خ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ًٝزُي دٝسٛـب ك٠ ص٣بدح أُٞاسد أُــب٤ُخ ُزِي 

اعــخ اُؾبُخ ُٔشًض ئًـشاّ أُٞر٠ اُزبثغ ُغٔــؼ٤خ اُغٔؼ٤بد, ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دس

%( ٓــٖ 50اُجشاُخ٤ش٣خ ثٔ٘طوخ الإؽغبء, ٝاػزٔذ اُجبؽش ػــ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘بد اُطجو٤خ, ٝرُي ثٔوــبثِخ )

ًَ هجوخ ئداس٣خ ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ: إٔ ُٞعبئَ الارقبلاد اُزغ٣ٞوخ أُزٌبِٓخ دٝس كؼبٍ ٝئ٣غبث٠ 

ٞػ٤ٖ ُِؼَٔ ك٠ أُشًض ثٞعٚ خبؿ, ٝس٣بدح اُؼـَٔ اُزطٞػــ٠ ك٠ أُ٘ظــٔبد اُخ٤ش ك٠ اعزوطبة أُزط

٣خ ثٞعخ ػبّ, ًــٔب إٔ ُلارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ دٝسكؼبٍ ٝئ٣ـغبث٠ ك٠ اعزوطبة أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُؼ٤ــ٘خ 

 ) ) ُِٔشًــض ثٞعٚ خبؿ ٝ ص٣بدح أُـٞاسد أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔبد اُخ٤ش٣خ ثٞعٚ ػبّ, ٝاعزٜذكذ دساعخ 

Gibson Chauke,2015,  اٌُؾق ػٖ اعزخذاّ أُ٘ظٔبد اُـــ٤ش سثؾ٤خ ُٔلّٜٞ الارقبلاد اُزغ٣ٞـو٤خ

أُزٌبِٓخ كــ٠ ع٤بم اُزغ٣ٞن الاعزٔــبػ٠ ُذػـْ سعـبئَ رـ٤٤ش اُغِٞى, ٝرؼــزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ـظ 

ؽٔلاد اُزغ٣ٞن الاعـزٔبػ٠  دساعــخ اُؾبُخ ُِٔإعغخ اُٞه٤٘خ ُخذٓـبد اُذّ ثغ٘ٞة ئكـــش٣و٤ب ُــزو٤٤ْ

اُخبفخ ثٜب ٝكوب ُٔؼب٣ش الارقبلاد اُزغ٣ٞوخ أُزٌبِٓخ, ٝرٞفِذ اُذساعخ ئُــ٠ إٔ اُزطج٤ن اُقؾ٤ؼ 

ُٔؼب٤٣ش الارقبلاد اُزغ٣ٞوخ أُزٌبِٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ذ أُ٘ظٔبد اُـ٤ش سثؾ٤خ كــ٠ روذ٣ْ سعــبئَ رـ٤٤ش 

ئ٠ُ  (2013ئثشا٤ْٛ أُقشٟ,بفخ ثٜب, ٝعؼذ دساعخ )اُغِٞى ٖٓ خلاٍ ؽٔلاد اُزغ٣ٞن الاعزٔبػ٠ اُخ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن ؽشًبد اُط٤شإ اُؼشث٤ٚ ُٔلّٜٞ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓٚ ٝرؾذ٣ذ اُؼٞآَ 

اُز٠ رؼٞم رؾو٤ن أٛذاف الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤ٚ أُزٌبِٓٚ ك٠ ؽشًبد اُط٤شإ اُؼشث٤خ, ٝرٞفِذ اُذساعخ 

دلاُٚ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُٞعبئَ ااُزغ٣ٞو٤خ أُغزخذٓخ ٝالأٛذاف اُز٠ رغؼ٠ ئداسح  ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ راد

 الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٝئداسح الإػلاّ ُزؾو٤وٜب .

 

 اٌّحٛس اٌصأٝ:اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد اٌّعٍظ اٌمِٛٝ ٌٍّشأٖ
اُغ٤بع٠  ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓظبٛش ٝٓغز٣ٞبد اُز0202ٖ٤ٌٔ)أعّاء محمد ػثاط,عؼذ دساعخ 

ُِ٘خجخ اُ٘غبئ٤خ ٝرؾخ٤ـ دٝس أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ك٠ أُغبٛٔخ اُلؼ٤ِخ ُز٤ٜٔؼ أُؼٞهبد أٓبّ اُ٘خت 

اُ٘غبئ٤خ ُز٤ٌٜٔ٘ب ٓغزٔؼ٤ب, ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ مٖٔ رطج٤ن هش٣وخ أُغؼ 

اُؾبلاد ٝرْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ك٠ مٞء ( ٖٓ 10( ٓلشدٙ ٝدساعخ ؽبُخ ػ٠ِ )50الاعزٔبػ٠ ثبُؼ٤٘خ ػ٠ِ )

ٝأُغبٍ اُؼبّ, ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ: إٔ اُز٤٤ٔض اُ٘ٞػ٠ ث٤ٖ أُشأح  أُوٞلاد اُ٘ظش٣خ ُلارغبٙ اُ٘غٟٞ

رؾذ٣بد اُز٤ٌٖٔ اُغ٤بع٠ ُِٔشأح, ًٔب أؽبس د٤َُ أُوبثِخ اُخبؿ ثبُؼنٞاد إٔ ٝاُشعَ رؼذ ٖٓ أْٛ 

ٝثشآظ خبفخ ُٜب دٝس ك٠ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ اُغ٤بع٠ ُِٔشأح ٝرُي ٖٓ أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ٣زج٠٘ ع٤بعبد 
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)ظٙاد خلاٍ ُغ٘خ أُؾبسًخ اُغ٤بع٤خ ثبُٔغِظ, ٝٝؽذٙ دػْ أُشأح ع٤بع٤ب داخَ أُغِظ. ٝٛذكذ دساعٚ 

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ك٠ ر٤ٌٖٔ أُشأح اهزقبد٣ب, ٖٓ خلاٍ 0202ِحّٛد طاتش,

٠ِ ٗٔٞرط ٖٓ أُؾشٝػبد اُز٠ ٣وّٞ ثٜب أُغِظ ك٠ ٓغبٍ اُز٤ٌٖٔ الاهزقبدٟ ُِٔشأح ٝٛٞ ئُوبء اُنٞء ػ

ٓؾشٝع أُشأح أُؼ٤ِخ, ٝاٗطِوذ اُذساعخ ٖٓ اُ٘ظش٣خ اُ٘غ٣ٞخ ٝٓذخَ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٠, ٝاػزٔذد اُجبؽضخ 

شأح أُؼ٤ِخ ( ؽبُخ ٖٓ أُغزل٤ذاد ٖٓ ٓؾشٝع ا12ُٔك٠ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ئعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ )

ك٠ ٓؾبكظخ اُجؾ٤شح, ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُذاكغ ٖٓ ٓؾبسًخ ؽبلاد اُذساعخ ك٠ ٓؾشٝع أُشأح 

أُؼ٤ِخ ًبٕ ٗبثغ ٖٓ ئؽغبعٜٖ ثبُٔغئ٤ُٞخ رغبٙ أعشٖٛ, ٝسؿجزٜٖ ك٠ رؾغ٤ٖ أٝمبػٜٖ أُؼ٤ؾ٤خ, ًٔب إٔ 

ثبُ٘غجخ ُِـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ أُؾشٝػبد اُز٠ هبٓذ ثٜب ؽبلاد اُذساعخ رؼذ ٓقذس اُذخَ اُٞؽ٤ذ 

ٜٖٓ٘,ٝارنؼ إٔ اُؼبئذ أُبدٟ ٖٓ أُؾشٝػبد اُز٠ هبٓذ ثٜب ؽبلاد اُذساعخ ثغ٤و ُِـب٣خ ٝلا ٣ٌل٠ عٟٞ 

ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد أُؼ٤ؾ٤خ كوو,ٝهذ ؽون ٓؾشٝع أُشأح أُؼ٤ِخ اُز٤ٌٖٔ الاهزقبدٟ ُؾبلاد اُذساعخ ٖٓ 

( ر٘بُٝذ 0222)ش١ّاء رٚ اٌفماس, أٓب دساعخ.الأعشحخلاٍ رؾو٤ن دخَ ٓغزوَ ٝأُؾبسًخ ك٠ ٤ٓضا٤ٗخ 

٤ًل٤خ رٞظ٤ق ٓ٘ظٔبد أُغزٔبع أُذ٠ٗ ٝأُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٠ ك٠ اُز٤ٌٖٔ 

اُغ٤بع٠ ُِٔشأح أُقش٣خ ٝاعزخذاّ أُشأح أُقش٣خ ُزِي اُقلؾبد,ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ئعزٔبسح 

ٌُزش٠ٗٝ, ٝٓغٔٞػخ اُ٘وبػ أُشًضح, ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ عبء رؾ٤َِ أُنٕٔٞ, ٝالاعزج٤بٕ الإ

 2030روذ٣ْ ٗٔبرط ئ٣غبث٤خ ٌُلبػ أُشأح أُقش٣خ ك٠ اُزشر٤ت الأٍٝ ٝٛٞ ٣زٔبؽ٠ ٓغ أٛذاف ئعزشار٤غ٤خ 

 ُز٤ٌٖٔ أُشأح أُقش٣خ, ٝعبءد ٗغجخ ًج٤ش ٖٓ أُ٘ؾٞساد ُزـط٤خ أٗؾطخ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔبد ٝاُغٔؼ٤بد 

 

ٓضَ:اُ٘ذٝاد ؽٍٞ ؽٔب٣خ أُشأح ٖٓ اُؼ٘ق, ٝأٗؾطخ رشك٤ٜ٤خ ٝس٣بم٤خ ٝؿ٤شٛب, ٝعبءد  -خ اُذساعخػ٤٘

فاطّح ػثذ اٌشحّٓ ٓ٘ؾٞساد رـط٠ ٝسػ ػَٔ ٝرذس٣ت أُشأح ك٠ أُشرجخ الأخ٤شح. ٝٛذكذ دساعخ )

٤ِخ ك٠ ( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ٝاُغٔؼ٤بد الأ0220ٛأحّذ,

ٓٞاعٜخ أُؾٌلاد اُز٠ رٞاعٚ أُشأح ك٠ اُؼؾٞائ٤بد, ٝاٗطِوذ اُذساعخ ٖٓ اُ٘ظش٣خ اُ٘غ٣ٞخ ٝاُ٘ظش٣خ 

اُ٘وذ٣خ, ًٔب اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ  الاعزٔبػ٠ ٝأُٜ٘ظ أُوبسٕ, ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ؽ٠ أُشط( ٝد٤َُ ٓوبثِخ ٓغ  -س اُغلاّخلاٍ ئعزٔبسح اعزج٤بٕ ُِ٘غبء اُوبه٘بد ثبُٔ٘بهن اُؼؾٞائ٤خ )ؽ٠ دا

أُغئ٤ُٖٞ ثبُٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ًٝؾلذ اُذساعخ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُجؾٞصبد ك٠ ٓ٘طوز٠ 

اُذساعخ أًذد ػ٠ِ ػذّ ٓؼشكزٜٖ ثبُٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح, ك٠ ؽ٤ٖ أًذد أُجؾٞصبد الار٠ فشؽٖ 

ٜٛٔب: الإعٜبّ ك٠ ٓؾٞ أ٤ٓخ أُشأح ٝاُذكبع ػٖ ثٔؼشكزٜٖ ثبُٔغِظ ػٖ دٝسٙ اُلؼبٍ ك٠ ػذح ٓغبلاد أ

ؽوٞهٜب, ٝالإعٜبّ ك٠ ئفذاس رؾش٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ عذ٣ذح ٖٓ ؽأٜٗب اُؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم أُشأح, ٝئؽذاس 

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُغٜٞد 0227)أعّاء ػادي محمد,اُز٤ٌٖٔ الاعزٔبػ٠ ٝالاهزقبدٟ ُٜب, ٝعؼذ دساعخ 

ٝاُغٔؼ٤بد الأ٤ِٛخ ك٠ ر٤ٔ٘خ ٝػ٠ أُشأح ٝر٤ٌٜٔ٘ب هب٤ٗٞٗب ك٠ ٓقش,  اُز٠ ٣وّٞ ثٜب أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح

ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ الاعزٔبػ٠, ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ئعزٔبسح ئعزج٤بٕ 

( ٓلشدٙ ًٝؾلذ اُذساعخ ػٖ ٓذٟ اٛزٔبّ أُغِظ ثبُز٤ٌٖٔ اُوب٠ٗٞٗ ُِٔشأح ٝإٔ اُؾٔب٣خ 100ٝػذدْٛ )

لاعزٔبػ٤خ ٝاُز٤ٌٖٔ ٝاُزٞػ٤خ ٖٓ أْٛ ٓ٘ظٞٓخ ػَٔ أُغِظ, ٝأ٣نب ٖٓ أْٛ اخزقبفبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝا

أُغِظ ئثذاء اُشأٟ ك٠ ٓؾشٝػبد اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوشاساد أُزؼِوخ ثبُٔشأح هجَ ػشمٜب ػ٠ِ اُغِطخ 

 أُخزقخ, ٝر٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ُِزٞػ٤خ ثذٝس أُشأح ك٠ أُغزٔغ ٝثؾوٞهٜب ٝٝاعجبرٜب, ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ

رٜذف ٛزح اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُزٟ ٣وّٞ ثٚ أُغِظ  (0222إٔؼاَ ٠ٛعف محمد ,دساعخ)
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اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ُذٓظ أُشأح أُقش٣خ خبفخ أُؼ٤ِخ ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُز٣ٞٔ٘خ ٝ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٛزا اُذٝس,ٝهذ 

( ؽبُخ ٖٓ 35داٙ ػ٠ِ )اػزٔذد اُجبؽضخ ك٠ ٛزح اُذساعخ ػ٠ِ أداح أُوبثِخ أُزؼٔوٚ, ٛزا ٝهذ هجوذ الأ

أػنبء أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ٝأُغزل٤ذاد ٖٓ ٓؾشٝػبد أُشأح أُؼ٤ِخ ثٔؾبكظز٠ اُوبٛشح ٝا٤ُ٘ٔب, ٝهذ 

رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ :إٔ دٝس أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ثبُ٘غجخ ُِٔغزل٤ذاد ٓـ٤َّت ؽ٤ش صٔخ هقٞس ك٠ 

ًٔب إٔ  ارغبٙ أُغزٔغ ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُطشم ٝا٤ُ٥بد أُغزخذٓخ ُلإػلإ ػٖ ٜٓبٓٚ ٝأدٝاسٙ, 

ٝرذ٠ٗ أٝمبع أُشأح أُقش٣خ خبفخ ػ٠ِ أُغزٟٞ الاهزقبدٟ ٝالاعزٔبػ٠ ٛٞ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ 

اُذاخ٤ِخ اُز٠ أدد ُ٘ؾأح أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ الاٛزٔبّ اُؼب٠ُٔ ثونب٣ب أُشأح ٓٔضلاً ك٠ 

اُذ٤ُٝخ ٖٓ أْٛ ا٤ُ٥بد اُخبسع٤خ ُ٘ؾأرٚ, أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أٗٚ صٔخ أُإرٔشاد ٝأُٞاص٤ن ٝاُزوبس٣ش 

ػٞآَ رؾٍٞ دٕٝ كبػ٤ِخ أداء أُغِظ ُٜٔبٓٚ ٝأدٝاسٙ ٖٝٓ أٜٛٔب مؼق اُز٣َٞٔ ٝا٤ُٔضا٤ٗخ أُخققخ 

 ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ػذّ اُٞػ٠ ) الأ٤ٓخ الاعزٔبػ٤خ ( ثأ٤ٔٛخ اُذٝس اُزٟ ٣وّٞ ثٚ . 

 

 اٌرٝ ذٕاٌٚد الاذظاي اٌحٛاسٜ ػثش ِٛالغ اٌشثىاخ الاظرّاػ١ح اٌّحٛساٌصاٌس:اٌذساعاخ
ٝك٠ ٛزا أُؾٞس أعش٣ذ ثؼل اُذساعبد اُز٠ ٛذكذ لاعزٌؾبف ٓذٟ رٞاكش ٓإؽشاد الارقبٍ 

اُؾٞاسٟ ػجش ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ, ٝرؼذ ٛزح اُذساعبد آزذاد ُِذساعبد اُز٠ أعش٣ذ ػ٠ِ أُٞاهغ 

بدٟء الارقبٍ اُؾٞاسٟ, ؽ٤ش رٞكش ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ أدٝاد رلبػ٤ِخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُز٠ هجوذ ٓج

 , Hetherرضا٤٘ٓخ ٝؿ٤ش رضا٤٘ٓخ ُِزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُغٜٔٞس ٝك٠ ٛزا الإهبس ر٘بُٝذ دساعخ )

( رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ لأؽذٟ أًجش ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ك٠ اُٞلا٣بد 2014

( ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ رقذس ٓإؽش ٓؼبٝدح Permanente Kaiserلأٓش٤ٌ٣خ ه٤ق٤ش ث٤شٓب٤ٗ٘ذ )أُزؾذح ا

% ٣ٝشٟ اُوبئٕٔٞ ثبلارقبٍ 13اُض٣بسح أُشرجخ الأ٠ُٝ, ٝظٜش ٓإؽش اُؾلبظ ػ٠ِ اُضٝاس ث٘غجخ مؼ٤لخ 

٘بُٝذ إٔ اعزخذآْٜ ُٜزح أُٞاهغ عبء ٖٓ أعَ ٗؾش أُؼِٞٓبد ُِغٔب٤ٛش ٝاُذخٍٞ ٓؼْٜ ك٠ ؽٞاس, ٝر

اٌُؾق ػٖ اعزخذاّ اُل٘بدم ُٞعبئَ الإػلاّ الاعزٔبػ٠ ٝرؾذ٣ذا اُل٤ظ   Muckensturm,2013)دساعخ )

فلؾخ ك٤ظ ثٞى ُل٘بدم ٓخزِلخ,  34ثٞى ك٠ ػ٤ِٔخ الارقبٍ اُؾٞاسٟ ٓغ اُؼٔلاء ٝؽِِذ اُذساعخ 

%, ٤ِ٣ٚ 81,7ث٘غجخ ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ثشٝص ٓإؽش رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِؼٔلاء ك٠ أُشرجخ الأ٠ُٝ 

%, ًٔب 50,2% صْ ٓإؽش اُؾلبظ ػ٠ِ اُضٝاس ث٘غجخ 67,4ٓإؽش اُؾِوبد اُؾٞاس٣خ اُزلبػ٤ِخ ث٘غجخ 

ٝعذد اُذساعخ ئسرجبهب هشد٣ب داُلا ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ٓإؽشٟ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٝرٌشاس اُض٣بسح ٖٓ 

( ئ٠ُ اخزجبس اعزخذاّ  Waters , 2011)عٜخ ٓغ أٌُبٗخ اُزغ٣ٞو٤خ ُِل٘بدم أُذسٝعٚ, ث٤٘ٔب عؼذ دساعخ

أُشاًض اُقؾ٤خ ثبُغبٓؼبد الأٓش٤ٌ٣خ ُِؾٞاس ٝأُؾبسًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ, ُزضو٤ق 

اُطلاة ؽٍٞ اُونب٣ب اُقؾ٤خ, ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ فلؾبد  ٓؾزٟٞ اُل٤ظ ثٞى ُِٔشاًض 

ُِغبٓؼبد أُبٗؾخ ُِذًزٞساٙ, ٝأؽبسد   Carneggie)اُقؾ٤خ ٝرْ عؾت ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ هبئٔخ ٓإعغخ)

اُ٘زبئظ ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أُشاًض اُقؾ٤خ ُِغبٓؼبد ثذأد رزخز خطٞاد ٗؾٞ الأٓبّ ُِذخٍٞ ك٠ 

ؽٞاس  ٓغ اُغٜٔٞس ػجش الإٗزشٗذ ئلا أٜٗب ُْ رغزخذّ اُل٤ظ ثٞى ثذسعخ ػب٤ُخ ٝثطش٣وخ كؼبُخ ٖٝٓ 

ؽش رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح أًضش اعزخذآب ٖٓ هجَ أُشاًض اُقؾ٤خ, ٤ِ٣خ أُجبدٟء اُؾٞاس٣خ اُخٔغخ عبء ٓإ

 Rybalkoٓإؽش اُؾلبظ ػ٠ِ اُضٝاس ك٤ٔب عبء ٓإؽش رٌشاس اُض٣بسح ك٠ أُشرجخ الأخ٤شح, ٝٛذكذ دساعخ )

& Seltzed, 2010ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ اعزخذاّ ؽشًبد ) (Fortune,500)  ُلارقبٍ اُؾٞاسٟ ٝث٘بء اُؼلاهبد
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رـش٣ذح  930ؽشًخ, ًٔب ؽِِذ  93أُقبُؼ ػجش ٓٞهغ ر٣ٞزش ٝهجوذ اُذساعخ ػ٠ِ  ٓغ ٓغٔٞػبد

"رذ٣ٝ٘خ" ٝرٞفِذ ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد اُز٠ ُذ٣ٜب رٞعٚ ٗؾٞ اعزخذاّ اُؾٞاس, ٝظلذ ٓجذأ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 اُضٝاس ٝٓجذأ ٓؼبٝدح اُض٣بسح ثذسعخ أهَ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٠ ٤ُظ ُذ٣ٜب رٞعٚ ثبُؾٞاس. 

 

 ساعاخ اٌغاتمح:اٌرؼم١ة ػٍٝ اٌذ

أًذد اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُٞعبئَ ٝالأدٝاد أُغزخذٓخ ك٠ الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ك٠  -1

سه٠ أُإعغبد ٝرط٣ٞش هذسارٜب ٝعؼ٤ٜب ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٠ ث٘بء ئعزشار٤غ٤زٜب 

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ًٞٗٚ الأعبط ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ.

ل اُذساعبد اُغبثوخ رج٤٘ب ٝاعؼب ُٔٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٠ ٓغبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ, أصجزذ ثؼ -2

ٝاعزخذآٜب ك٠ ٗؾش ٓؼِٞٓبد ٝأخجبس ػٖ أُ٘ظٔخ, ٝرٞم٤ؼ ع٤بعزٜب ٝأٛذاكٜب ٝٓ٘زغبرٜب 

ٝخذٓبرٜب ٝٝعذد ثؼل اُذساعبد هقٞسا ك٠ اُزلبػَ ٝػذّ اعزـلاٍ أُ٘ظٔبد ُلإٌٓب٤ٗبد 

 ٔٞاهغ ثؾٌَ ًبك٠ ُلاٗخشاه ك٠ ؽٞاس ٓغ اُغٜٔٞس.اُزلبػ٤ِخ ُٜزح اُ

٣زنؼ ٖٓ اُذاعبد اُغبثوٚ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُزٟ ٣وّٞ ثٚ أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد  -3

اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣ٚ ئلا أٗٚ ٣ؼب٠ٗ ٖٓ  هقٞس ك٠ اُطشم ٝا٤ُ٥بد أُغزخذٓخ 

 ُلإػلإ ػٖ ٜٓبٓٚ ٝأدٝاسٙ,

ش ٖٓ ػشك اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ اُزؼشف ػ٠ِ أُوب٤٣ظ ٝأُ٘بٛظ ٝاُ٘ظش٣بد اعزلبد اُجبؽ -4

أُغزخذٓخ ٝٛزا أكبد اُجبؽش ك٠ رٞظ٤ق اُ٘ظش٣خ أُ٘بعجخ, ٝاخز٤بس الإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ أُ٘بعجخ 

 ُِذساعخ اُؾب٤ُخ.

 عادعا: الإطاس إٌظشٜ ٌٍذساعح:

 Dialogic communication Theoryٔظش٠ح الاذظاي اٌحٛاسٜ   

 &Kentرؼٞد ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاسٟ ك٠ اُؼلاهبد اُؼبٓٚ ئ٠ُ اُجبؽض٤ٖ ٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس

Taylor) ّ1998(,ؽ٤ش هذٓب اُ٘ظش٣خ ػب( ػجش دٝس٣خPublic Relation Review) ٝأؽبس ,

اُجبؽضبٕ ئ٠ُ إٔ اُٜذف ٖٓ ٛزح اُ٘ظش٣خ ٛٞ رغ٤َٜ ث٘بء اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝعٔب٤ٛشٛب ٖٓ 

ؽ٤ش إٔ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔ٘ظٔبد رخذّ ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓٚ, ٝروذّ  خلاٍ الإٗزشٗذ,

كشفب ع٤ذح ُِجؾش ػٖ اُغٔب٤ٛش ٝٗؾش أُؼِٞٓبد ٝالإعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُٔؾبًَ أُ٘ظٔبد 

 (.(Kent &Taylor,1998,pp.321 ٝأصٓبرٜب,

ث٤ٖ ( ثأٗٚ أُؾبدصخ ٣ٝMerriam- Webster,2008ؼشف اُؾٞاس ٝكوب ُوبٓٞط ٓش٣بّ )

ك٠ اُوشٕ اُضبُش ػؾش, ٝرؼٞد أٍٝ  dialoguesؽخق٤ٖ, ًِٝٔخ ؽٞاس أرذ ٖٓ أٌُِخ الار٤٘٤خ 

 Kent& Taylor الاعزخذآبد اُلِغل٤خ ُِؾٞاس ئ٠ُ اُل٤ِغٞف أسعطٞ ٝالارقبٍ اُؾٞاسٟ ٝكوب 

 ٛٞ "رجبدٍ ُلأساء ٝالأكٌبس ٣وّٞ ػ٠ِ أعبط اُزلبٝك" ًٔب إٔ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؾزشًٕٞ ك٠ اُؾٞاس

٤ُظ ثبُنشٝسح إٔ ٣قِٞا ئ٠ُ ارلبم ك٤ٔب ٣زؾبٝسٕ ؽُٞٚ, ٌُْٜ٘ ٣ؾزشًٕٞ ك٠ ٝعٞد اعزؼذاد ُذ٣ْٜ 

 ( (kent&Taylor,1998,pp.334 ك٠ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ارلبم
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 ِثادٜء ٔظش٠ح الاذظاي اٌحٛاسٜ ػثش الإٔرشٔد:

ُغٔب٤ٛش, روذّ الإٗزشٗذ ُٔٔبسع٠ اُؼلاهبد اُؼبٓٚ كشفخ ُج٘بء ػلاهبد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝدائٔخ ٓغ ا

٣ٝزطِت رُي ئدساط ؽِوبد ؽٞاس٣خ مٖٔ فلؾبد أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ, ٝكْٜ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق ٛزح أُٞاهغ 

خٔغخ ٓجبدٟء ُِزٌبَٓ اُ٘بعؼ ث٤ٖ اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾٞاس٣خ  Kent& Taylorُج٘بء رِي اُؼلاهخ, ٝهذ هذّ 

ٓغ اُغٜٔٞس ػجش الإٗزشٗذ, ٝٛزح ٝاُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ, ٝاُز٠ رغبػذ ٓٔبسع٠ ك٠ ث٘بء ػلاهبد ؽٞاس٣خ 

 أُجبدٟء ٠ٛ:

:٣٘جـ٠ إٔ ٣غذ اُضٝاس اُز٣ٖ ٣ذخِٕٞ Ease of interface): عُٜٞخ اعزخذاّ أُٞهغ )اٌّثذأ الأٚي

أُٞهغ لأؿشاك أُؼِٞٓبد, أٝ لأؿشاك اُلنٍٞ عُٜٞخ ك٠ اُلْٜ ٝاُؾشًخ داخَ أُٞهغ, ٝلا 

 أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣زنٜٔ٘ب أُٞهغ. ٣٘جـ٠ إٔ ٣زجغ اُضٝاس سٝاثو ػؾٞائ٤خ لاعزٌؾبف

٣٘جـ٠ إٔ  The usefulness of information):: روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِغٜٔٞس )اٌّثذأ اٌصأٝ

٣وذّ أُٞهغ ٓؼِٞٓبد راد ه٤ٔخ ػبٓٚ ٌَُ اُغٔب٤ٛش,ؽ٤ش إٔ اُغٔب٤ٛش أفجؾذ رؼ٤ذ ص٣بسرٜب 

٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُٞهغ رض٣ٝذ ُِٔٞهغ ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ٝفبدهخ,ُزا ٣٘جـ٠ ػ

صٝاس أُٞهغ ثبُٔؼِٞٓبد الأر٤خ )ػ٘ٞإ اُزٞافَ ٝأسهبّ اُٜٞارق, ٝػ٘ٞإ اُجش٣ذ الإٌُزش٠ٗٝ 

 لأػنبء أُ٘ظٔخ ٝخجشائٜب اُخبسع٤٤ٖ ٝرٞم٤ؼ ٤ًق رزْ ػ٤ِٔخ ئٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ(.

٣٘جـ٠ إٔ ٣زنٖٔ أُٞهغ (: (The generation of return visits: رٌشاس اُض٣بسح  اٌّثذأ اٌصاٌس

ٓضا٣ب رغؼِٚ عزاثب ُزٌشاس ص٣بسرٚ, ٓضَ أُؼِٞٓبد أُؾذصخ ٝاُونب٣ب أُزـ٤شح ٝأُ٘زذ٣بد اُخبفخ, 

 ٝرخق٤ـ عضء ٖٓ أُٞهغ ُطشػ الأعئِخ ٝرٞك٤ش خجشاء ُِشد ػ٤ِٜب.

٠ٔ أُٞهغ إٔ ٣٘جـ٠ ػ٠ِ ٓقٔ(: Conservation of visitors: اُؾلبظ ػ٠ِ اُضٝاس)اٌّثذأ اٌشاتغ

٣ٌٞٗٞا ؽش٣ق٤ٖ ثؾإٔ اُشٝاثو اُز٠ رنَِ اُضٝاس, رُي لإٔ اُضٝاس ٣أرٕٞ ُِٔٞهغ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

ٓب٣وذٓٚ أُٞهغ ٤ُٝظ ُِزغٞم ك٠ أُٞاهغ الأخشٟ, ٝػ٘ذٓب ٣ـبدس اُضائض أُٞهغ ٖٓ خلاٍ ساثو 

ؼِن ثبُٔ٘ظٔخ كِٖ ٣ؼٞد ُٚ ٓشٙ أخشٟ, ُزا ٣٘جـ٠ إٔ ٣زنٖٔ أُٞهغ سٝاثو ٛبٓٚ رزنٖٔ سعبئَ رز

 ك٠ اُقلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞهغ, ٝعشػخ اُزؾ٤َٔ,ٝٗؾش أخش رؾذ٣ش ُِٔٞهغ.

رؼذ اُؾِوبد اُؾٞاس٣خ ٗوطخ اُجذا٣خ (:(The dialogic loop: اُؾِوخ اُؾٞاس٣خ اٌّثذأ اٌخاِظ

ٞس,ك٠ٜ رغٔؼ ُِغٜٔٞس ثطشػ الأعئِخ ٝالأْٛ أٜٗب رغٔؼ ُلارقبٍ اُؾٞاسٟ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُغٜٔ

ُِٔ٘ظٔخ ثبُشد ػ٠ِ رِي اُزغبؤلاد ٝك٠ ئهبس ٛزا أُجذأ ٣ٞعذ أٓشإ مشٝس٣بٕ أٝلا: ٣٘جـ٠ 

ُِٔ٘ظٔبد اُز٠ رشؿت كخ ئٗؾبء ارقبٍ ؽٞاسٟ ٓغ اُغٜٔٞس ٖٓ خلاٍ الأٗزشٗذ إٔ رذسة 

بدٟ ٛزح أُؾٌِخ ٣٘جـ٠ إٔ ٣زْ رذس٣ت أػنبء أُ٘ظٔخ ُِشد ػ٠ِ الارقبٍ الإٌُزش٠ٗٝ, ُٝزل

الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٛزح أُٞاهغ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد ٝرٞم٤ؼ ع٤بعخ أُ٘ظٔخ, 

صب٤ٜٗٔب:إٔ رٌٕٞ ؽِوبد اُؾٞاس أُزنٔ٘خ ك٠ أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٌٓزِٔخ, ثٔؼ٠٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 

 (Pettigrew , J. E.2008,p.17ؽخـ ٓزبػ ُِشد ػ٠ِ رغبؤلاد اُغٜٔٞس)

 

ٝػٖ رطج٤ن ٛزح اُ٘ظش٣خ ك٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ, رْ رٞظ٤ق ٓجبدٟء الارقبٍ اُؾٞاسٟ اُخٔغخ    

اُز٠ رًشرٜب اُ٘ظش٣خ ك٠ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ, ؽ٤ش رْ ث٘بء ٓو٤بط ُظٜٞس ٓإؽشاد الارقبٍ 
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اُؾٞاسٟ ػ٠ِ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح, ًٔب رْ رط٣ٞش ػجبساد 

 و٤بط ثبلإعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٠ أخزجشد اُ٘ظش٣خ ٝثٔب ٣لائْ اُذساعخ اُؾب٤ُخ.أُ

 شإِا:الإظشاءاخ إٌّٙع١ح ٌٍذساعح:

ٝٛــ٠ رِي  Descriptive studiesر٘ز٠ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُـٞفل٤خ  ٔٛع اٌذساعح: -1

ؼ٤ٖ, أٝ ٓٞهق أٝ عٔبػخ, اُذساعبد اُز٠ رشًض ػــ٠ِ ٝفق هج٤ؼخ ٝعٔبد ٝخقبئـ ٓغزٔغ ٓ

ٝرؼزٔذ اُجؾٞس اُٞفل٤خ ػـ٠ِ عٔغ اُؾوبئن ٝرؾ٤ِِٜب ٝرـلـغ٤شٛب لاعزخلاؿ دلاُزٜب, ٤ُقَ 

محمد ػثذ اُجبؽش ػـٖ هـش٣ـن رُي ئُـ٠ ئفذاس رؼ٤ِٔبد ثؾإٔ اُظبٛــشح اُـز٠ ٣وــّٞ ثذساعزٜب)

مٞع ٛزٙ اُذساعخ (, ُزا رؼزجش اُجؾٞس اُٞفل٤خ ٠ٛ الأًضش ٓلائٔخ 272ُٞٔ,ص0222اٌح١ّذ,

ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُٞاهغ ٖٓ ؽ٤ش ٓٔبسعبد الارقبٍ اُزغ٣ٞو٠ أُزٌبَٓ  .ٝاُز٠ رٜذف ئ٠ُ ٝفق

 اُز٠ ٣غزخذٜٓب أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ػجش فلؾزٚ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى.

                                          survey Methodأُغؼ رؼزٔذ ٛزح اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ إٌّٙط اٌّغرخذَ: -0

,لأٗٚ ٣غزٜذف رلغ٤ش ٝرؾ٤َِ اُظبٛشح ك٠  ٝاُزٟ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ ك٠ اُجؾٞس اُٞفل٤خ

 (  p.14, R, Yin,2000ٝمؼٜب اُشاٖٛ ثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد اٌُبك٤خ ٝالاصٓخ ػٖ ػ٘بفشٛب.   )

ٖٓ اُغٜٔٞس    purposive sample: أعش٣ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ػ١ٕح اٌذساعح-3

ٓزبثؼ٠ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى, ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ  أُقشٟ

ثٔزبثؼخ ٗؾبه اُقلؾخ ٖٓ هجَ كزشح اُزطج٤ن ا٤ُٔذا٠ٗ ثغزخ أؽٜش, ُٔلاؽظخ الأػنبء أُزبثؼ٤ٖ 

خ أٝ اُغِج٤خ ٖٓ عبٗت ٝاُ٘ؾط٤ٖ ػ٠ِ اُقلؾخ ٝرذ٣ٖٝ أُلاؽظبد ٝالاهزشاؽبد عٞاء الإ٣غبث٤

( ٓلشدٙ رٔضَ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 400عٜٔٞس اُقلؾخ, ٝهذ ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ْٜٓ٘ خلاٍ اُلزشح ٖٓ اُخبٓظ ػؾش ٖٓ ٤ُٞ٣ٞ 

 .15/10/2021ؽز٠ اُخبٓظ ػؾش ٖٓ أًزٞثش  15/7/2021

 

  ظّغ اٌث١أاخ:ذاعؼا:أدٚاخ اٌذساعح ٚ

ًأداٙ ُغٔغ اُج٤بٗبد  E-Questionnaireأػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أداح الإعزج٤بٕ الإٌُزش٠ٗٝ         

ا٤ُٔذا٤ٗخ, ٣ٝؼذ الاعزج٤بٕ الإٌُزش٠ٗٝ ؽٌلا عذ٣ذا ٖٓ أؽٌبٍ اُزق٤ْٔ أُٜ٘غ٠ رزلن ٝخقبئـ 

ؼذ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد أُغزؾذصبد اُشه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب ك٠ رق٤ْٔ أُٞاهغ الإػلا٤ٓخ, ؽ٤ش ُْ  ر

اُشه٤ٔخ ٠ٛ اُؾٌَ أُ٘بعت ك٠ اُزق٤ْٔ أُٜ٘غ٠ ٝأدٝارٚ ٌُٖٝ الأكنَ رق٤ْٔ أدٝاد خبفخ ٣زْ 

ش١ّاء رٚ ٝمؼٜب ػ٠ِ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝػ٠ِ أُٞاهغ اُز٠ ٣زْ دساعزٜب أٝ دساعخ اُؼلاهخ ٓؼٜب )

 (.0222اٌفماس صغ١ة,

 

 ػاششا:ٔرائط اٌذساعح

  م عينة الدراسة لموقع الفيس بوك أولا: طبيعة استخدا
 
 
 
 



(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   72

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

 تذا٠ح الأضّاَ إٌٝ اٌظفحح اٌخاطح تاٌّعٍظ اٌمِٟٛ ٌٍّشأج ػٍٝ ِٛلغ ف١غثٛن: (2

 (1عذٍٝ سهْ )

 ثذا٣خ الاٗنٔبّ ئ٠ُ اُقلؾخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى

 % ن تذا٠ح الأضّاَ

 %35.7 143 ٖٓ عزخ أؽٜش ئ٠ُ أهَ ٖٓ ػبّ

 %28 112 ٖ ػبّ ئ٠ُ أهَ ٖٓ صلاس ع٘ٞادٓ

 %24 96 أهَ ٖٓ عز٠ أؽٜش

 %12.3 49 صلاس ع٘ٞاد كأًضش

 %100 400 الإعٔب٢ُ

٣ٞمؼ اُغذٍٝ اُغبثن رٞه٤ذ الاٗنٔبّ ئ٠ُ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ 

(  عرح أشٙش إٌٝ ألً ِٓ ػاَاُلزشح ٖٓ )اُل٤ظ ثٞى, ؽ٤ش إٔ ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ اٗنٔذ ئ٠ُ اُقلؾخ ك٠ 

ألً ِٓ %, ٝعبءد اُلزشح ٖٓ )28( ث٘غجخ عٕٛاخ ػاَ إٌٝ ألً ِٓ شلاز%(, ٣ِٜب اُلزشح ٖٓ )35,7ث٘غجخ )

( ثلاث سنوات فأكثر%, أما فى الترتيب الأخير فجاءت الفترة من )24 ( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ث٘غجخعرح أشٙش

١ح ِٛلغ اٌف١ظ تٛن وٛع١ٍح فؼاٌٗ ٠ّىٓ أْ ذغرخذِٙا إٌّظّاخ ذؼىظ أّ٘ٔر١عح وهى % 1223بنسبة 

ٌض٠ادج ػذد اٌّشاسواخ ِؼا ٚاٌّرث١ٕاخ لإ٘ذافٙا ٚ٘ٛ ِا٠ٕثغٝ اٌم١اَ ػ١ٍٗ ِٓ لثً اٌمائ١ّٓ ػٍٝ ذٍه 

 اٌظفحاخ ٌض٠ادج الا٘رّاَ ترٛظ١ف ذٍه اٌظفحاخ.

 

 ي ِٛلغ ف١غثٛن:ِؼذي ص٠اسج اٌظفحح اٌشع١ّح اٌخاطح تاٌّعٍظ اٌمِٛٝ ٌٍّشأج ِٓ خلا (0

 (2عذٍٝ سهْ )

 ٓؼذٍ ص٣بسح اُقلؾخ اُشع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ٖٓ خلاٍ ٓٞهغ ك٤غجٞى

 % ن تذا٠ح الأضّاَ

 %48,8 195 ٓشح ًَ ثنؼخ أ٣بّ

 %35,5 142 ٓشح ٝاؽذح ٤ٓٞ٣ب

 %15.7 63 أعجٞػ٤ب

 %100 400 الإعٔب٢ُ

لؾخ اُشع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ ؽ٤ش عبء ٓؼذٍ ( ٓؼذٍ ص٣بسح اُق٣2ٞمؼ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

ِشٖ %,٤ِ٣ٜب )48,8( ث٘غجخ ِشٖ وً تضؼح أ٠اَص٣بسح اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِـبُج٤خ اُؼذد٣خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ )

ٚ٘ٛ ِؤشش ظ١ذ ِٓ ِؤششاخ الاذظاي %, 15,5( ث٘غجخ أعثٛػ١ا%, ٤ِ٣ٜب )35,5( ث٘غجخ ٚاحذٖ ١ِٛ٠ا

 اخ ل١ّح ػاِٗ ٌىً اٌعّا١٘ش,ح١س أْ اٌعّا١٘ش أطثحد ذؼ١ذِؼٍِٛاخ راٌحٛاسٜ ٠ؼٕٝ أْ اٌظفحح ذمذَ 

اٌّٛلغ ِضا٠ا ذعؼٍٗ ظزاتا ٌرىشاس  ,ص٠اسذٙا ٌٍّٛلغ ِٓ أظً اٌٛطٛي إٌٝ ِؼٍِٛاخ ِف١ذج ٚطادلح

 .ص٠اسذٗ, ِصً اٌّؼٍِٛاخ اٌّحذشح ٚاٌمضا٠ا اٌّرغ١شج ٚإٌّرذ٠اخ اٌخاطح

 

 



(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   70

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

 ٌٍّشأج ػٍٝ ِٛلغ ف١غثٛن:ػذد عاػاخ اعرخذاَ اٌظفحح اٌخاطح تاٌّعٍظ اٌمِٟٛ  (7

 (3عذٍٝ سهْ )

 ػذد عبػبد اعزخذاّ اُقلؾخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى

 % ن ػذد عاػاخ الاعرخذاَ

 %45.3 181 ٖٓ عبػخ ئ٠ُ صلاس عبػبد 

 %44 176 أهَ ٖٓ عبػخ

 %10.5 42 عبػبد 6 -3ٖٓ 

 %0.2 1 عبػبد 7أًضش ٖٓ 

 %100 400 الإعٔب٢ُ

٣ٌؾق ُ٘ب اُغذٍٝ اُغبثن ػذد عبػبد اعزخذاّ اُغٜٔٞس ُِقلؾخ اُشع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ,ؽ٤ش عبء   

 ( عاػاخ7 – 2% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رغزخذّ فلؾخ أُغِظ ٖٓ )45,3ك٠ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

لً ِٓ أ%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رغزخذّ فلؾخ أُغِظ )٤ٓٞ٣44ب,ٝعبء ك٠ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غخ ٓزوبسثخ )

,بينما جاءت نسبة ساعات( 6-3راسة تستخدم الصفحة )%( ٖٓ ػ٤٘خ اُذ10,5(,ث٤٘ٔب عبءد ٗغجخ )عاػح

ساعات. وهذة النتيجه يسهل فهمها فى ضوء تزايد أعداد  7( تستخدم الصفحة أكثر من  2,0%)

على مستخدمى شبكة الإنترنت فى مصر,كما أن التقنيات الحديثة والتطبيقات قد أصبحت متوفره 

, ٝٝكوب ُزوش٣ش ٝصاسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُؼِٞٓبد  smart phoneاُٜٞارق أُؾُٔٞٚ لاع٤ٔب اُٜٞارق اُز٤ًٚ 

٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ  38,67كوذ أسرلغ ئعٔب٠ُ ٓغزخذ٠ٓ الإٗزشٗذ ػٖ هش٣ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ ك٠ ٓقش ئ٠ُ 

%13,94ثٔؼذٍ عٟ٘ٞ  2019ثٜ٘ب٣خ أًزٞثش 
 

 (0202اٌّؼٍِٛاخ,ذمش٠ش ِؤششاخ الاذظاي ٚذىٌٕٛٛظ١ا )

 ِظادس ِؼشفح اٌظفحح اٌشع١ّح اٌخاطح تاٌّعٍظ اٌمِٟٛ ٌٍّشأج ػٍٝ ِٛلغ ف١غثٛن:

 (4عذٍٝ سهْ )

 (400ٓقبدس ٓؼشكخ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞى )ٕ=

 % ن ِظادس اٌّؼشفح

أسعِٜب ٢ُ أؽذ  inviteػٖ هش٣ن دػٞح 

 أفذهبئ٢ أٝ أهبسث٢
104 26% 

ػٖ هش٣ن ئػلاٗبد ك٤غجٞى اُز٢ رظٜش 

 ػ٠ِ فلؾز٢ اُؾخق٤خ
89 22,3% 

ػ٠ِ ٓٞاهغ  searchػٖ هش٣ن اُجؾش 

 Googleٓؾشًبد اُجؾش ٓضَ 
81 20,3% 

اُز٢ ٣ظٜشٛب  suggestionsػٖ هش٣ن 

ك٤غجٞى ثإٔ أؽذ أفذهبئ٢ عغَ ئػغبثٚ 

like ثقلؾخ أُغِظ 

73 18.3% 

َ ػٖ هش٣ن ئػلاٗبد أُغِظ ك٢ ٝعبئ

 الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ
47 11.8% 

أٝ الأ٣وٞٗخ  linksػٖ هش٣ن اُشٝاثو 

Icon  أُٞعٞدح ػ٠ِ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ
20 5% 
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 % ن ِظادس اٌّؼشفح

 ُِٔغِظ

 %3.2 13 أخشٟ )الأفذهبء، ٝهج٤ؼخ اُؼَٔ(

     

( ًبٗذ ( اٌرٝ أسعٍٙا ٌٝ أحذ أطذلائinviteٝاٌذػٖٛ أٚ )( إٔ )٣4زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )   

لأ٠ُٝ ُٔؼشكخ أُجؾٞص٤ٖ ثبُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح, كٖٔ خلاُٜب ػشف ٓب ٗغجزٚ) اُٞع٤ِخ ا

ٚ٘ٛ ِا٠ؼىظ ذٛافش ِؤشش ِٓ ِؤششاخ الاذظاي اٌحٛاسٜ ٚ٘ٛ  %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ فلؾخ أُغِظ 26

ٚدع  inviteذشع١غ صٚاس اٌّٛلغ ػٍٝ اٌؼٛدٖ إ١ٌٗ ِٓ خلاي ذٛافش ػثاساخ طش٠حٗ ٚٚاضحٗ )أضُ 

( اُز٠ رٞفِذ إٔ ٛزا  ٣ٝWaters,2011خزِق رُي ٓغ دساعخ ) ٠ذا ِٓ الأطذلاء ٌلأضّاَ ِؼٕا(ِض

أُجذأ ٖٓ أًضش أُجبدٟء اُؾٞاس٣ٚ فؼٞثٚ ك٠ رطج٤وٚ ػجش أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ًٔب إٔ أظٜشد اُذساعٚ أٗٚ 

لأاخ ف١غثٛن اٌرٟ )إػلا٣زْ رطج٤وٚ ثؾٌَ ًج٤ش ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٠ ٝٓذٝٗبد أُ٘ظٔبد, أٓب 

 searchاٌثحس %(, ٝعبء )22,3( كوذ ؽِذ ك٠ أُشرجٚ اُضب٤ٗٚ ث٘غجخ )ذظٙش ػٍٝ طفحرٟ اٌشخظ١ح

%(, ٤ِ٣ٝٚ ثلبسم ٓزٞعو 20,3( ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش ث٘غجخ )Googleػٍٝ ِٛالغ ِحشواخ اٌثحس ِصً 

ثقلؾخ أُغِظ  likeثٚ ( ثإٔ أؽذ أفذهبئ٢ عغَ ئػغباٌرٟ ٠ظٙش٘ا ف١غثٛن suggestionsالالرشاحاخ 

)ػٓ %(, ك٠ ؽ٤ٖ اٗخلل ثؾٌَ ِٓؾٞظ ٗغت أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ػشكٞا فلؾخ أُغِظ 18,3ث٘غجخ )

%(, ث٤٘ٔب ٝفِذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُِز٣ٖ ػشكٞا 11,8( كوذ ثِـذ ٗغجزْٜ )طش٠ك ٚعائً الإػلاَ اٌرم١ٍذ٠ٗ

ٗغجخ اُِز٣ٖ ػشكٞا اُقلؾٚ %(, ٝأخ٤شا ٝفِذ 5)اٌّٛلغ الإٌىرشٚٔٝ  ٌٍّعٍظ(اُقلؾٚ ػٖ هش٣ن )

أْ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٝ ِٓ اٌّظادس %(.٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ 3,2)ِظادس أخشٜ( ػٖ هش٣ن) 

 الأعاع١ٗ ٌلإػلاَ, ١ٌٚغد ِٛالغ ٌٍرشف١ٗ فمظ.

 دٚافغ ِراتؼح اٌظفحح اٌشع١ّح اٌخاطح تاٌّعٍظ اٌمِٟٛ ٌٍّشأج ػٍٝ ِٛلغ ف١غثٛن (7

 (5عذٍٝ سهْ )

 (400)ٕ= ع٤ٔخ اُخبفخ ثبُٔغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ ٓٞهغ ك٤غجٞىدٝاكغ ٓزبثؼخ اُقلؾخ اُش

 اٌّذٜ

 دٚافغ اٌّراتؼح

 ٔادسا أح١أا دائّا
اٌّرٛعظ 

 اٌحغاتٟ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 % ن % ن % ن

ُلاهلاع ػ٠ِ أخش أخجبس 

ٝٓغزغذاد أُغِظ 

 ٝأٗؾطزٚ

279 69.7% 116 29% 5 1.3% 2.69 89.5% 

روذ٣ْ ٓوزشؽبد ٣ٌٖٔ إٔ 

 رل٤ذ
146 36.5% 207 51.7% 47 11.8% 2.25 74.9% 

ُِزٞافَ ٓغ الأدٖٓ 

 ُطِت

 

138 34.5% 194 48.5% 68 17% 2.18 72.5% 

 أُغبػذٙ ك٠ ٓؾٌِخ ٓب
        

 %70.2 2.11 15.3 61 %59 236 %25,7 103اُشؿجٚ ك٠ الاؽزشاى ك٠ 
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 اٌّذٜ

 دٚافغ اٌّراتؼح

 ٔادسا أح١أا دائّا
اٌّرٛعظ 

 اٌحغاتٟ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 % ن % ن % ن

 أٗؾطخ أُغِظ أُخزِلٚ

 %52.7 1.58 %51 204 %40 160 %9 36 ٓغشد ؽـَ ٝهذ اُلشاؽ

   

ٌلاطلاع ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٣زبثؼٕٞ فلؾخ أُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأٙ )  

%( ,٣ٝؾ٤ش رُي ئ٠ُ إٔ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ 89,5( ثٞصٕ ٗغج٠ ثِؾ )ػٍٝ أخش الأخثاس اٌّعٍظ ٚأٔشطرٗ

, ٝرُي ١ّا ِّٚٙا ٌٍّغرخذ١ِٓذؼذ ِظذسا ٌٍّؼٍِٛاخ سعُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأٙ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى 

ُز٤ٔضٛب ثبُغشػٚ ٝاُلٞس٣ٚ ك٠ ٗوَ الأخجبس ٝالأؽذاس أُزؼِوٚ ثأٗؾطخ أُغِظ ٖٓ ثشآظ ٝٓؾشٝػبد 

(ك٠ أُشرجٚ )ذمذ٠ُ ِمرشحاخ ٠ّىٓ أْ ذف١ذٝؽٔلاد ٝٗذٝاد ٝٓإرٔشاد ٝدٝساد رذس٣ج٤ٚ, ٝعبء داكغ 

 اطً ِغ الأدِٓ ٌطٍة اٌّغاػذٖ فٝ ِشىٍح ِااٌشغثٗ فٝ اٌرٛ%(, ٤ِ٣ٚ )74,9اُضب٤ٗٚ ثٞصٕ ٗغج٠ ثِؾ )

( ك٠ اُزشر٤ت اُشاثغ ثٞصٕ ٗغج٠ ثِؾ اٌّشاسوح فٝ أٔشطح اٌّعٍظ%(, ٝعبءد )72,5(ثٞصٕ ٗغج٠ ثِؾ )

( ٝرُي ٌّعشد شغً ٚلد اٌفشاؽ )اٌذخٛي ػٍٝ طفحح اٌّعٍظ%(,ث٤٘ٔب عبء ك٠ أُشرجخ الأخ٤شٙ 70,2)

( اُز٠ رٞفِذ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ ٓٞاهغ Hether,0227خ )%(. ٣ٝزلن رُي ٓغ دساع52,7ثٞصٕ ٗغج٠ ثِؾ)

اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤ٚ عبء ثٜذف عبء ثٜذف ٗؾش أُؼِٞٓبد ُِغٔب٤ٛش الأعبع٤خ ٝاُذخٍٞ ك٠ ؽٞاس 

ثشٝص ٓإؽش رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِؼٔلاء اُز٠ رٞفِذ ئ٠ُ  (Muckensturm ,0227) ٓؼْٜ.ٝدساعخ

 .%81,7ك٠ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ 

 اٌرٟ ٠مذِٙا اٌّعٍظ اٌمِٟٛ ٌٍّشأج ػٍٝ طفحرٗ اٌشع١ّح: postsٌرفاػً ِغ إٌّشٛساخ أشىاي ا (7

 

 (6عذٍٝ سهْ )

 اُز٢ ٣وذٜٓب أُغِظ اُو٢ٓٞ ُِٔشأح ػ٠ِ فلؾزٚ اُشع٤ٔخ postsأؽٌبٍ اُزلبػَ ٓغ أُ٘ؾٞساد 

=ٕ(400) 

 اٌّذٜ

 أشىاي اٌرفاػً

 ٔادسا أح١أا دائّا
اٌّرٛعظ 

 اٌحغاتٟ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 % ن % ن % ن

اُ٘وش ػ٠ِ 

اُشٝاثو 

أُٞعٞدح 

ثبُجٞعذ )ئرا 

 ًبٕ ثٚ سٝاثو(

301 75.2% 79 19.8% 20 5% 2.70 90.1% 

أهّٞ ثبُنـو 

ػ٠ِ صس   

 likeالإػغبة 

 ُِٔ٘ؾٞس

197 49.2% 182 45.5% 21 5.3% 2.44 81.3% 

أهّٞ ثبُزؼ٤ِن 

comment 
147 36.8% 235 58.7% 18 4.5% 2.32 77.4% 



(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   77

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

 اٌّذٜ

 أشىاي اٌرفاػً

 ٔادسا أح١أا دائّا
اٌّرٛعظ 

 اٌحغاتٟ

اٌٛصْ 

 إٌغثٟ
 % ن % ن % ن

 ػ٠ِ أُ٘ؾٞس

أهّٞ ثٔؾبسًخ 

share 

ُِٔٞمٞػبد 

أُ٘ؾٞسح ٓغ 

 أفذهبئ٢

74 18.5% 209 52.2% 117 29.3% 1.89 63.1% 

  

اُز٢ ٣وذٜٓب أُغِظ اُو٢ٓٞ  postsأُ٘ؾٞساد ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن أؽٌبٍ اُزلبػَ ٓغ    

)ئرا ٛظٛدٖ تاٌثٛعداٌشٚاتظ اٌّ ٌٍٕمش ػٍُِٝٔشأح ػ٠ِ فلؾزٚ اُشع٤ٔخ,ك٤زنؼ إٔ أػ٠ِ ٗغجٚ عبءد )

%( ٣ٝؼ٠٘ رُي إٔ اُغٜٔٞس ٣ٜزْ ثٔؼشكٚ رلبف٤َ أُ٘ؾٞس اُزٟ ٣ٜٔٚ أًضش ٖٓ 90,1ًبٕ ثٚ ساثو( ث٘غجخ) 

ث٘غجخ  الإػعاتاخاُزلبػَ ػ٤ِٚ ٖٓ خلاٍ الإػغبثبد أٝ اُزؼ٤ِوبد أٝ أُؾبسًٚ,٤ِ٣ٚ اُزلبػَ ٖٓ خلاٍ 

 Likeٓخزِلٚ, ٤ُظ ٓغشد اُنـو ػ٠ِ صس %( ؽ٤ش إٔ الإػغبثبد ًبٕ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثأؽٌَ 81,3)

( Emotionsأُٞعٞد ػ٠ِ أُ٘ؾٞس, كوذ أربػ رؾذ٣ش  اُل٤ظ ثٞى ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُؾبػش ٝالأؽبع٤ظ)

اُز٠ ٣غزط٤غ اُغٜٔٞس ٖٓ خلاُٜب اُزؼج٤ش ػٖ ٓب٣ؾؼش ثٚ رغبٙ أُ٘ؾٞس رزٔضَ ك٠ )اُزؼج٤ش ػٖ 

أْ  إتذاء الإػعاب تاٌثٛعد ذ ٣شعغ رُي ئ٠ُ اُلشػ,اُزؼج٤ش ػٖ اُؾضٕ,اُزؼج٤ش ػٖ اُـنت,ٝؿ٤شٛب(, ٝه

%(, ث٤٘ٔب 77,4ػ٠ِ أُ٘ؾٞس ث٘غجخ ) ٤ِ٣commentٚ اُزؼ٤ِن  ٘ٛ أعًٙ أشىاي اٌرفاػً ٚأوصش٘ا أرشاسا

 %(.63,1( ث٘غجخ )shareعبءد أهَ ٗغجٚ ُِزلبػَ ٖٓ خلاٍ أُؾبسًٚ)

 شا١ٔا: ِؼشفح اٌعّٙٛس تالأٔشطح الاذظا١ٌٗ ٌٍّعٍظ 

١ٌح ٌٍّعٍظ اٌرٟ ذحشص اٌّثحٛشاخ ػٍٝ ِراتؼرٙا ػٍٝ اٌظفحح اٌشع١ّح الأٔشطح الاذظا (0

 ٌٍّعٍظ ػٍٝ ِٛلغ ف١غثٛن:

 (7عذٍٝ سهْ )

ُِٔغِظ ػ٠ِ  الأٗؾطخ الارقب٤ُخ ُِٔغِظ اُز٢ رؾشؿ أُجؾٞصبد ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ

 (400ٓٞهغ ك٤غجٞى )ٕ=

 % ن الأٔشطح الاذظا١ٌح

 %93.8 375 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

 %91.3 365 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ

 %71.5 286 اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد

 %64 256 أُؼبسك

 %61.5 246 ُوبءاد رٞػ٣ٞٚ عٔب٤ٛش٣خ

 %38.3 153 أُغبثوبد

 %36.5 146 ٓطجٞػبد ٝثشٝؽٞساد

 %10,5 42)ٖٓ خلاٍ ٗؾش أ١ ٓؼِٞٓخ  اُذػب٣خ
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 % ن الأٔشطح الاذظا١ٌح

 رخـ أُإعغخ(

   

لأٗؾطخ الارقب٤ُخ ُِٔغِظ اُز٠ رؾشؿ أُجؾٞصبد ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ اُقلؾخ ٣ٞمؼ اُغذٍٝ اُغبثن ا   

%, 93,8ُِٔغِظ ك٠ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ  اٌحّلاخ الإػلا١ٔحاُشع٤ٔخ ُِٔغِظ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى,عبءد 

ٚستّا ٠فغش رٌه  أْ اٌّعٍظ حشص ػٍٝ ذمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌحّلاخ الإػلا١ٔح ٚعائً الإػلاَ اٌّخرٍفح 

ٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٝ ٚاٌرٝ حظد ترغط١ح إػلا١ِح وث١شٖ ِصً حٍّح اٌراء اٌّشتٛطٗ ٚحٍّح إح١ّٙا ِٚ

%,صْ 91,3اُز٠ ٣ؼوذٛب أُغِظ ك٠ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ  اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح ٚٚسػ اٌؼ٤ِ٣ًّٜب   ِٓ اٌخراْ,

اؽزِذ اُزشر٤ت اُشاثغ ث٘غجخ  عاٌّؼاس%,أٓب 71,5ك٠ أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ  ظاءخ إٌذٚاخ ٚاٌّؤذّشاخ

 اٌّغاتماخ%,٤ِ٣ٜب 61,5اُز٠ ٣ؼوذٛب أُغِظ ك٠ أُشرجخ اُخبٓغخ ث٘غجخ  اٌٍماءخ اٌعّا١٘ش٠ح%, ٝعبءد 64

 اٌذػا٠ح%(,أٓب 36,5ث٘غجخ ٓزوبسثخ ) اٌّطثٛػاخ ٚاٌثشٚشٛساخ%,ٝعبءد 38,3ك٠ اُزشر٤ت اُغبدط ث٘غجخ 

 Gibson Chauke,201 ) دساعح ) ٣ٝزلن رُي ٓغ ٗز٤غخ%, 10,0كوذ عبءد ك٠ أُشًض الأخ٤ش ث٘غجخ 

ٝاُز٠ ٝرٞفِذ ئُــ٠ إٔ اُزطج٤ن اُقؾ٤ؼ ُٔؼب٤٣ش الارقبلاد اُزغ٣ٞوخ أُزٌبِٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ذ أُ٘ظٔبد 

اُـ٤ش سثؾ٤خ كــ٠ روذ٣ْ سعــبئَ رـ٤٤ش اُغِٞى ٖٓ خلاٍ ؽٔلاد اُزغ٣ٞن الاعزٔبػ٠ اُخبفخ ثٜب. ٝرخزِق ٓغ 

 ؽ٤ش عبءد ٝسػ اُؼَٔ ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٠ أُشرجخ الأخ٤شٙ. (0222ّاء رٚ اٌفماس,ش١ٗز٤غخ دساعخ )

ػٍٝ ِراتؼرٙا ػٍٝ اٌظفحح اٌشع١ّح ٌٍّعٍظ ػٍٝ ِٛلغ (اٌّٛضٛػاخ اٌرٝ ذحشص اٌّثحٛشاخ 7

 ف١غثٛن:

 

 (8عذٍٝ سهْ ) 

 (400أْٛ هنب٣ب أُشأح اُز٢ ٣ذػٜٔب أُغِظ )ٕ=

اٌّٛضٛػاخ اٌرٝ ذحشص اٌّثحٛشاخ 

 ٍٝ ِراترؼٙاػ
 % ن

-هنب٣ب اُؼ٘ق مذ أُشأح )اُزؾشػ

 الاؿزقبة( -اُضٝاط أُجٌش -اُخزبٕ
366 91.5% 

هنب٣ب ع٤بع٤خ )ٓؾبسًخ أُشأح ك٢ اُؾ٤بح 

 اُغ٤بع٤خ( 
337 84.3% 

 %72 288 ػَٔ أُشأح

 %18,3 73 هنب٣ب اُضٝاط ٝاُطلام

 %17.3 69 هنب٣ب فؾخ أُشأح

 %4,5 18 اُزؼ٤ِْ ٝٓؾٞ الأ٤ٓخ

 

ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ أُٞمٞػبد اُز٠ رؾشؿ أُجؾٞصبد ٣ؼشك اُغذٍٝ اُغبثن   

ك٠  اٌمضا٠ا اٌغ١اع١ح%, ٤ِ٣ٜب 91,5ك٠ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ  لضا٠ا اٌؼٕف ضذ اٌّشأج,كوذ عبءد ُِٔغِظ

لضا٠ا %,٤ِ٣ٚ 72خ ث٘غج اٌّشأج لض١ح ػًّ%,أٓب ك٠ اُزشر٤ت اُضبُش عبءد 84,3أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ 

ك٠ أُشًض اُشاثغ ث٘غجخ  طحح اٌّشأج%,ٝعبءد هنب٣ب 18,3ك٠ أُشًض اُشاثغ ث٘غجخ  اٌضٚاض ٚاٌطلاق
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٣ٝخزِق رُي  %.4,5ث٘غجخ رقَ ئ٠ُ  اٌرؼ١ٍُ ِٚحٛ الأ١ِح%,أٓب ك٠ اُزشر٤ت الأخ٤ش كغبءد هن٤خ 17,3

س ؽٔب٣خ أُشأح ٖٓ اُؼ٘ق ُْ ٣أخز ( اُز٠ رٞفِذ ئ٠ُ إٔ ٓؾ0222ٞش١ّاء رٚ اٌفماس,ٓغ ٗز٤غخ دساعخ )

 % ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓ٘ؾٞساد اُقلؾبد اُشع٤ٔٚ ُِٔشأح.11ؽوٚ ٖٓ الاٛزٔبّ كٜٞ ُْ ٣ؾـَ عٟٞ 

 

 إٌرائط اٌؼاِٗ ٌٍذساعح:
رٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ًضبكخ رؼشك أُجؾٞصبد ُٔٞهغ اُل٤ظ ثٞى, ؽ٤ش أفجؼ عضءا لا ٣زغشأ ٖٓ  -1

غ اُل٤ظ ثٞى ًٞع٤ِخ كؼبُٚ ٣ٌٖٔ إٔ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔبد أ٤ٔٛخ ٓٞهصوبكزْٜ اُؾ٤بر٤خ,ًٔب ٣إًذ رُي 

ُض٣بدح ػذد أُؾبسًبد ٓؼب ٝأُزج٤٘بد لإٛذاكٜب ٝٛٞ ٓب٣٘جـ٠ اُو٤بّ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رِي 

 .اُقلؾبد ُض٣بدح الاٛزٔبّ ثزٞظ٤ق رِي اُقلؾبد

قب٤ُخ اُز٠ رؾشؿ ٝكوب ُِغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ كإ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٠ٛ أًضش الأٗؾطخ الار -2

أُجؾٞصبد ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ,ًؾٔلاد اُزبء أُشثٞهخ ٝؽِٔخ ئؽ٤ٜٔب 

 ٖٓ اُخزبٕ,٤ِ٣ٜب اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ اُز٠ ٣ؼوذٛب أُغِظ,صْ اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد.

ح ٝخبفخ هن٤خ أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝكوب ُِغٜٔٞس ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ هنب٣ب اُؼ٘ق مذ أُشأ -3

اُزؾشػ اُغ٘غ٠ عبءد ك٠ ٓوذٓخ أُٞمٞػبد اُز٠ ٣ؾشؿ اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ػ٠ِ فلؾخ 

أُغِظ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى,٤ِ٣ٜب اُونب٣ب اُغ٤بع٤خ )دٝس أُشأح ك٠ اُؾ٤بٙ 

 اُغ٤بع٤خ(,صْ هنب٣ب ػَٔ أُشأح.

راد ه٤ٔخ ػبٓٚ ٌَُ ٓؼِٞٓبد روذّ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُِٔغِظ ػجش ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى   -4

اُغٔب٤ٛش,ؽ٤ش إٔ اُغٔب٤ٛش أفجؾذ رؼ٤ذ ص٣بسرٜب ُِٔٞهغ ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح 

أُٞهغ ٓضا٣ب رغؼِٚ عزاثب ُزٌشاس ص٣بسرٚ, ٓضَ أُؼِٞٓبد أُؾذصخ ٝاُونب٣ب أُزـ٤شح  ,ٝفبدهخ

 .ٝأُ٘زذ٣بد اُخبفخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   77

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

 اٌّشاظغ:

 اٌّشاظغ اٌؼشت١ح:
,,دٝس الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ك٠ رؾ٤ٌَ اُقٞسح   اُز٤٘ٛخ 2013ٓؾٔٞد أُقشٟئثشا٤ْٛ  .2

ُؾذذشًبد اُط٤ذذشإ  اُؼشث٤خ,سعذذبُخ دًزذذٞساٙ ؿ٤ذذش ٓ٘ؾذذٞسٙ,عبٓؼخ ػذذ٤ٖ ؽذذٔظ,٤ًِخ الأداة هغذذْ 

 الإػلاّ ٝػِّٞ الارقبٍ.

ٓقش,سعذبُخ  ,رو٣ْٞ اُغٜذٞد اُؾ٤ٌٓٞذخ ٝالأ٤ِٛذخ ُزٌٔذ٤ٖ أُذشأح هب٤ٗٞٗذب كذ2016٠أعٔبء ػبدٍ محمد, .0

 دًزٞساٙ, هغْ اُزخط٤و الاعزٔبػ٤ًِ,٠خ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ,عبٓؼخ ؽِٞإ, 

,اُؾشاى اُغ٤بع٠ ٝر٤ٌٖٔ اُ٘خجخ اُغ٤بع٤خ ك٠ أُغزٔغ أُقذشٟ,أُغِظ 2021أعٔبء محمد ػجبط, .7

 اُو٠ٓٞ ُِٔشأح ثٔؾبكظخ الأعٌ٘ذس٣خ ٗٔٞرعب, ٤ًِخ الأداة,عبٓؼخ اُل٤ّٞ

ِذذذذذظ اُوذذذذذ٠ٓٞ ُِٔذذذذذشأح دساعذذذذذخ اعذذذذذزطلاػ٤خ ُلإٗغذذذذذبصاد ٝسدٝد ,أُغ 2009ئٗؼذذذذذبّ ٣ٞعذذذذذق محمد,  .4

 , ٤ًِخ الأداة,عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ, سعاٌح ِاظغر١ش غ١ش ِٕشٛسجالأكؼبٍ,

, دٝس أُغِذظ اُوذ٠ٓٞ ُِٔشأحكذ٠ اُزٌٔذ٤ٖ الاهزقبدٟ,ٓؾذشٝع أُذشأح 2020عٜذبد ٓؾٔذٞد فذبثش, .5

 أُؼ٤ِخ ٗٔٞرعب, سعبُخ ٓبعغز٤ش,عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ ,٤ًِخ اُج٘بد,

, )اُوذذذذبٛشح,داس اُٜ٘نذذذذذخ 2,الارقذذذذذبلاد اُزغذذذذ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓذذذذخ,ه2014ذ اُؼض٣ذذذذض, عذذذذب٠ٓ ػجذذذذ .6

 2014اُؼشث٤خ(,

,ٓ٘ذذذبٛظ اُجؾذذذذش ٝالاعذذذذزخذآبد الإؽقذذذبئ٤خ كذذذذ٠ اُذساعذذذذبد 2009ؽذذذ٤ٔبء رٝ اُلوذذذذبس صؿ٤ذذذذت,  .7

 , 1الإػلا٤ٓخ,ه

 , رٞظ٤ق ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٠ٗ ٝأُغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح  2019ؽ٤ٔبء رٝ اُلوبس صؿ٤ت, .8

a. غ اُزٞافذَ الاعزٔذبػ٠ كذ٠ رٌٔذ٤ٖ أُذشأح أُقذش٣خ,أُغِخ اُؼ٤ِٔذخ ُجؾذٞس الإراػذخ ُٔٞاه

 ٝاُزِلض٣ٕٞ, عبٓؼخ اُوبٛشح,٤ًِخ الإػلاّ ,هغْ الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ 

,الارقذبلاد اُزغذ٣ٞوخ أُزٌبِٓذخ ٝدٝسٛذب كذ٠ ص٣ذبدح أُذٞاسد 2016فبُؼ ثٖ ػجذ الله ثذٖ فذبُؼ,   .9

, ا٤ُٜئذخ اُؼب٤ُٔذخ ,اٌّعٍح اٌؼا١ٌّح ٌٍرغ٠ٛك الإعلالاِٝاُغؼٞد٣خأُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ُِغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ 

 ُِزغ٣ٞن الإعلا٠ٓ ثِ٘ذٕ.

 ,,الارقبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ, داس أُغزوجَ ُِطجبػخ,اُوبٛشح,  2008ٝصٟ ؽؼجبٕ ٓذًٞس, .10

a. 1ه. 
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, ٓؾذذٌلاد أُذذشأح كذذ٠ اُؼؾذذٞائ٤بد ٝدٝس أُغِذذظ اُوذذ٠ٓٞ ُِٔذذشأح  2017كبهٔذذخ ػجذذذ اُذذشؽٖٔ , .11

بد أُغزٔذذغ أُذذذ٠ٗ كذذ٠ ٓٞاعزٜذذب )دساعذذخ ٓوبسٗذذخ ثٔذ٣٘ذذخ اُوبٛشح(,سعذذبُخ دًزٞساٙ,هغذذْ ٝٓإعغذذ

 الاعزٔبع, ٤ًِخ اُذساعبد الإٗغب٤ٗخ,عبٓؼخ الأصٛش.

 )اُوبٛشح,ػبُْ اٌُزت(,. 1,اُجؾش اُؼ٠ِٔ ك٠ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ,ه 2000محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ, - .12

 2020ٞع٤ب أُؼِٞٓبد,روش٣ش ٓإؽشاد الارقبلاد ٝرٌُ٘ٞ .13
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  http://ncw.gov.eg/ar,2021أُٞهغ اُشع٠ٔ ُِٔغِظ اُو٠ٓٞ ُِٔشأح, --1

 -http://www.merriamWebster   Online Dictionary Retrieved from-In Merriam-2

webster.com /dictionary/social,2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ncw.gov.eg/ar
http://www.merriam-/


(0202 ٔٛفّثش) ششاٌحادٞ ػاٌؼذد   

 الأٚياٌعضء 

 ""اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاظرّاػ١ح 

  

 

 
 

       
 ػٍَٛ إٔغا١ٔح ٚاظرّاػ١ح – الأٚياٌعضء اٌحادٞ ػشش اٌؼذد                                  0202 -ِعٍح تحٛز   22

 

 ِعٍح تحٛز

 

 

The role of Integrated Marketing Communications of the National 

Council for Women in Supporting Women's Issues 

Empirical Study 

Sara Ismail Hassan       

Assistant teacher- Sociology Department- Media Division 

Faculty of Women for Arts, Science & Edu.Ain Shams University - Egypt 

Sara.hassan.ali@women.asu.edu.eg 

Abstract 

The purpose of this research is to identify the role of marketing communication 

activities in the National Council for Women in supporting Egyptian women’s 

issues and reaching the target audience, The researcher is in the current research 

in applying her field study to the survey form (400) singular represent all 

educational, professional, social and economic levels, and the study resulted in 

the following results: Advertising campaigns are the most communicative 

activities that respondents are keen to follow on the council’s official page, 

(such as the T- feminization campaigns and the “Protect Her from 

Circumcision” campaign) followed by training courses and workshops held by 

the Council, then seminars and conferences, and issues of violence against 

women, especially the issue of sexual harassment, came on top of the issues 

adopted by the National Council for Women. There were also indicators of 

dialogue between the organization and its audience on its official page, and 

despite the availability of some interactive tools,  but they were not activated. 

those tools or use them adequately 

Keywords: Marketing communications, women's issues, the National Council 

for Women  
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