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 ممخص

ٓعتبر التصهٓـ الداخمْ الهستداـ لهشامؿ دكر الأزٓاء هٍها لمبٓئة عهكها كلنفراد العاهمٓف فٍٓا 
ا فْ  أداء خصكصان  حٓث تكهف هشكمة البحث فْ ازدٓاد أثار السمبٓة الىاتجة هف التصهٓهات كأثرٌ

 ككفاءة هشامؿ دكر الأزٓاء كسمكؾ العاهمٓف فٍٓا  كفاعمٓة كجكدة التصهٓـ الداخمْ.

جاء التساؤؿ الرئٓسْ فْ ٌذا البحث لدراسة أثر التصهٓـ الداخمْ الهستداـ عمِ سمكؾ العاهمٓف فْ 
ء ككفاءة هشامؿ دكر الأزٓاء  ٍٓدؼ البحث لدراسة أٌهٓة جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ رفع أدا

ا فْ تحسٓف جكدة  ا عمِ السمكؾ ايٓجابْ عىد العاهمٓف  كدكرٌ كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء  كأثرٌ
كفاعمٓة ككفاءة التصهٓـ الداخمْ فْ هشامؿ دكر الأزٓاء. تكهف أٌهٓة البحث فْ تقدٓـ حمكؿ 

ت هشامؿ دكر تصهٓهٓة هف خلاؿ تكظٓؼ جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة لرفع أداء ككفاءة كخدها
رشادات لتحقٓؽ السمكؾ ايٓجابْ عىد الأفراد فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  كتقدٓـ  الأزٓاء  تقدٓـ ىصائ  كا 
شركط لتحسٓف جكدة كفاعمٓة ككفاءة التصهٓـ الداخمْ ككؿ. تىتٍج الدراسة الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ 

ة البٓئة الداخمٓة لهشامؿ دكر الكهْ الذم ٓبحث فْ تحدٓد الهعآٓر التْ ستؤدم لرفع كفاءة كجكد
الأزٓاء كعهؿ استبٓاىات كهقابلات شخصٓة كزٓارات كحالات هشابٍة كدراسة تأثٓر ذلؾ عمِ سمكؾ 
العاهمٓف فْ الهشامؿ كعمِ استٍلاؾ الطاقة كتحقٓؽ جكدة بٓئٓة أفضؿ. جاءت ىتائج البحث كها 

ا دكران فْ رفع ( لجكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة كاستخداـ هكاد صُٓمْ: ) رٌ دٓقة لمبٓئة كهعاد تدكٓ
أداء ككفاءة كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء  كها تسٍـ فْ كالتقمٓؿ هف أثار السمبٓة عمِ العاهمٓف 

( تمعب الألكاف كايضاءة كجكدة الٍكاء داخمْ دكرا ٌاها ن فْ خمؽ الاجكاء ِكالبٓئة الهحٓطة  )
ٓؤثر الارتٓاح ( أخٓران ّهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  )الهرٓحة التْ ترفع السمكؾ ايٓجابْ لمعا

ات ايضاءة عمِ جكدة ككفاءة كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ فْ  الحرارم كالتخطٓط الفرامْ كهستكٓ
 هشامؿ دكر الأزٓاء.

هش ؿ  -الاستداهة فْ التصهٓـ الداخمْ  - IEQ جكدة البٓئة الداخمٓة -البٓئة  :الكممات المفتاحية
 .سمكؾ الأفراد -اء دار الأزٓ
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Abstract 

Sustainable interior design is involved in playing a positive role on 

environment and people who work in the Haute Couture atelier. 

Research problem lies in the increase of negative effects from the 

designs and their impact on the performance, efficiency of the 

environment, the behavior of individuals, the effectiveness and quality 

of the interior design. The main question in this research is how to 

study the impact of Indoor Environmental Quality (IEQ)on the 

behavior of workers in the Haute Couture Atelier. The research aims to 

study the importance of IEQ in raising the performance, efficiency, 

services, and positive behavior of employees, in addition to improve 

the effectiveness of interior design. The importance of this research lies 

in providing design solutions by using IEQ to raise the performance, 

efficiency, and services of the Haute Couture atelier. Furthermore, 

providing guidance to achieve positive behavior among individuals, 

and improving the quality, effectiveness, and efficiency. The study 

adopts the descriptive analytical approach which studies the impact of 

IEQ on staff behavior, and energy consumption to achieve better 

environmental quality, analyze data and Conducting questionnaires, 

personal interviews, visits, and similar cases to study the outcome. The 

research results were as following: (1)The sustainable indoor 

environment quality, such as the use of environmentally friendly and 

recycled materials, plays a role in raising the performance, efficiency, 

and services of Haute Couture atelier, and contributes to reducing the 

negative effects on workers and the surrounding environment, (2) 

Colors, lighting and indoor air quality, play an important role in 

creating a comfortable atmosphere that raises the positive behavior of 

workers in the Haute Couture atelier, (3) Finally, Thermal relief, spatial 

layout and lighting levels affect the quality, efficiency and 

effectiveness of interior design in Haute Couture atelier.  

Key words: Environment - Indoor Environmental Quality IEQ - 

Sustainability in Interior Design - Haute Couture atelier - Individual 

Behavior. 
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 مقدمة
 أولا: البيئة الصناعية: 

ؿ الهكاد الخاـ الِ سمع  ٌْ البٓئة التْ ٓقكـ فٍٓا ايىساف بالصىاعات الهختمفة عف طرٓؽ تحكٓ
الداخمْ الهستداـ لهشامؿ دكر الأزٓاء هٍها لمبٓئة ٓعتبر التصهٓـ  كهىتجات لسد احتٓاجات السكاف.

عهكها كلنفراد العاهمٓف فٍٓا خصكصا.  حٓث ٓجب تحقٓؽ تكازف بٓف الهحٓط الحٓكم كالعاهمٓف فْ 
الهش ؿ  كتقمٓؿ الاعتهاد عمِ الطاقة الهستىفذة كالهمكثة لمبٓئة  كالاعتهاد عمِ الهصادر الطبٓعٓة 

جً العالهْ ىحك الحاجة الِ كصكؿ الاستداهة فْ كؿ الهجالات الهتجددة بشكؿ كبٓر كهع التك 
لأٌهٓتٍا فْ زٓادة قدرة التصهٓـ الداخمْ عمِ هكائهة الظركؼ البٓئٓة  كجبت دراسة تأثٓر جكدة البٓئة 

 الداخمٓة عمِ كفاءة كأداء كخدهات البٓئة.
 سموؾ الأفراد:ثانيا: 

ارتباطان شدٓدان  لذلؾ ٓجب عمِ الهصههٓف دراسة اف التصهٓـ الداخمْ كايىساف هرتبطٓف ببعضٍها 
سمكؾ ايىساف كتصرفاتً كىفسٓتً بشكؿ عاـ قبؿ البدء بالتصهٓـ الداخمْ. حٓث تشٓر الأبحاث أف 
تحسٓف البٓئة الداخمٓة لأهاكف العهؿ تعهؿ عمِ تخفٓؼ أٓاـ العهؿ الهفقكدة بسبب الهرض بهعدؿ 

ظٓفة الهصهـ الداخمْ هف خلاؿ تطبٓؽ هعآٓر جكدة أٓاـ لمشخص خلاؿ العاـ. هف ٌىا تكهف ك 3
ة جٓدة( لكسر  البٓئة الداخمٓة فْ تصهٓـ بٓئة عهؿ جٓدة هثؿ )درجة حرارة هىاسبة  اضاءة كافٓة  تٍكٓ

ات العاهمٓف كتحافظ عمِ صحتٍـ كراحتٍـ.  الركتٓف كتزٓد هف ىشاط كهعىكٓ
 التصميـ الداخمي المستداـ:ثالثا: 

رامات الداخمٓة بأسمكب ٓحترـ البٓئة هع الاخذ فْ الاعتبار تقمٓؿ استٍلاؾ ٌْ عهمٓة تصهٓـ الف
الطاقة كالهكاد كالهكارد بٍدؼ تقمٓؿ التأثٓرات السمبٓة عمِ البٓئة كصحة الاىساف. اف تصهٓـ هشامؿ 
دكر أزٓاء هستداهة ٓتطمب هف الهصههٓف هراعاة التقمٓؿ هف استخداـ الطاقة كالهكارد  كالاتجاي الِ 

ر  بٍدؼ تقمٓؿ الأضرار ا لهكاد الهتجددة  كاستخداـ هكاد صدٓقة لمبٓئة كمٓر همكثة كقابمً يعادة التدكٓ
 (.1عمِ ايىساف كالبٓئة )اىظر شكؿ: 
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  https://www.wikiwand.com)(: الراحة الحرارٓة فْ الهبىِ )ُشكؿ )

ٌْ هؤشر ٌاـ لتقٓٓـ جكدة الظركؼ داخؿ الهبىِ كلٍا عدة  (IEQ):رابعا: جودة البيئة الداخمية
ات ايضاءة  كضجٓج IAQعىاصر هثؿ جكدة الٍكاء الداخمْ    الراحة الحرارٓة كالصكتٓة  هستكٓ

ىجاح فكرة  الصكت. كالتْ ٓهكف بتحقٓقٍا تكفٓر الظركؼ التْ تساعد فْ تحسٓف كفاءة الفرامات كا 
 (.2)اىظر شكؿ:  هاري عمِ الفرامات كايىساف كالبٓئةالتصهٓـ الداخمْ الهستداـ كتحقٓؽ ث

 
 (https://www.mdpi.com(: جكدة البٓئة الداخمٓة )2شكؿ )

 
الدراسة الضكء عمِ دراسة هعآٓر جكدة البٓئة الداخمٓة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف أجؿ  كلٍذا سمطت

إٓجاد بٓئة صىاعٓة تتسـ بالجكدة كتحقؽ ثهار التصهٓـ الهستداـ عمِ هستكل الفرامات كالاىساف 
 .كالبٓئة  كتكفٓر الظركؼ التْ تساعد فْ تحسٓف كفاءة الفرامات كهركىة الأداء كزٓادة ايىتاجٓة
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ف بٓئة تتهاشِ هع احتٓاجات كراحة هستخدهٓف الهباىْ  أخٓران  اف عهمٓة التصهٓـ الداخمْ تٍدؼ لتككٓ
بحٓث تعكس إٓجابٓا ن عمِ سمككٍـ. كلتحقٓؽ ذلؾ لابد هف تطبٓؽ عىاصر كهعآٓر البٓئة الداخمٓة 

 الكظٓفٓة كالجهالٓة هف اجؿ الكصكؿ الِ الابداع فْ التصهٓـ.
 مشكمة البحث

 تتهحكر هشكلات البحث فْ الىقاط التالٓة:
 أكلا: هشاكؿ تىعكس عمِ أداء ككفاءة كخدهات هشامؿ دكر الازٓاء  هثؿ:

 .ة هىاسبة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  عدـ كجكد تٍكٓ
  داخؿ هشامؿ دكر الأزٓاء. شعة الشهسأ است لاؿعدـ 

هشامؿ دكر الازٓاء  هها ٓىعكس عمِ أداء ككفاءة العاهمٓف فْ  ثاىٓا: هشاكؿ فْ سمكؾ العاهمٓف
 هثؿ:
 راحتٍـ كصحتٍـ عمِ سمبا هها ٓؤثر  هشامؿداخؿ ٌذي اليضاءة الطبٓعٓة عدـ است لاؿ ا

 كاهاىٍـ.
 .عدـ تطبٓؽ الألكاف كالخاهات الهلائهة هها ٓىعكس سمبا عمِ خصكصٓتٍـ كرفآٌتٍـ 

 ة كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ  هثؿ:ثالثا: هشكلات تتعمؽ بجكدة ككفاء
 ة الهىاسبة هف خلاؿ التصهٓـ  عدـ است لاؿ تقىٓات حدٓثة فْ تكفٓر الراجحة الحرارٓة كالتٍكٓ
  عدـ است لاؿ الألكاف الهتىامهة كالاضاءة الكافٓة كالاثاث الهرٓ  كالخاهات الهلائهة

 كالتخطٓط الفرامْ الهدركس فْ تصهٓـ هشامؿ دكر الأزٓاء.
 البحثأسئمة 

جاء التساؤؿ الرئٓسْ فْ ٌذا البحث لدراسة أثر جكدة التصهٓـ البٓئة الداخمٓة الهستداهة عمِ 
ا فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.  سمكؾ العاهمٓف كأثرٌ
 أها التساؤلات الفرعٓة لمبحث فجاءت كها ٓمْ:

هشامؿ كٓؼ تؤثر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ رفع كفاءة كأداء كخدهات البٓئة فْ  .ُ
 دكر الأزٓاء؟

ٌؿ تؤثر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة عمِ تحسٓف السمكؾ ايٓجابْ لمعاهمٓف فْ هشامؿ  .ِ
 دكر الأزٓاء؟
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ها ٌك دكر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ تعزٓز جكدة كفاعمٓة ككفاءة التصهٓـ الداخمْ  .ّ
 فْ هشامؿ دكر الأزٓاء؟

 أىداؼ البحث 
 البحث فْ الىقاط التالٓة:تتمخص أٌداؼ ٌذا 
تقدٓـ هعمكهات عف أٌهٓة جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ رفع أداء ككفاءة  :1ٌدؼ 

 كخدهات بٓئة هشامؿ دكر الأزٓاء.
ا عمِ السمكؾ ايٓجابْ عىد  :2ٌدؼ  هعرفة دكر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة كأثرٌ

 الأفراد فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
الاطلاع عمِ دكر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ تحسٓف جكدة كفاعمٓة  :3ٌدؼ 

 ككفاءة التصهٓـ الداخمْ فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
 أىمية البحث

تظٍر أٌهٓة جكدة البٓئة الداخمٓة فْ التصهٓـ الهستداـ عمِ سمكؾ الأفراد فْ هشامؿ دكر الأزٓاء 
ا هثؿ جك  دة الٍكاء الداخمْ كالراحة الحرارٓة كالراحة الصكتٓة هف خلاؿ طرح الدكر الكبٓر لعىاصرٌ

ا عمِ العاهمٓف كسمككٍـ  كلٍذا سمط البحث الضكء عمِ دراسة أسس  داخؿ البٓئة الهدركسة كأثرٌ
ٓجاد بٓئة صىاعٓة تتسـ بالجكدة كالتْ ٓهكف بتحقٓقٍا تكفٓر الظركؼ  كهعآٓر التصهٓـ الهستداـ  كا 

ىجاح فكرة التصهٓـ الداخمْ التْ تساعد فْ تحسٓف كفاءة ال فرامات كهركىة الأداء كزٓادة ايىتاجٓة  كا 
هكف تمخٓص أٌهٓة البحث فْ  الهستداـ كتحقٓؽ ثهاري عمِ هستكل الفرامات كالاىساف كالبٓئة. كٓ

 الىقاط التالٓة:
إعطاء حمكؿ تصهٓهٓة هف خلاؿ تكظٓؼ جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة لرفع أداء  :1أىمية  .ُ

 ءة كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء.ككفا
رشادات هف خلاؿ تكظٓؼ جكدة البٓئة الداخمٓة لتحقٓؽ السمكؾ ايٓجابْ  :2أىمية  .ِ طرح ىصائ  كا 

 عىد الأفراد فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
تقدٓـ شركط كهحددات هف خلاؿ تكظٓؼ عىاصر التصهٓـ الداخمْ لتحسٓف جكدة  :3أىمية  .ّ

 ككؿ فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.كفاعمٓة ككفاءة التصهٓـ الداخمْ 
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 فرضيات البحث
لجكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة دكران بارزان فْ رفع أداء ككفاءة  الفرضٓة الأكلِ: .ُ

 كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء.
لجكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة دكران ٌاهان فْ تحسٓف السمكؾ ايٓجابْ  الفرضٓة الثاىٓة: .ِ

 عىد العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
لجكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة دكران ٌاهان فْ تعزٓز جكدة ككفاءة  الفرضٓة الثالثة: .ّ

 كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
 حدود البحث

 أثىاء جائحة ككركىا. 2021- 2019الزماني:أولًا: الحد 
تطبؽ الدراسة عمِ بعض هشامؿ دكر الأزٓاء فْ العاصهة  ثانياً: الحد المكاني:

 عهاف.
ٓدرس ٌذا البحث دكر جكدة التصهٓـ الداخمْ الهستداهة  ثالثاً: الحد الموضوعي:

ا عمِ سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.  كأثرٌ
 

 مصطمحات البحث
 تتبىِ الدراسة الهصطمحات أتٓة:

 أولًا: البيئة:
ل ةن: عرىؼ البٓئة ل ةن بأىٌٍا هجهكعة العىاصر الاصطىاعٓة كالطبٓعٓة التْ تيحًٓطي بالكائىات  .2

 هعجـ الهعاىْ الجاهع(. " (الحٓة
إرىست " اصطلاحان: إف أكؿ هف استخدـ الهعىِ الاصطلاحْ لمبٓئة ٌك العالـ الألهاىْ .ِ

ك   «Ecology»  إذ تكصؿ إلِ ذلؾ الهعىِ باستخداـ هصطم ُٖٔٔسىة فْ " ٌآكؿ كٌ
 "  "Logosكالتْ تعىْ الهسكف كالثاىٓة  "Oikos"عبارة عف دهج كمهتٓف ٓكىاىٓتٓف  الأكلِ

  كهعىاٌا العمـ  كعرفً بأىً العمـ الذم ٓدرس علاقة الكائىات الحٓة بالكسط الذم تعٓش فًٓ
  Ernst Haeckel, 1866)       .) 
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الكسط الطبٓعْ الذم تعٓش فًٓ الكائىات الحٓة: الاىساف  الحٓكاف كالىبات.  إجرائٓان: ٌْ .ّ
 كالذم ٓكفر لٍا جهٓع هتطمبات الحٓاة.

 : (IEQ)ثانياً: جودة البيئة الداخمية
: هجهؿ السهات كالخصائص لهىتج أك الخدهة التْ تجعمً قادران عمِ تمبٓة الاحتٓاجات  .ُ ل ة ن

 )الهعجـ الكسٓط( .صراحة أك الهضهىةالهذككرة 
اصطلاحان: ٌْ هجهكعة هف الخصائص البٓئٓة الهعههة أك الهكضكعٓة التْ تأثر  .ِ

  حٓث تعد أحد الهقآٓس التْ تستخدـ لقٓاس حالة البٓئة بالىسبة الكائىات الحٓة عمِ
 ,.Johnson et al)لهتطمبات العىاصر الهحٓطة كالاحتٓاجات كالأمراض البشرٓة 

1997) . 
لهبىِ فٓها ٓتعمؽ بصحة كرفآٌة هستخدهًٓ. ٓتـ اجرائٓان: ٌْ هؤشر ٌاـ عمِ جكدة بٓئة ا .ّ

( هف خلاؿ العدٓد هف العكاهؿ  بها فْ ذلؾ جكدة الٍكاء IEQتحدٓد جكدة البٓئة الداخمٓة )
 ( الراحة الحرارٓة كالبصرٓة  ايضاءة كالألكاف كالتخطٓط الفرامْ. IAQالداخمْ )

 ثالثاً: الاستدامة في التصميـ الداخمي:
ُ.  : يً  اًسٍتًهٍرىارييي )الهعجـ الكسٓط(.ل ة ن  دىكىاهي
اصطلاحان: ٌْ عهمٓة تصهٓـ الفراغ الداخمْ لمهبىِ بأسمكب ٓحترـ البٓئة  هع الأخذ بعٓف  .ِ

الاعتبار تقمٓؿ استٍلاؾ الطاقة  كتقمٓؿ الاىبعاثات الضارة بالبٓئة  كالاتجاي الِ الهكاد 
ر  بٍدؼ تقمٓؿ الهتجددة  كاستخداـ هكاد صدٓقة لمبٓئة كمٓر همك  ثة كقابمً يعادة التدكٓ

 (.2016)خمٓؿ   الأضرار عمِ ايىساف كالبٓئة
ٌْ عهمٓة تصهٓـ الفرامات الداخمٓة بأسمكب ٓحترـ البٓئة هع الاخذ فْ الاعتبار  اجرائٓان: .ّ

تقمٓؿ استٍلاؾ الطاقة كالهكاد كالهكارد بٍدؼ تقمٓؿ التأثٓرات السمبٓة عمِ البٓئة كصحة 
 الاىساف.

 ابعاً: مشغؿ دار أزياء:ر 
: هكاف ش ؿ لأعهاؿ هٍىٓة أك صىاعٓة. )الهعجـ الكسٓط( .ُ  ل ة ن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%A6%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
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ؿ العهاؿ اصطلاحا: .ِ داخؿ الهصاىع الهكاد الخاـ   كألات ٌك هصىع هلابس ص ٓر ٓحكِّ
للاستخداـ كيٓهكف الهصهـ هف بٓع تصاهٓهً كتىفٓذ التصاهٓـ  كالأجزاء  إلِ هىتجات جاٌزة
 (.Shaeffer, 1994التْ ٓطمبٍا العهلاء هىً )

إجرائٓا: ٌْ كرشة العهؿ الخاصة أك الاستكدٓك الخاص بهصهـ الأزٓاء حٓث ٓعهؿ بً  .ّ
 الهصهـ كعدد هف العاهمٓف.

 خامساً : سموؾ الأفراد:
مىؾى ايىسافي هسمكنا أم تصرٌؼ عمِ ىحك ها. )هعجـ ل ة ن سٓرة ايىساف كتصرفاتً   .ُ كسى

  )الهعاىْ الجاهع
 (.(Tiffany ,2014اصطلاحا: فعؿ أك رد فعؿ ايىساف استجابة لتحفٓز داخمْ أك خارجْ  .ِ
: كؿ الأفعاؿ كالىشاطات التْ تصدر عف الفرد سكاءن كاىت ظاٌرة أـ مٓر ظاٌرة. .ّ  إجرائٓا ن

 
 الدراسات السابقة

ا ( دراسات10)تـ دراسة كتحمٓؿ هجهكعة هف الدراسات السابقة  كالتْ تتعمؽ بجكدة البٓئة الداخمٓة كآثرٌ
 :فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  كها ٓمْ

 
  بعهؿ دراسة (2020)  عاـ ((Martin, C &Bae, S & Asojo, A قاـ الباحثٓف :الدراسة الاولى 

s that matter to workplace “Indoor environmental quality factor :بعىكاف
.benchmark study”-year-occupants: an 11 
ا عمٍٓـ  كاتبع الباحث الهىٍج  ٌدفت الدراسة   لتقٓٓـ رضا العاهمٓف بهعآٓر جكدة البٓئة الداخمٓة كأثرٌ

  :كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ التحمٓمْ 
الخصكص  هف شأىً أف ٓحقؽ أكبر  تحسٓف الظركؼ الصكتٓة كظركؼ الخصكصٓة  عمِ كجً .1

 .تأثٓر عمِ التجربة ايٓجابٓة فْ البٓئات الهبىٓة
 .أف تحسٓف الظركؼ الحرارٓة سٓؤثر بشكؿ أقؿ أٌهٓة ىسبنٓا عمِ التجربة ايٓجابٓة .2
دراؾ  .3 إف الاعتراؼ بهدل اختلاؼ تأثٓر كؿ عاهؿ هف عكاهؿ جكدة البٓئة الداخمٓة عمِ رضا كا 

 .ـ لتحدٓد الهعآٓر التْ تدعـ صحة كرفآٌةشاممْ الهبىِ أهر هٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9
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التأكٓد عمِ أٌهٓة هعآٓر جكدة البٓئة فْ رفع كفاءة  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ
أىً ٓدرس جكدة البٓئة الداخمٓة  كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ فْ بٓئات العهؿ  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ

 . مكؾ العاهمٓففْ هشامؿ دكر الأزٓاء كأثري عمِ س
  

 :  بعهؿ دراسة بعىكاف(2020)عاـ  Ali Basim Alfuraty قاـ الباحث :الدراسة الثانية
“Sustainable Environment in Interior Design: Design by Choosing 

Sustainable Materials” 
ج    لهفآٌـ  ٌدفت الدراسة: استكشاؼ دكر هصههْ الدٓككر الداخمْ كالهستخدهٓف فْ التركٓ

الاستداهة فْ الهساحات الداخمٓة  هف خلاؿ الاختٓار الصحٓ  لمهكاد كالتصهٓـ التْ حفاظ عمِ 
اتبع الباحث فْ هىٍجٓة  البٓئة كتحقؽ التفاعؿ الأهثؿ لمهستخدهٓف هع الهساحات الهحٓطة. 

  كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ: الهىٍج التحمٓمْ  البحث
مٓة تعزٓز كتحسٓف البٓئات الداخمٓة هع الهكاد الهستداهة ٌْ هسؤكلٓة أظٍرت الىتائج أف عه .ُ

 هشتركة لكؿ هف هصههْ الدٓككر الداخمْ كالهستخدهٓف.
ر حمكؿ لرفع الهستكل الجهالْ كالأداء الهستداـ فْ التصاهٓـ  .ِ ٓجب عمِ الهصههٓف تطكٓ

آٌـ إعادة الاستخداـ الداخمٓة لمهباىْ  حٓث ٓجب تكفٓر الهكاد كالأثاث الذم ٓتكافؽ هع هف
ر. عادة التدكٓ  كا 

التأكٓد عمِ أٌهٓة الاستداهة فْ تصهٓـ الهساحات الداخمٓة  لها لً أثر كبٓر فْ تحقٓؽ  .ّ
 الصحة كالرفآٌة لهستخدهْ الفرامات  كبىاء هستقبؿ أفضؿ كأكثر استداهة.

ا التأكٓد عمِ أف استخداـ هكاد  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ رٌ صدٓقة لمبٓئة كهعاد تدكٓ
لً دكران ٌاها ن فْ تصهٓـ بٓئة داخمٓة هستداهة كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء  كها تسٍـ فْ التقمٓؿ هف 

 أثار السمبٓة عمِ الاىساف كالبٓئة الهحٓطة.
ة   اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة فْ أف الدراسة تبحث الاستداهة فْ الهساحات الداخمٓ 

 فْ الهباىْ أها الدراسة الحالٓة فاختصت فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.
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بعهؿ دراسة   (2020)  عاـ Hähn  &Essah, E &(Blanusa, T)الباحثٓف  قاـ: الدراسة الثالثة
 :بعىكاف

“Biophilic design and office planting: a case study of effects on perceived 

health, well-being and performance metrics in the workplace”. 

زالة الىباتات الحٓة داخؿ بٓئة هكتبٓة ٓهكف أف ٓؤثر  ٌدفت الدراسة الِ تحدٓد ها إذا كاف إدخاؿ كا 
الهىٍج التجرٓبْ بحٓث تـ عهؿ  اتبع الباحث فْ البحث. عمِ صحة شاممٍٓا كرفآٌتٍـ كأداءٌـ

  :كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ تجارب 
 . كاف يدخاؿ الىباتات فْ الهكاتب آثار إٓجابٓة كبٓرة عمِ أداء العاهمٓف كايبداع كايىتاجٓة .1
 .أدت إزالة الىباتات إلِ إحداث آثار سمبٓة همحكظة فْ الاىتباي كايىتاجٓة كايجٍاد كالكفاءة .2
 .لـ ٓكف لمزراعة تأثٓر كبٓر عمِ صحة العاهمٓف أك الرفآٌة .3
عف البٓئة الداخمٓة لمعهؿ لدٍٓـ عىدها ٓككف لدٍٓـ كصكؿ هادم كهرئْ إلِ تحسف رضا العاهمٓف  .4

 .الىباتات داخؿ هكاتبٍـ كأهاكف الاستراحة
تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ التأكٓد عمِ أٌهٓة استخداـ التصهٓـ البٓكفٓمْ لأهاكف العهؿ 

ىتاجٓة العاهمٓ ف. أها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة لها لً هف أثر إٓجابْ عمِ أداء كابداع كا 
فْ أف الدراسة قاهت بعهؿ تجارب كالاستبٓاىات أها البحث الحالْ سٓقكـ باستباىة كهقابلات شخصٓة 

 كزٓارات كهلاحظات.
بعهؿ دراسة   (2019)   عاـ Martin, C)  &(Asojo, A& Bae, Sقاـ الباحث :الدراسة الرابعة 

 :بعىكاف
occupancy Evaluation Study of the Impact of Daylighting and -Post” 

Electric Lighting in the Workplace”. 

الِ اكتشاؼ تأثٓر ضكء الىٍار كايضاءة الكٍربائٓة عمِ صحة العاهمٓف كأدائٍـ فْ  ٌدفت الدراسة
كـ بتحمٓؿ البٓاىات كالاستباىة الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ الذم ٓق اتبع الباحث فْ هىٍجٓة البحث. العهؿ

  :كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ التْ تـ جهعٍا كدراسة التأثٓر عمِ سمكؾ العاهمٓف 
أف العاهمٓف كاىكا أكثر رضا عف هقدار ايضاءة هف قابمٓة ضبط ايضاءة كأف هقدار ايضاءة  .1

 . ضبط ايضاءةكاف لً ارتباط أقكل بالرضا العاـ للإضاءة أكثر هف قابمٓة 
 .لراحة البصرٓة كتكفٓر اضاءة هىاسبة لً تأثٓر عمِ أداء العاهمٓف كصحتٍـ .2
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ا قرب هساحات العهؿ لمعاهمٓف هف الىافذة عمِ الرضا عف ايضاءة .3  .ٓؤثر أٓضن
تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ التأكٓد عمِ أف لمراحة البصرٓة دكرا ٌاها ن فْ خمؽ الاجكاء 

التْ تحسف أداء العاهمٓف  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة فْ أف أداة البحث فْ الهرٓحة 
الدراسة ٌْ الاستباىة أها فْ البحث الحالْ فسٓككف ٌىاؾ استباىة كهقابلات شخصٓة كزٓارات 

 .كهلاحظات
 Lin& Geng & Borong Ji &Yang (Wenjie قاـ الباحثٓف :الدراسة الخامسة

Zhu) Yingxin بعهؿ دراسة بعىكاف( 2017)  عاـ: 
“The impact of thermal environment on occupant IEQ perception 

and productivity”. 

لمبحث عف تأثٓرات الراحة الحرارٓة عمِ إىتاجٓة العاهمٓف كاتبع الباحث فْ هىٍجٓة  ٌدفت الدراسة  
كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة  الهىٍج التجرٓبْ عف طرٓؽ اجراء سبع هجهكعات هف التجارب  البحث

  كها ٓمْ:
ا تأثٓر عمِ إدراؾ تبآف البٓئة الحرارٓة لـ ٓؤثر فقط عمِ الراحة الحرارٓة  كلكف كاف لً  .ُ أٓضن

 عكاهؿ جكدة البٓئة الداخمٓة الأخرل هثؿ ايضاءة كالعزؿ الصكتْ.
 العلاقة الكهٓة بٓف ايىتاجٓة كالبٓئة الحرارٓة. .ِ
 كاف لزٓادة ايشباع الحرارم تأثٓر إٓجابْ عمِ ايىتاجٓة. .ّ

عمِ جكدة ككفاءة كفاعمٓة  التأكٓد عمِ تأثٓر الراحة الحرارٓة تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ
ا ايٓجابْ عمِ ايىتاجٓة  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة أف  التصهٓـ الداخمْ كتأثٓرٌ

الدراسة قاهت بلجراء سبع تجارب أها البحث الحالْ سٓقكـ باستباىة كهقابلات شخصٓة كزٓارات 
 .كهلاحظات

 
  Masoud Esfandiari,a, Suzaini Mohamed Zaid)قاـ الباحثٓف :السادسة الدراسة

Muhammad Azzam Ismaila) Ardalan Aflakia   بعهؿ دراسة بعىكاف(2017)عاـ  : 
“Influence of Indoor Environmental Quality on Work Productivity in 

Green Office Buildings” 
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الهباشر أك مٓر الهباشر عمِ سمكؾ  لمبحث حكؿ تأثٓر جكدة البٓئة الداخمٓة ٌدفت الدراسة
ىتاجٓة العهؿ  . الشاممٓف كا 

 :كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ الهىٍج التحمٓمْ  كاتبع الباحث فْ هىٍجٓة البحث
 .ٌْ الأكثر تأثٓرن فْ إىتاجٓة العاهمٓف( IAQ)كجدت الدراسة أف جكدة الٍكاء الداخمْ  .1
 .إىتاجٓة العاهمٓف  الأهر الذم ٓجمب فكائد هباشرة لمشركاتزٓادة جكدة البٓئة الداخمٓة تعزز هف  .2
أف ٌىاؾ ىقص فْ الدراسات الشاهمة لتصىٓؼ عكاهؿ جكدة البٓئة الداخمٓة التْ تؤثر عمِ  .3

 .إىتاجٓة العهؿ
أف جكدة البٓئة الداخمٓة لٍا دكر كبٓر فْ خمؽ الاجكاء  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ

فع السمكؾ ايٓجابْ لمعاهمٓف هها ٓزٓد هف اىتاجٓتٍـ  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف الهرٓحة التْ تر 
الدراسة بحثت فْ هقالات الهجلات كالأطركحات التْ تهت هراجعتٍا هف قبؿ  تمؾ الدراسة فْ أف

الزهلاء لمعثكر عمِ العكاهؿ الهؤثرة الحاسهة فْ جكدة البٓئة الداخمٓة  أها البحث الحالْ فسٓككف 
 .ٌىاؾ استباىة كهقابلات شخصٓة كزٓارات كهلاحظات

 
  عاـ ) Dolnikova,E & Doroudiani,S) Katunsky. D &قاـ الباحثٓف  :الدراسة السابعة 
 :  بعهؿ دراسة بعىكاف(2017)

“Integrated Lighting Efficiency Analysis in Large Industrial Buildings to 

Enhance Indoor Environmental Quality”. 

فْ الهصاىع. اتبع  تكفٓر الطاقة كتكفٓر بٓئة هرٓحة لمعهاؿ هع تحسٓف ايىتاجٓة ٌدفت الدراسة 
الهىٍج التجرٓبْ حٓث تـ تحمٓؿ الهعمهات الفٓزٓائٓة الهتعمقة بايضاءة  الباحث فْ هىٍجٓة البحث

الداخمٓة فْ القاعات الصىاعٓة الكبٓرة فْ فترتْ الشتاء كالصٓؼ باستخداـ القٓاسات فْ الهكقع. 
 جاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ:

ْ الهباىْ الصىاعٓة الداخمٓة قد تختمؼ عف هعآٓر الأىكاع هعآٓر كسائؿ الراحة لشامم .ُ
 لٍذا السبب ٓجب إىشاء طرؽ كهعآٓر التقٓٓـ الهىاسبة. الأخرل هف الهباىْ

ا فْ  .ِ ٓجب استخداـ الطاقة الشهسٓة فْ الهصاىع هع ايضاءة الهتكاهمة كعهؿ تكعٓة لأٌهٓة دكرٌ
 ثٓر عمِ ىفسٓة كفسٓكلكجٓة العهاؿ.تكفٓر الطاقة كتحسٓف سمكؾ الأفراد لها لٍا هف تأ
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 ٓجب أف ٓشعر العهاؿ بالارتباط بالبٓئة الخارجٓةع خلاؼ ذلؾ  تىخفض إىتاجٓتٍـ. .ّ
التأكٓد عمِ أٌهٓة استخداـ الطاقة الشهسٓة فْ التصهٓـ  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ

ا عمِ  ا فْ تكفٓر الطاقة كأثرٌ سمكؾ العاهمٓف كاىتاجٓتٍـ  اها ها الداخمْ لمبٓئات الصىاعٓة كدكرٌ
البحث اختص فْ هشامؿ دكر الأزٓاء عاصهة الههمكة  ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة فْ أف

 .الأردىٓة عهاف
 

  بعهؿ (2015)  عاـ Pei, Z& Lin, B& Liu, Y & Zhu, y) )قاـ الباحثٓف  :الدراسة الثامنة
  :دراسة بعىكاف

“Comparative study on the indoor environment quality of green office 

buildings in China with a long-term field measurement and investigation.” 

الأداء الفعمْ لمهباىْ الخضراء فْ الصٓف الذم لـ ٓتـ بحثً بشكؿ هىٍجْ   لمبحث عف ٌدفت الدراسة
البٓئة : هف أربعة أجزاء( IEQ)حممت ٌذي الدراسة القٓاسات الذاتٓة كالهكضكعٓة لجكدة البٓئة الداخمٓة 

 EPOالحرارٓة  كجكدة الٍكاء الداخمْ  كالبٓئة البصرٓة كالصكتٓة  تتبع ٌذي الكرقة ىتائج استطلاعات 
اتبع الباحث فْ  .هىاخٓتٓف فْ الصٓف الأخٓرة داخؿ هباىْ الهكاتب الخضراء كالتقمٓدٓة فْ هىطقتٓف

  :كجاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ الهىٍج الهقارف التحمٓمْ  هىٍجٓة البحث
 .أف الهباىْ الخضراء تهتمؾ هستكل رضا أعمِ بشكؿ همحكظ هف الهباىْ التقمٓدٓة .1
ْ لمهباىْ الخضراء ٓحقؽ ٌدؼ تصهٓـ جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة بشكؿ أف الأداء الفعم .2

 .أساسْ
ات ايضاءة  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ أف الارتٓاح الحرارم كالتخطٓط الفرامْ كهستكٓ

 تؤثر عمِ جكدة ككفاءة كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة فْ
البحث الحالْ ٓدرس جكدة البٓئة الداخمٓة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء فْ الأردف أها الدراسة الأخرل  اف

 .فتتىاكؿ هباىْ الهكاتب الخضراء كالتقمٓدٓة فْ هىطقتٓف هىاخٓتٓف فْ الصٓف
 

 &.Ravindu, S.& Rameezdeen, R.& Zuo, j.& Zhou, Z) قاـ الباحثٓف :الدراسة التاسعة
e, R)Chandratilak بعهؿ دراسة بعىكاف(2015)  عاـ  : 
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“Indoor environment quality of green buildings: Case study of an LEED 

platinum certified factory in a warm humid tropical climate”. 

 لمبحث عف آثار استخداـ جكدة البٓئة الداخمٓة فْ هصىع فْ دكلة ىاهٓة ذات هىاخ ٌدفت الدراسة
اتبع الباحث فْ هىٍجٓة . استكائْ دافئ كرطب كهصىؼ ضهف الهباىْ الخضراء عمِ رضا العاهمٓف

الهىٍج التجرٓبْ حٓث قسـ الباحث الهصاىع فْ عٓىتً التجرٓبٓة الْ هجهكعة ضابطة  البحث
بٓة   :جاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ. كهجهكعة تجرٓ

ة كالقدرة عمِ  .1 التحكـ فْ البٓئة الداخمٓة لمهجهكعة التجرٓبٓة كاىت أقؿ الراحة الحرارٓة كالتٍكٓ
 . إرضاءن لمعاهمٓف بالهصىع ىسبنٓا

لـ تشر الراحة الصكتٓة كجكدة الٍكاء الداخمْ كتخطٓط العهؿ إلِ فرؽ كبٓر بٓف  .2
 .الهجهكعتٓف التجرٓبٓة كالضابطة

ْ الهجهكعة كاىت الهىاظر الخارجٓة كايضاءة كالىظافة كالأثاث كالخصكصٓة أفضؿ ف  .3
 . التجرٓبٓة هقارىةن بالهجهكعة الضابطة

كشفت الدراسة عف أسباب التصىٓؼ الضعٓؼ لبعض هت ٓرات جكدة البٓئة الداخمٓة لمهصىع  .4
 .الأخضر

ات ايضاءة الجٓدة لٍا دكر  تتشابً ٌذي الدراسة هع البحث الحالْ فْ أف التخطٓط الفرامْ كهستكٓ
ترفع السمكؾ ايٓجابْ لمعاهمٓف  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف ٌاـ فْ خمؽ الاجكاء الهرٓحة التْ 

ا عمِ سمكؾ  تمؾ الدراسة فْ أف البحث الحالْ ٓتخصص فْ دراسة جكدة البٓئة الداخمٓة كأثرٌ
العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء فْ عاصهة الههمكة الأردىٓة الٍاشهٓة عهاف ذات هىاخ حكض 

سة تىاكلت عٓىات هف هباىْ الهكاتب الخضراء كالتقمٓدٓة فْ البحر الأبٓض الهتكسط  أها الدرا
 هىطقتٓف هىاخٓتٓف فْ الصٓف.

 
عاـ    Rupasinghe OHSN &(Deegahawathure MMDR :(قاـ الباحث :الدراسة العاشرة

 :  بعهؿ دراسة بعىكاف(2015)
“The Effect of IEQ Factors on Efficiency of Green Building: A Case of 

Sri Lankan Apparel Industry” 
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عمِ كفاءة هصاىع الهلابس فْ   (IEQ)ٌدفت الدراسة لمبحث حكؿ تأثٓر جكدة البٓئة الداخمٓة 
هىٍج  الهباىْ الخضراء هقارىةن فْ هصاىع الهلابس مٓر الخضراء  كاتبع الباحث فْ هىٍجٓة البحث

  جاءت ىتائج البحث الىٍائٓة كها ٓمْ:الهقارف التحمٓمْ. 
ة فْ الهباىْ الخضراء هقارىة بالهباىْ مٓر  IEQكفاءة الهصىع كعكاهؿ  العلاقة بٓف  .ُ قكٓ

 الخضراء. 
ة كالراحة الحرارٓة دكرا ٌاها فْ جكدة بٓئة الهباىْ الخضراء .ِ  تمعب التٍكٓ
 لعىاصر التصهٓـ الهستداـ الدكر الأكبر فْ رفع جكدة البٓئات الداخمٓة لمهباىْ الخضراء. .ّ

دراسة هع البحث الحالْ فْ دراسة أثر جكدة البٓئة الداخمٓة فْ هصاىع كهشامؿ تتشابً ٌذي ال
عٓىة الدراسة كاىت  الهلابس كدكر الأزٓاء  اها ها ٓهٓز البحث الحالْ عف تمؾ الدراسة فْ أف

 لهصاىع فْ سرٓلاىكا أها البحث الحالْ فٓتىاكؿ عٓىة هف هشامؿ دكر الأزٓاء فْ العاصهة عهاف.
 ثمنيجية البح
 :اتبع البحث الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ الهختمط  كها ٓمْ :منيج البحث

ٓركز البحث الكصفْ عمِ كصؼ الظكاٌر الحاضرة هف خلاؿ جهع البٓاىات  أكلا: الهىٍج الكصفْ: 
ا أك الظكاٌر الأخرل  كلتحقٓؽ ذلؾ  لابد هف  ا كتحدٓد العلاقات بٓف عىاصرٌ عىٍا كهحاكلة تفسٓرٌ

 جهع الهعمكهات كالبٓاىات كتىظٓهٍا كتحمٓمٍا كالتكاصؿ الِ قرارات كتكصٓات كاستىتاجات حكلٍا. 
ٓقكـ ٌذا الهىٍج عمِ كصؼ ظاٌرة هف الظكاٌر لمكصكؿ إلِ أسباب ٌذي  التحمٓمْ:ثاىٓا: الهىٍج 

ب الجداكؿ  الظاٌرة كالعكاهؿ التْ تتحكـ فٍٓا  كتحمٓؿ ىتائج الاستبٓاف هف خلاؿ تفرٓغ كتبكٓ
 .كاستخلاص الىتائج لتعهٓهٍا

كالعهمٓات ايحصائٓة البحث الكهْ ٌك البحث الذم ٓتخذ هف الأرقاـ  :(كهْ كىكعْ)الهختمط : ثالثا
أها البحث . كلذلؾ فٍك ٍٓتـ بالهت ٓرات التْ تتضهف قٓاس صفات الأشٓاء كخصائصٍا. أساسا لً

الىكعْ فٍك ذلؾ الىكع هف البحكث التْ تركز عمِ الهعاىْ كالهفآٌـ كالتعرٓفات  كالخصائص  
 .كالىكعْ لذلؾ فاف البحث الهختمط ٌك ها ٓجهع بٓف الكهْ. كالرهكز  ككصؼ الأشٓاء

   :مجتمع الدراسة 
 .العاهمٓف الذٓف ٓقكهكف بتصىٓع الهلابس داخؿ هشامؿ دكر الأزٓاء  .1
 .هصههْ الأزٓاء داخؿ هشامؿ دكر الأزٓاء .2
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 :عينات الدراسة
 شخصان  (121( :الاستبٓاف -
 .شخصان  )31: )الهقابلات الشخصٓة-
 زٓارات هٓداىٓة لهشامؿ دكر ازٓاء ((3 :الزٓارات -
 حالات لهشامؿ دكر ازٓاء )3( :الحالات الهشابٍة -
  :أدوات الدراسة 

   :الاستبياف: أولا
ا عمِ سمكؾ  :أٌهٓة الاستبٓاف اف أٌهٓة الاستبٓاف تكهف فْ البحث حكؿ جكدة البٓئة الداخمٓة كأثرٌ

 .العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء
 : جاءت هراحؿ تصهٓـ الاستبٓاف كها ٓمْ :تصهٓـ الاستبٓاف

  عهؿ الىسخة الاكلٓة هف الاستبٓاف .1
جكدة الٍكاء الداخمْ كسمكؾ العاهمٓف  الراحة الحرارٓة  )تقسٓـ الاستبٓاف الِ هحاكر عدة  .2

 (ايضاءة  الألكاف  الخاهات  الأثاث  التخطٓط الفرامْ
ٓف .3 ا عف طرٓؽ ارسالً لثمث هدققٓف ل كٓ   تدقٓؽ الاستبٓاف ل كٓ
 فْ تصهٓـ كعهؿ الاستبٓاىات  هختصٓفتقٓٓـ الاستبٓاف هف قبؿ ثلاث  .4
  شخص 21اختبار الاستبٓاف عمِ عٓىة عشكائٓة هف  .5
 .كتابة الىسخة الىٍائٓة هف الاستبٓاف .6

ْ تسعة الاستبٓاف فْ ٌذي الدراسة لٓشهؿ عهؿ تـ :هككىات الاستبٓاف    :اجزاء كٌ
الاجتهاعٓة كالتحصٓؿ الهعمكهات الشخصٓة  كتضـ أسئمة عف الجىس كالعهر كالحالة  :الجزء الاكؿ
 .الأكادٓهْ

ضـ أسئمة عف(IAQ)جكدة الٍكاء الداخمْ  :الجزء الثاىْ الراحة  الصحة  الأهاف  كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الخصكصٓة  الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الثالث الراحة  الصحة  الأهاف  الراحة الحرارٓة كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الخصكصٓة  الرفآٌة



 الأٚي  وذداٌ/  هششاٌغادط  اٌّجٍذ   إٌٛه١ٗ ٚاٌفْٕٛ اٌوٍَٛ فٟ تذٛز اٌو١ٍّح ّجٍحاٌ

 0202  د٠غّثش    

263 
 

ضـ أسئمة عف :الرابعالجزء  الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الاضاءة كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الخاهس الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الألكاف كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء السادس الأهاف الخصكصٓة  الراحة  الصحة   الخاهات كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء السابع الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الأثاث كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الثاهف الراحة  الصحة  الأهاف  التخطٓط الفرامْ كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الخصكصٓة  الرفآٌة

ضـ أسئمة عفجكدة البٓئة : الجزء التاسع الراحة الكظٓفٓة  الصحة الكظٓفٓة   الداخمٓة كالكظٓفٓة  كٓ
  .الكظٓفٓة  الرفآٌة الكظٓفٓة الأهاف الكظٓفْ  الخصكصٓة

ضـ أسئمة عف الجزء العاشر: الراحة الجهالٓة  صحة الجهالٓة  اهاف  جكدة البٓئة الداخمٓة كالرفآٌة  كٓ
 الٓة.الجهالٓة  خصكصٓة الجهالٓة  رفآٌة الجه

 تـ تكزٓع الاستبٓاف كجهعً الكتركىٓان  :آلٓة تكزٓع كجهع الاستبٓاف
 .SPSSهف خلاؿ براهج التحمٓؿ الاحصائْ  :آلٓة تحمٓؿ الاستبٓاف

هف خلاؿ الهقارىة بٓف الىتائج التْ تـ الحصكؿ  :دقة كصحة كثبات أدكات جهع الهعمكهات للاستبٓاف
 .كهقارىتٍا بالفرضٓات SPSSعمٍٓا هف التحمٓؿ الاحصائْ 

 
  :المقابلات الشخصية: ثانيا 

دراسة تأثٓر جكدة البٓئة الداخمٓة هف خلاؿ اجابتٍـ عمِ أسئمة هتعمقة  :أٌهٓة الهقابلات الشخصٓة
 .بهكضكع البحث هف أجؿ هعرفة تطمعاتٍـ كاراءٌـ الشخصٓة كحمكلٍـ

  :تصهٓـ أسئمة الهقابلات الشخصٓة  تهت كها ٓمْ
  أسئمة الهقابلات الشخصٓة الىسخة الأكلٓة هفعهؿ  .1
  الِ هحاكر أسئمة الهقابلات تقسٓـ .2
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  هدققٓف 3تدقٓؽ ل كم هف  .3
  هختصٓف 3هف  تقٓٓـ الاسئمة .4
  شخص 11 عمِ عٓىة عشكائٓة هف اسئمة الهقابلات اختبار .5

كالحالة الهعمكهات الشخصٓة  كتضـ أسئمة عف الجىس كالعهر : هككىات أسئمة الهقابلات الشخصٓة
 .الاجتهاعٓة كالتحصٓؿ الأكادٓهْ

ضـ أسئمة عف(IAQ)جكدة الٍكاء الداخمْ  :الجزء الأكؿ الراحة  الصحة  الأهاف  كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الخصكصٓة  الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الثاىْ الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الراحة الحرارٓة كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :زء الثالثالج الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الاضاءة كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الرابع الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الألكاف كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء الخاهس الأهاف الخصكصٓة  الراحة  الصحة   الخاهات كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء السادس الراحة  الصحة  الأهاف الخصكصٓة   الأثاث كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الرفآٌة

ضـ أسئمة عف :الجزء السابع الراحة  الصحة  الأهاف  التخطٓط الفرامْ كسمكؾ العاهمٓف  كٓ
  .الخصكصٓة  الرفآٌة

ضـ أسئمة عفجكدة البٓئة الداخ :الجزء الثاهف الراحة الكظٓفٓة  الصحة الكظٓفٓة   مٓة كالكظٓفٓة  كٓ
  .الأهاف الكظٓفْ  الخصكصٓة الكظٓفٓة  الرفآٌة الكظٓفٓة

ضـ أسئمة عف الجزء التاسع: الراحة الجهالٓة  صحة الجهالٓة  اهاف  جكدة البٓئة الداخمٓة كالجهالٓة  كٓ
 الجهالٓة  خصكصٓة الجهالٓة  رفآٌة الجهالٓة.

تـ عهؿ هقابلات هباشرة هع هصههٓف الأزٓاء كأصحاب الهشامؿ  :آلٓة عهؿ الهقابلات الشخصٓة
 .كالأكادٓهٓٓف لتخصص التصهٓـ الداخمْ
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ب كالتفرٓغ لمهعمكهات كأجكبة الأسئمة فْ  :الهقابلات الشخصٓة تحمٓؿ أسمكب هف خلاؿ الترهٓز كالتبكٓ
 .الهقابلات الشخصٓة

عف طرٓؽ التسجٓؿ  :هف خلاؿ الهقابلات الشخصٓة الهعمكهات دقة كصحة كثبات ادكات جهع
 .الصكتْ لمهقابلات الشخصٓة

  :الملاحظات أثناء الزيارات: ثالثا 
 .تـ استخداـ الهلاحظة فْ البحث لدراسة ردكد أفعاؿ العاهمٓف ىحك جكدة البٓئة الداخمٓة فْ الهش ؿ

 .زٓارة هباشرة :ىكع الزٓارات
 .تـ التىسٓؽ هع هدٓر الهش ؿ :آلٓة تىسٓؽ الزٓارات

 .هف خلاؿ الصكر كتسجٓؿ الهلاحظات :أدكات جهع كتكثٓؽ الزٓارات
ب كالتفرٓغ هف خلاؿ عهؿ جداكؿ هف عهؿ كتصهٓـ  :أسمكب تحمٓؿ الزٓارات هف خلاؿ الترهٓز كالتبكٓ

 .الباحث
عف طرٓؽ أخذ كتاب تسٍٓؿ هٍهة  :دقة كصحة كثبات ادكات جهع الهعمكهات هف خلاؿ الزٓارات 

 . هف الجاهعة  الصكر لمهكاف
  :دراسة حالات مشابية :رابعا

  :الهشابٍة  كها ٓمْ ىكع الحالات
 هش ؿ بٓت التطرٓز لمهلابس الهٍىٓة فْ هحافظة البمقاء  الأردف. محمية: .ُ
ٓر هراد فْ بٓركت  لبىاف. اقميمية: .ِ  هش ؿ دار أزٓاء زٌ
 آمْ صعب فْ بارٓس  فرىسا. هش ؿ دار أزٓاء عالمية: .ّ

 
 .عف طرٓؽ تحدٓد الحالة الهراد دراستٍا كاختٓار العٓىة :دراسة الحالات آلٓة

 .هف خلاؿ الصكر :الحالات الهشابٍة أدكات جهع كتكثٓؽ
 .هف خلاؿ تحمٓؿ الصكر كعهؿ جداكؿ هف عهؿ كتصهٓـ الباحث :الهشابٍة الحالات أسمكب تحمٓؿ

عف طرٓؽ الصكر كهقارىة  :الهشابٍة الحالات هف خلاؿ جهع الهعمكهاتدقة كصحة كثبات أدكات 
 .الىتائج
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 تحميؿ نتائج البحث
 اولا: تحميؿ نتائج الاستبياف

 جاءت ىتائ  التحمٓؿ الاحصائْ للاستبٓاف كها ٓمْ: 
أسئمة حكؿ الاستجابات )الراحة كالرفآٌة كالصحة  5اجزاء كؿ جزء هككف هف  9الاستبٓاف هككف هف 
 كالاهاف كالخصكصٓة(

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا الديموغرافية
 تكزٓع عٓىة الدراسة حسب الجىس:(: ُجدكؿ )

 )% ٔ.ْٕ (الاىاث ٌْ كىسبة)% ْ.ِٓ (ٓتبٓف هف الجدكؿ السابؽ أف ىسبة الذككر قد بم ت
 (: تكزٓع عٓىة الدراسة حسب العهر:ِجدكؿ )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌشلُ

 8.1 13 عٕح 02الً ِٓ  2

0 02-32 41 33.1 

3 32-42 28 22.6 

4 42-52 21 16.9 

 19.4 24 عٕح فأوصش 52 5

 133.33 124 اٌّغّٛع

 
كأقؿ ىسبة  )%ُ.ّّ (سىة كاىت الاكبر بىسبة 30-21ٓتبٓف هف الجدكؿ السابؽ أف ىسبة لمفئة 

 .)%ُ.ٖ (سىة بىسبة َِكاىت لعهر اقؿ هف 
 (: تكزٓع عٓىة الدراسة حسب طبٓعة العهؿ:ّجدكؿ رقـ )

 إٌغجخ اٌزىشاس ؽج١ؼخ اٌؼًّ اٌشلُ

 26.2 02 دىِٟٛ 2

 56.5 72 خاص 0

 20.2 25 ِرذسب 3

 25.3 29 غ١ش رٌه 4

 222022 204 اٌّغّٛع

 إٌغثح اٌرىشاس اٌف ح اٌّرغ١ش

 اٌجٕظ

 

 50.4 65 روش

 47.6 59 أصٝ

 222.22 204 اٌّغّٛع
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%( كأقؿ ىسبة كاىت ٓ.ٔٓٓتبٓف هف الجدكؿ السابؽ أف أعمِ ىسبة كاىت لطبٓعة العهؿ خاص بىسبة)
 %(. ُ.ُِهتدرب بىسبة)

 تكزٓع عٓىة الدراسة حسب الهسهِ الكظٓفْ: (: ْجدكؿ )

% (كاقؿ ىسبة كاىت لفئة ّ.ِّٓتبٓف الجدكؿ السابؽ أف اعمِ ىسبة كاىت لفئة عاهؿ قد بم ت) 
 %(ٗ.ُِهصهـ أزٓاء بىسبة) 

ؿ العمهْ:ٓجدكؿ )  (: تكزٓع عٓىة الدراسة حسب الهؤٌ
 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌشلُ

 20.9 26 شا٠ٛٔح هاِح اٚ الً 2

 48.4 62 تىاٌٛس٠ٛط 0

 25.3 29 دتٍَٛ هاٌٟ 3

 20.9 26 ِاجغر١ش 4

 22.5 23 دورٛساٖ 5

 222022 204 اٌّغّٛع

%( كأقؿ ىسبة كاىت لفئة ْ.ْٖٓتبٓف هف الجدكؿ السابؽ أف اعمِ ىسبة كاىت لفئة بكالكرٓكس بىسبة) 
 %(ٓ.َُدكتكراي بىسبة) 

 
 اختبار الثبات:

ْ  783.لقد تـ استخداـ اختبار كركىباخ ألفا لقٓاس هدل ثبات اداة القٓاس حٓث بم ت قٓهة)  % (كٌ
 %(.60ىسبة جٓدة ككىٍا اعمِ هف الىسبة الهقبكلة) 

 
 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لأسئمة الدراسة:

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 

 ِغّٝ اٌٛظ١فٟ

 04.0 32 ِذ٠ش

 20.9 26 ِظُّ اص٠اء

 30.3 42 هاًِ

 32.6 38 رٌهغ١ش 

 222.22 204 اٌّغّٛع
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 الهعبرة عف الهحكر الأكؿ: (: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لفقرات الدراسةٔجدكؿ )

 عٛدح اٌٙٛا 
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.5120 4.700 ذشفن جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 0.716 4.408 ذذغٓ جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ ِٓ ِوا١٠ش اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 0.739 3.975 ِٓ ششٚؽ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغًذوضص جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ 

 0.7100 4.275 ذض٠ذ جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 0.5653 4.226 ذشفن جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ ِٓ ِذذداخ اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

الهعبرة عف هحكر الدراسة الأكؿ قد حصمت عمِ الهرتبة هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات 
ات الراحة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م  الاكلِ كاىت لفقرة م ترفع جكدة الٍكاء الداخمْ هف هستكٓ

كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت م تعزز جكدة الٍكاء 0.5120) ( كاىحراؼ هعٓارم)ََٕ.ْبهتكسط حسابْ)
 كاىحراؼ هعٓارم(3.975)همٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط حسابْ الداخمْ هف شركط الأهاف عىد العا

تبٓف آضا أف (0.739) اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة حٓث كاىت الاجابات اعمِ  كٓ
 (.ّهف هتكسط اداة الدراسة )

 (: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة الثاىٓة:ٕجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  اٌشاؽخ اٌؾشاس٠خ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.5374 4.6410  ذشفن اٌشادح اٌذشاس٠ح ِٓ ِوا١٠ش اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 0.45588 4.7179  ذض٠ذ اٌشادح اٌذشاس٠ح ِٓ ششٚؽ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 0.5331 4.6154   ذذغٓ اٌشادح اٌذشاس٠ح ِٓ ِغر٠ٛاخ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 0.75644 4.4872  ذشفن اٌشادح اٌذشاس٠ح ِٓ ِذذداخ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 0.8850 3.875   ذوضص اٌشادح اٌذشاس٠ح ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 
هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الثاىْ قد حصمت عمِ الهرتبة 

بهتكسط “كاىت لفقرة م تزٓد الراحة الحرارٓة هف شركط الصحة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ الاكلِ 
الحرارٓة كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت م تعزز الراحة ( 0.45588) كاىحراؼ هعٓارم (4.7179)حسابْ 

ات الرفآٌة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط حسابْ كاىحراؼ  (3.875)هف هستكٓ
تبٓف آضا اف اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة حٓث كاىت  (0.8850)هعٓارم , كٓ

 (.ّهعدلات الاجابة اعمِ هف هتكسط اداة الدراسة )
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 لهعٓارٓة لمفقرة الثالثة: (: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات اٖجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  الإػب ح

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 88439. 4.5336  ذشفن الإػاءج ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 54364. 4.6154   ذوضص الإػاءج ِٓ ششٚؽ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 46757. 4.6923   ذذغٓ الإػاءج ِٓ ِوا١٠ش الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 59802. 4.5642   ذض٠ذ الإػاءج ِٓ ِذذداخ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 0.895 3.825 ذشفن الإػاءج ِٓ ِوا١٠ش اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الرابع قد حصمت عمِ الهرتبة 
م بهتكسط حسابْ تحسف ايضاءة هف هعآٓر الأهاف عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ   الاكلِ كاىت لفقرة م 

هعآٓر كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت م ترفع ايضاءة هف  (46757.) كاىحراؼ هعٓارم (4.6923)
تبٓف  0.895) (كاىحراؼ هعٓارم (3.825)الرفآٌة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط حسابْ كٓ

آضا اف اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة بحٓث كاىت الاجابات اعمِ هف هتكسط اداة 
 (. ّالقٓاس )
 الرابعة:(: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة ٗجدكؿ )

اٌّزٛعؾ  الاٌٛاْ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 59109. 4.7600 ذشفن الأٌٛاْ ِٓ ِوا١٠ش اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 4760. 4.658 ذذغٓ الأٌٛاْ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 716. 4.408 ذض٠ذ الأٌٛاْ ِٓ ِذذداخ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 634. 4.542 الأٌٛاْ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغًذض٠ذ 

 5330. 4.633 ذوضص الأٌٛاْ ِٓ ششٚؽ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

ترفع الألكاف هف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الأكؿ قد حصمت اعمِ هستكل شعكر كاىت لفقرة م 
 59109.)كاىحراؼ هعٓارم ) 4.7600) (م بهتكسط حسابْهعآٓر الراحة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ 

كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت م تزٓد الألكاف هف هحددات الأهاف عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط 
 (716.( كاىحراؼ هعٓارم) 4.408حسابْ )
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 الخاهسة:(: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة َُجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  اٌخبِبد

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 5330. 4.633 ِاخ ِٓ ِوا١٠ش اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً اذض٠ذ اٌخ

 5120. 4.700 ذشفن اٌخاِاخ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 3820. 4.560 ذذغٓ اٌخاِاخ ِٓ ِذذداخ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 5360. 4.260 ذوضص اٌخاِاخ ِٓ ششٚؽ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 4330. 4.380 ذشفن اٌخاِاخ ِٓ ِذذداخ اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

    
تعزز الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الثاىْ قد حصمت اعمِ هستكل هف الشعكر كاىت لفقرة م 

كاىحراؼ  (4.633م بهتكسط حسابْ ) عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ راحةالخاهات هف شركط ال
عىد العاهمٓف  خصكصٓة( كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت م ترفع الخاهات هف هحددات ال5330.هعٓارم)

 (5360.(كاىحراؼ هعٓارم)4.260بهتكسط حسابْ )“فْ الهش ؿ 
  

 السادسة:(: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة ُُجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  الاصبس

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 895. 3.850 ٠وضص الأشاز ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً    

 7070. 4.233 ٠شفن الأشاز ِٓ ِذذداخ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً   

 4760. 4.658 ٠شفن الأشاز ِٓ ِوا١٠ش اٌشفا١٘ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 

 6210. 4.367 ٠ذغٓ الأشاز ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً    

 ٠ض٠ذ الأشاز ِٓ ششٚؽ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً 

 

4.376 .6990 

 
ٓرفع الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الثاىْ قد حصمت اعمِ هستكل هف الشعكر كاىت لفقرة م 

كاىحراؼ  4.658) (م بهتكسط حسابْالأثاث هف هعآٓر الرفآٌة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ   
ات الخصكصٓة ) (4760.هعٓارم  عىد العاهمٓف كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىتم ٓعزز الأثاث هف هستكٓ

 (.895.( كاىحراؼ هعٓارم)َٖٓ.ّفْ الهش ؿ بهتكسط حسابْ )
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 السابعة:(: الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة ُِجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  اٌزخط١ؾ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 59109. 4.560 ٠شفن اٌرخـ١ؾ اٌفشاغٟ ِٓ ِوا١٠ش اٌشادح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 668. 4.417 اٌرخـ١ؾ اٌفشاغٟ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌظذح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً ٠ذغٓ

 6420. 4.338 ٠ض٠ذ اٌرخـ١ؾ اٌفشاغٟ ِٓ ششٚؽ الأِاْ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 896. 4.267 ٠شفن ٌرخـ١ؾ اٌفشاغٟ ِٓ ِذذداخ اٌخظٛط١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 6200. 4.035 هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغ٠ًوضص اٌرخـ١ؾ اٌفشاغٟ ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشفا١٘ح 

هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الأكؿ قد حصمت عمِ الهرتبة 
هعآٓر الراحة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط ٓرفع التخطٓط الفرامْ هف الاكلِ كاىت لفقرة 

الفقرات تعبٓرا كاىت م ٓعزز التخطٓط الفرامْ  كأقؿ (59109.) كاىحراؼ هعٓارم ) (4.560حسابْ 
ات الرفآٌة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط حسابْ كاىحراؼ هعٓارم  4.035) (هف هستكٓ

تبٓف آضا أف اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة حٓث كاىت الاجابات اعمِ   6200.))
 (.ّهف هتكسط أداة الدراسة )

 الثاهىة:كسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة (: الهتُّجدكؿ )

 
هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الثاىْ قد حصمت عمِ الهرتبة 

م تزٓد جكدة البٓئة الداخمٓة هف شركط الأهاف الكظٓفْ عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ الاكلِ كاىت لفقرة م 
كاىت م ترفع جكدة البٓئة كأقؿ الفقرات تعبٓرا  (5120.) هعٓارم كاىحراؼ) (4.700بهتكسط حسابْ 

 4.4233) (الداخمٓة هف هحددات الخصكصٓة الكظٓفٓة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ م بهتكسط حسابْ

 اٌٛظ١ف١خ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

 533. 4.633 هٍٝ اٌشادح اٌٛف١ف١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً ذؤشش جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح

ذذغٓ جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح هٍٝ ِغر٠ٛاخ اٌظذح اٌٛف١ف١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ 

 اٌّشغً
4.560 .3820 

 5120. 4.700 ذض٠ذ جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح هٍٝ الأِاْ اٌٛف١فٟ هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 5930. 5.442 ذوضص جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشفا١٘ح اٌٛف١ف١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً

 ذشفن اٌٛف١ف١ح ِٓ ِذذداخ اٌخظٛط١ح اٌٛف١ف١ح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ اٌّشغً
4.423

3 
.707 
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تبٓف آضا اف اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة حٓث كاىت ((707.كاىحراؼ هعٓارم   كٓ
 (. ّهعدلات الاجابة اعمِ هف هتكسط اداة الدراسة )

 التاسعة:الهتكسطات الحسابٓة كالاىحرافات الهعٓارٓة لمفقرة  (:ُْجدكؿ )
اٌّزٛعؾ  اٌغّب١ٌخ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ذذغٓ جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ِٓ ِغر٠ٛاخ اٌشادح اٌجّا١ٌح هٕذ اٌوا١ٍِٓ 

 فٟ اٌّشغً  

4.5600 .382 

 ذض٠ذ جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ِٓ ششٚؽ طذح اٌجّا١ٌح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ

 اٌّشغً

3.850 .895 

ذض٠ذ جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ِٓ ششٚؽ اِاْ اٌجّا١ٌح هٕذ اٌوا١ٍِٓ فٟ 

 اٌّشغً 

4.358 .90554 

ذوضص جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح هٍٝ ششٚؽ خظٛط١ح اٌجّا١ٌح هٕذ اٌوا١ٍِٓ 

 فٟ اٌّشغً

5.3558 .708 

اٌوا١ٍِٓ فٟ ذشفن جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح ِٓ ِوا١٠ش اٌشادح اٌجّا١ٌح هٕذ 

 اٌّشغً

4.150 .763 

 
هف خلاؿ الجدكؿ السابؽ ىلاحظ أف الفقرات الهعبرة عف هحكر الدراسة الثاىْ قد حصمت عمِ الهرتبة 
ات الراحة الجهالٓة عىد العاهمٓف فْ  الاكلِ كاىت لفقرة م تحسف جكدة البٓئة الداخمٓة هف هستكٓ

تحسف “كأقؿ الفقرات تعبٓرا كاىت  (382.) رمكاىحراؼ هعٓا 4.5600)الهش ؿ   م بهتكسط حسابْ )
ات الصحة عىد العاهمٓف فْ الهش ؿ  كاىحراؼ  3.850) (بهتكسط حسابْ“الجهالٓة هف هستكٓ

تبٓف آضا اىا اتجاٌات العٓىة لمفقرات السابقة كاىت آجابٓة حٓث كاىت هعدلات 895. )هعٓارم)   كٓ
 (. ّالاجابة اعمِ هف هتكسط اداة الدراسة )

 اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الرئيسية
تشٓر الىتائج الاحصائٓة هف خلاؿ استخداـ اسمكب الاىحدار الهتعدد الهقدر بطرٓقة الهربعات الصفرم 

((OLS  :حٓث اف 
P) (تهثؿ الهتعدد التابع: سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ 

(H) ( :تهثؿ الهتعدد الهستقؿb1  ) 
(C) تهثؿ الهتعدد الهس( :تقؿb2) 
(E)( :تهثؿ الهتعدد الهستقؿb3 ) 
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a. b1.b2.b3)هعاهلات الىهكذج ٌْ ) 
 

 (: الاىحدار الخطْ الهتعدد لمفرضٓة الرئٓسٓة:ُٓجدكؿ )
 ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

R 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

F Sig F 

111. 594. 26.452 2.222 

 
 ( هع العىاصر الهؤثرة:t(: ىتائج اختبار )ُٔجدكؿ )

 اٌؼٕبطش اٌّإصشح
t 

ٔز١غخ اٌفشػ١خ 

 اٌظفش٠خ

B1 2.072 

 B2 1.699 سفغ

B3 1.096 

 
( ىتائج تحمٓؿ الاىحدار الخطْ الهتعدد لبحث أثر التصهٓـ الداخمْ الهستداـ عمِ 16ٓبٓف الجدكؿ )

لاف سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء حٓث كاىت ٌذي العلاقة دالة هف الىاحٓة الاحصائٓة كذلؾ 
هها  َٓ.َ( كاىت أقؿ هف القٓهة 16.451البال ة )F .( كالهرافقة لقٓهةَََقٓهة هستكل الدلالة )

كجكد علاقة ) .َََ(( كهستكل دلالتٍا البالغ 7.657الهحسكبة )Tٓعىْ كجكد تأثٓر كها تبٓف قٓهة 
قٓهة هعاهؿ  اها) 771. (خطٓة بٓف الهت ٓرات اها قٓهة هعاهؿ الارتباط فقد جاء هتكسط حٓث بم ت

كبٍذي الىتائج ٓتـ قبكؿ فرضٓة الاثبات كرفض فرضٓة الىفْ. 594.) (التحدٓد فقد جاءت هىخفضة
 بهعىِ ٓكجد أثر لمتصهٓـ الداخمْ الهستداـ عمِ سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء.

 :ثانيا: تحميؿ نتائج المقابلات الشخصية
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 (: تحمٓؿ ىتائج الهقابلات:ُٕجدكؿ )
اٌش

 لُ

 اٌشفب١٘خ اٌخظٛط١خ الاِبْ اٌظؾخ اٌشاؽخ اٌغإاي

ِٓ خلاي ِوٍِٛاذه اٌو١ٍّح ٚاٌو١ٍّح، و١ف  2

ذؤشش جٛدج اٌٙٛاء اٌذاخٍٟ هٍٝ عٍٛن 

اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ ِٚا ٘ٛ 

دٚس٘ا فٟ ذذم١ك سفن ِغر٠ٛاخ اٌشادح، 

 اٌظذح، الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

 

24 

 

 

32 20 23 15 

تشأ٠ه، ً٘ ٌٍشادح اٌذشاس٠ح دٚس فٟ  0

ذذغ١ٓ عٍٛن اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس 

الأص٠اء؟ ِا ٘ٛ أشش٘ا فٟ ذذم١ك اٌشادح، 

 ذح، الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟اٌظ

 

30 26 22 20 17 

تشأ٠ه، ً٘ ذؤشش الإػاءج هٍٝ عٍٛن  3

اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ ِٚا ٘ٛ 

اٌشادح،  دٚس اعرخذاَ الإػاءج فٟ ذذم١ك

 اٌظذح، الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

 

26 27 30 25 25 

ِٓ خلاي خثشذه، و١ف ذؤشش الأٌٛاْ هٍٝ  4

عٍٛن اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ 

ِٚا ٘ٛ دٚس٘ا فٟ سفن ِغر٠ٛاخ اٌشادح، 

 اٌظذح، الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

 

02 25 15 24 25 

ذذغ١ٓ ِٓ فؼٍه، و١ف ذؤشش اٌخاِاخ هٍٝ  5

عٍٛن اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ 

ِٚا ٘ٛ دٚس اٌرٕٛم فٟ اعرخذاَ اٌخاِاخ 

هٍٝ سفن ِغر٠ٛاخ اٌشادح، اٌظذح، 

 الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

 

27 26 22 23 27 

ِٓ خلاي خثشذه، ً٘ ٌلأشاز دٚس فٟ سفن  6

اٌغٍٛن الإ٠جاتٟ ٌٍوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس 

الأشاز فٟ سفن الأص٠اء؟ ِٚا ٘ٛ دٚس 

ِغر٠ٛاخ اٌشادح، اٌظذح، الأِاْ، 

 اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

23 30 22 24 26 

ً٘ ٌٍرخـ١ؾ اٌفشاغٟ دٚس ا٠جاتٟ فٟ سفن  7

عٍٛن اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ 

ِٚا ٘ٛ دٚسٖ فٟ ذذم١ك اٌشادح، اٌظذح، 

 الأِاْ، اٌخظٛط١ح، اٌشفا١٘ح؟

24 23 04 23 19 

8 
 

جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح هٍٝ ً٘ ذؤشش تشأ٠ه، 

و١ف  اٌٛف١ف١ح فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء؟

21 19 26 17 23 
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ذؤشش جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح هٍٝ اٌشادح  

اٌٛف١ف١ح، اٌظذح اٌٛف١ف١ح، الأِاْ 

اٌٛف١فٟ، اٌخظٛط١ح اٌٛف١ف١ح، اٌشفا١٘ح 

 اٌٛف١ف١ح؟

 

أخ١شاً، ً٘ ذٍوة جٛدج اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح دٚسا  9

اٌث١ ح اٌذاخ١ٍح فٟ  فٟ سفن جّا١ٌح ٘اِا

ِشاغً دٚس الأص٠اء؟ و١ف ذؤشش هٍٝ 

اٌشادح اٌجّا١ٌح، طذح اٌجّا١ٌح، اِاْ 

اٌجّا١ٌح، خظٛط١ح اٌجّا١ٌح، سفا١٘ح 

 اٌجّا١ٌح؟

 

28 11 23 20 20 

 (:ُٕجاءت ىتائج تحمٓؿ الهقابلات الشخصٓة كها ٓمْ )اىظر جدكؿ:
ىتائج  في مشاغؿ دور الأزياء: جاءت جودة اليواء الداخمي وسموؾ العامميف: السؤاؿ الاوؿ

الهقابلات الشخصٓة هع هصههٓف الأزٓاء فْ هشامؿ دكر الأزٓاء كالهصههٓف الداخمٓٓف كالأكادٓهٓٓف 
لتؤكد عمِ الدكر الٍاـ لجكدة الٍكاء الداخمْ فْ تحسٓف سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف 

ر الٍكاء عبر الىكافذ كالأبكاب خلاؿ تحسٓف الصحة كالراحة الىفسٓة لمعاهمٓف  هف خلاؿ إعادة تدكٓ
ة الجٓدة هف  ة جٓدة فًٓ. لذلؾ فاف تكفر التٍكٓ كشفاطات  حٓث لا ٓهكف العهؿ فْ هبىِ لا ٓكجد تٍكٓ

 عكاهؿ استهرارٓة العهؿ فْ ٌذي الهشامؿ.
بلات الشخصٓة ىتائج الهقا الراحة الحرارية وسموؾ العامميف في مشاغؿ دور الأزياء:: السؤاؿ الثاني

التْ أجرٓت هع هصههٓف الأزٓاء فْ هشامؿ دكر الأزٓاء كالهصههٓف الداخمٓٓف كالأكادٓهٓٓف اكدت 
عمِ أف الراحة الحرارٓة تساٌـ بشكؿ فعاؿ عمِ تحسٓف سمكؾ الأفراد العاهمٓف. اف ايصابة بايجٍاد 

مة فْ بٓئة تعرض العاهؿ لدرجات حرا رة هرتفعة ٓسبب الـ فْ الحرارم ىتٓجة العهؿ لساعات طكٓ
 الراس كصداع كبالتالْ تؤثر عمِ إىتاجٓة ككفاءة العاهمٓف.

أكدت ىتائج الهقابلات الشخصة الإضاءة وسموؾ العامميف في مشاغؿ دور الأزياء: : السؤاؿ الثالث
التْ أجرٓت عمِ اف ايضاءة تساٌـ فْ تعزٓز سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف خلاؿ 

ات الصحة كالراحة كالأهاف لمعاهمٓف. تكفٓر ا يضاءة الطبٓعٓة كالصىاعٓة الهىاسبة التْ تكفر هستكٓ
حٓث عدـ كجكد اضاءة هىاسبة تسبب اجٍاد العٓىٓف كشعكر العاهؿ بالصداع كضعؼ أداءي كسكء 
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جكدة ايىتاج كتؤثر عمِ الأهاف فعدـ تكفٓر اضاءة هىاسبة فْ الهش ؿ تزٓد هف ىسبة كقكع 
 ت.ايصابا

الشخصٓة بٓىت ىتائج الهقابلات  الألواف وسموؾ العامميف في مشاغؿ دور الأزياء:: السؤاؿ الرابع
التْ أجرٓت هع هصههٓف الأزٓاء فْ هشامؿ دكر الأزٓاء كالهصههٓف الداخمٓٓف كالأكادٓهٓٓف أف 

كجعؿ البٓئات الألكاف تساٌـ بشكؿ هباشر كفعاؿ عمِ تعدٓؿ سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء 
 الداخمٓة أكثر كفاءة.

اف استخداـ ألكاف هتىاسقة كهتىامهة لً أثر كبٓر فْ تحقٓؽ الراحة الىفسٓة كالبصرٓة لمعاهمٓف كتعدٓؿ 
هزاجٍـ. كها اف الألكاف تساٌـ بشكؿ كبٓر فْ تحقٓؽ شركط الخصكصٓة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف 

هٓٓز بٓف قسـ التىفٓذ كقسـ ايىتاج عبر تخصٓص خلاؿ عهؿ لكف هحدد لكؿ قسـ  فهثلان ٓتـ الت
( شخص أكد أف الألكاف 22) درجات ألكاف هحددي لكؿ قسـ تهٓزي عف الاخر. كجاءت الىسب كها ٓمْ

( أشخاص رأكا أف الألكاف 5( شخص أكد أف الألكاف تؤثر عمِ الصحة  )14تؤثر عمِ الراحة  )
( شخص قاؿ إف 25ثر عمِ الخصكصٓة  ك )( شخص أكد أف الألكاف تؤ 11تؤثر عمِ الأهاف  )

  الألكاف تؤثر عمِ الرفآٌة.
كها جاءت ىتائج الهقابلات  الخامات و سموؾ العامميف في مشاغؿ دور الأزياء:: السؤاؿ الخامس

ا فْ تعزٓز سمكؾ العاهمٓف هف  الشخصٓة لتؤكد أٌهٓة  الخاهات الهستخدهة فْ الهشامؿ ك دكرٌ
سة لهعالجة الأرضٓات ك الاسقؼ ك الجدراف الداخمٓة ك الأثاث ك خلاؿ استخداـ خاهات هدرك 

استخداـ خاهات صدٓقة لمبٓئة لا تؤثر عمِ صحة الاىساف .كها ٓهكف اختٓار بدائؿ لمخاهات الهكمفة 
بحٓث ٓهكف استعهاؿ بدائؿ اقؿ تكمفة ك لكف ضهف شركط كه آٓر تصهٓـ الهش ؿ الجٓد.كها ٓجب 

تخداـ الخاهات الأهىً تقمؿ هف إصابات العهؿ ك كذلؾ تكفر الخصكصٓة ك هراعاة الصحة العاهة فاس
 ترفع هف رفآٌة الهش ؿ.

 
أظٍرت ىتائج الهقابلات  السؤاؿ السادس: الأثاث وسموؾ العامميف في مشاغؿ دور الأزياء:

ر سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف خلاؿ استخداـ  الشخصٓة أف لنثاث دكر فعاؿ فْ تطكٓ
أثاث الهكتبْ الهرٓ  لهصههٓف الأزٓاء كطاكلات الرسـ كالكراسْ الهرٓحة لمعاهمٓف فْ قسـ ايىتاج 
ـ بالتعب كايصابات بالعاهكد الفقرم ىظران لطكؿ فترة عهمٍـ  فالجمكس عمِ  هها ٓقمؿ هف شعكرٌ
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الهرٓ  ٓزٓد هف  هقاعد مٓر صحٓة تقمؿ هف إىتاجٓة اك كفاءة أداء العاهمٓف. كها أف الأثاث العصرم
 رفآٌة الهش ؿ.

بٓىت ىتائج الهقابلات الشخصٓة أف لمتخطٓط  السؤاؿ السابع: التخطيط الفراغي وسموؾ العامميف:
الفرامْ دكر إٓجابْ فْ تحسٓف سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء هف خلاؿ التكزٓع الجٓد 

آضان ٓجب اف تككف هشامؿ دكر الأزٓاء لمهساحات كالهكاتب كألات كتكفٓر حرٓة حركة بٓىٍـ  
هصههة لاستٓعاب العدد الهطمكب هف هصههٓف الأزٓاء كالعاهمٓف. ٓجب عهؿ ههرات هدركسة كتكزٓع 
قمؿ هف ايصابات التْ قد تحث  راعْ صحة العاهمٓف كٓ الأثاث بشكؿ ٓىاسب هع هتطمبات العهؿ كٓ

 كؿ عاهؿ.لمعاهمٓف أثىاء اداء عهمٍـ  كها ٓجب تكفٓر خصكصٓة ل
أظٍرت ىتائج الهقابلات الشخصٓة أف لنثاث دكر  السؤاؿ الثامف: جودة البيئة الداخمية والوظيفية:

ر سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء. حٓث إذا كاىت جكدة البٓئة الداخمٓة هدركسة  فعاؿ فْ تطكٓ
ات الكظٓف رفع هف كفاءة بشكؿ عمهْ كصحْ كتقىْ ككظٓفْ كتكىكلكجْ فاىً ٓرفع هف هستكٓ ٓة كٓ

ىتاجٓة العاهمٓف كالهشامؿ  ( شخص أكد أف جكدة البٓئة الداخمٓة تؤثر 21) كجاءت الىسب كها ٓمْ كا 
( 26( شخص أكد أف جكدة البٓئة الداخمٓة تؤثر عمِ الصحة الكظٓفٓة  )13عمِ الراحة الكظٓفٓة  )

( شخص أكد أف جكدة البٓئة 10)أشخاص رأكا أف جكدة البٓئة الداخمٓة تؤثر عمِ الأهاف الكظٓفْ  
( شخص قاؿ إف جكدة البٓئة الداخمٓة تؤثر عمِ 23الداخمٓة تؤثر عمِ الخصكصٓة الكظٓفٓة  ك )

  الرفآٌة الكظٓفٓة.
أكدت ىتائج الهقابلات الشخصٓة عمِ دكر  كها السؤاؿ التاسع: جودة البيئة الداخمية والجمالية:

ا عمِ تعزٓز سمكؾ العاهمٓف هف جكدة البٓئة الداخمٓة فْ رفع جهالٓة  البٓئة الداخمٓة فْ الهشامؿ كأثرٌ
ـ بالراحة. فاذا كاىت جكدة البٓئة الداخمٓة هدركسة  خلاؿ تحسٓف هزاجٓة الهكظفٓف كزٓادة شعكرٌ
كهتكاهمة ككؿ شْء هتىامـ سٓككف لدٓىا جهالٓة كسٓكفر لىا تصهٓـ داخمْ ىاج  كسٓىعكس عمِ 

 ءة العاهمٓف كاىتاجٓتٍـ.سمكؾ العاهمٓف كأداء ككفا
  ثالثا: تحميؿ نتائج الزيارات الميدانية:

كتـ هراقبة سمكؾ العاهمٓف  تـ عهؿ ثلاث زٓارات هٓداىٓة لثلاث هشامؿ فْ الههمكة الأردىٓة الٍاشهٓة 
حٓث تهت دراسة تأثٓر جكدة البٓئة الداخمٓة )جكدة الٍكاء الداخمْ  الراحة  داخؿ ٌذي الهشامؿ 
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عمِ كفاءة كاداء كخدهات الهش ؿ   الألكاف  الاضاءة  الأثاث  الخاهات  التخطٓط الفرامْ(الحرارٓة  
ا عمِ سمكؾ العاهمٓف داخؿ ٌذي الهشامؿ.   كأثرٌ

  (: جدكؿ تحمٓؿ ىتائج الزٓارات الهٓداىٓة:ُٖجدكؿ ) 

 اٌشلُ اٌض٠بسح اٌشاؽخ الاِبْ اٌظؾخ اٌخظٛط١خ اٌشفب١٘خ اٌغّب١ٌخ اٌٛظ١ف١خ

75% 70% 55% 60% 65% 70% 60% 
ت١د اٌرـش٠ض ٌٍّلاتظ ا١ٌّٕٙح فٟ ِشغً 

 ِذافلح اٌثٍماء
2 

 0 ِشغً أعّاء تٕٟ ه١غٝ فٟ اٌواطّح هّاْ 65% 77% 72% 75% 70% 88% 83%

90% 90% 95% 85% 90% 88% 92% 
ا٠اخ )أًِ ه١غٝ( فٟ ِشغً دأر١لا ٌٍوث

 اٌواطّح هّاْ
3 

  
  ٓمْ:( كها ُٖجاءت ىتائج تحمٓؿ الجدكؿ )

تهثمت  )%60 (حٓث كاىت ىسبة الراحة عهاف تـ عهؿ زٓارة لهش ؿ بٓت التطرٓز فْ الزيارة الاولى:
فْ ظٍكر عدـ الراحة عمِ العاهمٓف ك هصههْ الأزٓاء هف خلاؿ ظٍكر علاهات عدـ الارتٓاح عمِ 

ٍـ   أٓضا هف خلاؿ الالكاف الهستخدهة فًٓ حٓث اىً لا ٓكجد تىكع فْ الالكاف ا لهستخدهة كجكٌ
تهثمت فْ سمكؾ العاهمٓف هف خلاؿ هدة ) %70 (كتىسٓؽ جٓد لٍا  فْ حٓف آف ىسبة الاهاف كاىت

ذا لا ٓككف الا اذا شعركا بالأهاف  آضا تهثؿ بالتصهٓـ لمهش ؿ هف خلاؿ  بقائٍـ داخؿ الهش ؿ كٌ
لهستخدـ كذلؾ تهثمت فْ الاثاث ال ٓر هرٓ  ا )%(65الخاهات الهستخدهة فًٓ   كىسبة الصحة كاىت

تهثمت فْ التخطٓط الفرامْ  )%60 (اىعكس عمِ سمكؾ العاهمٓف  أها ىسبة الخصكصٓة فكاىت
تهثمت فْ التىكع فْ اضاءة الاسقؼ كدهج الاضاءة  )%55 (لمهش ؿ  كبالىسبة لمرفآٌة فكاىت

الكاف كاضاءة تهثمت فْ  تىكع استخداـ  )%70 (الطبٓعٓة كالصىاعٓة هعا   اها الجهالٓة فكاىت الىسبة
تهثمت هف خلاؿ التخطٓط الفرامْ الجٓد ) % 75 (كاثاث كخاهات   اخٓرا كاىت الىسبة لمكظٓفٓة
هكف بٓاف ذلؾ هف خلاؿ الصكر الهرفقة .   كٓ

تهثمت فْ ظٍكر الراحة )% ٓٔ (حٓث كاىت ىسبة الراحة هش ؿ أسهاء بىْ عٓسِ الزيارة الثانية:
ا فْ تصهٓـ الهش ؿ هف خلاؿ الالكاف الهستخدهة فًٓ حٓث عمِ العاهمٓف ك هصههْ الأزٓاء  آض

تهثمت فْ الخاهات  )%ٕٕ (اف ٌىاؾ تعدد فْ الالكاف الهستخدهة   فْ حٓف اف ىسبة الاهاف كاىت
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تهثمت فْ الاثاث الهستخدـ كذلؾ اىعكس  )%َٕ (الهستخدهة داخؿ الهش ؿ  كىسبة الصحة كاىت
% تهثمت فْ التخطٓط الفرامْ الجٓد ٕٓعمِ سمكؾ ك أداء العاهمٓف   أها ىسبة الخصكصٓة فكاىت 

هف خلاؿ استخداـ هرافؽ لمترفًٓ داخؿ الفىدؽ ) % 70 (لمهش ؿ  كبالىسبة لىسبة الرفآٌة فكاىت
الجدارٓة الهكزعة بشكؿ جٓد آضا التىكع فْ كاستخداـ اىكاع هختمفة هف الاضاءة هثؿ الاضاءات 

تهثمت )%ٖٖ (اضاءة الاسقؼ كدهج الاضاءة الطبٓعٓة كالصىاعٓة هعا   اها الجهالٓة فكاىت الىسبة
تهثمت هف  )%ّٖ(فْ استخداـ الكاف كاضاءة كاثاث كخاهات جهٓمة   اخٓرا كاىت الىسبة لمكظٓفٓة

  خلاؿ التخطٓط الفرامْ الجٓد لمهش ؿ.
تهثمت فْ ظٍكر  )%َٗ (حٓث كاىت ىسبة الراحة هش ؿ داىتٓلا لمعبآات عهاف رة الثالثة:الزيا

الراحة عمِ العاهمٓف ك هصههٓف الأزٓاء   آضا فْ تصهٓـ الفىدؽ هف خلاؿ الألكاف الهستخدهة فًٓ 
حٓث اف ٌىاؾ تىامـ كتىكع فْ الالكاف الهستخدهة كتىسٓؽ جٓد لٍا   فْ حٓف أف ىسبة الاهاف 

ظٍر ذلؾ عمِ سمكؾ العاهمٓف ك هصههْ الأزٓاء كاحساسٍـ بالأهاف داخؿ الهش ؿ    )%ٖٖ(ىتكا
تهثمت فْ الاثاث الهستخدـ الذم ٓكفر الصحة لمهستخدهٓف  اها ىسبة  )%ِٗ(كىسبة الصحة كاىت
 (تهثمت فْ التخطٓط الفرامْ الجٓد لمفىدؽ  كبالىسبة لىسبة الرفآٌة فكاىت )%ٖٓ(الخصكصٓة فكاىت

كذلؾ هف خلاؿ هرافؽ الفىدؽ الترفٍٓٓة كاستخداـ اىكاع هختمفة هف الاضاءة هثؿ الاضاءات  )%ٓٗ
 %90 (الىسبة الجدارٓة الهكزعة بشكؿ جٓد آضا التىكع فْ اضاءة الاسقؼ   اها الجهالٓة فكاىت

 )%ِٗ (تهثمت فْ استخداـ ألكاف كاضاءة كاثاث كخاهات جهٓمة   أخٓرا كاىت الىسبة لمكظٓفٓة)
  تهثمت هف خلاؿ التخطٓط الفرامْ الجٓد لمهش ؿ .

  رابعاً: دراسة حالات مشابية
  أنواع الحالات المتشابية: 

 هش ؿ بٓت التطرٓز لمهلابس الهٍىٓة فْ هحافظة البمقاء  الأردف. محمية: .ُ
ٓر هراد فْ بٓركت  لبىاف. اقميمية: .ِ  هش ؿ دار أزٓاء زٌ
 هش ؿ دار أزٓاء آمْ صعب فْ بارٓس  فرىسا. عالمية: .ّ

  هف خلاؿ الاطلاع عمِ الدراسات التْ أجرٓت عمِ ٌذي الحالات. آلية دراسة الحالات: 
هف خلاؿ الزٓارات لمهكاقع كهف خلاؿ عهؿ اتصالات هع  أدوات جمع وتوثيؽ الحالات المشابية:

  الشركات.
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  عهؿ جداكؿ لتفرٓغ البٓاىات هف الحالات كتحمٓمٍا. ٓتـ عف طرٓؽ أسموب تحميؿ الحالات المشابية:
عف ٓتـ جهع الهعمكهات  دقة وصحة وثبات ادوات جمع المعمومات مف خلاؿ الحالات المشابية:

  طرٓؽ الزٓارات لمهكاقع كهف خلاؿ عهؿ اتصالات هع الشركات.
  الحالات المشابية:

  (: جدكؿ تحمٓؿ ىتائج الحالات الهشابٍة:ُٗجدكؿ )

 ٔٛع

 اٌؾبٌخ
 إٌّطمخ

اٌؾبٌخ 

 اٌّشبثٙخ

عٛدح 

اٌٙٛا  

 اٌذاخٍٟ

اٌشاؽخ 

 اٌؾشاس٠خ
 اٌخبِبد الأصبس الاػب ح الأٌٛاْ

اٌزخط١ؾ 

 اٌفشاغٟ

 

 ِؾ١ٍخ

 

 الاسدْ

١د ِشغً ت

اٌرـش٠ض 

ٌٍّلاتظ 

 ا١ٌّٕٙح

70% 64% 65% 68% 52% 56% 49% 

 

 ال١ّ١ٍخ

 

 ٌثٕاْ

ِشغً 

أص٠اء داس 

ص١٘ش 

 ِشاد

80% 82% 85% 87% 82% 90% 87% 

 

 د١ٌٚخ

 

 فشٔغا

ِشغً داس 

أص٠اء ا٠ٍٟ 

 طوة

87% 85% 90% 92% 90% 92% 90% 

 
  جاءت ىتائج تحمٓؿ الحالات الهشابٍة كها ٓمْ:

عيف الباشا، ( Tatrez Uniformsبيت التطريز لمملابس المينية )مشغؿ  :الدراسة المحميةأكلا: 
 محافظة البمقاء، الأردف.

 كها ٓمْ: الدراسةجاءت ىتائج تحمٓؿ 
اف جكدة الٍكاء الداخمْ فْ الهبىِ جٓدة حٓث قاـ الهصهـ بعهؿ شبابٓؾ طكلٓة تسه  بدخكؿ الٍكاء 

  أها بالىسبة لمراحة الحرارٓة فكاىت جٓدة فْ صالة الاستقباؿ كهكاتب %70) (كخركجً ككاىت ىسبتٍا
كىقص الراحة الحرارٓة  هصههٓف الأزٓاء أها هىاطؽ صىاعة الهلابس فكاىت تعاىْ هف الض ط

 .%64) (لمعاهمٓف هها ٓؤثر سمبان عمِ كفاءتٍـ كاىتاجٓتٍـ فكاىت ىسبتٍا
كالمكف الأبٓض كالرهادم بايضافة لاستخداـ المكف الأصفر فْ الألكاف الفاتحة استخدـ الهصهـ 

 ا كتبعثٓبدك أكثر اشراقن  الداخمْ هىطقة الاستقباؿ  اختٓار ٌذي الألكاف تساعد عمِ جعؿ الفضاء
الراحة الىفسٓة لمعاهمٓف  كلكف ٓفضؿ إضافة ألكاف أخرل لكسر الركتٓف كلأبعاد الهمؿ عف التصهٓـ 
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الاضاءة الطبٓعٓة هف خلاؿ الىكافذ بايضافة است لاؿ . أها بالىسبة للإضاءة تـ )%(65ككاف ىسبتٍا 
  لذلؾ صىاعة الألبسةكلكف كاف ٌىاؾ ىقص بجكدة ايضاءة فْ قسـ لاستخداـ ايضاءة الصىاعٓة 

 ىسبتٍا
ها الأثاث كاف ذك تصاهٓـ قدٓهة تفتقد لمجهالٓة كالكظٓفٓة لا تتىاسب هع احتٓاجات أ%(. ك ٖٔ (

فاف التصهٓـ ٓفتقد لمتىكع بالخاهات كحصمت %(. أها بالىسبة لمخاهات 52كراحة الهكظفٓف كبىسبة) 
ٓع الأثاث مٓر هىاسب ككاىت تكز %(. كذلؾ التخطٓط الفرامْ مٓر هرٓ  حٓث 56ىسبة)  عمِ

 %(49ىسبة) الطاكلات فْ قسـ صىاعة الهلابس لا تراعْ حركة العاهمٓف لذلؾ حصؿ عمِ 
   
 
 
 
 
 
 
 

ر الباحثٓف(ُصكرة )  (: قاعة الاستقباؿ داخؿ هش ؿ بٓت تطرٓز )تصكٓ
 
 
 
 
 
 

 

 
ر الباحثٓف(2صكرة )  (: قسـ الاىتاج داخؿ هش ؿ بٓت التطرٓز )تصكٓ
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 (، بيروت، لبنافZuhair Murad Couture) الاقميمية الدراسة
 كها ٓمْ: جاءت ىتائج تحمٓؿ الدراسة

اف جكدة الٍكاء الداخمْ فْ الهبىِ ههتازة حٓث أخذ الهصهـ بعٓف الاعتبار است لاؿ ضكء الشهس 
 (بتٍافْ الىٍار هف خلاؿ التصهٓـ الأهثؿ لمىكافذ كالتْ تسه  بدخكؿ الٍكاء كخركجً ككاىت ىس

  أها بالىسبة لمراحة الحرارٓة فقد تـ تحقٓقٍا فْ الهبىِ هف خلاؿ استخداـ أىظهة تبرٓد كتدفئة 80%)
ك لكف ٓخمؽ حالة هف التكازف %82) (كاىت ىسبتٍا . استخدـ الهصهـ المكف الأبٓض فْ التصهٓـ كٌ

تـ دهج الاضاءة  . أها بالىسبة للإضاءة)%85 (كالٍدكء كالرحة الىفسٓة لمعاهمٓف ككاف ىسبتٍا
الطبٓعٓة كايضاءة الصىاعٓة هف خلاؿ استخداـ عدة أىكاع كأشكاؿ اضاءة هثؿ استخداـ اىارة هعمقة 
ؤدم لرفع كفاءتٍـ  لذلؾ  ك ها ٓهى  العاهمٓف كالهصههٓف راحة بصرٓة كٓ عصرٓة كالسبكت لآت كٌ

هع احتٓاجات كراحة . كأها الأثاث كاف ذك تصاهٓـ عصرٓة كهرٓحة هها ٓتىاسب )%ٕٖ (ىسبتٍا
. كذلؾ التخطٓط )%90 (. أها بالىسبة لمخاهات فكاىت هتىكعة بىسبة)%82 (الهكظفٓف كبىسبة

الفرامْ هرٓ  حٓث تـ خمؽ أهاكف ابصار دٓىاهٓكٓة كتكزٓع الأثاث هىاسب لذلؾ حصؿ عمِ ىسبة 
87)%( . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (https://www.zuhairmurad.com(: مكتب مصمـ أزياء في مشغؿ زىير مراد )3رة )صو 
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ٓر هراد4صكرة )  (/https://www.zuhairmurad.com ((: هكتب هصهـ أزٓاء فْ هش ؿ زٌ
 (، باريس، فرنساChristian Dior Couture) الدولية الدراسة

 كها ٓمْ: جاءت ىتائج تحمٓؿ الدراسة  
اف جكدة الٍكاء الداخمْ فْ الهبىِ ههتازة حٓث كاف ٌىاؾ تكزٓع صحٓ  لمٍكاء داخؿ الهبىِ هها زاد  

ة . أها %85) (كالحد هف هصادر التمكث داخؿ الهبىِ كخارجً  ككاىت ىسبتٍا هف هعدؿ التٍكٓ
ة ذكٓة تعهؿ بالىسبة لمراحة الحرارٓة فقد تـ تحقٓقٍا فْ الهبىِ هف خلاؿ استخداـ أىظهة تبرٓد كتدفئ

. أها بالىسبة لنلكاف فقاـ الهصهـ %94) (عمِ تقمٓؿ استخداـ الطاقة فْ الهبىِ ككاىت ىسبتٍا
ْ ألكاف باستخداـ تعكس جكان دافئنا كهرٓحان لمعاهمٓف ككاف ىسبتٍا  درجات المكىٓف الأبٓض كالرهادم كٌ

ضافة إضاءة  . أها بالىسبة للإضاءة تـ است لاؿ الاضاءة الطبٓعٓة عف طرٓؽ)%(90 الىكافذ كا 
ك ها ٓىعكس إٓجابٓا ن عمِ راحة  صىاعٓة ة كهركزة هف خلاؿ استخداـ عدة أىكاع كأشكاؿ اضاءة كٌ قكٓ

. كأها الأثاث كاف ذك تصاهٓـ عصرٓة )%92 (الهكظفٓف كجكدة ككفاءة التصهٓـ كىسبتٍا كاىت
بالىسبة لمخاهات فكاىت  . أها)%90 (هها ٓتىاسب هع احتٓاجات كراحة الهكظفٓف كبىسبة كهرٓحة

. كذلؾ التخطٓط الفرامْ كاف هدركس بشكؿ ههتاز لٓتٓ  حرٓة الحركة بٓف )%92 (هتىكعة بىسبة
 .)%90 (الهكاتب بىسبة

https://www.zuhairmurad.com/
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 (.https://www.eliesaab.com(: قسـ التصهٓـ فْ هش ؿ آمْ صعب )5صكرة )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (/https://www.eliesaab.com(: قسـ العرض كالاىتظار فْ هش ؿ آمْ صعب )6صكرة )
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 النيائية لمبحثالنتائج 
 :(: ىتائج البحث الىٍائٓةَِجدكؿ )

 اٌذساعبد اٌّمبثلاد الاعزج١بْ إٌز١غخ اٌشلُ

2 

ذٍوة جٛدج اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ اٌّغرذاِح دٚسا ٘اِاً فٟ 

 اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء.

 

78% 74% 65% 

0 

 

ٌٍرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚس ا٠جاتٟ فٟ اٌراش١ش هٍٝ عٍٛن 

 اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء.

 

 

78% 

 

75% 

 

75% 

3 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا سئ١غ١ا فٟ سفن اداء ٚوفاءج 

 .دٚس الأص٠اء ٚخذِاخ ِشاغً

 

72% 69% 71% 

4 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ِؤششا فٟ ذذغ١ٓ جٛدج 

ٚوفاءج ٚفاه١ٍح اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ فٟ ِشاغً دٚس 

 الأص٠اء.

69% 66% 68% 

5 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ٘اِا فٟ اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن 

ٚسادح اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ 

 .خفغ اٌرٛذش ٚاٌمٍك ٌذ٠ُٙ

 

86% 81% 92% 

6 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ٘اِا فٟ اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن 

ٚسفا١٘ح اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ 

 اٌغوادج ٚاٌوـاء ٚإٌشاؽ سفن ِغر٠ٛاخ

 

73% 71% 71% 

7 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ٘اِا فٟ اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن 

ٚطذح اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ 

 خفغ اٌروة ٚاٌّشع ٚاٌمٍك.

 

 

82% 79% 73% 

8 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ٘اِا فٟ اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن 

دٚس الأص٠اء ِّا ٠ؤدٞ اٌٝ  ٚأِاْ اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً

 ص٠اسج اٌصمح ٚاٌـّأ١ٕٔح ٚالاعرمشاس.

 

 

78% 

 

 

73% 

 

 

 

65% 

9 

٠ٍوة اٌرظ١ُّ اٌذاخٍٟ دٚسا ٘اِا فٟ اٌرأش١ش هٍٝ عٍٛن 

ٚخظٛط١ح اٌوا١ٍِٓ فٟ ِشاغً دٚس الأص٠اء ِّا ٠ؤدٞ 

 اٌٝ خفغ اٌوشٛائ١ح ٚاٌفٛػٝ ٚاٌرشرد ٌذ٠ُٙ.

 

 

72% 

 

71% 

 

58% 
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 (:َِالىٍائٓة لمبحث  )اىظر جدكؿ تحمٓؿ الىتائج 
النتيجة الأولى: يمعب التصميـ الداخمي دورا ىاما في التأثير عمى سموؾ العامميف في مشاغؿ دور 

. اف لنلكاف كالاضاءة كالخاهات الهستخدهة كطرٓقة استخداهٍا أثر كبٓر عمِ ىفسٓة كسمكؾ الأزياء
ذا ها اكدت عمًٓ ىتائج    فْ حٓف اكدت ىتائج )%78 (الاستبٓاف بىسبةالعاهمٓف فْ الهشامؿ كٌ

  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف )%74 (الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة
 .)%65 (الدراسات السابقة بىسبة

 
 (www.buro247.sgفْ سى افكرة ) Dior(: قاعة العرض كالاىتظار لدار أزٓاء 1شكؿ )

 
لمتصميـ الداخمي دور ايجابي في التأثير عمى سموؾ العامميف في مشاغؿ دور  النتيجة الثانية:

. اف الاختٓار الهدركس لعىاصر التصهٓـ الداخمْ هثؿ الألكاف كايضاءة كالخاهات كالاثاث الأزياء
كالتخطٓط الفرامْ فْ هككىات البٓئة الداخمٓة لمهشامؿ ٓعهؿ عمِ تحسٓف السمكؾ ايٓجابْ لمعاهمٓف 

ذا ها اكدت عمًٓ ىتائج الاستبٓاف بىسبة   فْ حٓف اكدت ىتائج الهقابلات  )%78 (كتحسٓف أداءٌـ كٌ
ة هف الدراسات   أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓج)%ٕٓ (الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة

 .)%75 (السابقة بىسبة
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كرؾ )2شكؿ )  (www.retaildesignblog.net(: صالة عرض ك اىتظار لدار أزٓاء فىدم فْ ىٓكٓ

مشاغؿ دور  النتيجة الثالثة: يمعب التصميـ الداخمي دورا رئيسيا في رفع اداء وكفاءة وخدمات
اف التصهٓـ الداخمْ الهدركس لهشامؿ دكر الأزٓاء كالذم ٓحقؽ هتطمبات العاهمٓف الأزياء. 

ذا السٓككلكجٓة كالكظٓفٓة كالجهالٓة لً أثر عمِ تعزٓز أداء ككفاءة  كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء. كٌ
  فْ حٓف اكدت ىتائج الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي )%72 (ها اكدت عمًٓ ىتائج الاستبٓاف بىسبة

 (  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات السابقة بىسبة)%69الىتٓجة بىسبة)
71%(. 

 
 Closet Core patterns(: قسـ التىفٓذ فْ هش ؿ دار أزٓاء 3شكؿ )

(www.closetcorepatterns.co) 
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يمعب التصميـ الداخمي دورا مؤثرا في تحسيف جودة وكفاءة وفاعمية التصميـ  النتيجة الرابعة:
حٓث تبٓف اف ٌىاؾ علاقة كبٓرة لعىاصر جكدة البٓئة الداخمٓة  مشاغؿ دور الأزياء.الداخمي في 

ة الهستهرة كالراحة الحرارٓة كتعزٓز كفاءة خدهات البٓئة الداخمٓة الىفسٓة كالصحٓة  كايضاءة كالتٍكٓ
ذا ها اكدت عمًٓ ىتائج الاستبٓاف بىسبة)   %(  فْ حٓف اكدت ىتائج69كالكظٓفٓة كالجهالٓة. كٌ

%(  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف 66الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة)
 %(.68الدراسات السابقة بىسبة) 

 
  BlueCat Network in Torontoقسـ التصهٓـ فْ  (:4شكؿ )

(www.interiorarchitects.com) 
 

التأثير عمى سموؾ وراحة العامميف في يمعب التصميـ الداخمي دوراً ىاما في : النتيجة الخامسة
حٓث اف تكفٓر عىاصر جكدة البٓئة  .مشاغؿ دور الأزياء مما يؤدي الى خفض التوتر والقمؽ لدييـ

ة الجٓدة كايضاءة الهىاسبة كالتخطٓط الفرامْ الهدركس كاختٓار  الداخمٓة كالراحة الحرارٓة كالتٍكٓ
ىعكس آجابٓان عمِ  الألكاف كالخاهات كالأثاث الهىاسب كمٍا تعهؿ عمِ زٓادة شعكر العاهمٓف بالراحة كٓ

ذا ها أكدت عمًٓ ىتائج ا %(  فْ حٓف أكدت ىتائج الهقابلات 86لاستبٓاف بىسبة) اىتاجٓتٍـ. كٌ
%(  أخٓران جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات 81الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة)

 %(.92السابقة بىسبة) 
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 (www.hartmandesigngroup.com) Hartman design group(: قسـ الهكاتب5شكؿ )

 
يمعب التصميـ الداخمي دوراً ىاماً في التأثير عمى سموؾ ورفاىية العامميف في  النتيجة السادسة:

ذا ها أكدت عمًٓ  مشاغؿ دور الأزياء مما يؤدي الى رفع مستويات السعادة والعطاء والنشاط. كٌ
%(  فْ حٓف أكدت ىتائج الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة 73ىتائج الاستبٓاف بىسبة) 

 %(.71%(  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات السابقة بىسبة) (71بىسبة

 
 EFI CONCEPT(www.eficoncept.fr)(: قسـ التىفٓذ لهش ؿ دار أزٓاء6شكؿ )
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يمعب التصميـ الداخمي دورا ىاما في التأثير عمى سموؾ وصحة العامميف في  نتيجة السابعة:ال
هدركسة  فتصهٓـ بٓئة داخمٓةمشاغؿ دور الأزياء مما يؤدي الى خفض التعب والمرض والقمؽ. 

ة الجٓدة كايضاءة الطبٓعٓة كالصىاعٓة كاستخداـ الخاهات  لهستخدهْ الفراغ كتكفٓر عكاهؿ التٍكٓ
لٍا أثر كبٓر عمِ صحة العاهمٓف كتقمٓؿ ايصابات الصحٓة التْ قد  لمبٓئة هىة كالهكاد صدٓقةالا

ذا ها أكدت عمًٓ ىتائج الاستبٓاف بىسبة   فْ حٓف اكدت ىتائج الهقابلات )%82 (تحصؿ. كٌ
  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات )%79الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة)

 %(.(73السابقة بىسبة 

 
 (www.m.blog.daum.net(: قسـ التىفٓذ فْ هش ؿ دار أزٓاء هاركة دٓكر )7شكؿ )

 
النتيجة الثامنة: يمعب التصميـ الداخمي دوراً ىاماً في التأثير عمى سموؾ وأماف العامميف في 

ذا ها أكدت عمًٓ ىتائج  مشاغؿ دور الأزياء مما يؤدي الى زيارة الثقة والطمأنينة والاستقرار. كٌ
  )%73%(  فْ حٓف اكدت ىتائج الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة بىسبة)(78الاستبٓاف بىسبة 

 .)%65 (أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات السابقة بىسبة
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 Closet Core Patterns(: هكتب هصهـ أزٓاء فْ هش ؿ 8شكؿ )

(www.closetcorepatterns.com) 
 

يمعب التصميـ الداخمي دورا ىاما في التأثير عمى سموؾ وخصوصية العامميف في : النتيجة التاسعة
ذا ها أكدت عمًٓ  مشاغؿ دور الأزياء مما يؤدي الى خفض العشوائية والفوضى والتشتت لدييـ. كٌ

  فْ حٓف اكدت ىتائج الهقابلات الشخصٓة عمِ ٌذي الىتٓجة )%72 (ىتائج الاستبٓاف بىسبة
 .)%58 (  أخٓرا جاءت ىسبة التأكٓد عمِ ٌذي الىتٓجة هف الدراسات السابقة بىسبة)%71بىسبة)

 
 (www.vibia.comفْ شركة القرٓشْ لمعهارة ) (: قاعة اىتظار تراعْ الاستداهة9شكؿ )
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هكف تطبٓؽ الحمكؿ التصهٓهٓة عمِ هشامؿ دكر الأزٓاء عهمٓا كها فْ الهثاؿ التالْ  :كٓ
 المشروع العممي:

الداخمْ  تصهٓـ هش ؿ دار أزٓاء ٓراعْ هعآٓر جكدة البٓئة الداخمٓة هف حٓث تكفر جكدة الٍكاء 
الراحة الحرارٓة  ايضاءة الهىاسبة  الألكاف الهتىاسقة  الأثاث الهرٓ   الخاهات الأهىة كالتخطٓط 
الفرامْ الهدركس. تـ عهؿ هىاظٓر لهش ؿ دار أزٓاء افتراضْ كاخذ المقطات الكافٓة التْ تكض  

 :(4-1)اىظر هىظكر  التصهٓـ

 
 (.الباحثٓفهف عهؿ )صالة العرض كالاىتظار  :(ُ)هىظكر 

تـ عهؿ صالة عرض تراعْ هعآٓر جكدة البٓئة الداخمٓة الهستداهة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  حٓث تـ 
تحقٓؽ جكدة البٓئة الداخمٓة هف خلاؿ الألكاف الهتىامهة كتكفٓر ايضاءة الطبٓعٓة كالصىاعٓة 

خمٓة ك الأثاث ك الهىاسبة. كها تـ اختٓار خاهات هدركسة لنرضٓات ك الأسقؼ ك الجدراف الدا
استخداـ خاهات صدٓقة لمبٓئة لا تؤثر عمِ صحة الاىساف. آضا تكزٓع الأثاث بشكؿ ٓىاسب هع 

ة ك الراحة الحرارٓة.  هتطمبات العهؿ ك تحقٓؽ التٍكٓ
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 (هف عهؿ الباحثٓف )قاعة تصهٓـ أزٓاء :(2)هىظكر 

 
  ات الصحة ك الراحة ك تـ تكفٓر ايضاءة الطبٓعٓة ك الصىاعٓة الهىاسبة التْ تكفر هستكٓ

الأهاف لمعاهمٓف .حٓث عدـ كجكد اضاءة هىاسبة تسبب اجٍاد العٓىٓف ك شعكر العاهؿ 
 بالصداع ك ضعؼ أداءي ك سكء جكدة ايىتاج.

  تـ استخداـ ألكاف هتىاسقة كهتىامهة فْ التصهٓـ لها لً هف أثر كبٓر فْ تحقٓؽ الراحة
 .اجٍـالىفسٓة كالبصرٓة لمعاهمٓف كتعدٓؿ هز 

 تـ استخداـ الأثاث الهكتبْ الهرٓ  الذم ٓراعْ صحة كراحة العاهمٓف. 
  التخطٓط الفرامْ الهدركس هف خلاؿ التكزٓع الجٓد لمهساحات كالطاكلات بحٓث تكفر حرٓة

 الحركة ك تحقؽ الخصكصٓة لكؿ عاهؿ.
  التدفئة شتاءان .تـ تعزٓز الراحة الحرارٓة هف خلاؿ استخداـ الهكٓفات الهكفرة لمطاقة صٓفان ك 
  ة الهستهرة ك استخداـ تكفٓر جكدة الٍكاء الداخمْ هف خلاؿ استخداـ الفتحات ك التٍكٓ

 هرشحات ك فلاتر لمٍكاء.
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 (هف عهؿ الباحثٓف)قاعة استراحة داخؿ هشامؿ الأزٓاء  :(3) هىظكر

بايضافة لأثاث هرٓ   تـ عهؿ قاعة استراحة بألكاف فاتحة هرٓحة لمعٓف تحقؽ الراحة البصرٓة 
ة هف خلاؿ الفتحات كالراحة . كتخطٓط فرامْ هدركس كها ٓظٍر الهىظكر تحقٓؽ هتطمب التٍكٓ

أٓضا تـ استخداـ البٓكفٓمٓؾ لزٓادة اتصاؿ الشامؿ بالبٓئة . الحرارٓة هف خلاؿ التكٓٓؼ كالتدفئة
 .ٓف كأداءٌـالطبٓعٓة هف اجؿ الكصكؿ الِ الاستداهة فْ الهبىِ كتحسٓف سمكؾ العاهم

 
 
 
 
 

 (هف عهؿ الباحثٓف)قاعة أىشطة ترفٍٓٓة لمعاهمٓف داخؿ هشامؿ الأزٓاء ( 4)هىظكر 
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تـ عهؿ هكاف هخصص لنىشطة الترفٍٓٓة بٍدؼ زٓادة الرفآٌة كتعزٓز سمكؾ العاهمٓف هف خلاؿ 
 .تحسٓف هزاجٓة الهكظفٓف

 

 
 (هف عهؿ الباحثٓف)بكرد الخاهات كالألكاف هقترح لهش ؿ دار أزٓاء (: ُ)بكرد 
ة الخاهات الهتىكعة الهستخدهة فْ الهىاظٓر التْ تـ تصهٓهٍا ( ُ)هف خلاؿ البكرد  ٓهكف رؤٓ

كالطكب الرصاصْ فْ الحائط  الخشب  الرخاـ  الزجاج  الستٓؿ  الأعشاب  الأثاث العصرم  
 .لكاف الهتىامهةالسجاد  ايضاءة الهتىكعة كالأ

 الخاتمة
ٓمعب التصهٓـ الداخمْ دكران آجابٓان ٌاهان فْ التأثٓر عمِ سمكؾ العاهمٓف فْ هشامؿ دكر الأزٓاء  اف  

هراعاة الهصهـ الداخمْ لجكدة البٓئة الداخمٓة فْ تصهٓـ هشامؿ دكر الأزٓاء هف خلاؿ تحقٓؽ جكدة 
لأثاث الصىاعْ الهىاسب  الٍكاء الداخمٓة  الراحة الحرارٓة  ايضاءة الهىاسبة  الخاهات الأهىً  ا

تىامـ الألكاف  التخطٓط الفرامْ الهدركس لً دكر كبٓر عمِ تحسٓف سمكؾ العاهمٓف هف خلاؿ تكفٓر 
ساعد فْ رفع اداءٌـ  الراحة كالصحة كالأهاف كالخصكصٓة كالرفآٌة لمعاهمٓف كهصههٓف الأزٓاء كٓ

هشامؿ دكر  ع اداء ككفاءة كخدهاتكتحسٓف اىتاجٓتٍـ. ٓمعب التصهٓـ الداخمْ دكرا رئٓسٓا فْ رف
الأزٓاء اف التصهٓـ الداخمْ الهدركس لهشامؿ دكر الأزٓاء كالذم ٓحقؽ هتطمبات العاهمٓف 
السٓككلكجٓة كالكظٓفٓة كالجهالٓة لً أثر عمِ تعزٓز أداء ككفاءة كخدهات هشامؿ دكر الأزٓاء. كها 

كفاعمٓة التصهٓـ الداخمْ فْ هشامؿ دكر  ٓمعب التصهٓـ الداخمْ دكرا هؤثرا فْ تحسٓف جكدة ككفاءة
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ة الهستهرة  الأزٓاء. حٓث تبٓف أف ٌىاؾ علاقة كبٓرة لعىاصر جكدة البٓئة الداخمٓة كايضاءة كالتٍكٓ
 كالراحة الحرارٓة كتعزٓز كفاءة خدهات البٓئة الداخمٓة الىفسٓة كالصحٓة كالكظٓفٓة كالجهالٓة.

  :السمبيات 
 .ٓتـ عهؿ الزٓارات الهٓداىٓة بطرٓقة هباشرةىظران لجائحة ككركىا لـ  .1
العٓىة لـ تكف كافٓة حٓث كاف ٌىاؾ عدـ تعاكف هف بعض هشامؿ دكر الأزٓاء لحرصٍا   .2

 .عمِ خصكصٓة الهكاف كخكفٍـ هف اخذ التصهٓـ كالأفكار
  :الايجابيات 
ا عمِ سمكؾ  .1 العاهمٓف فْ هشامؿ دكر أصب  لمباحثٓف الهاـ بهدل أٌهٓة جكدة البٓئة الداخمٓة كأثرٌ

 .الأزٓاء
 .سٍكلة التكاصؿ هع بعض الهشامؿ كأخذ العٓىات هىٍـ .2

  :التوصيات
 :ٓجب عمِ الهصههٓف كأصحاب الهشامؿ كالهستثهرٓف الأخذ بعٓف الحٓطة الِ الأهكر التالٓة

ا فْ تحسٓف الس .ُ مكؾ ىشر الكعْ حكؿ أٌهٓة جكدة البٓئة الداخمٓة فْ هشامؿ دكر الأزٓاء كدكرٌ
 ايٓجابْ لمعاهمٓف كالهصههٓف الداخمٓٓف.

ة الهختمفة هكجٍة فْ عدة  .ِ تحدٓد اتجاٌات الىكافذ كعددٌا ٓجب أف تككف الىكافذ كفتحات التٍكٓ
اتجاٌات حتِ ٓهكف است لاؿ ايضاءة الطبٓعٓة فْ ايىارة لها تحققً ايضاءة الطبٓعٓة هف راحة 

ر الٍكاء فْ الهش ؿ.كقدرة عمِ التركٓز  كأٓضا هف اجؿ إعادة ت  دكٓ
ضركرة تكزٓع ايضاءة بشكؿ هدركس فْ هشامؿ دكر الأزٓاء كالدهج بٓف ايضاءة الطبٓعٓة  .ّ

 كايضاءة الصىاعٓة هف اجؿ 
 تحسٓف كفاءة كأداء كفاعمٓة الهش ؿ. .ْ
ضركرة دراسة الهصهـ لمخاهات الصدٓقة لمبٓئة كالتْ تقمؿ هف الاىبعاثات الضارة لصحة الاىساف  .ٓ

ٍا فْ تصهٓـ البٓئات الداخمٓة لمهشامؿ لها لٍا هف آثر كبٓر عمِ البٓئة كالصحة الراحة كتكظٓف
 كالأهاف.

التأكٓد عمِ أٌهٓة الاختٓار الصحٓ  لنثاث الصىاعْ كتكظٓفً فْ التصهٓـ الداخمْ لهشامؿ  .ٔ
 دكر الأزٓاء بطرٓقة فعالة هف اجؿ رفع أداء ككفاءة التصهٓـ الداخمْ لمهشامؿ.

ٓؼ التخطٓط الفرامْ لمبٓئات الداخمٓة هف اجؿ تعزٓز أداء ككفاءة التصهٓـ الداخمْ ضركرة تكظ .ٕ
 لهشامؿ دكر الأزٓاء.
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 المراجع
 :أولًا: المراجع العربية

(. رسالة LEEDالتصهٓـ الداخمْ الهستداـ بتطبٓؽ ىظاـ تقٓٓـ )2016) .خمٓؿ  رٍٓاـ. ) .ُ
هاجستٓر مٓر هىشكرة. بقسـ التصهٓـ الداخمْ كالأثاث  كمٓة الفىكف التطبٓقٓة. جاهعة 
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