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 أولًا: مشكمة البحث:

في شتيمناحي الحياة، وذلؾ مف طرأت عمي المجتمع المصري مجموعة مف التغييرات 
يناير وأثر ذلؾ عمي جميع فئاتو التي ساىمت بدور كبير فى الثورة،  52أسباب أحداث ثورة 

فمنيـ مف سقط شييداً ومنيـ المصابوف، فنجد الغالبية العظمى سعت لتحرير نفسيا مف آثار 
شباب والرجاؿ أعواـ عدة بيا الصمت يسود عمى حؽ ىو حقي وعمى ظمـ عمى حقي، فنجد ال

وكؿ فئات المجتمع ذىبوا لمميداف للاحتفاؿ بيوـ لا يحؽ لنا فيو الصمت لترتفع فيو كممة لا عمى 
الظمـ البائف في المجتمع، فنجد أف الثورة أظيرت العديد مف العلاقات الطيبة مع جميع فئات 

لا الأحداث كما الشعب المصري، وكانت لكؿ ثورة ضحاياىا، فنجد أف تزايد عدد المصابيف في ك
، وتنوعت شكؿ  (0) مصابا 9019أشار المجمس القومي لرعاية أسر الشيداء والمصابيف 

الإصابات مف طمؽ ناري )رصاص حي(، خرطوش )مطاطي(، دىس بمدرعة أو دىس بسيارة، 
 ضرب مباشر.

يناير بإصابة أحد أفراد  52ىذا وقد تضررت الكثير مف الأسر المصرية أثناء ثورة 
 الزوج، أحد الأبناء. والذي أحدث اختلالًا كبيراً في نظاـ الأسرة المصرية.-أسرتيا كالأب 

يناير مف تردي الأوضاع  52فالحالة التي كاف يعيشيا الشعب المصري قبؿ ثورة 
قر والبطالة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والأمنية، وانتشار العديد مف المشكلات مثؿ الف

والفساد والإفساد والاضطياد والاستبداد وغياب العدالة الاجتماعية وحرية الرأي والشفافية والتي 
يناير  52تحمميا الشعب المصري لسنوات طويمة إلي أف أطمؽ الشباب المصري شرارة ثورة 

حوليا الشعب بمطالبيا الأساسية " عيش، حرية، عدالة اجتماعية، كرامة إنسانية " والتي التؼ 
المصري بجميع طبقاتو وأطيافو طامحاً في مستقبؿ أفضؿ وراغباً في التغيير بكؿ مجالات 

. حيث ضربت ىذه الثورة الفريدة في التاريخ العالمي نموذجاً فريداً لمثورة الشعبية (5)الحياة
 .(0)السممية

شيداء، والتي يناير الكثير مف الضحايا المصابيف وال 52ولكف رغـ ذلؾ نتج عف ثورة 
صابة الألوؼ مف المواطنيف حاؿ تجمعيـ سممياً في ميداف التحرير بالقاىرة  أدت إلي استشياد وا 
وفي غيره مف أماكف ومياديف مشابية في مدف أخري نتيجة إطلاؽ النار عمييـ، بالإضافة الي 

مف ذلؾ مع أعماؿ إف عدد كبيراً مف المتظاىريف سممياً قد لقوا مصرعيـ بالدىس بالسيارات، و تزا
البمطجة واقتحاـ ميداف التحرير لإخلائو مف المعتصميف المسالميف، حيث أستعمؿ المقتحموف 
أنواعاً متعددة مف الأسمحة البيضاء والجماؿ والخيوؿ والطوب وقطع الرخاـ فضلًا عف الرصاص 

 .(4)الحي مف القناصة، وزجاجات المولوتوؼ



لكثير منيـ مف البسطاء وىـ الذيف تصدوا ببساطة فأما المصابوف فمشكمتيـ أكبر لأف ا
لموقعة الجمؿ بداية الاحداث وما يمييا بعد ذلؾ مف سقوط الآلؼ مف المصابيف، وىؤلاء مف 
البسطاء الذيف لا يممكوف القدرة عمي العلاج الصحيح ولدييـ مف الاستكانة ما يجعميـ يتقبموف ما 

ورعاية المصابيف أف يأخذوا بأيدييـ ويذىبوا بيـ  حدث ليـ دوف شكوي وبالتالي فعمي لجاف دعـ
إلي المستشفيات لعلاجيـ ولا يكتفوف بإعطائيـ كارت لمذىاب إلي طبيب فمقد تعودنا انو في 
البداية يتسارع الكثير للإعلاف عف التبرع بالمساعدة ثـ يفتر الحماس وبالتالي لا يجد ىؤلاء 

سند يقؼ معيـ، وىناؾ مف الحالات التي تحتاج  البسطاء مف يستمر في علاجيـ ما داموا بلا
إلي السفر إلي الخارج فعمينا توفير ما يمزـ لذلؾ ومف ىذه الحالات "حالة الطبيب" الذي أصيب 
فى مظاىرة ونتج عنيا إصابتو بشمؿ نصفي وحالتو تستدعي علاجاً قد لا يتوافر في الداخؿ ولا 

 .(2)ضحية عمؿ بطولي شارؾ فيو مف اجؿ وطنو يمكف ترؾ مثؿ ىذه الحالات ليعيش باقي أيامو

يتزايد بشدة ونجد أف الخدمات  52لذلؾ نري أف عدد المصابيف في أحداث ثورة 
الصحية المقدمة لممصابيف أوؿ ما يقدـ ليـ بطريقة أو بأخري سواء كانت في الميداف أو في 

مف أجسادىـ لعدـ توفر  المستشفيات القريبة منو ونجد بعض الأشخاص يموتوف أو يفقدوف اجزاء
سرعة في أداء الخدمات الصحية المطموبة عمي الفور وتوجد أثار جانبية لمصابي الثورة، ففي 
ظؿ الظروؼ الراىنة نري تزايد إعداد المصابيف كمما ذادت المظاىرات والاشتباكات في البمد بيف 

 .(9)فئات متعددة مف أفراد المجتمع

لدى الانساف، لذلؾ فإف حدوث أي إصابة في جسـ ولما كانت الصحة أىـ وأغمى ما 
الانساف تؤثر بصورة أو بأخرى عمى جوانب الحياة المختمفة ليذا الانساف، وتؤثر أيضا عمى 
أسرتو والمحيطيف بو. حيث إف الانساف ىو كؿ متكامؿ في جوانبو الجسمية والاجتماعية والنفسية 

طراب في أحد ىذه العناصر حتماً يؤدى إلى والعقمية والروحية )العقائدية( فأي خمؿ أو اض
ذا كاف ىذا الخمؿ  حدوث خمؿ او اضطراب يعاني منو الانساف، بؿ المحيطوف بو، خاصة وا 

 .(7)نتيجة إصابة تؤدى إلى عجز كمي أو عجز جزئي

الخطيرة التي تلازـ وتعد الإصابة بالعجز الكمي أو العجز الجزئي مف الاصابات 
الانساف، بالإضافة إلى اف الإصابة بالعجز مف المنظور الاجتماعي تعنى بوجود خمؿ وظيفي 
مزمناً في أداء المصابيف لوظائفيـ الاجتماعية وتتمثؿ في الواجبات الأسرية والعممية والاجتماعية 

ار إليو البعض حينما . وىذا يتفؽ مع ما أش(8)في نسؽ التنظيـ الاجتماعي الذى يعيشوف فيو
أوضح أف العجز مف الأمراض التي تلازـ الانساف لفترة طويمة مف حياتو مما تأثر عمى حالتو 



الانفعالية والمعرفية وعمى توافقو النفسي والاجتماعي، وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى صحتو العامة 
 .(9)فلا يستطيع القياـ بأدواره المعتادة كما ينبغي

إف الإصابة بالعجز الكمي أو العجز الجزئي في الجسـ تعُتبر بمثابة  وبيذا يمكف القوؿ
أزمة تنعكس عمى الحالة الجسمية والنفسية للإنساف، حيث اف الاحداث المزعجة المصاحبة 
للإصابة والتالية لو قد تؤدى إلى تغيرات جسمية وصحية ونفسية واجتماعية واقتصادية مفاجئة 

 .(01)وغير محسوبة

اب في ىذه الحالة وفي ىذه الفترة مف يقؼ إلى جانبو، بصورة مينية فنية يحتاج المص
ترفع مف مستوى قدراتو الذاتية عمى مواجية الحالة، واف يتقبؿ الإصابة، واف يتجاوب مع العلاج 
وفقاً لمقتضيات الاستشفاء، وفي ضوء توجييات الأطباء ونصائحيـ، ومواصمة العمؿ الميني 

إطار المعالجة الطبية إلى معالجة النواحي الاجتماعية والاقتصادية  الفني مع المصاب خارج
الخاصة بو، لكى يعود المصاب قادراً عمى أداء دوره الاجتماعي وعمى القياـ بأداء وظيفتو أو 

 .(00)متطمبات عممو الإنتاجي، ليزيؿ بذلؾ الآثار الاجتماعية التي نشأت عف إصابتو بالعجز

" في دراستيا عمي ضرورة التوافؽ مع الوضع (05)5100فحيث أكدت "ىدي محمود حس
يناير وتمبيةً لاحتياجاتو، ومساىمةً  52الجديد الذي ينشده المواطف في مصر الحديثة بعد ثورة 

مف مينة الخدمة الاجتماعية كغيرىا مف الميف والتخصصات المختمفة في بناء مصر الجديدة 
يناير ومصابييا  52بينيما، العمؿ مع أسر شيداء ثورة يتطمب منيا القياـ بعدة مياـ وأدوار مف 

صابة آخريف  وأسر شيداء ومصابي الأحداث التي تمت الثورة وأسفرت عف وقوع شيداء وا 
لرعايتيـ ومتابعة حصوليـ عمي حقوقيـ وذلؾ بالعمؿ مف خلاؿ الجيات الحكومية والأىمية أو 

مة الاجتماعية مع مؤسسات ممارستيا مف خلاؿ تبني مبادرات تقوـ بيا مؤسسات تعميـ الخد
 بالشراكة مع منظمات المجتمع المدني الميتمة بيذا الشأف. 

" إلقاء الضوء عمى (00)5100واستيدفت الدراسة التي أجراىا "مركز دعـ واتخاذ القرار 
يناير وما أحدثتو مف تغييرات سياسية واقتصادية واجتماعية، وأىـ العوامؿ التي ميدت  52ثورة 
 ياميا، وآراء العالـ عف تمؾ الثورة.لق

" أنو في ظؿ الثورات وما ينتج عنيا (04)5105وقد أكدت أيضاً "إيماف حفني وآخروف 
مف إصابات مختمفة لمشباب والمشاركيف، فإف الخدمة الاجتماعية يمكف أف تؤدي دوراً كبيراً مع 

 مصابي الثورة وأسرىـ والمساعدة في تأىيميـ اجتماعياً وصحياً.



" أف العديد مف Janelle Hill ,et . 2012(02)وتأكد دراسة "جانت ىيؿ وآخروف 
فقد  اصابات الحروب والثورات تؤثر عمي المصاب وعائلات المصابيف متمقي الرعاية الصحية،

يؤدي تأخر العلاج الي صعوبة التوافؽ الحياتي ػػػ يوثر عمي العلاقات الاسرية ػػػ اثارة دورة مف 
نفسية الاجتماعية لمتمقي الخدمة مف المصابيف ولأسرىـ، ومف نماذج الأعراض التي التحديات ال

تواجو مصابي الحروب والثورات: الكوابيس ػػػ الارؽ ػػػ واشكاؿ آخري مف اضطرابات النوـ ػػػ 
التجنب او الانسحاب الاجتماعي ػػػ واخيراً مشكمة اعادة الاندماج مع الاسرة والحياة قد تمثؿ 

كبيرة؛ لذلؾ مف الاىمية معالجة تمؾ المشكمة ومظاىرىا السموكية والعاطفية، ويتطمب  اشكالية
ذلؾ تضافر الجيود لكؿ مف الكنائس والمؤسسات الدينية المختمفة ػػػ المدارس ػػػ المؤسسات 

 الحكومية الخدمية ػػػ الاسر والمحميات لتقديـ المساعدة لممصابيف وتمبية احتياجاتيـ.  

" أف الشباب في مصر قبؿ (09)5105 دراسة "ياسر عبد الفتاح القصاصوثـ أشارت 
يناير عاش مرحمة زمنية صعبة مف مراحؿ حياة المجتمع المصري شممت جميع مناحي  52ثورة 

الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وانعكست عمي جميع فئات المجتمع وقطاعاتو المختمفة 
نيف( كما أثرت في قدرة ووفرة وتنوع مستوي الخدمات التي تقدـ )مثؿ الأطفاؿ والشباب و المس

 لممواطنيف مثؿ التعميـ والصحة والثقافة وما إلي ذلؾ، ومف ىنا كانت أسباب قياـ الثورة.

 52"  أف أىـ السمات المميزة لثورة (07)5105وتوصمت دراسة "سميرة إبراىيـ الدسوقي 
ي وأف سوء الأحواؿ الاقتصادية لمعظـ فئات الشعب يناير أنيا ثورة قامت ضد الفساد الداخم

يناير، وأف اليدؼ الأوؿ الذي قامت ثورة  52المصري تعد مف أىـ العوامؿ المؤدية إلى قياـ ثورة 
يناير مف أجؿ تحقيقو ىو تحقيؽ العدالة الاجتماعية بيف فئات الشعب المصري وأف الثورة قد  52

رة تحقيؽ أىدافيا لابد مف اتخاذ بعض الإجراءات والتي حققت بعض أىدافيا، ولكي تستكمؿ الثو 
في مقدمتيا سيادة القانوف وأكدت أيضاً عمى أف: لا توجد فروؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بيف 
نوع المبحوثيف، فئات السف، الحالة التعميمية، فيما يتعمؽ بدور ثوار المجتمع الافتراضي في 

 يناير.  52حماية ثورة 

يناير ليست قاصرة عمى فئة أو سف أو حالة تعميمية أو  52مى أف قياـ ثورة مما يأكد ع
 نوع معيف مف الجنسيف بؿ اشتممت عمى كؿ فئات الشعب المصري وبكؿ أعماره ومستوياتو. 

" التعرؼ عمى ماىية (08)5105واستيدفت دراسة "ىناء عارؼ أحمد، نجوى فيصؿ سيد 
يناير مف وجية نظر الشباب الجامعي،  52قت في ثورة الثورة والتعرؼ عمى الأىداؼ التي تحق

يناير )البمطجة ػػػ الشائعات ػػػ  52والتعرؼ عمى اتجاىات الشباب الجامعي نحو سمبيات ثورة 
 السموؾ الفوضوي(.



Anthony Hassan 2013 (99حسنوأكدت "أنسوني 
" أف اليدؼ الأساسي لممشروع (

طرابات ما بعد الصدمة والاكتئاب عبر توفير ىو معالجة مصابي الحروب والثورات مف اض
الرعاية الصحية اللازمة وزيادة اعداد المتخصصيف العامميف في مجاؿ توفير تمؾ الخدمات، 
ولمقياـ بيذه المياـ تأسس مركز متخصص لتدريب العامميف بقطاع الصحة ىو مركز ابحاث 

CIR الكفاءة لتقديـ الخدمات ، بحيث يعمؿ عمي تزويد المتخصصيف بالميارات والمعرفة و
 الصحية اللازمة لممصابيف.

" بعنواف"  El-Bakary AA1, HamedS 2013 (51)وأكدت دراسة "البكري حامد 
 في مدينة المنصورة، مصر" 5100إصابات القتؿ خلاؿ شيري يناير وفبراير 

وتيدؼ توثيؽ أحداث العنؼ التي شيدتيا مدينة المنصورة خلاؿ شيري يناير وفبراير 
؛ 5100، بالإضافة لتوثيؽ حالات الإصابة الناجمة عف اعماؿ العنؼ خلاؿ ثورة يناير 5100

% حالة في مستشفى 90.0حالة إصابة، ىناؾ  5571وقد خمصت الدراسة الي: اف مف بيف 
% حالة مف الذكور، 77.4الطوارئ بجامعة المنصورة. اف مف بيف اجمالي الحالات الإصابة، 

ث. اف مناطؽ الرأس، واليد، والصدر كانت مف أكثر المناطؽ تعرضاً % حالة مف الأنا24.0
 .5100للإصابة بيف المصابيف خلاؿ ثورة يناير 

ومما سبؽ تعقب الباحثة بأف تمؾ الفئة تتعرض لمعديد مف المشكلات الناتجة عف الإصابة 
حاولة أبراز الدور الميني وبالتالي تحتاج لجيود مينية متنوعة لمتخفيؼ منيا وىذا ما دفع الباحثة إلى م

لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة في التعامؿ مع مشكلات ىؤلاء العملاء 
 ادائيـ. لتحسيف

وذلؾ مف خلاؿ أتجاه  خدمة الفرد الجماعية والذي يقوـ عمى فكرة جماعة المساعدة 
متشابية ويقوموف بمساعدة بعضيـ الذاتية حيث أف أفراد المجموعة العلاجية ليـ ظروؼ إشكالية 

البعض لمواجية المشكلات التي تعترضيـ. والغرض مف استخداـ " خدمة الفرد الجماعية " ىو 
استثمار الجماعة وما توفره مف قوة لأغراض العلاج، وليذا فإف ىذا العلاج لا يعالج الجماعة 

ضائيا كأفراد، ومف ثـ فالعلاج ككؿ لتحسيف قدراتيا عمى الأداء ولكف الجماعة تعالج مف أجؿ أع
. ومف ثـ تـ تحديد مشكمة البحث بأنيا المشكلات التي تواجو (50)ىو علاج الفرد داخؿ الجماعة

يناير بعد الإصابة والبحث عف آليات لمتعامؿ معيا مف خلاؿ طريقة خدمة  52مصابي ثورة 
 الفرد.

 ثانٌاً: مفاهٌم البحث:



 يناير: 52مفيوـ مصابي ثورة  .9
 وسوؼ تقوـ الباحثة بتقسيـ ىذا المفيوـ إلى شقيف كالآتي:

   أ. مفيوـ الثورة. 
 ب. مفيوـ المصاب.

 وسوؼ تضع الباحثة في النياية التعريفات الاجرائية لكؿ منيما:
 مفيوـ الثورة: .أ
الثورة كمصطمح سياسي: ىي الخروج عف الوضع الراىف لإحداث تغيير سريع وجذري في   

 (. 55السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعممية. إلخ) شتى مناحي الحياة
وتعرؼ الثورة بأنيا: تحرؾ شعبي واسع خارج البنية الدستورية القائمة أو خارج الشرعية 
يتمثؿ ىدفو في تغيير نظاـ الحكـ القائـ في الدولة، والثورة بيذا المعنى ىي حركة تغيير 

 (.50بدليا بشرعية جديدة)لشرعية سياسية قائمة لا تعترؼ بيا و تست
تنبعث مف الشعب وتعبر عف ميولو  –وىناؾ مف يري بأنيا "ىي فعؿ جماىيري شامؿ 

يحدث حينما تتأزـ الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية وعندما تتباعد  –ورغباتو 
 ما بيف الحكاـ والجماىير وتغيب وسائؿ التعبير السممي عف المطالب، بحيث لا –الشقة 

 (".54تحد الجماىير أماميا إلا التحرؾ لتغيير ىذه الأوضاع المرفوضة)
وعرؼ الميثاؽ المصري الثورة بأنيا" عمؿ تقدمي شعبي أي حركة الشعب بأسره يستجمع 
قواه ليقوـ باقتحاـ جميع العوائؽ والموانع التي تعترض طريقة لتجاوز التخمؼ الاقتصادي 

برى تريدىا الأجياؿ القادمة ولـ تكف الثورة نتاج فرد أو والاجتماعي وصولًا لتحقيؽ غايات ك
لا كانت تصادماً مع الأغمبية وقيمة الثورة الحقيقية بمدى شعبيتيا وبمدى ما  فئة واحدة وا 
تعبر عف الجماىير الواسعة ومدى ما تعبئة مف قوى ىذه الجماىير لإعادة صنع المستقبؿ 

 (".52وفرض إرادتيا)
المصرية "بأنيا ثورة سياسية سممية شعبية، بيدؼ إسقاط نظاـ يناير  52وتعرؼ ثورة 

مبارؾ طمباً لمحرية والعيش والعدالة والكرامة، ورفضاً لمظمـ والفساد والاستبداد. كسر الشعب 
فييا حاجز الخوؼ، واستخدـ رواد منو شبكة الإنترنت لانطلاقتيا. ونجحت في تنحية 

 (.59وتحقيؽ مطالبيا)مبارؾ، ولا زالت متواصمة لإسقاط نظامو 

 يناير إجرائياً كالتالي: 52ويمكف تعريؼ ثورة 

والذي اختير  5100يناير  52أنيا ثورة شعبية سممية في البداية قامت يوـ الثلاثاء الموافؽ  -
 ليوافؽ عيد الشرطة.



شارؾ بيا العديد مف الجيات، مف بينيـ مجموعات مف الشباب عبر موقع التواصؿ  -
الفيس بوؾ " والتي مف أشيرىا صفحة " كمنا خالد سعيد "، وأيضا التويتر، الاجتماعي " 

أبريؿ، وجماعة شباب الإخواف المسمميف،  9وكذلؾ شارؾ بيا حركة كفاية، وحركة شباب 
 أيضا شارؾ بيا جميع طوائؼ الشعب المصري الذيف لا ينتموف لإي فصيؿ سياسي. 

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وذلؾ عمى وذلؾ احتجاجاً عمى سوء الأوضاع المعيشية و  -
 ما اعتبر فساداً في ظؿ حكـ الرئيس محمد حسنى مبارؾ وأعوانو.

وبعد أف كانت ثورة سممية في بداية الأمر تحولت في بعض الأوقات إلى أحداث دامية  -
ى وعنؼ إدي إلى إصابة العديد مف الضحايا منيـ الشيداء ومنيـ المصابيف الذيف يعانوف حت

 الآف مف شدة آلميـ.

 5100فبراير  00أدت ىذه الثورة إلى أحداث تغيير جذري وفجائي برحيؿ النظاـ القديـ في  -
 وأقامو نظاـ جديد يقوـ بإدارة شئوف البلاد ورعايتو.

 ب. مفيوـ المصاب: 
 (.57ىي ألحاؽ الأذى البدني )الجسدي( بالإنساف أثناء قياـ الثورة)

وتعرؼ أيضا بأنيا ىي النتيجة الحتمية لحادث يترتب عميو ايذاء عضوي، يعوؽ قدرة 
 (.58الفرد الانتاجية عف العمؿ يوماً فأكثر نتيجة أعاقتو)

بأنيا ىي النتيجة الحتمية لحادث يترتب عميو إيذاء بخمؿ  Injuryعرفت أيضا الإصابة 
جسـ أو حدوث تشويو فيو يقعده عف أداء فسيولوجي أو سيكولوجي نتيجة فقداف جزء مف أجزاء ال

 (. 59عممو كالأسوياء، مما يعود بالضرر عميو وعمي مجتمعو)

بأنيا  Head injuryوتعرؼ الإصابة وبشكؿ أكثر توضيحاً وخاصة إصابة الرأس 
الإصابة التي تحدث بصفة دائمة وتسبب أضراراً بالأنسجة القريبة مف الجمجمة والعينيف، مما قد 

ا ضرر بالمخ أو الأعصاب. وينتج عف الإصابات الداخمية في الدماغ الاخلاؿ ينتج عني
 (.01بالوظائؼ الإدراكية والحركية، حتى ولو لـ تكف الإصابة ظاىرة)

 يناير إجرائياً في ىذه الدراسة كالتالي: 52ويمكف تحديد مفيوـ مصابي ثورة 

يناير  58الغضب، أحداث يناير وما تتبعتو مف أحداث جمعة  52أصيب في أحداث ثورة  -
 )موقعة الجمؿ(، أحداث مجمس الوزراء، أحداث محمد محمود، أحداث ماسبيرو. 

أصيب بطمؽ ناري أو شظايا أو برصاص رش أو دىس بالسيارة أو برصاص مطاطي أدت  -
 إلى إصابتو في بعض المناطؽ المتفرقة مف جسده.



 أصيب في اعتصاـ يطالب برفع الظمـ والفساد عف البلاد. -
أصيب في اي مف المواجيات التي حدثت بيف الشعب وأتباع النظاـ السابؽ أدت إلي أعاقتو  -

 وعجزه.
أدت أصابتو إلى عدـ قدرتو عمى رعاية نفسو رعاية كاممة أو القياـ بالتزاماتو تجاه نفسو  -

 وذلؾ نتيجة ضعؼ في إداء الوظائؼ البدنية.
الرأس أو العينتيف وما شبو ذلؾ مف  أصيب جسدياً بطمؽ في الساؽ أو العمود الفقري أو -

 أصابات أحدثت لو عجز يعوقو عف الحركة سواء كاف عجز نصفي أو عجز كمي.
أصبحوا يواجيوف مشكلات اجتماعية واقتصادية ونفسية وصحية تحوؿ دوف استمرارىـ في  -

 ممارسة حياتيـ الطبيعية. 
 مفيوـ المشكلات:

يواجو الفرد وتعجز فيو قدراتو عف مواجيتو وتعرؼ المشكمة في خدمة الفرد بأنيا موقؼ 
بفاعمية مناسبة، أو أف تصاب قدراتو فجأة بعجز ما فى امكانياتيا بحيث يعجز عف تناوؿ 

 (.00مشكلات حياتو بنجاح)

ويوجد مف يراىا بأنيا  اضطراب دائـ أو عارض في سياؽ الاستقرار المعيشي للإنساف، 
 (. 05الاجتماعي في المجتمع الذي يعيش فيو)يعوؽ تكيفو 

وىناؾ مف يراىا بأنيا الظروؼ البيئية أو المكانية غير المرغوبة والتي تحدث تغيرات 
غير مرغوبة مثؿ سوء الحالة الصحية وانخفاض الدخؿ، وتعتبر الخدمات ىي الحؿ الممكف أو 

 (. 00المحتمؿ لممشكلات الاجتماعية)

اعية التي تصيب الإنساف وتترتب عمي المرض بأنيا المواقؼ وتعرؼ المشكلات الاجتم
التي يعجز فييا الفرد عف أدائو لأدواره الاجتماعية مما يتطمب الأمر تدخلًا مينياً لمعاونتو عمي 

 (.04أدائيا بصورة أفضؿ في حدود الإمكانيات المتاحة)

 يناير كالتالي: 52ويمكف لمباحثة أف تضع تعريفاً إجرائياً لمشكلات مصابي ثورة 

يناير أف يواجو بالإمكانيات المتاحة لديو في إطار ما تـ  52موقؼ لا يستطيع مصابي ثورة  .9
 مف أصابات وعجز.

يتطمب ىذا الموقؼ تدخؿ الاخصائي الاجتماعي عف طريؽ خدمة الفرد الجماعية لمواجية  .2
 يناير والتخفيؼ مف حدتيا. 52تمؾ المشكلات التي تواجو مصابي ثورة 



نوع ىذه المشكلات، باختلاؼ نوعية الإصابة وظروؼ العميؿ الاجتماعية والاقتصادية تت .3
 والنفسية والصحية مف مصاب لآخر كلًا حسب حالتو.

 وتتحدد ىذه المشكلات الاجتماعية وتتمثؿ في:  .4
 مشكلات بالعلاقات الاجتماعية والتواصؿ الاجتماعي. .أ
 تماعية.مشكلات بالأدوار الاجتماعية والمسئوليات الاج .ب
 مشكلات مرتبطة بممارسة العادات الشخصية والاجتماعية. .ج
يترتب عمى ىذا الموقؼ عجز وقصور المصاب عف أداء الدور المفروض أف يؤديو في  .5

 واقعو الاجتماعي كما كاف في الماضي.
ويترتب عمييا ضعؼ اداء المصاب الوظيفي والاجتماعي لمسئولياتو وأدواره بشأف رعاية  .6

 رعاية أسرتو.نفسو طبياً و 
اضطراب دائـ في سياؽ الاستقرار المعيشي لممصاب يعوقو عف تكيفو الاجتماعي مع الأسرة  .7

 والمجتمع الذي يعيش فيو.
 مفيوـ الآليات: .2

ىي الوسيمة لإدارة المخاطر لضماف تحقيؽ أىداؼ العمؿ أو لضماف الالتزاـ بعممية معينة. 
والأدوار، والمتابعة لعلاج المشكلات والآلية تسمي وأمثمة الآليات تشمؿ السياسات، والإجراءات، 

( وذلؾ مف خلاؿ أستخداـ 02في بعض الأحياف بإجراء حماية لمعميؿ الذي يعاني مف مشكمة)
طريقة خدمة الفرد وخاصة اتجاه خدمة الفرد الجماعية وذلؾ لانيا انسب الاتجاىات لمتخفيؼ مف 

 يناير. 52رة حدة تمؾ المشكلات التي يعانوا منيا مصابي ثو 

 ثالثاً: أىداؼ البحث:

 يناير. 52تحديد المشكلات التي تواجو مصابي ثورة  .9
 التوصؿ إلى تصور مقترح  لمتعامؿ مع تمؾ المشكلات في ضوء خدمة الفرد الجماعية. .2

 رابعاً: تساؤلات البحث:

 يناير؟ 52ما المشكلات التي تواجو مصابي ثورة  .9
 ؟ما التصور المقترح لخدمة الفرد الجماعية لمتعامؿ مع تمؾ المشكلات .2

 خامساً: الإجراءات المنيجية لمبحث:

 نوع البحث: .9



تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التي تتضمف تحديد ووصؼ وتحميؿ 
 يناير ووضع آليات لمتعامؿ معيا. 52المشكلات التي تواجو مصابي ثورة 

 ـ:المنيج المستخد .2
 اعتمدت الدراسة عمى المنيج العممي باستخداـ: 

يناير المتردديف عمى  52المسح الاجتماعي بأسموب الحصر الشامؿ الزمني لمصابي ثورة  .أ
 المجمس القومي لرعاية أسر الشيداء والمصابيف.

 المسح الاجتماعي بالعينة للأكاديمييف والمتخصصيف في الخدمة الاجتماعية. .ب
 أدوات البحث: .3

 اعتمدت الدراسة عمى الأدوات التالية:
 يناير.  52استمارة استبار لمصابي ثورة  -أ     
 دليؿ مقابمة للأكاديمييف والمتخصصيف. -ب    

 مجالات البحث: .4
المجاؿ المكاني: تـ تطبيؽ ىذا البحث بالمجمس القومي لرعاية أسر الشيداء  -أ

 والمصابيف بالسيدة زينب. 
 المجاؿ البشري:  -ب

مجاؿ البشري في مجاؿ الدراسة بثلاث فئات وىي محصمة الأفراد الذي تـ تجميع تحدد ال
 البيانات منيـ كالتالي:

الحصر الشامؿ الزمني لممصابيف المتردديف عمى المجمس القومي لرعاية أسر الشيداء  -
 ( مصاباً. 020والمصابيف لفترة ثلاثة أشير وعددىـ )

 (.04في الخدمة الاجتماعية وعددىـ )الحصر بالعينة للأكاديمييف والمتخصصيف  -
المجاؿ الزمني: وتحدد المجاؿ الزمني بفترة جمع البيانات مف الميداف والتي استغرقت 

 . 55/01/5104حتى  55/7/5104مف 

 سادساً: نتائج البحث الميدانية:

 وصؼ مجتمع الدراسة: (9)
(0جدوؿ رقـ )  

يناير" 52" يوضح النوع الخاص بمصابي ثورة   



 

 

020ف =   
ٌناٌر 52النوع بمصابً ثورة  م  النسبة المئوٌة ك 
%111 121 ذكر 1  
% 1 1 أنثً 5  

%111 121 إجمالً  

%( مف مجتمع عينة الدراسة وأف 011يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف نسبة الذكور تمثؿ )
يناير  52الدراسة وىذا يفسر أف غالبية مصابي ثورة %( مف مجتمع عينة 1نسبة الإناث تمثؿ )

 مف الذكور.
يناير " 52( : " يوضح السف الخاص بمصابي ثورة 5جدوؿ رقـ )  

020ف =   
ٌناٌر 52السن الخاص بمصابً ثورة  م  النسبة المئوٌة ك 
عام. 51أقل من  1  6 0.1%  
سنة 01إلى أقل من  –سنة  51من  5  03 50.2%  
سنة 01إلى أقل من  –سنة  01من  0  20 02.1%  
فأكثر –سنة  01من  0  22 06.0%  

%111 121 إجمالً  
يناير تقػع  52يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أعمي نسبة مف السف الخاص بمصابي ثورة 

عػاـ(  51نسػبة تقػع مػف الفئػة التػي )أقػؿ مػف %( وأف أقػؿ 09.4فأكثر( بنسػبة ) –سنة  41)مف 
 %(. 4.1بنسبة )

وىذا يرجع إلي أف الثورة شاركت فييا العديد مف فئات المجتمع وكلًا أحس بما يدور فػي  
 البلاد مف فقر وجيؿ ومرض مف سف ست سنوات حتي أربعوف عاماً فأكثر.

 
 ٌناٌر" 52ة ( : " ٌوضح الحالة الاجتماعٌة الخاصة بمصابً ثور0جدول رقم )

121ن =   

ٌناٌر 52الحالة الاجتماعٌة الخاصة بمصابً ثورة  م  النسبة المئوٌة ك 
%02.1 20 أعزب 1  
%23.6 73 متزوج 5  



%2.0 7 مطلق 0  
%5.11 0 أرمل 0  

%111 121 إجمالً  
مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أغمػػب الحالػػة الاجتماعيػػة لعينػػة الدراسػػة ىػػـ المتػػزوجيف يتضػػح 

%(، يمييا 2.0%(، يمييا المطمؽ بنسبة )02.0%(، يميو المصابيف العزب بنسبة )27.9بنسبة )
 %(. 5.11الأرامؿ بنسبة )

يناير" 52( :  " يوضح نوع العمؿ الخاص بمصابي ثورة 4جدوؿ رقـ )  

121ن = 

ٌناٌر 52العمل الخاص بمصابً ثورة  نوع م  النسبة المئوٌة ك 
%02.1 67 ٌعمل بالقطاع العام  1  
%5.1 0 ٌعمل بالقطاع الخاص 5  
%0.1 6 آرزقً  0  
%7.6 10 ٌعمل أعمال حرة  0  
%01.0 61 لا ٌعمل  2  

%111 121 إجمالً  
% يعمؿ بالقطاع العاـ بعد الإصابة، يمييا نسبة 4251أف نسبة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ 

% لا يعمؿ بسبب العجز أو لـ تتيح لو حتى الآف فرصة عمؿ مف الدولة بعد الإصابة، 4154
% يعمؿ بالقطاع 551% آرزقي، ونسبة 451% يعمؿ أعماؿ حرة، ونسبة 859بينما بنسبة 
 الخاص. 

 
 
 
 
 

يناير" 52( :  " يوضح عدد أفراد أسرة مصابي ثورة 2)جدوؿ رقـ   

121ن =   

ٌناٌر 52عدد أفراد أسرة مصابً ثورة  م  النسبة المئوٌة ك 
%5.6 0 فردان 1  
%31.7 113 ثلاثة أفراد ـ اربعة افراد 5  
%3.7 15 خمس أفراد ـ ست افراد 0  
أفراد ـ فأكثر 3 0  57 17.2%  

%111 121 إجمالً  



أفراد  4-0يناير يقع ما بيف مف  52أف عدد أفراد أسرة مصابي ثورة يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
%، 759أفراد بنسبة  9-2%، يمييا 0852فأكثر بنسبة  –أفراد  7%، يمييا مف 7159بنسبة 

%. 559يمييا فرداف بنسبة   
يوضح عائؿ الأسرة قبؿ الإصابة " ( :  " 9جدوؿ رقـ )  

121ن =   

 النسبة المئوٌة ك عائل الأسرة قبل الأصابة م
%72.0 117 الزوج 1  
%0.0 2 الزوجة 5  
%2.0 7 أحد الأبناء 0  
%17.5 57 المصاب نفسه 0  

%111 121 إجمالً  
مف الجدوؿ السابؽ أف أعمي نسبة مف عائؿ الأسرة قبؿ الإصابة ىو الزوج بنسبة يتضح 

%(؛ وىػػذا يرجػػع إلػػي أف 0.0%(، وأف أقػػؿ نسػػبة مػػف أعالػػة الأسػػرة ىػػي الزوجػػة بنسػػبة )82.4)
 الزوج ىو العائؿ الأساسي وىو الدور الطبيعي لرب الأسرة.

(7جدوؿ رقـ )  

" يوضح عائؿ الأسرة بعد الإصابة "   

020ف =   

 النسبة المئوٌة ك عائل الأسرة بعد الأصابة م
%66.5 111 الزوج 1  
%11.0 13 الزوجة 5  
%6.1 7 أحد الأبناء 0  
%16.6 52 الأقارب والجٌران والمؤسسات 0  

%111 121 إجمالً  
%، يمييا الأقارب 9955أف عائؿ الأسرة بعد الإصابة الزوج بنسبة  يتضح مف الجدوؿ السابؽ

%، يمييا أحد الأبناء بنسبة 0050%، يمييا الزوجة بنسبة 0959والجيراف والمؤسسات بنسبة 
وىذا يرجع إلي أختلاؼ الدور المنوط بالزوج وعدـ القدرة الكاممة عمي رعاية الأسرة %. 951

 كما كاف سابقاً قبؿ الإصابة.



  -يناير:  52(النتائج الخاصة بالإصابة الناتجة عف الأشتراؾ في ثورة 5)
(8جدوؿ رقـ )  

" يوضح نوع الإصابة "    
121ن =   

 الترتٌب النسبة المئوٌة ك نوع الاصابة م
%3.0 11 )( إصابة بعٌن واحدة.  1  0 
%2.0 7  إصابة بعٌن واحدة أثرت على العٌن الأخرى. 5  6 
%7.2 10 )(    إصابة بالعٌنٌن. 0  0 
%7.2 10 )(     إصابة بالعمود الفقري.  0 م 0   
%6.1 7 )(    إصابة بالصدر.  2  2 
%57.2 00 )(  إصابة بالفخد.  6  1 
%3.0 11 )(  إصابة بالكتف. 3 م 0   
%17.2 57 )(  إصابة بالرأس. 7  5 
%2.0 7 )(  إصابة بالبطن.  7 م 6   
%5.1 0 إصابة فً مناطق متفرقة من الظهر. 11  3 
%1.0 5 إصابة فً القفص الصدري. 11  7 
%5.1 0 إصابة فً الرقبة. 15 م 3   
%5.1 0 إصابة فً أكثر من منطقة بالجسم. 10 م 3   
%111 121 إجمالً    
ٌناٌر على  52أن نوع الإصابات التً أصٌب بها مصابً ثورة ٌتضح من الجدول السابق   

%، إصابة بالعٌنٌن 1782%، إصابة بالرأس بنسبة 5782إصابة بالفخد بنسبة التوالً كالتالً: 
%، 380%، إصابة بعٌن واحدة وإصابة بالكتف بنسبة 782وإصابة بالعمود الفقري بنسبة 

إصابة بعٌن واحدة أثرت على العٌن الأخرى وإصابة بالبطن بنسبة %، 681إصابة بالصدر بنسبة 
ة من الظهر وفً الرقبة وفً أكثر من منطقة بالجسم بنسبة %، إصابة فً المناطق متفرق280

أماكف الإصابات التي ؛ وهذا ٌدل علً تنوع %180%، إصابة فً القفص الصدري بنسبة 581
أصيب بيا الشباب في أجسادىـ أثناء أحداث الثورة حيث كاف القاذؼ يرمي بعشوائية لكي يصيب 

 الشباب.  أكبر عدد ممكف مف
(9جدوؿ رقـ )  

يوضح سبب الإصابة "  "   

020ف =   



النسبة  ك سبب الاصابة م

 الترتٌب المئوٌة

%02.7 20 طلق ناري )رصاص حً( 1  5 
%0.1 6 رصاص مطاطً 5  2 
%06.0 22 خرطوش 0  1 
%11.6 16 شظاٌا 0  0 
%12.7 50 دهس بالسٌارة أو المدرعة 2  0 
%5.1 0 ضرب مبرح 6  6 
%1.0 1 ضرب بسلاح أبٌض 3  3 
%5.1 0 سقوط من مكان عالً 7 م 6   
%1.0 1 قنابل أو غازات مسٌلة للدموع 7 م 3   
%111 121 إجمالً    

ينػػاير عمػػى  52أف سػػبب الاصػػابات التػػي حػػدثت أثنػػاء ثػػورة  يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ
%، دىػػس 0258%، طمػػؽ نػػاري )رصػػاص حػػي( بنسػػبة 0954التػػوالي كالتػػالي: خرطػػوش بنسػػبة 

%، 451%، رصػػاص مطػػاطي بنسػػبة 0159%، شػػظايا بنسػػبة 0259بالسػػيارة أو المدرعػػة بنسػػبة 
غازات مسيمة لمػدموع  %، سلاح أبيض وقنابؿ أو551ضرب مبرح وسقوط مف مكاف عالي بنسبة 

ينػاير  52وقد يرجع ذلػؾ إلػي شػدة العنػؼ والقػوة والوحشػية التػي حػدثت أثنػاء ثػورة %. 050بنسبة 
 دوف رحمة مما أدي إلي وقوع الآلاؼ مف الجرحي المصابيف حتي الآف يعانوف مف آلاميـ.

 
 

 (01جدوؿ رقـ )
020ف =     " يوضح النتائج المترتبة عمي الإصابة "                     

 الترتٌب النسبة المئوٌة ك النتائج المترتبة علً الإصابة م
%00.0 25 شلل نصفً  1  1 
%11.2 16 شلل رباعً  5  0 
%7.7 12 عمً جزئً 0  2 
%10.7 51 عمً كلً  0  5 
%7.6 10 لم ٌترتب علً الإصابة شًء 2  6 
%10.5 51 اصابات عدٌدة فً الجسم  6  0 
%5.1 0 خشونة فً القدم  3  7 
%5.6 0 قطع فً غضروف الركبة  7  7 
%0.0 2 كسر فً الفخد  7  3 



%1.3 1 أثرت علً اعصابً  11  11 
%1.3 1 تضخم الكبد  11 م 11   

%111 121 إجمالً   
أن النتائج التً ترتبت على الإصابة حدوث شلل نصفً بنسبة  ٌتضح من الجدول السابق

%، ٌلٌهاا اصاابات عدٌادة فاً الجسام بنسابة 1087%، ٌلٌها فً الترتٌب عمً كلً بنسبة 0080

%، ٌلٌهاا لام ٌترتاب 787%، ٌلٌها عمً جزئً بنسبة 1182%، ٌلٌها شلل رباعً بنسبة 1085

%، ٌلٌها قطع فً غضروف 080%، ٌلٌها كسر فً الفخد بنسبة 786على الإصابة شًء بنسبة 

%، ٌلٌها أثرت علاى اعصاابً وتضاخم 581%، ٌلٌها خشونة فً القدم بنسبة 586الركبة بنسبة 

ٌنااٌر مان آلام تساتمر  52صاابً ثاورة وهذا ٌدل علً شدة ما ٌعانً مناه م%. 183الكبد بنسبة 

 حتً الآن حٌث احدثت تغٌر فً حٌاته كلٌاً.

 

 

 

 

(00جدوؿ رقـ )  
020" يوضح فترة العلاج التي أستغرقتيا الإصابة " ف =    

 النسبة المئوٌة ك فترة العلاج التً أستغرقتها الأصابة م
%6.6 11 أقل من سنة 1  
سنوات 0من سنة ـ أقل من  5  07 52.7%  
سنوات ـ حتً الآن 0من  0  115 63.2%  

%111 121 إجمالً  
 0يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أعمػػي فتػػرة عػػلاج أسػػتغرقيا المصػػاب ىػػي الفتػػرة )مػػف 

%(، وأف أقػؿ نسػبة عػلاج اسػتغرقيا المصػاب ىػي الفتػرة )أقػؿ 97.2الآف( بنسػبة )سنوات ػ حتػي 
ينػػاير يعػػانوف حتػػي الآف مػػف  52%(؛ وىػػذا يرجػػع إلػػي أف مصػػابي ثػػورة 9.9مػػف سػػنة( بنسػػبة )

 اصابتيـ مما يؤثر ذلؾ عمي شكؿ الحياة. 



 يناير: 52النتائج المتعمقة بإىـ المشكلات التي تواجو المصابيف بعد ثورة  (2)
 أ ػ المشكلات المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية والتواصؿ الاجتماعي: 

(05جدوؿ رقـ )  

 "يوضح المشكلات المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية والتواصؿ الاجتماعي" 

020ف =    

مشكلات المرتبطة بالعلاقات 
 الاجتماعٌة والتواصل الاجتماعً

مستوٌات تحدٌد 
مجموع  المشكلات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقدٌرٌة

ب 
تٌ
ر
الت

 

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

%22.61 1.66 525.1 72 51 00 أصبحت علاقاتً بأفراد أسرتً سٌئة بعد الإصابة  7 

%07.26 1.02 551.1 70 22 7 ضعف اهتمام زوجتً بً بعد إصابتً.  15 

%02.10 1.02 510.1 70 21 6 بسبب الإصابة أنفصلت عن زوجتً.  10 

%21.73 1.22 502.1 67 27 16 فقدت السٌطرة علً أبنائً بعد إصابتً.  11 

أجلس بمفردي ولا أحب أن أتحدث مع أحد بعد 
 إصابتً.

33 56 07 001.1 5.17 30.16%  1 

. %61.56 1.71 530.1 31 01 03 ابتعد عنى أقاربً بعد إصابتً  6 

%21.33 1.25 501.1 110 50 56 أهملت أسرتً أخذ ارائً فً أمور حٌاتهم.  11 

لمقابلة التنقل أثناء بالحرج احساس ينتابني

 الآخرين.
61 51 31 571.1 1.75 60.11%  2 

%60.02 1.70 575.1 30 53 22 تهرب المحٌطٌن بً من مساعدتً بعد إصابتً.  0 

أري راحتً فً ابتعادي عن الآخرٌن بعد 
 اصابتى. 

67 57 20 010.1 5.13 67.01%  5 

%66.00 1.77 011.1 65 57 61 أصبحت الإصابة سبباً فً بعدي عن معارفً.  0 

%22.70 1.63 520.1 75 00 02 أنقطعت علاقتً بأصدقائى بعد الإصابة.  3 

تأثرت علاقاتً الأسرٌة لإقامتً الدائمة 
 بالمستشفً للعلاج.

07 50 77 521.1 1.66 22.01%  7 

أصبحت علاقاتً بأفراد أسرتً جٌدة بعد 
 الإصابة.

6 03 117 511.1 1.05 00.11%  10 

 
203 060 1171 0621 1.35 23.22%  

 

يضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف البعػػد الأوؿ والخػػاص بالمشػػكلات الاجتماعيػػة التػػي تواجػػو 
ينػػػػاير المتمثمػػػػة فػػػػي المشػػػػكلات المرتبطػػػػة بالعلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة والتواصػػػػؿ  52مصػػػػابي ثػػػػورة 

( وبمتوسػط مػرجح 0921الاجتماعي مف وجية نظر المصابيف وقد حصػمت عمػي مجمػوع أوزاف )
ينػػاير  52%( وأف ىػػذا يمثػػؿ مشػػكمة كبيػػرة لمصػػابي ثػػورة 27.22( ونسػػبة تقديريػػة )0.75قػػدره )

 وتتمثؿ في التالي: 



( والتي تمثمت في أجمس بمفردي ولا 2وأف أولي مظاىر تممؾ المشكمة كانت العبارة رقـ ) -
( 5.09( وبمتوسط مرجح )000.1أحب أف أتحدث مع أحد بعد إصابتي بمجموع أوزاف )

 %(.70.19وبنسبة تقديرية )
( والتي تتمثؿ في أري راحتي في ابتعادي عف 01يمييا في الترتيب الثاني العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 5.17( وبمتوسط مرجح )004.1الآخريف بعد اصابتى بمجموع أوزاف )
(99.00.)% 

( والتي تتمثؿ في أصبحت الإصابة سبباً في بعدي 00يمييا في الترتيب الثالث العبارة رقـ ) -
( وبنسبة تقديرية 0.99( وبمتوسط مرجح )010.1عف معارفي بمجموع أوزاف )

(99.44.)% 
( والتي تتمثؿ في تيرب المحيطيف بي مف مساعدتي 9يمييا في الترتيب الرابع العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 0.90( وبمتوسط مرجح )595.1بتي بمجموع أوزاف )بعد إصا
(94.42.)% 

( والتي تتمثؿ في ينتابني احساس بالحرج أثناء 8يمييا في الترتيب الخامس العبارة رقـ ) -
( وبنسبة تقديرية 0.95( وبمتوسط مرجح )591.1التنقؿ لمقابمة الآخريف بمجموع أوزاف )

(94.10.)% 
( والتي تتمثؿ في ابتعد عنى أقاربي بعد إصابتي 9ب السادس العبارة رقـ )يمييا في الترتي -

 %(.91.59( وبنسبة تقديرية )0.81( وبمتوسط مرجح )570.1بمجموع أوزاف )
( والتي تتمثؿ في أنقطعت علاقتي بأصدقائى بعد 05يمييا في الترتيب السابع العبارة رقـ ) -

 %(.22.84( وبنسبة تقديرية )0.97جح )( وبمتوسط مر 520.1الإصابة بمجموع أوزاف )
( والتي تتمثؿ في أصبحت علاقاتي بأفراد أسرتي سيئة 0يمييا في الترتيب الثامف العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 0.99( وبمتوسط مرجح )525.1بعد الإصابة بمجموع أوزاف )
(22.90.)% 

( والتي تتمثؿ في تأثرت علاقاتي الأسرية لإقامتي 00الترتيب التاسع العبارة رقـ )يمييا في  -
( وبنسبة تقديرية 0.99( وبمتوسط مرجح )520.1الدائمة بالمستشفي لمعلاج بمجموع أوزاف )

(22.40.)% 
( والتي تتمثؿ في فقدت السيطرة عمي أبنائي بعد 4يمييا في الترتيب العاشر العبارة رقـ ) -

 %(.20.87( وبنسبة تقديرية )0.22( وبمتوسط مرجح )502.1ي بمجموع أوزاف )إصابت
( والتي تتمثؿ في أىممت أسرتي أخذ ارائي في 7يمييا في الترتيب الحادي عشر العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 0.25( وبمتوسط مرجح )501.1أمور حياتيـ بمجموع أوزاف )
(21.77.)% 



( والتي تتمثؿ في ضعؼ اىتماـ زوجتي بي بعد 5ر العبارة رقـ )يمييا في الترتيب الثاني عش -
 %(.48.29( وبنسبة تقديرية )0.42( وبمتوسط مرجح )551.1إصابتي بمجموع أوزاف )

( والتي تتمثؿ في بسبب الإصابة أنفصمت عف 0يمييا في الترتيب الثالث عشر العبارة رقـ ) -
 %(.42.10( وبنسبة تقديرية )0.02( وبمتوسط مرجح )514.1زوجتي بمجموع أوزاف )

( والتي تتمثؿ في أصبحت علاقاتي 04يمييا في الترتيب الرابع عشر والأخيرة العبارة رقـ ) -
( وبنسبة 0.05( وبمتوسط مرجح )511.1بأفراد أسرتي جيدة بعد الإصابة بمجموع أوزاف )

 %(.44.00تقديرية )
واصػػؿ مػػع الآخػػريف ويشػػعوروف ينػػاير يفتقػػدوا الت 52وىػػذا يػػدؿ عمػػي أف مصػػابي ثػػورة   

بالعزلة والوحدة، لػذلؾ فيػـ فػي حاجػة إلػي الشػعور بػالأمف والشػعور بالأىميػة، والحاجػة إلػي تػوفير 
عمؿ يستطيع القياـ بو وتقديـ فػرص لمتأىيػؿ لمعمػؿ، الحاجػة إلػي الشػعور بإنسػانيتو، الحاجػة إلػي 

يع الأنػػدماج والتكيػػؼ مػػرة مسػػاعدة المصػػاب عمػػي التكيػػؼ والتعػػايش مػػع الإصػػابة؛ وذلػػؾ ليسػػتط
وأكد عمي ذلػؾ الأكػاديمييف والمتخصصػيف فػي 1أخري مع حياتو الاجتماعية الجديدة بعد الإصابة

يناير حيث أشاروا الأكاديمييف إلي أف مف ضمف  52الخدمة الاجتماعية؛ كما أكدوا مصابي ثورة 
 يناير ىي: 52المشكلات التي تواجو مصابي ثورة 

 جية مشكلات شبكة العلاقات الاجتماعية والأسرية وصعوبة التواصؿ عدـ القدرة عمي موا
 والتفاعؿ الاجتماعي.

  .أيضاً العزلة الاجتماعية نتيجة سوء التوافؽ الاجتماعي والنفسي 
 1ووجود نظرات لمشفقة لدي الآخريف 

 ب ػ المشكلات المرتبطة بإداء الأدوار والمسئوليات الاجتماعية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



(00رقـ )جدوؿ   
020" يوضح المشكلات المرتبطة بإداء الأدوار والمسئوليات الاجتماعية " ف =   

مشكلات مرتبطة بإداء الأدوار 
 والمسئولٌات الاجتماعٌة

مستوٌات تحدٌد 
مجموع  المشكلات

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقدٌرٌة

ب 
تٌ
ر
الت

 

 نعم
إلى 
 حد ما

 لا

أصبحت عاجزاً كزوج عن دوري داخل 
 أسرتً بعد الإصابة.

12 61 36 501.1 1.61 20.51%  10 

تأثر دوري كأب داخل الأسرة بعد 
 إصابتً.

17 27 30 507.1 1.60 20.32%  15 

تأثر دوري الأسرى سلبٌاً لوجودي 
 الدائم بالمستشفى للعلاج.

05 07 31 560.1 1.30 27.16%  11 

ضعفت قدرتً على مواجهة مواقف 
 الحٌاة الٌومٌة بعد إصابتً.

31 53 20 017.1 5.11 31.51%  0 

أواجه صعوبات فً مواجهة مشكلات 
 أسرتً.

06 07 63 571.1 1.76 65.10%  7 

ٌصعب علىَّ أتخاذ القرارات الأسرٌة 
 بعد اصابتى.

07 01 75 527.1 1.35 23.13%  11 

%67.36 5.17 016.1 21 02 62 أجد صعوبة فً استمراري فً العمل.  2 

أصبحت مسئولٌاتً الأسرٌة عبئا فً 
 أدائها بعد الإصابة.

66 02 21 017.1 5.11 31.51%  0 

أصبحت أواجه صعوبة فً أداء 
المتطلبات الملحة السرٌعة لأسرتً بعد 

 الإصابة.
36 06 07 007.1 5.52 30.70%  1 

اصبحت عاجزاً عن القٌام بواجبً تجاه 
 أقاربً.

32 52 21 056.1 5.16 31.76%  0 

أواجه مواقف ٌصعب علىَّ التصرف 
 فٌها بعد الإصابة.

37 57 00 006.1 5.50 30.13%  5 

أنخفض أدائى لمسئولٌاتى الأسرٌة بعد 
 الإصابة.

61 02 22 017.1 5.10 63.77%  3 

ٌصعب علىَّ المشاركة فى حل مشكلات 
 أبنائى.

56 62 61 567.1 1.37 27.16%  7 

ضعفت قدرتى على تحمل المصروفات 
 الضرورٌة لأبنائى بعد الإصابة.

21 60 07 010.1 5.17 67.05%  6 

 317 272 711 0102 1.76 62.51%   

مف الجدوؿ السابؽ أف البعد الأوؿ والخاص بالمشكلات الاجتماعية التي تواجو مصابي يتضح 
ينايرالمتمثمة في المشكلات المرتبطة بإداء الأدوار والمسئوليات الاجتماعية وقد حصمت  52ثورة 



%( وأف ىذا 92.51( وبنسبة تقديرية )0.99( وبمتوسط مرجح قدره )4002عمي مجموع أوزاف )
 يناير وتتمثؿ في التالي:  52كبيرة لمصابي ثورة  يمثؿ مشكمة

( والتي تتمثؿ في أصبحت أواجو 9وقد أجتازت أولي مظاىر تمؾ المشكلات في العبارة رقـ ) -
( 009.1صعوبة في أداء المتطمبات الممحة السريعة لأسرتي بعد الإصابة بمجموع أوزاف )

 %(.74.80( وبنسبة تقديرية )5.52وبمتوسط مرجح )
( والتي تتمثؿ في أواجو مواقؼ يصعب عمىَّ 00جاء في الترتيب الثاني العبارة رقـ )وقد  -

( وبنسبة 5.50( وبمتوسط مرجح )009.1التصرؼ فييا بعد الإصابة بمجموع أوزاف )
 %(.74.07تقديرية )

( والتي تتمثؿ في اصبحت عاجزاً عف القياـ 01وقد جاء في الترتيب الثالث العبارة رقـ ) -
( وبنسبة تقديرية 5.09( وبمتوسط مرجح )059.1جاه أقاربي بمجموع أوزاف )بواجبي ت

(70.99.)% 
( والتي يتمثموا 8( و)4وقد جاء في الترتيب الرابع مكرر وبنفس النسبة كلًا مف العبارة رقـ ) -

في ضعفت قدرتي عمى مواجية مواقؼ الحياة اليومية بعد إصابتي، أصبحت مسئولياتي 
( 5.00( وبمتوسط مرجح )008.1ائيا بعد الإصابة بمجموع أوزاف )الأسرية عبئا في أد

 %(.71.51وبنسبة تقديرية )
( والتي تتمثؿ في أجد صعوبة في استمراري في 7وقد جاء في الترتيب الخامس العبارة رقـ ) -

 %(.99.79( وبنسبة تقديرية )5.19( وبمتوسط مرجح )009.1العمؿ بمجموع أوزاف )
( والتي تتمثؿ في ضعفت قدرتى عمى تحمؿ 04السادس العبارة رقـ )وقد جاء في الترتيب  -

( وبمتوسط مرجح 004.1المصروفات الضرورية لأبنائى بعد الإصابة بمجموع أوزاف )
 %(.99.05( وبنسبة تقديرية )5.18)

( والتي تتمثؿ في أنخفض أدائى لمسئولياتى 05وقد جاء في الترتيب السابع العبارة رقـ ) -
( وبنسبة تقديرية 5.14( وبمتوسط مرجح )018.1الإصابة بمجموع أوزاف ) الأسرية بعد

(97.99.)% 
( والتي تتمثؿ في أواجو صعوبات في مواجية 2وقد جاء في الترتيب الثامف العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 0.89( وبمتوسط مرجح )580.1مشكلات أسرتي بمجموع أوزاف )
(95.10.)% 

( والتي تتمثؿ في يصعب عمىَّ المشاركة فى حؿ 00اسع العبارة رقـ )وقد جاء في الترتيب الت -
( وبنسبة تقديرية 0.78( وبمتوسط مرجح )598.1مشكلات أبنائى بمجموع أوزاف )

(29.09.)% 



( والتي تتمثؿ في تأثر دوري الأسرى سمبياً 0وقد جاء في الترتيب العاشر العبارة رقـ ) -
( وبنسبة 0.74( وبمتوسط مرجح )590.1الدائـ بالمستشفى لمعلاج بمجموع أوزاف )لوجودي 
 %(.28.19تقديرية )

( والتي تتمثؿ في يصعب عمىَّ أتخاذ 9وقد جاء في الترتيب الحادي عشر العبارة رقـ ) -
( وبنسبة 0.75( وبمتوسط مرجح )529.1القرارات الأسرية بعد اصابتى بمجموع أوزاف )

 %(.27.07تقديرية )
( والتي تتمثؿ في تأثر دوري كأب داخؿ 5وقد جاء في الترتيب الثاني عشر العبارة رقـ ) -

( وبنسبة تقديرية 0.94( وبمتوسط مرجح )548.1الأسرة بعد إصابتي بمجموع أوزاف )
(24.72.)% 

( والتي تتمثؿ في أصبحت عاجزاً كزوج عف 0وقد جاء في الترتيب الثالث عشر العبارة رقـ ) -
( وبنسبة 0.91( وبمتوسط مرجح )540.1داخؿ أسرتي بعد الإصابة بمجموع أوزاف ) دوري

 %(.20.51تقديرية )
يناير يجدوف صعوبات في أدائيـ لأدوارىـ  52وىذا يدؿ عمي أف مصابي ثورة 

ومسئولياتيـ الاجتماعية، وأف ىذا ليس بالضرورة يرجع لممصاب فقط، ولكف يرجع ذلؾ إلي مف 
عارض بيف المتطمبات و الوظائؼ المتوقعة مف المصاب أدائيا لمواجية ظروؼ حولو وىو وقوع ت

معينة، وبذلؾ فالإصابة تعوقو عف القياـ بيا. والمشاكؿ تزداد كمما زادت أىمية الدور 
والمسئوليات التي يتحمميا المصاب داخؿ الأسرة، وستزداد أيضاً ىذه الآثار كمما ازدادت شدة 

 الإصابة.

الأكاديمييف والمتخصصيف في الخدمة الاجتماعية؛ كما أكدوا مصابي وأكد عمي ذلؾ 
يناير حيث أشاروا الأكاديمييف إلي أف مف ضمف المشكلات التي تواجو مصابي ثورة  52ثورة 
 يناير ىي: 52

 .عدـ القدرة عمي أعالة النفس والأسرة وفقداف أدواره ومسئولياتو بكؿ المحيطيف بو 
 مراره والأسي وآثاره عمي الحياة الأسرية والعممية.أيضاً العجز والشعور بال 
  :جػ ػ المشكلات المرتبطة بممارسة العادات الشخصية والاجتماعية-  

 
 
 
 

 ( 04جدوؿ رقـ) 



  " يوضح المشكلات المرتبطة بممارسة العادات الشخصية والاجتماعية " 
   = 020ف 

المشكلات الاقتصادٌة التً تواجه 

 ٌناٌر 52مصابً ثورة 

مستوٌات تحدٌد 

مجموع  المشكلات

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 التقدٌرٌة

ب 
تٌ
ر
الت

 

 نعم
إلى 

 حد ما
 لا

ًَّ مشاركة زوجتً فً  ٌصعب عل

المناسبات الاجتماعٌة بعد حدوث 

 الإصابة.

22 21 06 011.11 5.16 67.62%  0 

انقطعت عن زٌارات أقاربً بعد 

 الإصابة.
27 03 02 016.11 5.17 67.36%  5 

ابتعدت عن المشاركة السٌاسٌة بعد 

 اصابتً.
22 52 31 576.11 1.77 60.10%  6 

أصبحت مشاركتى فى تقدٌم الخدمات 

التطوعٌة والأعمال الخٌرٌة ضعٌفة بعد 

 الإصابة

61 00 23 012.11 5.15 63.00%  2 

أجد صعوبة فً المداومة علً حضور 

 الندوات واللقاءات العلمٌة.
63 57 22 010.11 5.17 67.05%  0 

%20.76 1.65 500.11 71 57 05 ضعفت قدرتً علً أداء واجباتً الدٌنٌة.  3 

فً أداء واجباتهم قلت متابعتً لأبنائً 

 المدرسٌة.
00 03 61 576.11 1.77 60.10% م 6   

أصبحت هناك قٌود علً ممارستً 

 للرٌاضة بعد إصابتً.
116 50 55 076.11 5.26 72.51%  1 

 037 570 006 5007 5815 63820%   

 



يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف البعد الأوؿ والخاص بالمشكلات الاجتماعية التي تواجو مصابي 
ينايرالمتمثمة في المشكلات المرتبطة بممارسة العادات الشخصية والاجتماعية وقد  52ثورة 

%( 97524( وبنسبة تقديرية )5515( وبمتوسط مرجح قدره )5448حصمت عمي مجموع أوزاف )
يناير وىذا مف وجية نظر المصابيف أنفسيـ وتتمثؿ  52شكمة كبيرة لمصابي ثورة وأف ىذا يمثؿ م

 في التالي: 
( والتي تتمثؿ في أصبحت ىناؾ قيود 8وأف أولي مظاىر تمؾ المشكلات كانت العبارة رقـ ) -

( 5.29( وبمتوسط مرجح )089.11عمي ممارستي لمرياضة بعد إصابتي بمجموع أوزاف )
%( ؛ وىذا يدؿ عمي أف المصاب أصبح غير قادر عمي ممارسة 82.50وبنسبة تقديرية )

الرياضة حتي لو كانت مشي نصؼ ساعة يومياً وذلؾ بسبب إعاقتو وعجزه عف الحركة، 
 حيث أصبح يعتمد عمي مساعدة مف حولو مف الآخريف في أداء متطمباتو وأحتياجاتو.

في انقطعت عف زيارات أقاربي بعد ( وتمثمت 5في حيف جاء في المرتبة الثانية العبارة رقـ ) -
 %(.99.79( وبنسبة تقديرية )5.19( وبمتوسط مرجح )009.11الإصابة بمجموع أوزاف )

( وتمثمت في أجد صعوبة في المداومة عمي 2وقد جاء في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) -
( 5.18( وبمتوسط مرجح )004.11حضور الندوات والمقاءات العممية بمجموع أوزاف )

 %(.99.05وبنسبة تقديرية )
( وتمثمت في يصعب عميَّ مشاركة زوجتي في 0وقد جاء في المرتبة الرابعة العبارة رقـ ) -

( وبمتوسط مرجح 000.11المناسبات الاجتماعية بعد حدوث الإصابة بمجموع أوزاف )
 %(.98.92( وبنسبة تقديرية )5.19)

تمثمت في أصبحت مشاركتى فى تقديـ ( و 4وقد جاء في المرتبة الخامسة العبارة رقـ ) -
( 012.11الخدمات التطوعية والأعماؿ الخيرية ضعيفة بعد الإصابة بمجموع أوزاف )

 %(.97.00( وبنسبة تقديرية )5.15وبمتوسط مرجح )
( بنفس التكرار وتمثموا في 7( والعبارة رقـ )0وقد جاءت في المرتبة السادسة العبارة رقـ ) -

في أداء واجباتيـ المدرسية، ابتعدت عف المشاركة السياسية بعد قمت متابعتي لأبنائي 
 %(.90.00( وبنسبة تقديرية )0.89( وبمتوسط مرجح )589.11اصابتي بمجموع أوزاف )

( وتمثمت في ضعفت قدرتي عمي أداء 9في حيف جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقـ ) -
( وبنسبة تقديرية 0.95مرجح )( وبمتوسط 544.11واجباتي الدينية بمجموع أوزاف )

(20.89.)% 
يناير لا يستطيعوف ممارسة حياتيـ الطبيعية ولا عادتيـ  52وىذا يدؿ عمي أف مصابي ثورة 

الشخصية واليومية وذلؾ بسبب وجود قيود في حركتيـ ويحتاجوف إلي مف يساعدىـ عمي أداء 



أحتياجاتيـ الشخصية مما أثر ذلؾ عمي علاقاتو وممارستو اليومية وصعوبة المشاركة في 
 المناسبات الاجتماعية وصعوبة التواصؿ مع الاقارب والجيراف والأصدقاء.
يناير فى ضوء  52التصور المقترح لمتعامؿ مع المشكلات التى يعانى منيا مصابي ثورة 

 -خدمو الفرد الجماعية:
 -التى يقوـ عمييا التصور:( الاسس 0)
ما توصؿ إليو نتائج البحث الحالي والتي تعتبر مف الركائز الأساسية التي اعتمدت  .أ

 عمييا الدراسة في تحديد التصور المقترح.
مقابلات الباحثة مع بعض الأكاديمييف والمتخصصيف والعامميف بمجاؿ مصابي ثورة  .ب

 يناير. 52
عند التطبيؽ حوؿ المشكلات التي تواجييـ ملاحظات الباحثة عمى بعض المصابيف  .ج

 بعد الإصابة.
 تحميؿ نتائج البحوث والدراسات السابقة التي تـ الرجوع إلييا. .د
 الإطار النظري لمبحث الحالي.  .ه

 -(الأىداؼ الأساسية لمتصور المقترح:5)
يناير في  52يستيدؼ ىذا التصور تحقيؽ ىدؼ عاـ متمثؿ في مساعدة مصابي ثورة 

 ف حدة المشكلات التي تواجييـ بعد الإصابة.التخفيؼ م
جراءات تحقيؽ أىداؼ التصور المقترح:0)         -(أساليب وا 

 التركيز عمي رفع الروح المعنوية بالأساليب المينية )كالأنشطة الجماعية(. .أ
 تكويف مجموعات مف المتطوعيف تتعامؿ مع مجموعات مف مصابي الثورة. .ب
 عمؿ مع الجماعات في رعاية وخدمة مصابي الثورة.الاستفادة مف خدمات مؤسسات ال .ج
 تحويؿ المصابيف المستحقيف لوحدات الضماف الاجتماعي المنوط بيا لمساعدتيـ .د
 تغير الأفكار والاتجاىات الخاطئة لدييـ. .ه
في مجاؿ المصابيف لمتعرؼ عمى  توفير دورات تدريبية للأخصائييف الاجتماعييف .و

عمى الإصابة وتفعيؿ دوره في المستشفيات والمؤسسات مشكلاتيـ والآثار المترتبة 
 والمجمس

 -( مراحؿ ممارسة التصور المقترح باستخداـ خدمة الفرد الجماعية.:4)

 أولًا: المرحمة التمييدية:



ينػػاير الػػذيف يعػػانوف مػػف مشػػكلات فػػي العلاقػػات  52اختيػػار مجموعػػة مػػف مصػػابي ثػػورة  (9)
فػػػي إداء الأدوار والمسػػئوليات الاجتماعيػػػة الاجتماعيػػة والتواصػػؿ الاجتمػػػاعي ومشػػكلات 

وممارسة العادات الشخصية والاجتماعية وذلؾ يمنعيـ مف مواصمة حيػاتيـ الطبيعيػة بعػد 
 الإصابة.

 كما يقوـ الأخصائي الاجتماعي بيذا الصدد بما يمي: 

 دراسة السمات الشخصية لكؿ مصاب مف أعضاء الجماعة. .أ
الإصػػابة مػػف مشػػكلات اجتماعيػػة وجسػػدية  معرفػػة سػػبب الإصػػابة ونتيجػػة مػػا سػػببتو .ب

 عمى المصاب.
 معرفة الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والصحية والنفسية لكؿ مصاب. .ج
 التعرؼ عمى الميوؿ واليوايات والاىتمامات الخاصة بكؿ مصاب. .د
عضػو     02توزيػع المصػابيف عمػى الجماعػات بحيػث لا يزيػد عػدد أعضػاء الجماعػة عػف          
 بينيما تجانس قدر المستطاع. وأف يكوف

 ثانياً: المرحمة التنفيذية:

 وفييا يقوـ أخصائي خدمة الفرد الجماعية بما يمي: 
ينػػػػاير أعضػػػػاء  52يػػػتـ فييػػػػا تػػػدعيـ العلاقػػػػة المينيػػػػة بػػػيف الأخصػػػػائي ومصػػػػابي ثػػػورة   (9)

 الجماعة؛ وىي تزداد نمواً بعد ذلؾ مف خلاؿ ىذه المقابلات الجماعية.
العلاقػػة بالػػذات وبػػث الثقػػة فػػي الػػنفس لػػدي كػػؿ عضػػو مػػف أعضػػاء  العمػػؿ عمػػى تػػدعيـ  (2)

 الجماعة.
وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تعرضػػيـ لخبػػرات جماعيػػة تتعمػػؽ بإصػػابتيـ ومشػػكمتيـ ممػػا يسػػاعدىـ   (3)

 عمى تدعيـ وتعديؿ أفكارىـ واتجاىاتيـ
أعداد برنامج المقابمػة الجماعيػة اعػداد دقيقػاً بحيػث يبػدأ بعػرض لأىػـ النقػاط التػي يجػب   (4)

ؤكػػد عمييػػا خػػلاؿ المقابمػػة بمػػا يتناسػػب مػػع أبعػػاد المشػػكلات الاجتماعيػػة؛ ويتضػػمف أف ي
 برنامج المقابلات الجماعية العناصر الآتية:

 يقوـ الأخصائي بعرض بعض الحالات الافتراضية عمى أعضاء المجموعة. .أ
يطمػب الأخصػػائي مػف الأعضػػاء التعميػػؽ والمناقشػة حػػوؿ ىػذه الحػػالات والمشػػكلات   .ب

التي تواجييـ بعد الإصػابة مػف خػلاؿ صػعوبة مواصػمة حيػاتيـ الطبيعيػة  الاجتماعية
 مرة آخري ومف ىنا يستطيع كؿ مصاب التحدث عف مشكمتو



فيشػعر المصػاب أف غيػره يتحػدث فػي مشػكمتو ويعبػر عػف مشػاعره وعمػا بداخمػو مػف آلاـ  (5)
 فتقؿ مقاومتو نحو التحدث في المشكمة ويكتسب القدرة عمى التعبير عف نفسو.

وىنػػػا يشػػػعر المصػػػاب بالتواصػػػؿ النفسػػػي والاجتمػػػاعي مػػػع غيػػػره مػػػف المصػػػابيف الػػػذيف   (6)
يتشابيوف معو في نفس المشػكمة ويتبػادلوف وجيػات النظػر حػوؿ أسػاليب تنػاوؿ المشػكمة؛ 

 وذلؾ مف خلاؿ مساعدتيـ عمى الإفراغ الوجداني.
 ثالثاً: المرحمة النيائية:

ؼ التػػي سػػعي لتحقيقيػػا قػػد تمػػت وأصػػبح أعضػػاء ويتأكػػد فييػػا الأخصػػائي الاجتمػػاعي أف الأىػػدا
الجماعة لدييـ اتجاىات إيجابية في التعايش مع الإصابة والتخفيؼ مف حدة الآميا عمػييـ والقػدرة 

 عمى مواصمة حياتيـ الاجتماعية بصورة طبيعية مرة أخري. 

( الأسػػػػػػػػػػاليب والتكنيكػػػػػػػػػػات العلاجيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػف أف يسػػػػػػػػػػتخدميا الأخصػػػػػػػػػػائي 2)
 -الاجتماعي:

العلاقػة العلاجيػة: التػػي تتضػمف إقامػة علاقػػة مينيػة بػيف الأخصػػائي والمصػاب وكػػؿ  .أ
عضػو مػف أعضػاء الجماعػة ؛ فالجماعػة العلاجيػػة تعتبػر نمػوذج مصػغر مػف الأسػػرة 
والمجتمػػع وتتػػيح فرصػػة تكػػويف علاقػػات اجتماعيػػة جديػػدة واكتسػػاب خبػػرات وميػػارات 

 اجتماعية تفيد في تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي.
لاج المتمركز حوؿ عضو الجماعة: وذلؾ بإشعار المصاب بأىميتو وقيمتػو كجػزء الع .ب

 مف العممية العلاجية بؿ كمحور لمعلاج ذاتو.
الإفػػراغ الوجػػداني: أي اعطػػاء المصػػاب الفرصػػة لتفريػػف شػػحناتو الانفعاليػػة واسػػقاطيا  .ج

 عمى اعضاء الجماعة دوف نقد
عمميػػػة الاتصػػػاؿ داخػػػؿ الجماعػػػة، المناقشػػػة التأمميػػػة الجماعيػػػة: والتػػػي تمثػػػؿ أسػػػاس  .د

وتغير الاتجاىات المختمفة وتبني طرؽ جديدة ومقبولة لممواقػؼ التػي يواجيػا مصػابي 
 يناير. 52ثورة 

عقد بعض المقاءات الجماعية: مع أسر أعضاء الجماعة لمتخفيؼ مف حدة المشاعر  .ه
 وتفيـ طبيعة الوضع الحالي لممصاب وكيفية التعامؿ معو.

ودينيػػػة: مػػػف خػػػلاؿ تقويػػػة وتػػػدعيـ صػػػمة المصػػػاب بربػػػو "سػػػبحانو اسػػػاليب روحانيػػػة  .و
 وتعالي".

 -(الاستراتيجيات التي يمكف أف يستخدميا الأخصائي الاجتماعي:9)



اسػػػتراتيجية التػػػأثير: وتعنػػػي اسػػػتغلاؿ مػػػواطف القػػػوة عنػػػد المصػػػاب وتوجيييػػػا التوجيػػػو أ. 
 صابة.الأمثؿ، واعتبار ذلؾ بداية لحؿ المشكلات التي تُواجو بعد الإ

ب . استراتيجية التعمـ: ويتـ مػف خلاليػا تزويػد المصػاب بالمعػارؼ والمعمومػات المرتبطػة 
 بالعلاقات الاجتماعية والعمؿ عمى تنمية الانتماء.

ج . اسػػتراتيجية المشػػاركة: وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ قيػػاـ الاخصػػائي بتػػوفير الظػػروؼ المناسػػبة 
نحػػػػو ديمقراطػػػػػي يػػػػؤدي إلػػػػى حػػػػدوث التفاعػػػػؿ والتعػػػػػاوف لجماعػػػػة المصػػػػابيف عمػػػػى 

 والمشاركة لموصوؿ لحموؿ جذرية لممشكلات الاجتماعية التي تواجييـ بعد الإصابة.
 -( الميارات اللازمة للأخصائي:7)

 الميارة في إجراء المقابمة. -
مكانيات المجتمع لصالح المصابيف. -  الميارة في استثمار موارد وا 
 علاقات الاجتماعية والمناقشة مع الآخريف.الميارة في تكويف ال -
الميػػػػػارة المعرفيػػػػػة بمعرفػػػػػة وتحديػػػػػد وجمػػػػػع المعمومػػػػػات والبيانػػػػػات الخاصػػػػػة بالمشػػػػػكلات  -

 الاجتماعية ومعرفة خصائص ىذه المرحمة لممصاب.
 ميارة التمكيف والتوظيؼ لمقدرات المتبقية لممصاب. -
 يناير. 52ميارة المساندة الاجتماعية لمصابي ثورة  -
 رة التواصؿ والاتصاؿ كوسيمة يمكف استخداميا لصالح المصابيف.ميا -
ميػػػارة التقبػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ القػػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع جميػػػع المصػػػابيف بػػػاختلاؼ طبقػػػاتيـ  -

 الاجتماعية والثقافية والفكرية.
 -( الأدوار التي يجب اف يمارسيا الاخصائي:8)

ظػػروؼ العميػػؿ والبيئػػة المحيطػػة بػػو، وعمػػؿ حيػػث يقػػوـ الاخصػػائي بدراسػػة  دور باحػػث: -
بحث ميداني مف خلاؿ الزيارات الميدانية وأماكف عمميـ لمتعرؼ عمػى المشػكلات واقتػراح 

 العديد مف الحموؿ لعلاج تمؾ المشكلات.
حيػػث يقػػوـ الاخصػػائي بػػالتعرؼ عمػػى المؤسسػػات والييئػػات التػػي يمكػػف أف  دور المنسػػؽ: -

حػػوىـ، والتنسػػيؽ بػػيف خػػدمات المجمػػس وجيػػات الدولػػة تقػػوـ بالػػدور المناسػػب وتػػوجيييـ ن
 المختمفة. 

حيث يقوـ الاخصائي بتييئػة الأسػرة والبيئػة الاجتماعيػة لممصػاب )الأقػارب  دور الوسيط: -
الجيراف( لاستقباؿ المصػاب ومسػاعدتو نفسػياً لتقبػؿ الآثػار  –زملاء العمؿ  –الأصدقاء -

 الناتجة عف الإصابة.
الاخصػػػائي بتنظػػػيـ الطريقػػة التػػػي بيػػػا يحصػػػؿ المصػػػاب عمػػػى حيػػػث يقػػػوـ  دور المػػنظـ: -

 الخدمة.



حيػػػث يقػػػوـ الاخصػػػائي بمعاونػػػة المصػػػابيف عمػػػى تقبػػػؿ الػػػدور الجديػػػد بعػػػد  دور المحفػػػز: -
 الإصابة.
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