
 

فاعمية المؤسسات التطوعية في تحسيف نوعية حياة شباب الفقراء بالمناطؽ 

 الحضرية
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 المدرس المساعد بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية 



 أولاً : مشكهح انذساسح وأهميتها :
تعتبر المؤسسات التطوعية محور الارتكاز لممجتمع المدنى، فيى تمعب دور الرافد 
الأساسى لمتنمية فى أى مجتمع، كما إنيا تؤدى إلى تعبير القطاعات الفاعمة والرائدة عف نفسيا 
بشكؿ واضح وممحوظ، مما يؤدى إلى تفريغ الطاقات البشرية بشكؿ بناء وصحيح. بالإضافة إلى 

ـ تمؾ المؤسسات بتولى مشاريع عامة مف خلاؿ عمؿ تطوعى كامؿ أو شبو كامؿ، ذلؾ فإف قيا
وبواسطة تبرعات شعبية بالدرجة الأولى يؤدى بالتأكيد إلى تخفيض الكمفة المالية والتقميؿ مف 

 ( ٔإرىاؽ الموازنة العامة لمدولة. )
لأولى فى حيث شيد تطور تمؾ المؤسسات مف حيث ىدفيا ثلاثة مراحؿ رئيسية تمثمت ا

أنيا ركزت عمى أعماؿ الإغاثة والمعونة وتوفير خدماتيا لمف ىـ فى حاجة ماسة، أما المرحمة 
الثانية توجيت فييا إلى بناء قدرات المجتمعات المحمية فى الحصوؿ عمى احتياجاتيا دوف 

ىتماـ المساعدة الخارجية إلى أف جاءت المرحمة الثالثة لكى تتحوؿ مف الجانب العلاجى إلى الا
 (ٕبالجانب التنمػوى.)

لذلؾ ازداد الحديث فى السنوات الأخيرة عف الدور الذى يمكف أف تقوـ بو المؤسسات 
التطوعية لسد الفجوة بيف القطاع الخاص والحكومة لمقابمة متطمبات التنمية، لذا قد بدأت تتغير 

يؽ مختمؼ السياسات نظرة العالـ لتمؾ المؤسسات واعتبارىا مصدر فعاؿ يعتمد عمييا فى تطب
ومواجية الكثير مف المشكلات المجتمعية، حيث أف ىذه المنظمات تعد أكثر ديناميكية ومرونة 
مف الجيات الحكومية فى الوصوؿ لكثير مف الفئات الفقيرة التى لا تستطيع أف تصؿ ليا 

 ( ٖالحكومة. )
مع المدنى ( عمى أىمية دور منظمات المجتٗ( )Akdere M 2000وقد أكدت )دراسة 

فى غضوف العقديف الآخريف، وذلؾ نظراً لمزيادة والنمو الرىيب لمتعداد السكانى بأشكالو المتنوعة 
ومع المتغيرات السياسية والإدارية التى دفعت قادة ورواد المجتمع لمحاولة التقريب بيف الييئات 

لدراسة أنيا دلت عمى أف الحكومية التنظيمية وبيف ىيئات المجتمع المدنى. ومف أىـ نتائج ىذه ا
طريقة الاستبياف التقييمى ىى نموذج مثالى ومناسب لممارسة الشمولية فى تنمية المجتمع وأف 

 لممجتمع المدنى دور ىاـ وأساسى فى التنمية.
ىذا ولـ ينشأ العمؿ الخيرى لممؤسسات التطوعية مف فراغ بؿ نجد جذوره كامنة فى 

اء فى حاضره أو تراثو التاريخى، ودوف الذىاب بعيداً فى العناصر المشكمة لبناء المجتمع سو 
نشأت فى  –ذات طابع حديث  –التاريخ القديـ فإف التاريخ يشيد عمى أف أوؿ جمعية أىمية 

مع قياـ الجمعية الخيرية اليونانية بالإسكندرية، ليشكؿ ىذا التاريخ شيادة  ٕٓٛٔمصر عاـ 
ذا كاف ميلاد لحركة المؤسسات الأىمية كمؤسسات ا جتماعية تقود العمؿ الخيرى فى المجتمع. وا 

أو التطورية المتتابعة  المجتمع المصرى منذ ذلؾ التاريخ قد مر بمجموعة مف المراحؿ التاريخية
فإنو كاف مف المنطقى أف ينعكس ىذا التتابع لممراحؿ التطورية عمى العمؿ الخيرى التطوعى 

 ( ٘المجتمع. )فتتغير أوضاعو بحسب الأوضاع التى عمييا 
وفى الآونة الأخيرة أخذت ظاىرة تأسيس وانتشار المؤسسات الخيرية التطوعية فى 
المجتمع المصرى نمواً ممحوظاً، حيث إزدىرت المؤسسات التطوعية فى مصر وزاد عددىا مع 

( بحؽ المصرييف فى تكويف جمعيات، حيث زاد عددىا ٖٓفى مادتو ) ٖٕٜٔاعتراؼ دستور 
جمعية ومؤسسة أىمية فى الفترة  ٖٖٙ( إلى ٕٜٗٔ( و)ٜٓٓٔفى الفترة )جمعية  ٜ٘ٔمف 

 (.ٙ( )ٜٗٗٔ( و)ٕٜ٘ٔ)
( بعنواف الجمعيات ٚ()ٜٜ٘ٔوقد توصمت دراسة )أمانى قنديؿ ، سارة بف نفيسة عاـ 

الأىمية فى مصر إلى أف لمديف دوراً رئيسياً فى قياـ ىذه الجمعيات وصياغة الأىداؼ العامة ليا 
ت الدينية ىى الجمعيات النشطة فى مجاؿ العمؿ الأىمى. كما توصمت الدراسة إلى وأف الجمعيا

أف علاقة الجمعية بالدولة ليا تأثير فى بقاءىا تمؾ الجمعيات أو زواليا وأف ىناؾ دور ىاـ 



ينتظر أف تقوـ بو الجمعيات الأىمية فى مصر والسبيؿ إلى تحقيؽ ذلؾ ىو تفعيؿ دور تمؾ 
 داث النيضة الشاممة فى المجتمع المصرى.الجمعيات مف أجؿ إح

واستمرت فى إزدياد، كنتيجة لإسيامات العديد مف المؤتمرات الدولية بدأ مف قمة الأرض 
(، ٜٜٗٔ(، والسكاف والتنمية )القاىرة ٖٜٜٔ( مروراً بمؤتمرات حقوؽ الإنساف )فيينا ٕٜٜٔ)ريو 

(، والمنتدى العالمى ٜٜ٘ٔالمى )بكيف ( ومؤتمر المرأة العٜٜ٘ٔوالقمة الاجتماعية )كوبنياجف 
(، والإعلاف العالمى للأىداؼ الإنمائية للألفية الثالثة، حيث ٕٓٓٓلممجتمع المدنى )نيويورؾ 

نتشار حزمة مف المفاىيـ التنموية الجديدة الداعمة لدور المجتمع المدنى  صاحب ذلؾ ذيوع وا 
 ( ٛبشكؿ عاـ والمؤسسات التطوعية بشكؿ خاص. )

 ٕٔٔٓألؼ جمعية ومؤسسة أىمية فى  ٓٓٓ.ٕٙوصؿ عددىا إلى ما يقرب مف إلى أف 
 ( ٜوفقا لوزارة التضامف الاجتماعى. )

% ٖٗعندما كاف  ٜٜٓٔوبالرغـ مف أف مساحة الفقر العالمى تشيد تراجعاً منذ عاـ 
مف سكاف العالـ يعيشوف فى أوضاع الفقر إلا أنو مازاؿ أكثر مف خمس سكاف العالـ يعيشوف 

دولار فى اليوـ أو أقؿ، مما  ٕ٘.ٔ% يعيشوف عمى ٕٕحت خط الفقر المدقع أى ما يقرب مف ت
 ٕٕٓٓ% عاـ ٜجعؿ البنؾ الدولى يسعى لتقميص معدؿ الفقر فى العالـ بحيث لا يتجاوز 

يجاد المزيد مف فرص  ٖٕٓٓ% بحموؿ ٖوصولًا إلى  مما يتطمب العمؿ عمى تنمية حقيقية وا 
 ( ٓٔ)العمؿ وخاصة لمشباب. 

( عمى ٖٔٔىذا وقد أكد تقرير التنمية البشرية الدولى عف أف مصر تحتؿ المركز )
مف السكاف يعيشوف فى فقر  %(ٙمستوى العالـ مف حيث مؤشرات الفقر التى أوضحت أف )

( مف السكاف معرضوف لخطر الفقر، ىذا بخلاؼ أف ٕ.ٚمتعدد الأبعاد، بالإضافة إلى أف )
 ( ٔٔيش فى فقر مدقع أى تحت خط الفقر. )%( مف السكاف تعٙنسبة )

والفقر فى مصر يتسـ ببعد قوى يتعمؽ بإنتقالو عبر الأجياؿ، حيث مف المرجح أف 
الشباب يعانوف مف الفقر أكثر مف الفئات الأكبر سناً وذلؾ بسبب تضخـ فئة الشباب مف حيث 

%( مف ٘.ٖٕنحو )(، وتقدر نسبتيـ بٕ٘ٗٓالحجـ والتى مف المتوقع أف تستمر حتى عاـ )
( مميوف شاب وشابة. ىذا وتصؿ معدلات ٛ.ٜٔ( أو بما يوازى )ٕٓٔٓإجمالى السكاف فى عاـ )

لى )ٜٕ( سنة بنسبة )ٚٔ-٘ٔالفقر إلى ذروتيا ببيف المراىقيف فى الفئة العمرية ) %( ٕٚ%( وا 
( ٜٕ-ٕٚ) ( سنة ويكوف معدؿ الفقر أقؿ بالنسبة لمفئة العمريةٕٓ-ٛٔبالنسبة لمفئة العمرية )

 ( ٕٔ%( كنتيجة لتغير الوضع المينى لمشباب. )ٚٔسنة بنسبة )
ومف ثـ ىناؾ احتياج ممح لتطوير طرؽ صياغة استراتيجيات مكافحة الفقر حيث لابد 
مف إشراؾ الفقراء بطريقة حقيقية فى تحديد مفيوـ الفقر مف وجية نظرىـ، وتحديد أىـ القطاعات 

تحسيف نوعية حياتيـ. كما يجب تمكيف المستيدفيف مف الفقراء مف التى إذا تـ الاىتماـ بيا يمكف 
متابعة وتقييـ ىذه الاستراتيجيات وما يعنيو ذلؾ مف التوصؿ إلى صيغ مف التفاعؿ والترابط بيف 

 ( ٖٔكؿ الأطراؼ المعنية فى صياغة استراتيجيات الحد مف الفقر. )
ويظير ىنا أىمية المؤسسات التطوعية كنوع مف التحرؾ المنظـ لمدوؿ الرأسمالية الكبرى 
فى التخفيؼ مف وطأة وحدة الفقر كنتيجة للأزمات الاقتصادية المتكررة وفى نفس الوقت كآلية 
لضماف استقرار النظاـ الرأسمالى فى تمؾ الدوؿ ولكف مف منظور ترابط وتكامؿ الجيود وليس 

لدولة عف تقديـ الرعاية الاجتماعية لأفرادىا معتمدة اعتماد كمى عمى تمؾ المؤسسات. رفع يد ا
(ٔٗ ) 

وىذا ما أكدت عميو بعض الدراسات السابقة التى أوضحت العلاقة بيف المؤسسات 
( Ms-Swaminathan 1996و Modrasالتطوعية والحد مف الفقر حيث وىنا تشير )دراسة 

( إلى الأثر الكبير لممؤسسات الأىمية عمى العديد مف الأنشطة الاجتماعية والى تشمؿ عمى ٘ٔ)
مساعدة الفقراء ومف أىـ نتائجيا أنيا ركزت عمى أىمية دور المؤسسات الأىمية فى تنمية 



الخدمات الموجية لكثير مف فئات المجتمع ومنيا الطفؿ، كما تؤكد عمى ضرورة المشاركة بيف 
 ومة والمنظمات غير الحكومية مف أجؿ رعاية الطفؿ فى ظؿ الظروؼ والمتغيرات الراىنة.الحك

( إلى التعرؼ عمى الدور ٙٔ( )ٜٜٛٔ Anderson, Richardsonكما ىدفت )دراسة 
الذى تمعبو الكنائس والمنظمات التطوعية فى تمبية احتياجات الفقراء فى المجتمع نظراً لتفكيؾ 

لاعتماد عمى المبادرات المحمية. وذلؾ مف خلاؿ توثيؽ الجيود المبذولة مف دولة الرفاه وزيادة ا
قبؿ الكنائس والمنظمات التطوعية فى تحسيف رفاه أفراد المجتمع بالإضافة إلى تحديد العمميات 
الاجتماعية التى تسيؿ أو تمنع نجاح ىذه الجيود فى تمبية احتياجات الفقراء وأخيراً تقييـ الفقراء 

 عمية ىذه الجيود فى تمبية احتياجاتيـ الأساسية.لمدى فا
( بعنواف "العلاقة بيف الأنشطة ٚٔ( )Beck, Alan 2000وىذا ما أكدت عميو )دراسة 

المجتمعية والأنشطة الحكومية : كيفية تأثير البرامج الحكومية الاجتماعية عمى العمؿ التطوعى 
الخاص بتحديد شكؿ العلاقة بيف برامج  والخيرى فى مساعدة الفقراء" والتى ناقشت الاعتقاد

الرعاية الاجتماعية الحكومية والعمؿ التطوعى الخيرى وما لو مف تأثير عمى السياسات العامة 
الأخيرة فى الولايات المتحدة. حيث أوضحت الدراسة أف ىناؾ أتجاه متزايد لتقميؿ أو عدـ مزاحمة 

مبادرات التطوعية الخيرية لمساعدة الفقراء. البرامج الحكومية لمعمؿ التطوعى ومف ثـ تدفؽ ال
وىذا ما رفضتو نتائج الدراسة حيث أظيرت نتائج تحميؿ البيانات الإحصائية التاريخية لمعمؿ 
الخيرى والرعاية الاجتماعية الحكومية أف العلاقة بينيما يجب أف تكوف تكاممية وتميؿ إلى تعزيز 

 ـ أعمؽ لممشكلات التى تواجو الفقراء.كلًا منيما إلى دور الآخر وذلؾ مف أجؿ في
ذا كاف ذلؾ عمى مستوى الدوؿ الرأسمالية الكبرى فأننا نجد أف النمو السكانى السريع  وا 
مع سوء التخطيط وضعؼ الظروؼ المؤسسية مف حيث النواحى المالية والإدارية فى العديد مف 

لأساسية لمعظـ سكاف المناطؽ مدف العالـ الثالث قد قوض قدرة الحكومات فى توفير الخدمات ا
الحضرية مما جعؿ سكاف ىذه المناطؽ المجوء إلى البديؿ الثالث أو ما يسمى بالقطاع التطوعى 

 ( ٛٔالخيرى لتمبية احتياجاتيـ الأساسية مف أجؿ تخفيؼ وطأة الفقر عمييـ. )
( إلى أف الفقراء الذيف يعشوف فى ٜٔ( )ٕٗٓٓوقد أشارت )دراسة صلاح ىاشـ، 

اطؽ الحضرية الفقيرة، قد يفتقدوف القدرة عمى إقامة منظمات تطوعية تسعى فى مجمميا إلى المن
إشباع احتياجات غير القادريف منيـ نظراً لافتقارىـ إلى الموارد المالية والوقت، وفى المقابؿ 
يحدث العكس بالمناطؽ الحضرية الغنية، ليذا اىتمت الدراسة بالكشؼ عف العوامؿ التى تؤثر 

 تحقيؽ العدالة فى توزيع الخدمات الاجتماعية الأىمية ولا سيما فى الحضر. فى
ليذا ازداد الاىتماـ العالمى والمحمى بقطاع العمؿ التطوعى فى العقديف الأخيريف. وقد 
يكوف ىذا الاىتماـ نابعاً مف مجموعة العوامؿ الداخمية والخارجية التى شيدىا المجتمع الدولى 

الماضية. ومف أىـ تمؾ التغيرات، ىو التراجع الكبير فى الدور الرعائى لمدولة  والعربى فى الفترة
 ( ٕٓوالتحوؿ مف القطاع العاـ لمقطاع الخاص وتعاظـ المشكلات الاجتماعية كالفقر والبطالة.)

( عمى أنو لمتخفيؼ مف وطأة الفقر ٕٔ( )ٕٓٔٓ Zhang, Saijunبينما أكدت )دراسة 
ؿ المتدنية يجب أف يركز صناع السياسات عمى استراتيجيات تعزيز لدى الأفراد أصحاب الدخو 

رأس الماؿ الاجتماعى والعمؿ عمى توجيو أنشطة المنظمات التطوعية المختمفة للاىتماـ بفكرة 
تكويف الشبكات الاجتماعية سواء عمى مستوى الأقارب أو الأصدقاء مف أجؿ الاستفادة منيا فى 

 ى لمفقراء.تحسيف مستوى الرفاه الاقتصاد
( تحديد المتغيرات المرتبطة ٕٕ( )ٕٓٔٓىذا وقد استيدفت دراسة )فوزية عبد الدايـ 

بالمشاركة الفاعمة لبعض الجمعيات الأىمية فى التعامؿ مع مشكمة الفقر التى تحوؿ دوف مساىمة 
ف بعض الجمعيات عف أخرى فى مواجية تمؾ المشكمة، ىذا وقد استخدمت الباحثة استمارة استبيا

لأعضاء مجالس إدارات الجمعيات الأىمية الناجحة وفقاً لماجاءت فى تقارير الجية الإدارية، وقد 
أثبتت الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف توافر المتغيرات المرتبطة بممارسة 

 الجمعية الأىمية لمسئوليتيا ومشاركتيا الفعالة فى مواجية الفقر.



محور لمدراسات السابقة يتأكد لدى الباحث مدى أىمية المؤسسات وبإكتماؿ ىذا ال
التطوعية فى تاريخ المجتمعات الإنسانية بصفة عامة والمساىمة فى مواجية مشكمة الفقر والعمؿ 

 عمى الحد منو وتحسيف نوعية أحواؿ الفقراء بصفة خاصة.
تد عمرىا لأكثر ويرى الباحث أف ىناؾ مؤسسات تطوعية رائدة فى المجتمع المصرى يم

مف نصؼ قرف عمؿ خيرى بحيث أصبحت تمتمؾ خبرة ودراية عف المجتمعات المحمية الفقيرة، 
بؿ وأصبح تحسيف نوعية حياة الفئات الفقيرة أحد أىدافيا الأصيمة، ومما يجعميا نموذج لباقى 

مرار تقديـ المؤسسات ىو تحوليا إلى الطابع المؤسسى الذى يعتمد عمى تقييـ الأداء مف أجؿ است
 خدماتيا بالإضافة إلى التأكيد عمى دور الفاعؿ فى إحداث التنمية بالمجتمع المصرى.

ومف ىنا تحدد مشكمة الدراسة فى قياس أداء الييئة القبطية الإنجيمية لمخدمات 
 الاجتماعية كمؤسسة تطوعية رائدة فى تحسيف نوعية حياة شباب الفقراء بالمناطؽ الحضرية

 ؼ الدراسة :ثانياً : أىدا
 وتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ اليدؼ الرئيسى التالى :

قياس فاعمية أداء المؤسسات التطوعية في تحسيف نوعية حياة شباب الفقراء بالمناطؽ 
 الحضرية.

 ويتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التالية :
 سانية لممستفيديف.تحديد مدى تمبية مشروعات المؤسسات التطوعية لمحاجات الإن

 تحديد مدى تنمية مشروعات المؤسسات التطوعية لقدرات المستفيديف.

 تحديد مدى وصوؿ خدمات مشروعات المؤسسات التطوعية لمستحقييا.
 تحديد مدى سرعة وسيولة الإجراءات فى مشروعات المؤسسات التطوعية.

 ثالثاً : فروض الدراسة :

 حة الفروض التالية :تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار ص
أنو مف المتوقع أف يكوف مستوى فاعمية أداء المؤسسات التطوعية فى  الفرض الأوؿ:

 تحقيؽ البعد الذاتى لتحسيف نوعية حياة شباب الفقراء بالمناطؽ الحضرية مرتفعاً.
أنو مف المتوقع أف يكوف مستوى فاعمية أداء المؤسسات التطوعية فى  الفرض الثاني:

 عد الموضوعى لتحسيف نوعية حياة شباب الفقراء بالمناطؽ الحضرية مرتفعاً.تحقيؽ الب
 رابعاً : مفاىيـ الدراسة :

 : Effectiveness"( مفيوـ الفاعمية ٔ)
يعتبر التقييـ فى الخدمة الاجتماعية مف العمميات الجوىرية التى تنظميا مرحمة التطوير 
التى تشيدىا المينة الآف، مف أجؿ استمرار تطوير وتعديؿ عمميات وأساليب التدخؿ المينى، 

 ( ٖٕولضماف السير الصحيح نحو الأىداؼ المبتغاه فى كافة المجالات المينية. )
عاية الاجتماعية والمنظمات المسئولة عف تقديـ خدماتيا نجد أف وفى مجاؿ خدمات الر 

( ويفرؽ )عبد العزيز ٕٗبعض الباحثيف يميزوف بيف كفاءة الخدمات أو المنظمات وفاعميتيا)
مختار( بيف الكفاءة والفاعمية حيث يرى أف الكفاءة تتصؿ عادة بالأجيزة التى تخطط مف خلاليا 

مف خلاليا، بينما تتصؿ الفاعمية بخدمات الرعاية الاجتماعية  أو المؤسسة التى نقدـ الخدمات
 ( ٕ٘ذاتيا ومدة قدرة ىذه الخدمات عمى إشباع حاجات الناس ومواجية وحؿ مشكلاتيـ.)

لذلؾ يرتبط معيار الكفاءة إلى حد كبير بمعيار الجيد ويقصد بو مدى قدرة الجياز أو 
اءة مدى نجاح الإدارة فى استثمار الموارد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا. وكذلؾ يقصد بالكف

والإمكانيات المتاحة فى تحقيؽ الأىداؼ المخططة وبالتالى فإنيا تركز عمى تكمفة الموارد 
نجاز الأىداؼ أى أنيا تمثؿ العلاقة بيف المدخلات  والإمكانات المستخدمة فى تحقيؽ وا 

 ( ٕٙوالمخرجات. )



مشتقة مف فعاؿ أو نافذ المفعوؿ ويأتى مف فعؿ ويشير المنظور المغوى إلى أف الفاعمية 
 ( ٕٚفعلًا وافتعؿ الشئ أى ابتدعو والأسـ منو الفعؿ. )

 ( ٕٛويعرؼ )أحمد شفيؽ السكرى( الفاعمية بأنيا: )
فى تخطيط الخدمات الاجتماعية ىى الدرجة التى تـ بيا انجاز الأىداؼ المنشودة أو 

 نتائج المشروع.
العلاجية ىى القدرة عمى مساعدة العميؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ فى الخدمة الاجتماعية 

 مف التدخؿ فى فترة ملائمة مف الوقت.

ويعرفيا معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية بأنيا: الإطار الذى تحقؽ مف خلالو 
 ( ٜٕالأىداؼ المحددة مسبقاً وذلؾ نتيجة لجيود مينية مبذولة. )

التنظيـ الموجود داخؿ المؤسسة فى مواجية  كما تعرؼ الفاعمية بأنيا: درجة نجاح
شباع حاجات المجتمع مف العامميف بالمؤسسة والمتعامميف. )  ( ٖٓمتطمبات البيئة وا 

كما يوضح )عبد الحميـ رضا( بأنيا: ىى التعامؿ مع المواطنيف عمى قدـ المساواة فى 
 ( ٖٔالحصوؿ عمى خدمات منظمات الرعاية الاجتماعية. )

ويس( : بأنيا القدرة عمى توظيؼ الشروط الكفاءة فى تحقيؽ اليدؼ. ويبيف )محمد ع
(ٖٕ ) 

ويجد الباحث أف جميع التعريفات السابقة قد ركزت عمى عنصراف رئيسياف المذاف 
 يسيماف بشكؿ كبير فى تحديد مفيوـ الفاعمية ألا وىما:

توظيؼ شروط  القدرة : والمقصود ىنا مدى إمكانية الجياز أو البرنامج أو المشروع مف
 تحقيؽ الكفاءة خلاؿ فترة إنجاز العمؿ.

إنجاز الأىداؼ: والمقصود ىنا أف أى جياز أو برنامج أو مشروع ينطمؽ أو يسعى إلى 
تحقيؽ ىدؼ ما )قد يكوف ىدؼ رئيسى أو ىدؼ فرعى مع مراعاة أنو يوجد علاقة بيف الأثناف( 

 ة كمما أمكنو تحقيؽ اليدؼ الذى يسعى إليو.ويتميز الجياز أو البرنامج أو المشروع بفاعمية عالي

 : Voluntary Institituion( مفيوـ المؤسسات التطوعية ٕ)

أصبح العمؿ التطوعى الذى تقوـ بو المؤسسات التطوعية مف أىـ الوسائؿ المستخدمة 
، ولـ  فى النيوض بمكانة المجتمعات فى عصرنا الحالى، ويكتسب أىمية متزايدة يوماً بعد يوـ

الحكومات وحدىا قادرة عمى تمبية كافة احتياجات أفرادىا مع يزادة تعقيدات الظروؼ  تعد
الحياتية، فكاف لابد مف وجود جية أخرى تساند الجيات الحكومية وتكمؿ دورىا لتمبية احتياجات 

 ( ٖٖالأفراد، ويطمؽ عمييا المؤسسات التطوعية. )
 ( ٖٗلعمؿ التطوعى وىما: )حيث يمكف التمييز بيف شكميف أساسييف مف أشكاؿ ا

العمؿ التطوعى الفردى : وىو عمؿ أو سموؾ اجتماعى يمارسو الفرد مف تمقاء نفسو ولا  -
 يزيد منو أى مردود مادى ويقوـ عمى اعتبارات أخلاقية أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية.

تنظيماً العمؿ التطوعى المؤسسى : وىو أكثر تقدماً مف العمؿ التطوعى الفردى وأكثر  -
وأوسع تأثيراً فى المجتمع وىو وليد التطور الاقتصادى والاجتماعى الذى تشيده البمداف 

 النامية.
ونلاحظ أف مفيوـ المؤسسات التطوعية متعدد المسميات فيطمؽ عميو البعض الييئات 
الأىمية، أو الجمعيات الخيرية، أو الييئات غير الحكومية، أو مؤسسات العمؿ الأىمى، أو 

ظمات المجتمع المدنى، أو جمعيات النفع العاـ، أو القطاع الثالث، أو القطاع المستقؿ، أو من
 ( ٖ٘) القطاع غير الربحى، أو القطاع غير الحكومى.



ويعرؼ البعض المؤسسات التطوعية بأنيا "ىى تمؾ المؤسسات التى تستخدـ متطوعيف 
حصوؿ عمى ربح مادى، فيى مؤسسات غير لتنفيذ برامج تنموية وثقافية ورعاية اجتماعية، دوف ال

 ( ٖٙ)ربحية، تيدؼ إلى تقديـ خدماتيا لإشباع احتياجات الأفراد".
كما تعرؼ بأنيا "جماعة ذات صفة اختيارية مكونة مف عدة أشخاص، تيدؼ إلى تقديـ 

 ( ٖٚ)خدمات لممجتمع دوف الالتفاؼ إلى الربح المادى".

الباحث أف مفيوـ المؤسسات التطوعية فى ومف خلاؿ ما سبؽ عرضو مف تعريفات يرى 
 ىذه الدراسة يتمثؿ فى :

 ىى مؤسسة لا تيدؼ إلى الربح. -1
مف ضمف أىدافيا الرئيسية الارتقاء بنوعية حياة المجتمعات الفقيرة بشكؿ عاـ وشباب  -2

 الفقراء بشكؿ خاص.
 تستيدؼ العمؿ عمى مستوى المناطؽ الحضرية. -3

 ء عمميا مف حيث :تتسـ بأنيا ذات طابع مؤسسى فى أدا -4

 وجود جياز وظيفى بالإضافة إلى الاعتماد عمى المتطوعيف. أ (

 وجود مقر رئيسى ومقرات فرعية ليا. ب (
 الاعتماد عمى منيج تقييـ الأداء فى أنشطتيا المختمفة. جػ(
 السعى نحو الاستمرارية الاقتصادية لممؤسسة. د (

 : (Improve the Quality of Life)( مفهىو تحسين نىػيح انحياج 3)
انبثػػؽ مفيػػوـ نوعيػػػة الحيػػاة ليعبػػر عػػػف مطالػػب مرتبطػػػة بمرحمػػة جديػػدة فػػػي التنميػػة ، ىػػػي 
المرحمة التالية لممرحمة الصناعية ، وليعبر عف حاجػة إلػى اسػتخداـ الػوفرة الاقتصػادية فػي إشػباع 

لػى  الطموحات الرفيعة التي أوجدىا وآثارىا التقدـ السريع في التنميػة الاقتصػادية اسػتخداـ نػاتج ، وا 
 (  ٖٛ)النمو الاقتصادي ، لتمويؿ تدابير مف شأنيا مواجية الآثار السيئة الناجمة عنو.

ويرى البعض أف نوعية الحياة ىي الدرجة التي يتمتع فييػا الشػخص بمسػئولياتو الميمػة فػي 
ماعيػة والتػي تػؤثر الحياة كما أنيا نتاج التفاعػؿ بػيف العوامػؿ البيئيػة والاقتصػادية والصػحية والاجت

 ( ٜٖ) عمى الفرد مف خلاؿ الشعور بالرفاىية.
ومفيوـ نوعية الحياة يعتمد عمى سعادة الناس ورضػاىـ عػف الخػدمات المقدمػة ليػـ وبالتػالي 

كما يقصد بنوعيػة الحيػاة العمػؿ عمػى تنميػة وتطػوير الإمكانيػات والقػدرات ( ٓٗ) الرضا عف حياتيـ.
اعية والصحية والنفسية والتي ترتبط بالبيئة التي يعيش فييا الإنسػاف الحياتية والاقتصادية والاجتم

 ( ٔٗ) وكيفية إدراكو لمظروؼ المحيطة بو وفقاً لممستوى النفسي والعقمي والجسمي.
ويتضػػمف مفيػػوـ نوعيػػة الحيػػاة الجوانػػب الماديػػة لمظػػروؼ المعيشػػية كالصػػحة ، والعلاقػػػات 

كما يتضمف المفيوـ الجوانب الموضوعية والذاتية المتعمقة الاجتماعية ، ونوعية البيئة الطبيعية ، 
بجػػودة الحيػػاة الخاصػػة للأفػػراد ، كمػػا يعتمػػد مفيػػوـ نوعيػػة الحيػػاة عمػػى الإدراؾ الػػذاتي لممػػواطنيف 
لظروؼ المعيشة ، حيث كاف سائداً مدخميف متعارضيف لتحديد مفيوـ نوعية الحياة أحػدىما يركػز 

 ( ٕٗ) كز عمى الجوانب الموضوعية والذاتية معاً.عمى الجوانب الذاتية والآخر ير 
وترتبط نوعيػة الحيػاة بالعديػد مػف العوامػؿ تتضػمف الجوانػب الاقتصػادية ، وتقػديـ الخػدمات، 
وتسػييؿ الاختيػػارات والفػرص وتػػدعيـ شػبكات الأمػػاف الاجتماعيػة، وتحسػػيف النوعيػة البيئيػػة وذلػػؾ 

 ( ٖٗ) لتحقيؽ أىداؼ التنمية البشرية.
تحسػػػيف نوعيػػػة الحيػػػاة بأنيػػػا ىػػػي المؤشػػػرات الكميػػػة والكيفيػػػة بمػػػدلولاتيا للأوضػػػاع وتعػػػرؼ 

والظروؼ الاجتماعية والصحية والاقتصػادية والتفاعػؿ بػيف ىػذه الظػروؼ وانعكاسػاتيا عمػى درجػة 
 ( ٗٗ) تقبؿ ورضا الفرد والمجتمعات ليذه الظروؼ ودرجة إشباعيا لتوافقاتيـ وأىدافيـ في الحياة.

تطور المناقشات حوؿ نوعية الحياة لو الأثر في تخطي ىذا المجاؿ لمتفكير بػأف وبذلؾ فإف 



ىناؾ ثمة تعريؼ واحد لنوعية الحياة إلى محاولػة وصػؼ وفيػـ الظػروؼ التػي تسػاعد عمػى إيجػاد 
وتعزيػػز حيػػاة طيبػػة ، ونجػػد أف نوعيػػة الحيػػاة تحتػػوي عمػػى الظػػروؼ الأساسػػية لمحيػػاة مثػػؿ الغػػذاء 

، الصحة ، والأماف. ىذا إلى جانب مقومات الحيػاة الأخػرى مثػؿ أوقػات الفػراغ المناسب ، التعميـ 
والأنشطة الاجتماعية ، والواقع أف ىػذه المقومػات تعتمػد عمػى القػيـ الفرديػة والمعتقػدات والحاجػات 

 ( ٘ٗ) الإنسانية والاىتمامات الشخصية.
قػػػيميـ ومعتقػػػداتيـ ليػػػذا فػػػإف نوعيػػػة الحيػػػاة يجػػػب أف تكػػػوف لأفػػػراد المجتمػػػع ، مػػػف خػػػلاؿ 

 ( ٙٗ) وخبراتيـ وتفضيلاتيـ ، لتحقيؽ مستوى حياة أفضؿ للإنساف.
ذا مػػا نظرنػػا نظػػرة متكاممػػة نجػػد أف مفيػػوـ نوعيػػة الحيػػاة مفيػػوـ متعػػدد الجوانػػب أكثػػر مػػف  وا 
كونػػو أحػػادي التعريػػؼ ، قريػػب الصػػمة بمحػػددات السياسػػة العامػػة وتقيػػيـ الخػػدمات وتطػػوير بػػرامج 

 والقومي والعالمي لتحقيؽ التنمية البشرية.الإبداع المحمي 
ويرتبط مفيوـ نوعيػة الحيػاة بالعديػد مػف المفػاىيـ الأخػرى مثػؿ الرعايػة الاجتماعيػة ، الرفػاه، 
ظروؼ المعيشة ، نمط الحيػاة ، ووسػائؿ الراحػة البيئيػة ، فالرفػاه تغطػي جوانػب أساسػية مػف حيػاة 

 ومسػتوى المعيشػة كمػرادؼ عػاـ لنوعيػة الحيػاة.الإنساف مثػؿ الصػحة ، التعمػيـ ، ظػروؼ العمػؿ ، 
(ٗٚ ) 

 مف خلاؿ العرض السابؽ يتضح أف نوعية الحياة إجرائياً فى ىذه الدراسة تتمثؿ فى : 
"مػػػدى إشػػػػباع مشػػػروعات المؤسسػػػػة التطوعيػػػػة لمبعػػػد الػػػػذاتى لممسػػػػتفيديف مػػػف حيػػػػث تمبيػػػػة 

تحقيػؽ البعػد الموضػوعى المتمثػؿ فػػى الحاجػات الإنسػانية وتنميػة قػدراتيـ الإدراكيػة بالإضػافة إلػى 
 وصوؿ تمؾ المشروعات لممستحقيف وذلؾ بسيولة ويسر فى الإجراءات".

  (The poor youth in urban areas)( مفهىو شثاب انفمشاء تانمناطك انحضشيح : 4)

تعُتبر قضية الفقر مف القضايا الإنسانية التي تعتقد الكثير مف الدراسات بأنيا مػف محركػات 
غييػػػػر  التػػػػي قػػػػد تتجػػػػاوز حػػػػدود المشػػػػكمة لتصػػػػبح مصػػػػدر تيديػػػػد للأمػػػػف والسػػػػلاـ . ليػػػػذا فػػػػإف الت

الحكومػات والمؤسسػات الدوليػة قػػد أولػت ىػذه القضػػية جُػؿ إىتماميػا ، حتػػى أصػبح موضػوع الحػػد 
 مف الفقر أحد أىـ الأىداؼ الإنمائية للألفية التي أقرتيا منظمة الأمـ المتحدة .

. و الفَقْػرُ  العَػوَز والحاجػة. والجمػع : لمغػة بأنػوويمكف تعريؼ الفقر فػي ا و الفَقْػرُ الشقػؽو والحَػزو
 (  ٛٗ)فُقور  : اليوـ والحرْص. والجمع

كما عرؼ الفقر بأنو عدـ القدرة عمى الحفاظ عمى المستوى الأدنى مف المعيشة، كما يعػرؼ 
، ويشػير الفقػر بشػكؿ عػاـ إلػى بغياب الحد الأدنى مف الدخؿ أو الموارد لتمبية الحاجػات الأساسػية

مستوى غير مقبوؿ مف الأوضاع المعيشية إلى وضع يتسـ بالحرماف مػف مػوارد، أو قػدرات تعتبػر 
 ( ٜٗ) .ضرورية لحياة بشرية كريمة

ويرتبط الفقر بمظاىر حرماف مادي ممحوظ، مثؿ: تردي الأوضػاع السػكنية، وسػوء التغذيػة، 
ؾ والػدخؿ يقػاس عميػو مسػتوى معيشػة الفػرد يسػمى خػط وجود حد أدنػى مػف الاسػتيلا والمباس، مع

الفقر ويختمؼ خط الفقػر مػف مجتمػع لآخػر، كمػا يتغيػر داخػؿ المجتمػع وفقػاً لمتغيػرات التػي تػدخؿ 
عمػػػى بنيػػػة المجتمػػػع وطاقتػػػو الإنتاجيػػػة ومسػػػتواه التكنولػػػوجي. جػػػاء فػػػي تقريػػػر التنميػػػة فػػػي العػػػالـ 

 ( ٓ٘)درة عمى تحقيؽ الحد الأدنى مف مستوى المعيشة ـ: "يعرّؼ التقرير الفقر بأنو عدـ القٜٜٓٔ
عػرؼ البنػػؾ الػػدولي الػػدوؿ منخفضػػة الػػدخؿ أي الفقيػرة بأنيػػا تمػػؾ الػػدوؿ التػػي يػػنخفض فييػػا 

دولػػػة يقػػػؿ فييػػػا  ٘ٔ، منيػػػا أفريقيػػػاعظميػػػا فػػػي دولػػػة م ٘ٗ، وعػػػددىا دولار ٓٓٙدخػػػؿ الفػػػرد عػػػف 
دولار سػنويا. برنػػامج الإنمػاء للأمػػـ المتحػدة يضػػيؼ معػايير أخػػرى  ٖٓٓمتوسػط دخػػؿ الفػرد عػػف 

ىػذا الػدليؿ وسػع دائػرة  ”Livelihood" انحيااجسػاف ونوعيػة تعبػر مباشػرة عػف مسػتوي رفاىيػة الإن
 ( ٔ٘)دولة مف دوؿ العالـ  ٓٚالفقر بمفيوـ نوعية الحياة لتضـ داخميا 

وقػػد حاولػػت العديػػد مػػف الدراسػػات والبحػػوث أف تضػػع تصػػنيفات محػػددة لظػػاىرة الفقػػر ، وقػػد 
اختمفػت تمػػؾ التصػػنيفات ، ومػػف أشػػير تمػػؾ التصػػنيفات ىػػو التصػػنيؼ عمػػى أسػػاس مسػػتوى الفقػػر 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7


ىػو  Absolute Poverty الذي قسـ الفقر إلى عدة مستويات وذلؾ لغرض قياسو كػالفقر المطمػؽ
طيع فييػػػا الإنسػػػاف عبػػػر التصػػػرؼ بدخمػػػو، الوصػػػوؿ إلػػػى إشػػػباع حاجاتػػػو " الحالػػػة التػػػي لا يسػػػت

 وانفمااش انمااذلغ،  " الأساسػػية المتمثمػػة بالغػػذاء، والمسػػكف، والممػػبس، والػػتعمـ، والصػػحة، والنقػػؿ
Extreme Poverty   وماا يسامب تاانفمش انما سDisruptive Poverty "  ىػو الحالػة التػي لا

بدخمػو ، الوصػوؿ إلػى إشػباع حاجاتػو الغذائيػة لتػأميف عػدد يستطيع فييا الإنساف، عبػر التصػرؼ 
معيف مف السعرات الحرارية التي تمكنو مػف مواصػمة حياتػو عنػد حػدود معينػة"، وقػد أوردت بعػض 
الدراسات أنواع أخرى لمفقر والتي صنفت حسب العوامػؿ المسػببة لمفقػر، إذ قسػـ الفقػر إلػى نػوعيف 

 ( ٕ٘)يف. رئيسييف ىما فقر التكويف وفقر التمك
 27.8 % ىذا وقد اصدر الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء بيانا يوكػد فيػو عمػى إف

 مػف الشػباب بػيف الفقر مشكمة لتصبح 24.1 % الفقر خط مف يعانوف مف الفقر ويقترب الشباب مف
 الشػباب فييػا يعػد التػي المقبمػة الفتػرة خػلاؿ ولاسػيما ومراعاتيػا، ليػا الانتبػاه مػف لابػد المشكلات التي

 ( ٖ٘) .لمبلاد التنمية تحقيؽ في البطؿ لدور الأساسي اللاعب

تشكيؿ مستقبؿ العالـ وتعتبػر  في الشباب بأىمية العالـ أنحاء جميع في حاليا الاعتراؼ ويزداد
بالتبمور. وتنضػج  شخصية الإنسافمرحمة الشباب مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الفرد، حيث تبدأ 

معػػالـ ىػػػذه الشخصػػية مػػػف خػػلاؿ مػػػا يكتسػػػبو الفػػرد مػػػف ميػػارات ومعػػػارؼ، ومػػف خػػػلاؿ النضػػػوج 
ذا والعقمي الجسماني ، والعلاقات الاجتماعية التي يسػتطيع الفػرد صػياغتيا ضػمف اختيػاره الحػر. وا 

 المسػتقبؿكاف معنى الشباب أوؿ الشيء، فإف مرحمة الشباب تتمخص في أنيا مرحمة التطمع إلػى 
 ( ٗ٘) .ات عريضة وكبيرةبطموح

 ( ٘٘)لذلؾ، فإف مفيوـ الشباب يتسع لمعديد مف الاتجاىات التالية 
وىػذا الاتجػاه يؤكػد الحتميػة البيولوجيػة باعتبارىػا مرحمػة عمريػو أو طػور  :الاتجاه البيولوجي -1

مف أطوار نمو الإنساف، الذي فيو يكتمؿ نضجو العضوي الفيزيقي وىنػاؾ مػف يحػددىا مػف 
ٖٔ-ٖٓ  

يػرى ىػذا الاتجػػاه أف الشػباب حالػة عمريػة تخضػػع لنمػو بيولػوجي مػػف  :تجػاه السػيكموجيالا -2
جية، ولثقافة المجتمع مف جيػة أخػرى بػدءاً مػف سػف البمػوغ وانتيػاء بػدخوؿ الفػرد إلػى عػالـ 
الراشديف الكبار، حيث تكوف قد اكتممت عمميات التطبيع الاجتماعي. وىذا التعريؼ يحاوؿ 

 .)ت العمرية والثقافة المكتسبة مف المجتمع )الثابت والمتغيرالدمج بيف الاشتراطا

ينظػر ىػذا الاتجػاه لمشػباب باعتبػاره حقيقػة اجتماعيػة  الاتجاه السوسيولوجي )الاجتمػاعي( : -3
إذا تػوافرت  وليس ظاىرة بيولوجية فقط بمعنى أف ىنػاؾ مجموعػة مػف السػمات والخصػائص

 في فئة مف السكاف كانت ىذه الفئة شباباً 

لػػػذلؾ تسػػػتيدؼ تنميػػػة المجتمػػػع المحمػػػى الحضػػػرى تػػػدعيـ القػػػدرة البنائيػػػة لممجتمػػػع المحمػػػى 
حػداث نػوع مػف  الحضرى عف طريؽ إنشاء تنظيمات جديدة تعمػؿ عمػى إشػباع احتياجػات أفػراده وا 

 (ٙ٘) التكامؿ فى الخدمات المقدمة مما يسيـ بشكؿ مباشر وقوى فى تنمية الطاقات الشبابية.

ف لمباحػػث تعريػػؼ شػػباب الفقػػراء بالمنػػاطؽ الحضػػرية إجرائيػػاً فػػى ىػػذه وفػػى ضػػوء ذلػػؾ يمكػػ
 الدراسة عمى النحو التالى :
( عػاـ تعػانى مػف حالػة تػدنى فػى مسػتوى الػدخؿ ممػا يجعميػا ٖ٘-ٛٔ"ىى فئة عمرية بيف )

تتصؼ بالفقر بالإضافة إلى أنيا تعيش فى أحد المناطؽ الحضرية بأقميـ القاىرة الكبرى وحصػمت 
ة للالتحاؽ بأحد مشروعات المؤسسات التطوعية التى تخدـ المناطؽ المحمية الحضرية عمى فرص
 الفقيرة".

 خامسا : الاجشاءخ انمنهجيح نهذساسح :

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84


 نوع الدراسة : تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقييمية. -1
يػة منيج الدراسة :  اعتمدت الدراسة عمى مػنيج دراسػة الحالػة لإحػدى المؤسسػات التطوع -2

الرائدة، بالإضافة إلى منيج المسػح الاجتمػاعي بالعينػة عمػى  المسػتفيديف مػف مشػروعات 
 المؤسسة  .

 المجاؿ المكاني : يتمثؿ فى )الييئة القبطية الإنجيمية لمخدمات الاجتماعية(. -3
 ( مستفيد مف خدمات ومشروعات الييئةٕٗٛالمجاؿ البشرى : يتمثؿ فى عدد ) -4

ائج الدراسػػة المرتبطػػة بمقيػػاس فاعميػػة أداء المؤسسػػات التطوعيػػة فػػي سادسػػا : تحميػػؿ ومناقشػػة نتػػ
 تحسيف نوعية حياة شباب الفقراء

 خصائص عينة الدراسة:  -(ٔ)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1جدول رقم )

 الدخل( –الوظٌفة  –الحالة الاجتماعٌة  –الحالة التعلٌمٌة  –السن  –ٌوضح خصائص عٌنة الدراسة )النوع 

 % ن الاستجاتح انخظائض % ن الاستجاتح انخظائض

(1) 
 اننىع

 5442 154 ركش

(2) 
 انسن

 1241 36 22ألم من 

إنب  22من  4544 132 أنثب
 25ألم من 

25 444 

(3) 
انحانح 
 انتؼهيميح

إنب  25من  144 5 يمشأ ويكتة
 32ألم من 

154 5442 

حاطم ػهب 
 الاتتذائيح

إنب  32من  141 3
 35ألم من 

45 1544 

حاطم ػهب 
 الإػذاديح

 445 24 فأكثش 35 2.42 43

حاطم ػهب مؤهم 
 متىسظ

 2141 انمتىسظ .414 136

حاطم ػهب مؤهم 
 فىق انمتىسظ

26 .42 

(4) 
انحانح 
 الاجتماػيح

 3241 3. أػ ب 

حاطم ػهب مؤهم 
 جامؼي

 .5.4 112 مت وج  1246 32

 641 .1 مطهك 244 1 دساساخ ػهيا

(5) 
 انىظيفح

 241 2 أسمم 141 22 انحكىمي مىظف تانمطاع

 2.42 43 مىظف تانمطاع انخاص
 انذخم

 .1 54 جنيه522ألم من 

 15 213لألم  522من  6 11 أػمال حشج



 1222من 

 6 11 فأكثش 1222 4142 111 حشفي

 66141 انمتىسظ 1544 45 لا أػمم

الدراسة وسوؼ يقػوـ ( والذي يتبيف منو خصائص عينة ٕٖباستقراء الجدوؿ السابؽ رقـ )
الباحث بتوضيح تمؾ الخصائص بشكؿ منفرد أولًا فالشكؿ التالي يوضػح أف عينػة الدراسػة جػاءت 

%( مف الإنػاث .كمػا يبػيف الجػدوؿ أف أغمػب عينػة الدراسػة ٙٗ%( مقابؿ )ٗ٘نسبة الذكور فييا )
العمريػة مػف  %( ، يمييػا الفئػة ٕ.ٗ٘( بنسػبة بمغػت )ٖٓإلػى أقػؿ مػف  ٕ٘مف الفئة العمرية )مػف 

( بنسبة بمغت ٕٓ%( ، ثـ الفئة العمرية )أقؿ مف ٛ.٘ٔ( بنسبة بمغت )ٖ٘إلى أقؿ مف  ٖٓ)مف 
( والفئػػػة ٕ٘إلػػػى أقػػػؿ مػػػف  ٕٓ%( ، فػػػي حػػػيف تقاربػػػت النسػػػبة بػػػيف الفئػػػة العمريػػػة )مػػػف  ٚ.ٕٔ)

 %( . ٘.ٛ%( و ) ٛ.ٛفأكثر( بنسبة بمغت ) ٖ٘العمرية )
الدراسػة طبقػا لمحالػة التعميميػة نجػد الشػكؿ التػالى يحمػؿ تفاوتػاً وبالنسبة إلى وصؼ عينػة         

%( وىػػػي النسػػػبة ٜ.ٚٗكبيػػػراً بػػػيف فئاتػػػو ، حيػػػث أف الحاصػػػميف عمػػػي )مؤىػػػؿ متوسػػػط( يمثمػػػوف )
%( ، يمييػا فػي  ٕ.ٜٕالأكبر مػف عينػة الدراسػة ، ثػـ الحاصػميف عمػي )الإعداديػة( بنسػبة بمغػت )

%( ، وجػػاء فػػي الترتيػػب  ٙ.ٓٔجػػامعي( بنسػػبة بمغػػت )الترتيػػب الثالػػث الحاصػػميف عمػػي )مؤىػػؿ 
%( ، ثػـ تقاربػت النسػبة بػيف )يقػرأ ٕ.ٜالرابع الحاصميف عمي )مؤىؿ فوؽ متوسػط( بنسػبة بمغػت )
%( ، يمييػا فػػي الترتيػػب ٔ.ٔ%( و) ٛ.ٔو يكتػب( و )الحاصػػميف عمػػي الابتدائيػة( بنسػػبة بمغػػت )

وقػت الػذى نجػد فيػو أف توزيػع عينػة الدراسػة %(. فػي الٗ.ٓالأخير )دراسات عميػا( بنسػبة بمغػت )
طبقػاً لمحالػػة الاجتماعيػػة، حيػػث بمغػػت النسػػبة الأكبػر لعينػػة الدراسػػة طبقػػاً لمحالػػة الاجتماعيػػة ىػػى 

%( مػػف عينػػة الدراسػػة ٙ%( يمثمػػوف حالػػة الأعػػزب ثػػـ )ٖٖ%( متػػزوج يمييػػا )ٓٙالػػزواج أى أف )
 %( أرمؿ.ٔمطمؽ وأخيراً )

سػمة الحاليػة عمػى عينػة الدراسػة مػف حيػث الوظيفػة ىػى العمػؿ وتؤكد نتائج الجدوؿ أف ال
%( منننه 8.51أى أن )%(، ويػػػأتى فػػػي المركػػػز الثالػػػث سػػػمة البطالػػػة ٕ.ٜٕالحرفػػػى بنسػػػبة )

%(، وجػاء فػي ٚ.ٚبينما كانت نسبة مف يعمؿ فػي القطػاع الحكػومى ) عينة الدراسة لا يعمل،
. أما  توزيع عينة الدراسػة طبقػاً لمسػتوى %(ٙالمركز الأخير مف يعمؿ في الأعماؿ الحرة بنسبة )

جنيػو بنسػػبة  ٓٓٓٔإلػػى أقػؿ مػػف  ٓٓ٘الػدخؿ وفػػاء فػي المركػػز الأوؿ مػف يتػػراوح دخميػـ مػػا بػيف 
جنيػػو  ٓٓ٘%( مػػف عينػػة الدراسػػة، بينمػػا جػػاء فػػي المركػػز الثػػانى مػػف ىػػـ يقػػؿ دخميػػـ عػػف ٘ٚ)

 جنيو  ٓٓٓٔ%(، أما المركز الثالث كاف مف بينيـ مف ىـ دخميـ ٜٔبنسبة )
 ( ٕجدوؿ رقـ )

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمحؿ الإقامة

 % ؾ الاستجابة ـ

 ٖ.ٖٙ ٖٓٔ القميوبية ٔ

 ٚ.ٖٙ ٔٛٔ القاىرة ٕ

 ٓٓٔ ٕٗٛ الاجمالي ٖ



ويوضػح الجػػدوؿ التػػالى أف توزيػػع عينػػة الدراسػػة وفقػاً لمحػػؿ الإقامػػة كانػػت النسػػبة الأكبػػر 
%( وتمثمػػػت فػػػي أحيػػػاء دار السػػػلاـ وعػػػيف شػػػمس ٚ.ٖٙلقػػػاطنى محافظػػػة القػػػاىرة وذلػػػؾ بنسػػػبة )

 %( لقاطنى محافظة القميوبية وتمثمت في مناطؽ الخانكة والخصوص ٖ.ٖٙوالبساتيف في مقابؿ )
 ( ٖجدوؿ رقـ )

 وضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمصدر المعرفة بالمؤسسةي
 % ؾ الاستجابة ـ

 ٗ.ٔ٘ ٙٗٔ مف الأقارب ٔ

 ٔ.ٙٗ ٖٔٔ مف الأصدقاء ٕ

 ٗ.ٓ ٔ مف التميفزيوف ٖ

 ٔ.ٔ ٖ مف النت ٗ

 ٔ.ٔ ٖ مف الصحؼ ٘

 ٓٓٔ ٕٗٛ الاجمالي 

يظيػر الجػػدوؿ السػابؽ أف مصػػدر المعرفػػة بالمؤسسػة وخػػدماتيا يتمثػؿ فػػي الترتيػػب الأوؿ 
%(، يمييػػا فػػي الترتيػػب الثػػانى المعرفػػة مػػف الأصػػدقاء ٗ.ٔ٘المعرفػػة مػػف الأقػػارب بنسػػبة بمغػػت )

%(، وأخيػػراً مػػف ٔ.ٔ%( ثػػـ كػلًا مػػف النػػت والصػحؼ بنسػػبة ضػػعيفة بمغػت )ٔ.ٙٗبنسػبة بمغػػت )
 %(. ٗ.ٓغت )التميفزيوف بنسبة بم

 ( ٗجدوؿ رقـ )
 يبيف توزيع عينة الدراسة طبقاً لنوع المشروع الذي استفادوا مف خدماتو

 % ؾ المشروع  ـ

 ٔ.ٕ٘ ٛٗٔ التوظيؼ ٔ

 ٕ٘ ٔٚ الإقراض ٕ

 ٜ.ٕٕ ٘ٙ التدريب ٖ

 ٓٓٔ ٕٗٛ الاجمالي 

استفادوا مف خدماتػو يبيف الجدوؿ السابؽ أف توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع المشروع الذى 
%( مشػروع التوظيػؼ أمػا ٔ.ٕ٘كانت وفؽ الترتيػب التػالى مكػاف فػي المركػز الأوؿ بنسػبة بمغػت )
%( بينمػػا جػػاء فػػي المركػػز ٕ٘المركػػز الثػػانى كػػاف مػػف نصػػيب مشػػروع الإقػػراض بنسػػبة بمغػػت )

 %( وىذا ما يوضحو الشكؿ التالى.ٖٕالثالث والأخير مشروع التدريب بنسبة بمغت )
فؼانيح أداء انمؤسساخ انتطىػيح في تحميك انثؼذ انزاتي نتحسين نىػيح حياج شثاب   -(2) 

 انفمشاء4



 (٘جدوؿ رقـ )
 يوضح تمبية مشروعات المؤسسات التطوعية لمحاجات الإنسانية لممستفيديف

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ساهم المشروع فً توفٌر  1
 احتٌاجاتً المعٌشٌة.

 ثامن 72.2 612 737 1 1 11.1 111 95.5 171

ساعد المشروع فً توفٌر  6
 فرصة عمل مناسبة لً.

 الرابع 56.7 623.7 751 1 1 61.9 21 77.9 663

ساعدنً المشروع على  3
 تحسٌن مستواي التعلٌمً

117 37.7 111 35.1 22 63.6 215 613 71.9 
حادي 

 عشر

استفدت من المشروع فً  1
 تحسٌن مكانتً الاجتماعٌة.

 الثالث 51.6 627.7 713 1.7 6 19.7 19 73.9 637

اكسبنً المشروع علاقات  9
 اجتماعٌة جدٌدة.

 الثانً 59.1 671 711 1 1 11.7 16 79.6 616

أصبحت اهتم بالمعلومات  2
التحاقً  الصحٌة منذ
 بالمشروع.

 سابع 77.2 691.7 799 1 1 31.6 57 29.7 177

زاد اهتمامً بالمشاركة  7
السٌاسٌة بعد التحاقً 

 بالمشروع.
19 9.3 612 72.1 93 17.7 931 172.7 26.6 

ثانً 

 عشر

زودنً المشروع بمعلومات  7
 عن حماٌة البٌئة من التلوث.

11 3.9 197 99.2 112 11.7 126 191 91.6 
ثالث 

 عشر

تتوافق أهداف المشروع مع  5
 أهدافً الشخصٌة.

 سادس 51.5 621 773 1 1 61.3 25 79.7 619

أصبح لدي معرفة بمصادر  11
 متنوعة لتنمٌة دخلً.

 الأول 59.3 671.7 716 1 1 11.1 11 79.5 611

أصبح لدي شعور بالأمان  11
على مستقبلً بعد التحاقً 

 بالمشروع.
 خامس 56.3 626 772 1 1 63.6 22 72.7 617

ٌقدم المشروع مساعدات  16
 عٌنٌة فً المناسبات الدٌنٌة.

1 1.1 22 63.6 617 72.1 396 117.3 11.3 
رابع 

 عشر

لم تساعدنً مشروعات  13
 المؤسسة على تحسٌن دخلً.

 تاسع 71 667.3 276 11.7 112 97.9 122 1.7 6

ما تنفذه المؤسسة من  11
مشروعات لا ٌتناسب مع 
 المنطقة التً أعٌش فٌها.

 عاشر 72.6 612.3 215 65.2 71 25.1 157 1.1 3

    5926  291  1117  1771 المجموع

      12.7  113.1  133.5 المتوسط

      12.9  32.1  17.1 النسبة

 273 المتوسط المرجح

 71.12 القوة النسبٌة للمتغٌر

باسػػػػتقراء الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ الػػػػذي يتنػػػػاوؿ مػػػػدى تمبيػػػػة مشػػػػروعات المؤسسػػػػات التطوعيػػػػة 
لمحاجات الإنسانية لممستفيديف تبيف أف )أصبح لدي معرفة بمصادر متنوعة لتنمية دخمي( جاءت 

( ، يمييا ٖ.ٜ٘( و قوة نسبية )ٚ.ٕٓٚ( و وزف مرجح )ٕٔٛفي الترتيب الأوؿ  بمجموع أوزاف  )
( و وزف ٓٔٛي )اكسػػبني المشػػروع علاقػػات اجتماعيػػة جديػػدة( بمجمػػوع أوزاف )فػػي الترتيػػب الثػػان



( ، ثػػـ فػي الترتيػػب الثالػػث )اسػػتفدت مػف المشػػروع فػػي تحسػػيف ٔ.ٜ٘( وقػػوة نسػػبية )ٕٓٚمػرجح )
( ، وجػػاء ٕ.ٜٗ( وقػوة نسػبية )ٚ.ٕٚٙ( ووزف مػرجح )ٖٓٛمكػانتي الاجتماعيػة( بمجمػوع أوزاف )

( ووزف ٜٔٚفػي تػوفير فرصػة عمػؿ مناسػبة لػي( بمجمػوع أوزاف ) بالترتيب الرابع )سػاعد المشػروع
( ، ثـ في الترتيب الخامس )أصبح لدي شعور بالأماف عمػى ٛ.ٕٜ( وقوة نسبية )ٚ.ٖٕٙمرجح )

( ٖ.ٕٜ( وقوة نسػبية )ٕٕٙ( ووزف مرجح )ٙٛٚمستقبمي بعد التحاقي بالمشروع( بمجموع أوزاف )
. 

المشروع مع أىدافي الشخصية( بمجمػوع أوزاف  وجاء في الترتيب السادس )تتوافؽ أىداؼ
( ، ثػػػػـ فػػػػي الترتيػػػػب السػػػػابع )أصػػػػبحت اىػػػػتـ ٜ.ٜٔ( وقػػػػوة نسػػػػبية )ٕٔٙ( ووزف مػػػػرجح )ٖٛٚ)

( وقػوة ٚ.ٕٔ٘( ووزف مػرجح )٘٘ٚبالمعمومات الصحية منػذ التحػاقي بالمشػروع( بمجمػوع أوزاف )
ير احتياجاتي المعيشية( بمجموع (، يمييا في الترتيب الثامف )ساىـ المشروع في توفٙ.ٛٛنسبية )
( ، وجاء في الترتيب التاسػع )لػـ تسػاعدني ٙ.ٙٛ( وقوة نسبية )ٕٙٗ( ووزف مرجح )ٖٛٚأوزاف )

( وقػػوة ٖ.ٕٕٚ( ووزف مػػرجح  )ٕٛٙمشػػروعات المؤسسػػة عمػػى تحسػػيف دخمػػي( بمجمػػوع أوزاف )
ناسػب مػع المنطقػة ( ، ثـ في الترتيب العاشػر )مػا تنفػذه المؤسسػة مػف مشػروعات لا يتٓٛنسبية )

( ، يميػو فػػي ٕ.ٙٚ( وقػوة نسػبية )ٖ.ٕٙٔ( ووزف مػرجح )ٜٗٙالتػي أعػيش فييػا( بمجمػوع أوزاف )
( ٜٓٙالترتيب الحادي عشر )ساعدني المشروع عمػى تحسػيف مسػتواي التعميمػي( بمجمػوع أوزاف )

 ( .٘.ٔٚ( وقوة نسبية )ٖٕٓووزف مرجح )
لمشاركة السياسػية بعػد التحػاقي بالمشػروع( وجاء في الترتيب الثاني عشر )زاد اىتمامي با

( ، ثـ في الترتيب الثالث عشػر ٕ.ٕٙ( وقوة نسبية )ٚ.ٙٚٔ( ووزف مرجح )ٖٓ٘بمجموع أوزاف )
( ووزف مػػرجح ٕٙٗ)زودنػػي المشػػروع بمعمومػػات عػػف حمايػػة البيئػػة مػػف التمػػوث( بمجمػػوع أوزاف )

قػدـ المشػروع مسػاعدات عينيػة فػي ( ، يميو في الترتيب الرابػع عشػر )يٕ.ٗ٘( وقوة نسبية )ٗ٘ٔ)
 ( .ٖ.ٔٗ( وقوة نسبية )ٖ.ٚٔٔ( ووزف مرجح )ٕٖ٘المناسبات الدينية( بمجموع أوزاف )

وبػػػالنظر لمجػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػػد أف نتائجػػػو تشػػػير إلػػػي أف المتوسػػػط المػػػرجح لمػػػدى تمبيػػػة 
( ٙٔ.ٓٛ( بقوة نسبية )ٖٛٙمشروعات المؤسسات التطوعية لمحاجات الإنسانية لممستفيديف بمغ )

 وىو معدؿ مرتفع .



 (ٙجدوؿ رقـ )
 يوضح تنمية مشروعات المؤسسات التطوعية لقدرات المستفيديف

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
القوة 

 النسبٌة

 الترتٌب

 % ك % ك % ك
ساعدنً المشروع على  1

 تنمٌة قدراتً الاقتصادٌة.
 سادس 59.7 671.7 719 1 1 13 37 77 617

أصبح لدي قدرة على  6
إدراك المواقف التً 

اٌتً.  أتعرض لها فً ح
 ثالث عشر 75.6 693.3 721 1 1 36.1 56 27.2 156

نمى لدي المشروع القدرة  3
الموارد  على استثمار

 المتاحة.
 خامس 52.2 679.3 762 1 1 5.6 62 51.7 697

اكسبنً المشروع القدرة  1
على الاتصال الجٌد بمن 

 حولً.
 تاسع 56.1 621.7 779 1.1 1 66.5 29 72.7 617

أصبحت لدي حلول مبتكرة  9
 لمواجهة مشكلاتً.

 عاشر 51.7 621.7 776 1 1 61.2 71 79.1 611

تنمٌة ساهم المشروع فً  2
قدراتً على اكتساب معلومات 

 جدٌدة لم أكن أعرفها.
 الأول 57.7 677.3 736 1.1 1 2.3 17 53.3 629

زاد لدي الإحساس بالثقة  7
بالنفس منذ ارتباطً 

 بالمشروع.
 الثالث 57.6 672 767 1 1 7.9 61 51.9 621

أصبح لدي القدرة على  7
التعامل مع الوسائل 
 التكنولوجٌة الحدٌثة.

 حادي عشر 51.9 697 771 1 1 67.9 71 71.9 613

زادت لدي القدرة على  5
 استثمار أوقات فراغً.

 ثامن 53.6 621.7 751 1.7 6 15 91 71.3 667

أكسبنً المشروع القدرة  11
 على تعلم حرفة جدٌدة.

 الرابع 52.5 679.3 762 1.1 3 7 61 51.5 621

أصبح لدي القدرة على  11
 مساعدة الآخرٌن.

 سابع 51.1 627 711 1 1 12.5 17 73.1 632

نمى لدي المشروع القدرة  16
 على تحمل المسئولٌة.

 ثانً عشر 75.7 691.7 721 1.1 1 31.3 72 25.1 157

أصبحت أشعر بقٌمتً  13
 كمواطن فً المجتمع.

 الثانً 57.3 672.3 765 1 1 7.1 63 51.5 621

لم أعد قادراً على التعبٌر عن  11
 منذ التحاقً بالمشروع.رأًٌ 

 رابع عشر 75 696.7 797 27.2 156 31.7 51 1.7 6

      611  731  3116 المجموع
      11.3  96.1  617.3 المتوسط
      9  17.9  72.9 النسبة

 757.11 المتوسط المرجح
 53.27 القوة النسبٌة للبعد

باستقراء الجدوؿ السابؽ الذي يوضح مدى تنمية مشروعات المؤسسات التطوعيػة لقػدرات 
المسػػتفيديف تبػػيف أف )سػػاىـ المشػػروع فػػي تنميػػة قػػدراتي عمػػى اكتسػػاب معمومػػات جديػػدة لػػـ أكػػف 

( وقػػػوة نسػػػبية ٖ.ٕٚٚ( ووزف مػػػرجح )ٕٖٛأعرفيػػػا( جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب الأوؿ بمجمػػػوع أوزاف )
ب الثػػاني )أصػػبحت أشػعر بقيمتػػي كمػػواطف فػػي المجتمػػع( بمجمػػوع أوزاف ( ، ثػـ فػػي الترتيػػٚ.ٜٚ)
( ، يمييػػػػػا فػػػػػي الترتيػػػػػب الثالػػػػػث )زاد لػػػػػدي ٖ.ٜٚ( وقػػػػػوة نسػػػػػبية )ٖ.ٕٙٚ( ووزف مػػػػػرجح )ٜٕٛ)

( وقػوة ٕٙٚ( ووزف مػرجح )ٕٛٛالإحساس بالثقة بالنفس منذ ارتباطي بالمشروع( بمجموع أوزاف )



بػػػع )أكسػػػبني المشػػػروع القػػػدرة عمػػػى تعمػػػـ حرفػػػة جديػػػدة( ( ، وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الرإ.ٜٚنسػػػبية )
 ( .ٜ.ٜٙ( وقوة نسبية )ٖ.ٕ٘ٚ( ووزف مرجح )ٕٙٛبمجموع أوزاف )

وجػػاء فػػي الترتيػػب الخػػامس )نمػػى لػػػدي المشػػروع القػػدرة عمػػى اسػػتثمار المػػوارد المتاحػػػة( 
ادس ( ، يميػػو فػػي الترتيػػب السػػٙ.ٜٙ( وقػػوة نسػػبية )ٖ.ٕ٘ٚ( ووزف مػػرجح )ٕٙٛبمجمػػوع أوزاف )

( ٚ.ٕٔٚ( ووزف مػرجح )٘ٔٛ)ساعدني المشروع عمى تنمية قدراتي الاقتصادية( بمجمػوع أوزاف )
( ، ثـ في الترتيب السابع )أصبح لػدي القػدرة عمػى مسػاعدة الآخػريف( بمجمػوع ٚ.ٜ٘وقوة نسبية )

( ، وجػػاء فػػي الترتيػػب الثػػامف )زادت لػػدي ٗ.ٜٗ( وقػػوة نسػػبية )ٕٛٙ( ووزف مػػرجح )ٗٓٛأوزاف )
( وقػػػوة نسػػػبية ٚ.ٕٗٙ( ووزف مػػرجح )ٜٗٚرة عمػػػى اسػػػتثمار أوقػػات فراغػػػي( بمجمػػػوع أوزاف )القػػد
( ، يميػػو فػػي الترتيػػب التاسػػع )اكسػػبني المشػػروع القػػدرة عمػػى الاتصػػاؿ الجيػػد بمػػف حػػولي( ٕ.ٖٜ)

 ( .ٔ.ٕٜ( وقوة نسبية )ٚ.ٕٔٙ( ووزف مرجح )٘ٛٚبمجموع أوزاف )
كػػرة لمواجيػػة مشػػكلاتي( بمجمػػوع أوزاف ثػػـ فػػي الترتيػػب العاشػػر )أصػػبحت لػػدي حمػػوؿ مبت

( ، وجػػاء فػػي الترتيػػب الحػػادي عشػػر )أصػػبح ٛ.ٜٔ( وقػػوة نسػػبية )ٚ.ٕٓٙ( ووزف مػرجح )ٕٛٚ)
( ووزف مػػرجح ٔٚٚلػػدي القػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع الوسػػائؿ التكنولوجيػػة الحديثػػة( بمجمػػوع أوزاف )

المشػػروع القػػدرة عمػػى  ( ، يميػػو فػػي الترتيػػب الثػػاني عشػػر )نمػػى لػػدي٘.ٜٓ( وقػػوة نسػػبية )ٕٚ٘)
( ، ثػػـ فػػػي ٚ.ٜٛ( وقػػوة نسػػبية )ٚ.ٕٗ٘( ووزف مػػرجح )ٗٙٚتحمػػؿ المسػػئولية( بمجمػػوع أوزاف )

الترتيب الثالث عشر )أصبح لدي قدرة عمى إدراؾ المواقؼ التي أتعرض ليػا فػي حيػاتي( بمجمػوع 
عشػػر )لػػـ ( ، وجػػاء فػػي الترتيػػب الرابػػع ٕ.ٜٛ( وقػػوة نسػػبية )ٖ.ٖٕ٘( ووزف مػػرجح )ٓٙٚأوزاف )

( ووزف مػػػرجح ٛ٘ٚأعػػد قػػػادراً عمػػػى التعبيػػر عػػػف رأيػػػي منػػػذ التحػػاقي بالمشػػػروع( بمجمػػػوع أوزاف )
 (.ٜٛ( وقوة نسبية )ٚ.ٕٕ٘)

وبػػالنظر لمجػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػد أف نتائجػػػو تشػػػير إلػػػي أف المتوسػػط المػػػرجح لمػػػدى تنميػػػة 
( وىػػو ٛٙ.ٖٜ) ( بقػػوة نسػبيةٗٔ.ٜٛٚمشػروعات المؤسسػات التطوعيػػة لقػدرات المسػػتفيديف بمػغ )

 معدؿ مرتفع .
فاػهيح أداء انمؤسساخ انتطىػيح في تحميك انثؼذ انمىضىػي نتحساين نىػياح حيااج   -(3)

 شثاب انفمشاء

 ( ٚجدوؿ رقـ )
 يوضح مدى وصوؿ خدمات المشروعات لمستحقييا

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ٌطلب القائمٌن على المشروع  1
 11.6 169.7 377 71.1 611 62.1 79 3.6 5 مستندات تثبت دخلً.

ثانً 

 عشر

للحصول على خدمات المشروع  6
لابد من استٌفاء مجموعة من 

 الشروط أولاً.
 سابع 51.7 621.7 776 1.7 9 61.1 21 77.1 615

المشروع من ٌتأكد القائمون على  3
احقٌتى فً المساعدة من خلال 

 زٌارات مٌدانٌة لً.
 الثانً 55.9 676.7 717 1 1 1.1 1 57.2 671

ٌتم عمل مقابلة معً قبل الالتحاق  1
 بالمشروع.

 الثالث 57.2 671 711 1.7 6 6.7 7 52.9 671



 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح
القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ٌطلب القائمون على المشروع  9
 51.7 621.7 776 1.1 1 63.5 27 79.7 619 مستندات تثبت محل إقامتً.

سابع 

 مكرر

تشترط المؤسسة ألا أستفٌد من أكثر  2
 من مشروع فً وقت واحد.

 الأول 55.5 673.7 791 1 1 1.1 1 55.2 673

ٌقوم القائمون على المشروع بتقدٌم  7
 92.6 195.7 175 23.7 171 3.5 11 36.1 56 تقرٌر دوري عنى.

حادي 

 عشر

لتقدٌم تعتبر المؤسسة هً من سعت  7
 خدماتها لً.

 خامس 57.6 675 737 1 1 9.5 19 51.7 625

ٌهتم المشروع بتحدٌث بٌاناتً  5
 57.2 671 711 1.1 1 3.9 11 52.1 673 الشخصٌة بصفة دورٌة.

الثالث 

 مكرر

تلعب العلاقات الشخصٌة دوراً فً  11
 الاستفادة من خدمات المشروع.

 سادس 57.7 677.3 736 1 1 7 61 53 621

توجد عدالة فً توزٌع خدمات  11

 المشروع على جمٌع المستفٌدٌن.
 عاشر 26.2 177.7 933 66.9 21 72.3 151 11.6 65

هناك وضوح فً عرض أسباب  16

 قبول أو رفض الالتحاق بالمشروع.
 ثامن 27.3 151 973 11.7 16 76.6 619 13 37

ٌطلب منى رسوم مادٌة نظٌر  13

 الحصول على خدمات المشروع.
 الرابع 57.1 675.3 737 59.1 671 1.5 11 1 1

هناااك أشااخاص لا تسااتحق خاادمات  11

 تلك المشروعات.
 تاسع 22.9 175 927 62.1 71 17.9 139 62.1 79

    5575  711  717  6315 المجموع

      21  97.1  129.2 لمتوسطا

      61.1  61.2  97.3 النسبة

 716.75 وسط المرجحالمت

 73.22 القوة النسبٌة للمتغٌر

باستقراء الجدوؿ السابؽ الذي يوضح مػدى وصػوؿ خػدمات المشػروعات لمسػتحقييا تبػيف 
أف )تشػترط المؤسسػة ألا أسػػتفيد مػف أكثػر مػػف مشػروع فػػي وقػت واحػد( جػػاءت فػي الترتيػػب الأوؿ 

، ثـ في الترتيب الثاني )يتأكد  (ٜ.ٜٜ( وقوة نسبية )ٚ.ٖٕٛ( ووزف مرجح )ٔ٘ٛبمجموع أوزاف )
القػائموف عمػػى المشػػروع مػػف احقيتػى فػػي المسػػاعدة مػػف خػلاؿ زيػػارات ميدانيػػة لػػي( بمجمػػوع أوزاف 

( ، يمييا فػي الترتيػب الثالػث )يػتـ عمػؿ مقابمػة ٘.ٜٜ( وقوة نسبية )ٚ.ٕٕٛ( ووزف مرجح )ٛٗٛ)
( ، ٙ.ٜٛ( وقػوة نسػبية )ٕٓٛ( ووزف مػرجح )ٓٗٛمعي قبؿ الالتحاؽ بالمشروع( بمجمػوع أوزاف )

وجاء بنفس الترتيب ومجموع الأوزاف والوزف المرجح والقوة النسبية )ييتـ المشروع بتحديث بياناتي 
 الشخصية بصفة دورية(.

ثـ في الترتيب الرابع )يطمب منػى رسػوـ ماديػة نظيػر الحصػوؿ عمػى خػدمات المشػروع.( بمجمػوع 
(، وجػػاء فػػي الترتيػػب الخػػامس )تعتبػػر ٗ.ٜٛة )( وقػػوة نسػػبيٖ.ٜٕٚ( ووزف مػػرجح )ٖٛٛأوزاف )

( وقػػوة ٜٕٚ( ووزف مػػرجح )ٖٚٛالمؤسسػػة ىػػي مػػف سػػعت لتقػػديـ خػػدماتيا لػػي.( بمجمػػوع أوزاف )
(،  يميػػو فػػي الترتيػػب السػػادس )تمعػػب العلاقػػات الشخصػػية دوراً فػػي الاسػػتفادة مػػف ٕ.ٜٛنسػػبية )

( ، ثػػـ فػػي ٚ.ٜٚة نسػػبية )( وقػػو ٖ.ٕٚٚ( ووزف مػػرجح )ٕٖٛخػػدمات المشػػروع( بمجمػػوع أوزاف )
الترتيػػب السػػابع )لمحصػػوؿ عمػػى خػػدمات المشػػروع لابػػد مػػف اسػػتيفاء مجموعػػة مػػف الشػػروط أولًا( 

( ، وجػػػػػاء بػػػػػنفس الترتيػػػػػب ٛ.ٜٔ( وقػػػػػوة نسػػػػػبية )ٚ.ٕٓٙ( ووزف مػػػػػرجح )ٕٛٚبمجمػػػػػوع أوزاف )



ت تثبػػت ومجمػػوع الأوزاف والػػوزف المػػرجح والقػػوة النسػػبية )يطمػػب القػػائموف عمػػى المشػػروع مسػػتندا
 محؿ إقامتي( 

وجػاء فػي الترتيػب الثػامف )ىنػاؾ وضػوح فػي عػرض أسػباب قبػوؿ أو رفػض الالتحػاؽ بالمشػػروع.( 
( ، يميو في الترتيب التاسع )ىنػاؾ ٖ.ٚٙ( وقوة نسبية )ٜٔٔ( ووزف مرجح )ٖٚ٘بمجموع أوزاف )

( وقػػوة ٜٛٔ( ووزف مػػرجح )ٚٙ٘أشػخاص لا تسػػتحؽ خػػدمات تمػػؾ المشػػروعات( بمجمػػوع أوزاف )
فػػي الترتيػػب العاشػػر )توجػػد عدالػػة فػػي توزيػػع خػػدمات المشػػروع عمػػى جميػػع (، ثػػـ ٘.ٙٙنسػػبية )

( ، وجػػػػاء فػػػػي ٙ.ٕٙ( وقػػػػوة نسػػػػبية )ٚ.ٚٚٔ( ووزف مػػػػرجح )ٖٖ٘المسػػػػتفيديف( بمجمػػػػوع أوزاف )
الترتيػػب الحػػػادي عشػػػر )يقػػوـ القػػػائموف عمػػػى المشػػػروع بتقػػديـ تقريػػػر دوري عنػػػى( بمجمػػػوع أوزاف 

( ، يميػػػو فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني عشػػػر )يطمػػػب ٕ.ٙ٘)( وقػػػوة نسػػػبية ٚ.ٜ٘ٔ( ووزف مػػػرجح )ٜٚٗ)
( وقوة ٚ.ٕ٘ٔ( ووزف مرجح )ٖٚٚالقائميف عمى المشروع مستندات تثبت دخمي( بمجموع أوزاف )

 ( . ٕ.ٗٗنسبية )
وبػػالنظر لمجػػدوؿ السػػابؽ نجػػد أف نتائجػػو تشػػير إلػػي أف المتوسػػط المػػرجح لمػػدى وصػػوؿ 

 ( وىو معدؿ مرتفع .ٙٙ.ٖٛنسبية ) ( بقوةٜٚ.ٕٔٚخدمات المشروعات لمستحقييا بمغ )



 ( ٛجدوؿ رقـ )
 يوضح مدى سرعة وسيولة الإجراءات في مشروعات المؤسسات التطوعية

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح

القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ٌساااااعدنً العاااااملون بالمشااااروع  1

 على استكمال الأوراق المطلوبة.
 تاسع 77 691 791 1.1 1 39.6 111 21.1 173

ٌقاااوم العااااملون بالمشاااروع بعقاااد  6
 لقاءات لتوضٌح خدمات المشروع.

 الثالث 57.7 671.3 711 1 1 3.5 11 52.1 673

ٌعااملنً القااائمون علاى المشااروع  3
 معاملة حسنة.

 الأول 55.1 671.3 711 1.1 1 6.1 2 57.9 677

لا أتردد فً ساؤال القاائمون علاى  1
المشاااااااااروع كلماااااااااا احتجاااااااااات 

 استشاراتهم.
 خامس 57.1 679.7 767 1 1 7.7 69 51.6 695

ٌتباااع المشااااروع نظااااام للشااااكو   9
 محدد بتوقٌت زمنً.

 ثالث عشر 92.3 121 171 23 175 1.5 11 36 51

المشاااروع بتوقٌااات زمناااً ٌلتااازم  2
 محدد من أجل التقدٌم علٌه.

 سادس 53.5 622.7 711 1.1 1 17.2 91 76 633

ٌعتباار مقاار المؤسسااة قرٌااب ماان  7
 محل اقامتى.

 ثامن 75.3 693.7 721 1.1 1 31.3 75 27.3 151

ٌعلن المشروع بصفة دورٌاة عان  7
أي تغٌٌرات فً شروط الحصاول 

 على الخدمة.
 ثانً عشر 77.7 661 223 1 1 22.9 175 33.9 59

ٌقاادم المشااروع خدماتااه بأساالوب  5
 ٌحافظ على كرامة الإنسان.

 الثانً 57.7 671.7 716 1 1 3.9 11 52.9 671

ٌهااتم المشااروع بالاسااتماع لآراء  11
 المستفٌدٌن منه

 الرابع 57.6 675 737 1 1 9.3 19 51.7 625

ٌوجااااد فتاااارة سااااماح لاسااااتكمال  11
 للمشروع.الأوراق المطلوبة 

 عاشر 77.5 615.7 715 1.1 1 39.2 111 21.1 176

استغرقت إجراءات اساتفادتً مان  16
 المشروع وقت طوٌل.

 سابع 51.9 697 771 76.9 612 62.1 79 1.1 3

ٌضااع المشااروع إجااراءات معقاادة  13
 للحصول على خدماته.

 ثامن مكرر 75.3 693.7 721 27.7 159 31.2 77 1.7 6

المحااااادد لإنهااااااء  ٌعتباااار الوقااااات 11
 المشروع قلٌل جداً.

 حادي عشر 71.7 636.3 257 91.2 199 32.3 113 5.6 62

      711  779  6321 المجموع

      96.5  26.9  127.2 وسطالمت

      17.2  66  95.1 النسبة

 797.75 وسط المرجحالمت

 75.1 القوة النسبٌة للمتغٌر

باسػػتقراء الجػػدوؿ السػػابؽ الػػذي يوضػػح مػػػدى سػػرعة وسػػيولة الإجػػراءات فػػي مشػػػروعات  
المؤسسات التطوعية تبيف أف )يعاممني القائموف عمى المشروع معاممة حسنة( جاءت في الترتيػب 

( ، ثـ في الترتيػب الثػاني ٔ.ٜٜ) ( وقوة نسبيةٖ.ٕٔٛ( ووزف مرجح )ٗٗٛالأوؿ بمجموع أوزاف )
( ووزف مػػرجح ٕٗٛ)يقػدـ المشػروع خدماتػو بأسػموب يحػافظ عمػى كرامػة الإنسػاف( بمجمػوع أوزاف )

( ، يمييا في الترتيػب الثالػث )يقػوـ العػامموف بالمشػروع بعقػد لقػاءات ٛ.ٜٛ( وقوة نسبية )ٚ.ٕٓٛ)
 ( .ٚ.ٜٛ( وقوة نسبية )ٖ.ٕٓٛ( ووزف مرجح)ٔٗٛلتوضيح خدمات المشروع( بمجموع أوزاف )



ثػػـ فػػػي الترتيػػب الرابػػػع )ييػػػتـ المشػػروع بالاسػػػتماع لآراء المسػػتفيديف منػػػو( بمجمػػػوع أوزاف 
( ، وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الخػػػامس )لا أتػػػردد فػػػي ٕ.ٜٛ( وقػػػوة نسػػػبية )ٜٕٚ( ووزف مػػػرجح )ٖٚٛ)

مػػػػرجح ( ووزف ٕٚٛسػػػؤاؿ القػػػائموف عمػػػػى المشػػػروع كممػػػػا احتجػػػت استشػػػػاراتيـ( بمجمػػػوع أوزاف )
( ، يميػػو فػي الترتيػب السػػادس )يمتػزـ المشػروع بتوقيػػت زمنػي محػػدد ٔ.ٜٚ( وقػوة نسػبية )ٚ.ٕ٘ٚ)

( ، ثػػـ ٜ.ٖٜ( وقػػوة نسػػبية )ٚ.ٕٙٙ( ووزف مػػرجح )ٓٓٛمػف أجػػؿ التقػػديـ عميػػو( بمجمػوع أوزاف )
فػػػي الترتيػػػب السػػػابع )اسػػػتغرقت إجػػػراءات اسػػػتفادتي مػػػف المشػػػروع وقػػػت طويػػػؿ( بمجمػػػوع أوزاف 

 (.٘.ٜٓ( وقوة نسبية )ٕٚ٘ف مرجح )( ووز ٔٚٚ)
وجػػاء فػػي الترتيػػب الثػػامف )يعتبػػر مقػػر المؤسسػػة قريػػب مػػف محػػؿ اقػػامتى( بمجمػػوع أوزاف 

( ، وجػػػػاء بػػػػنفس الترتيػػػػب ومجمػػػػوع الأوزاف ٖ.ٜٛ( وقػػػػوة نسػػػػبية )ٚ.ٖٕ٘( ووزف مػػػػرجح )ٔٙٚ)
و( ،  يميػو فػي والوزف المرجح والقوة النسبية )يضع المشروع إجراءات معقدة لمحصػوؿ عمػى خدماتػ

الترتيػػب التاسػػع )يسػػاعدني العػػامموف بالمشػػػروع عمػػى اسػػتكماؿ الأوراؽ المطموبػػة( بمجمػػػوع أوزاف 
( ، ثػػػػـ فػػػػي الترتيػػػب العاشػػػػر )يوجػػػػد فتػػػػرة سػػػػماح ٛٛ( وقػػػػوة نسػػػػبية )ٕٓ٘( ووزف مػػػرجح )ٓ٘ٚ)

ية ( وقػػوة نسػػبٚ.ٜٕٗ( ووزف مػرجح )ٜٗٚلاسػتكماؿ الأوراؽ المطموبػػة لممشػروع( بمجمػػوع أوزاف )
( ، وجػػاء فػػي الترتيػػب الحػػادي عشػػر )يعتبػػر الوقػػت المحػػدد لإنيػػاء المشػػروع قميػػؿ جػػداً.( ٜ.ٚٛ)

( ، يميػػػو فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني ٛ.ٔٛ( وقػػػوة نسػػػبية )ٖ.ٕٖٕ( ووزف مػػػرجح )ٜٚٙبمجمػػػوع أوزاف )
عشر )يعمف المشػروع بصػفة دوريػة عػف أي تغييػرات فػي شػروط الحصػوؿ عمػى الخدمػة( بمجمػوع 

( ، ، ثػػـ فػػي الترتيػػب الثالػػث عشػػر )يتبػػع ٛ.ٚٚ( وقػػوة نسػػبية )ٕٕٔوزف مػػرجح )( و ٖٙٙأوزاف )
( وقػػػوة ٓٙٔ( ووزف مػػػرجح )ٓٛٗالمشػػروع نظػػػاـ لمشػػػكوى محػػدد بتوقيػػػت زمنػػػي( بمجمػػوع أوزاف )

 ( .ٖ.ٙ٘نسبية )
وبػػالنظر لمجػػدوؿ السػػابؽ نجػػد أف نتائجػػو تشػػػير إلػػي أف المتوسػػط المػػرجح لمػػدى سػػػرعة 

( وىو ٔ.ٜٛ( بقوة نسبية )ٜٚ.ٛ٘ٚروعات المؤسسات التطوعية بمغ )وسيولة الإجراءات في مش
 معدؿ مرتفع .



 (ٜجدوؿ رقـ )
 يوضح مقترحات المستفيديف مف أجؿ استمرارية مشروعات المؤسسة التطوعية

 العبارة م
مجموع  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 الأوزان

الوزن 

 المرجح

القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % ك % ك % ك

ٌفضاال تطبٌااق المشااروع فااً أكثاار  1

 من منطقة.
 الأول 57.1 675.3 737 1 1 1.5 11 59.1 671

تحتااااااؤ المؤسساااااة لزٌاااااادة عااااادد  6
 العاملٌن بها.

63 7.1 192 91.5 119 37 172 126 97 
رابع 

 عشر

أشعر بضرورة تنوع الخدمات التً  3
 ٌقدمها كل مشروع.

 تاسع 76.2 631.7 711 1 1 96.1 117 17.5 132

ٌجب أن ٌراعى المشاروع حاجاات  1
 المستفٌدٌن الفعلٌة.

 سادس 51.2 621.3 771 1 1 69 71 79 613

ٌجااب الاهتماااام بالمتابعااة الدورٌاااة  9
 لكل مراحل المشروع.

 ثامن 79 611.3 761 1 1 19.1 167 91.5 192

العمااااال علاااااى وصاااااول خااااادمات  2

 احتٌاجاً.المشروع للشباب الأكثر 
 سابع 75 696.7 797 1 1 33.1 51 22.5 151

عادم التمٌٌااز بااٌن المسااتفٌدٌن أثناااء  7
 تقدٌم خدمات المشروع.

71 67.6 136 12.9 76 69.1 972 156 27.2 
ثانً 

 عشر

الاساتعانة بالمساتفٌدٌن مان خادمات  7
المشاروع كسااواعد فااً مشااروعات 

 جدٌدة.
 خامس 52 676.7 717 1.7 6 11.2 31 77.7 696

أحاب زٌاادة عادد اللقااءات التثقٌفٌاة  5

 للمستفٌدٌن من المشروع.
 الرابع 52.1 673 715 1.1 3 5.9 67 75.1 691

أرغاااب فاااً زٌاااادة تناااوع الخباااراء  11
 المتخصصٌن فً المشروع.

197 99.3 75 67.7 17 12.5 277 669.7 75.9 
حادي 

 عشر

أفضااااال رباااااط المشاااااروع بواقاااااع  11
 للمستفٌدٌن.المنطقة السكنٌة 

 عاشر 71 631 251 1.5 11 17.6 131 17.5 132

أتمناااى أخاااذ لراء المساااتفٌدٌن عناااد  16
 استحداث مشروعات جدٌدة.

 الثالث 52.5 679.3 762 1.1 1 7.9 61 51.6 695

ضااارورة حاااارص القاااائمٌن علااااى  13
المشااروع بدراسااة المشااكلات التااً 

 تحد من الاستفادة منه.
 الثانً 57.6 675 737 1 1 9.3 19 51.7 625

 خدمات المشروع تكفٌنً. 11
93 17.7 669 75.6 2 6.1 961 173.7 21.6 

ثالث 

 عشر

    11199  691  1677  6117 المجموع

      17.5  51.6  171.5 المتوسط

      2.3  36.1  21.2 النسبة

 717.6 المتوسط المرجح

 71.3 القوة النسبٌة للمتغٌر

باستقراء الجدوؿ السػابؽ الػذي يبػيف مقترحػات المسػتفيديف مػف أجػؿ اسػتمرارية مشػروعات 
المؤسسػػة التطوعيػػة تبػػيف أف )يفضػػؿ تطبيػػؽ المشػػروع فػػي أكثػػر مػػف منطقػػة( جػػاءت فػػي الترتيػػب 

( ، يمييا في الترتيب ٗ.ٜٛ( و قوة نسبية )ٖ.ٜٕٚ( و وزف مرجح )ٖٛٛالأوؿ  بمجموع أوزاف  )
ص القػػائميف عمػػى المشػػروع بدراسػػة المشػػكلات التػػي تحػػد مػػف الاسػػتفادة منػػو( الثػػاني )ضػػرورة حػػر 

( ، ثـ في الترتيب الثالث )أتمنػى ٕ.ٜٛ( وقوة نسبية )ٜٕٚ( و وزف مرجح )ٖٚٛبمجموع أوزاف )
( ووزف مػػػػرجح ٕٙٛأخػػػػذ آراء المسػػػػتفيديف عنػػػػد اسػػػػتحداث مشػػػػروعات جديػػػػدة( بمجمػػػػوع أوزاف )

اء بالترتيػػػب الرابػػػػع )أحػػػب زيػػػادة عػػػػدد المقػػػاءات التثقيفيػػػػة ( ، وجػػػػٜ.ٜٙ( وقػػػوة نسػػػبية )ٖ.ٕ٘ٚ)



( ، ثػػـ ٔ.ٜٙ( وقػػوة نسػػبية )ٖٕٚ( ووزف مػػرجح )ٜٔٛلممسػػتفيديف مػػف المشػػروع( بمجمػػوع أوزاف )
في الترتيب الخامس ) الاستعانة بالمستفيديف مف خدمات المشروع كسواعد في مشروعات جديدة( 

 ( .ٜٙقوة نسبية )( و ٚ.ٕٕٚ( ووزف مرجح )ٛٔٛبمجموع أوزاف )
وجػػػاء فػػػػي الترتيػػػػب السػػػػادس )يجػػػػب أف يراعػػػػى المشػػػػروع حاجػػػػات المسػػػػتفيديف الفعميػػػػة( 

( ، ثػػػـ فػػػػي الترتيػػػب السػػػػابع ٙ.ٜٔ( وقػػػوة نسػػػػبية )ٖ.ٕٓٙ( ووزف مػػػػرجح )ٔٛٚبمجمػػػوع أوزاف )
( ووزف ٛ٘ٚ)العمػػػؿ عمػػػى وصػػػوؿ خػػػدمات المشػػػروع لمشػػػباب الأكثػػػر احتياجػػػاً( بمجمػػػوع أوزاف )

( ، يمييػا فػي الترتيػب الثػامف )يجػب الاىتمػاـ بالمتابعػة الدوريػة ٜٛوقػوة نسػبية ) (ٚ.ٕٕ٘مػرجح )
( ، وجػػاء ٘ٛ( وقػػوة نسػػبية )ٖ.ٕٔٗ( ووزف مػػرجح )ٕٗٚلكػػؿ مراحػػؿ المشػػروع( بمجمػػوع أوزاف )

( ٗٓٚفي الترتيب التاسع )أشعر بضرورة تنوع الخدمات التي يقدميا كؿ مشروع( بمجمػوع أوزاف )
(، ثـ في الترتيب العاشر )أفضػؿ ربػط المشػروع بواقػع ٙ.ٕٛ( وقوة نسبية )ٚ.ٖٕٗووزف مرجح  )

( ، يميو ٔٛ( وقوة نسبية )ٖٕٓ( ووزف مرجح )ٜٓٙالمنطقة السكنية لممستفيديف( بمجموع أوزاف )
فػػي الترتيػػب الحػػادي عشػػر )أرغػػب فػػي زيػػادة تنػػوع الخبػػراء المتخصصػػيف فػػي المشػػروع( بمجمػػوع 

 (.٘.ٜٚ( وقوة نسبية )ٚ.ٕٕ٘( ووزف مرجح )ٚٚٙأوزاف )
وجػػػاء فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني عشػػػر )عػػػدـ التمييػػػز بػػػيف المسػػػتفيديف أثنػػػاء تقػػػديـ خػػػدمات المشػػػروع( 

( ، ثػػـ فػػي الترتيػػب الثالػػث عشػػر ٙ.ٚٙ( وقػػوة نسػػبية )ٕٜٔ( ووزف مػػرجح )ٙٚ٘بمجمػػوع أوزاف )
( ، ٕ.ٔٙ) ( وقػوة نسػبيةٚ.ٖٚٔ( ووزف مػرجح )ٕٔ٘)خدمات المشػروع تكفينػي( بمجمػوع أوزاف )

( ٙٛٗيميػو فػػي الترتيػب الرابػػع عشػر )تحتػػاج المؤسسػة لزيػػادة عػدد العػػامميف بيػا( بمجمػػوع أوزاف )
 ( .ٚ٘( وقوة نسبية )ٕٙٔووزف مرجح )

وبػػػالنظر لمجػػػػدوؿ السػػػابؽ نجػػػػد أف نتائجػػػو تشػػػػير إلػػػي أف المتوسػػػػط المػػػرجح لمقترحػػػػات 
( ٖ.ٗٛ( بقػوة نسػبية )ٕ.ٛٔٚمػغ )المستفيديف مف أجؿ استمرارية مشروعات المؤسسة التطوعية ب

 وىو معدؿ مرتفع .
 (ٓٔجدوؿ رقـ )

 يوضح ترتيب أبعاد الفاعمية

 الأبعــاد م
المتوسط  غٌر موافق إلى حد ما أوافق

 المرجح

القوة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 % المتوسط المجموع % المتوسط المجموع % المتوسط المجموع

البعااااااد الأول ي فعالٌااااااة أداء  1

المؤسسااااات التطوعٌااااة فااااً 

تحقٌااق البعااد الااذاتً لتحسااٌن 

 نوعٌة حٌاة شباب الفقراء
1512 179.2 21.7 6176 77.5 67.9 791 31.9 11.7 711.2 72.5 1 

البعد الثانً ي أداء المؤسسات  6

التطوعٌااة فااً تحقٌااق البعااد 

الموضااوعً لتحسااٌن نوعٌااة 

 حٌاة شباب الفقراء.

7167 125.7 95.7 6525 71.7 61.5 1731 13.2 19.3 765 79.7 6 

      6279   9191   16111 المجموع

  72.3 731.7 13.1 37.1  62.6 71.3  21.7 176.7  المتوسط



باسػػػتقراء بيانػػػات الجػػػدوؿ السػػػابؽ والػػػذي يوضػػػح ترتيػػػب أبعػػػاد الفاعميػػػة  وفقػػػاً لممتوسػػػط 
المػػرجح والقػػوة النسػػبية، حيػػث يتضػػح أف اسػػتجابات المسػػتفيديف مػػف خػػدمات المشػػروعات  تتػػوزع 

البعػد الأوؿ يث جاء )(، حٖ.ٙٛ( والقوة النسبية )ٛ.ٖٗٚتوزيعاً إحصائياً وفؽ المتوسط المرجح )
( فػي : فعالية أداء المؤسسات التطوعية في تحقيؽ البعد الذاتي لتحسيف نوعية حياة شػباب الفقػراء

البعػػػد الثػػػاني : أداء ( ، ثػػػـ جػػػاء )ٜ.ٙٛ(  وقػػػوة نسػػبية )ٙ.ٓٗٚالترتيػػب الأوؿ بمتوسػػػط مػػػرجح )
( في الترتيب الفقراء. المؤسسات التطوعية في تحقيؽ البعد الموضوعي لتحسيف نوعية حياة شباب

 ( .ٚ.٘ٛ(  وقوة نسبية )ٜٕٚالثاني  بمتوسط مرجح )
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