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 ت كلامشة بعض جمعالل ةذج مقترحانم

 صناعة السيارات فى مصر  
 ( ن ستخدام أسلوب القياس المقارا)ب

 د. إيمان وديع عبد الحليم

 المقدمة :

يعتبر أسلوب القياس المقارن مدخل و أسلوب من أساااليب اادارا اليدي اال  التاا  

لمياال اليدياادا تستخدم بغرض تيسين أداء مؤسسات الأعمااالف ى اا  لاال المتغياارات العا

تسع  منشآت الأعمال المصريل بويااع عااام تلاا  تيسااين أدالىااا اليااال ف للوصااول تلاا  

 أىضل المستويات اانتاييل الت  تؤهلىا استمرار توايدها ى  السوق الأقليم  والعالم .

ولقااد لىاار العديااد ماان المااداخل اادارياال التاا  تىااد  تلاا  تيسااين أداء منشاا ت 

لمداخل الت  تم تطبيقىا للوصول تل  أىضل أداء للمنلماال هااو الأعمال ولعل من أيدث ا

وسااالل الما يطلق عليع أسلوب القياس المقارن بالأىضلف الاا ي يعتباار ماان أهاام وأىضاال 

( هااو 1لتطويرف ىالبعض يعتبر القياس المقارن بالأىضل مع اليودا الشاملل)المستخدمل ل

لف لتضمن البقاء وسط المناىساال الطريق الوييد ال ي ييب أن تسلكع المؤسسات المصري

العالميل وموايىل تيديات القرن اليادي والعشرينف وه ا ما أخ ت بع الشركات العالميل 

العملاقل بال عل ى  كل من الولايات المتيدا واليابانف وغيرها ماان الاادول المتقدماالف أمااا 

لمقارن بالأىضلف عن نش ا القياس المقارن ىقد كانت اليابان أول من طبق م ىوم القياس ا

عناادما باادأت الشااركات اليابانياال ىاا  ييااارا العديااد ماان الشااركات الغربياال ىاا  بداياال 

الخمسينياتف لنقل أىضاال الأساااليب المسااتخدمل وقااد اسااتطاعت تسااتيعاب مااا نقلتااع عاان 

الغرب من خلال اليصول عل  تمتياي بيق المعرىاالف مااع مراعاااا تختيااار ونقاال أىضاال 

وىىاف وبالرغم من نياح الشركات اليابانيل ى  تطوير المنتيات الأساليب الت  تناسب لر

وتيداث تبتكارات يديداف ىإن  لك لم يمنعىا من ااستمرار ى  تيااراء دراسااات القياااس 

 Kaizenالمقاااارن بىاااد  تياااراء التيساااين المساااتمرف وبتطبياااق ىلسااا ل كااااايين 

Philosophyمناايل أو ىاا  علاقاتنااا ف الت  تري أن "طريقل يياتنا سواء ى  العمل أو ال

"لا ت  اتع تقااوم علاا  المباادأ التااال ف ى  ى  الوقيتماعيل تستيق التيسين المستمر" ىالا 

ييب أن يمر يوم وايد بدون تيداث أي نااوم ماان التيسااين ىاا  موقااع مااا ىاا  الشااركل"  

 وهو  ات ااعتقاد المت صل ى  العقليل اليابانيل.
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  ف الدراسةاولاً : أهمية وأهدأ

ات السيارات المصريل تيتاج الا  ىىام و تبنا  أسااليب تداريال يدي ال تن شرك

و لااك لموايىاال التيااديات العالمياال الكبياارا ىاا  تلااك  ف  تساااعدها علاا  ياال مشاااكلىا

الصناعلف و من أهم تلك التطبيقات الت  تتناسب مع طبيعل صاناعل السايارات أسالوب 

ً  القياس المقارن نلارا    ً نقال و تطاوير لاسااليب مان    ها ا الأسالوب  لماا يتضامنع  ً 

 يا  ى  تلك الصناعلالمطبقل عالم

و لاس  ترغب تلك الشركات ال  تيقيق أهادا  طموياع دون لياوء اادارا 

 العليا ىيىا لتطبيق أساليب تداريل متقدمل تساعدها عل  تيقيق كل ما تصبو اليع.

 -و يىد  ه ا البيث ال  :

ىا    علا  صاناعل الساياراتالمختل ال التا  تاؤ ر سالبا    تيديد أهم العوامال .1

 ليل بعض المشكلات الت  توايىع تلك الصناعل.    ل ج مقتريامصرف ووضع نم

التاا  يمكاان  ك يااد الأساااليب اادارياالالمقااارن تختبااار أهمياال دورالقياااس  .2

 صناعل السيارات ى  مصر.   ليل مشكلات  تقترايىا

 ًً : الدراسة النظرية  ثانياً 

ماؤخرا  بإنشااء بيات خبارا  APQCالياودا قام المركي الأمريكا  لننتاييال و

ف ولمعرىال معادلات تطبياق ها ا الأسالوب Benchmarkingدول  ايراء دراساات  

ليصار يمياع المؤسساات الأمريكيال كبيارا ومتوساطل   1991قامت دراسل ى  عاام  

مان الشاركات التا   %79وصغيرا الييم الت  تستعين بع وقد أس رت نتاليىا عن أن 

ماان هاا    %89وأن  ف وم بتطبيااق أساالوب القياااس المقااارن ياليااا  تقااالدراساال شااملتىا 

مان ها    %50الشركات ستواصل القيام بى   العمليل ى  الأعوام القادملف وأن ياوال  

تطبقع منا   %20من  أقل من عامينف وأن  Benchmarkingالشركات تطبق دراسات  

 2وح ماا باين % من عينل الدراسل قامت بعدد يتارا  50وأن    أك ر من خمس سنواتف 

يارون أن الشاركات  %80عل  مدار توايدهم ىا  الساوق وأن   B.Mدراسات    5تل   

لتسااتمر ىاا  بيلاال الأعمااال  B.Mالأمريكياال ساايتيتم عليىااا مسااتقبلا  عماال دراسااات 

يقومااون بإتخااا  اايااراءات  B.Mماان القااالمين بدراسااات  %90التناىساايلف كمااا أن 

عل  الرغم مان وياود م ال ها   ااتياهاات ىا  الك يلل بتن ي  عمليل اليودا الشاملل و

ف (يت  الوقات الياال )الشركات الأمريكيلف نياد أن العدياد مان الشاركات المصاريلف 
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ليس لديىا تلمام بماهيل القياس المقارن وكي يل تن ي  ف الأمر ال ي يبري أهميال التعار  

 عل  ه ا الأسلوب والعمل بمقتضا  ى  المؤسسات المصريل.

( أسلوب القياس المقارن علا  أناع  J.Stephen, Taylor, 1995ويعر  )   

ومستمرا تىد  تل  مقارنل ك اءا أي شركل مان خالال اانتاييال والياودا   لعمليل آلي

لىاا تيقياق الشاركات الأخاري يتا  يمكان  م يلاتىا من  معىيىا  والممارسات المطبقل  

 التميي ى  العمل.

اس المقارن بالأىضلف ب ناع عمليال القي  (Chevron,1996)يعر  العالم  كما    

قياس متتابعال ومساتمرا لمقارنال أداء المنلمال بالمنلماات الرالادا ىا  أي مكاان ىا  

العااالمف بىااد  اليصااول علاا  معلومااات تساااعدها علاا  تتخااا  مااا تاارا  مناساابا  ماان 

 تيراءات لتيسين وتطوير أدالىا.

ابل عملياات منلمال ويري البعض الآخر أن القياس المقارن بالأىضل هو بم    

لنست ادا من تيارب الآخرين داخليا  وخارييا  و لك لأنىم يعتبارون روادا  ىا  مياال 

 صناعل معينل. 

( أن القياس المقارن هو مقياس ممياي لااداء ميادد Webster, 2000وييدد )

عل  مساتوي مسبقا ف واستخدامع يعتبر نقطل مريعيل أو معيار لقياس شئ ما أو اليكم 

عمليل بيث مستمرا لقياس ومقارنال المنتياات والخادمات   م ابلب  ىىو  العمل ن سعأداء  

ب ىضال الارواد ىا  ن اس مياال الصاناعلف أو  ف منش ا معينلارسات ى  شركل أووالمم

 ى  الصناعات والأنشطل الأخري الرالدا.

( عار  الخباراء أسالوب   2001وى  تقرير )الميالس القوميال المتخصصالف  

بالأىضل عل  تنع معياار للتمياي أو اانياايف يمكان مان خلالاع اليكام القياس المقارن  

أن (APQC) المركي الأمريك  لننتاييال و الياودا عل  الأشياء المتشابىلف كما يري

ه ا الأسلوب هو بم ابل أىضل أداء يمكن اليصول عليع ى  الشرييل أو ال لل الت  ياتم 

 ىااف ىىمو  هاىال العملياات لتيديادعلياع كا  ىيىا القياسف ييث يعتبر معيارا  للتميي تقااس

موالماال الممارسااات المتمياايا المطبقاال داخاال المنشاا ا أو خاريىااا مااع العماال علاا  و

 لاك بغارض مسااعدا  ت الأخري ى  أي مكان ى  العاالمف يياث ياتممختل  المؤسسا

المنش ا عل  تيقيق أهداىىاف ى   يالال تيديادهم للنماو ج الأىضال مان خالال البياث 

 .تصبح عمليل التعر  عل  الممارسات ال عليل شيلا  واضيا  الدقيق 



 نماذج مقترحة لمعالجة بعض مشكلالإ صيا ة السيارالإ فو مةر 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

تطار مقترح لتصني  وتعري  عملياات   (Chevron, & AMP)وقد وضع  

عتبار  أياد أك ار الأسااليب والآلياات اليدي ال الملموسال ادارا االقياس المقارن ال ي  

علا   ليصاوللالمعرىل ىىو بم ابال عمليال للتعار  علا  أىضال الأسااليب المطبقال و

المعلومات وييادا ىاعليتىا لمساعدا الشركل عل  المناىسلف يياث أن المشااركل تعتبار 

دليل ملموس عل  أن المؤسسل تعمل عل  تتبام أىضل الأسااليب المتايال للاتعلم ىىا  

وىي ه ا المشاروم  ف والتعلم والتغييرف ت ا  مؤسسل قادرا عل  التيليل و الت كير الت مل 

ت الرالدا والت  تقوم بتن ي  وتتباام أىضال الممارساات وكا لك شاركت كل من الشركا

الشركات الت  ترغب ىي قياس أدالىا بتلك الشركات الناييلف وىي أول مرايال تن يا  

تدارا المعرىلف نادرا  ما كان يتم قياس رسم  لأداء الشاركل التا  ترغاب ىاي التطاور 

صبح تدارا المعرىال أك ار تنليماا  عندما ت يتم  لك بم يلاتىا من الشركات الرالدا ولكن

وتنتشارا ف وتكون الشاركل قاد وصالت تلا ) المريلال ال ال ال أوالرابعال ( مان مرايال 

تطبيق و تن ي  تدارا المعرىل بالشركل ىىنا تيداد اليايل تل  عمليل القياس بإطراد تلا  

د  لاك لعمل داخل المؤسسل ف  م ت ت  بعلأن تصبح تدارا المعرىل ه  طريقل وأسلوب  

    .اليايل تل  قياس ىاعليل عمليات تدارا المعرىل المك  ل

تلاك الدراسال التا     تناولات أسالوب القيااس المقاارنف وعن أهم الدراسات الت

( و الت  تىاد  تلا  APQC, 1995) لننتاييل و اليودا تمت عن المركي الأمريك 

س المقاارن الدوليال قامات ويادا القياايياث ف (1)تيسين عمليل القيااس المقاارن ن ساىا

التابعال للمركااي الأمريكاا  لننتايياال واليااودا بالادعوا تلاا  دراساال يماعياال  للقياااس 

 نتاا عشار شاركل مان الشاركات الأعضااء ىا  الويادا يياث اشتركت ىيىاا  االمقارن  

يددت ه   الدراسل أن هناك خمس شركات من المشاتركين ىا  البياث يعتبارون هام 

ىم خبرا طويلل ى  ميال تطبيق أىضل الممارسااتف الرالدون ى  بعض الصناعات ول

و قد توصلت الدراسل ال  أن هناك بعض الشركات التا  طبقات القيااس المقاارنف قاد 

يققت بال عل ىوالد تييد مالل مرا عن ما يققع الآخرينف وقد تم ت ارا تسااؤل هاام ىا  

طبقات ن اس  ه   الدراسل وهو ما ه  أسباب ت ااوت العوالاد الميققال للشاركات التا 

أسلوب القياس المقارن ىىناك مان يقاق عوالاد عاليالف أو متوساطل أو منخ ضال عناد 

 تطبيق ن س أسلوب القياس؟

 
1  - htm:// APQC "Identifying and transferring internal best practices". 
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وكانت اايابل أن هناك أسباب ضمنيل تاؤ ر علا  ييام العوالاد الميققال عناد 

قادرتىا  –خبرتىاا ىا  مياال الصاناعل  –تطبيق ن س الأسلوب ومنىا )ييم الشاركل 

ا تعرضت الدراسل تل  أن مستوي النضاوج الأعلا  والأكبار للمنشا ا ااااداريل (ف كم

لف وقاد أختبارت الدراسال أربعال ىاروض تام اايؤدي تل  تيسين وييادا النتالج الميقق

وم العاام للقيااس ااات بات صيتىا منىا أن دريل نضوج المنش ا ومادي تساتيعابىا للم ى

لتطاوير يسااعد بشاكل أسارم وأك ار المقارن وك لك مدي مساندا اادارا العليا علا  ا

 quality culture total ف الشااملل   قاىاال اليااودا ول تلاا  تيقيااقاااااىاعليال للتوص

العالد(ف ييث يققت الشركات أكبر ىوالد تشاغيليل   –تلالم مع تيليلات )التكل ل  والت  ت

علا  ىا  الأسااس وعوالد ماليل أعل  من غيرها ى  المؤسسات الأخري ويستند  لاك 

 لمشاركل مع المؤسسات الأخري.مناخ الخاري  ال ي يساند الشركل عل  ااىر التو

قاد ألىارت أهميال عمليال ى(   J. Stephen, Taylor, 1995أماا دراسال ) 

ستخدام أسلوب القيااس المقاارن والا ي ياؤدي بادور  تلا  تيقياق االتطوير التنليم  ب

لتكل ال واانتاييال ات امكاسب ونتالج تييابيال علا  المؤسسال لايس ىقاط علا  مساتوي

تعدي  لك تل  التركياي قد س عمليل اانتاج والتطوير بل عتبارهم أساوعنصر الوقت ب

عل  العميل أو متلقا  الخدمال مماا يتطلاب  لاك تياداث تطاوير مساتمر علا  الأيال 

 الطويل و لك ىيما يتعلق بيودا وقيمل المنتج وخدمات ما بعد البيع.

ين ألىرا أهميل تطبياق ها ا الأسالوبف ىاالييء شتملت الدراسل عل  ييلاوقد  

ساتخدام أسالوب القيااس المقاارن وال كارا العمليال لتقاديم ها ا المانىجف االأول خاص ب

"   Bench Learningواليايء الأخاار خااص )بمريلاال الاتعلم للوصااول للتمياي( "

أن  لتيقيق التطوير اللايم بإستخدام أسلوب القياس المقارنف وقاد تنتىات الدراسال تلا 

الاتعلم عمليال التسويق م لا  عل  أساس التمياي يرتكاي علا  الك ااءا ىا  الأداءف بينماا 

رتكي علا  المىاارا للوصاول للتمياي وكال منىماا يسااعد الأخار ىا  الوصاول تلا  ىت

 الىد  المطلوب تيقيقع .  

وتاري الباي اال تن ها   الدراساال ألىاارت مادي أهمياال تطبياق أساالوب القياااس 

هتمات بتيدياد الأسااليب الناييال ىا  العمال والتا  تضامن تيقياق االمقارن كما تنىا  

خاري ىىا  أمكاسب من خلال تطبيق منىج التسويق عل  أساس التميايف ومان ناييال 

أشارت تل  ضرورا تيميع الوسالل ال نيل والعمليال اللايمال لتطبياق ها ا المانىج ىا  



 نماذج مقترحة لمعالجة بعض مشكلالإ صيا ة السيارالإ فو مةر 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

يي لتيقيق مىاارا ميموعات تعمل تيت مللل التعلم من تيارب الآخرين من أيل التم

 ى  الآداء .

ى  ها   الدراسال ااهتماام تلا  أن هنااك  (J. Stephen, Taylor)وقد ويع  

 لا ل عناصر أخري للنياح عند تطبيق أسلوب القياس المقارن الداخل  ونقل المعرىال 

ل والتعليم وغيرها من الميالات الأخريف أولىاا يى  ميالات الأعمال والرعايل الصي

لنقل الداخل  للمعرىال ها  عمليال تاتم مان خالال أىاراد ىبالتاال  قاد يكاون أن عمليل ا

للعلاقااات والساامات الشخصاايل لل اارد ن سااع دور ىاا  عملياال المشاااركل ال عالاال لنقاال 

المعرىل ىىناك من لديع روح للتعاون ورغبل شخصايل للمشااركل بك ااءا وصادق ىا  

أن التعلم ونقل المعرىل ها  بم ابال  انيا   .وهناك من لا يتمتع ب لك  ف عمليل نقل المعرىل

عمليل ت اعليل مستمرا وديناميكيل لا يمكن لىا أن تبق  وتادوم علا  وضاع  ابات دالام 

ىلاباد مان التغييار لمواكباال التطاورات ىالعنصار البشاري دالمااا  يعمال علا  التطااوير 

 وأخيرا  ىقد توصلت الدراسال الا  أن كال تطاور يرياع تلا  يوم.وااخترام يوما  بعد 

ااستعداد الشخص  والتنليم  والرغبل اليقيقيل ى  التعلمف ييث أن ياب ااساتطلام 

الايياب ف والرغبل اليقيقيل ى  التعلم بعماقف قاد تكاون ها  الم ااتيح اليقيقيال للنيااح 

 والتميي.

أساالوب القياااس  ( التاا  قاماات بتطبيااقRobert. M, 1989و عاان دراساال )

المنلماااتف ىىاا  عملياال تعلاام  لىااا أن تااتعلمماان خلايمكاان  المقااارن علاا  أنااع عملياال

المختل ال ىا  أي مكاان ىا  العاالم   ومواءمل لانشطل والعمليات الخارييال للمنلماات

المنشا ا علا  تيساين مساتوي أدالىااف كماا أناع ياري أن أسالوب القيااس   ىى  تسااعد

ن ىا  تميي ب نع أسلوب غير  ابت ىىاو يتغيار مان ياناب الخباراء والمسالولييالمقارن  

تيااداث ولمواكباال التغياارات اللايماال  التعااديل اتتيااراء تتنااوم المنلمااات ييااث

المشااكل التا  أسالوب لا يضاع يلاولا  يااهيا لكال يعتبار ناع  أكماا    المطلوبف التطور

رالادا تعمال  لنما ج الناييال لادي منلمااتيطبق التيارب وا  تعترض المنلمل ولكنع

 .   اغيرهى  أو   ى  ن س ميال الصناعل

 ل : أن ه   الدراسال تؤكاد علا  أن أسالوب القيااس المقاارن لايس وتري الباي

ميرد تقليد أو نقال للخبارات والممارساات الناييال والساابق تطبيقىاا لادي الشاركات 

الرالدا ىىو لا يقارن بين أرقام أو تيصاءات )المنلمل الت  ترغب ى  التطاوير وباين 

دا المنلمال ىا  التعار  علا  الشركات الرالدا ( ىقطف بل أنع يتياوي  لك تلا  مسااع
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مواطن ضع  الأداء بىاف  م العمل علا  تخطايط الأداء المساتىد ف وتيدياد ماواطن 

الضع  والقصور ى  العملياتف والمسااعدا ىا  تيقياق أعلا  مساتوي ممكان لااداء 

ف و انيىااف أداءتختياار أىضال منلماات أولىااف خل المنلمل ويتم  لك ى  ماريلتينف  دا

الرالدا( وتختياار أىضال الأنشاطل المتطاورا   أىضل تلك  التعلم من  )التعلم من الأىضل

المطبقل لديىا ونقلىا لنساتعانل بىاا وتطويرهاا يساب قادرات وماوارد ولارو  كال 

 منلمل .

وها  مساتقاا مان (1)كما قامت الباي ل بااستعانل بما يسم  )بالورقال البيضااء(

عان تنلايم وتدارا  (O'Dell & Grayson, 2000)دراسل للمركي الأمريك  قام بىا 

القياس المقارنف وقد يليت ه   الدراسل بالقبول عل  المستوي الدول  يياث شاريت 

بإختصار أن الشركات الت  تؤياد بيمااس أسالوب القيااس المقاارن تينا  مان ورالاع 

أكبر ال والد التشغيليل والعوالد الماليل أعل  من غيرها من المؤسسات الأخاريف ىكلماا 

اادارا العليا بعمليات القياس المقارن كلما يققات معادلات تنميال عاليال ت ياد ياد ت ىم  

 المؤسسل ككل.

وأ ارت ه   الدراسل سؤال عن كي يل اختيار اادارا العلياا ىا  المنشا ا أىضال 

الممارسات للتعلم وكي يل نقال أىضال تطبيقاتىاا؟ ىىال ينبغا  للمؤسسال أن تنلار ىقاط 

تمكانياات البياث للتعار  علا  أىضال الممارساات ىا  داخل صناعتىا أم أنىا توسع  

 نطاق السوق كلع؟ 

لنتصاالات العملاقال يياث أنىاا  (GTE)وقد أيابت عل  ه ا التساؤل شاركل  

أكتشاا ت تمكانياال تيسااين خاادماتىا الميدانياال بدراساال الخاادمات التاا  تقاادمىا )شااركل 

الصاناعتينف ومان مصاعد(ف ييث رأت أن الخدمال الميدانيال تتشاابل ك يارا  باين تلاك  

كارلتون( بتيدياد عملياات تيىيايات   –ناييل أخري قامت شركل سلسلل ىنادق )ريتي  

ال نادقف وخدماتىا ال ندقيل بعد أن طبقت أسلوب القيااس المقاارن لأىضال الممارساات 

 المستخدمل ى  شركل ىنادق مناىسل.

ىا  القيااس وغالبا  ما يقع بعض المديرين ى  المنش ا وال ين لايس لاديىم خبارا 

المقارن ضيايا لعدم ال ىمف ىقد يرون أن القياس المقارن هو )عمليل لقياس أىضل أداء 

وهام يعتقاادون أن بعااد تكتشااىىم لأىضاال التطبيقااات علايىم تولياا  مااواردهم للوىاااء 

 
1   - Cairo O’Dell, presided & C. Jackson Grayson, “white paper, identifying  and 

Transferring internal best practices”, APQC, 2000.  
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بمتطلبات أسلوب القياس المقارن "المنقول" أو الت وق عليع(ف وقد أغ ال هاؤلاء تماماا  

تعلم مان الادروس المسات ادا الامليل القياس المقاارنف ها  مريلال أن أهم مريلل ى  ع

للوصااول تلاا  أىضاال أداء ىالقااالمون بتلااك الدراساال يشاايرون تلاا  أن تلااك الشااركات 

الناييل لديىا أىضل أداءف وليس أىضل ممارسل ييث أنىا قد نييت ى  الوصول تلا  

واردهاا و لاك بعاد يتناساب ماع لروىىاا وم بمااأىضل أداء تنتاي  أو خدم  ... ألا  

تطبيقىااا لأىضاال الممارسااات التاا  ول اات ىيىااا مواردهااا المياادودا لخدماال أهااداىىا 

 الأساسيل.  

وعليع ىقد تنتى  الباي ون ى  تلك الدراسل ال  تنع يمكن مقارنال كال شاركل أو 

مؤسسل بم يلاتىا من الشركات العاملل ى  ن س ميال الصناعل نلرا  لتما ال العملياات 

 .   أو مقارنتىا ب ي شركل أخري رالدا تعمل ى  أي صناعل مختل لاانتاييلف  

وتري الباي ل أن ه   الدراسل قد ركايت علا  أهميال نقال أىضال الممارساات 

العالميل مع التركيي عل  م ىوم ونقطل يوهريل يياب تساتيعابىا عناد تطبياق أسالوب 

ركات الناييال القياس المقارن وه  ضرورا أن يىتم المسالولين بدراسال ياالات الشا

والتعلم منىاف مع عدم الليوء تل  نقل تلك الممارسل كما ه  نلرا  اختلا  تمكانياات 

 وموارد كل شركل عن الأخري. 
وأخيرا  ونلرا  لأهميال وىوالاد أسالوب القيااس المقاارن تاري الباي ال أن علا  

المنلمااات المصااريل والعربياال أن تسااع  تلاا  وضااع تدارا متخصصاال ىاا  الىيكاال 

داري تسام  "تدارا المعرىاال" يكااون مان أهاام ولال ىااا متابعال أىضاال الممارسااات اا

والتطبيقات العالميل المتبعل لدي الشركات الرالدا الت  تعمل ى  ن س مياال الصاناعل 

د أو غيرها والعمل عل  تطبيق أىضل الأساليب والطرق الت  تراها مناسابل ماع ماوار

 دي ىا  النىايال تلا  يياادا قادرا المنلمال علا مما ياؤ  المنلمل واهداىىا وتمكانياتىاف 

كاىل عملياتىاف دون يايل تل  تضااعل وقات أو ميىاود كبيار   القيام بتطوير و تيسين

ى  عمليات البياث والتطاوير وااختياارف أوتعاادا العمال الا ي سابق تن يا   وتختباار 

 لبياثتك يا  اليىاود و توييىىاا لعملياات انتاليع وأ بات صلاييتع لادي الآخارين و

سات ادا مناع مكانيل تطبياق ها ا الأسالوب و الاتبتكار والتيديدف ييث رأت الباي ل  الاو

 .الميليل  ى  ميال صناعل السيارات
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 ًً ً   مشكلة الدراسة -:ثالثا

يمكن تيديد مشكلل البيث ى  عدم قدرا الشركات المصريل و المعنيال بتيمياع 

يال اليدي ال و التا  مان خلالىاا وتنتاج السيارات ى  مصر من تتباام الأسااليب اادار

التصدي لمناىسل تلك الشركات الدوليل الرالدا ى  تلاك الصاناعلف و التا  قامات   يمكن

علا  شاركاتنا  أ ار  لاك سالبيا   انتاايىمف مماسواقنا الميليل لتكون سوق كبير ابغيو أ

ك أو تطاوير ىا  مساتويات ياأبقاها ى  مريلال التيمياع دون تيرالميليل و أضع ىا و

لىاف مم يعن  ضيام الك ير من ال رص التسويقيلف و العملات الأينبيالف و الأساواق أدا

و الت  تعتبار ىا  الوقات  الميليل و الأقليميل الت  يمكن غيوها بتلك الصناعل الييويل

الااراهن ماان أىضاال الصااناعات التاا  يمكاان توييااع الأساات مارات اليىااا نلاارا  لتااواىر 

لىاف و ه ا ما ييعلنا نتساالل لماا ا لا تتياع اادارا   ات الأنتاج و التصنيع الميل مقوم

العليا ى  تلك الشركات لنساتعانل بالأسااليب ااداريال اليدي ال ىا  مياولال للنىاوض 

 خرين؟ست ادا من تيارب الآبتلك الصناعل و الا

 فروض الدراسة  رابعاً:ً

عالف لأساليب ااداريل المتب" لا تويد ىروق و أختلاىات يوهريل من ييث ا .1

ماادي تطبيااق أساالوب القياااس المقااارن بااين شااركات القطاااعيين العااام و  و

 الخاص ى  ميال صناعل السيارات ".

مكانيل تيياد يلاول ياليال تعل  ل  ير للمتغيرات الداخليل والخارييلايويد ت   ."  2     

أو مستقبليل لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر ى  ضوء تساتخدام أسالوب القيااس 

  .المقارن"

 ً   عتمادية الأداة المستخدمة احية وصلا -:خامسا

تاا  نااتمكن ماان الت كااد ماان يو لدراساال صاالاييل وتعتمادياال الأداا المسااتخدمل

قامات الباي ال باإيراء  ف صايل ىاروض الدراسال  ختباارا  ىا   المستخدمل  دااىاعليل الأ

مان ميتماع الدراسال بىاد  الت كاد مان   ا( م ارد30ستطلاعيل لعينل قادرها )ادراسل  

عتماديل مقيااس وعا  اادارا بشاكل خااص بإساتمارا ااساتبيانف وقاد تام اصلاييل و

بىاد   " مقياس وع  اادارا  "تستخدام أسلوب ااتساق الداخل  عل  مستوي عناصر

ساتخدام معاماال االت كاد مان مادي صادق عناصار ها ا المقيااسف كماا قامات الباي ال ب

ل  ه ا المقياس وتيدياد ماا ت ا كانات عتماد ع"كرونباخ أل ا" بىد  الت كد من مدي الا
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ف واليادول التاال  يعارض نتاالج صالاييل اصر  تيل  بدريال عاليال مان ال بااتعن

 عتماديل مقياس وع  اادارا.او

 ( 3يدول )

 عتماديل مقياس وع  اادارا انتالج صلاييل و

 معامل الارتباط  العناصااااااااااااااار  م

اصاال ال كااري والتن ياا ي مااع تىااتم اادارا بإيياااد نااوم ماان التو 20

 تنيايات من سبقىم.

0.850** 

تىااتم الادراا بصاا ل مسااتمرا ىاا  متابعاال تيااراءات التيسااين  21

 .والتطوير ى  الشركل

0.741** 

تدرك تدارا الشركل أهميل التغييار والتياديث ىا  لال التغيارات  22

 .الميليل

0.851** 

الطويلاال ىاا   يتساام المااديرون والمساالولون ىاا  شااركتنا بااالخبرا 23

 .ميال صناعل السيارات

0.843** 

يتص  المديرون داخل شركتنا بقدرتىم علا  تيدياد نقااط القاوا  24

 .والضع  داخل كل تدارا وقطاعات المنلمل

0.868** 

 **0.850 .ستمرار الخطط الاستراتيييل الموضوعلا يتابع المديرون ب 25

 **0.851 .لاء المتغيرايتابع المديرون باستمرار رغبات وأ واق العم 26

 0.924 معامل  بات أل اكرونباخ                  

 0.01ل  معنويل معامل اارتباط عند مستوي تتشير  **       

أن يميع العناصر عل  دريل عاليل مان الصادق يياث أكاد   النتالجو قد أكدت  

تراويات ماا  عل   لك قيم معامل الارتباط والخاصل بطريقل ااتسااق الاداخل  والتا 

كماا  0.01( مما يعكس معنويل معامل الارتباط عند مستوي 0.868  –  0.741بين )

كماا  ف اسيااارتباط تعكس علاقل طرديل وقويالف ماع تيماال  المقأن يميع قيم معامل 

أكدت قيمل معامل أل اكرونباخ عل  أناع يمكان ااعتمااد علا  ها   العناصار ميتمعال 
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اقضاال الأسااليب اادارياال ودورهاا للنىااوض بىاا   ب يادث و  كمقيااس لااوع  الادارا

 .الصناعل

 مجتمع وعينة الدراسة  -:سادساً 

 مجتمع الدراسة :  

المدراء ىا  تدارات شاركات صاناعل سايارات الركاوب بيمىوريال مصار   هم

 التمويل (.    -البيوث والتطوير –العربيل وهم عل  سبيل اليصر تدارات )التسويق  

 مع الدراسل : وىيما يل  بيان بشركات ميت

 ( 1يدول رقم)

 بيان بشركات ميتمع الدراسل  

 نوم القطام  سااااام الشااركااالا م

 قطام عام شركل النصر لصناعل السيارات 1

 قطام عام الشركل الىندسيل لصناعل السيارات 2

 قطام خاص الشركل العالميل لصناعل السيارات 1

 صقطام خا  الشركل الوطنيل لصناعل السيارات   2

 قطام خاص شركل سويوك  تيييب 3

 قطام خاص الشركل المصريل لصناعل السيارات ياك 4

 قطام خاص شركل بييو مصر 5

 قطام خاص شركل نيسان مصر 6

 قطام خاص شركل يينيرال موتور 7

 قطام خاص الشركل المصريل الألمانيل للسيارات 8

 قطام خاص الشركل العربيل الأمريكيل للسيارات 9

 قطام خاص شركل دايو موتوري 10

 قطام خاص شركل تويوتا  11

 قطام خاص شركل ىول و 12
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 عينة الدراسة : 

اساتخدمت الباي اال أسالوب العيناال العشاواليل )متعااددا المرايال( و لااك بىااد  

ف ها ا مان ناييال ومان عالتوصل تل  عينل مم لل لميتمع الدراسل الساابق ااشاارا اليا

التيقااق ماان صاايل ىااروض الدراساال ىاا  ضااوء البيانااات  نايياال أخااري العماال علاا 

 المستقا  من ه ا الميتمع.  

 وقد تم  لك عل  النيو التال  :    

 من كل عنقود عل  يدي من واقع ميتمع الدراسل كما يل  :  %50تختيار   -1

 ( 2العنقااود الأول : " شااركات قطااام الأعمااال العااام " ويم اال عاادد )

 شركل.  

 ( شركل.  12ات القطام الخاص " ويم ل عدد )العنقود ال ان  : " شرك 

ختيار شركل قطام أعماال عاام وكا لك ساتل شاركات مان القطاام اوبالتال  تم  

 الخاص.  

 ختبار بشكل عشوال .  وقد تم الا

مان اادارات ساال ل الا كر ومليقاتىاا و لاك علا  مساتوي كال   %50ختيار  ا -2

 عنقود عل  يدي.

 ال أسالوب النسابل و لاك بىاد  يساب عينال الدراسال يياث تساتخدمت الباي -3

تيديد عينل الدراسل و لاك ىا  ضاوء نتاالج دراسال تساتطلاعيل قامات بىاا 

ستخدام ه   النتالج ى  يساب عينل الدراسل علا  كال مان االباي ل ف وقد تم  

القطاعين العام والخااص بإساتخدام أسالوب التخصايص المتناساب الماريح 

 Weighted Proportional Allocationستقصاااء بتكل اال تيميااع الا

With Cost م.واليدول التال  يعرض توييع عينل الدراسل يسب القطا 
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 (  2دول رقم ) ي

 التوييع التكراري والنسب  لعينل الدراسل  

 خاص (  –مويم يسب نوم القطام )عام 

 

 

 

 القطام

 

 عينل الدراسل

 

 العينل اليقيقيل

 % ك % ك

 قطام عام 

 )ق.م( 

8.6 47.

8 

67 77.

9 

44.

7 

 قطام خاص 

 )ق.خ(     

94 52.

2 

83 88.

3 

55.

3 

.83 150 100 180 اايمال 

3 

100 

 بالدراسة ةليل العاملى الخاصسابعًا : نتائج التح

أهم النتالج الخاصل بالتشريعات و اايراءات و مدي ت  يرها عل  صاناعل   -1

 السيارات .

 (  3يدول رقم ) 

 يراءات اانتالج التيليل العامل  الخاص بالتشريعات و

 ومدي ت  يرها عل  صناعل السيارات ى  مصر 

بارا  عرقم ال

 بااستمارا 
  العبارات

العامل  

 الأول

العامل  

 ال ان  

العامل  

 ال الث

 

 نوم

 العينل 
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بارا  عرقم ال

 بااستمارا 
  العبارات

العامل  

 الأول

العامل  

 ال ان  

العامل  

 ال الث

تتكاات  كال يىااود المؤسساات اليكومياال  42
والخاصل بطريقل منسقل ماع القاالمين علا  

 صناعل السيارات.

0.577   

ومال تشغل صناعل السايارات أهتماام اليك 43
 والقالمين بالعمل ىيىا.

0.746   

تتص  اليىود المب ولل من الدولل للنىاوض   44
 بصناعل السيارات بالك اءا وال اعليل 

0.723   

تىاااتم الدولااال بتااادعيم يىاااود الشاااركات  45

 المصريل ماديا 

0.865   

تىاتم الدولاال ب اارض سياسااات وتيااراءات  46

وقااوانين تخاادم صااناعل الساايارات بشااكل 

 تيياب .

0.804   

تىااتم الدولاال بالصااناعات والمشااروعات  47

 الصغيرا المغ يل لصناعل السيارات .

0.865   

تىتم رابطل صناعل السيارات وغيرها من  48

اليىاااات المىتمااال بتلاااك الصاااناعل بتقاااديم 

خادمات للشاركات المصاريل المنتيال أ ناااء 

 عمليات اانتاج والتصنيع.

0.916   

ارات وغيرها من تىتم رابطل صناعل السي 49

اليىات المىتمل بتلك الصناعل بتقديم يلاول 

تييابياال لمااا قااد يعااوق عمليااات التسااويق 

 واانتاج ى  الشركات المصريل.

0.915   

تىتم رابطل صناعل السيارات وغيرها من  50

اليىات المىتمل بتلك الصناعل بإييااد ناوم 

ماان التنساايق بااين يىااود الدولاال ويىااود 

 المصنعين

0.910   

تىتم رابطل صناعل السيارات وغيرها من  51

اليىااات المىتماال بتلااك الصااناعل بتويياال 

يىااااود المساااات مرين وريااااال الأعمااااال 

 للنىوض بصناعل السيارات.

0.910   

  0.831 تعتباار اللااوالح والقااوانين المويىاال ماان  52



 

                               2007يونيو  –العدد الأول  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 

بارا  عرقم ال

 بااستمارا 
  العبارات

العامل  

 الأول

العامل  

 ال ان  

العامل  

 ال الث

اليكومال مان أهاام المعوقاات التا  توايىاال 

 صناعل السيارات ى  مصر.

معوقااات التاا  توايىاال تلااك ماان أهاام ال 53

الصناعل عدم وياود يىاود ىعالال ومنساقل 

بااين اليمعيااات والمؤسسااات الخدمياال التاا  

 تعمل ى  ميال صناعل السيارات.

 0.591  

تعتبر نقص الماوارد الماليال والماديال مان  54

أهااام المعوقاااات التااا  توايىااال صاااناعل 

 السيارات ى  مصر.

  0.797 

ساليب والطرق يعتبرعدم تطبيق أيدث الأ 55

اانتاييااال مااان أهااام معوقاااات صاااناعل 

 السيارات المصريل.

  0.873 

يعتبر عادم تاواىر الكاوادر البشاريل ال نيال  56

القااادرا علاا  التصاانيع واابتكااار ماان أهاام 

 معوقات ه   الصناعل.

 0.829  

يعتبر عدم ويود كوادر تداريل قادرا عل   57

النىوض بى   الصناعل مان أهام المعوقاات 

 لت  توايىل صناعل السيارات ى  مصر.ا

 0.867  

من أهم معوقات ه   الصناعل عدم وياود  58

تناسق بين كل القطاعات والأيىيا المعنيال 

 بتلك الصناعل.  

 0.816  

من أهم معوقات ه   الصناعل عدم وياود  59

 دور ىعال للمست مرين وريال الأعمال.

 0.641  

 2.885 3.843 7.078 اليير الكامن

 16.026 21.351 39.325 نسبل التباين )الت سير(

 76.702 60.676 39.325 نسبل التباين )الت سير( التراكميل
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 ( 4يدول رقم )

 مسميات العوامل الخاصل بالتشريعات واايراءات المؤ را 

 عل  صناعل السيارات ى  مصر 

 

رقم  

 العامل 

 اسم العامل  أرقام العبارات بالاستمارا 

العامل 

 لالأو

 48ف    47ف    46ف    45ف    44ف    43ف    42

 51ف  50ف  49

تكاماااال يىااااود اليىااااات اليكومياااال 

والمؤسسات الخاصل للنىوض بصاناعل 

 .السيارات ى  مصر

العامل 

 ال ان 

مناسابل متم لال  عدم تواىر بيلال مييطال 59ف   58ف  57ف  56ف   53ف  52

 –)قاعااادا معرىيااال ومعلوماتيااال  ىااا 

أعماال   رياال  –كوادر تداريل وبشريل  

يىااات منلمال ومنسااقل  –ومسات مرين 

 .للوالح والتشريعات(

العامل 

 ال الث

نولوييل كعدم تواىر الموارد الماليل والت 55ف  54

المويىل لخدمل صاناعل السايارات ىا  

 .مصر

أوضيت نتالج التيليل العامل  أن العناصر خارج نطاق الشاركل تنيصار ىا  

( ييث يااءت أك ار ها   العوامال 4ابق )يدول  المدريل باليدول السالعوامل ال لاث  

 ت سيرا  لللاهرا ه :

تكاماال يىااود اليىااات اليكومياال و المؤسسااات الخاصاال للنىااوض بصااناعل  -

   .السيارات ى  مصر

% ف و هو با لك يساتيو  علا  دريال ت سايريل   39ييث بلغت دريل ت سير   

ل عاام نياد تن الدريال أعل  من يموم الدريل الت سيريل للعاملين التاليين لاع و بشاك

 % مم يعكس دريل ت سيريل عاليل. 77الت سيريل للعوامل ال لا ل بلغت يوال  

 -النتالج الخاصل باليلول المقتريل لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر: -2

 

 ( 5يدول رقم )
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 نتالج التيليل العامل  الخاص ب هم اليلول المقتريل  

 لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر. 

 العامل ال ان   العامل الأول  عبارات ال م

يمكاان للشااركات المصااريل الميلياال تيقيااق   60

 نياح ملموس لى   الصناعل.

0.933  

يمكن تيياد يلول ممكنع التن ي  وواقعيال ليال   61

كاال المشاااكل والعقبااات التاا  توايىاال صااناعل 

 السيارات ى  مصر.

0.964  

يمكاان النىااوض بصااناعل الساايارات الميلياال  62

التوييااال والتنسااايق ماااع اليىاااات اليكوميااال ب

 والخدميل الت  تعمل ى  ه ا الميال.

0.671  

يمكن النىوض بصناعل السيارات الميليل بعاد  63

تويياال المشااروعات الصااغيرا لخدماال مراياال 

 اانتاج والتصنيع.

 0.695 

يمكن النىوض بصناعل السيارات الميليل بعاد  64

علاا  توييااع مصااادر مالياال كاىياال للصاار  

 مرايل اانتاج والتطوير.

 0.804 

يمكن النىوض بصناعل  السايارات ىا  مصار  65

بعد ااهتمام بتدريب الكوادر ال نيل العاملال ىا  

 ميال التصنيع واانتاج.

 0.852 

يمكن النىوض بصاناعل السايارات ىا  مصار  66

بعاد تختيااار كااوادر تداريال واعياال قااادرا علاا  

 تيداث التطور المطلوب.

 0.743 

يمكن النىوض بصاناعل السايارات ىا  مصار  67

بعد تويياع مصاادر ماليال كاىيال لنن ااق علا  

مرايااال التصااانيع والتطاااوير ىااا  الشاااركات 

 المصريل.

 0.821 

يمكن النىوض بصاناعل السايارات ىا  مصار  68

بعد ااستعانل ب ىضال التطبيقاات والممارساات 

العالميال وتطويعىااا بماا يتناسااب ماع تمكانيااات 

 0.584 
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 العامل ال ان   العامل الأول  عبارات ال م

 و  الشركات المصريل.ولر

 2.401 3.699 اليير الكامن

 26.675 41.101 نسبل التباين )الت سير(

 67.776 41.101 نسبل التباين )الت سير( التراكميل

                                            

 ( 6يدول رقم)

 مسميات العوامل الخاصل باليلول الياليل و المستقبليل

 اعل السيارات ى  مصر للنىوض بصن

 اسم العامل  أرقام العبارات بالاستمارا  رقم العامل 

عتماااد علاا  اامكانااات والمااوارد اليالياال اا 62ف  61ف  60 العامل الأول

 .  للنىوض بصناعل السيارات

  67ف  66ف  65ف  64ف  63 العامل ال ان 

 68ف 

عتماااد علاا  اليلااول المسااتقبليل للنىااوض اا

)تختيااار أساااليب تدارياال  بصااناعل الساايارات

 –تااوىير مصااادر مالياال  –وكااوادر تن ي ياال 

 .  ااست ادا من المشروعات الصغيرا(

 

أوضاايت نتااالج التيلياال العااامل ف تن اليلااول المقترياال لمشااكلات صااناعل 

السيارات ى  مصر تصن  يسب ما ياءت بع النتالج باليدول الساابق بتلاك العااملين 

علاا  اامكانااات و المااوارد اليالياال للنىااوض بصااناعل الاا ي كااان أهمىمااا ااعتماااد 

% ماان تيمااال  الدرياال  41السااياراتف ييااث بلغاات الدرياال الت ساايريل لااع يااوال  

الت سيريل للعناصر الخاصل باليلول المقتريل لمشكلات صناعل السيارات ى  مصارف 

كاس ييث تن ه ا العامل ىسر ما يقرب مان  ل ا  الدريال الت سايريل اايماليال مام يع

 أهميل ه ا العامل بالنسبل لصناعل السيارات ى  مصر .

 ختبار صحة فروض الدراسةا -:ثامنا

 ختبار صيل ال رض الأول للدراسل :ا :أولا  
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ختباااار صااايل ال ااارض الأول بالدراسااال والقالااال ب ناااع " لاتوياااد ىاااروق لا 

وب واختلاىات يوهريل من ييث الأساليب الاداريل المتبعلف وك لك مادي تطبياق أسال

 القياس المقارن بين شركات القطام العام والخاص ى  ميال صناعل السيارات ".

ويتنا " و لااك بىاد  التعار  علاا   –ختبااار "ماان اساتخدام اقامات الباي ال ب

تبام كل منىما لسياساتع الاداريل الخاصل اتويىات القطاعين العام والخاص من ييث  

سااليب الىامال بىاد  وضاع يلاول بع ومدي تطبيق أسلوب القياس المقاارن ك ياد الأ

 لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر.

 وىيما يل  عرض لنتالج ه ا ال رض كما يل :

 من حيث الأساليب الادارية المتبعة: أولاً :

 (    7يدول رقم ) 

 ختلا  بين آراء المدراء بشركات القطاعين العام والخاص  مدي اا

 من ييث الاساليب الاداريل المتبعل 

عبارا  رقم ال

 بااستمارا 
 العبارات 

 المتوسط الرتب  

Z  قطام عام   مستوي الدلالل

 ق.م 

قطام خاص      

 ق.خ 

32 

 

تىااااتم اادارا ب ااااتح الأسااااواق 

 العربيل والأىريقيل للتصدير.

)دالل عند 0.022 2.282 82.55 66.77

 (0.05مستوي 

تىتم اادارا بإيياد نوم من الترابط   33

المىتمااين  المسااتمر البناااء مااع كاال  

 والقالمين عل  صناعل السيارات 

)غيااااااار 0.587 0.543 73.87 77.51

 دالل(

تىتم اادارا بمتابعل كل المتغياارات   34

البيليل المييطاال والتاا  تااؤ ر علاا   

 مستقبل صناعل السيارات 

)دالاااااال  0.013 2.494 68.03 84.75

عناااااد مساااااتوي 

0.05) 

تىااااتم اادارا بنقاااال الأساااااليب  35

ي ل من الشركات التكنولوييل اليد

الرالدا الت  تعمل ى  ن س ميال 

  الصناعل

)دالل عند 0.001 3.210 65.96 87.32

 (0.01مستوي 
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عبارا  رقم ال

 بااستمارا 
 العبارات 

 المتوسط الرتب  

Z  قطام عام   مستوي الدلالل

 ق.م 

قطام خاص      

 ق.خ 

تىااتم اادارا بإقاماال المعااارض  36

لي ب العملاء وعرض ما لااديىا 

 من تنتاج

)دالل عند 0.011 2.550 68.78 83.83

 (0.05مستوي 

تساااتغل اادارا العلياااا الماااوارد  37

المتايل بشااكل الماديل واا نتاييل 

 ييد.

)غيااااار  0.395 0.850 73.07 78.51

 دالل(

تىتم اادارا بوضع أسعار لأنوام  38

السااايارات متناسااابل ماااع كااال 

المستويات ااقتصاديل للمسااتىلك 

 المصري.

)غيااااااار 0.465 0.731 77.62 72.78

 دالل(

تىاااااتم اادارا بإنتااااااج أناااااوام  39

ودريااات متعااددا ماان مسااتويات 

ناساااب ماااع يمياااع الياااودا لتت

 الأ واق واايتيايات

)غيااااااار 0.296 1.046 72.51 79.20

 دالل(

تىتم اادارا العليا بتطبيااق ماانىج  40

التيال ااااات ااسااااتراتيييل بااااين 

شركتنا وأي من الشركات الرالدا 

الأخااري التاا  تعماال ىاا  ميااال 

 صناعل السيارات

)غيااااااار 0.368 0.571 77.24 73.34

 دالل(

ياااا للشاااركل تويىاااع اادارا العل 41

طاقاتىا لتطبيق أساالوب الشااراكل 

بينىااا وبااين أيااد تلااك الشااركات 

الرالاادا التاا  تعماال ىاا  ميااال 

 صناعل السيارات.

)دالل عند 0.043 2.019 69.36 83.11

 (0.05مستوي 

أوضيت نتالج اليدول السابقف أنع تويد ىاروق دالال تيصااليا  باين اساتيابات 

 :   العناصر التاليل  اص من ييث كل من المدراء بشركات القطاعين العام والخ

 

 



 

                               2007يونيو  –العدد الأول  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 

 تىتم الادارا ب تح الأسواق العربيل والاىريقيل للتصدير. •

( مماا يؤكاد 2.282الميساوبل    Zويتنا " ) –ييث بلغت قيمل اختبار "مان  

ف وقاد أكاادت قايم المتوسااطات  0.05علا  دلالتىااا الايصااليل عنااد مساتوي معنوياال 

ساتيابات يااءت لصاالح تها   ال اروق والاخاتلا  الرتبيل باليدول الساابق علا  أن  

 المديرين لشركات القطام الخاص.

  تىتم الادارا بمتابعل كال المتغيارات البيليال المييطال والتا  تاؤ ر علا  مساتقبل

 السيارات.

  تىتم الادارا بنقل الاساليب التكنولوييل اليدي ل من الشركات الرالادا التا  تعمال

 ى  ن س ميال الصناعل.  

  الادارا بإقامل المعارض لي ب العملاء وعرض ما لديىا من انتاج.تىتم 

  تويىااع الادارا للشااركل طاقتىااا لتطبيااق أساالوب الشااراكل بينىااا وبااين أيااد تلااك

 الشركات الرالدا الت  تعمل ى  ميال صناعل السيارات.

ف 3.210ف  2.494الميساوبل      Zويتنا " )  –ييث بلغت قيم اختبار "ماان  

ممااا يؤكااد علاا  دلالتىااا الايصاااليل عنااد المسااتويين الشااىيرين  (2.019ف  2.505

 كما هو موضح باليدول كما سبق. 0.01ف   0.05

وقااد أكاادت النتااالج بالياادول علاا  أن هاا   ال ااروق الاختلاىااات علاا  مسااتوي 

 لصالح استيابات المديرين بشركات قطام الأعمال العام.  ياءت  العناصر السابقل

دول السابق ىلقد أكدت النتالج علا  تت ااق اساتيابات أما عن باق  العناصر بالي

المدراء بشركات القطاعين العام والخاص عل  دريل أهميل كلا  منىا يياث لام تصال 

ويتنا " تلا  الياد الا ي ييعال تياداها دالال عناد مساتوي  –تيدي قيم أختباار "ماان 

 " عل  الأقل.0.05"



 نماذج مقترحة لمعالجة بعض مشكلالإ صيا ة السيارالإ فو مةر 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

 ن:ثانياً : من حيث مدى تطبيق أسلوب القياس المقار

 :قد ياءت النتالج عل  النيو التال 

 (  8يدول رقم ) 

 مدي الاختلا  بين آراء المدراء بشركات القطاعين العام والخاص  

 من ييث مدي تطبيق أسلوب القياس المقارن 

رقم  

العبارا  

 بااستمارا 

 العبارات 

 المتوسط الرتب  

Z ق.خ ق.م مستوي الدلالل 

تباار ااهتمااام بنقاال أىضاال  يع  14

لممارسات والأساليب المطبقال  ا 

عالمياا  ماان أهام عواماال نياااح  

 صناعل السيارات. 

)الدالاااال 0.000 4.303 65.04 88.46

عنااااد مسااااتوي 

0.01) 

يتاااابع الماااديرون ب ساااتمرار  16

أيااادث الأسااااليب ااداريااال 

لتيقياااق التطاااور المطلاااوب 

 لصناعل السيارات.

)الدالاااال 0.006 2.730 67.34 85.60

عنااااد مسااااتوي 

0.01) 

تعرىااات اادارا بشاااكل يياااد  15

عل  أسلوب القيااس المقاارن 

بإعتبااااار  أيااااد الأساااااليب 

 اليدي ل ى  اادارا.

)الدالاااال 0.000 4.883 60.78 93.73

عنااااد مسااااتوي 

0.01) 

الساابق الاشاارا اليىاا تؤكاد أوضيت نتالج اليدول السابقف أن يمياع العناصر

اء بشاركات القطااعين العاام عل  ويود اختلاىات دالل تيصاليل بين اساتيابات المادر

ويتنا " والتا  يااءت يميعىاا دالال   –والخاص ييث أكد عل   لك قي اختبار "ماان  

ختلاىات يااءت لصاالح ف واليدير بال كر أن يميع ه   الا  0.01عند مستوي معنويل  

 استيابات المدراء بشركات القطام العام.
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  -قبول الفرض كما يلى : من العرض السابق لنتائج صحة الفرض الأول للدراسة تم

الاداريال المتبعال تام قباول ال ارض بالنسابل لاسااليب يب  من يياث الأساال  -1

 الاداريل التاليل :

تىتم اادارا بإيياد نوم من الترابط المستمر البناء مع كل المىتمين والقاالمين  •

 عل  صناعل السيارات.

 تايل بشكل ييد.تستغل اادارا العليا الموارد الماديل واانتاييل الم •

مااع كاال المسااتويات  ارا بوضااع أسااعار لأنااوام الساايارات تتناساابتىااتم ااد •

 ااقتصاديل للمستىلك المصري.

تىتم اادارا بإنتاج أنوام ودريات متعددا من مستويات الياودا لتتناساب ماع  •

 يميع الأ واق واايتيايات.

باين شاركتنا وأي مان تىتم اادارا العليا بتطبيق منىج التيال ات ااستراتيييل  •

 الشركات الرالدا الأخري الت  تعمل ى  ميال صناعل السيارات.

 ورفضه بالنسبة لباقى العناصر التالية:

 تىتم اادارا ب تح الأسواق العربيل والأىريقيل للتصدير. •

تىتم اادارا بمتابعل كل المتغيرات البيليل المييطل والتا  تاؤ ر علا  مساتقبل  •

 صناعل السيارات.

تم اادارا بنقل الأسااليب التكنولوييال اليدي ال مان الشاركات الرالادا التا  تى •

 تعمل ى  ن س ميال الصناعل.  

 تىتم اادارا بإقامل المعارض لي ب العملاء وعرض ما لديىا من تنتاج. •

تويىع اادارا العليا للشركل طاقاتىا لتطبيق أسلوب الشراكل بينىاا وباين أياد  •

   تعمل ى  ميال صناعل السيارات.تلك الشركات الرالدا الت

 من ييث تطبيق أسلوب القياس المقارن: -2

ييث تم رىض صيل ال رض الأول للدراسل من يياث تطبياق اسالوب القيااس 

 المقارن ى  كل من القطاعين العام والخاص رىضا  مطلقا .

 ومما تقدم يمكننا قبول صيل ال رض بشكل ييل .
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لايويااد تاا  ير للمتغياارات  " القالاال بإنااعو اختبااار صاايل ال اارض ال ااان  انيااا  

صااناعل يالياال أو مسااتقبليل لمشااكلات عل  امكانياال تيياااد يلااول خاريياالالداخليال وال

 ".ى  ضوء تستخدام أسلوب القياس المقارن  ى  مصرالسيارات  

الأساااليب عل   الباي لف تعتمدت  ختبار صيل ال رض السابق ااشارا تليعا

 اايصاليل التاليل:

 .Pearson Correlationل معاملات الارتباط لبرسون  مص وى -أ

 . Step-wise Regressionأسلوب تيليل الانيدار التدرييي  -ب

 .Path- Analysisأسلوب تيليل المسار -ج

مع ملايلل تنع سو  يتم تيراء ها   الأسااليب لكال مان ميماوعتي الدراسال 

 م الخاص(.واستيابات شركات القطا  –ستيابات شركات قطام الأعمال العام  ت)

 :دراسة هذا الفرض بالنماذج على النحو التالىوجاءت ملخص نتائج  

نتالج ت  ير المتغيارات الداخليال والخارييال علا    يوضح  (28صا )  (1نمو ج رقم )

لل وياود الأسااليب التساويقيل   تمكانيل ااعتماد عل  اامكانات والموارد الياليل ى   

من خلال نتالج نماو ج تيليال المساار و فوسيط(ك يد أساليب القياس المقارن )متغير 

السابقف أكدت النتالج أنع يمكننا التوصل تل  يلاول ساريعل ممكنال التن يا  بماا يتاواىر 

الاعتمااد علا  خصاالص الشاركل   خالاللدي الشركل من تمكاناات ياليال و لاك مان  

ي والتركيي عل  بعاض العناصار والاساتراتيييات الأخاريف كماا يمكان أيضاا  التركيا

علا  الناواي  التساويقيل ك ياد الأدوات الىامال التا  يمكان مان خلالىاا تييااد يلاول 

تييابيل لتقديم بعض اليلول لمشاكل ه   الصناعلف ولكن لابد وأن يتم ها ا مان خالال 

التركيي عل  بعض خصالص الشركل الىامل وبعض النواي  الأخري التا  لاباد وأن 

 يبن  عليىا تلك السياسات التسويقيل.

ؤكاد ي الا ي (J.Stephen,Taylor,1995)بياثماع   و قد تواىقت تلك النتاالج

عل  ضرورا ااستعانل ب ىضل الأساليب التسويقيل المستخدمل ىا  صاناعل السايارات 

ميال مليال لىا   الأسااليب مصر ى  الوقت اليال ف ىىناك أه  عل العالميلف وبالتطبيق  

 اف بماى  أساواق ميليال وأقليميالالمصريل    تصري  تنتاج شركات السياراتى  ىتح و

يعود بتيقيق مكاسب و نتالج تييابيل عل  المؤسسلف ليس ىقط علا  مساتويات التكل ال 

و اانتاييل و عنصر الوقت بإعتبارهم أساس عمليل اانتاج و التطويرف و لكن يتعادي 
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يعنا  التطاوير المساتمر علا  اايال  ا لك بالتركيي عل  العميل أو متلق  الخدمل مما

ييقق  لك بالتبعيل ييادا ى  مستويات يودا و قيمل المنتج و خدمات ماا   ييثالطويل  

   بعد البيع .

يوضح نتالج ت  ير المتغيرات الداخليل والخارييال (  29صا )  (2نمو ج رقم )

عل  تمكانيل ااعتمااد علا  اامكاناات والماوارد الياليال ىا  لال وياود اابتكاارات 

من خلال نتاالج نماو ج تيليال واليدي ل ك يد أساليب القياس المقارن )متغير وسيط(ف 

ممكنال التن يا  بام   نع يمكننا التوصل تلا  يلاول ساريعلف تالمسار السابق أكدت النتالج

ماان خالال الاعتمااد علا  خصااالص  ماان تمكاناات ياليال و لاك الشاركليتاوىر لادي 

الشركلف وبعض العناصار والاساتراتيييات الأخاري كماا يمكان أيضاا  التركياي علا  

الابتكارات اليدي ل ك ياد الأدوات الىامال يادا  التا  مان خلالىاا التوصال تلا  يلاول 

ف ولكن أ ناء التعرض لى   اليلول لابد من الأخ  بعاين تييابيل لمشكلات ه   الصناعل

الاعتبار تل  بعض خصالص الشركل والناواي  الأخاري التا  لاباد وأن يبنا  عليىاا 

 نلم الابتكارات اليدي ل.  
نتاالج تا  ير المتغيارات الداخليال والخارييال علا  (30صا )(  3نمو ج رقم )

اليل ى  لل ويود الأساليب الماليل ك يد تمكانيل ااعتماد عل  اامكانات والموارد الي

من خلال نتالج نمو ج تيليل المسار الساابق وأساليب القياس المقارن )متغير وسيط(ف  

أكدت النتالجف عل  أنع يمكننا التوصل تل  يلول سريعل ممكنل التن ي  لماا يتاوىر لادي 

منااهج الشركل من تمكانات ياليل و لك من خلال بعض خصالص الشركلف وبعاض ال

والاساليب ااداريل المتبعل من قبال الشاركلف والتا  مان خلالىاا يمكان التوصال تلا  

يلول تييابيل لمشاكلات ها   الصاناعلف مان خالال تتباام الشاركل لابعض السياساات 

والاساليب الماليل الت  تساعد ى  تنيااي بعاض ها   اليلاول التا  مان شا نىا القضااء 

 و لك ى  يدود اامكانات المتايل ياليا .عل  بعض مشكلات الصناعل بشكل قاطع  

التا  تنتىات الا  أن   (Robert.M,1998)و قد تواىقت تلك النتالج مع دراسل

القياس المقارن أسلوب غير  ابت ىىاو يتغيار مان ياناب الخباراء والمسالولين يساب 

التغيارات الداخليال و الخاريياال المييطال بىامف كمااا تناع لا يضاع يلااولا  يااهيا لكاال 

كل التاا  تعتاارض المنشاا اف كمااا أت ااق هاا ا البيااث ايضااا  مااع مااا توصاال اليااع المشااا

(O'Dell&Grayson,2000)  الت  يليت بالقبول العالم  ييث شريت بإختصاار و

تن الشااركات التاا  تؤيااد بيماااس أساالوب القياااس المقااارن نلاارا  لاات ىم اادارا العليااا 
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سل الياليل عل  ضارورا يياادا تيقق معدلات تنميل عاليل وه ا ما أكدتع الدرا  يتعب هم

 وع  اادارا و معرىتىا بالأساليب ااداريل اليدي ل و منىا أسلوب القياس المقارن.

واليدير بالا كر أناع عناد تتباام الشاركل لم ال ها   الأسااليب الماليال لاباد مان 

مراعاا بعض العناصر الت  أوضيىا النمو ج السابق وها   العناصار تتضامن بعاض 

داريل الت  تتبعىا الشركل ياليا  وبعض ه   الخصالص الخاصل بالشاركل السياسات اا

عكساايلف تلا أنااع لابااد ماان تااواىر المييااد والمييااد ماان وعاا   أوسااواء كاناات طردياال 

ااداراف والتركيي عل  تلك العناصر السابق ااشارا تليىا مع تويياع الأسااليب الماليال 

أسلوب القياس المقاارن و الا ي مان  بالشكل المناسب وال ي يت ق مع سياسات تضمين

ش نع أن ييدث قوا دىع للشركل تمكنىا مان القضااء علا  ها   المشاكلات ىا  الوقات 

 اليال .

يوضااح نتااالج تاا  ير المتغياارات الداخلياال (31صااا )(  4نمو ج رقم )

والخارييل عل  تمكانيل ااعتماد عل  اليلول المستقبليل للنىوض بصااناعل 

من خلال نتاالج نماو ج تيليال المساار  كارات اليدي لفالسيارات ى  ضوء اابت

السابق أكدت النتالج أنع يمكن التوصل تل  اليلول المستقبليل الت  من ش نىا النىاوض 

الساايارات و لااك ماان خاالال يمااوم ك ياارا ماان خصااالص الشااركات هاا ا  بصااناعل

عاض بالاضاىل تل  بعض المتغيرات الأخري م ل سياسات الشركل المتبعال وتطبياق ب

الأساليب التكنولوييال اليدي ال. وها ا لا يعتماد علا  وعا  اادارا بشاكل كبيار لكناع 

 يعتمد عل  الآساليب التكنولوييل المستخدمل الت  يمكن تطبيقىا من خلال الشركل.

نتالج ت  ير المتغيرات الداخليل والخارييل  (32صا )( 5نمو ج رقم )

يل للنىااوض بصااناعل الساايارات عتماد عل  اليلول المستقبلعل  تمكانيل الا

من خالال نتاالج تيليال المساار الساابق أكادت  ى  ضوء تتبام السياسات الماليلف

النتالج عل  أنع يكمن التوصل تل  يلول مستقبليل و لاك مان خالال بعاض خصاالص 

الشركل المتايل والت  من ش نىا التوصل تل  يلاول تييابيال لمشاكلات ها   الصاناعل 

بام الشركل لابعض السياساات اتصل تل  نتالج تييابيل يدا  من خلال  تلا أنع يمكن التو

والأساليب الماليل المناسبل التا  تسااعد ىا  تنيااي تلاك اليلاول بك ااءا عاليالف وها   

اليلول قد تكون بشكل قاطع تلا أن تتبام م ل ه   السياسات الماليل لابد أن تتساق ماع 

خ  اليا ر عناد تتباام م ال ها   الخصالص الخاصل بالشاركلف ها ا ماع ضارورا تاو

السياسات الماليل ييث أن بعض ه   الخصالص تؤ ر تييابياا  وطردياا  علا  سياساات 
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الماليل المتبعلف والبعض الآخر يؤ ر عكسيا  عل  ه   السياسات ولابد من مراعاا  لك 

 عند تطبيق م ل ه   السياسات ك يد الأساليب الىامل الت  يمكن تتباعىاا اييااد يلاول

 ي ريل لم ل ه   المشكلات عل  المدي البعيد.

وأخيرا  نيد تن بعض ها   النتاالج قاد تواىقات ماع نتاالج الدراسال التا  أعادها 

ن هنااك أساباب ضامنيل ألا  تو التا  توصالت   (APQC,1995)المركاي الأمريكا 

تؤ ر عل  ييم العوالاد الميققال عناد تطبياق أسالوب القيااس المقاارن و منىاا )ييام 

 تلا وقدرتىا ااداريال( يياث توصالت الدراسال   -خبرتىا ى  ميال الصناعل  -الشركل

تيسااين و ييااادا النتااالج  تلاا أن مسااتوي النضااوج الأعلاا  و الأكباار للمنشاا ا يااؤدي 

الميققلف كما أن المنااخ الخااري  الميايط بالمنشا ا يسااعدها ىا  مشااركل الشاركات 

 الأخري ى  تبادل الخبرات و النيايات .

 يمكننا رىض صيل ال رض ال ان  للدراسل بشكل مطلق.ومما تقدم 
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يوضح نتالج ت  ير المتغيرات الداخليل والخارييل عل  تمكانيل ااعتماد عل  اامكاناات   :(1نمو ج )

 .)متغير وسيط( ويقيل والموارد الياليل ى   لل ويود الأساليب التس
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غيرات الداخليل والخارييل عل  تمكانيل ااعتماد عل  اامكانات (:نتالج ت  ير المت2نمو ج )

 والموارد الياليل ى  لل ويود اابتكارات اليدي ل )متغير وسيط(.
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(: نتااالج تاا  ير المتغياارات الداخلياال والخاريياال علاا  تمكانياال ااعتماااد علاا  اامكانااات 3نمااو ج )

 .يل )متغير وسيط(والموارد الياليل ى  لل ويود الأساليب المال
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(: يوضح نتالج ت  ير المتغيرات الداخليل والخارييل عل  تمكانيال ااعتمااد علا  اليلاول 4نمو ج ) 

 )متغير وسيط(.المستقبليل للنىوض بصناعل السيارات ى  ضوء اابتكارات اليدي ل

 
X1 – 5 

X1 – 37 

X1 – 36 

X1 – 35 

X1 – 34 

X1 – 33 

X1 – 32 

X20 – 26 

X1 – 15 

X1 – 13 

X1 – 12 

X1 – 10 

X1 – 9 

X1 – 8 

X1 – 7 

X1 – 6 

 

 

X1 – 18 

 

 

X3 – F2 
0.597 

-0.176 

0.389 

0.502 

X1 – 39 

X1 – 38 

0.352 

-2.826 

1.302 

-3.716 

2.608 

1.136 

1.945 

1.789 

-0.117 

-1.853 

2.316 

1.238 

-0.457 

2.755 

-2.194 

2.709 

-0.838 

-0.141 

-2.013 

0.318 

-0.196 
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علا  اليلاول المساتقبليل (:نتالج ت  ير المتغيرات الداخليل والخارييل عل  تمكانيل ااعتمااد 5نمو ج)

 )متغير وسيط(.للنىوض بصناعل السيارات ى  ضوء تتبام السياسات الماليل

 

  
X1 – 5 

X1 – 37 

X1 – 36 

X1 – 35 

X1 – 34 

X1 – 33 

X1 – 32 

X20 – 26 

X1 – 15 

X1 – 13 

X1 – 12 

X1 – 10 

X1 – 9 

X1 – 8 

X1 – 7 

X1 – 6 

 

 

X1 – 19 

 

 

 

 

X3 – F2 

-0.687 

 0.611 

0.549 

  0.440 

X1 – 39 

X1 – 38 

-0.355 

-2.826 

1.302 

-3.716 

2.608 

1.136 

1.945 

1.789 

-0.117 

-1.853 

2.316 

1.238 

-0.457 

2.755 

-2.194 

2.709 

-0.838 

-0.141 

-2.013 

0.304 
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: نتائج الدراسة   تاسعاً   

   الأسااليب و المتم لال ىا     بشاكل عاام  المقارنيويد ت  ير لمتغيرات القياس(

الأساااليب المالياال( عنااد تيااراء سياساال  –الابتكااارات اليدي اال  –التسااويقيل 

مكانات المتايال للنىاوض بصاناعل السايارات د عل  اليلول الياليل بااتعتم

 بشركات قطام الأعمال العام.

  لا يويد ت  ير لمتغيرات القياس المقارن عند وضع سياسل لليلول المساتقبليل

 أو الياليل للنىوض بصناعل السيارات بشركات القطام الخاص.

  الأساااليب  –كااارات اليدي اال بتالمقااارن )اا القياااسيويااد تاا  ير لمتغياارات

الماليل( عند تيراء سياسل تعتمد عل  اليلاول المساتقبليل للنىاوض بصاناعل 

 السيارات بشركات قطام الأعمال العام.

   وعا    –الداخليل للشركل )خصالص الشاركل    المتغيراتتختل  دريل ت  ير

تويىااات اادارا وماادي علمىااا  –الأساااليب اادارياال المتبعاال  –اادارا 

 ساالوب القياااس المقااارن( والمتغياارات الخاريياال للشااركل والمتم لاال ىاا  ب

يلال العمال خاارج نطااق الشاركل بالتشريعات والقوانين واللاوالح المييطال ب

عل  كل من اليلول الياليل والمستقبليل للنىاوض بصاناعل السايارات و لاك 

 ختلا  نوم القطام.إب

 اعل الساايارات علاا  واليالياال للنىااوض بصاان المسااتقبليلول لااتعتمااد الي

خصااالص الشااركل )البيلاال الداخلياال( وكاا لك البيلاال الخاريياال )التشااريعات 

القطاام العااامف بينماا نيااد  ىا  بدريل كبيارا ياادا  ووالقاوانين( بشاكل مباشاار

 ت  يرها يكون بدريل منخ ضل بشركات القطام الخاص.

   دا  كبيارا  تتطلب الك ير من اليىد والوقت ييث تعتمد تعتما المستقبليلاليلول

عل  كل من الابتكارات اليدي ل والسياسات الماليلف أما اليلول الياليال ىىا  

تتطلب تك ي  لليىود السابقل بشكل مناسب تلا أنىاا تتمياي بإتباام الأسااليب 

 التسويقيل.

  تعتماد علا  ميموعال كبيارا مان الخصاالص المميايا  المستقبليلأن اليلول

ساتغلالىا بشاكل أكبار مان تلاك التا  تا  وللشركات الت  لابد من تك ي ىاا معا

 تستخدم ى  يالل تتبام اليلول الياليل.
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   تمكانيال وياود تن وع  اادارا يعتبر أيد الأسس الىامال التا  يبنا  عليىاا

 .و الت  يمكن تطبيقىا ى  الوقت اليال   لمشكلات تلك الصناعل  يلول

   رات ىا  كبير ىا  معاليال المشاكلات ىا  قطاام صاناعل السايا  تباينيويد

 القطاعين العام والخاص.

   الشركات والسياسات المتبعل من ياناب اادارا لىاا دور كبيار   خصالصتن

ى  معاليل مشكلات صناعل السيارات سواء ى  الأيال القصاير أو الطويال 

و لك بالنسبل لشاركات القطاام العاام بينماا نياد  ميادود يادا  ىا  شاركات 

 القطام الخاص.

 ياال الأهمياال مااابين الاعتماااد علاا  الامكانااات هناااك تباااين واضااح ىاا  در

 والموارد الياليل للنىوض بصناعل السيارات واليلول المستقبليل.

   بين السياسات ااداريل لدي كل من القطاعين العام والخاص من   تت اقيويد

 ييث:

o  ويود ترابط مستمر بناء مع كل المىتماين والقاالمين بصاناعل

 السيارات.

o ليااا للمااوارد المادياال و الانتايياال المتاياال اسااتغلال اادارا الع

 بشكل ييد.

o  الاهتمام بإنتاج أنوام ودريات متعاددا مان مساتويات الياودا

 لتتناسب مع كل المستويات الاقتصاديل للمستىلك المصري.

o  تهتماام اادارا بانتااج أناوام ودرياات متعاددا مان مسااتويات

 اليودا لتتناسب مع يميع الأ واق والايتيايات.

o مااام اادارا بتطبيااق ماانىج التيال ااات الاسااتراتيييل بااين اهت

 الشركات المعنيل بتلك الصناعل مع الشركات الرالدا الأخري.

 كما يويد اختلاىات ىيما بينىا عل  كل من: 

  سواق عربيل واىريقيل اتايل ىرص التصدير.أىتح 

 .اهتمام اادارا بمتابعل كل المتغيرات البيليل المييطل 

 دارا بنقل الأساليب التكنولوييل اليدي ل من الشركات الرالدا.اهتمام اا 

 .اهتمام اادارا بإقامل المعارض لي ب العملاء 
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  توييع اادارا العليا بكاىل طاقتىا لتطبيق أسلوب الشراكل بينىاا وباين أيادي

 الشركات الت  تعمل ى  ميال صناعل السيارات.

  : توصيات الدراسةعاشراً 

 يارات ي ريال ىا  ىكار شاركات القطاام العاامف وكاا لك لاباد مان تياداث تغ

الشركات التابعل لىاا مان شاركات مغ يال وخلاىاعف و لاك يكاون مان خالال 

ااهتمااام بالدراسااات التسااويقيلف واابتكااارات اليدي اال ونقاال التكنولوييااا 

المتطورا الت  تسااعد علا  ىاتح أساواق تصاديريل يدياداف أو التعااون ماع 

لال تيراء تيال اات معىاا تخادم صاناعل السايارات الشركات العالميل من خ

 الميليل.

  لابااد ماان تطااوير ال كاار الاداري اليااال  بييااث يمكاان تسااتيعاب المتغياارات

اليدي ل والعالميل المتايل يالياا  وياتم  لاك مان خالال اتباام اسالوب القيااس 

المقارن ييث يعتبر ه ا الأسلوب مان أهام اليلاول التا  يمكان تطبيقىاا ىا  

 ليال .الوقت ا

 تيداث ميموعل من اليلول الت  ج يمن  متتابع يضمن  لابد من تواىر برنام

تعتمد عل  خصالص الشركات بم يتطلبع ه ا البرنامج ى  كال مان الآيلاين 

 القصير والطويل.

  ييب ااهتمام وااعتماد عل  اامكانات والموارد الياليل للنىوض بصاناعل

بااليلول المساتقبليل ماع ضارورا   السيارات بشكل أكبر من دريال ااهتماام

نقل أىضل التطبيقات والممارساات العالميال م ال )أسالوب القيااس المقاارن( 

 من الشركات الرالدا .
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 الملايق 
 
 (  1يدول ) 

  

ترميي العبارات الخاصل بالمتغيرات المستقلل والوسيطل يسب تدخالىا  

 ل بالياسب الآ

 

 (  2يدول رقم ) 

 ترميي العبارات الخاصل بالتشريعات و اايراءات يسب تدخالىا 

 بالياسب الأل 

 

 (  3 يدول رقم )

ريل                           نتالج التيليل العامل  الخاص ب هم اليلول المقت

 لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر. 
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 (  1يدول ) 

 ترميي العبارات الخاصل بالمتغيرات المستقلل والوسيطل يسب تدخالىا بالياسب الأل 

 )و المتم لل ى  بعض عوامل نياح الشركات(  

 

 ترمييال      العباااااااااارات                               م

يعتبر عمر الشركل ومادا ويودهاا ىا  الساوق مان أهام عوامال نيايىاا   .5

 وتنتشار منتياتىا.

X1- 5 

يعتبر ييم المبيعات من أهم عناصر بقاء وتساتمرار الشاركات المصانعل   .6

 للسيارات.

X1- 6 

يعتبر تواىر العناصر ااداريل العلياا الواعيال مان أهام عناصار النىاوض   .7

 بصناعل السيارات.

X1- 7 

تعتبر ييادا نسبل ربييل الشاركل مان أهام العناصار الماؤ را علا  بقالىاا   .8

 وتستمرارها.

X1- 8 

يعتبر تواىر الموارد الماديل من أهم عناصر النىوض بصاناعل السايارات   .9

 الميليل.

X1- 9 

تعتباار نساابل الساايولل المتااوىرا لاادي الشااركات ماان أهاام عناصاار بقالىااا   .10

 وتستمرارها.

X1- 10 

 X1- 11 أساليب وطرق التصنيع من أهم عوامل نياح صناعل السيارات.  تعتبر  .11

تعتباار الأساااليب التروييياال وااعلانياال ماان أهاام عواماال نياااح صااناعل   .12

 السيارات.

X1- 12 

يعتبر ااهتمام بتوييل يىود المست مرين وريال الأعمال من أهم عوامال   .13

 نياح صناعل السيارات.

X1- 13 

ل أىضل الممارسات والأساليب المطبقل عالميا  مان أهام يعتبر ااهتمام بنق  .14

 عوامل نياح صناعل السيارات.

X1- 14 

تعرىاات اادارا بشااكل ييااد علاا  أساالوب القياااس المقااارن بإعتبااار  أيااد   .15

 الأساليب اليدي ل ى  اادارا.

X1- 15 

يتااابع المااديرون ب سااتمرار أياادث الأساااليب اادارياال لتيقيااق التطااور   .16

 ناعل السيارات.المطلوب لص

X1- 16 

يتاابع الماديرون  بإسااتمرار أيادث الأسااليب التسااويقيل اليدي ال ايااداث   .17

 التطور المطلوب لصناعل السيارات.

X1- 17 

 X1- 18 السيارات يتابع المديرون باستمرار أيدث اابتكارات اليدي ل ى  صناعل  .18
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 ترمييال      العباااااااااارات                               م

يقااق الساايولل يتاابع المااديرون باسااتمرار أىضاال الأساااليب المالياال التاا  ت  .19

 النقديل للشركل

X1- 19 

تىتم اادارا بإيياد نوم  من التواصل ال كري والتن ي ي مع تنيايات مان   .20

 سبقىم

X1- 20 

تىتم اادارا بص ل مستمرا ى  متابعال تياراءات التيساين والتطاوير ىا    .21

 الشركل

X1- 21 

 X1- 22 يليلتدرك تدارا الشركل أهميل التغيير والتيديث ى  لل التغيرات الم  .22

يتسم المديرون والمسلولون ى  شركتنا بالخبرا الطويلل ى  ميال صناعل   .23

 السيارات

X1- 23 

يتص  المديرون داخل شركتنا بقدرتىم عل  تيديد نقاط القاوا والضاع    .24

 داخل كل تدارات وقطاعات المنلمل.

X1- 24 

 X1- 25 يتابع المديرون باستمرار الخطط ااستراتيييل الموضوعل.  .25

 X1- 26 يتابع المديرون باستمرار رغبات وأ واق العملاء المتغيرا  .26

تىااتم اادارا العليااا بإختيارالك اااءات البشااريل للنىااوض بعمليااات اانتاااج   .27

 والتصنيع.

X1- 27 

تىتم اادارا العليا بوضع برامج تدريبيل للعاملين لرىاع مساتويات اانتااج   .28

 والأداء بالشركل.

X1- 28 

ادارا العليااا بتطبيااق نلاام اليااواىي المادياال والمعنوياال الملالماال تىااتم ا  .29

 للعاملين

X1- 29 

 X1- 30 تىتم اادارا بتقديم ميايا وخدمات للعاملين بالمنش ا.  .30

تىتم اادارا بمتابعال عملياات ااشارا  والرقابال علا  مرايال العملياات   .31

 اانتاييل

X1- 31 

 X1- 32 والأىريقيل للتصدير.تىتم اادارا ب تح الأسواق العربيل    .32

تىاتم اادارا بإييااد نااوم مان التاارابط المساتمر البنااء مااع كال المىتمااين   .33

 والقالمين عل  صناعل السيارات

X1- 33 

تىااتم اادارا بمتابعاال كاال المتغياارات البيلياال المييطاال والتاا  تااؤ ر علاا    .34

 مستقبل صناعل السيارات

X1- 34 

لتكنولوييل اليدي ل من الشركات الرالدا التا  تىتم اادارا بنقل الأساليب ا  .35

 تعمل ى  ن س ميال الصناعل

X1- 35 

 X1- 36 تىتم اادارا بإقامل المعارض لي ب العملاء وعرض ما لديىا من تنتاج  .36

 X1- 37 تستغل اادارا العليا الموارد الماديل واانتاييل المتايل بشكل ييد.  .37
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 ترمييال      العباااااااااارات                               م

السيارات متناسابل ماع كال المساتويات تىتم اادارا بوضع أسعار لأنوام    .38

 ااقتصاديل للمستىلك المصري.

X1- 38 

تىتم اادارا بإنتاج أنوام ودريات متعددا من مستويات الياودا لتتناساب   .39

 مع يميع الأ واق واايتيايات

X1- 39 

تىتم اادارا العليا بتطبيق منىج التيال ات ااساتراتيييل باين شاركتنا وأي   .40

 رالدا الأخري الت  تعمل ى  ميال صناعل السياراتمن الشركات ال

X1- 40 

تويىع اادارا العليا للشركل طاقاتىا لتطبيق أسالوب الشاراكل بينىاا وباين   .41

 أيد تلك الشركات الرالدا الت  تعمل ى  ميال صناعل السيارات.

X1- 41 

 

 (  2يدول رقم ) 

 خالىا بالياسب الأل  ترميي العبارات الخاصل بالتشريعات و اايراءات يسب تد 

 

 الترميي   العبارات                             م

تتكات  كل يىاود المؤسساات اليكوميال والخاصال بطريقال منساقل ماع  42

 القالمين عل  صناعل السيارات.

X2_42 

 X2_43 تشغل صناعل السيارات أهتمام اليكومل والقالمين بالعمل ىيىا. 43

لل من الدولل للنىوض بصاناعل السايارات بالك ااءا تتص  اليىود المب و 44

 وال اعليل

X2_44 

 X2_45 تىتم الدولل بتدعيم يىود الشركات المصريل ماديا  45

تىتم الدولل ب رض سياسات وتيراءات وقوانين تخدم صاناعل السايارات  46

 بشكل تيياب .

X2_46 

ناعل تىااتم الدولاال بالصااناعات والمشااروعات الصااغيرا المغ ياال لصاا 47

 السيارات .

X2_47 

تىااتم رابطاال صااناعل الساايارات وغيرهااا ماان اليىااات المىتماال بتلااك  48

الصناعل بتقديم خدمات للشركات المصريل المنتيل أ ناء عمليات اانتاج 

 والتصنيع.

X2_48 

تىااتم رابطاال صااناعل الساايارات وغيرهااا ماان اليىااات المىتماال بتلااك  49[

قد يعوق عمليات التسويق واانتاج ىا    الصناعل بتقديم يلول تييابيل لما 

 الشركات المصريل.

X2_49 



 نماذج مقترحة لمعالجة بعض مشكلالإ صيا ة السيارالإ فو مةر 

 

 

 

 

 

 

 

 

42 

 الترميي   العبارات                             م

تىااتم رابطاال صااناعل الساايارات وغيرهااا ماان اليىااات المىتماال بتلااك  50

 الصناعل بإيياد نوم من التنسيق بين يىود الدولل ويىود المصنعين

X2_50 

تىااتم رابطاال صااناعل الساايارات وغيرهااا ماان اليىااات المىتماال بتلااك  51

وييل يىود المست مرين ورياال الأعماال للنىاوض بصاناعل الصناعل بت

 السيارات.

X2_51 

تعتبر اللوالح والقوانين المويىل مان اليكومال مان أهام المعوقاات التا   52

 توايىل صناعل السيارات ى  مصر.

X2_52 

من أهم المعوقات الت  توايىال تلاك الصاناعل عادم وياود يىاود ىعالال  53

مؤسسات الخدميل الت  تعمل ى  ميال صناعل ومنسقل بين اليمعيات وال

 السيارات.

X2_53 

تعتبر نقص الماوارد الماليال والماديال مان أهام المعوقاات التا  توايىال  54

 صناعل السيارات ى  مصر.

X2_54 

يعتبرعدم تطبيق أيادث الأسااليب والطارق اانتاييال مان أهام معوقاات  55

 صناعل السيارات المصريل.

X2_55 

دم تواىر الكوادر البشريل ال نيل القادرا علا  التصانيع واابتكاار يعتبر ع 56

 من أهم معوقات ه   الصناعل.

X2_56 

يعتبر عدم ويود كوادر تداريل قادرا عل  النىاوض بىا   الصاناعل مان  57

 أهم المعوقات الت  توايىل صناعل السيارات ى  مصر.

X2_57 

ساق باين كال القطاعاات من أهم معوقات ها   الصاناعل عادم وياود تنا  58

 والأيىيا المعنيل بتلك الصناعل.  

X2_58 

من أهم معوقات ه   الصناعل عدم ويود دور ىعال للمست مرين وريال  59

 الأعمال.

X2_59 
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 (  3 يدول رقم )

 نتالج التيليل العامل  الخاص ب هم اليلول المقتريل 

 لمشكلات صناعل السيارات ى  مصر. 

 

 الترميي  العبارات  م

يمكاان للشااركات المصااريل الميلياال تيقيااق نياااح ملمااوس لىاا     60

 الصناعل.

X3_60 

يمكن تيياد يلول ممكنع التن ي  وواقعيل ليل كل المشااكل والعقباات   61

 الت  توايىل صناعل السيارات ى  مصر.

X3_61 

يمكان النىااوض بصاناعل الساايارات الميليال بالتويياال والتنسايق مااع  62

 الخدميل الت  تعمل ى  ه ا الميال.اليىات اليكوميل و

X3_62 

يمكن النىوض بصناعل السايارات الميليال بعاد توييال المشاروعات  63

 الصغيرا لخدمل مرايل اانتاج والتصنيع.

X3_63 

يمكن النىوض بصناعل السيارات الميليل بعاد تويياع مصاادر ماليال  64

 كاىيل للصر  عل  مرايل اانتاج والتطوير.

X3_64 

مكن النىوض بصناعل  السيارات ىا  مصار بعاد ااهتماام بتادريب ي 65

 الكوادر ال نيل العاملل ى  ميال التصنيع واانتاج.

X3_65 

يمكن النىوض بصناعل السيارات ى  مصر بعد تختيار كوادر تداريل  66

 واعيل قادرا عل  تيداث التطور المطلوب.

X3_66 

بعد توييع مصادر ماليل يمكن النىوض بصناعل السيارات ى  مصر   67

كاىيااال لنن ااااق علااا  مرايااال التصااانيع والتطاااوير ىااا  الشاااركات 

 المصريل.

X3_67 

يمكن النىوض بصناعل السيارات ىا  مصار بعاد ااساتعانل ب ىضال  68

التطبيقات والممارسات العالميل وتطويعىا بما يتناساب ماع تمكانياات 

 ولرو  الشركات المصريل.

X3_68 
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 ل لمعاليل بعض مشكلات صناعل السيارات ى  مصر ما ج مقتري ن

 )بإستخدام أسلوب القياس المقارن( 

 

 المقدمة :

يعتباار أساالوب القياااس المقااارن أىضاال ماادخل أو أساالوب ماان أساااليب اادارا 

الت  تستخدم بغارض تيساين أداء مؤسساات الأعماالف ى ا  لال المتغيارات    اليدي ل

المصااريل  بويااع عااام تلاا  تيسااين أدالىااا العالمياال اليدياادا تسااع  منشااآت الأعمااال 

اليال ف للوصول تل  أىضل المستويات اانتاييل الت  تؤهلىا اساتمرار توايادها ىا  

 السوق الأقليم  والعالم .

 مشكلل الدراسل

و بالتال  يمكن تيدياد مشاكلل البياث ىا  عادم قادرا الشاركات المصاريل و   

تتبام الأساليب ااداريل اليدي ل و التا  المعنيل بتيميع وتنتاج السيارات ى  مصر من  

من خلالىا يمكن التصدي لمناىسل تلك الشركات الدوليال الرالادا ىا  تلاك الصاناعل و 

الت  قامت بغيو أسواقنا الميليل لتكون سوق كبير لأنتايىمف مم أ ار  لاك سالبيا  علا  

طاوير ىا  شركاتنا الميليل و أضاع ىا و أبقاهاا ىا  مريلال التيمياع دون تيارك أو ت

يعن  ضيام الك ير من ال رص التساويقيلف و العمالات الأينبيالف   امستويات أدالىاف مم

و الأسواق الميليل والأقليميل الت  يمكن غيوها بتلك الصناعل الييويال و التا  تعتبار 

ى  الوقت الراهن من أىضل الصاناعات التا  يمكان تويياع الأسات مارات اليىاا نلارا  

وها ا ماا ييعلناا نتساالل لماا ا لا تتياع  اج و التصنيع الميل  لىا.لتواىر مقومات الأنت

اادارا العلياا ىا  تلااك الشاركات لنسااتعانل بالأسااليب ااداريال اليدي اال ىا  مياولاال 

  للنىوض بتلك الصناعل و ااست ادا من تيارب الأخرين؟

 فروض الدراسة  

ارياال يوهرياال ماان ييااث الأساااليب ااد" لا تويااد ىااروق و أختلاىااات  .1

أسالوب القيااس المقاارن باين شاركات  المتبعلف و ك لك مادي تطبياق

 القطاعيين العام و الخاص ى  ميال صناعل السيارات ".
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" لايويد ت  ير للمتغيرات الداخليل والخارييال علا  امكانيال تييااد يلاول  .2

صناعل السايارات ىا  مصار ىا  ضاوء  ياليل أو مستقبليل لمشكلات

 لمقارن".تستخدام أسلوب القياس ا

 نتائج الدراسة 

لا يويد ت  ير لمتغيرات القياس المقارن عند وضع سياسل لليلاول المساتقبليل  ▪

 أو الياليل للنىوض بصناعل السيارات بشركات القطام الخاص.

 –يويااد تاا  ير لمتغياارات القياااس المقااارن بشااكل عااام )الأساااليب التسااويقيل  ▪

د تيراء سياسل تعتمد عل  اليلاول الأساليب الماليل( عن  –الابتكارات اليدي ل  

اليالياال بالامكانااات المتاياال للنىااوض بصااناعل الساايارات بشااركات قطااام 

 الأعمال العام.

الأساااليب  –يويااد تاا  ير لمتغياارات القياااس المقااارن )الابتكااارات اليدي اال  ▪

الماليل( عند تيراء سياسل تعتمد علا  اليلاول المساتقبليل للنىاوض بصاناعل 

 قطام الأعمال العام.  السيارات بشركات

وعا   –تختل  دريل ت  ير المتغيرات الداخليل للشاركل )خصاالص الشاركل  ▪

تويىات اادارا ومدي علمىا ب سلوب   –الأساليب ااداريل المتبعل    –اادارا  

القياااس المقااارن( والمتغياارات الخاريياال للشااركل والمتم لاال ىاا  التشااريعات 

مال خاارج نطااق الشاركل علا  كال مان والقوانين واللوالح المييطل بيلل الع

اليلول الياليل والمستقبليل للنىوض بصناعل السايارات و لاك بااختلا  ناوم 

 القطام.

بليل والياليل للنىوض بصناعل السيارات عل  خصاالص قول المستلتعتمد الي ▪

الشركل )البيلل الداخليل( وك لك البيلل الخارييل )التشريعات والقوانين( بشاكل 

كبيارا يادا  بالقطاام العاام ف بينماا نياد ت  يرهاا يكاون بدريال   مباشر بدريل

 منخ ضل بشركات القطام الخاص.

اليلول المستقبليل تتطلب الك ير من اليىد والوقت ييث تعتمد تعتماادا  كبيارا   ▪

عل  كل من الابتكارات اليدي ل والسياسات الماليل ف أما اليلول الياليال ىىا  

بشاكل مناساب تلا أنىاا تتمياي بإتباام الأسااليب   تتطلب تك ي  لليىود السابقل

 التسويقيل.
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أن اليلول المساتقبليل تعتماد علا  ميموعال كبيارا مان الخصاالص المميايا  ▪

ساتغلالىا بشاكل أكبار مان تلاك التا  تللشركات الت  لاباد مان تك ي ىاا معاا  و

 تستخدم ى  يالل تتبام اليلول الياليل.

بشكل كبير عل   وع  اادارا بينما عل    تبام اليلول المستقبليل لا يعتمدتتن   ▪

العكس من  لك ىإن وع  اادارا يعتبر أيد الأسس الىامال التا  يبنا  عليىاا 

 اليلول الياليل.

يويد تبااين كبيار ىا  معاليال المشاكلات ىا  قطاام صاناعل السايارات ىا   ▪

 القطاعين العام والخاص.

لىاا دور كبيار   تن خصالص الشركات والسياسات المتبعل مان ياناب اادارا ▪

ى  معاليل مشكلات صناعل السيارات ساواء ىا  الأيال القصاير أو الطويال 

و لاك بالنسابل لشاركات القطااام العاام بينماا نياد  مياادود يادا  ىا  شااركات 

 القطام الخاص.

مكانااات عتماااد علاا  ااهناااك تباااين واضااح ىاا  درياال الأهمياال مااابين اا ▪

 واليلول المستقبليل.والموارد الياليل للنىوض بصناعل السيارات  

يويد تت اق بين السياسات ااداريل لدي كل من القطاعين العام والخااص مان  ▪

 ييث:

 ويود ترابط مستمر بناء مع كل المىتمين والقالمين بصناعل السيارات. •

 استغلال اادارا العليا للموارد الماديل و الانتاييل المتايل بشكل ييد. •

تعددا من مستويات اليودا لتتناسب مع الاهتمام بإنتاج أنوام ودريات م •

 كل المستويات الاقتصاديل للمستىلك المصري.

تهتمااام اادارا بانتاااج أنااوام ودريااات متعااددا ماان مسااتويات اليااودا  •

 لتتناسب مع يميع الأ واق والايتيايات.

اهتمااام اادارا بتطبيااق ماانىج التيال ااات الاسااتراتيييل بااين الشااركات  •

 رالدا الأخري.المعنيل مع الشركات ال

 

 

 

 توصيات الدراسة
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لاباد مان تيااداث تغيارات ي ريال ىاا  ىكار شاركات القطااام العاام ف وكاا لك  ▪

الشركات التابعل لىا من شركات مغ يل لىا وخلاىع ف و لاك يكاون مان خالال 

الاهتمااام بالدراسااات التسااويقيل ف والابتكااارات اليدي اال ونقاال التكنولوييااا 

واق تصااديريل يدياادا أو التعاااون مااع المتطااورا التاا  ماان شاا نىا ىااتح أساا

الشركات العالميل من خالال تياراء تيال اات معىاا تخادم صاناعل السايارات 

 الميليل.

لابااد ماان تطااوير ال كاار الاداري اليااال  بييااث يمكاان اسااتيعاب المتغياارات  ▪

اليدي ل والعالميل المتايال يالياا  وياتم  لاك مان خالال اتباام اسالوب القيااس 

 ا الاسلوب أهم اليلول الت  يمكان تطبيقىاا ىا  الوقات المقارن ييث يعتبر ه

 اليال .

لابد من تواىر برنامج يمن  متتابع يضمن ه ا البرنامج تيداث ميموعل مان  ▪

اليلول الت  تعتمد عل  خصالص الشركات بم يتطلبع ها ا البرناامج ىا  كال 

 من الآيلين القصير والطويل.

موارد الياليال للنىاوض بصاناعل ييب ااهتمام والاعتماد عل  الأمكانات وال ▪

السيارات بشكل أكبر من دريل الاهتمام باليلول المستقبليل مع ضارورا نقال 

أىضاال التطبيقااات والممارسااات العالمياال )أساالوب القياااس المقااارن( ماان 

 الشركات الرالدا ى  تلك الصناعل .
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Proposed Models for Reforming some of the Industrial Defects 

of the Car Industry in Egypt (Using the Benchmarking Method) 

 

INTRODUCTION: 

The Benchmarking method is one of the approaches or methods 

of the modern administrative methods which are used for improving 

the business organization performance. The world wide modern 

changes in fact are forcing the Egyptian business organizations to 

improve their current performance to reach up a high- grade of 

productivity which qualify them to be existing whether regionally or 

internationally. 

RESEARCH PROBLEM: 

The main difficulty of the research is due to the deficiency of the 

Egyptian companies whether in collecting or producing cars as they 

don't follow the modern administrative methods. These modern 

administrative methods enable them to face and compete with the 

great International companies which could invade the local markets by 

their products. That leads to several wastes such as the loss of many 

marketing opportunities, hard currency as well as local and regional 

markets which can be invaded by this vital industry which is 

considered as the best industries to receive investments because of 

excess of products. 

THE RESEARCH HYPOTHESES:     

1- There aren't any significant differences between using the followed 

administrative methods and the scope of the applied Benchmarking 

methods among either public or private companies which are 

specialized in cars manufacturing. 

2- There isn't any effect for neither the internal nor the external 

variables in the car industry companies on the potentiality of 

offering solutions for problems in that industry in Egypt using the 

benchmarking method.     

 

Results of study: 
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 Benchmarking has no effect on planning the policy for putting 

current or future solutions for the development of the car industry 

especially in the private sector companies. 

 There is an effect for the benchmarking variables in general 

(marketing methods – modern inventions – financial methods) 

when carrying out a policy that relies upon the current solutions by 

using possible potentialities to develop the car industry in the 

public sector companies. 

 There is an effect for the benchmarking variables (modern 

inventions – financial methods) by carrying out a policy relying on 

the predicted solutions to develop car industry in public sector 

companies. 

 The degree of effect of the internal variables in the company  differ 

due to (the company characteristics – administration perception – 

followed administrative methods).As well as the external variables 

that differ due to different laws, policies and regulations in the 

external surrounding environment of the company. 

 In public and private sector companies the current and future 

solutions aiming at developing the car industry depend upon the 

company characteristics (internal variables) and the laws and 

legislations in the surrounding environment (external variables). 

 The current or prospective solution for development of cars 

industry rely mainly and directly upon the company characteristics 

(internal environment) and the legislations and laws (external 

environment ) specially at the public sector, while their effect is 

very low at the private sector companies. 

 The prospective solutions require much more of both effort and 

time because they rely mainly upon the modern inventions and 

financial policies, while the current solution require increasing the 

previous efforts but they are characterized by following marketing 

methods. 

 The prospective solutions rely mainly upon characteristics of the 

company, which should be gathered as a whole and developed to 
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make the maximum use of it more than that used in case of 

following the current solutions. 

 Following the prospective solutions doesn't rely mainly upon the 

administration perception however the administration perception is 

one of the most important principals when they are being applied. 

 There is a great difference in solving problems of the industry 

between private sector and the public sector). 

 The companies' characteristics as well as the followed policies of 

the administration play a great role in solving problems of car 

industry whether on the short-term or long term for the public 

sector companies. That is much less in case of the private sector 

companies. 

 There is a remarkable difference between  the potentialities of 

current resources to develop car industry and the prospective 

solutions. 

 The administrative policies in the private and public sectors agree 

as follows: 

 

 Existence of continuous attachment with all experts who 

are interested in cars industry. 

 The top management use of  financial and productive 

available resources . 

 Interest in producing many types of quality levels to go 

with the economic levels of the Egyptian consumer. 

   Interest in producing many types of quality levels to go 

with all needs and tastes. 

 Interest in making strategic alliances with the pioneer 

companies in the car industry. 
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Recommendations of the study:   

 Radical changes should be applied on the gates of the public sector 

companies as well as the connected companies such as the  feeding 

companies….etc. 

 The current administrative thinking should be developed to have 

capacity for the modern and  international changes by following 

the Benchmarking method which is considered as the best applied 

method nowadays.  

 Successive timetable program should be applied that guarantees  

making a set of solutions which rely upon the characteristics of the 

companies in both short term and long term durations. 

  The current potentialities and resources should be used to develop 

cars industry at         higher grade than being  interested in the 

prospective solutions and it is necessary to transfer the last modern 

application and practices of the Benchmarking method from the 

pioneer companies which are specialized in that industry. 

 

 


