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 تفعيل دور رئيس القسم الأكاديمي بكليات جامعة الأزهر

   في صنع القرار الأخلاقي
  :ملخص البحث

 تصور مقترح لتفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي وضعهدفت الدراسة إلى 
دور بكلیات هذا البكلیات جامعة الأزهر في صنع القرار الأخلاقي من خلال تعرف واقع 

 الإداري والتربوي، كما ورد بالأدبي لصنع القرار الأخلاقي الإطار الفلسفوجامعة الأزهر 
 رؤساء الأقسام ىلدوأهمیته وكشف درجة ممارسة مبادئ صنع القرار الأخلاقي 

 اعتمدت الدراسة على ذلككلیات للتوصل للتصور المقترح، ولتحقیق هذه الالأكادیمیین ب
 میدانیة یطبق من خلالها لرصد هذا الإطار فضلا عن القیام بدراسة المنهج الوصفي

) 31 (علىستبانة ًعضوا واشتملت الا) 409(استبانة على عینة عشوائیة مكونة من 
دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار :  تضمن الأولتضمنتها ثلاثة محاورعبارة 

 ،معوقات دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي:  تضمن الثاني،الأخلاقي
مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي بكلیات جامعة الأزهر في صنع :  تضمنلثالثا

  .القرار الأخلاقي
 حیث من عبارات المحور الأول جاءت :عدة نتائج منهاوتوصلت الدراسة إلى 

 درجة حیث من جاءت بینما، %)27.29(، %)24.25 (بین تتراوح بنسبة توافرها درجة
الأمر الذي یعني تأكید أفراد عینة  ،%)96.43(، %)86.75 (بین تتراوح بنسبة أهمیتها

 الثاني المحور عبارات جمیع جاءت ضعف التوافر وعظم الأهمیة، بینما ىالدراسة عل
، كبیرة فئة في العبارات أغلب تقع حیث، %)72.08(، %)61.60 (بین تتراوح بنسبة
 حیث، %)86.06(، %)78.92 (بین تتراوح بنسبة الثالث المحور عبارات جمیع جاءت

 الدراسة النظریة ونتائج الدراسة المیدانیة قام ى وبناء علكبیرة، فئة في العبارات جمیع تقع
 .الباحثان بوضع التصور المقترح

Abstract: 
The study aimed to develop a proposed vision for 

activating the role of the head of the academic department at Al-
Azhar University in moral decision-making by defining the reality 
of this role in the faculties of Al-Azhar University and the 
philosophical framework for moral decision-making as stated in 
the administrative and educational literature. The study adopted a 
descriptive approach to monitor this framework ،as well as 
conducting a field study to apply a questionnaire to a random 
sample of (409) members. The questionnaire included (31) The 
first included: the role of the head of the academic department in 
ethical decision-making ،and the second included: obstacles to the 
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role of head of the academic department in ethical decision-
making ،and the third included: proposals to activate the role of 
the head of the academic department of Al-Azhar University in 
the faculties of ethical decision-making. 

The study found that the terms of the first axis came in 
terms of degree of availability by 24.25% ،27.29% ،While it came 
in terms of degree of importance by between (86.75%) and 
(96.43%). This means that the sample of the sample confirmed the 
weak availability and great importance ،while all the other terms 
came in the percentage of (61.60%) ،(72.08%) ،Where most of the 
phrases are in a large category ،all the terms of the third axis 
came in between (78.92%) and (86.06%). All the phrases are in a 
large category. Based on the theoretical study and the results of 
the field study ،the researchers developed the proposed model. 

  : مقدمة
 ومتنوعة عدیدة ومشكلات مواقف المختلفة التربویة المؤسسات في القادة یواجه

 تضخمها، لتلافي ینة؛مع لإجراءات ًوفقا ًحسما تتطلب الیومیة، لأعمالهم أدائهم أثناء
 القادة هؤلاء یحاول لذلك. ونتائجها التربویة الإداریة العملیة على السلبي وانعكاسها
. مناسبة قرارات لصنع وطاقاتهم جهودهم أقصى ببذل والمشكلات، المواقف لهذه التصدي

 المسئولة بوصفها الأخرى، المجتمع لمؤسسات ًأنموذجا تعد التربویة المؤسسة إن وحیث
 المبادئ على ترتكز أن فلابد وتطویره، إعداده خلال من اجتماعیا، الإنسان تكوین عن

 صنع عملیة على ذلك ینعكس بحیث مهامها، أداء في لها ًأساسا الأخلاقیة، باعتبارها
 القسم إلى تفعیل دور رئیس الدراسة وتسعي مراحلها، جمیع في أخلاقیة فتكون القرار،

 تسیر الهدف هذا الأخلاقي ولتحقیق القرار صنع في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي
تصور  – المیدانیة الدراسة– النظري الأدب – التمهید (هي أربع خطوات وفق الدراسة
  ).مقترح

   :الإطار التمهیدي للدراسة: الجزء الأول
 اختلافتعد عملیة صنع القرار لب الإدارة الحدیثة وأساس تطویر المنظمات على 

. الأخرى ةالإداری تدور حوله العملیات التي جوهر العملیة الإداریة ومحورها وهي، أنواعها
حیث تواجه الهیئة الإداریة مواقف وتحدیات كثیرة، تتطلب باستمرار التحدید الدقیق 
والواضح لها، وذلك بتنمیة وتقییم البدائل، فنجاح عملیة صناعة القرار لا تقتصر على 

مناسب، بالإضافة إلى وجود مشاركة فعالة من قبل المعنیین تحدید المشكلة في الوقت ال
باتخاذ القرار، والمتأثرین به أیضا، وممن یتوافر فیهم المهارة والخبرة اللازمة لممارسة هذه 

  )78: 2002یاسر سلامه، (  المشاركة



  م2016 لسنة وبرأكت) الخامس الجزء 170: (یة التربیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كل
 

 -635-

وترتبط القرارات الإداریة بالأخلاق ارتباطا وثیقا في الحالات التي یضطر فیها 
ٕدارة الرجوع إلى المبادئ الأخلاقیة والى تحكیم ضمیره في الحالات الإداریة التي رجل الإ

تعرض علیه فالأخلاق هي المعاییر التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة والواجبات 
الأخلاقیة للفرد وكذلك أخلاقیات القرارات مستمدة من السلوك من الجانب القانوني الذي 

  ) 161: 2010الطراونة، (تستند إلیه 
ویمكن التمییز بین نوعین من القرارات الإداریة الأول هو القرارات التي تستهدف 
تحقیق أهداف المنظمة وتقدیم المصلحة العامة، والثاني هو القرارات التي تكون محكومة 
ٕبالنزعة المیكافیلیة التي تري المراوغة والخداع والكذب واقامة العلاقات علي أساس الخوف 

اد والتراحم بین الرئیس والمرؤوس فهي بالتأكید قرارات تفتقر إلى الجانب ولیس التو
  ) 35: 2002یاغي، (. الأخلاقي

وتعد عملیة صنع القرار الأخلاقي جزءا مهما من عمل المنظمات في المجالات 
المتعددة وتعتمد هذه العملیة على وجود عدد من العوامل وتتأثر بها وتركز دراسات عملیة 

إما اختبار أنماط الشخصیة للأفراد الذین یشیرون : ار الأخلاقي على مجالین هماصنع القر
إلى حكمهم على سلوك ما على أنه غیر أخلاقي وأما اختبار عملیة صنع القرار الأخلاقي 
للتوصل إلى اعتقادات وأنماط من السلوك تؤدي إلى سلوك غیر أخلاقي وینظر إلى عملیة 

نها عملیة تهتم بالقضایا الأخلاقیة وهذه العملیة تدفع صانع صنع القرار الأخلاقي على أ
 Haines and(القرار إلى إجراء حكم أخلاقي عادل یدل على ولائه التنظیمي للمنظمة 

314: 2007Leonar  (  
  : مشكلة الدراسة

 ففي. المعقدة التربویة البیئات في یومیة تحدیات بمثابة الأخلاقیة المشكلات تعد
 قیمهم مع صراع حالة في تكون قد قرارات باتخاذ التربویون القادة یُطالب لاتالحا من كثیر

. صحیحة أنها یرون لا قرارات اتخاذ على – ًأحیانا – القادة تجبر الحالات وهذه. الأخلاقیة
  ) 223: 2012 وآخرونالشریفي  عباس(

 القرار في عملیة صناعةهناك العدید من الأسباب المؤدیة لوجود مشكلات 
 القرار لتداخلها مع ة عدم القدرة على التحدید الدقیق للمشكلة محل صناعالتعلیمي مثل
وعدم توافر المعلومات لصانع القرار فیجعل حل المشكلة وتقدیر المشكلات، غیرها من 

 المتزاید والاهتمام بالموقف،وعدم تحدید الأولویات المتعلقة . المواقف والبدائل غیر دقیقة
 والرؤیة المحددة للأمور والنظرة القاصرة المشاركة،تكار صنع القرار وعدم بالتفاصیل واح

 وتجاهل المشكلة الأعباء، وتأثیر ضغوط العمل وتزاید القرار، فيللمؤثرات الداخلیة المؤثرة 
سلامة عبد العظیم، (. ضافة إلى القوانین والسیاسات الرسمیةقابلة للحل بالإالغیر 

2002 ،3(   
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 ترتبط بعملیة صناعة التيعض الدراسات إلى عدد من السلبیات تشیر نتائج بو
 الجامعات العربیة بوجه عام، أو المصریة ومن بینها جامعة الأزهر بوجه فيالقرار 
غیر مؤثرة  بموضوعات الانشغال :مثل السلبي ظهور بعض أنماط السلوك منها-خاص

ء هیئة التدریس، وغیرها من ٕ إعداد الجداول الدراسیة، ندب واعارة أعضا:مثل، ومتكررة
: 1992حسن عبد المالك (جهد اللوقت ول تعكس الاستغلال غیر الفعال التيالأمور 

 العملتكوین التكتلات الشخصیة للتأثیر على قرارات المجلس، وبما لا یخدم صالح . )313
 وجود  الملائم، بما یعوقوالمعنوي المادي وافتقارها للدعم المتاحة،كذلك قلة الإمكانات 

میل إلى الإلى  إضافة. )2003، ثروت عبد الحمید(القرارات  صناعة فيمشاركة فعالة 
 باستخدام الأسالیب العلمیة لاهتمامالأخذ بالحلول المؤقتة عند مواجهة المشكلات، وقلة ا

  ).324: 2012، عباس الشریفي وآخرون ( اتخاذ القراراتفي
بجامعة الأزهر لم تتعرض للمشكلات كما أن القوانین واللوائح المنظمة للعمل 

التي یمكن أن تواجه رؤساء الأقسام الأكادیمیة في عملیة صنع القرار ودورهم في صنع 
  ).2010: 103جمهوریة مصر العربیة، القانون (القرار الأخلاقي بأقسامهم 

وضع نقاط من شأنها تم  القرار صانعي تواجه التيوللتغلب على المشكلات 
 مثل تزوید المسئولین بمهارات صنع القرار متعددة الأبعاد من شكلاته المالتغلب على هذ
 قرار الأغلبیة ترجیح و الجماعي، والمدیرین بمهارات صنع القرارعاملینخلال تزوید ال

 والحد من تعارض الأدوار النظر،ٕتاحة الفرصة لكل عضو بالنقد وابداء وجهات إ والحرة،
، عباس الشریفي وآخرون(. تتعامل معها المجموعة التي وتحدید المشكلة الوظیفیة،

2012 :324(  
بكلیات  الأكادیمیة الأقساموبناء على ذلك یمكن من خلال تفعیل دور رؤساء 

جامعة الأزهر في صنع القرار الأخلاقي للتغلب على بعض مشكلات صنع القرار الأخلاقي، 
  : يالآتوعلیه یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس 

كیف یمكن تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي بكلیات جامعة الأزهر في صنع 
  القرار الأخلاقي؟

  :الآتیةویتفرع من هذا التساؤل الرئیس الأسئلة الفرعیة 
 والتربوي؟ الإداري الأدب الأخلاقي في القرار لصنع الفلسفي الإطار ما -1
 القرار صنع في زهرالأ جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس ما واقع دور -2

 الأخلاقي؟
ما ممارسة وأهمیة مبادئ صنع القرار الأخلاقي لدي رؤساء الأقسام الأكادیمیین  -3

 بكلیات جامعة الأزهر؟
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ما التصور المقترح لتفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  -4
 الأخلاقي؟

  :أهمیة الدراسة
  :من الحالیة الدراسة أهمیة تنبع

 وذلك باعتمادها على الأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الأزهرة إمكانیة استفاد -
 . عملیة صنع القرار تطویرفي-الدراسة تقدمه الذي –التصور المقترح 

 أو مشابهة أخرى دراسات لإجراء الباحثین أمام المجال الحالیة الدراسة تفتح قد -
 .الدراسات من النوع هذا بمثل العربیة المكتبة یثرى مما الدراسة، لهذه مكملة

   :الدراسة أهداف
  :الآتیة الأهداف تحقیق إلى الحالیة الدراسة تسعى

 القرار لمفهوم صنع) والفلسفي الفكري الإطار (النظریة البنیة الوقوف على -
 .الأخلاقي

 القرار صنع في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس دور تعرف واقع -
  . الأخلاقي

  أبعاد عملیة صنع القرار الأخلاقي بالأقسام)توافر- سةممار( درجة الكشف عن -
 .الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمیة

 جامعة بكلیات الأكادیمیة مقترح لتطویر عملیة صنع القرار بالأقسام تصور وضع -
 . صنع القرار الأخلاقيمبادئالأزهر في ضوء 

  :وأداتها الدراسة منهج
صفي المسحي، نمط الدراسات المسحیة الو المنهج على الحالیة الدراسة اعتمدت

أبعاد  لوصف یستخدم الذي لآراء عینة حول صنع القرار الأخلاقي) المسح الاجتماعي(
لتطویر عملیة صنع القرار  مقترح تصور إلى للوصول ًعملیة صنع القرار الأخلاقي تمهیدا

 لجمع كأداة الاستبانة الحالیة الدراسة واستخدمت في ضوء أبعاد صنع القرار الأخلاقي
 بالرجوع الباحثان وقام الدراسة، وفروض تساؤلات عن للإجابة اللازمة والمعلومات البیانات

 الباحثان قام الأخلاقي ثم القرار مجال صنع في السابقة والبحوث والدراسات المصادر إلى
 تكونت لدیهما عن مبادئ صنع القرار الأخلاقي وقد تجمع ما ضوء في – استبانة ببناء

 تصنیف یمكن حیث.  تحكیمها بعد النهائیة صورتها في عبارة) 33 (من لاستبانةا
 القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس دور :الأول العبارات في ثلاثة محاور المحور

الأخلاقي  القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس دور معوقات: الثاني الأخلاقي المحور
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 في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس دور تفعیل مقترحات: الثالث المحور
  .الأخلاقي القرار صنع

ٕوقد تم تقنین الاستبانة وتطبیقها على العینة المختارة، واخضاع نتائجها 
 –الممارسة  (للمعالجة الإحصائیة المناسبة، وفى ضوء تلك النتائج تم تحدید درجة

  ).الأهمیة
  : الدراسة حدود

تصر الدراسة على بعض الأقسام الأكادیمیة في بعض كلیات جامعة تق: الحدود المكانیة
  .الأزهر

 جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس دور وتتحدد في تفعیل: الحدود الموضوعیة
  .الأخلاقي القرار صنع الأزهر في

أجریت الدراسة المیدانیة في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي : الحدود الزمانیة
  م2015-2016

اقتصرت الدراسة على عینة عشوائیة ممثلة لبعض أعضاء هیئة : الحدود البشریة
  .التدریس بجامعة الأزهر

  :الدراسة فروض
 آراء عینة الدراسة فیما  بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد: الأول الفرض

یتعلق بدور رئیس القسم الأكادیمي بجامعة الأزهر في صنع القرار الأخلاقي 
، )ذكر، أنثي(، ومتغیر النوع )شرعیة، نظریة، علمیة(تغیر نوع الكلیة ترجع لم

، ومتغیر الوظیفة الإداریة )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(ومتغیر الدرجة العلمیة 
  ).یشغل، لا یشغل(

 آراء عینة الدراسة فیما  بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد: الثاني الفرض
قسم الأكادیمي بجامعة الأزهر في صنع القرار یتعلق بمعوقات تفعیل دور رئیس ال
ذكر، (، ومتغیر النوع )شرعیة، نظریة، علمیة(الأخلاقي ترجع لمتغیر نوع الكلیة 

، ومتغیر الوظیفة )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(، ومتغیر الدرجة العلمیة )أنثي
  ).یشغل، لا یشغل(الإداریة 
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  : مصطلحات الدراسة
ً المعین رسمیا من قبل رئاسة عضو هیئة التدریس هو: ئیس القسم الأكادیمير

ٕ عن تنفیذ السیاسة العامة للقسم وادارة شؤونه العلمیة والإداریـة المسئولالجامعة لیكـون 
  ).67 :2010الحجیلي  محمد نصر (ةیلاوالم

ُالذي یتخذ في ضوء الموازنة بین القیم الشخصیة والقیم  القرار هو: الأخلاقيالقرار 
  .)Moeder ،B. S ،2007: 22 (المجتمعیة

 الأخلاقیة المعاییر إطار في صیاغته تتم الذي والقرار الأخلاقي هو القرار
  .)421-389: 2015عونیة طالب، (المجتمع  في المقبولة

 باختیــار تنتهي التي الجماعیة أو الفردیة الاستجابات سلسلة "الأخلاقي والقرار
 القرار اتخاذ یعني لا القرار صنع مفهوم إن " معین موقف مواجهة في الأخلاقي البدیــل
 وسیاسیة، نفسیة، متعددة عوامل فیها تتداخل للغایة معقدة عملیة هــو وٕانما فحسب

  )Devore & Martiin. 2008 (واجتماعیة واقتصادیة،
 إن لتحدید الأخلاقیة، القواعد الأفراد فیها یستخدم التي العملیة: الأخلاقي القرار صنع

 :Carlson ،Kacmar & Wadsworth ،2002 (خاطئة أم صحیحة ما قضیة تكان
16(.  

العملیة التي من خلالها یحقق : ًویمكن تعریف صنع القرار الأخلاقي إجرائیا بأنه
رئیس القسم الأكادیمي أعلى معدلات الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في صنع القرار من خلال 

دریس، وتحقیق العدالة والمساواة بینهم، والرضا الحرص علي مشاركة أعضاء هیئة الت
  .الوظیفي، والمحافظة على العلاقات الإنسانیة، والالتزام بمبدأ تكافؤ الفرص

  : الدراسات السابقة
 الأخلاقي، القرار صنع موضوع تناولت التي السابقة للدراسات عرض یأتي فیما

  . الزمني التسلسل حیث من الأحدث إلى الأقدم من مرتبة
 لمدیري الأخلاقي القرار صنع عن دراسة) Wenger ،2004 (وینجر أجرى

 استبانة من أخذت أخلاقیة سیناریوهات عشرة باستخدام فرجینیا ولایة في والتعلیم التربیة
 تعزى ًإحصائیا دالة فروق وجود عدم النتائج أظهرت وقد) Fenstermaker (فنسترمیكر
 دلالة ذات ًفروقا هناك وأن. الراتب أو علیمیة،الت المنطقة حجم أو النوع، لمتغیرات
 وجدت كما التعلیم، في الأكثر الخبرة وسنوات الأقل، الخبرة سنوات لمتغیري تعزى إحصائیة

  المنتخبین لا المعنیین والتعلیم التربیة لمدیري تعزى ًإحصائیا دالة فروق
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 قيالأخلا القرار صنع عملیة وصف إلىZguris ,G.(2008) وهدفت دراسة
 تم وقد مشكین، ولایة في دیترویت مدینة ضواحي إحدى في أبرشیة ثانویة مدرسة لمدیرة
 هناك أن البیانات تحلیل وأظهر والوثائق، والمقابلات الملاحظات خلال من البیانات جمع
 والسلوك المفاهیم، والقیم الاجتماعیة، البیئة : هي المواثیق من أساسیة مجموعات ثلاث

 والعدالة الإخلاص : تضمنت أخلاقیة أطر هیئة على رئیسیة أفكار أربعة رتوظه القیادي،
 أخلاقي إطار تحدید وتم الأطر بهذه ارتبط ًواسعا ًنظریا ًأدبا هناك وأن والمهنة والرعایة

 القرار صنع سلوك في ًمؤثرا ًعاملا النوع یكن ولم" الإخلاص أخلاقیات " بـ عنه عبر جدید
  .للمدیر الأخلاقي

 صناعة القرار داخل ةیإلي التعرف علي واقع عمل) 2003ثروت، ( دراسة فتهدو
 التي اتیٕ، وابراز التحدهر جامعة الأزاتی في بعض كلاتیالكل مجالس الأقسام، ومجالس

 أنماط می تدعها من خلالمكنیوالوسائل التي  الجامعة،  صناعة القرار داخلةی عملهتواج
 صناعة القرار داخل مجالس ةی في عملالفعالة المشاركة قی للأفراد لتحقةیجابیالسلوك الإ

ً هجا الوصفي، باعتباره منجهالمن  ذلك استخدمت الدراسةقی ولتحقات،یالأقسام والكل
 قی كأداة لتحقالاستبانة  كما استخدمت الدراسةة،یالدراسة الحالهداف  وأعةیملائما لطب

 عند ةی إلي المجاملة الشخصلیلما :هاوتوصلت الدراسة لعدة نتائج من. الدراسةهداف أ
 دةی إلي المراجعة الجةی مجالس الأقسام العلمحاجة، إبداء الرأي حول موضوع القرار

 ةی التطورات العلمها بری صناعة قرارات فعالة تسامن هامكنی بما ،هااتی وصلاحهااتیلمسئول
  .اهنةالر

 القرار صنع عملیات في بحثت بدراسة) Fulenwider ،2008 (فولنوایدر وقام
 أقل "المبتدئون: هي فئات بثلاث حدد الذي الخبرة لمتغیر ًوفقا المدارس، لمدیري الأخلاقي

. "فأكثر سنوات تسع "والماهرون ،"سنوات 8 – 4 بین ما "والمتوسطون ،"سنوات ثلاث من
 الخبرات ذوي من للمدیرین الأخلاقي القرار صنع عملیات بین العلاقة اختبار إلى وهدفت

 للتبریرات استخدامهم ودرجة المدرسة، من المستفیدین الأفراد مع یتعاملون عندما لاث،الث
 أخلاقیة سیناریوهات همیإل قدمت ًمدیرا،) 11 (من العینة تكونت وقد. المتسقة الأخلاقیة
 تدوین وتم. واجهوها التي الأخلاقیة المعضلات لاستدعاء ًفرصا لهم وهیأت افتراضیة،
 ًتبعا یتباین القرار صنع أن یؤكد دلیل وجود عدم النتائج وأظهرت. هاوترمیز المقابلات

  .للقرارات المدیرین صنع عملیة یصف أنموذجا الدراسة وقدمت هذا. الخبرة لتباین

 صنع مستویات تقیم هو) Vitton ،2009 (نفیتوو دراسة من الغرض وكان
 الغرب بمقاطعات ضواحي عأرب في العامة الابتدائیة المدارس لمدیري الأخلاقي القرار

 المحددة القضایا اختبار عن الإجابة الدراسة في المشاركون أكمل وقد. الأمریكي الأوسط
 القرار وصنع الخلقي الحكم یتوقف الذي ،)Rest (لرست المفاهیمي الإطار إلى المستند
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 ناكه أن النتائج وأظهرت. الاجتماعي والتعاون والإنصاف، العدالة، مفاهیم على فیه،
 الخلقي الحكم من الدنیا المرحلة یستخدمون المدیرین وأن الخلقي، للحكم مستویات ثلاثة
 العمر، لمتغیرات ًإحصائیا دال أثر هناك یكن ولم القرار، صنع لعملیة ممارستهم عند

 علاقات هناك وأن للمدیر، الأخلاقي القرار صنع مستوى في التعلیم ومستوى والنوع،
 الخلقي للحكم الأول المستوى عن المشاركین درجات بین ًائیاإحص دالة ارتباطیة

  .الآخرین والمستویین
 القرار صنع بین العلاقة تعرف إلى) Kaucher ،2010 (كوجر دراسة وهدفت

 تدریس هیئة عضو) 168 (من الدراسة عینة تكونت وقد. الفعالة والقیادة الأخلاقي
 وجود إلى النتائج وأشارت. كالفورنیا يجنوب في كلیات وثلاث جامعات ثلاث في یعملون
 والإصغاء، الأمانة وحصلت. الأخلاقي القرار وصنع الفعالة القیادة بین قویة علاقة

 الخصائص بوصفها العینة، أفراد من أعلى تقدیر على والتحفیز والكفاءة، والتكامل،
 الأكثر یصتانالخص هما والتكامل الأمانة وأن الفعال، للقائد المطلوبة الأعلى الخمس
  .الفعال للقائد كخصیصة الأخیرة بالرتبة الرؤیة جاءت حین في. للقائد أهمیة

 منها الغرض كان ارتباطیة، كمیة دراسة) Mueller ،2010 (مولیر وأجرى
. التكنولوجي والاستعداد القرار صنع وأسالیب التحویلیة القیادة أسالیب بین العلاقة تحدید

 في كبیرة ریفیة تعلیمیة منطقة في التربویین القادة من وعةمجم من العینة تكونت وقد
 القیادة أسالیب بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود عدم النتائج وأظهرت. وایومنك ولایة

 القرار صنع أسالیب بین ًإحصائیا دالة علاقة هناك وأن. التابعة والمتغیرات التحویلیة
 .التكنولوجي والاستعداد
إلى تعرف درجة ممارسة مدیري المدارس ) 2015 طالب، ونیةع(هدفت دراسة و

الثانویة العامة لعملیة صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر المعلمین في محافظة العاصمة 
ًمعلما ومعلمة، واستخدمت استبانه تم تطویرها لجمع ) 120(وتكونت العینة من . عمان

النتائج أن درجة ممارسة المدیرین لعملیة وبینت . المعلومات بعد التأكد من صدقها وثباتها
صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة، وأنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائیة في درجة ممارسة المدیرین لعملیة صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر 

صائیة بالنسبة المعلمین تعزى لمتغیري الجنس والخبرة، ولكن توجد فروق ذات دلالة إح
، وأوصت الدراسة بتنظیم دورات تدریبیة للمدیرین )معلم خبیر(لمتغیر الرتبة لصالح رتبة 

ٕعن عملیة صنع القرار الأخلاقي، واجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة باستخدام متغیرات 
  .أخرى

دراسة هدفت إلى وضع إطار عمل لصنع القرار ) Diane,2012( وأجرى دایان 
 لمدیري الكلیات وأعضاء هیئة التدریس الذین یقومون بالتدریس بمرحلتي الأخلاقي

فقرار رجال ،  عملیة صنع القرار الأخلاقيالإطارحیث یسهل هذا  ،والدكتوراهالماجستیر 
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 أو الاعتباراتالإدارة وخاصة المدیرین یجب أن یخضع للتفكیر السلیم والذي یشتمل على 
  .الجوانب الأخلاقیة للقرار

 للكشف عن مدى تأثیر Rafael Morales (2013ت دراسة رفایل وهدف
الكفاءات الأخلاقیة الأربع في عملیة صنع القرار الأخلاقي حیث ترتبط عملیة صنع القرار 

والتي قد تفسر ، والمعروفة بالفضائل الأخلاقیة في میدان العمل، بمجموعة من الاعتبارات
بع هي وتلك الكفاءات الأر،لقرار الأخلاقي لماذا الشخصیة الأخلاقیة تساهم في صنع ا

بالتفصیل  وتناولت الدراسة الكفاءات الربع،)  الثبات والاعتدال النفسي- العدالة–الحكمة (
للاستدلال على مدى تأثیر تلك الكفاءات في عملیة صنع القرار الأخلاقي ومدى ارتباطهم 

  .بالجانب الإداري في العمل
 رؤساء ممارسة درجة عن الكشف) 2011 نوآخروعباس ( دارسة استهدفت

 في التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من الأخلاقي القرار صنع لعملیة الأكادیمیة الأقسام
 الممارسة درجة أن منها النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت الأوسط الشرق جامعة
 في ممارستها یتم التي الجدیدة الموضوعات من الأخلاقي القرار لأن وذلك متوسطة كانت

 هذه لممارسة كافیین ومعرفة ًالماما یتطلب القرارات من الأنواع هذه جمیع وأن المنظمات
 وأوصت المطلوب بالشكل ممارستها من فیها المدیرون لیتمكن صنعها وعلیه القرارات
 القرار ووضع عام بشكل القرار صنع عن المعنیون فیها یشارك دورات بتنظیم الدراسة

 الأخلاقي القرار صنع بین العلاقة عن دراسة إجراء كذلك – خاص شكلب الأخلاقي
  .الوظیفي الأداء مثل أخرى ومتغیرات

التعرف على مستوى صنع القرار ) 2013المحسن  دلال عبد( دراسة استهدفت
 المدارس مدیري للمعلمین لدى التنظیمي دولة الكویت وعلاقته بمستوى الولاء في الأخلاقي

رت النتائج لهذه الدراسة أن مستوى صنع القرار الأخلاقي لدى مدیرین المتوسطة وأظه
ًالمدارس المتوسطة كان متوسطا مما یبین أن هناك فجوة بین واقع صناعة القرار 

  . أن یكون علیهینبغيالأخلاقي وما 
  
  

  :التعلیق على الدراسات السابقة
بعملیـات الاهتمام  من خلال استعراض الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة یتضح

صنع القرار الأخلاقي كما یتضح أن هناك نماذج متعددة لصنع القرار الأخلاقي، كما یتضح 
التوافق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة من عدة وجوه أهمهـا الاتفـاق علـى أهمیـة 
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ة مـع تفعیل مبادئ صنع القرار الأخلاقي بالمؤسـسات التعلیمیـة، كمـا تتفـق الدراسـة الحالیـ
  .بعض الدراسات السابقة في المنهج والأدوات المستخدمة لتحقیق أهداف الدراسة

بینما تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة فـي أهـداف الدراسـة وعینتهـا 
بكلیـات وبیئتها حیث تسعى الدراسة الحالیة إلى بحـث تفعیـل دور رئـیس القـسم الأكـادیمي 

  .لأخلاقي في صنع القار اجامعة الأزهر
  

  للدراسة  النظـري الإطـار: الثاني الجزء
  : الأخلاقمفهوم 

ویعني ) Moral( ،) Ethics(یوجد مفهومان للأخلاق في اللغة الإنجلیزیة هما 
بینما ، المفهوم الأول مجموعة الأوامر والنواهي التي یعتمدها مجتمع ما في فترة معینة

كام القیمة التي تتعلق بالأفعال تحسینا یعني المفهوم الثاني العلم الذي ینظر في أح
 مجموعة المبادئ التي تحدد ًأیضا الأخلاق وتعني.  )34، 2000،عبد الرحمن(وتقبیحا

 )Robbins & Decenzo ،2004 ،P. 405(السلوك الصحیح والسلوك الخاطئ 
 هو بما مقارنتها عند صحیح، أو ّوخیر جید هو ما كل) Ethics (أخلاق كلمة وتصف

 وقیل الأخلاقیة، للمبادئ الفلسفیة الدراسة بأنها الأخلاق عن وقیل. ورديء طأوخ سیئ
  .تحكمها التي والقیم والعملیة، الأخلاقیة للخیارات المنتظمة الدراسة أو العلم بأنها عنها

 لدى الأخلاقیة المفاهیم تتناول التي الأسئلة عن للإجابة الأخلاقیات وتسعى
بمثابة مجموعة  فالأخلاق. والجریمة والعدالة والرذیلة، لفضیلةوا والشر، الخیر مثل البشر،

، من القیم والمعاییر التي یعتمدها أفراد المجتمع في التمییز بین ما هو جید وما هو سیئ
  )16، 2006 :نجم(. وبین ما هو صواب وما هو خطا 

 ىعل اهتمامها یتركز والخطأ، الصح دراسة بأنها – عام بشكل – الأخلاق وعرفت
 تحكم التي المعاییر أو القواعد أو المحددة، الاختیارات و الأخلاقي، للسلوك العامة الطبیعة
 الفرد یعتقده ما وأن. )Pickett ،2000 (معینة مهنة في عضو أو فرد أي تصرف
 المنظور أو الفرد، نظر وجهة: منها عوامل لعدة نتیجة یتغیر وٕانما ًثابتا، لیس ًأخلاقیا
  .قللأخلا الثقافي

هو الاختیار الواعي بین مجموعة من البدائل المتاحة في موقف القرار : فهوم القرارم
عونیة  (معین أو هو عملیة المفاضلة بین حلول بدیلة لمواجهة مشكلة ما واختیار الحل

  ).421 - 389: 2015طالب، 
 تنتهي لتيا الجماعیة أو الفردیة الاستجابات سلسلة " الأخلاقي القرار: القرار الأخلاقي

 اتخاذ یعني لا القرار صنع مفهوم إن " معین موقف مواجهة في الأخلاقي لالبدی ارباختی
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 وسیاسیة، نفسیة، متعددة عوامل فیها تتداخل للغایة معقدة عملیة وه وٕانما فحسب القرار
  .)Devore & Martiin ،2008 (واجتماعیة واقتصادیة،

ت التي یمتلكها الفرد وتیسر عملیة خر بأنه مجموعة المعارف والمهاراوعرفه آ
 القرار صنع. )Rafael Morales 2013: 719(صنع القرار عند مواجهة مشكلة

 ما قضیة كانت إن لتحدید الأخلاقیة القواعد الأفراد فیها تستخدم التي العملیة هو الأخلاقي
  .خاطئة أم صحیحة

   الأخلاقي القرار صنع خصائص-
 الإلمام أجل من الفرد یبذله الذي المجهود على مالسلی الأخلاقي القرار یعتمد

 في التدقیق ویعتبر ــ علیه تؤثر التي والاعتبارات لقراراته المختلفة الأخلاقیة بالجوانب
 التي العوامل من بالفرد للمحیطین المختلفة بالآراء الاستفادة وكذلك الأخلاقیة المسائل

 وهذه) 65 ،2005 حسن، سلامة (ًهاما ًعاملا یبقى لكي سلیمة قرارات لاتخاذ تؤهله
  : یلي فیما تتمثل الخصائص

 إلى تربویة كمؤسسة المدرسة دفع شأنها من ًأخلاقیا ًأهدافا یحقق ًهادفا ًقرارا یكون  أن- 
  .التقدم

 القرار وفاعلیة الاختیار صلاحیة لضمان مطروحة بدائل عدة ضمن من اختیاره یتم  أن- 
  .به ینالمتأثر لدى وقبوله المتخذ

 والمبادئ الأخلاقیة للمعاییر ًوفقا العام الصالح مع یتماشى أي المجموعة إرادة یمثل أن- 
  .المتبعة والإجراءات والقیم

 غیر ًقرارا سیكون وٕالا المهنة أخلاقیات مع ومتفقة متاحة له المنفذة الوسائل تكون أن- 
  ً.أخلاقیاً قرارا ولیس صائب

   :يالأخلاق رارالق عصن أهداف-
 للحاجات ممكن إشباع أقصى تحقیق إلى الأخلاقي القرار صنع عملیة تهدف

 كفاءة مدى على كبیر حد إلى كفاءتها وتتوقف الإنساني السلوك أساس على الإنسانیة
 دینامیكیة عملیة بأنها الأخلاقیة القرارات صنع عملیة أهمیة وتكمن ونوعیته، السلوك هذا

 دأتب ددةمتع لاتتفاع المختلفـة مراحلها في تتضمن تالحلقا ومتصلة ومترابطة ومستمرة
 وتبقى به المتعلقة العملیة تستمر بل القرار اتخاذ متابعة بمرحلة وتنتهي التصمیم بمرحلة
 الإداریة الوظائف من تعد الأخلاقیة القرارات صنع وعملیة الهدف تحقیق حتى قائمة

 الإداریة المؤسسة في العمل افأهد تحدید من كافة الوظائف في تدخل التي الأساسیة
 وتوجیه العاملین، واختیار إجراءاته، وقواعد لنظمه وتحدید له، وتنظیم لسیاسته ورسم
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 التي الإداریة والأنشطة الوظائف من ذلك غیر إلى العمل تقنیة ومتابعة والعاملین، العمل
 العمل جوهر هي يالأخلاق القرار صنع عملیة فان ولهذا المناسب، الأخلاقي للقرار تحتاج
  .)128: 2001 حسون، (مكان أي في الإداري

 الحقیقي المحك هي الأخلاقیة القرارات صنع عملیة فإن تقدم ما ضوء وفي
 أن إذ والتوجیه، الإدارة على والمشرفین الرؤساء ومقدرة القیادة ىعل نالإداریی لمقدرة
 المدیرون یتولاها التي لرئیسیةا الأساسیة ةوالوظیف العملیة هو الأخلاقیة القرارات صنـع

 الأكثر العاملین إن وطاقاتهم وقتهم معظم وتستغرق كافة المدارس في الأقسام ورؤساء
 الذي الأفراد أولئك هم غیرهم، من أكثر ًأخلاقیا ًسلوكا یظهرون والذي لمنظماتهم، ًالتزاما
 ' Trevino (السلوك لهذا ًودعما الأخلاقي السلوك على ًتأكیدا منظماتهم تضع

Butterfield & McCabe ' 1998: 447-476(  
 مجرد یكن لم الأخلاقي، للمناخ اًأساسی ًومامفه بوصفه الأخلاقي، السلوك لأن

 ًیومیا یحدث المؤسسة، صـورة من جزء هو وٕانما المشكلات ظهور عند یستخدم مفهوم
 الإدارة أو ةالإداریة للمدرس المستویات جمیع على القرارات صنع في ًواضحا ویبدو

 القیم تشجیع على قدرة لدیهم تكون أن التعلیم، مؤسسات في القادة وعلى التعلیمیة
  . والانتماء والالتزام، المشاركــة، وقیــم الجماعیة،

  :مراحل صنع القرار الأخلاقي
 قلأخلاا لیإ الانتباه لجذب لحرام بعربأ ،یةذلتنفیا راراتلقا صنع عملیة رتم

  :)302-300: 2013، العبیدي(هي و ،لأخلاقیةا. دئلمباوا
وٕادراك  ،لمهمةا لتحلی علی حلةرلما ذهه ومتقمرحلة الإدراك الأخلاقي و: لیولأا حلةرلما

  .الفرد لأهم الخصائص الأخلاقیة التي تتضمنها المشكلة المواجهة
مرحلة الحكم الأخلاقي وتقوم هذه المرحلة علي تقییم عوامل التأثیر من : المرحلة الثانیة

  .لال تحدید العملیات والمسئولیات الخاصةخ
 الاختیار المناسب لمتخذ القرار لأي من إلىمرحلة النیة الأخلاقیة وتشیر : المرحلة الثالثة

  .البدائل المطروحة
مرحلة تنفیذ القرار الأخلاقي تقوم هذه المرحلة علي تجمیع البیانات : المرحلة الرابعة

  .القرار المرغوبالخاصة وقیاسها لتنفیذ السلوك أو 
  خطوات صنع القرار الأخلاقي
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إن القرار الذي یؤدي إلى الخیر الأعظم هو القرار الأحسن وأي قاعدة أخلاقیة 
 كانت هذه القاعدة ضارة فلا یجوز تطبیقها علیهم ویمر إذایجب أن تكون نافعة للناس أما 

  ).97: 2005مصطفى فهیم، (القرار الأخلاقي بعدة خطوات هي 
 المشكلة أو الموقف التي تتطلب صنع قرار أخلاقيتحدید  -
 جمع البیانات والمعلومات عن الموقف أو المشكلة -
 إدراك قیم الموقف أو المشكلة والنتائج المترتبة -
وضع البدائل المتاحة للقرار المراد صنعه مع تحدید النتائج المتوقعة لكل بدیل  -

 مقترح
 توافرة عنهصنع القرار بناء على البیانات الصحیحة الم -
  لتنفیذ القرار ومتابعته وتقییمه الإجرائیةالالتزام بالخطوات  -

إطار عمل لصنع القرار الأخلاقي استند إلى ) lefkowitz.2003(واقترح لفكوتز
واحترام استقلالیة ،  كانت یشتمل على مجموعة من المعاییر منها الشمولیةإسهامات

امته الإنسانیة وتوضیح العلاقة بین المعرفة وكر، الفرد، واحترام مصالحه استجابة لقیمه
  .والسلوك الأخلاقي

  : الأخلاقي القرار صنع نماذج
  ):Kohlberg (لكوهلبرج المعرفي النمو نموذج-1

 التفكیر مهارات أن الست المراحل ذي نموذجه في) Kohlberg (كوهلبرج اقترح
 الخلقي، الحكم لعملیات زةممی فئات ثلاث وتعكس الزمن، عبر تتطور الأفراد لدى الخلقي
 للمرحلة الخلقي والتفكیر التقلیدیة، المرحلة قبل لما الخلقي التفكیر تسمیتها على اصطلح

  ).Kohlberg ،1984 ،1981 (التقلیدیة المرحلة بعد لما الخلقي والتفكیر التقلیدیة،

) the Pre – conventional التقلیدیة قبل ما (الأولى المرحلة وتتمیز
 تتمیز بینما. العقوبة لتجنب القواعد وٕاتباع الشخصیة، المصلحة على القائم یربالتفك

 التكیف أجل من الصحیح الشيء بعمل) conventional التقلیدیة (الثانیة المرحلة
) Post – conventional التقلیدیة بعد ما (الثالثة المرحلة أما. المجتمع من والقبول
 العدالة مبادئ على قائم أخلاقي قرار صنع على ملونیع الذین الأفراد یحققه ما فتعكس
 التفكیر من إلیها وصلوا التي للمرحلة ًتبعا سلوكهم في الأفراد ویتباین. الإنسان وحقوق
 للمرحلة ًوفقا یتصرفون الراشدین غالبیة أن إلى أشارت الأبحاث معظم أن إلا الخلقي،
  ).Colby & Kohlberg. 1987 (التقلیدیة

 أساس على التقلیدیة، قبل ما المرحلة في للفرد، الأخلاقیة اراتالقر وتبرر
 وما للفرد، جید هو ما یكون صحیح هو فما. واهتماماته الفرد ومیول والعقوبات، المكافآت
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 الأخلاقیة المعاییر الفرد یدرك التقلیدیة المرحلة وعند. له سیئ هو ما یكون خطأ هو
 هذه على ویضفي والمجتمع، والأقران، عائلة،ال مثل الاجتماعیة للجماعات المشتركة
 مثل الاجتماعیة، والتوقعات الأدوار على ًبناء یفسر صحیح هو فما. ذاتیة صفة المعاییر

 المرحلة، هذه في الخلقي التفكیر ویتطلب. والقوانین بالقواعد والالتزام الواجبات، أداء
 الاجتماعي النظام الاعتبار في خذالأ مع التقلیدیة، قبل ما لمرحلة الذاتي التفكیر توسیع
 وراء ما إلى الفرد فیذهب التقلیدیة، بعد ما المرحلة في أما. الأفراد إلیه ینتمي الذي

 هذه وفي. الأخلاقیة المعاییر تحدید في السائدة، الاجتماعیة المعاییر أو الذاتیة، المصلحة
، Kohlberg ،1984 (فردلل الأخلاقي التفكیر على الشمولیة المبادئ تهیمن المرحلة،
1981.(  

    ):Rest (رست نموذج-2
  :هي مراحل، أربع من الأخلاقي القرار لصنع) Rest ،1986 (رست أنموذج یتكون    

 على مهیمنة الأخلاقیة القضیة أن الفرد یدرك أن یجب إذ الأخلاقي، الإدراك مرحلة) 1 (
 ًأخلاقیا، ًعنصرا ضمنیت لا أو یتضمن ما، موقف إدراك في الفرد إخفاق لأن تفكیره،
 یحقق وعندما. للموقف الأخلاقي التحلیل في الاستمرار من الفرد ذلك إعاقة إلى سیؤدي

 الأخلاقي القرار صنع عملیة في اللاحقة خطوته تبدأ الأخلاقي، الإدراك من درجة الفرد
 تصوره أساس على الموقف تقویم تعني التي الأخلاقي التقویم مرحلة) 2 (في المتمثلة

 كان إن لیقرر حكم وٕاصدار الموقف تقویم سیتم للفرد، القیمي للنظام ًوفقا أي الأخلاقي،
 الأخلاقیة المعضلة بأن الفرد قرر وٕاذا. تجاوزه یمكن لا أحمر ًخطا یمثل ًأخلاقیا، الموقف
 القصد مرحلة) 3 (هي الأنموذج هذا في الثالثة الخطوة فإن لمعتقده ًوفقا تتماشى
 الفرد قرر إذا ًوأخیرا. لدیه أخلاقیة نیة على ًبناء تحقیقها على الفرد یعمل التي الأخلاقي

 سیعمل إذ الأخلاقي، السلوك مرحلة) 4 (الرابعة المرحلة تبدأ الأخلاقیة، لقیمه ًوفقا العمل
  .المقصود الأخلاقي بالسلوك ًفعلا القیام على الفرد

  ):Trevino (ترفینو نموذج-3
 مكونین على اشتمل ًتفاعلیا ًنموذجا) Trevino.1986 (ترفینو اقترحت

. المنظمات في الأخلاقي القرار صنع سلوك لشرح" الموقف مقابل الشخص: "هما أساسیین
 أساس على تفسیره یمكن المنظمات في الأخلاقي القرار صنع أن على البرهنة وحاولت
 من ًكلیا ًمدخلا لأنموذجا هذا ویأخذ. الموقفیة والمتغیرات الفردیة المتغیرات بین التفاعل

 مع الخلقي، التفكیر ومهارات الشخصیة القناعات في متمثلة الفردیة العوامل دمج خلال
 عملیة في التنظیمیة والثقافة العمل، وبیئة العمل، خبرات في المتمثلة الموقفیة العوامل

 التأثیرات وناقشت الاجتماعیة، البیئة أهمیة) Trevino (ترفینو أكدت لقد. القرار صنع
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 السلطة، وطاعة الآخرین، ومرجعیة الجماعیة، المعاییر أهمیة مثل التنظیمیة الثقافیة
  .النتائج إزاء والمسؤولیة

 )Reamer ,2005,46 (ریمر نموذج-4
 1999وضع ریمر نموذج لصنع القرار الأخلاقي یتكون من سبع خطوات في 

  : التالیة بحیث یشمل الخطوات 2006 في عام هوطور
 .  طبائع القضایا الأخلاقیةعلىتعرف ال -
 .  طبائع الأفراد والمجتمعاتعلىالتعرف  -
 . التحدید المبدئي للمشكلات والمشاركین فیها -
 .إجراء دراسة شاملة لطرفي المشكلة -

 
 نموذج ریمر لصنع القرار الأخلاقي) 1(شكل

العمل بما وبالنسبة للخطوة الأولي وهي التعرف على القضایا الأخلاقیة المرتبطة ب
یشمل الحقوق والواجبات وأنواع الصراعات فنجد أن تأثیرها علي صنع القرار الأخلاقي 
ًسیكون تأثیرا إیجابیا حیث أن تطبیق الحقوق والواجبات على العاملین من إیجابیاته  ً
الارتیاح النفسي والشعور بالاطمئنان لدي القائمین بالعمل مع متخذي القرار مما یضمن 

  ً.ر الأكید بأن القرار سیكون أخلاقیالهم الشعو
  
  
  

 Lowenberg and Dolgoof and (نموذج لونبریج وآخرون-5
Harrington 1996,48(  
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 یقوم علي 1996ًقدم لونبریج وآخرون نموذجا لصنع القرارات الأخلاقیة في عام 
  : عدة خطوات وهي

 المعنیة تحدید المشكلة والعوامل المتعلقة بها ثم تحدید الأشخاص والمؤسسات
بهذه المشاكل مثل مختلف المهنیین بالمنظمة وكذلك تحدید من ینبغي أن یشارك في 

 إلیهاًعملیة صنع القرار وأیضا تحدید الأهداف والغایات التي نعتقد أنه یجب الوصول 
ویشیر ) البدائل(وتحدید استراتیجیات وأهداف التدخل البدیلة للتعامل مع المشكلة 

(Funchess ،2014: 13 )  إلى ضرورة أن یقوم مدیر المدرسة بتحقیق العدالة
التربویة بین جمیع العاملین في المدرسة من خلال بناء نموذج القیادة الفعال داخل 
المدرسة وهذا یؤدي إلى التعامل الرشید مع جمیع المشكلات والعقبات التي تعرض لها 

 ن أحیث )Shapiro and Stefkovich .2005 ،4( هیإل شار أوأتفق هذا مع ما
 التعلیمیة بالمنظومة لارتقاء اشأنها من المدرسة في العاملین بین التربویة العدالة تطبیق
 داخل وعقبات مشكلات هناك یكون ولا جیدة بصورة ها أهدافوتحقیق المدرسة وتقدم

  المدرسة مدیر قبل من بینهم فیماة بالمساوا بها العاملین لشعور المدرسة
 Lowenberg and Folgoff and( واخرون لونبریجنموذج -6

Harrington ،2000: 48(  
 علي یقوم 2000عام في خلاقیة الأالقرارات لصنع لنموذج واخرون لونبریج قدم

  : خطوةعشرة حدىإ
 . بهاالمتعلقة والعوامل المشكلة تحدید -
 المهنیین مختلف مثل المشاكل بهذه المعنیة والمؤسسات الأشخاص تحدید -

 .بالمنظمة
 .القرار صنع عملیة في یشارك أن ینبغي من دیدتح -
 هذه مع نالمتعاملی مختلف نظر وجهة من المشكلة بهذه المتعلقة القیم تحدید -

 .المشكلة
 . إلیها الوصول یجب نه أنعتقد التي والغایاتهداف الأ تحدید -
 .)البدائل( المشكلة مع للتعامل البدیلة التدخل وأهداف استراتیجیات تحدید -
 .كبدیل ةتوكفائه تاعلیف تقییم -
 . استراتیجیة نسب أتحدید -
 . المختارة الاستراتیجیة تنفیذ -
 . متوقعة الغیر النتائج بدراسة والاهتمام القرارات تنفیذ متابعة -
 .المشكلات وتحدید النتائج تقییم -
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 العدالة بتحقیق القائد یقوم ن أضرورة إلى(Funchess ،2014:13) یشیرو
 داخل الفعال القیادة نموذج بناء خلال منؤسسة الم في ملینالعا جمیع بین التربویة

 لها تعرض التي والعقبات المشكلات جمیع مع الرشید التعامل إلى یؤدي وهذانظمة الم
أن القائد المتمیز هو الذي یستطیع أن ) Daft.2005: 1468( دافت أكدوقد . نظمةالم

ق الأخلاقي هو التعبیر عن قیم وأهداف یكسب العاملین القیم الأخلاقیة للمنظمة وأن المیثا
  .حیث یسعى لتعلیمهم بالقیم وأنماط السلوك المتوقعة،المنظمة 

ویتضح من خلال عرض النماذج السابقة التعدد في وجهات النظر في عملیة 
صنع القرار الأخلاقي باختلاف بیئة العمل وطبیعتها فكل نموذج من النماذج السابقة 

یلاحظ أنه لیس من الضروري تبني أحد النماذج بشكل كامل بل مناسب في بیئته، كما 
ربما یمكن التولیف بین أكثر من نموذج للوصول إلى صیغة مناسبة لتفعیل صنع القرار 
الأخلاقي، ولذلك حاولت الدراسة الحالیة الاستفادة من النماذج السابقة في وضع التصور 

ج بما یتوافق مع طبیعة العمل المقترح من خلال توظیف بعض مكونات هذه النماذ
  .الجامعي وبیئة الدراسة

  الإطار المیداني للدراسة: الجزء الثاني
  :المستخدمة الإحصائیة  الأسالیب:ًأولا

 2013 للعام العشرون الإصدار spss الإحصائي البرنامج الباحثان استخدم
  :التالیة الإحصائیة الاختبارات احتساب بهدف
 كرونباخ ألفا معامل α- chronbach coefficient الدراسة واستخدمته 

 الصدق (إن حیث التجریبي الصدق قیاس ثم ومن للاستبانة الكلي الثبات لقیاس
  ).للثبات التربیعي الجذر=

 عدد علي مقسوما الحسابي المتوسط ( للاستجابات الكلیة المئویة النسب 
 في لدراسةا واستخدمتها) لیكرت استجابات مستوي علي مقسوما العبارات
 .المئویة بغرض ترتیب العبارات من حیث الأهمیة النسبیة النسب احتساب

 الاتجاه أحادي التباین تحلیل اختبار way ANOVA test one بهدف 
 ودراسة F الفائیة القیمة احتساب یتم حیث مجموعتین من أكثر بین المقارنة
 منها اقل التي أو) 0.05 (للقیم المساویة الدلالة واعتبار، الإحصائیة دلالتها
 ویتم )البدیل أو الصفري الفرض ترجیح( عدمه أو فرق بوجود للحكم أساس

 .التكرارات من المرجح الأعلى الحسابي المتوسط لصالح الترجیح
 المستقلة للعینات التاء اختبار Independent samples t test مثل وهو 

 الثنائي، المتغیر حالة في t یةالتائ القیمة احتساب یتم انه إلا السابق الاختبار
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 حسب التدریس هیئة أعضاء استجابات بین المقارنة في الباحثان استخدمه وقد
 .)أنثي -ذكر (النوع ،)یشغل لا – یشغل (الإداري العمل متغیر

 المطابقة لحسن كاي مربع اختبار Chi square test for goodness of 
fit (X2 (بین للمقارنة ویستخدم) حول الدراسة عینة لاستجابات) لمئویةا النسب 
 في العبارة إجمالي على الفروق لدراسة الباحثان استخدمه وقد الدراسة عبارات
  )ضعیفة جدا -ضعیفة – متوسطة – كبیرة جدا– كبیرة (الخماسي لیكرت مقیاس

 العبارات لترتیب الباحثان احتسبها وقد) توافر – أهمیة (المئویة النسبة احتساب 
 .یتهاأهم حسب

 الإحصائیة الدلالة الباحثان استخدم Statistical significance مستوي عند 
 الاختبارات وفي الدراسة مجتمع من العشوائیة العینة حجم تحدید في) 0.05(

  .السابقة الثلاثة الإحصائیة
  أداة الدراسة : ًثانیا

بجامعة س قام الباحثان بإعداد استبانة للتعرف على آراء أعضاء هیئة التدری
الأزهر حول تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي بكلیات جامعة الأزهر في صنع القرار 

  : وقد مر إعداد هذه الاستبانة بالخطوات التالیةالأخلاقي
  الإطار فيًأعد الباحثان الصورة الأولیة للاستبانة اعتمادا على ما توصلا إلیه 

 .ًالنظري وكذلك اعتمادا على الدراسات السابقة
  صورتها الأولیة على تسعة عشر محكما من فيتم عرض الاستبانة بعد إعدادها ً

 الإدارة التربویة، وذلك لمعرفة وجهات نظرهم، والاستفادة من فيالمتخصصین 
 ومدى ملاءمتها لتحقیق أهداف الدراسة، ،ملاحظاتهم فیما احتوته الاستبانة

 إلیها والاستبانة ككل، يتنتم محور التيومدى ارتباط ومناسبة كل عبارة لل
 .ومناسبة صیاغة كل عبارة

  قدمها السادة المحكمون، تم تعدیل بعض العبارات واضافة التيوفى ضوء الآراء ٕ
 قلت فیها نسبة موافقة المحكمین عن التيًبعضا آخر، كما تم حذف العبارات 

ن ومن خلال ذلك اطمأن الباحثان إلى أن الأداة تتمتع بدرجة مقبولة م. 80%
 .الصدق الظاهري

  صورتها النهائیة جزاءان؛ اختص الجزء الأول منها ببعض فيتضمنت الاستبانة 
البیانات الشخصیة عن المستجیب مثل وظیفته ونوعه ونوع الكلیة، واقتضت 

 .في إحدى الخانات المناسبة) (الإجابة على هذا الجزء وضع علامة 
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  :وهي محاور ثلاثةة على عبارة موزع) 31(أما الجزء الثاني فتكون من 
 11(الأخلاقي  القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس دور: المحور الأول (

  .عبارة
 الأخلاقي  القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس دور معوقات: المحور الثاني

  عبارات) 10(
 جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس دور تفعیل مقترحات: المحور الثالث 

  .عبارات) 10( الأخلاقي القرار صنع في الأزهر
 –متوسطة  -كبیرة -كبیرة جدا ( خماسي الLikertوباستخدام مقیاس لیكرت 

  . على الترتیب) 1، 2 ،5،4،3(بدرجات وزنیة  )صغیرة جدا -صغیرة
  :صدق الاستبانة وثباتها: اًلثثا

صدق (لصدق الاستبانة وثباتها اعتمد الباحثان على الصدق الظاهري 
، وحساب معامل الثبات بطریقة الفا كرونباخ، ثم حساب الصدق الذاتي وهو )مینالمحك

  .یساوي الجذر التربیعي لمعامل الثبات
  صدق الاستبانة وثباتها) 1(جدول 

 درجة الصدق معامل ألفا كرونباخ للثبات المحور

 0.9879 0.976 التوافر
 المحور الأول

 0.945 0.893 الأهمیة

 0.781 0.61 المحور الثاني

 0.8438 0.712 المحور الثالث

 0.8843 0.782 الإجمالي

) 0.61( معاملات الثبات للمحاور تراوحت ما بین نأ) 1(ویتضح من الجدول 
وبمستوي مرتفع، ) 0.843 (إلى) 0.781(كما تراوحت درجة الصدق بین ) 0.712 (إلى

 حیث بلغ معامل الثبات وبشكل عام فإن معدل الصدق والثبات الإجمالي للمحاور مرتفع
، بمستوي مرتفع) 0.884(كما بلغت درجة الصدق الإجمالي ) 0.782(لإجمالي الاستبانة 



  م2016 لسنة وبرأكت) الخامس الجزء 170: (یة التربیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كل
 

 -653-

ن تسفر عنها الدراسة الحالیة كما یمكن أوهذا یدل على إمكانیة ثبات النتائج التي یمكن 
  .ن تعمم نتائجها نظرا لصدقهاأ

  مجتمع وعینة الدراسة: ًرابعا
 لذا فقد "بعض الأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الأزهر"اسة استهدفت الدراسة در

 من أعضاء هیئة التدریس والبالغ  عینة عشوائیة ممثلة لمجتمع الدراسةلىتم التطبیق ع
 Krejcie & Morgan وطبقا لمعادلة ،2016بحسب إحصائیة عام ) ٥٣٩٤(عددهم 

 ألف 20 من أعليع مجتم(عشوائیة ممثلة لهذا المجتمع  یمكن سحب عینة) 1970(
فردا  )377( عن بحیث لا یقل عدد المفردات المسحوبة  ألف مفردة30قل من أو مفردة

، Cohen et al. ،2005: 92 ()Marguerite( . 0.05وبمعنویة  % 95بنسبة ثقة 
یمكن وصفهم بحسب ) 409(وعموما فقد طبقت الدراسة المیدانیة علي ) 112 :2004

  :یليمتغیرات الدراسة كما 
 : الدراسة وفقا لمتغیر نوع الكلیة وصف عینة -1

  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع) 2(جدول
  النسبة المئوية  التكرار نوع الكلية

  %10.76  44  عملية
  %33.25  136  نظرية
  %31.78  130  شرعية
  %24.21  99  عربية

  %100.00  409  الإجمالي
  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  
  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع) 2 (شكل
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عضو هیئة ) 409(أن إجمالي عدد العینة ) 2(والشكل ) 2(ویتضح من الجدول
من الكلیات ) 136(، %)31.8(من الكلیات الشرعیة بنسبة  )130(منهم  تدریس،

من ) 99(، %)10.8(من الكلیات العملیة بنسبة ) 44(، %)33.3(النظریة بنسبة 
  ،%)24.2(ظریة بنسبة الكلیات الن

 وصف عینة الدراسة بحسب النوع -2
  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع) 3(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار النوع
  %61.61  252  ذكر
  %38.39  157  أنثى

  %100.00  409  الإجمالي

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  
  لنوعوصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر ا )3(شكل 

أن عدد أفراد عینة الدراسة من ) 3(والشكل ) 3(ویتضح من الجدول
  %).38.4(من الإناث بنسبة ) 157(، %)61.6(بنسبة ) 252(الذكور
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  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة -3
  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة) 4(جدول 
  النسبة المئویة  التكرار الدرجة العلمیة

  %46.45  190  مدرس
  %29.58  121   مساعدأستاذ

  %23.96  98  أستاذ
  %100.00  409  الإجمالي

  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  
  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة )4(شكل 

عضو هیئة ) 409( إجمالي عدد العینة أن) 4(والشكل ) 4(ویتضح من الجدول
، %)29.7(أستاذ مساعد بنسبة ) 121(، %)24(أستاذ بنسبة  )98(منهم  ،تدریس

  %).46.4(مدرس بنسبة ) 190(
 وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر یشغل منصب أو لا یشغل -4

  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة) 5(جدول 
  النسبة المئویة  التكرار الوظیفة الإداریة

  %18.34  75  إداريیشغل منصب 
  %81.66  334  إداريل منصب لا یشغ

  %100.00  409  الإجمالي
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  :ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي

  
  وصف عینة الدراسة وفقا لمتغیر یشغل منصب أو لا یشغل) 5(شكل 

عضو هیئة ) 409(أن إجمالي عدد العینة ) 5(والشكل ) 5(ویتضح من الجدول
عضو بالقسم بنسبة ) 334(، %)18.3(رئیس قسم بنسبة  )75(منهم  ،تدریس

)81.7.(%  

  الفروق في المحاور بحسب متغیرات الدراسة
  ) ذكر أنثى(متغیر النوع  الفروق بحسب -1

  )ذكر، أنثي(دلالة الفروق بین استجابات عینة الدراسة وفقا لمتغیر النوع ) 6(جدول 

المتوسط   العدد  النوع المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  ة قیم  %  النسبي

  التاء
الدلالة 
الإحصائیة

  %26.70  1.33  5.84  14.68  252  ذكر
  التوافر

  %24.12  1.21  4.02  13.27  157  أنثى
2.67  0.01  

  %91.52  4.58  4.07  50.34  252  ذكر
  الأهمیة

  %92.00  4.60  4.11  50.60  157  أنثى
-0.63  0.53  

  %64.83  3.24  9.01  35.65  252  ذكر

  دور 
رئیس 
القسم 

الأكادیمي 
في صنع 
القرار 
  الأخلاقي

  الفجوات
  %67.87  3.39  6.68  37.33  157  أنثى

-2.01  0.04  
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المتوسط   العدد  النوع المحور
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  ة قیم  %  النسبي

  التاء
الدلالة 
الإحصائیة

معوقات دور رئیس   %68.29  3.41  5.56  34.14  252  ذكر
القسم الأكادیمي في 
  %70.65  3.53  6.90  35.32  157  أنثى  صنع القرار الأخلاقي

-1.90  0.06  

مقترحات تفعیل دور   %82.71  4.14  4.82  41.35  252  ذكر
م رئیس القس

الأكادیمي في صنع 
  %80.24  4.01  5.44  40.12  157  أنثى  القرار الأخلاقي

2.39  0.02  

  :ما یلي) 6(ویتضح من الجدول 
اتفاق آراء أفراد عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدریس بكلیات جامعة الأزهر 

قي بالأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الأزهر  عملیة صنع القرار الأخلاأبعادحول قلة توافر 
 عند إحصائیة عدم وجود فروق ذات دلالة إلىكما یشیر الجدول ، مع التأكید علي أهمیتها

بین استجابات أفراد عینة الدراسة من سوى في توافر المحور الأول ) 0.01(مستوي 
  .والإناثالذكور 

  نع القرار الأخلاقي دور رئیس القسم الأكادیمي في ص:المحور الأول
وهو ما ) 0.01(بدلالة إحصائیة قدرها ) 2.67(كانت قیمة التاء ): التوافر(

، وقد كانت أعلى )0.05(یعني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
بوزن ) انثي(وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 1.33(بوزن نسبي ) ذكر(المتوسطات لفئة 

بحاجة أعضاء هیئة التدریس من الإناث إلى تقدیر یر ذلك ویمكن تفس، )1.21(نسبي 
  .الجوانب الأخلاقیة نظرا لطبیعتهن الخاصة

وهو ما ) 0.53(بدلالة إحصائیة قدرها ) 0.63(كانت قیمة التاء ): الأهمیة(
، وقد كانت أعلى )0.05(یعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

بوزن ) ذكر(طات لفئة وكانت أقل المتوس) 4.6(بوزن نسبي ) أنثى(المتوسطات لفئة 
 بتقدیر أعضاء هیئة التدریس الذكور والإناث لأهمیة ویمكن تفسیر ذلك ،)4.58(نسبي 

  .دور رئیس القسم في صنع القرار الأخلاقي
وهو ما ) 0.04(بدلالة إحصائیة قدرها ) 2.01(كانت قیمة التاء ): الفجوات (

، وقد كانت أعلى )0.05(ات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یعني وجود فروق ذ
بوزن ) ذكر(طات لفئة وكانت أقل المتوس) 3.39(بوزن نسبي ) أنثى(المتوسطات لفئة 

بالفارق الواضح في تقدیر درجة التوافر بین الذكور ویمكن تفسیر ذلك  ،)3.24(نسبي 
  .والإناث
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كادیمي في صنع القرار معوقات دور رئیس القسم الأ(المحور الثاني 
وهو ما یعني عدم ) 0.06(بدلالة إحصائیة قدرها ) 1.9(كانت قیمة التاء ): الأخلاقي

، وقد كانت أعلى المتوسطات )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
بوزن نسبي ) ذكر(وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 3.53(بوزن نسبي ) أنثى(لفئة 

 متغیر النوع أنبوجود المعوقات والاتفاق علیها، وقد یعني ن تفسیر ذلك ویمك، )3.41(
  . غیر مؤثر في تحدید المعوقات

مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار (المحور الثالث 
وهو ما یعني وجود ) 0.02(بدلالة إحصائیة قدرها ) 2.39(كانت قیمة التاء ): الأخلاقي

، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة )0.05(ة إحصائیة عند مستوى دلالة فروق ذات دلال
  .)4.01(بوزن نسبي ) أنثى(وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 4.14(بوزن نسبي ) ذكر(

لا -یشغل(وفقا لمتغیر الوظیفة الإداریة  الفروق بحسب نوع الكلیة -2
  )یشغل

قا لمتغیر الوظیفة الإداریة دلالة الفروق بین استجابات عینة الدراسة وف) 7(جدول 
  )لا یشغل- یشغل(

  المتوسط   العدد  الوظیفة  المحور
  الحسابي

  الانحراف
   المعیاري

الوزن 
  قیمة   %  النسبي

  التاء 
الدلالة 
  الإحصائیة

یشغل 
منصب 
  إداري

75  24.59  2.54  2.24  44.70%  

  التوافر
لا یشغل 
منصب 
  إداري

334  11.79  1.54  1.07  21.44%  

56.75  0.00  

دور رئیس 
القسم 

الأكادیمي 
في صنع 
القرار 
  الأخلاقي

  الأهمیة
یشغل 
منصب 
  إداري

75  46.75  3.09  4.25  84.99%  -9.58  0.00  
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  المتوسط   العدد  الوظیفة  المحور
  الحسابي

  الانحراف
   المعیاري

الوزن 
  قیمة   %  النسبي

  التاء 
الدلالة 
  الإحصائیة

لا یشغل 
منصب 
  إداري

334  51.27  3.81  4.66  93.21%  

یشغل 
منصب 
  إداري

75  22.16  4.68  2.01  40.29%  

لا یشغل   الفجوات
منصب 
  إداري

334  39.47  4.79  3.59  71.77%  
-28.39  0.00  

یشغل 
منصب 
  إداري

معوقات دور رئیس   65.52%  3.28  6.36  32.76  75
القسم الأكادیمي في 

صنع القرار 
  الأخلاقي

لا یشغل 
منصب 
  إداري

334  35.01  6.01  3.50  70.02%  

-2.90  0.00  

یشغل 
منصب 

  ريإدا
75  40.25  5.81  4.03  80.51%  

مقترحات تفعیل 
دور رئیس القسم 

الأكادیمي في صنع 
لا یشغل   القرار الأخلاقي

منصب 
  إداري

334  41.02  4.92  4.10  82.04%  

-1.18  0.24  

  :ما یلي) 7(ویتضح من الجدول 
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   دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي:المحور الأول
وجود وهو ما یعني ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 56.75(كانت قیمة التاء ): التوافر(

، وقد كانت أعلى )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
وكانت أقل ) 2.24(بوزن نسبي ) إداريیشغل منصب (المتوسطات لفئة 
ویمكن تفسیر ، )1.07(بوزن نسبي ) إداريلا یشغل منصب (المتوسطات لفئة 

لى  هیئة التدریس في مكان اتخاذ القرار مما یساعدهم عأعضاءبتواجد ذلك 
تحدید توافر معاییر اتخاذ القرار الأخلاقي بشكل أكثر دقة من أعضاء هیئة 

  .التدریس الذین لا یشغلون مناصب إداریة
وهو ما یعني وجود ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 9.58(كانت قیمة التاء ): الأهمیة(

، وقد كانت أعلى )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
وكانت أقل ) 4.66(بوزن نسبي ) إداريلا یشغل منصب (طات لفئة المتوس

وقد یرجع ذلك ، )4.25(بوزن نسبي ) إداريیشغل منصب (المتوسطات لفئة 
إلى أهمیة تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي من وجهة 

ن  مأولنظر أعضاء هیئة التدریس الذین لا یشغلون مناصب إداریة كونهم 
  . بتلك القراراتیتأثر

وهو ما یعني ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 28.39(كانت قیمة التاء ): الفجوات(
، وقد كانت أعلى )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

وكانت أقل ) 3.59(بوزن نسبي ) إداريلا یشغل منصب (المتوسطات لفئة 
وقد یرجع ذلك ، )2.01(بوزن نسبي ) ريإدایشغل منصب (المتوسطات لفئة 

إلى اختلاف التقدیر بین من یشغل منصب إداري ومن لا یشغل وفق وجهة النظر 
  .الناقدة والمؤیدة

معوقات دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  (المحور الثاني
ود وهو ما یعني وج) 0(بدلالة إحصائیة قدرها ) 2.9(كانت قیمة التاء ): الأخلاقي

، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یشغل منصب (وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 3.5(بوزن نسبي ) إداريلا یشغل منصب (

  .)3.28(بوزن نسبي ) إداري
مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  (المحور الثالث

وهو ما یعني عدم ) 0.24(بدلالة إحصائیة قدرها ) 1.18(كانت قیمة التاء  ):الأخلاقي
، وقد كانت أعلى المتوسطات )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

یشغل (وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 4.1(بوزن نسبي ) إداريلا یشغل منصب (لفئة 
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ذلك إلى أن متغیر المنصب لا یؤثر على وقد یشیر ، )4.03(بوزن نسبي ) إداريمنصب 
  .المقترحات

  )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرس(وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة  الفروق -3
أستاذ، (دلالة الفروق بین استجابات عینة الدراسة وفقا لمتغیر الدرجة العلمیة ) 8(جدول 

  )أستاذ مساعد، مدرس
الدرجة  المحور

المتوسط   العدد  العلمیة
  ابيالحس

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الدلالةقیمة الفاء  %  النسبي

  %21.17  1.06  1.33  11.64  190  مدرس
 أستاذ
  مساعد

  التوافر  21.25%  1.06  1.28  11.69  121

  %40.02  2.00  5.35  22.01  98  أستاذ

490.16  0.00  

  %95.01  4.75  3.33  52.26  190  مدرس

 أستاذ
  مساعد

  ةالأهمی  92.28%  4.61  3.55  50.75  121

  %84.58  4.23  3.28  46.52  98  أستاذ

93.51  0.00  

  %73.85  3.69  4.19  40.62  190  مدرس
 أستاذ
  مساعد

121  39.07  4.28  3.55  71.03%  

دور 
رئیس 
القسم 

الأكادیمي 
في صنع 
القرار 
  الأخلاقي

  الفجوة
  %44.56  2.23  6.45  24.51  98  أستاذ

384.67  0.00  

  %70.37  3.52  5.63  35.18  190  مدرس
 أستاذ
  مساعد

121  34.94  5.04  3.49  69.88%  

معوقات دور رئیس 
القسم الأكادیمي في 
صنع القرار الأخلاقي

  %66.06  3.30  7.86  33.03  98  أستاذ

4.33  0.01  

  %83.62  4.18  5.04  41.81  190  مدرس

 أستاذ
  مساعد

121  40.68  4.35  4.07  81.36%  

مقترحات تفعیل دور 
رئیس القسم 

الأكادیمي في صنع 
  القرار الأخلاقي

  %78.65  3.93  5.67  39.33  98  أستاذ

8.09  0.00  

  :ما یلي) 8(ویتضح من الجدول 



  م2016 لسنة أكتوبر) الخامس الجزء 170: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -662-

   دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي:المحور الأول
وهو ما یعني ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 490.16(كانت قیمة الفاء ): التوافر(

كانت أعلى ، وقد )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
بوزن )  مساعدأستاذ(یلیها فئة ) 2(بوزن نسبي ) أستاذ( المتوسطات لفئة

  .)1.06( نسبي بوزن) مدرس(وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 1.06(نسبي 
وهو ما یعني ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 93.51(كانت قیمة الفاء ): الأهمیة (

، وقد كانت أعلى )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
بوزن )  مساعدأستاذ(یلیها فئة ) 4.75(بوزن نسبي ) مدرس(المتوسطات لفئة 

  .)4.23(بوزن نسبي ) أستاذ(لفئة وكانت أقل المتوسطات ) 4.61(نسبي 

وهو ما یعني ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 384.67(كانت قیمة الفاء ): الفجوة(
، وقد كانت أعلى )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

بوزن )  مساعدأستاذ(یلیها فئة ) 3.69(بوزن نسبي ) مدرس(المتوسطات لفئة 
  .)2.23(بوزن نسبي ) أستاذ(ت أقل المتوسطات لفئة وكان) 3.55(نسبي 

معوقات دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار (المحور الثاني 
وهو ما یعني ) 0.01(بدلالة إحصائیة قدرها ) 4.33(كانت قیمة الفاء ): الأخلاقي

ات ، وقد كانت أعلى المتوسط)0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
) 3.49(بوزن نسبي )  مساعدأستاذ(یلیها فئة ) 3.52(بوزن نسبي ) مدرس(لفئة 

  . )3.3(بوزن نسبي ) أستاذ(وكانت أقل المتوسطات لفئة 
مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار (المحور الثالث 

ما یعني وجود وهو ) 0(بدلالة إحصائیة قدرها ) 8.09(كانت قیمة الفاء ): الأخلاقي
، وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

وكانت أقل ) 4.07(بوزن نسبي )  مساعدأستاذ(یلیها فئة ) 4.18(بوزن نسبي ) مدرس(
  .)3.93(بوزن نسبي ) أستاذ(المتوسطات لفئة 

ؤثرة في تحدید درجة  أن الدرجة العلمیة من المتغیرات المإلىوقد یعزي ذلك 
  عملیة صنع القرار الأخلاقي بالأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الأزهرأبعاد) أهمیة/توافر(

وربما كانت المعرفة العامة بالموضوعات الأخلاقیة ، وكذلك تحدید المعوقات والمقترحات
  . كان القرار أخلاقیا أم لاإذاهي التي تحدد ما 
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  )عملیة نظریة، عربیة، شرعیة، (الكلیة نوع لمتغیر وفقاالفروق  -4
  دلالة الفروق بین استجابات عینة الدراسة وفقا لمتغیر نوع الكلیة ) 9(جدول 

  ).نظریة، عملیةعربیة، شرعیة، (

الدرجة  المحور
المتوسط   العدد  العلمیة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
قیمة   %  النسبي

  الدلالة  الفاء

  %37.11  1.86  5.99  20.41  44  عملیة
  %24.18  1.21  4.54  13.30  136  نظریة
  %25.31  1.27  5.24  13.92  130  شرعیة

  التوافر

  %23.25  1.16  3.79  12.79  99  عربیة

29.27  0.00  

  %85.54  4.28  3.20  47.05  44  عملیة
  %93.20  4.66  4.09  51.26  136  نظریة
  %91.23  4.56  3.83  50.18  130  شرعیة

الأهمیة

  %93.02  4.65  3.98  51.16  99  عربیة

14.47  0.00  

  %48.43  2.42  7.94  26.64  44  عملیة
  %69.01  3.45  7.58  37.96  136  نظریة
  %65.92  3.30  7.91  36.25  130  شرعیة

دور رئیس 
قسم ال

الأكادیمي في 
صنع القرار 

  الأخلاقي

  الفجوة

  %69.77  3.49  6.53  38.37  99  عربیة

29.16  0.00  

  %67.05  3.35  7.93  33.52  44  عملیة
  %69.47  3.47  6.78  34.74  136  نظریة
  %69.23  3.46  4.85  34.62  130  شرعیة

معوقات دور رئیس 
القسم الأكادیمي في 
  صنع القرار الأخلاقي

  %69.72  3.49  5.84  34.86  99  عربیة

0.53  0.66  

  %79.14  3.96  6.12  39.57  44  عملیة
  %81.79  4.09  4.93  40.90  136  نظریة
  %81.18  4.06  4.88  40.59  130  شرعیة

مقترحات تفعیل دور 
م رئیس القس

الأكادیمي في صنع 
  %83.64  4.18  5.01  41.82  99  عربیة  القرار الأخلاقي

2.25  0.08  
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  :ما یلي) 9(ویتضح من الجدول 
  ي صنع القرار الأخلاقي دور رئیس القسم الأكادیمي ف:المحور الأول

وهو ما یعني وجود ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 29.27(كانت قیمة الفاء ): التوافر(
، وقد كانت أعلى )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

بوزن نسبي ) شرعیة(یلیها فئة ) 1.86(بوزن نسبي ) عملیة(المتوسطات لفئة
وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 1.21(وزن نسبي ب) نظریة(یلیها فئة ) 1.27(
،  طبیعة تخصص تلك الكلیاتإلىوقد یعزي ذلك ، )1.16(بوزن نسبي ) عربیة(

فالكلیات الشرعیة عادة ما تتناول مناهجها موضوعات تتعلق بالقیم والأخلاق 
لذلك یري أعضاء ، وهذه الموضوعات تتعلق بصنع القرار الأخلاقي، والفلسفة

یس في الكلیات الشرعیة أهمیة عملیة صنع القرار الأخلاقي بدرجة هیئة التدر
  .أعلي مما یراه أقرانهم في الكلیات النظریة

وهو ما یعني وجود ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 14.47(كانت قیمة الفاء ): الأهمیة(
، وقد كانت أعلى )0.05(فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

بوزن نسبي ) عربیة(یلیها فئة ) 4.66(بوزن نسبي ) نظریة(ةالمتوسطات لفئ
وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 4.56(بوزن نسبي ) شرعیة(یلیها فئة ) 4.65(
  .)4.28(بوزن نسبي ) عملیة(

وهو ما یعني وجود ) 0.00(بدلالة إحصائیة قدرها ) 29.16(كانت قیمة الفاء ): الفجوة(
، وقد كانت أعلى )0.05(وى دلالة فروق ذات دلالة إحصائیة عند مست

بوزن نسبي ) نظریة(یلیها فئة ) 3.49(بوزن نسبي ) عربیة(المتوسطات لفئة
وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 3.3(بوزن نسبي ) شرعیة(یلیها فئة ) 3.45(
  .)2.42(بوزن نسبي ) عملیة(

معوقات دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  (المحور الثاني
وهو ما یعني عدم ) 0.66(بدلالة إحصائیة قدرها ) 0.53( كانت قیمة الفاء ):قيالأخلا

، وقد كانت أعلى المتوسطات )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یلیها فئة ) 3.47(بوزن نسبي ) نظریة(یلیها فئة ) 3.49(بوزن نسبي ) عربیة(لفئة

بوزن نسبي ) عملیة(ل المتوسطات لفئة وكانت أق) 3.46(بوزن نسبي ) شرعیة(
)3.35(.  
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مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  (المحور الثالث
وهو ما یعني عدم ) 0.08(بدلالة إحصائیة قدرها ) 2.25(كانت قیمة الفاء ): الأخلاقي

المتوسطات ، وقد كانت أعلى )0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
یلیها فئة ) 4.09(بوزن نسبي ) نظریة(یلیها فئة ) 4.18(بوزن نسبي ) عربیة(لفئة

بوزن نسبي ) عملیة(وكانت أقل المتوسطات لفئة ) 4.06(بوزن نسبي ) شرعیة(
)3.96(.  
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  :النتائج التفصیلیة للعبارات
   دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي:المحور الأول

دور رئیس القسم (المحور الأول استجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات ) 10(جدول 
  )الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي

  الاستجابات

كبیرة  العبارة
ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة  جدا

  جدا

الوزن 
النسب
  ي

مربع   الفحوة  %
  كاي

دلالة 
إحصائ

  یة
الترتیب

  328  76  4  1  0  ك

  توافر
%  0.0%  0.2%  1.0%  18.6

%  
80.2
%  

1.21  24.2
5%  

  0  0  64  125  220  ك

یقوم رئیس 
القسم بدراسة 

العوامل 
المختلفة في 

 أوالموقف 
المشكلة في 

إطار 
  .أخلاقي

  أهمیة
%  53.8

%  
30.6
%  15.6%  0.0%  0.0%  

4.38  87.6
3%  

63.37
%  

798.9
7  0.00  7  

  319  72  11  7  0  ك

  توافر
%  0.0%  1.7%  2.7%  17.6

%  
78.0
%  

1.28  25.6
2%  

  0  0  0  73  336  ك

یحرص 
رئیس القسم 
على مشاركة 
 أعضاء هیئة
التدریس في 
صنع القرارات 

  أهمیة  .بالقسم

%  82.2
%  

17.8
%  0.0%  0.0%  0.0%  

4.82  96.4
3%  

70.81
%  

792.4
5  0.00  2  

یمتلك رئیس 
القسم الخبرة 

25.7  1.29  320  68  13  8  0  ك  توافر
7%  

61.03
%  

744.3
1  0.00  10  
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%  0.0%  2.0%  3.2%  16.6
%  

78.2
%  

  0  0  66  138  205  ك

  أهمیة

%  50.1
%  

33.7
%  16.1%  0.0%  0.0%  

4.34  86.8
0%  

  304  72  22  11  0  ك
  توافر

%  0.0%  2.7%  5.4%  17.6
%  

74.3
%  

1.36  27.2
9%  

  0  0  4  94  311  ك

یفوض رئیس 
القسم 

أعضاء هیئة 
التدریس في 

بعض 
القرارات 
  بالقسم

  أهمیة
%  76.0

%  
23.0
%  1.0%  0.0%  0.0%  

4.75  95.0
1%  

67.73
%  

765.0
7  0.00  6  

  315  79  11  4  0  ك

  توافر
%  0.0%  1.0%  2.7%  19.3

%  
77.0
%  

1.28  25.5
3%  

  0  0  9  48  352  ك

یدعم رئیس 
القسم ثقافة 

القرار 
الأخلاقي 
  بالقسم

  أهمیة
%  86.1

%  
11.7
%  2.2%  0.0%  0.0%  

4.84  96.7
7%  

71.25
%  

783.4
3  0.00  1  

یمثل رئیس   307  92  9  1  0  ك
القسم نموذج 

القدوة 
لأعضاء 
هیئة 

التدریس 
  .بالقسم

  توافر
%  0.0%  0.2%  2.2%  22.5

%  
75.1
%  

1.28  25.5
3%  

61.42
%  

781.5
2  0.00  9  
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  0  0  84  99  226  ك

  أهمیة

%  55.3
%  

24.2
%  20.5%  0.0%  0.0%  

4.35  86.9
4%  

  300  97  9  3  0  ك

  توافر
%  0.0%  0.7%  2.2%  23.7

%  
73.3
%  

1.30  26.0
6%  

  0  0  3  93  313  ك

یهتم رئیس 
القسم 
بتحقیق 
الرضا 

الوظیفي لدي 
أعضاء هیئة 

التدریس 
  أهمیة  .بالقسم

%  76.5
%  

22.7
%  0.7%  0.0%  0.0%  

4.76  95.1
6%  

69.10
%  

797.3
8  0.00  4  

  302  89  11  7  0  ك

  توافر
%  0.0%  1.7%  2.7%  21.8

%  
73.8
%  

1.32  26.4
5%  

  0  0  75  82  252  ك

یحقق رئیس 
القسم 

الأهداف 
 یةالإدار

والمهنیة 
للقسم في 
إطار من 
العلاقات 
  .الانسانیة

  أهمیة

%  61.6
%  

20.0
%  18.3%  0.0%  0.0%  

4.43  88.6
6%  

62.20
%  

753.8
3  0.00  8  

یسهم أداء 
رئیس القسم 
في تحقیق 

رسالة 
  .الأزهر

24.3  1.22  326  79  2  2  0  ك  توافر
5%  

70.61
%  

806.1
6  0.00  3  
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%  0.0%  0.5%  0.5%  19.3
%  

79.7
%  

  0  0  2  99  308  ك

  أهمیة
%  75.3

%  
24.2
%  0.5%  0.0%  0.0%  

4.75  94.9
6%  

  303  88  16  2  0  ك

  توافر
%  0.0%  0.5%  3.9%  21.5

%  
74.1
%  

1.31  26.1
6%  

  0  0  100  71  238  ك

یهتم رئیس 
القسم 
بتحقیق 
العدالة 

والمساواة 
وتكافؤ 

الفرص بین 
أعضاء هیئة 

  أهمیة  .التدریس

%  58.2
%  

17.4
%  24.4%  0.0%  0.0%  

4.34  86.7
5%  

60.59
%  

755.0
5  0.00  11  

  306  89  13  1  0  ك

  توافر

%  0.0%  0.2%  3.2%  21.8
%  

74.8
%  

1.29  25.7
7%  

  0  0  14  102  293  ك

یقوم رئیس 
القسم بإدارة 
القسم في 
  .إطار قیمي

  أهمیة

%  71.6
%  

24.9
%  3.4%  0.0%  0.0%  

4.68  93.6
4%  

67.87
%  

787.0
8  0.00  5  
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  :ل السابق یتضح ما یليمن خلال الجدو
جاءت جمیع عبارات المحور الأول من حیث درجة توافرها بنسبة تتراوح بین  -
بینما جاءت من حیث درجة أهمیتها بنسبة تتراوح بین ، %)27.29(، %)24.25(
الأمر الذي یعني تأكید أفراد عینة الدراسة علي ضعف التوافر ، %)96.43(، %)86.75(

الذي یؤكد علي ضرورة مراجعة رؤساء الأقسام الأكادیمیة بكلیات الأمر ، وعظم الأهمیة
الجامعة لممارساتهم وتفعیل مبادئ عملیة صنع القرار الأخلاقي من اكتساب مهارة صنع 

  .الإنسانیةالاهتمام بالعلاقات ، وتحقیق العدالة بین الجمیع، القرارات الرشیدة

وذلك وفقا للفرق بین ) 0.01(ستوي  عند مإحصائیاجاءت جمیع عبارات المحور دالة  -
الأمر الذي یدل علي تطابق أراء أفراد عینة الدراسة ، درجة توافر كل عبارة ودرجة أهمیتها

یهتم رئیس  "كأقل نسبة والمتعلقة ب%) 60.59(حول وجود فجوة نسبیة تراوحت بین 
و ، ".القسم بتحقیق العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص بین أعضاء هیئة التدریس

  ".یدعم رئیس القسم ثقافة القرار الأخلاقي بالقسم"  نسبة والمتعلقة بكأعلى%) 71.25(

  :ویمكن ترتیب العبارات بحسب التوافر كما یلي
 بوزن یفوض رئیس القسم أعضاء هیئة التدریس في بعض القرارات بالقسم -1

  )1.36( نسبي
ر من العلاقات یحقق رئیس القسم الأهداف الإدارة والمهنیة للقسم في إطا -2

  )1.32( بوزن نسبي الإنسانیة
یهتم رئیس القسم بتحقیق العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص بین أعضاء هیئة  -3

  )1.31( بوزن نسبي التدریس
 یهتم رئیس القسم بتحقیق الرضا الوظیفي لدي أعضاء هیئة التدریس بالقسم -4

  )1.30( بوزن نسبي
 بوزن نسبي زمة لصنع القرارات الرشیدةیمتلك رئیس القسم الخبرة والمهارة اللا -5

)1.29(  
  )1.29(   بوزن نسبيیقوم رئیس القسم بإدارة القسم في إطار قیمي -6
یحرص رئیس القسم على مشاركة أعضاء هیئة التدریس في صنع القرارات  -7

  )1.28( بوزن نسبي بالقسم
 بوزن نسبيیمثل رئیس القسم نموذج القدوة لأعضاء هیئة التدریس بالقسم -8

  )1.28(  
  )1.28(   بوزن نسبيیدعم رئیس القسم ثقافة القرار الأخلاقي بالقسم -9

  )1.22( بوزن نسبي یسهم أداء رئیس القسم في تحقیق رسالة الأزهر -10
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 المشكلة في إطار أویقوم رئیس القسم بدراسة العوامل المختلفة في الموقف  -11
  )1.21( بوزن نسبي أخلاقي

  :ا یليویمكن ترتیب العبارات بحسب الأهمیة كم
  )4.84(   بوزن نسبيیدعم رئیس القسم ثقافة القرار الأخلاقي بالقسم -1
یحرص رئیس القسم على مشاركة أعضاء هیئة التدریس في صنع القرارات  -2

  )4.82( بوزن نسبيبالقسم
 یهتم رئیس القسم بتحقیق الرضا الوظیفي لدي أعضاء هیئة التدریس بالقسم -3

  )4.76(بوزن نسبي 
 بوزن ضاء هیئة التدریس في بعض القرارات بالقسمیفوض رئیس القسم أع -4

  )4.75(نسبي 
  )4.75( بوزن نسبي یسهم أداء رئیس القسم في تحقیق رسالة الأزهر -5
  )4.68( بوزن نسبي یقوم رئیس القسم بإدارة القسم في إطار قیمي -6
یحقق رئیس القسم الأهداف الإدارة والمهنیة للقسم في إطار من العلاقات  -7

  )4.43(ن نسبي  بوزالإنسانیة
 المشكلة في إطار أویقوم رئیس القسم بدراسة العوامل المختلفة في الموقف  -8

  )4.38( بوزن نسبي أخلاقي
  بوزن نسبيیمثل رئیس القسم نموذج القدوة لأعضاء هیئة التدریس بالقسم -9

)4.35(  
  بوزن نسبيیمتلك رئیس القسم الخبرة والمهارة اللازمة لصنع القرارات الرشیدة -10

)4.34(  
یهتم رئیس القسم بتحقیق العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص بین أعضاء هیئة  -11

 ).4.34( بوزن نسبي التدریس
 أن أفراد عینة الدراسة یرون قلة البرامج التدریبیة التي یلتحق إلىقد یعزي ذلك و

بها رؤساء الأقسام من أجل اكتساب مهارة صنع القرارات الرشیدة التي تساعدهم علي 
    .القرار الأخلاقي بینما یرون السماح لهم بالمشاركة في اتخاذ القراراتصنع 

  :ویمكن ترتیب العبارات بحسب الفجوة النسبیة كما یلي
  %)71.25( بفجوة نسبیة یدعم رئیس القسم ثقافة القرار الأخلاقي بالقسم -1
یحرص رئیس القسم على مشاركة أعضاء هیئة التدریس في صنع القرارات  -2

 %).70.81(جوة نسبیة بفبالقسم
  %)70.61( بفجوة نسبیة یسهم أداء رئیس القسم في تحقیق رسالة الأزهر -3
 یهتم رئیس القسم بتحقیق الرضا الوظیفي لدي أعضاء هیئة التدریس بالقسم -4

 ).60.56%(بفجوة نسبیة 



  م2016 لسنة وبرأكت) الخامس الجزء 170: (یة التربیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كل
 

 -675-

 %)67.87( بفجوة نسبیة یقوم رئیس القسم بإدارة القسم في إطار قیمي -5
 بفجوة  هیئة التدریس في بعض القرارات بالقسمیفوض رئیس القسم أعضاء -6

 %)67.73(نسبیة 
یقوم رئیس القسم بدراسة العوامل المختلفة في الموقف او المشكلة في إطار  -7

  %)63.37( بفجوة نسبیة أخلاقي
یحقق رئیس القسم الأهداف الإدارة والمهنیة للقسم في إطار من العلاقات  -8

  %)62.20( بفجوة نسبیة الإنسانیة
  بفجوة نسبیةل رئیس القسم نموذج القدوة لأعضاء هیئة التدریس بالقسمیمث -9

)61.42(  
  بفجوة نسبیةیمتلك رئیس القسم الخبرة والمهارة اللازمة لصنع القرارات الرشیدة -10

)61.03(%  
یهتم رئیس القسم بتحقیق العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص بین أعضاء هیئة  -11

 %).60.59( بفجوة نسبیة التدریس
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   معوقات دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي:ثانيالمحور ال

  )المعوقات(استجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات المحور الثاني ) 11(جدول 
  الوظیفة العبارة  الاستجابات

كبیرة 
  جدا

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  جدا

الوزن 
  النسبي

مربع   %
  كاي

الترتیب  الدلالة

یشغل   4  12  39  14  6  ك
منصب 
  %5.3%16.0%52.0%18.7  %8.0  %  اداري

3.08  61.60
%  

لا یشغل   8  79  39  187  21  ك
منصب 
  %2.4%23.7%11.7%56.0  %6.3  %  اداري

3.40  68.02
%  

  12  91  78  201  27  ك

ضعف قدرة 
بعض رؤساء 
الأقسام على 

تحلیل 
الموقف او 
المشكلة 
والعوامل 
الأخلاقیة 
الإجمالي  .المؤثرة فیه

%  6.6%  49.1%19.1%22.2%2.9%  
3.34  66.85

%  

73.260.00  10  

یشغل   2  15  34  17  7  ك
منصب 
  %2.7%20.0%45.3%22.7  %9.3  %  اداري

3.16  63.20
%  

لا یشغل   3  65  43  202  21  ك
منصب 
  %0.9%19.5%12.9%60.5  %6.3  %  اداري

3.52  70.36
%  

  5  80  77  219  28  ك

تغلیب 
المصلحة 
الشخصیة 
لدي بعض 
رؤساء 

الأقسام على 
المصلحة 
.العامة للقسم

69.05  3.45  %1.2%19.6%18.8%53.5  %6.8  %الإجمالي
%  

53.040.00  6  

 إلمامعدم 
بعض رؤساء 

الأقسام 

یشغل 
منصب 
  اداري

64.00  3.20  3  9  36  24  3  ك
%  49.760.00  8  
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%  4.0%  32.0%48.0%12.0%4.0%  

لا یشغل   4  69  47  205  9  ك
منصب 
  %1.2%20.7%14.1%61.4  %2.7  %  اداري

3.44  68.74
%  

  7  78  83  229  12  ك
الإجمالي

%  2.9%  56.0%20.3%19.1%1.7%  
3.39  67.87

%  

  2  9  39  21  4  ك
یشغل 
منصب 
  %2.7%12.0%52.0%28.0  %5.3  %  اداري

3.21  64.27
%  

  6  79  40  197  12  ك
لا یشغل 
منصب 
  %1.8%23.7%12.0%59.0  %3.6  %  اداري

3.39  67.78
%  

  8  88  79  218  16  ك

ضعف قدرة 
بعض رؤساء 
الأقسام في 
توظیف 
الموارد 
البشریة 
  بالقسم

الإجمالي
%  3.9%  53.3%19.3%21.5%2.0%  

3.36  67.14
%  

66.400.00  9  

  1  6  37  23  8  ك
یشغل 
منصب 
68.27  3.41  %1.3  %8.0%49.3%30.7%10.7  %  اداري

%  

ضعف قدرة 
بعض رؤساء 
الأقسام في 
تقییم البدائل 
المتاحة في 

ضوء المعاییر 
لا یشغل   .الأخلاقیة

منصب 
72.93  3.65  4  45  36  229  20  ك

%  

68.720.00  1  
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%  6.0%  68.6%10.8%13.5%1.2%  

  5  51  73  252  28  ك

الإجمالي

%  6.8%  61.6%17.8%12.5%1.2%  

3.60  72.08
%  

یشغل   3  6  34  23  9  ك
منصب 
  اداري

%  12.0%30.7%45.3%8.0%  4.0%  

3.39  67.73
%  

  6  55  40  213  20  ك
لا یشغل 
منصب 
  اداري

%  6.0%  63.8%12.0%16.5%1.8%  

3.56  71.14
%  

  9  61  74  236  29  ك

تأثیر بعض 
الممارسات 
اللاأخلاقیة 

Non 
ethical 

لدي بعض 
أعضاء هیئة 

التدریس 
  .بالقسم

الإجمالي
%  7.1%  57.7%18.1%14.9%2.2%  

3.53  70.51
%  

56.720.00  3  

  3  6  36  22  8  ك
ضعف قدرة 
 بعض رؤساء
الأقسام في 

تقویم القرارات 
التي تم 
  .اتخاذها

یشغل 
منصب 
  إداري

%  10.7%29.3%48.0%8.0%  4.0%  

3.35  66.93
%  

81.790.00  5  
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  4  73  29  207  21  ك
لا یشغل 
منصب 
  %1.2%21.9  %8.7%62.0  %6.3  %  اداري

3.50  70.06
%  

  7  79  65  229  29  ك
الإجمالي

%  7.1%  56.0%15.9%19.3%1.7%  

3.47  69.49
%  

یشغل   1  11  35  19  9  ك
منصب 
  %1.3%14.7%46.7%25.3%12.0  %  اداري

3.32  66.40
%  

  6  52  35  221  20  ك
لا یشغل 
منصب 
  %1.8%15.6%10.5%66.2  %6.0  %  اداري

3.59  71.80
%  

  7  63  70  240  29  ك

عدم استعداد 
بعض رؤساء 

الأقسام 
للتراجع عن 
القرارات غیر 

  .الأخلاقیة

الإجمالي
%  7.1%  58.7%17.1%15.4%1.7%  

3.54  70.81
%  

67.500.00  2  

یشغل   2  10  36  18  9  ك
منصب 
  اداري

%  12.0%24.0%48.0%13.3%2.7%  

3.29  65.87
%  

تعارض 
الثقافة 

التنظیمیة 
السائدة مع 
متطلبات 

صنع القرار 
لا یشغل   .الأخلاقي

منصب 
  اداري

70.60  3.53  3  67  34  210  20  ك
%  

73.950.00  4  
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%  6.0%  62.9%10.2%20.1%0.9%  

  5  77  70  228  29  ك

الإجمالي
%  7.1%  55.7%17.1%18.8%1.2%  

3.49  69.73
%  

یشغل   2  8  37  18  10  ك
صب من

  %2.7%10.7%49.3%24.0%13.3  %  اداري
3.35  66.93

%  

لا یشغل   4  81  33  197  19  ك
منصب 
  %1.2%24.3  %9.9%59.0  %5.7  %  اداري

3.44  68.74
%  

  6  89  70  215  29  ك

ضعف تطبیق 
المحاسبیة 
لدي بعض 
رؤساء 
  .الأقسام

68.41  3.42  %1.5%21.8%17.1%52.6  %7.1  %الإجمالي
%  

81.100.00  7  
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    :ومن خلال الجدول السابق یتضح ما یلي
، %)72.08(، %)61.60(جاءت جمیع عبارات المحور الثاني بنسبة تتراوح بین  -

 أن معظم رؤساء الأقسام لم إلىوقد یعزي ذلك ، ةكبیر العبارات في فئة أغلبحیث تقع 
ین لم تكن لدیهم  وأن أكثرهم من أعضاء هیئة التدریس الذإداریة،یلتحقوا بدورات تدریبیة 

  .  أو معرفة بعملیة صنع القرار الأخلاقي واتخاذهإداریةخبرة 
وذلك وفقا للفرق ) 0.01( عند مستوي إحصائیاجاءت جمیع عبارات المحور غیر دالة -

الأمر الذي یدل علي تطابق أراء أفراد عینة الدراسة حول ، بین رئیس القسم وعضو بالقسم
ضعف قدرة بعض "كأقل نسبة والمتعلقة ب %) 61.60(بین تلك المعوقات بنسبة تراوحت 

 نسبة كأعلى%) 72.08(و ، ."رؤساء الأقسام في تقویم القرارات التي تم اتخاذها
ضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام في تقییم البدائل المتاحة في ضوء " والمتعلقة ب

 الالتحاق إلىیمیة  حاجة رؤساء الأقسام الأكادإلىوهو ما یشیر ." المعاییر الأخلاقیة
بالدورات التدریبیة من أجل اكتساب بعض المهارات ومنها التخطیط الاستراتیجي من أجل 

 وتقییم البدائل الإداریةتحدید نواحي القوة والضعف والفرص والتهدیدات المتعلقة بالأمور 
من أجل اختیار البدیل المناسب وذلك في ضوء المعاییر وتحلیل المواقف المتاحة 

  .خلاقیةالأ
  :ویمكن ترتیب المعوقات حسب حدتها كما یلي

ضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام في تقییم البدائل المتاحة في ضوء المعاییر  -1
  )3.60( بوزن نسبي الأخلاقیة

 بوزن عدم استعداد بعض رؤساء الأقسام للتراجع عن القرارات غیر الأخلاقیة -2
  )3.54(  نسبي

لدي بعض أعضاء هیئة  Non ethical تأثیر بعض الممارسات اللاأخلاقیة -3
  )3.53( بوزن نسبي التدریس بالقسم

  بوزن نسبيتعارض الثقافة التنظیمیة السائدة مع متطلبات صنع القرار الأخلاقي -4
)3.49(  

 بوزن نسبي ضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام في تقویم القرارات التي تم اتخاذها -5
)3.47(  

ء الأقسام على المصلحة العامة تغلیب المصلحة الشخصیة لدي بعض رؤسا -6
  )3.45( بوزن نسبي للقسم

  )3.42( بوزن نسبي ضعف تطبیق المحاسبیة لدي بعض رؤساء الأقسام -7
 بوزن نسبي بعض رؤساء الأقسام بأسس صنع القرار الأخلاقيإلمامعدم  -8

  )3.39(  
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 بوزن ضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام في توظیف الموارد البشریة بالقسم -9
  )3.36(نسبي 

 المشكلة والعوامل أوضعف قدرة بعض رؤساء الأقسام على تحلیل الموقف  -10
   )3.34( بوزن نسبي الأخلاقیة المؤثرة فیه

مقترحات تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار  :ثالثالمحور ال
  الأخلاقي
  )المقترحات( استجابات أفراد عینة الدراسة حول عبارات المحور الثالث) 12(جدول 

  الاستجابات
  كبیرة  الوظیفة العبارة

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة   جدا
  جدا

الوزن 
  مربع  %  النسبي

  الدلالة   كاي
   

  یشغل   0  2  22  24  27  ك
منصب 
%0.0  %2.7  %29.3  %32.0  %36.0  %  إداري

4.01  80.27%  

لا یشغل   0  1  34  249  50  ك
منصب 
%0.0  %0.3  %10.2  %74.6  %15.0  %  إداري

4.04  80.84%  

  0  3  56  273  77  ك

 التنمیة  
المهنیة 
لرؤساء 
الأقسام 

وأعضاء هیئة 
التدریس في 
مجال صنع 

القرار 
  .الأخلاقي

  الإجمالي
%  18.8%  66.7%  13.7%  0.7%  0.0%

4.04  80.73%  

52.09  0.00  6  

  0  0  26  22  27  ك
یشغل 
منصب 
%0.0  %0.0  %34.7  %29.3  %36.0  %  إداري

4.01  80.27%  

تهیئة المناخ 
التنظیمي 

الداعم لصنع 
القرارات 
الأخلاقیة 

  .لقسمبا
لا یشغل 
منصب 
  إداري

  %85.21  4.26  0  1  28  188  117  ك

40.95  0.00  2  
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  الاستجابات
  كبیرة  الوظیفة العبارة

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة   جدا
  جدا

الوزن 
  مربع  %  النسبي

  الدلالة   كاي
   

%  35.0%  56.3%  8.4%  0.3%  0.0%

  0  1  54  210  144  ك
  الإجمالي

%  35.2%  51.3%  13.2%  0.2%  0.0%
4.22  84.30%  

  0  2  18  29  26  ك
یشغل 
منصب 
%0.0  %2.7  %24.0  %38.7  %34.7  %  إداري

4.05  81.07%  

لا یشغل   0  0  28  158  148  ك
منصب 
%0.0  %0.0  %8.4  %47.3  %44.3  %  إداري

4.36  87.19%  

  0  2  46  187  174  ك

تنمیة وعي  
رؤساء 
الأقسام 

وأعضاء هیئة 
التدریس 
بالقسم 
بأهمیة 

المشاركة في 
صنع القرارات 

  .الأخلاقیة
  الإجمالي

%  42.5%  45.7%  11.2%  0.5%  0.0%
4.30  86.06%  

24.53  0.00  1  

یشغل   0  0  22  27  26  ك
منصب 
%0.0  %0.0  %29.3  %36.0  %34.7  %  إداري

4.05  81.07%  

  0  1  37  198  98  ك

 إعداد  
میثاق شرف 
لمهنة الأستاذ 

الجامعي 
 نیتضم

المعاییر 
الأخلاقیة 
لصنع 
  .القرارات

لا یشغل 
منصب 
%0.0  %0.3  %11.1  %59.3  %29.3  %  إداري

4.18  83.53%  

20.98  0.00  4  
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  الاستجابات
  كبیرة  الوظیفة العبارة

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة   جدا
  جدا

الوزن 
  مربع  %  النسبي

  الدلالة   كاي
   

  0  1  59  225  124  ك
  الإجمالي

%  30.3%  55.0%  14.4%  0.2%  0.0%

4.15  83.08%  

یشغل   0  1  24  25  25  ك
منصب 
%0.0  %1.3  %32.0  %33.3  %33.3  %  إداري

3.99  79.73%  

لا یشغل   0  1  39  175  119  ك
منصب 
%0.0  %0.3  %11.7  %52.4  %35.6  %  إداري

4.23  84.67%  

  0  2  63  200  144  ك

تعزیز  
الانتماء 
التنظیمي 

لأعضاء هیئة 
التدریس 
بالأقسام 
  .الأكادیمیة

  الإجمالي
%  35.2%  48.9%  15.4%  0.5%  0.0%

4.19  83.77%  

22.40  0.00  3  

یشغل   0  1  29  20  25  ك
منصب 
%0.0  %1.3  %38.7  %26.7  %33.3  %  إداري

3.92  78.40%  

  0  21  40  187  86  ك

 وضع  
معاییر 
أخلاقیة 
لاختیار 
القیادات 
الأكادیمیة 
ورؤساء 
لا یشغل   .الأقسام

منصب 
%0.0  %6.3  %12.0  %56.0  %25.7  %  إداري

4.01  80.24%  

40.36  0.00  8  



  م2016 لسنة وبرأكت) الخامس الجزء 170: (یة التربیة، جامعة الأزهر، العددمجلة كل
 

 -687-

  الاستجابات
  كبیرة  الوظیفة العبارة

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة   جدا
  جدا

الوزن 
  مربع  %  النسبي

  الدلالة   كاي
   

  0  22  69  207  111  ك
  الإجمالي

%  27.1%  50.6%  16.9%  5.4%  0.0%
4.00  79.90%  

یشغل   0  1  19  30  25  ك
منصب 
%0.0  %1.3  %25.3  %40.0  %33.3  %  إداري

4.05  81.07%  

لا یشغل   0  19  39  193  83  ك
منصب 
%0.0  %5.7  %11.7  %57.8  %24.9  %  إداري

4.02  80.36%  

  0  20  58  223  108  ك

 شفافیة  
القرارات في 

الأقسام 
الأكادیمیة في 
ضوء مبادئ 

  .المسئولیة

  الإجمالي
%  26.4%  54.5%  14.2%  4.9%  0.0%

4.02  80.49%  

15.65  0.00  7  

یشغل   0  0  19  37  19  ك
منصب 
%0.0  %0.0  %25.3  %49.3  %25.3  %  إداري

4.00  80.00%  

  0  2  46  217  69  ك
لا یشغل 
منصب 
  إداري

%  20.7%  65.0%  13.8%  0.6%  0.0%

4.06  81.14%  

استخدام  
طرق حدیثة 
في صنع 
القرارات 
الأخلاقیة 
كالمحاكاة 

وتمثیل الأدوار 
توظیف و

وسائل 
التواصل 
  .الاجتماعي

  %80.93  4.05  0  2  65  254  88  ك  الإجمالي

8.63  0.03  5  



  م2016 لسنة أكتوبر) الخامس الجزء 170: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -688-

  الاستجابات
  كبیرة  الوظیفة العبارة

ضعیفة   ضعیفة  متوسطة  كبیرة   جدا
  جدا

الوزن 
  مربع  %  النسبي

  الدلالة   كاي
   

%  21.5%  62.1%  15.9%  0.5%  0.0%

  0  2  12  35  26  ك
یشغل 
منصب 
%0.0  %2.7  %16.0  %46.7  %34.7  %  إداري

4.13  82.67%  

لا یشغل   0  15  59  193  67  ك
منصب 
  إداري

%  20.1%  57.8%  17.7%  4.5%  0.0%

3.93  78.68%  

  0  17  71  228  93  ك

 دعم  
الجامعة 

لفلسفة صنع 
القرارات 
  الأخلاقیة

  الإجمالي
%  22.7%  55.7%  17.4%  4.2%  0.0%

3.97  79.41%  

7.69  0.05  9  

  0  0  25  23  27  ك
یشغل 
منصب 
%0.0  %0.0  %33.3  %30.7  %36.0  %  إداري

4.03  80.53%  

لا یشغل   0  12  81  160  81  ك
منصب 
%0.0  %3.6  %24.3  %47.9  %24.3  %  إداري

3.93  78.56%  

  0  12  106  183  108  ك

تعدیل     
بعض اللوائح 

الإداریة 
) الجامعیة(

التي تحد من 
فاعلیة 
القرارات 
  الأخلاقیة

  الإجمالي
%  26.4%  44.7%  25.9%  2.9%  0.0%

3.95  78.92%  

11.91  0.01  10
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  :من خلال الجدول السابق یتضح ما یلي

 حیث ،%)86.06(، %)78.92(سبة تتراوح بین  بنلثجاءت جمیع عبارات المحور الثا-
 إلى حاجة بعض أفراد عینة الدراسة إلىوقد یشیر هذا ، ةكبیرتقع جمیع العبارات في فئة 

  .تفعیل دور رئیس القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي
) سوي عبارتین( )0.01( عند مستوي إحصائیا عبارات المحور دالة  جمیعجاءت-

الأمر الذي یدل ، ع كاي وذلك وفقا للفرق بین رئیس القسم وعضو بالقسمبالنسبة لمرب
 أراء أفراد عینة الدراسة حول تلك المقترحات من أجل تفعیل دور رئیس اختلافعلي 

كأقل %) 78.92(القسم الأكادیمي في صنع القرار الأخلاقي بنسبة إجمالیة تراوحت بین 
التي تحد من فاعلیة القرارات ) الجامعیة(داریة تعدیل بعض اللوائح الإ"نسبة والمتعلقة ب 

تنمیة وعي رؤساء الأقسام وأعضاء "  نسبة والمتعلقة بكأعلى%) 86.06( و،"الأخلاقیة 
 إلىوقد یعزي ذلك " هیئة التدریس بالقسم بأهمیة المشاركة في صنع القرارات الأخلاقیة 

 بین أعضاء هیئة التدریس في  طیبةإنسانیة علاقات إلىحاجة بعض أفراد عینة الدراسة 
الأقسام والي مزید من الانتماء والولاء التنظیمي للقسم من أجل اتخاذ القرارات التي 
تستهدف تحقیق أهداف المنظمة وتقدیم المصلحة العامة وقد یأتي ذلك من تفعیل دور 

  .رئیس القسم في صنع القرار الأخلاقي
  :تها كما یليقو حسب قترحاتویمكن ترتیب الم

تنمیة وعي رؤساء الأقسام وأعضاء هیئة التدریس بالقسم بأهمیة المشاركة في  -1
  )4.30( بوزن نسبي صنع القرارات الأخلاقیة

 بوزن نسبيتهیئة المناخ التنظیمي الداعم لصنع القرارات الأخلاقیة بالقسم -2
  )4.22(  

ن نسبي  بوزتعزیز الانتماء التنظیمي لأعضاء هیئة التدریس بالأقسام الأكادیمیة -3
)4.19(  

 المعاییر الأخلاقیة لصنع نیتضم میثاق شرف لمهنة الأستاذ الجامعي إعداد -4
  )4.15( بوزن نسبي القرارات

استخدام طرق حدیثة في صنع القرارات الأخلاقیة كالمحاكاة وتمثیل الأدوار  -5
  )4.05( بوزن نسبي وتوظیف وسائل التواصل الاجتماعي

وأعضاء هیئة التدریس في مجال صنع القرار التنمیة المهنیة لرؤساء الأقسام  -6
  )4.04( بوزن نسبي الأخلاقي

 بوزن نسبي شفافیة القرارات في الأقسام الأكادیمیة في ضوء مبادئ المسئولیة -7
)4.02(  
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 بوزن نسبي وضع معاییر أخلاقیة لاختیار القیادات الأكادیمیة ورؤساء الأقسام -8
)4.00(  

 )3.97(   بوزن نسبيخلاقیةدعم الجامعة لفلسفة صنع القرارات الأ -9
 التي تحد من فاعلیة القرارات الأخلاقیة) الجامعیة(تعدیل بعض اللوائح الإداریة  -10

  )3.95(بوزن نسبي 
  : التصور المقترح: ًثالثا

في ضوء أدبیات الدراسة ونتائجها المیدانیة والمقابلات الشخصیة للباحثین مع 
 تم ورؤساء الأقسام بكلیات جامعة الأزهروالقادة بعض خبراء التربیة وبعض المسئولین 

 في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس فعیل دور المقترح لتتصوربلورة هذا ال
  .الأخلاقي القرار صنع

ویتكون هذا التصور من مفهوم وفلسفة ومرتكزات وأهداف وآلیات أو إجراءات 
ا لنجاح تطبیق هذا التصور، التطبیق، بالإضافة إلى بعض الضمانات المطلوب توافره

  : الباحثان هذه النقاط بشيء من التفصیل كما یليویتناول
  :المقترح التصور مفهوم-1

 دور تفعیل كیفیة یوضح مستقبلي عام نموذج أو إطار المقترح بالتصور یقصد
  .الأخلاقي القرار صنع في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي القسم رئیس

  :رحالمقت التصور فلسفة-2
 في القرارات اتخاذ أهمیة زادت وقد الإداریة، العملیة جوهر القرار صُنع عملیة تعد

 المستویات، كافة على الإداریة العملیة محور تمثل أصبحت بحیث التربویة، الإدارة مجال
 قدرة إلى كبیر حد إلى یرجع تعلیمیة مؤسسة أي تحققه الذي النجاح أضحى ثم ومن

 خلال من نجاحا إلا تربویة مؤسسة أي تحقق لن لذلك القرارات، خاذات على قادتها وكفاءة
  .وصنع القرارات تفعیل البعد الأخلاقي في عملیة اتخاذ على قدرتها

 المقترح من خلال المحورین تصورتشتق ملامح فلسفة الوبناء على ذلك 
  :التالیین
  التنافسیة، زیادة طبیعة التغیرات والتحدیات التي یمر بها العصر الحالي من

وزیادة في الطموحات والآمال، بالإضافة إلى سمات وسوء الأحوال الاقتصادیة، 
هذا العصر من العولمة، والشراكة، والتكتلات الاقتصادیة والتحدیات البیئیة، 

 دور تفعیلوالعنف والتطرف، والتحدیات التكنولوجیة التي تفرض على الجامعة 
باعتبار - الأخلاقي  القرار صنع في الأزهر ةجامع بكلیات الأكادیمي القسم رئیس
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 بحیث تتناسب مع - القسم الأكادیمي النواة التي تقوم علیها أعمال الجامعة
 .سمات هذا العصر وتحدیاته

 الأخرى، المجتمع لمؤسسات أنموذجا -وخاصة الجامعة– التربویة تعد المؤسسة 
 إعداده خلال من اجتماعیة، صناعة الإنسان صناعة عن المسئولة بوصفها
الأخلاقیة، وبالنسبة لجامعة  والمبادئ الأخلاق على ترتكز أن فلابد وتطویره،

الأزهر فهي جامعة لها خصوصیة تحتم علیها الاهتمام بصنع القرار الأخلاقي في 
 ).القسم الأكادیمي(أصغر وحداتها 

  :المقترح التصور مرتكزات-3
 إعادة النظر في عملیة صنع إلىزهر حاجة الأقسام الأكادیمیة بكلیات جامعة الأ 

القرار نظرا للتغیرات الكبیرة على الصعید المحلي التي ربما تؤثر على عملیة صنع 
  .القرارات داخل الأقسام الأكادیمیة

  تحقیق الانسجام الكامل والرضا عن كافة القرارات إلىحاجة الأقسام التربویة 
 المتأثرین الأفرادالجامعة وخاصة من التي تتخذ داخل الأقسام الأكادیمیة بكلیات 

بتلك القرارات ولا یتأتى ذلك إلا من خلال مراعاة القواعد الأخلاقیة في عملیة 
 .صنع القرار

  بالقواعد إلیها التزام كافة المنتسبین إلىحاجة الأقسام الأكادیمیة بالجامعة 
 عملیة صنع الأخلاقیة المنظمة للعمل الجامعي الرسمیة والمتعارف علیها وتأتي

 .القرار الأخلاقي لدعم هذا التوجه وتقویته
 القضاء خلال من الأكادیمیة الأقسام من بدایة الجامعة سمعة تعزیز إلى الحاجة 

 وتحقیق القرار صنع بعملیات المتعلقة والتحیزات التجاوزات كافة أشكال على
  .القسم أعضاء لكافة العدالة

  :المقترح التصور أهداف-4
 القسم رئیس دور تفعیل إلى الحالیة الدراسة تقترحه الذي المقترح رالتصو یسعى

 الأهداف تحقیق من أجل. الأخلاقي القرار صنع في الأزهر جامعة بكلیات الأكادیمي
  :التالیة الرئیسة
بكلیات جامعة  القرار صنع عملیة منها تُعاني التي للمشكلات الحلول بعض تقدیم -

  .راسات المتعلقةالأزهر حسبما توصلت نتائج الد
داخل الأقسام الأكادیمیة  القرار صنع عملیة في القصور أوجه بعض مُعالجة -

  .بكلیات جامعة الأزهر
 في فعال دور من لها لما القرار صنع البعد الأخلاقي في عملیة أهمیة مدى إبراز -

  .التعلیمیة المنظومة في التأثیر
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 صنع عملیة تطویر في یمیةالتعل القرارات ومتخذي للمسئولین المساعدة تقدیم -
  .داخل الأقسام الأكادیمیة القرار

 وهي القرار صنع عملیة وهو الأهمیة من كبیر جانب على موضوع معالجة
 حیث مهمة عملیة فهي التعلیمیة، الإدارة مكونات أحد باعتبارها كبیرة أهمیة لها عملیة
  .للمستقبل آثارها ویمتد الواقع بتغییر تتعلق

  المقترح ورالتص  مراحل-5
 تحدیات من عنها ینبثق وما بأثره بالعالم تعصف التي العالمیة للتغیرات ًنظرا

 المرونة، الحالیة للدراسة المقترح التصور على یحتم هذا فإن المصري المجتمع تواجه
  :كالتالي ثلاث مراحل في المقترح التصور صیاغة تم فقد ثم ومن

 میةالتنظی الثقافة مرحلة: الأولي المرحلة.  
 التنظیمي المناخ مرحلة: الثانیة المرحلة.  
 التنظیمیة الصحة مرحلة: الثالثة المرحلة.  
  التنظیمیة الثقافة مرحلة: الأولي المرحلة

 الاهتمام وینصب المقترح، التصور لبناء الأساسیة المرحلة هي المرحلة هذه تعد
ادیمیة ویري البعض أن في الأقسام الأك التنظیمیة الثقافة تغییر على المرحلة هذه في

) التي تبني علي أساسها القرارات الأخلاقیة( المنظمة في الأخلاقیة القیم صیاغة عملیة
 القیم تحدیث أو تجدید لإعادة أعمالها استمراریة وفي التنظیمیة الثقافة إطار في یتم

 القرار الثابتة فالثقافة التنظیمیة له تأثیر كبیر على تفعیل عملیة صنع غیر الأخلاقیة
  .الأخلاقي والعكس صحیح أیضا

 تقیس التي بالعبارات یتعلق فیما التوافر نسبة إلى المیدانیة الدراسة توصلت وقد
% 48 وبین% 35 بین تراوحت الأخلاقي القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس دور
  .وتنمیتها علیها البناء یمكن مقبولة نسبة وهذه

 إلىجتمع عربي مسلم یدفعه الوازع الدیني كما أن مجتمع جامعة الأزهر كم
 أو المجالس الأفرادالالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في كل الأفعال والقرارات سواء علي مستوي 

والهیئات ویمكن أن یكون ذلك نقطة انطلاق لتقویة الثقافة الداعمة لعملیة صنع الفرار 
بیره في غرسها وتنمیتها واستثمارها الأخلاقي فالثقافة الداعمة للأخلاق لن تواجه صعوبة ك

في عملیة صنع القرار الأخلاقي ولكن یتطلب التغییر الثقافي للمنظمة نحو الثقافة 
التنظیمیة الداعمة لمبادئ صنع القرار الأخلاقي بعیدا عن حسابات المصالح والمنافع 

  : الآتیة بالخطوات الأخذ
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 .ع القرار الأخلاقياقتناع القادة الأكادیمیین بالجامعة بمبادئ صن -
 .دعم أعضاء هیئة التدریس للمشاركة الفاعلة في عملیة صنع القرار الأخلاقي -
 . تهیئة بیئة العمل الجامعي لتقبل نتائج القرار الأخلاقي -

 كبیر دورا ففیما یتعلق بدور القیادة العلیا في الجامعة نجد أنه یقع على عاتقها
ً جدا ًمهما ًعاملا الدور هذا یعتبر حیث الأخلاقیة مثلةوتقدیم الأ بالالتزام المنظمات لتزوید

 ثقافة واستمرار خلق عن المسئولة هي العلیا  الإدارةأن إذ الأخلاقیة، القرارات اتخاذ في
 كیفیة وتعلمهم العمل وقت طوال لجمیع العاملین الأخلاقي السلوك أهمیة على تؤكد

  .علیها المحافظة
ع علیهم عبء المشاركة في عملیة صنع القرار كما أن أعضاء هیئة التدریس یق

الأخلاقي بحكم كونه أعضاء في مجالس الأقسام الأكادیمیة بالجامعة فیجب على أعضاء 
هیئة التدریس دعم الثقافة التنظیمیة الجدیدة وترسیخها في مناشط ومناحي عمل القسم 

  .الأكادیمي لدعم التوجه نحو مبادئ صنع القرار الأخلاقي
 تهیئة بیئة العمل الجامعي لدعم الثقافة التنظیمیة المساعدة علي تقبل كما یجب

یحكم  ethical-codeمبادئ ونتائج صنع القرار الأخلاقي من خلال میثاق شرف أخلاقي 
  .  أنشطة وأعمال وقرارات المجالس داخل الجامعةإلیه داخل الجامعة وتحتكم الأفرادعمل 

  )تنظیميال المناخ مرحلة (الثانیة المرحلة
 بمعنى ظاهرة سلوكیات إلى الراسخة المحوریة القیم تحویل یتم المرحلة هذه وفى

 هذه وتحتاج تطبیقیة، ممارسات إلى من المرحلة النظریة الأخلاقيفكر صنع القرار  تحویل
 التطبیقیة البیئة أن الأمر حقیقة و، فاعلة استراتیجیة ورؤیة ناجح تخطیط إلى المرحلة

رؤساء الأقسام  یمتلك أن ولابد، الاستراتیجیین للمخططین المفاجئات نم العدید تحمل
 مناخ مرحلة هي المرحلة وهذه، المتغیرة البیئة مع التعامل في الكافیة المرونة الأكادیمیة

 وعلى، الناجح التنظیمي المناخ عناصر جمیع فیها یتوافر أن یجب بالأساس تنظیمي
 الدولة أجهزة وعلى، المرحلة هذه في قسام الأكادیمیةللأ دعمه یقدم أن الخارجي المجتمع

تعترضها،  التي الصعوبات لها وتذلل بالجامعة المتلاحقة التغیرات هذه كثب عن تتابع أن
 للجامعة الریادة یحقق نهضوي قومي مشروع " الجامعة بیئة في التحول هذا أن وتظهر
 حد على والأتباع للقادة المعنوي عمالد یقدم أن یجب كما، وتقدمها البلاد رفعة في ویسهم
 من یعترضها فیما للقیادات والمشورة المعونة بتقدیم الحكومیة الأجهزة وتقوم، سواء

 رؤساء الأقسام الأكادیمیون یقوم للجامعة الداخلیة البیئة وفى. وغیرها إداریة مشكلات
 مهارتهم تخداماس خلال من الأخلاقيوتنفیذ مبادئ صنع القرار  تطبیق في بارز بدور

  . أقسامهم وخارج داخل التأثیر في كاریزما من یمتلكون وما الخاصة
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المشاركة في عملیة صنع  علیهم فیجب) التدریس هیئة أعضاء (الأتباع عن أما
 الثقافة بنشر یتعلق فیما ًوخصوصا والتفاني والإخلاص الجد بمنتهى الأخلاقيالقرار 

 الثقافة، حیث درجات أعلى المرحلة هذه فئ العمل بیئة وتظهر طلابهم، بین الأخلاقیة
  .درجته أعلى إلى التنظیمي الإنجاز فیها یزداد

  )التنظیمیة الصحة مرحلة: (الثالثة المرحلة
 بالجامعة الإیجابیة القیم ودعم تنمیة و النتائج، مرحلة المرحلة هذه تمثل

 إلى المحافظة هو حلةالمر هذه من الأصیل الهدف إن تناغم، إلى التعارضات وتحویل
عملیة صنع القرار في ضوء مبادئ صنع  تطویر وهو الجامعة إلیه توصلت الذي النجاح
 المرحلة هذه في عملیة التطویر یطارد سوف الانتكاسة شبح یبد أن ،الأخلاقيالقرار 
 الدعم من مزیدا تقدم أن) الحكومیة الأجهزة (الجامعة خارج الجهات على فإن لذا، ًتحدیدا

 إن، أسبابة على القضاء وتحاول، الخارجي الفشل أسباب من تقلل وأن، المرحلة هذه يف
 تعلم منظمات إلى الجامعات وتحویل الخبرات نقل في یسهم القادة بین الجید الاتصال
 الأتباع دعم في مهم دور الدولة عاتق على یقع كما العقبات، لها وتذلل الدولة تدعمها

 هنا الضروري ومن، العمل لبیئات اللازم الدعم وتقدیم، الطلابو )دریستال هیئة أعضاء(
 من دونها ما تفید أن یمكنها حیث، الجامعة به تتمتع سوف الذي النضج إلى تشیر أن

 كانت لو وكما فتبد الجامعة داخل عن أما.  العمیقة خبراتها من حكومیة مؤسسات
 المیزة ومهارات قدرات امتلاك هروتظ التنظیمیة الصحة درجات أعلى تظهر" نمل مستعمرة"

  .التنافسیة
   :المقترح التصور أسس-6
وتبسیط  والتعلیمات، للأنظمة التام والوضوح المعلومات، تدفق وتشمل: الشفافیة-

 والمحاسبیة، نظـم لمساءلة وفاعلیة القرارات، صنع في والتشاركیة ،لالعم تإجراءا
 الإداریین والموظفین التدریس یخص أعضاء هیئة ما عن كل المقصود والإفصاح

 بها تهتم ووطنیة عالمیة قضیة الیوم أصبحت والشفافیة. العلاقة وأصحاب ولمستفیدین
 الغموض تقلیل على تعمل الشفافیة كما أن الوطنیة، والمنظمات العالمیة المنظمات

 یةالشفاف أهمیة كما أن. التشریعات وغموض الفساد، على القضاء في وتساهم والضبابیة،
 وداخل خارج من المعنیین من الصادرة القرارات تمكین على عملها خلال من تظهر

 في مشاركتهم خلال من والمعرفة الفهم في العامة حقوق تلبیة على والعمل المؤسسة،
 بتوعیة تسمح كما الداخلیة، البیانات عملیات إدارة فهم في المساعدة وتقدیم المعلومات،

 تقییم عملیات تسهیل على وتعمل المتاحة، الخیارات على لاعهمواط المتأثرین بالقرارات
 ما إلى والوصول نجاحهما وضمان والمساءلة الدیمقراطیة تحقیق على تعمل كما. الأداء
 المساءلة، ولحق مفتوح لحكم للوصول آلیة كونها إلي إضافة المفتوح، بالنظام یعرف
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 والولاء والانتماء والنزاهة عیةبالموضو تتصف قیادات اختیار إلى الشفافیة وتؤدي
ومن هنا نجد أن الشفافیة والوضوح من أهم الأسس التي تبني . العام والصالح للمؤسسة

علیها عملیة صنع القرار الأخلاقي التي یجب أن تتحلي بها كافة الأقسام التربویة 
  .بالجامعة

لیة صنع القرار عم عن الأقسام الأكادیمیة بالجامعة مسئولیة وتعنى: الاستقلالیة-
 الخاصة العمل إجراءات وتنظیم لها المنظمة القواعد ووضع بداخلها في حدود القانون

محلیا ( العالم یشهدها التي والتغیرات التحولات تجاه مسئولیاتها من یعفیها لا وهذا بها،
یها والتكنولوجیة مما یضع عل والاجتماعیة الاقتصادیة المجالات كافة في) وٕاقلیمیا ودولیا

عب وضع تلك التغیرات في الاعتبار والتي تجعل عملیة صنع القرار الأخلاقي شاقه 
  .ومرهقه نظرا لتصارع المصالح وتشعبها

 بغض  بمبادئ عملیة صنع القرار الأخلاقي،الأخذالاستمرار في  وتعنى: الاستمراریة-
 هذه أن من ًانطلاقا وذلك الأكادیمیة، القیادات أو الإدارة في تغییر أي عن النظر

فیجب أن تكون . المسئولین أو الأفراد حركة ولیس ككل المجتمع حركة عن تعبر السیاسات
 العاملین الأفراد بمبادئ صنع القرار الأخلاقي سیاسة مؤسسة مدعومة برغبة الأخذعملیة 

  .فیها
  :آلیات التصور المقترح-7

 عند التصور دفه تحقیق في المتبعة الإجراءات المقترح التصور آلیات تحدد
 المقترح التصور لفلسفة العملیة الترجمة الآلیات هذه وتمثل محددة، ضمانات توافر

  :فیما یلي الآلیات هذه وتتمثل محددة، أغراض إلى ومرتكزاته
  الأخلاقي القرار صنع في الأكادیمي القسم تفعیل دور رئیس: ًأولا

الأخلاقي ینبغي وضع بعد تكوین ثقافة تنظیمیة داعمة لمعاییر صنع القرار 
میثاق شرف أخلاقي یوضح المعاییر الأخلاقیة التي ینبغي أن تتبع عند صنع القرار داخل 
الأقسام الأكادیمیة ویمكن أن یكون هذا المیثاق صادر عن مجلس الجامعة ویحمل صیغة 

 بعد مشاركة ممثلة لأعضاء هیئة التدریس ورؤساء الأقسام في وضع هذا المیثاق الإلزام
  .ما یتفق مع طبیعة العمل بجامعة الأزهر والتقالید الجامعیة الراسخةب

ومن ثم یكون المناخ مناسبا لدعم رئیس القسم الأكادیمي بالجامعة لتفعیل دوره 
  : یتم ذلك من خلال ما یليأنفي صنع القرار الأخلاقي ویمكن 

ي صنع تقدیم بعض الدورات التدریبیة المناسبة والتي تساعد رئیس القسم عل -
القرار الأخلاقي والالتزام بمعاییره وتحقیق التوازن بین المصالح في الأقسام 
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 بالقسم لتجنب تالأكادیمیة وتحمل المسئولیة المجتمعیة وضمان عدالة القرارا
 .الاعتراض علیها

تقدیم الضمانات اللازمة لتحقیق المشاركة الفاعلة من قبل أعضاء هیئة  -
خلاقي، ویمكن أن یتم ذلك من خلال تنویع أسالیب التدریس في صنع القرار الأ

صنع القرار وتوظیف التكنولوجیا الحدیثة في عملیات صنع القرار لضمان 
مشاركة أغلب الأعضاء، بالإضافة إلى حمایة أعضاء هیئة التدریس من 

 .التعرض لأي ضغط یؤثر على آرائهم في قرارات القسم
قات الإنسانیة في إدارة القسم واحترام تشجیع رئیس القسم على الالتزام بالعلا -

 .أعضاء هیئة التدریس من أجل تحقیق الأهداف المهنیة للقسم
القسم،  لأعضاء وقدوة ضرورة التزام رئیس القسم بأخلاقیات المهنة كونه نموذج -

ویمكن أن یكون ذلك من خلال میثاق أخلاقي یوضح الممارسات الأخلاقیة التي 
یس القسم في أداء مهامه بشكل عام وفي عملیات من الضروري أن یتبعها رئ

  .صنع القرار
 القرار صنع في الأكادیمي القسم رئیس تفعیل دور التغلب على معوقات: ًثانیا

  الأخلاقي
یجب التغلب على المعوقات التي رصدتها الدراسة المیدانیة والتي تحول دون 

غلب هذه المعوقات بثلاثة تفعیل دور رئیس القسم في صنع القرار الأخلاقي وتتعلق أ
  :جوانب وهي

 .نقص خبرات رؤساء الأقسام في الإدارة وصنع القرار بشكل عام -
 .ضعف المحاسبیة وغیاب المسئولیة المجتمعیة بالقسم -
 .صراعات المصالح -

ویمكن التغلب علي المعوقات والصعوبات السابقة من خلال الإجراءات السابقة 
 إلزامي وتنمیة قدرات رؤساء الأقسام الأكادیمیة في من حیث اعتماد میثاق شرف أخلاقي

  .الإدارة وصنع القرار من خلال الدورات التدریبیة وورش العمل وغیرها
وینبغي فرض عقوبات رادعة وحاسمة على المخالفات الأخلاقیة أو أي تعارضات 

ت القانونیة لبنود ومعاییر المیثاق الأخلاقي المعمول به من خلال اتباع الخطوات والإجراءا
 واللوم نهایة بالإیقاف عن العمل، بالإضافة إلى تعزیز ثقافة الإنذاربدایة من توجیه 

المسئولیة المجتمعیة لدي كافة أعضاء القسم بحیث تغلب المصلحة العامة الواسعة على 
المصلحة الفردیة الضیقة ومن ثم یمكن معالجة صراع المصالح حیث تعمل المسئولیة 

ى تحقیق التوازن بین مصالح العاملین في القسم وبین القسم والكلیة المجتمعیة عل
  .والجامعة وبین بعضهم البعض
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  :الأخلاقي القرار صنع في الأكادیمي القسم دعم رئیس: ًثالثا
من خلال ما قدمته الدراسة المیدانیة من نتائج هناك بعض المقترحات التي 

لقرار الأخلاقي ومن تلك المقترحات ما یمكن أن تدعم رئیس القسم الأكادیمي في صنع ا
  :یلي

الأقسام، ویمكن أن  ورؤساء الأكادیمیة القیادات لاختیار أخلاقیة معاییر وضع -
 حسابات لا أویتضمن ذلك في میثاق الشرف الأخلاقي، للابتعاد عن أي تحیزات 

 .تصب في صالح العمل والقسم عن اختیار رؤساء الأقسام
 .بالقسم الأخلاقیة القرارات لصنع لداعما التنظیمي المناخ تهیئة -
الأكادیمیة، من خلال  بالأقسام التدریس هیئة لأعضاء التنظیمي الانتماء تعزیز -

 .تمكینهم وتفویضهم والاعتداد بمشاركاتهم وآرائهم في قضایا القسم
 المسئولیة ضوء في الأكادیمیة الأقسام في القرارات التأكید على شفافیة -

 .والمحاسبیة
 وتمثیل كالمحاكاة الأخلاقیة القرارات صنع في حدیثة وأسالیب طرق داماستخ -

 .الاجتماعي التواصل وسائل وتوظیف الأدوار
   الأخلاقیة القرارات فاعلیة من تحد التي) الجامعیة (الإداریة اللوائح بعض تعدیل -

 :ضمانات التصور المقترح -8
نات التي تجعل إن تطبیق آلیات التصور المقترح یحتاج إلى بعض الضما

  :ًالتطبیق ممكنا، وتتمثل هذه الضمانات فیما یلي
  اقتناع كل فرد داخل الجامعة بدایة من رئیس الجامعة إلى الموظفین بأهمیة

باعتبارها الطریق لمواجهة التغیرات المتلاحقة والتي یجب على رار الأخلاقي الق
  .الجامعة مسایرتها حتى لا تتخلف عن الجامعات الأخرى

 اعة الجامعة بوسائل التجدید، بمعنى أن تغیر الجامعة من مفاهیمها وأسالیبها  قن
 .الأخلاقيصنع القرار وقیمها واتجاهاتها ومعاییرها بما یتمشى مع ثقافة 

  ،منح السلطات للمسئولین عن الجامعة وأعضاء هیئة التدریس والإداریین
 ویشاركوا لتطبیقهاوتشجیعهم على تقدیم أفكار مبتكرة، وأن یمنحوا الفرصة 

 . الأخلاقيبفعالیة في عملیة صنع القرار 
  توفیر التمویل اللازم للتدریب، ولإدخال التقنیات الحدیثة، ولعقد ندوات للتوعیة

صنع القرار بأهمیة هذا الأسلوب الإداري، ولتدعیم البحوث التي تجرى حول 
  .الأخلاقي
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 دل والاستقرار والطمأنینة، توفیر مناخ عام داخل الجامعة تسوده الثقة، والع
  . والمتابعة المستمرة، والعلاقات الحسنة والالتزام بالنظام وتأدیة الواجبات

  الاعتماد على الإدارة بالحقائق وهذا یتطلب استخدام الجامعة للحقائق في
  .عملیات جمع البیانات وتحلیلها، وصنع القرار وغیرها

 والعاملین والطلاب مسئولیة تحمل جمیع أعضاء هیئة التدریس والإداریین 
الالتزام التحسین والتطویر داخل الجامعة والمشاركة في صنع القرار ونشر ثقافة 

 .الأخلاقي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  :المراجع
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