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 :المخلص

ازداد الاىتسام بؾسائل التؾاصل الاجتساعي في تؾعية أولياء الأمؾر بقزايا صعؾبات 
 في الاجتساعي التؾاصل وسائللي إلى التعخف عمى دور التعمؼ ، وىجف البحث الحا

، وىل يختمف مدتؾى التؾعية  باختلبف التعمؼ صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء تؾعية
مجسؾعو مؽ العؾامل مثل: تعدى لمستغيخات التالية )الجشذ والسؤىل التعميسي، والعسخ، 

ث، ان لتحقيق اىجاف البحونؾع الرعؾبة، ونؾع التظبيق السدتخجم(، وتؼ اعجاد استبي
( ولى امخ 86، وبمغت العيشة الأساسية لمبحث ىي )واستخجام البحث السشيج الؾصفي

أبخز التظبيقات السدتخجمة أن ( إناثا وتؾصمت الشتائج إلي 33( ذكؾرا و)33مشيؼ )
)تؾيتخ  تظبيق لمتفاعل بقزايا صعؾبات التعمؼ في تظبيقات التؾاصل الاجتساعي فقج كان

أبخز فئات التؾاصل .وقج كان 0.368) ىي السئؾية الشدبة كانت خز التظبيقات وقجىؾ اب
 الستخررة السخكد والسشاقذة التي ييتؼ بيا أولياء ذوي صعؾبات التعمؼ بقزاياىؼ ىي

معجل الاستخجام اليؾمي لمقزايا التي ييتؼ بيا أولياء . وان 0.912 الشدبة كانت حيث
. وقج كانت % 0.441 الشدية كانت وقج ساعات 3 – ٢ مؽ وىي ذوي صعؾبات التعمؼ

 كانت وقج القخاءة صعؾبات صعؾبات التعمؼ التي تذغل اىتسام أولياء ذوي صعؾبات التعمؼ
أبخز الأدوار التي تقؾم بيا وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ وجية . وان 0,691 بشدبة

الكمية عمى العبارات وقج كانت درجة السؾافقة  نغخ أولياء امؾر ذوي صعؾبات التعمؼ
بجرجة كبيخة. وكحلػ أبخز السعمؾمات السقجمة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي حؾل 
صعؾبات التعمؼ مؽ وجية نغخ أولياء الامؾر قج كانت السؾافقة عمى البعج بجرجة كبيخة 
مسا يجل عمى ان دور وسائل التؾاصل الاجتساعي لو أىسية كبيخة في السعمؾمات السقجمة 

 شبكات التؾاصل الاجتساعي حؾل صعؾبات التعمؼ لأوليا أمؾر الظلبب.عبخ 
 أونياء -انتوعيت  -انتعهم صعوباث قضايا-الاجتماعي انتواصم وسائمالكمسات السفتاحية: 

  الأمور
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Abstract 

 The interest in social media has increased in educating parents 

about issues of learning difficulties, and the current research aims to 

identify. The role of social media in educating parents about issues 

of learning difficulties, and whether the level of awareness varies 

according to a set of factors such as.  In addition, the type of 

difficulty, and the type of application used), and a questionnaire was 

prepared to achieve the objectives of the research, and the research 

used the descriptive method. The main sample of the research was 

(68) parents, including (33) males and (35) females. The results 

came to the following.  The most prominent applications used to 

interact with issues of learning difficulties in social networking 

applications. The Twitter application was the most prominent 

application, and the percentage was (0.368). The most prominent 

categories of communication and discussion that parents of people 

with learning difficulties care about their issues is the specialized 

center where the ratio was 0.912.  The average daily use of the 

issues concerned by parents of people with learning difficulties, 

which ranges from 2-5 hours, and the rate was 0.441%. Learning 

difficulties that occupy the attention of parents with learning 

difficulties, reading difficulties, which were 0.691. The most 

prominent roles played by social media from the point of view of 

parents with learning difficulties, and the degree of total approval of 

the statements was significantly. The most prominent information 

provided through social networks about learning difficulties from 

the parents' point of view was the approval of the dimension largely, 

which indicates that the role of social media is of great importance 

in the information provided through social networks about learning 

difficulties for parents of students. 

Keywords: social media, learning difficulties issues, awareness, 

parents 
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 :سقدمةال

 الفخص مؽ الكثيخ خمق وقج الالكتخوني، الفزاء في متدارعًا تظؾرًا العمؼ شيج لقج
 التي الاجتساعية الذبكات خلبل مؽ السجتسعات في الأفخاد بيؽ الاجتساعي لمتؾاصل
 مؽ كبيخ عجد عمى واستحؾذت ،وأىجافو استخجاميا وأساليب أشكاليا في اختمفت

 وأصبحت الؾاقع، في الاجتساعية، الخوابط ومعاييخ أسذ بيشيؼ وتذكمت ، السدتخجميؽ
 بالذبكات الخاصة السؾاقع عمى والاعتساد حياتشا، مؽ دائسًا حاضخًا جدءًا التكشؾلؾجيا
 "YouTubeو Snapchatو Instagramو Twitterو Facebook "مثل الاجتساعية

 اترال عمى بقاءلم التعمؼ صعؾبات مؽ يعانؾن  الحيؽ خرؾصا للؤشخاص أساسية كؾسيمة
 الأدوات ىحه لاستخجام التعمؼ صعؾبات ذوي  الأشخاص نجعؼ لؼ وإذا .العالؼ مع والتفاعل
 .الفخص يفؾتيؼ فدؾف بأمان،
 ذوي  الأشخاص إفادة عمى القجرة لجيو الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام فإن لحلػ

 الحىشية الإعاقة ذوي  الأشخاص أن البحثية الأدلة وتغيخ طخق، بعجة التعمؼ صعؾبات
 شبكات لجييؼ يكؾن  ما وغالبًا والؾحجة الاجتساعية العدلة لخظخ كبيخ بذكل معخضؾن 
 .(Gravell, 2012) الجعؼ ومؾعفي الأسخة أفخاد مؽ أساسًا تتكؾن  أصغخ اجتساعية
 وتيخة مؽ تديج التي التعمؼ صعؾبات ذوي  لمظلبب الاجتساعي التؾاصل مؾاقع إلى لمؾصؾل

 بالؾحجة الذعؾر وتقميل ىادفة علبقات وتظؾيخ وجؾدتيا، جتساعيةالا تفاعلبتيؼ
(Chadwick, Wesson & Fullwood, 2013) ، التؾاصل وسائل تمعب أن ويسكؽ 

 تسكيؽ خلبل مؽ والجساعات الأفخاد ومذاركة تسكيؽ دعؼ في ميسًا دورًا الاجتساعي
 .(Moreno & Kolb, 2012)  الحات احتخام وتحديؽ التؾاصل

 بسجتسعاتيؼ التعمؼ صعؾبات ذوي  الأفخاد لخبط الحاسسة الأىسية إلى الباحثؾن  ذيخوي 
(Dolphin, 2011) مؽ يعانؾن  الحيؽ للؤفخاد جيجة اداة  الاجتساعي التؾاصل وسائل وتَعِج 

 بيا يؾجج .التؾاصل مؽ بجيمة أشكالاً  يدتخجمؾن  الحيؽ أو تعميسية مذكلبت او إعاقات
 التؾاصل وسائل استخجام في ذوييؼ او الأفخاد مذاركة كيفية حؾل البحث في نقص

 استخجاميا كيفية ذلػ في بسا الظلبب مؽ الفئة ىؤلاء لجعؼ مشيا للبستفادة الاجتساعي
 .(Cook &Polgar, 2015) الآخخيؽ مع الاترال أو لمتعمؼ
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 الأطفال أسخ لجعؼ مجسؾعة تؾجج السحجد الأبؾي  الجعؼ لتحجيج قؾي  عسل إطار ولتؾفيخ
 ما ، العاطفي الجعؼ (1 :لمجعؼ ليحا عشاصخ أربعة وصف تؼ قج التعمؼ، صعؾبات ذوي 
 إلى يذيخ الحي ، الجدجي الجعؼ (2 ، العاطفي ورفاىيؼ الؾالجيؽ مذاعخ دعؼ إلى يذيخ

 الجعؼ (3، السعاق لظفميؼ الحياتية أو الجدجية السيارات اكتداب في الؾالجيؽ مداعجة
 السدؤوليات (4 و ، السالية الاحتياجات تمبية مع الجعؼ إلى يذيخ والحي ، الفعال / السادي
 مرادر إلى الؾصؾل خلبل مؽ الجعؼ تؾفيخ إلى يذيخ والحي ، السعمؾماتي والجعؼ اليؾمية

 .(Kyzar et al.,2012) والتعمؼ السعمؾمات

 ماتيالسعمؾ  الجعؼ تقجم التي اليؾمية السدؤوليات مؽ الاجتساعية الذبكات أدوات وتعج 
 يجخل ما وغالبًا والخسسي، الخسسي غيخ الؾالجيؽ لجعؼ التقميجية السرادر إلى بالإضافة

 آباء أن حيث ذلػ مؽ أبعج ىؾ ما إلى الؾصؾل في أولى كخظؾة الإنتخنت إلى الآباء
 مرظمحات عؽ البحث مؽ بجءًا شيء كل في الإنتخنت يدتخجمؾن  الإعاقة ذوي  الأطفال

 الاجتساعية والخجمات السجتسع مؾارد إلى الؾصؾل إلى الظبية الؾيب مؾاقع وتعخيفات
 للئنتخنت للآباء الأساسي الاستخجام أن و السؤقتة، والخعاية السالي الجعؼ عمى لمحرؾل
 مؽ أخخى  وأنؾاع الإلكتخوني البخيج لإرسال السعمؾماتية الجؾانب في يتسثل ببداطة

 .(Fostervold & Margaret, 2016,11)السخاسلبت

 مؽ مذتخك ليكل مؽ الآباء استفادة كيفية أيزًا البحثية الجراسات مؽ العجيج تشاولت وقج
 مؽ تقجيسو يتؼ أنو عمى الخسسي الجعؼ وصف ويتؼ الخسسية، وغيخ الخسسية الجعؼ أشكال
 أفخاد أو الأصجقاء يقجمو الحي رسسي الغيخ اما ميشي، دعؼ خلبل
 او الإعاقة ذوي  الأطفال آباء يدتخجم لأخيخة،ا الآونة في لكؽ. (Whiting,2014)الأسخة

 مؾقع وأصبح ججيجة، اترال شبكة إلى لمؾصؾل كؾسيمة الإنتخنت التعمؼ صعؾبات
 الخارجي العالؼ مع لمتؾاصل قياسية طخيقة Facebook مثل الاجتساعي التؾاصل
 وجج ولقج ة،فؾري فعل ردود تتمقى ما غالبًا التي الفيجيؾ ومقاطع والرؾر الكمسات باستخجام

 ما غالبًا التعمؼ صعؾبات ذوي  لأطفاليؼ السبكخ التجخل إلى يرمؾن  الحيؽ الأمؾر أولياء أن
 أو أطفاليؼ وتقييؼ ولمترفحFacebook مثل الاجتساعي التؾاصل مؾاقع عمى يكؾنؾن 

 .السشدل في أو السجرسة في سؾاء ملبحغتيؼ،
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 البحث مذكمة

 الذكل ىحا عمى يعتسجون  أنيؼ الآباء أفاد حيث ،الإعاقة ذوي  الأطفال تخبية تجخبة تعج
 ىحا وصفت الآن حتى محجودة عمسية دراسات ىشاك ذلػ، ومع .التؾاصل مؽ الشسؾ الدخيع
 بذكل الظلبب مداعجة مؽ الآباء يتسكؽ ولكي الظلبب، مؽ الفئة ليحه الجعؼ مؽ الشؾع

 أدلة إلى تدتشج مؾماتمع إلى نحتاج الاجتساعي، التؾاصل وسائل عبخ الاترال في أفزل
 أي عؽ الأدب في البحث يدفخ لؼ الآن، حتى و مشيا، يرمح لا وما يرمح ما حؾل

 ذوي  الأطفال آباء قبل مؽ الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام عمى تخكد بحثية دراسات
 ىؤلاء لجعؼ الاجتساعي التؾاصل لؾسائل الآباء استخجام كيفية وتحجيج ، التعمؼ صعؾبات

 لشجرة ونغخًا ، (Fostervold Wells, Lynn Margaret,2016,12) الظلبب مؽ الفئة
 أمؾر أولياء تجعؼ التي الاجتساعي التؾاصل وسائل دور الزؾء إلقاء تحاول التي الجراسات
 لسعخفة الزؾء لإلقاء كسحاولة  الحالي البحث فكخة جاءت التعمؼ، صعؾبات ذوي  الظلبب

 التعمؼ صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء تؾعية يف الاجتساعي التؾاصل وسائل دور

 :البحث أهداف

 :إلى البحث هدف
 الظلبب أمؾر أولياء تجعؼ التي الاجتساعي التؾاصل وسائل دور عمى التعخف 

 .التعمؼ صعؾبات ذوي 
 الأمؾر أولياء لجى الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام ملبمح أىؼ عمى التعخف 

 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب
 شات، سشاب فيدبؾك، تؾتيخ، اب، واتذ) السدتخجم التظبيق نؾع آثار عؽ لكذفا 

 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب الأمؾر أولياء تجعيؼ عمى( اندتغخام
 لجعؼ الاجتساعي التؾاصل لؾسائل الأمؾر أولياء استخجامات أغخاض عمى التعخف 

 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب
 الاجتساعي التؾاصل وسائل دور الإحرائية الجلالة ذات الفخوق  عمى التعخف 

 الجشذ) التالية لمستغيخات تعدى  التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب أمؾر أولياء تجعؼ التي
 (السدتخجم التظبيق ونؾع الرعؾبة، ونؾع والعسخ، التعميسي، والسؤىل



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م0202( أكتهبر 48السجمد )  

 
385 

 

 :البحث أهسية

 :يمي فيسا البحث هذا أهسية تكسن
 الاجتساعي التؾاصل وسائل دور عؽ تبحث التي الجراسات مؽ الحالي يعج البحث 

 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب أمؾر أولياء تجعؼ التي
 أمؾر أولياء تجعؼ التي الاجتساعي التؾاصل وسائل أىؼ عؽالحالي  البحث يكذف 

 .التخبية مجال في العامميؽ يداعج الحي الأمخ التعمؼ، صعؾبات ذوي  الظلبب
 مؽ القخار ومتخحي التخبية وزارة في دئؾليؽالسالحالي  البحث نتائج داعجي سؾف 

 .نتائجيا خلبل
 :البحث حدود

 :التالية الحدود عمى البحث اقتررت
 التؾاصل وسائل دور عمى التعخف عمى البحث ىحه اقترخ :السهضهعية الحدود

 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب أمؾر أولياء تجعؼ التي الاجتساعي
 الجراسي العام مؽ الثاني الجراسي الفرل خلبلبحث ال ىح تظبيق تؼ :الزمانية الحدود

 .م2020/2019
 الستؾسظة لمسخحمة العام التعميؼ مجارس أمؾر اوليا عمى البحث اىح طبق :السكانية الحدود

 شظقة مبارك الكبيخ التعميسية.م في

 :البحث مرطمحات

 الاجتساعي التهاصل وسائل

 التذاركي الاستخجام إلى واسع ظاقن عمى "الاجتساعي التؾاصل وسائل" مرظمح يذيخ
 التظبيقات مؽ بسجسؾعة" يتسيد أنو عمى رسسية أكثخ بذكل تعخيفو تؼ ولكؽ للئنتخنت،
 والتي 2.0 لمؾيب والتكشؾلؾجية الأيجيؾلؾجية الأسذ عمى تعتسج التي الإنتخنت إلى السدتشجة

 السجونات ارجيةالخ الؾسائط وتذسل " السدتخجم إنذاء مؽ محتؾى  وتبادل بإنذاء تدسح
 Second  الافتخاضية الاجتساعية والعؾالؼ Facebook مثل الاجتساعية الذبكات ومؾاقع
Life  التعاونية والسذاريع Wikipedia السحتؾى  ومجتسعات YouTube الألعاب وعؾالؼ 

 .World of Warcraft  (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61) الافتخاضية
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 التعمم صعهبات

 الحيؽ الظلبب مؽ مجسؾعة :بأنيؼ إجخائيًا التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب اناحثالب عخفيو 
 تحريميؼ انخفاض بدبب أقخانيؼ عؽ يختمفؾن  لكشيؼ نغامية، مجارس في يجرسؾن 

 العقمية الشاحية مؽ أقخانو عؽ الظالب اختلبف إلى يذيخ ما وجؾد عجم مع الأكاديسي،
 .والاجتساعية الشفدية الجؾانب والحدية،

 الدابقة لجراساتا

 بيؽ الاجتساعي التؾاصل صعؾبات ليل الي ىجف (Nordin & Rabi,2020) دراسة اما
 المفغي التؾاصل وىي أساسية جؾانب أربعة عمى بشاءً  التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب

 ابتجائية مجرسة في الجراسة وأجخيت الاجتساعي، والتفاعل والكلبم المفغي غيخ والتؾاصل
 السلبحغة مخاجعة قائسة البيانات جسع طخيقة استخجام وقج ماليديا، ، بيخاك في واحجة

 ترشيفيؼ تؼ والحيؽ التعمؼ صعؾبات مؽ يعانؾن  طلبب (8) ثسانية اختيار وتؼ ، ومقابمة
 وأعيخت اليادفة، العيشات أخح طخيقة باستخجام كسذاركيؽ التعمؼ بظيؤون  أنيؼ عمى أيزًا

 ، (٪67.50) والكلبم ، (٪97) الاجتساعي التفاعل في عجد لجييؼ السذاركيؽ أن الشتائج
 لمسعمسيؽ يكؾن  أن يجب و ،50) المفغي والتؾاصل ، (56.25) المفغي غيخ والتؾاصل

  .تجريدو سيتؼ الحي الجرس إعجاد قبل لمظالب الاجتساعي التؾاصل عجد لتحجيج مبادرة

 اىتسام مجى حجيجت إلى الجراسة ىحه ىجفت (2018)خخمؾش ومشى بحخي، صابخ دراسة
  ذوي  الأطفال أولياء نغخ وجية مؽ التعمؼ صعؾبات بقزايا بالتؾعية الإعلبم وسائل

 عمى طبق الباحثيؽ إعجاد مؽ استبيان بشاء تؼ الجراسة أىجاف ولتحقيق التعميؼ، صعؾبات
 الجراسة استخجمت وقج ، التعميؼ صعؾبات  ذوي  الأطفال أولياء مؽ (50) مؽ مكؾنة عيشة
 الإعلبم وسائل طخف مؽ اىتسام ىشاك أن أبخزىا نتائج لعجة وتؾصمت ، الؾصفي جالسشي

 عجة ىشاك أن كسا السذكمة، بحجؼ مقارنة كاف غيخ اىتسام لكشو التعمؼ صعؾبات بقزايا
 مؽ مجسؾعة تبخز كسا التعمؼ، برعؾبات الخاصة الإذاعة طخف مؽ معالجتيا يتؼ قزايا

 نغخ وجية مؽ التعمؼ صعؾبات بقزايا بالتؾعية جدائخيةال الإذاعة اىتسام لعجم الأسباب
 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الأطفال أولياء
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 صعؾبات معمسي استخجام مجى معخفة إلى  .(Khasawneh,2019) دراسة سعت وقج
 ، التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة استخجمت و الاجتساعي، التؾاصل لذبكات التعمؼ
 مشظقة في التعمؼ صعؾبات معمسي مؽ (30) عيشة مىع وتؾزيعو السدح ترسيؼ تؼ حيث
 معمسي استخجام مدتؾى  أن إلى الجراسة نتائج وأشارت الدعؾدية، العخبية بالسسمكة عديخ

 دلالة ذات فخوق  وجؾد وعجم متؾسظاً، كان الاجتساعي التؾاصل لذبكات التعمؼ صعؾبات
 تعدى  التعمؼ عؾباتص معمسي لجى الاجتساعي التؾاصل شبكات استخجام في إحرائية
 عجم الجراسة وأعيخت ،(الخبخة سشؾات ، الأكاديسي السؤىل ، الجشذ) الجراسة لستغيخات

 التؾاصل لؾسائل السعمسيؽ استخجام مجى في إحرائية دلالة ذات فخوق  متؾسط وجؾد
 .الخبخة وسشؾات الأكاديسية السؤىلبت متغيخات عمى بشاءً  الاجتساعي

 تحميل إلى  .(Nunes, Lobato Miranda & Amaral,2017) دراسة ىجفت وقج
 ومعمسي الأمؾر أولياء لاحتياجات تدتجيب أن الاجتساعية الذبكات لأدوات يسكؽ كيف

 السعمؾمات تؾفيخ عؽ فزلبً  مسارساتيؼ، تحديؽ في الستعجدة الإعاقات ذوي  الظلبب
 وشارك البختغال في الجراسة تشفيح تؼ وقج الستعجدة، الإعاقات بسؾضؾع الستعمقة والسؾارد

 مؽ 15 و ، العادي لمتعميؼ معمسيؽ 5 و ، الخاصة لمتخبية معمسًا 25 :مذاركًا 45 فييا
 عمى القائؼ البحث مشيجية عمى اعتسجت وقج الستعجدة، الإعاقات ذوي  الأطفال أمؾر أولياء

 أن الشتائج وأعيخت التحميل، وتقشيات البيانات جسع طخق  مؽ العجيج واستخجمت الترسيؼ
 وإدارة والاعتجال الأدوات مثل ، الاجتساعية الذبكة ىحه لإنذاء حاسسة كانت أبعاد عجة

 مذاركة كذفت وقج السعشييؽ، الأمؾر وأولياء السعمسيؽ ومذاركة الاجتساعية الذبكة
 .الآباء مؽ نذاطًا أكثخ مؾاقف السعمسؾن  أعيخ كسا الؾقت، مخور مع تقجم عؽ السعمسيؽ

 التؾاصل سائل دور عمى التعخف الى ىجفت التي (2018) القؾس سعؾد دراسة
 مؽ الجراسة مجتسع وتكؾن  الدعؾدي، الذباب لجى الاجتساعي الؾعي تشسية في الاجتساعي

 وبمغت الخياض، مجيشة في وإناث ذكؾر الجشديؽ مؽ الدعؾدي السجتسع في الذباب جسيع
 وسيمة أن إلى البحث تائجن وتؾصمت استبيان، واستخجم .مبحؾثا (٦٠8) الجراسة عيشة

 الأماكؽ" و الذباب معيا يتعامل التي الؾسائل أكثخ مؽ "اب الؾاتذ" الاجتساعي التؾاصل
 التي السؾضؾعات وأكثخ السشدل، ىؾ "الاجتساعي التؾاصل وسائل لاستخجام السفزمة
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 ثؼ ،"يةالاجتساع القزايا" يمييا "والإخبارية الدياسية الأحجاث" في تسثمت الذباب يتابعيا
 التؾاصل مؾاقع عمى ىادفة بخامج إيجاد عمى بالعسل الجراسة وأوصت ."الرحية القزايا"

 الذباب، عسخ مع يتشاسب بسا السجتسع ومؤسدات الستخرريؽ قبل مؽ الاجتساعي
 مؽ لمؾقاية الجولة أجيدة قبل مؽ واضحة آلية وإيجاد الاجتساعي، الؾعي تشسية وىجف

 .الذباب عمى تأثيخىا وقؾة الاجتساعي ؾاصلالت مؾاقع وميجدات مخاطخ
 الستدايج الاستخجام ان الى تؾصمت (Haslam, Tee, & Baker,2017). دراسة اما

 الفخصة وتؾفيخ الآباء بيؽ التؾاصل عادات تغييخ الي يؾدى الاجتساعي التؾاصل لؾسائل
 لسختمف باءالآ استخجام أن عؽ كذفت وقج الإنتخنت، عبخ الاجتساعي الجعؼ إلى لمؾصؾل
 عمى الآباء تحفد التي السحتسمة العؾامل وفحرت الاجتساعي التؾاصل وسائل مرادر
 ما مؽ البحث عيشة وتكؾنت والأمؾمة، الأبؾة لجعؼ الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام
 أشارت وقج أستخاليا، أنحاء جسيع في الإنتخنت عبخ الاستظلبع الؾالجيؽ مؽ 523 مجسؾعو
 أكثخ باعتبارىا والسجونات والأمؾمة الأبؾة ومؾاقع فيدبؾك يؤيجون  الآباء أن إلى الشتائج

 ونرائح معمؾمات عمى الحرؾل وكان ، استخجامًا الاجتساعي التؾاصل وسائل مرادر
 التؾاصل وسائل إلى لمؾصؾل التختيب في الآباء إلييا وصل التي الأسباب أىؼ ىؾ محجدة

 .والأمؾمة الأبؾة لأغخاض الاجتساعي
 الشظري  الإطار

 الاجتساعي التهاصل وسائل :الأول السحهر

 الجراسات تذيخ و العالؼ، مدتؾى  عمى كبيخ بذكل الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام زاد
 عمى شخص مميارات 3 حؾالي أن إلى الاجتساعي التؾاصل وسائل استخجام حؾل الحجيثة
 عجد في الديادة أدت و تساعي،الاج التؾاصل وسائل حاليًا يدتخجمؾن  العالؼ مدتؾى 

 يقزيو الحي الؾقت مقجار زيادة إلى أيزًا الاجتساعي التؾاصل وسائل مدتخجمي
 الأشخاص أن إلى الإحرائيات تذيخ حيث ، الاجتساعية السشرات عمى الأشخاص

 ومذاركة ، مختمفة اجتساعية وسائط مشرات عمى يؾميًا ساعتيؽ الستؾسط في يقزؾن 
 التحجيثات عمى والتعميق الإعجاب ، الحالة وتحجيث ، والتغخيج ، والرؾر الخسائل

 .(Abbott,2017,580) السختمفة الاجتساعية
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 أن مؽ الخغؼ وعمى اجتساعيًا، مؾقعًا الاجتساعي بالتفاعل يدسح الحي الؾيب مؾقع ويُعتبخ
 يختمف أن ويسكؽ الاجتساعي، التفاعل بعض عادةً  تتزسؽ الاجتساعي التؾاصل وسائل

 السدتخجميؽ مختمف بيؽ وحتى السؾقع، وداخل آخخ، إلى مؾقع مؽ التفاعل ىحا دتؾى م
 مخاوفيؼ نذخ Facebook عمى لمؾالجيؽ يسكؽ السثال، سبيل وعمى السؾقع، نفذ عمى

 إلى الانزسام أيزًا يسكشيؼ ولكؽ بأنفديؼ التعميقات أو الإعجابات وتمقي الخاصة
 مؽ مجسؾعة مشاقذة يسكؽ حيث سؾضؾعبال الخاصة والأمؾمة الأبؾة مجسؾعات

 لمؾالجيؽ يسكؽ وأخيخًا، الرجاقات، تتظؾر أن يسكؽ حيث واحج وقت في السؾضؾعات
 ليذ ولكؽ السشذؾرات، قخاءة مؽ الظسأنيشة أو السعمؾمات وجسع متعجدة صفحات متابعة

-O'Keeffe and Clarke) الآخخيؽ مع التفاعل أو شيء أي إرسال الؾاقع في
Pearson2011,801). 

 تتزسؽ لا أنيا إلا فعالة، الإنتخنت عبخ والأمؾمة الأبؾة بخامج أن مؽ الخغؼ عمى لكؽ
  وجج حيث التجخل نتائج يعدز قج مسا الاجتساعي، الجعؼ لتقجيؼ اجتساعيًا مكؾنًا عادةً 

(Love et al.,2016)لتدييل الغخض ليحا مبشية اجتساعية بذبكة الؾالجيؽ تدويج أن 
 الحيؽ للآباء الإيجابي التجخل وتأثيخات الاستخجام مؽ عالية مدتؾيات إلى ىأد التؾاصل

 الفخصة للآباء وتؾفخ السذاركيؽ بيؽ بالتؾاصل الاجتساعية الذبكة وتدسح البخنامج، أكسمؾا
 التكشؾلؾجية السشرات ىحه ميدة تتسثل كسا ، إنجازاتيؼ عمى لمتعخف شارات لكدب

 مجسؾعة احتياجات تدتيجف أن يسكؽ أنيا في حاليال التجخل حؾل خريرًا السرسسة
  .والسذاركة الجعؼ لديادة معيشة سكانية

 والسمفات بالرؾر لمتؾاصل مشو واستفاد والإيجابي السفيج الجانب في استخجمو مؽ ىشاك
 الإيجابيات مؽ الخغؼ عمى الديئ، الجانب في استخجمو ومؽ الأصجقاء، مع والسحادثة

 ما عمى بشاء(. و ٢٠03،لمبان شخيف) والسخاوف الدمبيات مؽ جدع ىشاك السؾاقع ليحه
 :الاجتساعي التؾاصل لؾسائل الإيجابية لآثار إلى الإشارة يسكؽ سبق
 يعؾد معيؽ ىجف لتحقيق الآخخيؽ مع والتؾاصل والسعخفة بالسعمؾمات الفخد يدود 

 .بالشفع عميو
 المغات تذاروان تعمؼ في وكحلػ السختمفة الثقافات انتذار عمى يداعج. 
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 السعمؾمات احتكار تكدخ أن خلبليا مؽ يدتظيع. 
 الأفخاد بيؽ العلبقات وإقامة الاترال تدييل في شخرية استخجامات ليا 

 .والسؤسدات
  الأخخى  الذعؾب ثقافات ومعخفة السجتسعات بيؽ لمتقارب وسيمة. 

 تمقي خلبليا مؽ لمؾالجيؽ يسكؽ التي الدخعة زيادة عمى الاجتساعية الؾسائط تعسل كسا
 التؾاصل وسائل استخجام مؽ عميو يحرمؾن  الحي التحقق مقجار يكؾن  وقج الظسأنيشة،
 الاجتساعي التؾاصل لؾسائل السحتسمة الفؾائج إلى وبالشغخ كبيخ، بذكل معدزًا الاجتساعي

 لؾسائل الآباء استخجام كيفية يجرس الحي البحث مؽ مديج إلى حاجة ىشاك دعؼ، كآلية
 قام الآن، حتى ولكؽ فعالة، اعتبارىا ومجى والأمؾمة الأبؾة لجعؼ لاجتساعيا التؾاصل

 لجعؼ الاجتساعية الؾسائط الآباء يدتخجم لساذا أو كيف بفحص قام الأبحاث مؽ القميل
 الاجتساعية والهسائط ، (Haslam, Tee, & Baker,2017,2028).والأمؾمة الأبؾة

 (.٢٠03،٦9 الذخيف، رانيا) :أبخزىا والخدمات الخرائص من العديد لها

 متعجد التؾاصل عمى الاجتساعية الذبكات في التؾاصل عسمية تعتسج :التفاعمية 
 التعبيخ عمى القجرة طخف لكل يكؾن  بحيث الأدوار تبادل خلبلو مؽ يتؼ الحي الأطخاف

 .وتشاسب التي وبالجرجة يشاسبو الحي والسكان الدمان في الاترال عسمية في والتأثيخ بحخية
 2. وأشكاليا الاترال أنغسة بيؽ تجسع اترال مغمة الذبكات ىحه تسثل :التكامل 

 لمستمقي يؾفخ واحج نغام في ووعائفيا بأشكاليا والسحتؾى  السختمفة الخقسية والؾسائل
 مؽ الإعلبمية لمسؾاد التعخض إمكانية لمفخد يتيح مسا متكامل، إطار في متعجدة خيارات
 خلبل متكامل بذكل يعشي والتخديؽ والإتاحة التعخض .للآخخيؽ ياإرسال إعادة أو اختياره

 .ذلػ شابو وما الستعجدة ومؾاقعو للئنتخنت التعخض وقت
 الحجود تجاوز إلى الاجتساعية الذبكات استخجام أدى :الثقافية الحجود تجاوز 

 أطخاف بيؽ الثقافية الحؾاجد وسقؾط بالعؾلسة التؾاصل عسمية اتدست وبالتالي الجغخافية،
 .التؾاصمية العسمية
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 الاجتساعي التؾاصل شبكات مسيدات أىؼ فسؽ :والدمان السكان حجود تجاوز 
 مع تؾفخ والتي واحج، مكان في التؾاجج اشتخاط وعجم مختمفة أماكؽ في استخجاميا إمكانية

  .والتفاعل السخونة عشرخ ذلػ

 حياة جتساعيالا التؾاصل شبكات فخضت لقج :الاترال عسمية في الاستغخاق 
 لمعثؾر الأفخاد إليو يمجأ بحث محخك ذاتيا حج في أصبحت حتى حتساً، وغدت الأفخاد،

 الذبكات تمػ في حداب وجؾد بزخورة السجتسع مؾاكبة عؽ فزلبً  عشو، يبحثؾن  ما عمى
 والسقخبيؽ الأصجقاء مع التؾاصل وكحلػ حؾليؼ، يحجث ما كل معخفة مؽ تسكشيؼ التي

 .ىيخوالسذا والسدؤوليؽ
 عيؾر مع خاصة الاترالات، عالؼ في ثؾرة السيدة ىحه أحجثت :الاستخجام سيؾلة 

 .الذبكات تمػ استخجام عسمية سيل مسا السحسؾل، الياتف
 أخخى  إلى شبكة ومؽ آخخ إلى وسيط مؽ السعمؾمات نقل عمى القجرة :السذاركة. 

 بحيث الؾقت نفذ في الأشخاص إلى بالإضافة أخخى  شبكات في الذبكات بعض تذتخك
 .واحج حداب مؽ واحج وقت في مختمفة شبكات عبخ السعمؾمات تؾفيخ يتؼ
 في البيانات بشقل الخقسي ونغاميا الاجتساعي التؾاصل شبكات تدسح :الذسؾلية 

 الرؾت إلى بالإضافة ، Facebook و Twitter في كسا وكتابات نرؾص شكل
 و YouTube في الحال ىؾ كسا ، ةالجق مؽ عالية بجرجة الستؾفخة والخسؾمات والرؾرة

Instagram. ، الذبكة في الدابقة الشساذج دمج بإمكانية تدسح قج الذبكات وبعض 
 .السختمفة الذبكات عبخ الستدامؽ أو الفخدي الشذخ

 عيؾر في الاجتساعي التؾاصل شبكات ساىست :السؾاطشيؽ قبل مؽ الشذخ أمكانية 
 بالبؾابة، يتأثخ أن دون  الذبكات ىحه في فاعميةب السذاركة عمى القادر الرحفي السؾاطؽ

 أي دون  الخأي عؽ التعبيخ وحخية والتغييخ التأثيخ في فاعل دور لمسؾاطؽ يكؾن  بحيث
  .يأخحىا رادع أو رقابة

 الأفخاد، حياة في الخبخات أىؼ مؽ ىؾ والأصجقاء الأىل مع الاجتساعي التفاعل إن كسا 
 والاجتساعي الشفدي بالقخب وشعؾرىؼ الانتساء إلى ؼحاجتي إشباع عمى يداعجىؼ ذلػ لأن

 وسائل) الاجتساعية الذبكات وأدوات الانتخنت شبكة وتعتبخ .الاجتساعي الجعؼ وإدراك
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 بو، السحيظة البيئة والأفخاد الفخد بيؽ التؾاصل إبقاء عمى مؽ تعسل ىامة وسيمة (التؾاصل
 التؾاصل وسائل يدتخجمؾن  لجيجةا الاجتساعية العلبقات لتكؾيؽ شبكات يستمكؾن  فسؽ

 التؾاصل خلبل مؽ التؾاصل أن الباحثؾن  يخي  حيث العلبقات، تمػ عمى والحفاظ لتجعيؼ
 مؽ الأشخاص بتحخيخ وذلػ الاجتساعية، العلبقات وزيادة تحديؽ إلى يؤدي الاجتساعي

 (3٢، ٢٠09، مخاكذي مخيؼ) الانتخنت فزاء في أوسع أفاق إلى فيو الستؾاججيؽ السكان
 التعامل إن حيث التعمؼ صعؾبات ذوي  عمى كبيخ بذكل الاجتساعية العؾامل وتؤثخ

 تأثيخ، لو أيزا للؤسخة الاقترادي الؾضع أن كسا أوإيجابيا، سمبيا يكؾن  قج الأسخي 
 أيزا .إيجابي جؾ تؾفيخ في يؤثخ قج وحجسيا الأسخة وطبيعة السكان طبيعة إلى بالإضافة

 ومدتؾى  التمسيح طبيعة عمى الثقافي لمسدتؾى  تخجع والتي جيؽالؾال معاممة أساليب تؤثخ
 راضي) التعمؼ صعؾبات ذوي  عمى الأثخ بالغ ليا الأسخة مذاركة مدتؾى  أن كسا نزجو،
 عبخ الاجتساعي الجعؼ مؽ الاستفادة في العائلبت بعض تدتسخ لحا( ٢٠٠3 الؾقفي،

 الاجتساعية الذبكات أنذظة لان .مظمؾبًا الخسسي التجخل يكؽ لؼ لؾ حتى الإنتخنت،
 تعدز التي والعائمة الأصجقاء مع العلبقات أي) الاجتساعي السال رأس ربط في تداىؼ
 التؾاصل مؾاقع يدتخجمؾن  قج الامؾر اوليا أن إلى يذيخ مسا ، (الفخد لجى التكيف مؾارد

 .(Jang and Dworkin ,2014) بالاترال لمذعؾر الاجتساعي

 الاجتساعي التهاصل ووسائل التعمم صعهبات ذوي  أمهر أولياء :الثاني السحهر

 إلى" الأمخيكي، (الفجرالي) الاتحادي التعخيف حدب التعمؼ، صعؾبات مرظمح يذيخ
 الأساسية، الديكؾلؾجية العسميات مؽ أكثخ أو واحجة في اضظخاب لجييؼ الحيؽ التلبميح

 الفخد قجرة عجم في تغيخ قج والتي والسكتؾبة، السشظؾقة المغة وفيؼ استخجام تذسل والتي
 حدابية، بعسميات يقؾم أو يقخأ، أو يكتب أو يتحجث، أو يفكخ، أو يدتسع، أن عمى التامة

 في وانخفاض الإدراك، في صعؾبات :مثل حالات عمى الاضظخاب ىحا مثل ويذتسل
 مذاكل لجييؼ الحيؽ الظلبب يذسل لا السرظمح ىحا .القخاءة في وصعؾبة الؾعيفي، الأداء

 أو انفعالية، اضظخابات أو حخكية، أو سسعية، أو برخية، إعاقات إلى تعؾد التعمؼ في
 دور وتعجد (٢٠٠٠،  البتال زيج)الثقافية أو الاقترادية، أو البيئية، الشؾاحي مؽ الكفاية عجم
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 في بها القيام للأسرة يسكن التي الأدوار أهم يمي وفيسا التعمؼ صعؾبات ذوي  أمؾر أولياء
 (33 ،٢٠0٢ الأزايجة، رياض أسعج؛ أبؾ أحسج) :التعمم صعهبات برامج

 لمسعمؼ الظالب عؽ شاممة بيانات تقجيؼ. 
 الظالب لرالح استخجامو يسكؽ الظالب أو الأسخة في تغييخ بأي السعمؼ إبلبغ. 
 التعمؼ صعؾبات وبخنامج الظالب أسخة بيؽ والفعال السدتسخ التؾاصل. 
  اللبزم التذخيص بإجخاء التعمؼ صعؾبات عمؼلس بالدساح السجرسة مع التعاون. 
 التخبؾية الخظط وتقييؼ وتشفيح وإعجاد تذخيص في لمسذاركة البخنامج لجعؾة الاستجابة 

 .الفخدية
 الؾاجبات أداء في ومداعجتو لمظالب البخنامج خظة تشفيح متابعة. 
 مجرس استذارة مع لمظالب خاصة مؾاد وتؾفيخ لمجراسة مشاسب مكان تؾفيخ 

 .التعمؼ ؾباتصع
 الظالب مدتقبل بذأن تقمق ولا السذكمة الأسخة تتقبل. 
 بإخؾتو الظالب مقارنة تجشب. 

 باستسخار تؾاجو التعمؼ صعؾبات مؽ يعانؾن  أطفال لجييا التي الأسخ أن إلى وبالشغخ
 ,Lecavalier) أفخادىا، حياة نؾعية عمى تؤثخ التحجيات وىحه التحجيات، مؽ العجيج

Leone & Wiltz,2006)، ذوي  بأسخ الاىتسام ضخورة الباحثيؽ مؽ كثيخ يخى  لحلػ 
  (Dunst & Bruder ,2002,)  الأسخية حياتيؼ جؾدة لتحديؽ التعمؼ صعؾبات

 بيؽ مختفع و كبيخ بذكل السعمؾمات خجمات عمى بالظمب الفئة ىحه يحتاجو لسا ونغخا 
 شخص لكل حتياجاتالا مؽ فخيجة مجسؾعة وجؾد مع التعمؼ، صعؾبات ذوي  الأشخاص

(Vicente & López,2010)، السعمؾمات مؽ احتياجاتيؼ تجاىل يتؼ ما غالبًا ذلػ، ومع 
 & ,Paudel, Dariang, Keeling) الدياسات وواضعي الرحييؽ السخظظيؽ قبل مؽ

Mehata, 2016,187)السعمؾمات وتقجيؼ احتياجاتيؼ تحجيج فإن ، ذلػ عمى علبوة 
 احتياجات بيؽ جؾىخية اختلبفات تؾجج و إعاقاتيؼ، تشؾع بببد صعب أمخ ليؼ السشاسبة

 ,Wang) :تحجيج مؽ لابج ولحلػ ليؼ، السقجمة والخجمات  التعمؼ صعؾبات ذوي  الأشخاص
 Wu, Yuan, Xiong,& Liu, ,2017,66) 
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 لاستخجامو التعمؼ صعؾبات ذوو الأشخاص يفزل الحي الأساسي الشغام 

 التعمؼ صعؾبات ذوو الأشخاص عشيا يبحث التي الخجمة معمؾمات أنؾاع   

 فعال بذكل والؾصؾل صعؾبات ذوي  الأشخاص احتياجات تمبية كيفية تحجيج معخفة 
 للؤشخاص الإنتخنت عبخ السعمؾمات خجمات جؾدة بتحديؽ الخاصة السجسؾعة ىحه إلى
 .التعمؼ صعؾبات ذوي 
 فخصًا تؾفخ أنيا عمى الاجتساعي التؾاصل ووسائل الإنتخنت عيؾر عمى التعخف تؼ وقج

 الحيؽ للؤشخاص وبالشدبة الإنتخنت عبخ أوسع مجتسع مؽ كجدء لمتؾاصل لمعالؼ ججيجة
 حياة عمى عيؾرىا أثخ وقج مساثمة، تجخبة الأدوات ىحه فتؾفخ التعمؼ، صعؾبات مؽ يعانؾن 

 ومؽ القادمة الدشؾات في متدايجة بظخيقة التعمؼ صعؾبات مؽ يعانؾن  الحيؽ الأشخاص
 مسارسة لتعمؼ وناشئة ججيجة مشظقة وىحه ومخضية، إيجابية تجخبة ىحه تكؾن  أن السيؼ

-Normand & Sallafranque-St) .ججيجة تحجيات يخمق مسا الإعاقة
Louis,2015) بأنفديؼ الشؾع ىحا مؽ مذاكل الأمؾر وأولياء السسارسؾن  يؾاجو حيث 

 تحافع إرشادات وتقجيؼ دتشيخةم خيارات لاتخاذ لجعسيؼ مؾارد إلى ويحتاجؾن  متدايج بذكل
  .الإنتخنت عبخ أمانًا أكثخ وتكؾن  الابشاء صحة عمى

 البحث إجراءات :ثانيا
يعبخ السشيج عؽ الأسمؾب الحي اتبعو الباحثان الباحث لبمؾغ أىجاف  :السشهج السدتخدم

، فيؾ يسثل الظخيقة أو الأسمؾب الحي يشتيجو العالؼ في بحثو أو دراسة الحاليالبحث 
 الؾصفي أكثخ مشاىج البحث ملبئسة لتحقيق ىحا اليجف.  يعج السشيجذكمتو؛ وبحلػ م

 الحيؽ التعمؼ صعؾبات ذوي  الظمبة أمؾر اولياء مؽ البحث مجتسع تكهن  :البحث مجتسع
 السجارس عجد وبمغمبارك الكبيخ  مشظقة في العادية السجارس في التخبؾية الخجمات يتمقؾن 
 تمسيح (٦9) أمؾرىؼ اولياء عمى الاستبانة تؾزيع تؼ مجرسة (0٢) البحث فييا طبقت التي

 .العادية بالسجارس خجمات يتمقؾن 
 التعمؼ صعؾبات ذوي  الظمبة أمؾر اولياء جسيع مؽ البحث عيشة وتكؾنت :البحث عيشة
 عجد بمغ حيث التعميسية الكبيخ مبارك مشظقة في الخاصة التخبؾية الخجمات يتمقؾن  الحيؽ
 والثبات الرجق مؽ لمتحقق استبانة (03) استبعاد وقجتؼ أمخ، ولي (٦9) الأمؾر اولياء
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وبحلػ  الإجابات اكتسال لعجم استبانات (٦) وإسقاطالأساسي،  البحث عيشة خارج مؽ
 كانت وقج إناثا (33)و ذكؾرا (33) ( ولى امخ مشيؼ86أصبحت العيشة الأساسية لمبحث ىي )

 :كالتالي الحالي البحث متغيخات
 الجشذ متغيخ حدب البحث عيشة أفخاد تؾزيع (0) ججول

 المجموع (ام) انثى (اب)ذكر السن
53- 55 12 6 18 

55 – 55 11 13 24 

55 – 35 8 12 20 

 6 4 2 فأكثر - 35

 68 35 33 المجموع

 السعاملبت تظبيق تؼ والتي البحث في الأساسية العيشة افخاد ندبة ان (1) الججول يؾضح
 افخاد مؽ %48 تسثل ندبة وىى الإباء مؽ (33) عجد في تسثمت قج ياعمي الإحرائية

  العيشة افخاد ندبة مؽ %52 تسثل ندبة وىى الأميات مؽ (35)وعجد ، البحث عيشة
 التعميسي السدتؾى  متغيخ حدب البحث عيشة أفخاد تؾزيع

 نتائج خضع خلبل مؽ الدؤال ىحا عؽ للئجابة السئؾية الشدبة التكخارات انالباحث ماستخج
 السدتؾى  بستغيخ الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح تفريمياً  الستغيخ
  :يمي كسا الججول ويؾضح التعميسي

 التعميسي السدتؾى  متغيخ حدب البحث عيشة أفخاد تؾزيع (3) ججول
 

 المجموع علٌا دراسات بكالورٌوس ثانوي دبلوم متوسط السن

53- 55 1 3 4 4 6 18 

55 – 55 2 3 6 8 5 24 

55 – 35 0 3 8 6 3 20 

 6 0 2 4  0 فأكثر - 35

 68 14 20 22 9 3 المجموع

 بمغت التعميسي السدتؾى  حيث مؽ  البحث عيشة أن (2) الججول نتائج أشارت
  ثانؾي، مؤىل (٪0.323) و  دبمؾم، مؤىل  (٪0.132) و  متؾسط مؤىل(0.0441٪)

 ذوي  التلبميح الأمؾر أولياء مؽ  عميا دراسات (٪0.205) و عالي، مؤىل (٪0.294) و
 .التعمؼ صعؾبات
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 :البحث أداة
 في الاجتساعي التؾاصل وسائل دور عمى لمتعخف خاصة استبانة بتظؾيخ الباحثان قاما

 الشغخية الأطخ عمى الاطلبع بعج وذلػ التعمؼ، صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء تؾعية
 أداة  تكؾنت حيث الحالي البحث بسؾضؾع العلبقة ذات سكياسال وبعض الدابقة، والجراسات

 :وىي ابعاد ثلبثة عمى مؾزعة عبارة (35) مؽ البحث
 والعسخ، التعميسي، والسدتؾي  الجشذ،) حيث مؽ أمؾر أولياء نغخ وجيات 

 (معيا يتؾاصل التي والفئات الاستخجام، ومعج السدتخجم، والتظبيق

 جتساعيالا التؾاصل لؾسائل الفعال الجور. 
 التعمؼ صعؾبات حؾل الاجتساعي التؾاصل شبكات عبخ السقجمة السعمؾمات 

 :السقياس صدق
 السحكسين صدق: 

 التؾاصل وسائل دور لكياس) عبارة 35 (مؽ تكؾنت الأولية صؾرتو في السكياس إعجاد بعج
 مجسؾعة عمى عخضو تؼ وقج التعمؼ، صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء تؾعية في الاجتساعي

 حؾل ملبحغاتيؼ لإبجاء التعميؼ وتقشيات الشفدية، والرحة الشفذ، عمؼ في السختريؽ مؽ
 وإبجاء ، آجمة مؽ وضعت ما تكيذ لا( أو(تكيذ أنيا حيث مؽ السكياس عبارات

 .وججت إن أخخى  بشؾد إضافة أو أخخى  ملبحغات
 عباراتال ىحه رفض وبالتالي %85 اتفاق ندبة تحقق لؼ التي العبارات ححف تؼ حيث
 قبل مؽ مؾجؾدة تكؽ لؼ عبارات إضافة وتؼ السحكسيؽ الدادة ملبحغات حدب لأنيا

 عبارات برياغة الباحثان قاما الدابقة السخحمة ضؾء عمى :السكياس عبارات وصياغة
  والؾضؾح  بالبداطة تتدؼ أن  تجرجيا، صحة :صياغتيا في التالية الذخوط وروعي
 الاشتخاك أو الرياغة في لتذابيا إما نغخا  العبارات بعضل الرياغة إعادة وبعج ، والجقة

 35 عمى يحتؾي  الججيجة صؾرتو في السكياس أصبح السخكبة البشؾد وتحميل السعشى في
 .التعمؼ صعؾبات ذوي  الظلبب الأمؾر أولياء  للئباء مؾجية  عبارة
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 :الاداة ثبات
  وقج ، كخونباخ الفا معامل امباستخج وذلػ البحث مكياس ثبات مؽ بالتحقق الباحثان قاما
 البيانات بتفخيغ قامت ان وبعج  الأمؾر أولياء مؽ (17) مؽ عيشة عمى السكياس تظبيق تؼ

 التعمؼ، صعؾبات ذوي  لمظلبب الأمؾر أولياء مؽ لكل السكياس عمى الجرجات وحداب
 .ذلػ يؾضح والججول

 السكياس لأبعاد  كخونباخ الفا ثبات معاملبت قيؼ (3) ججول
 الابعاد

 عدد

 العبارات

 النسبة

 المئوٌة

 معامل لٌمة

 كرونباخ الفا

 مستوى

 الدلالة

 والمستوي الجنس،) حٌث من أمور أولٌاء نظر وجهات

 والفئات الاستخدام، ومعد المستخدم، والتطبٌك والعمر، التعلٌمً،

 (معها ٌتواصل التً

7 20% 0.893 0.01 

 0.01 0.842 %54 19 .الاجتماعً التواصل لوسائل الفعال الدور

 حول الاجتماعً التواصل شبكات عبر الممدمة المعلومات

 التعلم صعوبات
9 26% 0.822 0.01 

 0.01 0.852 %100 35 ككل الممٌاس

 قيستو كانت والحى Alpha Chronback ألفا الثبات معامل ندب (3) الججول يؾضح 
 عمى الاعتساد ويسكؽ ومقبؾلة يةعال السدتؾيات ىحه وتعتبخ ككل، السكياس عمى  0.852
 .الشيائية صؾرتيا في الأداة  أصبحت وبحلػ نتائجيا،
 :البحث تطبيق

 بإجخاءات الباحثان قاما ان وبعج البحث، لسكياس الشيائية الرؾرة إلى الؾصؾل تؼ أن بعج
 وعجدىا الباحثان قاما مشو الكتخونية ندخة وعسل الأداة  وطباعة لمسكياس والثبات الرجق

 الأمؾر أولياء مؽ مع والتؾاصل ،مبارك الكبيخ التعميسة مشظقة مجارس عمى مؾزعة مجرسة (0٢)
 .م2020/2019 العام مؽالثاني  الجراسي الفرل في التعمؼ صعؾبات ذوي  لمظلبب

 :الإحرائية السعالجة
 باستخجام وذلػ :جسعيا تؼ التي البيانات تحميل في التالية السعالجات الباحثان ماستخج

 اختبار و السعيارية، والانحخافات الحدابية الستؾسظات ، spss.v24 الاحرائي بخنامجال
 .الأحادي التبايؽ وتحميل السدتقمة، لمعيشات (ت)
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 وتفديرها البحث نتائج :ثالثا

 :الأول بالدؤال الستعمقة الشتائج :أولا
 بقزايا عللمتفا السدتخدمة التطبيقات أبرز ما :عمي يشص الذي الدؤال عمى للإجابة

 الاجتساعي التهاصل تطبيقات في التعمم صعهبات

 عخض خلبل مؽ السئؾية الشدبة التكخارات انالباحث استخجم الدؤال ىحا عمى وللئجابة
 بظبيعة الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح تفريمياً  الستغيخ نتائج

  :يمي كسا الججول ويؾضح لتعمؼا صعؾبات اوليا بيا ييتؼ التي السدتخجمة التظبيقات

 التعمؼ صعؾبات بقزايا لمتفاعل السدتخجمة التظبيقات ندب (9) ججول
 

 الترتٌب %النسبة العدد المستخدم التطبٌك م
 4 0.191 13 اب واتس 1

 5 0.368 25 توٌتر 2

 3 0.176 12 فٌسبون 3

 1 0.118 8 شات سناب 4

 2 0.147 10 انستغرام 5

 100 68 المجموع 6

 صعؾبات ذوي   امؾر أولياء في مسثمة البحث عيشة ان يتزح  (4) الججول نتائج مؽ
 تؾعية في الاجتساعي التؾاصل لؾسائل السدتخجم التظبيق نؾع متغيخ حيث مؽ التعمؼ
 افخاد عجد وقج (تؾيتخ) تظبيق الأول التختيب احتمت التعمؼ صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء
 الثاني التختيب احتمت وبيشسا ،(0.368) ىي السئؾية الشدبة نتكا وقج (25) ىؾ العيشة
 ىي السئؾية الشدبة كانت وقج (13) ىؾ العيشة افخاد عجد وقج (اب واتذ) تظبيق

 (12) ىؾ العيشة افخاد عجد وقج (فيدبؾك) تظبيق الثالث التختيب احتمت وبيشسا ،(0.191)
 بقزايا التؾعية في الأمؾر لياءأو  بيا ييتؼ (0.176)ىي السئؾية الشدبة كانت وقج

 .التعمؼ صعؾبات
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

م0202( أكتهبر 48السجمد )  

 
555 

 

 بها يهتم التي والسشاقذة التهاصل فئات أبرز ما :عمي يشص الذي الدؤال عمى للإجابة
  .بقزاياهم التعمم صعهبات ذوي  أولياء

 نتائج عخض خلبل مؽالسئؾية وللئجابة عمى ىحا الدؤال استخجم الباحثان التكخارات الشدبة 
 التظبيقات بظبيعة الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح اً تفريمي الستغيخ

  :يمي كسا الججول ويؾضح التعمؼ صعؾبات اوليا بيا ييتؼ التي السدتخجمة

 التعمؼ صعؾبات ذوي  أولياء بيا ييتؼ التي والسشاقذة التؾاصل فئات بخزأ (3) ججول
 .بقزاياىؼ

 ترتٌبال %النسبة العدد أتواصل التً الفئات

 4 0.382 26 الأسرة

 5 0.191 13 الأصدلاء

 3 0.456 31  الاهتمام نفس لدٌهم أشخاص

 2 0.779 53 مختصون أشخاص

 1 0.912 62 مختصة مراكز

 صعؾبات ذوي   امؾر أولياء في مسثمة البحث عيشة ان يتزح  (4) الججول نتائج مؽ
 التؾاصل الؾسائل عبخ تؾاصللم عمية ندبة تسثل التي الفئات متغيخ حيث مؽ التعمؼ

 احتمت :الشتائج كانت وقج التعمؼ صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء تؾعية في الاجتساعي
 الثانية السختبة احتمت ثؼ ،0.912 الشدبة كانت حيث الستخررة السخكد الأول التختيب

 ذوى  الثالثة السختبة احتمت ثؼ ،0.779 الشدبة كانت حيث الأشخاص مؽ الستخررؾن 
 الاسخة الخابعة السختبة احتمت ثؼ ،0.456 الشدبة كانت حيث الأشخاص مؽ  لاىتساما

 الشدبة كانت حيث الاصجقاء ذوى  الخامدة السختبة احتمت ثؼ ،0.382 الشدبة كانت حيث
 .التعمؼ صعؾبات بقزايا التؾعية في الأمؾر أولياء بيا ييتؼ 0.191
 يهتم التي لمقزايا اليهمي لاستخداما معدل ما :عمي يشص الذي الدؤال عمى للإجابة

  .التعمم صعهبات ذوي  أولياء بها

 نتائج عخض خلبل مؽالسئؾية وللئجابة عمى ىحا الدؤال استخجم الباحثان التكخارات الشدبة 
 الاستخجام بسعجل الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح تفريمياً  الستغيخ
  :يمي كسا الججول ويؾضح التعمؼ صعؾبات قزاياب أولياء نغخ وجية مؽ اليؾمي
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 التعمؼ صعؾبات بقزايا أولياء نغخ وجية مؽ اليؾمي الاستخجام معجل (8)  ججول
 المجموع فأكثر ساعات 55 ساعات 5 – 5 ساعات 3 – 5 ألل أو ساعة الٌومً الاستخدام معدل

25– 55 0 11 5 2 18 

55 – 55 0 6 13 5 24 

   55 – 35 0 9 7 4 20 

 6 0 2 4 1  فأكثر- 35

 68 11 27 30 1 المجموع

 صعؾبات ذوي   امؾر أولياء في مسثمة البحث عيشة ان يتزح  (5) الججول نتائج مؽ
 تؾعية في الاجتساعي التؾاصل لؾسائل اليؾمي الاستخجام معجل متغيخ حيث مؽ التعمؼ
 يخص فيسا الأول التختيب تاحتم :الشتائج كانت وقج التعمؼ صعؾبات بقزايا الأمؾر أولياء
  ،% 0.441 الشدية كانت وقج ساعات 3 – ٢ مؽ وىي اليؾمي الاستخجام معجل أبخز
 9 – 6 مؽ وىي اليؾمي الاستخجام معجل أبخز يخص فيسا الثاني التختيب احتمت بيشسا

 معجل أبخز يخص فيسا الثالث التختيب احتمت بيشسا ،% 0.397 الشدية كانت وقج ساعات
 التختيب احتمت ،% 0.162 الشدية كانت وقج فاكثخ – 10 مؽ وىي اليؾمي جامالاستخ
 كانت وقج ساعات اقل او – 1 مؽ وىي اليؾمي الاستخجام معجل أبخز يخص فيسا الخابع
 . 0.015 الشدية

 ذوي  أولياء اهتسام تذغل التي التعمم صعهبات ما :عمي يشص الذي الدؤال عمى للإجابة
  .التعمم صعهبات

 نتائج عخض خلبل مؽالسئؾية جابة عمى ىحا الدؤال استخجم الباحثان التكخارات الشدبة وللئ
 التي التعمؼ صعؾبات الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح تفريمياً  الستغيخ
 :يمي كسا الججول ويؾضح التعمؼ صعؾبات ذوي  أولياء اىتسام تذغل

 التعمم صعهبات ذوي  أولياء اهتسام ذغلت التي التعمم صعهبات أهم (5) ججول

 التختيب %الشدبة العجد  التعمم صعهبات

 1 0.691 47 القخاءة صعؾبة

 2 0.603 41 الكتابة صعؾبة

 3 0.529 36 الحداب صعؾبة

 4 0.118 8  الحخكي الأداء صعؾبة
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 تعمؼال صعؾبات ذوي  امؾر أولياء في مسثمة البحث عيشة ان يتزح (5) الججول نتائج مؽ
 كانت وقج التعمؼ صعؾبات ذوي  أولياء اىتسام تذغل التي التعمؼ صعؾبات متغيخ حيث مؽ

 السختبة احتمت ثؼ ،0,691 بشدبة كانت وقج القخاءة صعؾبات الأول التختيب احتمت :الشتائج
 صعؾبات الثالثة السختبة احتمت ثؼ ،0,603 بشدبة كانت وقج الكتابة صعؾبات الثانية

 وقج الحخكي الأداء صعؾبات الخابعة السختبة احتمت ثؼ ،0,529 بشدبة نتكا وقج الحداب
 بقزايا التؾعية في الأمؾر أولياء بيا ييتؼ التي الشدب تسثل وىي ،0,118 بشدبة كانت

 .التعمؼ صعؾبات
 التهاصل وسائل بها تقهم التي الأدوار أبرز ما :عمي يشص الذي الدؤال عمى للإجابة

  التعمم صعهبات ذوي  امهر أولياء ظرن وجهة من الاجتساعي

 نتائج عخض خلبل مؽالسئؾية وللئجابة عمى ىحا الدؤال استخجم الباحثان التكخارات الشدبة 
 لؾسائل الفعال بالجور الستعمقة الشقاط جسيع حؾل البحث أفخاد أراء لتتزح تفريمياً  الستغيخ

 كسا الججول ويؾضح تعمؼال صعؾبات بقزايا أولياء نغخ وجية مؽ الاجتساعي التؾاصل
  :يمي
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التي تقؾم بيا وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ وجية نغخ أولياء ندبة التكخارات لمجور ( 6ججول )
 امؾر ذوي صعؾبات التعمؼ

المتوسط  الدور الفعال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
الموافمة 

على 
 العبارة

 الترتٌب

 توعٌتً بمفهوم صعوبات التعلم.
5.55 5.55 

كبٌرة 
 5 جدا

 55 كبٌرة  5.55 5.55 توعٌتً بأنواع صعوبات التعلم. 
 3 كبٌرة  5.53 5.55 توعٌتً بأسباب صعوبات التعلم.

 5 كبٌرة  5.55 5.55 توعٌتً بمظاهر صعوبات التعلم. 
 55 كبٌرة  5.55 5.55 توعٌتً بطرق تشخٌص صعوبات التعلم.

 5 كبٌرة  5.55 5.55 توعٌتً بنسب انتشار صعوبات التعلم.
 55 كبٌرة  5.55 5.88 توعٌتً بطرق تدرٌس ذوي صعوبات التعلم. 

 55 كبٌرة  5.55 5.55 توعٌتً بالفرق بٌن صعوبات التعلم والتأخر الدراسً.
 توعٌتً بالفرق بٌن صعوبات التعلم وبطء التعلم.

5.53 5.55 
كبٌرة 

 5 جدا
 55 كبٌرة  5.55 5.85 العملٌة.توعٌتً بالفرق بٌن صعوبات التعلم والإعالة 

 53 كبٌرة  5.58 5.88 توعٌتً بالفرق بٌن صعوبات التعلم واضطراب المعالجة السمعٌة.
 55 كبٌرة  5.55 5.55 الخاصة بصعوبات التعلم. توعٌتً بالمستجدات

 58 كبٌرة  5.53 5.53 توعٌتً بإرشادات التعامل مع ذوي صعوبات التعلم.
تً لشبكات التواصل الاجتماعً للحصول أسعى من خلال متابع

 5 كبٌرة  5.55 5.55 على معلومات خاصة بصعوبات التعلم.
أستفٌد بصفة شخصٌة من المعلومات التً حصلت علٌها من 

 8 كبٌرة  5.55 5.55 شبكات التواصل الاجتماعً بخصوص صعوبات التعلم. 
ا شبكات التواصل الاجتماعً أكثر فاعلٌة فً التوعٌة بمضاٌ
 55 كبٌرة  5.55 5.55 صعوبات التعلم من الإعلام التملٌدي كالإذاعة والتلفزٌون.

أثك بالمعلومات الواردة عبر شبكات التواصل الاجتماعً فٌما  
 55 كبٌرة  5.55 5.55 ٌخص صعوبات التعلم.

أتفاعل وأتبادل الرأي حول المعلومات التً تصلنً عن لضاٌا 
 5 كبٌرة  5.55 5.55 تواصل الاجتماعً.صعوبات التعلم عبر شبكات ال

أطبك الإرشادات التً أحصل علٌها عبر شبكات التواصل 
 5 كبٌرة  5.55 5.55 الاجتماعً فً التعامل مع ذوي صعوبات التعلم.

مسثمة في أولياء امؾر  ذوي صعؾبات  البحث(  يتزح ان عيشة 6مؽ نتائج الججول )
العبارة رقؼ  وقج كانت الشتائج: احتمت التختيب الأولالتعمؼ مؽ حيث متغيخ صعؾبات التعمؼ 

رقؼ  العبارة الثالث التختيب ( ، و احتمت٦رقؼ ) العبارة الثاني التختيب ( ، و احتمت0)
رقؼ  العبارة الخامذ التختيب ( ، و احتمت8رقؼ ) العبارة الخابع التختيب (، ، و احتمت06)
رقؼ  العبارة الدابع التختيب ( ، واحتمت9) رقؼ العبارة الدادس التختيب ( ، و احتمت3)
رقؼ  العبارة التاسع التختيب ( ، و احتمت03رقؼ ) العبارة الثامؽ التختيب ( ، و احتمت0٦)
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 الحادي عذخ التختيب ( ، و احتمت3رقؼ ) العبارة العاشخ التختيب (، ، و احتمت09)
 التختيب ( ، و احتمت٢ؼ )رق العبارة الثاني عذخ التختيب (، و احتمت03رقؼ ) العبارة

( ، و 08رقؼ ) العبارة الخابع عذخ التختيب ( ، و احتمت0٢رقؼ ) العبارة الثالث عذخ
 العبارة الدادس عذخ التختيب ( ، و احتمت00رقؼ ) العبارة الخامذ عذخ التختيب احتمت
امؽ الث التختيب ( ، و احتمت0٠رقؼ ) العبارة الدابع عذخ التختيب ( ، و احتمت3رقؼ )
التاسع  التختيب (، و احتمت٦رقؼ ) العبارة الثاني التختيب رقؼ )، و احتمت العبارة عذخ
 (، وقج كانت درجة السؾافقة الكمية عمى العبارات بستؾسط كبيخة.6رقؼ ) العبارة عذخ

 :الدادس: الشتائج الستعمقة بالدؤال سادس
سقدمة عبر شبكات التهاصل للإجابة عمى الدؤال الذي يشص عمي: ما أبرز السعمهمات ال

 الاجتساعي حهل صعهبات التعمم من وجهة نظر أولياء الامهر 
وللئجابة عمى ىحا الدؤال استخجم الباحثان التكخارات الشدبة السئؾية  مؽ خلبل عخض 

حؾل جسيع الشقاط الستعمقة السعمؾمات  البحثنتائج الستغيخ تفريمياً لتتزح أراء أفخاد 
التؾاصل الاجتساعي مؽ وجية نغخ أولياء بقزايا صعؾبات التعمؼ السقجمة عبخ شبكات 

  :ويؾضح الججول كسا يمي
همعهوماث انمقدمت عبر شبكاث انتواصم الاجتماعي حول ( نسبت انتكراراث ن7جدول )

 صعوباث انتعهم
المتوسط  المعلومات الممدمة عبر شبكات التواصل الاجتماعً

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
موافمة ال

على 
 العبارة

 الترتٌب

 5.33  هادفة 
0022 

كبيرة 

 1 جدا
 4 متوسطت 1020 5.55 منوعة

 5.55  مسلٌة
2000 

كبيرة 

 0 جدا
 3 كبيرة  2002 5.55 حدٌثة
 6 متوسطت 1022 5.55 زائفة

 0 ضعيفت 1025 5.55 مكررة
 8 ضعيفت 20.0 5.55 مبالغ فٌها
 5 متوسطت 2080 5.55 غٌر دلٌمة

 . قهيهت 2000 5.55 كافٌةغٌر 

مسثمة في أولياء امؾر  ذوي صعؾبات  البحث(  يتزح ان عيشة 7مؽ نتائج الججول )
 حؾل الاجتساعي التؾاصل شبكات عبخ السقجمة السعمؾماتالتعمؼ مؽ حيث متغيخ 
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: احتمت  ،(0) رقؼ العبارة الأول التختيب احتمتوقج كانت الشتائج:  التعمؼ صعؾبات
احتمت التختيب ، (9الثالث العبارة رقؼ )احتمت التختيب  (،3اني العبارة رقؼ )الثالتختيب 

 الدادس التختيب احتمت ، (6الخامذ العبارة رقؼ )احتمت التختيب  (،٢الخابع العبارة رقؼ )
الثامؽ العبارة احتمت التختيب  (،٦الدابع العبارة رقؼ )احتمت التختيب  (، (3) رقؼ العبارة
(، وقج كانت السؾافقة عمى البعج بجرجة 8التاسع العبارة رقؼ )ت التختيب احتم (،3رقؼ )

 كبيخة مسا يجل عمى ان دور وسائل التؾاصل الاجتساعي لو أىسية كبيخة في السعمؾمات
 التعمؼ لأوليا أمؾر الظلبب. صعؾبات حؾل الاجتساعي التؾاصل شبكات عبخ السقجمة

 رابعا: نتائج البحث
 دابقة ان:يتزح مؽ الشتائج ال

أبخز التظبيقات السدتخجمة لمتفاعل بقزايا صعؾبات التعمؼ في تظبيقات التؾاصل  .0
 ىي السئؾية الشدبة كانت وقج التظبيقات أبخزىؾ  )تؾيتخ تظبيق الاجتساعي فقج كان

(0.368. 
 أبخز فئات التؾاصل والسشاقذة التي ييتؼ بيا أولياء ذوي صعؾبات التعمؼ بقزاياىؼ ىي .٢

 .0.912 الشدبة كانت حيث تخررةالس السخكد
 – ٢ مؽ وىي معجل الاستخجام اليؾمي لمقزايا التي ييتؼ بيا أولياء ذوي صعؾبات التعمؼ .3

 .% 0.441 الشدية كانت وقج ساعات 3
 كانت وقج القخاءة صعؾبات صعؾبات التعمؼ التي تذغل اىتسام أولياء ذوي صعؾبات التعمؼ .9

 .0,691 بشدبة
م بيا وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ وجية نغخ أولياء امؾر ذوي أبخز الأدوار التي تقؾ  .3

 وقج كانت درجة السؾافقة الكمية عمى العبارات بجرجة كبيخة. صعؾبات التعمؼ
أبخز السعمؾمات السقجمة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي حؾل صعؾبات التعمؼ مؽ وجية  .8

كبيخة مسا يجل عمى ان دور وسائل نغخ أولياء الامؾر قج كانت السؾافقة عمى البعج بجرجة 
التؾاصل الاجتساعي لو أىسية كبيخة في السعمؾمات السقجمة عبخ شبكات التؾاصل 

 الاجتساعي حؾل صعؾبات التعمؼ لأوليا أمؾر الظلبب.
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 خامدا: التــــهصيــــــات:
 :في ضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، يؾصي البحث بسا يمي

لبشاء وتشفيح بخامج تجريبية لسذخفي صعؾبات التعمؼ في مجال ضخورة التخظيط العاجل  .0
السعخفة والسيارات والاتجاىات الخقسية لجعؼ اولياء امؾر الظلبب ذوي صعؾبات التعمؼ 

 .لأنيؼ يحتاجؾن إلييا الي حج كبيخ
الكيام بالسديج مؽ الجراسات والبحؾث حؾل الاحتياجات التجريبية لأولياء الأمؾر ذوي  .٢

تعمؼ في استخجام التقشيات الخقسية حدب التظؾر الدمشي الحي يفخضو التقجم صعؾبات ال
 التكشؾلؾجي.

إشخاك اولياء امؾر طلبب صعؾبات التعمؼ في عالؼ الإنتخنت بذكل عام وعبخ وسائل  .3
 .التؾاصل الاجتساعي خاصو

مع مجتسعات التعمؼ السيشية لرعؾبات التعمؼ وسائل  قياس أثخ السذاركة والتؾاصل .9
 ؾاصل الاجتساعي.الت

تأىيل وإعجاد مذخفي ومذخفات صعؾبات التعمؼ عمى إدارة استخجام وسائل التؾاصل  .3
 .الاجتساعي في تعميؼ أولياء أمؾر وطلبب صعؾبات التعمؼ
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 قائسة السخاجع
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 (.،إرشاد ذوي صعؾبات التعمؼ وأسخىؼ. عسان: مخ ٢٠0٢أحسج أبؾ أسعج؛ رياض الأزايجة .) كد ديبؾنؾ
 .لتعميؼ التفكيخ

 (. صعؾبات التعمؼ. مشذؾرات كمية الأميخة ثخوت، الظبعة الأولى، ٢٠٠3). راضي الؾقفي
 .عسان:الأردن

 ( .دور وسائل التؾاصل الإجتساعي في إنتذار الذائعات٢٠03رانيا عبجالله الذخيف" .)."  مجمة
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