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 ورضائهم الوظيفى نالمرؤوسيبسمات 
 

 د/ إيمان وديع عبد الحليم 

 جامعة عين شمس –دكتوراه إدارة الأعمال 

 مدرس بأكاديمية الشروق 

 

 -:ةمقدم

إذا كان الهدف الأساسى من التنمية هوو سوعادة البشور وتلبيوة تاجواتهمو والوصوول بهوم 

رجووة ملائمووة موون التعووور وتعميووم إفسووافيتهمو دووان هوو ا دووإ توود ذاتووهو   ي ووو  إ  إلووى د

 بالبشر أففسهم ال ين هم أهم وسائل تح يم التنمية .

من أن التنمية ترتكز دإ منعل اتها  وافعلاقاب ضية التنمية الشاملةو  ا هتما ودإ إطار 

بين النساء والرجالو  على تشد العاقات البشرية الموجودة دإ المجتمع دون تمييز

ً دإ عملية التنمية  ا هتما يصبح  بالمرأة وبدورها دإ تنمية المجتمع جزءاً أساسيا

ذاتهاو بالإضادة إلى تأثيرها المباشر دإ النصف الآخر من المجتمعو ذلك أن النساء 

يشكلن فصف المجتمع وبالتالإ فصف طاقته الإفتاجيةو وقد أصبح لزاماً أن يسهمن دإ 

لية التنموية على قد  المساواة مع الرجالو بل ل د أصبح ت د  أي مجتمع مرتبعاً العم

ً بمدى ت د  النساء وقدرتهن على المشاركة دإ التنمية ا ً وثي ا  ا قتصاديةرتباطا

 .(7991و ) ردي ةوكادة أشكال التمييز ضدهن على و وذلك بغية ال ضاءوا جتماعية

دووإ المجتمعووات   ديمووة والحدي ووة وخاصووةدووإ العصووور ال  المرررأةدل وود سووع رت 

الإسلامية و المسيحية أسعراً من فور دإ جميع المجا تو تيو  كافوم ملكوة وقاضوية 

وشاعرة ودنافة وأديبة ود يهة ومحاربوة و قديسوة وراويوة لدتاديو  النبويوة الشوريفة   

تسواهم وإلى الآن ما زالوم المورأة دوإ المجتمعوات الإسولامية و الأوربيوة تكود وتكود  و

بكل طاقاتها دإ رعاية أدوراد أسورتهاو دهوإ الأ  التوإ ت وع علوى عات هوا مسوبولية تربيوة 

و وهو ا يجعول الودور اقتصوادياتهالأجيال ال ادمةو وهإ الزوجة التإ تدير البيم وتوجه 

 ال ي ت و  به المرأة دإ بناء المجتمع دوراً   يمكن إغفاله أو الت ليل من خعورته.
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و بوودأ 7991( وتتووى موو تمر بكووين 7991-7911 وود العووالمإ للموورأة )ومنوو  بدايووة الع

عالميوواً ب ضووية تنميووة الموورأة وتمكينهووا موون أداء أدوارهووا بفعاليووة م وول الرجوولو  ا هتمووا 

دور المرأة  و) م تمرال رار وتمكينها من المناصب الإدارية العليا اتخاذوالمشاركة دإ 

موا أصودرته دار الإدتواء المصورية للفتووى   و و قود أيود ذلوك( 7910العربية دى التنميةو

عون تكوم جوواز أن تكوون المورأة عضوواً بمجلوس النووا  أو  7991( لسنة  910رقم )

بالمجووالس  ع شورعاً موون أن تكوون الموورأة عضوواً الشوعب تيوو  خلصوم ديووه بأفوه   موواف

  وتلووك المجووالس النيابيووة أو الشووعبية إذا رضووى النوواس أن تكووون فائبووة عوونهم تموو لهم دووإ

 وا قتصوواديةوالموورأة قوود تولووم مناصووب مهمووة دووإ مختلووف فووواتى الحيوواة السياسووية 

دوإ ك يور مون أخور عالميواً  اهتمامواو  ا هتموا ول ود واكوب هو ا  وال  اديوةو وا جتماعيوة

الدول والهيبات والمنظمات الدولية والإقليميةو وذلك من خلال ع د سلسلة من الندوات 

منتدى قمة المرأة العربية بالمناموة دوإ  منهاتمراتو و العمل والم  ورشوالمناقشات و

ومو تمر 0222و مروراً بمو تمر ال موة الأول للمورأة العربيوة دوإ ال واهرة 0222أبريل 

   و بالإضوووادة إلوووى عووودة0227للمووورأة العربيوووة بوووالمغر   فوووودمبر  ا سوووت نائيةال موووة 

الإعووولا و والمووورأة منتوووديات توووول المووورأة والسياسوووةو والمووورأة والمجتموووعو والمووورأة و

 .دول عربية   و والمرأة دإ بلاد المهجرو التإ ع دت دإ عدةوا قتصاد
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  -الخلفية التاريخية لدور المرأة القيادى:

 المرأة دإ مصر الفرعوفية :

المرأة المصرية دإ التاريخ الفرعوفى الدخول دإ العديود مون ميوادين العمول  استعاعم

لوك دوإ المختلفة ووصل الت دير العملى ل ها لدرجة ردعها إلى عرش البلاد د د توولين المل

و بمجوال العوب م ول  (وNepet) بال ضواء م ول فبوم قديمة و كما عملم المورأة  عهود

( والتووى تملووم ل ووب كبيوورة العبيبووات خوولال عهوود الأسوورة الرابعووة و Psechet)  ب ووم

المخوازن مراقوب  - رئيسوة قسوم المخوازن  –ووصلم الكاتبات منهن لمناصب )مديرة 

 كاهنة (. – سيدة الأعمال –الملكية 

 المرأة المصرية في العصر الحديث :

دوووإ محاولوووة تحريووك النهضوووة النسووائية مووون خووولال  لعبوووم الموورأة دوراً و ل وود 

تحاد المشاركة دإ الم تمرات الدوليةو دشاركم  هدى شعراوي  من خلال م سسة الإ

  (.7901ولإ بروما سنة )النسائإ بأول ودد عربإ دإ الم تمر النسائإ الد

المرأة النهضة الصحفية دإ تلك الفترة دإ تأسويس صوحادة فسوائية  واست مرت

تتبنى ال ضايا النسوية وتدادع عن ت وق المرأة ومكافتها ضد جموود الت اليود و ويلاتو  

 مع طر  قضيتين مهمتين: تين اك أن طر  قضية المرأة وفهضتها تزامن

  باشواى محمود علو المجتمع ال ي بدأ دإ عصور  الأولى: تتعلم ب ضية تحدي 

 للنهوض بالأمة المصرية واللحاق بالغر  المت د .

والتحورر  ا سوت لالستعمار والكفا  الوطنإ من أجول ال افية: تتعلم ب ضية الإ

 المرأة إلى ه ا الحد بل كان لها دور دى تاريخ مصر الحدي ة. و ولم تكتف  الوطنإ
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 : 9191ثورة المرأة المصرية خلال 

ال وورة  اشوتعلمتجر زوايوة دوإ تواريخ مصور الحودي  تيو   7979م ل ثورة تل 

د ود ظهورت المشواركة الإيجابيوة و الشعبية دإ كل دبات الشعب المصرى رجاله وفسائه

النسائية دإ صورة لم يعتدها المجتمع لفترة طويلة من السونوات وذلوك بخروجهوا لأول 

و  7979نظمة إلوى الشووارف دوإ التاسوع مون موارس والم  مرة دإ المظاهرات الحاشدة

الكفووا   اسووتمرتيوو  مووارس سوو عم أول شووهيدتين خوولال المظوواهرات  71ودووإ يووو  

جتماعى والسياسى مواكباً لأتودا  مصور الكبيورة وأهمهوا قيوا  تور  دلسوعين عوا  ا 

7919. 

ترسووخ مفهووو  مشوواركة الموورأة دووإ كادووة تووم  7910يوليووو  01بعوود قيووا  ثووورة و

 ا فتخوا و د ود تصولم علوى توم  وا جتماعيوة وا قتصواديةت الحياة السياسية مجا 

و ودخلوووم البرلموووان وت لووودت الووووزارة دكافوووم وزيووورة للشوووبون 7911والترشووويح عوووا  

ياة الحزبية و الن ابات العماليوة والمنظموات غيور و وشاركم دإ الح 7910 ا جتماعية

 . ميادينالو وت لدت الوظائف العليا دإ كادة الحكومية

 :ـالآنلى إ منتصف القرن العشرين والمرأة المصرية خلال الفترة من 

وتتوى الآن بتغييورات جوهريوة وملموسوة بهودف  7997ول د تميزت الفترة مون 

النهوض بالمرأة وتمكينهاو وإدراكاً من الدولة لمكافة المرأة توم العمول علوإ تودعيم هو ه 

إفشاء كيان تم ود جميع الهيبات والوزارات وبتضادر جه والمكافة علإ كادة المستويات

إفشواء منظموة المورأة  ثوم توم هوو المجلوس ال وومإ للمورأةمحليواً م سسإ خاص ومتميز 

على المستوى العربى و الإقليمى للتأكيد على أهمية مشاركة المرأة دى التنميوة العربية 

 ً  . المنشودة عربياً و محليا

أكود ت ريور الشوبكة الأوروبيوة المتوسوعة د ود  على الورغم مون تلوك الجهوود المب ولوة و 

وجود العديد من أوجه التمييز دوإ مصور و متم لوة دوإ  على 0229فسان لعا لح وق الإ

بووين الجنسووين دووإ  ةعوودة قوووافين دون سووند دسووتورىو كمووا أشووار الت ريوور تووول المسوواوا

تول  المنع ة الأورومتوسعية الى تدو  بعض الت د  خلال ال لا  سنوات الأخيرة و

فسوبة   افخفواض إلوىالمشاركة العامة للنساء دإ الحيواه المدفيوة و السياسوية فووه الت ريور 

و م ارفووة بنسووبة  0221عووا   افتخابوواتبعوود  % 7.9مشوواركة الموورأة دووإ البرلمووان الووى 

و و  7919 و 7991 و7991أعوا   دإ % 9.1و  % 9و  % 1.9النساء التى وصلم 

عوا   % 1الوى  افخفضومللاتى شغلن مناصب وزاريوة فسبة السيدات اذكر الت رير أن 

فسوبة اللاتوى شوغلن منصوب فائوب  ارتفعومديما   0221عا   % 1.1م ارفة    0229
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فسبة  افخفضمدإ العا  السابمو كما  % 71.1و م ابل  0229عا   %71.1 إلىوزير 

دووإ  % 71.1م ابوول  0229عووا   % 70.9 إلووىالنسوواء دووإ المناصووب الإداريووة العليووا 

عووا   % 71.1فسووبة شوواغلات منصووب موودير عووا  موون  افخفوواضدضوولا عوون و  0221

 .0229عا   % 71الى  0221

 -الخلفية النظرية :

  Leadershipال يادة :  -

ل د تعددت تعريفات ال يادةو د د تناولها الك ير من العلماء والبوات ينو ولعول السوبب دوإ 

ا للبحو  دووإ موضوووف ال يووادةو العلموواء الوو ين تصوودو اخوتلافك ورة هوو ه التعريفووات هووو 

وعلمواء الإدارة وغيورهم مون العلمواء كول مونهم  ا جتموافدهناك علمواء الونفس وعلمواء 

مو هب معوين بوضع تعريف يخد  تخصصهو وكل دريم مون العلمواء يتوأثر بنظريوة أو 

دإ تعريفهو دالبعض عرف ال يادة على أفهوا سومات وصوفات شخصوية إذا تووادرت دوإ 

قائداً فاجحواوً والوبعض الآخور ينظورون لل يوادة علوى أفهوا سولعة  شخص ما ستجعل منه

رسمية يتميز بها ال ائد على من ي ودهمو والبعض يرى أن ال يادة هى قدرة ال ائود علوى 

 لجعلهم يتعاوفون معه لتح يم الأهداف المرجوة. هالإقناف لتابعي و التأثير

ل يوادة بأفهوا ل  (1954و  Gibb ( وفوضح ديما يلى عدة تعريفوات لل يوادةو منهوا تعريوف

الديناميكى يوتم عون طريوم  ا جتماعإل فاع عملية تأثير وتأثر يحد  ديها فوف من الت

وسوولوك الجماعووةو كمووا أن هوو ا التفاعوول دووإ توود ذاتووه يشووير الووإ  واتجاهوواتتشووكيل قوويم 

صوفات ال ائوود ويبوورز دورة ال يووادي بأفهوا ال وودرة علووى دوورض رغبوة ال ائوود علووى تابعيووه 

( 7912زهم على أن يعيعوه ويحترموه ويخلصوا له ويتعاوفوا معوه .أما )مليكوةو وتف

يعردهووا بأفهووا ال يووا  بتلووك الأعمووال التووى تسوواعد الجماعووة علووى تح يووم أهوودادها وهووى 

 بالوظوائف الجماعيوة وهو ا التعريوف يشوترك موع تعريوف تسمىالأعمال التى يمكن أن 

 ككل ومساهمة كل درد دإ تح يم أهدادها.تي  ينظر إلى الجماعة  (السابم ذكره )جيب

ومما سبم يتضح لنا أن التعريفات الساب ة ركزت على قدرة ال ائد على التوأثير والحو  

علووى العموول دووإ الجماعووة ولووم تتعوورق إلووى صووفات وسوومات ال ائوود . لوو ا فسووتعرض دووإ 

 جالة بعض التعريفات التى تنظور لل يوادة علوى أفهوا مجموعوة مون الصوفات والسوماتعل 

الشخصووية التوووى إذا تووووادرت لووودى أتووود الأدوووراد تجعوول منوووه قائوووداً فاجحووواوً ومووون هووو ه 

ال ى يوضح ال يادة بأفها مجموعة من الصفات  (Rapin, R., 1970)التعريفات تعريف 

لدى الفرد تجعله قائوداً دوإ أى موقوف وهو ا التعريوف ي كود علوى أن ال يوادة عبوارة عون 

فاجحاً دإ المواقف الإدارية ولكون هو ا التعريوف  مجموعة صفات تجعل من الفرد قائداً 
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صووفات  باعتبارهووا  يععينووا التفسووير الكاموول لل يووادة وللسوومات التووإ يتصووف بهووا الفوورد 

 ,Rana Haider) وقود عورفموروثة أو مكتسبة من الممارسة العمليوة وطوول الخبرة.

موا يوجوه  بأفها ففوذ خاص بالعلاقات بوين الأشوخاص يسوتخد  دوإ موقوف ال يادة(1996

 . لتح يم هدف معين أو مجموعة من الأهداف ا تصالعن طريم عمليات 

ن ال يووادة هووى مفهووو  يسووتخد  إد وود أوضووحا  Chathcart and Savora,2000)  (أمووا

للتعبير عن العلاقة بين الشخصية من جهة والبيبة مون جهوة أخورى لوصوف موقوف موا 

 إرادتهووم ومشوواعرهم  تخدا سوواشووخص أو عوودة أشووخاص  موون أجوول  اختيووارعنوودما يووتم 

 لتوجيه الآخرين والسيعرة عليهم ومن أجل تح يم هدف معين.

وترى البات ة من التعريفات الساب ة أن ال يادة تعتمد علوى سومات ال ائود وتتوأثر بوبعض 

 العوامل م ل ال وافين وجماعة العمل والمواقف التى يتعرض لهوا ال ائود و هو ا موا أكوده

و ه ا مع عد  إغفالنا إفوه ودوى العلوم الإدارى (0222د ال افىو )جوردن مارشالو المجل

و دفإ تين تعنإ الأولى تب السيعرة والتحكم  ال يادةعن مفهو   الإدارةيختلف مفهو  

من قبل المديرو وا لتوزا  الكامول مون المرؤوسوين بالأفظموة والإجوراءاتو دوان ال افيوة 

وهناك  -غير متراددين-مفهومان متكاملان  يعتبران مبنية على أساس التغيير. إ  أفهما

مساتات مشتركة بينهماو وقد يكون الفرد مديراً فاجحاً وقائوداً فاجحواوً أو موديراً فاجحواً 

 وقائداً داشلاً.

الإدارة تركوز علوى الأشوياء و الهياكول و الوونظم و إن ( و  0221)الهووارىو كموا يورىو

يضاً بأن الفورق الحاسوم بوين أ  أفه يرى السياساتو بينما تركز ال يادة على البشر و تي

المدير و ال ائد يكمن دإ كون المدير ي بل الأمر الواقع و دهو يخعو  و يعود الموازفوات 

تأكود مون أن يلو و يتوابعو  ليراقوبئ طاقم العمولو ييحدد المسبوليات و يهوالتخعيعيةو 

ع بات واً عون التغييور ما تم معابم لما كان مخععاوً بينما ينعلم ال ائود مون دراسوة الواقو

لددضلو دهو يكون رؤية مست بلية دإ الأجل العويل فسبياوً ويعبوئ الجهوود بالإتصوال 

فوه وكيول إفه ينظر الى ففسه على إ وي وى دوادع الناس ويزيد من تماسهموو الإقناف و 

تغيير مسبول عن تغيير المست بل يختوار النواس الو ين يحبوون التغييور أيضواً و يتصودى 

ر ال ويم و ال ناعوات و ال  ادوة السوائدة لتح يوم إفجواز دووق عوادى إفوه صوافع تغييور لتغيي

قائوداً   يمكون لكول شوخصن أن يكوونوهكو ا  جوهرىو و ل لك ي ال أفه   قائد تحوويلى .

لأفه ي ثر بعري ةن أو بوأخرى بشوخصن رخورو كموا أن لويس كول شوخصن قائوداً دع وا وً بول 

 يمكن أن يكون قائداً جيداً. 
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 :ةريات القيادة الإدارينظ

بودرةن عديدةن من الدراسات التإ  -فظراً لأهميتها - تظيم فظرية ال يادةل د  

تفسيرها والتعرف على خصائصهاو وتأثيرها دإ تياة المنظماتو ومن أهم  استهددم

فظريات ال يادة الإدارية عبر تعور الفكر الإداري دإ مراتله المختلفةو تلك المراتل 

 التالية

 The Great Man Theory     ظرية الرجل العظيم:ف -7

الفع الةو وت و   تعد من أقد  النظريات التإ استهددم تحديد خصائص ال يادة 

الس مات  ه ه النظرية على ادتراضن رئيسى وهو أن ال ادة يولدون و  يصنعونو وأن

عليها    تارتكزوتعد الأدكار والتصوراتو التإ و ال يادية  موروثة وليسم مكتسبة 

ً لكل وال  ادية التإ  وا جتماعيةالظروف السياسية  فظرية الرجل العظيم  افعكاسا

 منها مغزاها وت ي تهاو وتعد ه ه استمدتمختلفة  تي   سادت دإ مراتل تاريخية

النظرية أساس التفكير دإ موضوف ال يادة  تي  صاغ على هديها ك يرٌ من العلماء 

 .( 0229) المرادوية عن ال يادةوالبات ين فظرياتهم العلم

 : الرجل العظيمالموجهة لنظرية  لانتقادات* ا
جوافب  أفصار ه ه النظريةو قد تفس ر جافباً من ادتراضاتعلى الرغم من أن  

 ال يادةو إ   أفها قاصرةٌ عن تفسير ك يرن من الجوافب الأخرىو كتوادر سماتن دإ ال ائد

د   على  تمع. كما أن قدرته على التأثيرو   تعتمدمن وجوده دإ المج اكتسابهايمكن 

طبيعة  على خصائص المرؤوسين وتاجاتهمو بجافب -ك لك-سماتهو وإفما تتوقف 

الظروف والمواقف محل ال يادةو بالإضادة لإغفال النظرية لدور التعلم دإ صناعة 

ؤوسين. ه ا الجافب الخاص بخصائص المر ا عتبار) وسوف تضع البات ة دى  ال ادة

الخارجية المحيعة بالمنظمة عند صياغة  –والظروف البيبة الداخلية  واتتياجاتهم

 .ل ياسها بالنسبة لل ائد ال كر والأف ى ( ا ست صاء استمارةعبارات 

 Traits Theoryفظرية السمات:       -0

ت و  ه ه النظرية دإ تفسيرها لل يادة على مفهو ن أساسإو مضموفه أن الفع الية  

و تتسم بها شخصية ال ائد عن غيرهو وأن توادر  دإ ال يادة تتوقف على سماتن معينةن

شخصن ما تجعل منه قائداً دع ا ً. وقد طر  البات ون عند قيامهم  ه ه السمات دإ

 :(7999) عبد اللعيفوبأبحا ن عن فظرية السمات الس الين التاليين

 .ما ال ي يميز ال ائد عن غيره من الناس؟
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 .لسمات التإ تجعل من بعض ال ادة أدضل من غيرهم؟ما هإ ا

ديما بينهم لتحديد عدد السماتو بل  اتفاقلم يستعع البات ون التوصل إلى  

(و إلى ال ناعة Mann, 1958(و و)Gibb, 1954(و و)Stogdill, 1948توصل )

ارية بعد  كفاية ه ا المفهو و ويمكن إيجاز أبحاثهم ديما يخص تحديد سمات ال يادة الإد

وسمات  –عوامل ال كاء  – ا جتماعية –الشخصية  –السمات الجسمية  ديما يلإ:

 . (0221) مصعفىومرتبعة بالأداء

 * الانتقادات الموجهة لنظرية السمات:

دو تضاءلم أهمية ه ه النظرية بمرور الوقم تي  إفها ركزت على شخص ال ائ

كفاية ه ا المفهو  لأسبا ن وأكد البات ون عد   وأغفلم عوامل المواقف الأخرىو

 (. 0220وإجلال وأخرون( عديدةن منها

 .لم تستعع إيجاد فموذج ثابم للسمات التإ تميز ال ائد الفع ال -7

توصلم الدراسات إلى مجموعة من السمات لنجا  ال ائدو لكنها لم تفسر فجا   -0

 بعض ال ادة ال ين   تتوادر ديهم بعض ه ه السمات.

على أهمها دإ  اتفاقادة لأن تكون طويلة مع عد  وجود تميل قائمة سمات ال ي -1

تمييز ال ادة الفاعلينو دفإ الوقم ال ي تكون ديه ه ه السمات قد تجاوزت المائةو 

 دافها دإ دراسات أخرى   تتجاوز الخمس سمات.

هناك خعأ أساسإ يتعلم بمنهج البح  الخاص بنظرية السماتو ذلك أن ت سيم  -1

  ختلاف غير دع الة ت سيم تحكمإ قد يختلف عليه شخصانال يادة إلى دع الة و

 معايير الت ويمو وبالتالإ يدخل ضمن ه ه النظرية الرأي والحكم الشخصإ.

 Leader Behavior Theory: دراسات أفماط السلوك ال يادي -1

بدراسة دع الية ال يادة د د قا  عدد من  للاهتما شكلم ه ه الدراسات ف عة البداية 

باجرائها بعد أن ثبم دشل فظرية السماتو وت و  ه ه الدراسات على  البات ين

أدراد الجماعة يتوقف  ءم داه أن دع الية ال ائد دإ تح يم أهداف الأداء ورضا ادتراض

ً له ه الدراسات دان  على النم  ال يادي ال ي يمارسه دإ علاقاته بالجماعةو وود ا

هو ذلك المتغير ال ي يشتمل على مجموعة  المتغير الأساسإ المحدد لفع الية ال يادة

الأفشعة والتصردات التإ يبديها ال ائد والتإ تشكل دإ مجموعها أسلوباً عاماً أو فمعاً 

 ل يادته. وديما يلإ أهم الدراسات بخصوص أفماط السلوك ال يادي:
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 (Liven, Lippit, & White) دراسة ليفينو ليبيمو وايم:

من الدراسات الرائدة التإ ( Liven, Lippit, & White, 1938تعد دراسة ) 

أبرزت أهمية سلوك ال يادةو وقد مته دإ شكل أفماطو وقد أجريم الدراسة على عددن من 

العلا  دإ سن العاشرة  تي  قسموا دإ مجموعاتن ودم فوف السلوك ال ي قا  به 

ائمين المشرف على كل مجموعةو وتل ى المشرف على كل مجموعة تعليماتن من ال 

ثلاثة  استخدا بالتجربة باتباف فم ن معينن من السلوك ال ياديو وقد تم ل ه ا السلوك دإ 

(و والنم  الديم راطإو ا ستبداديأفماطن بديلةن لل يادة وهإ: النم  الأوتوقراطإ )

)وسوف تعتمد البات ة دى تحديد أفماط ال يادة دى ه ه الدراسة على  والنم  الفوضوي

  ال يادية(.ه ه الأفماط 

خلاصة ال ول: على الرغم من تعدد الت سيمات لأساليب ال يادة وأفماطهاو وبعد و

فظريات ال يادة المختلفةو التإ أوضحم عناصر دع الية ال يادة وفجاتهاو  استعراض

العملو ورضا أدراد الجماعةو  وبناءً على ما ت د و دان داعلية ال ائد دإ تح يم أهداف

أو فم  السلوك ال ي يمارسه دإ علاقته   يادة ال ي يتبعهويتوقف على فم  ال

يضا دى ه ه الدراسة ب ياس درجة رضاء أ)وه ا ما جعل البات ة تهتم  بالجماعة.

  أو أف ى(. –الموظفين عن أداء مديريهم ذكر كان 

وأخيراً: دان ه ا التعور التاريخإ والغنإ لنظرية ال يادة الإدارية ي ود البات ة 

عن أهم وأتد  فظريتين دإ الوقم الحاضر أ  وهما فظريتا ال يادة التبادلية  للحدي و

 وال يادة التحويلية.

 Transactional Leadership Theory نظرية القيادة التبادلية: -أولاا 

 مفهو  ال يادة التبادلية وماهيتها: -7

ليها ل د رتب ك يرٌ من البات ين بنظرية ال يادة التحويلية التإ أشار إ 

1978) Burns ثم ( و( جاءBass, 1985(لينهض بأدكار )Burns معوراً عدة )

م اييس ل ياس ال يادة التحويليةو ومتف اً مع ك يرن مما ذهب إليه و وبخاصةن ديما يتعلم 

( مع Bassبالتغييرات التحويلية دإ توقعات أداء المرؤوسينو دإ تين اختلف )

(Burnsدإ دهمهما للسلوك ال يادي )  التحويلإ عند ثلا  ف اطن موضحة دإ الجدول

 :( (Nicholson,2003 التالإ
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 (Burns( و )Bassالسلوك ال يادي التحويلإ من وجهتإ فظر )   ( 7جدول رقم )

 Bass وجهة نظر Burns وجهة نظر

يزداد أداء المرؤوسين دإ المستويات 

 .Maslowالأعلى من هر  

 إن ارتفاف رغبات وتاجات المرؤوسين

يعنإ زيادة الأداء  Maslowعلى هر  

 بشكلن طبيعإ.

ً على  ت ثر ال يادة التحويلية إيجابا

 المرؤوسين والمنظمة.

يمكن أن ت ثر ال يادة التحويلية إيجاباً أو سلباً 

 وسلوكيات المرؤوسين. اتجاهاتبحسب 

يشكل السلوك ال يادي التحويلإ والسلوك 

تصلةن من التبادلإ  فهايتين قعبيتين لسلسةن م

 الصعب الت اؤهما دإ ف عةن محددةن.

إن عملية ال يادة م لفة من هيكلين )تحويلإ 

وتبادلإ( وإن ال ادة يمكن أن يعملوا دإ 

و وذلك تسب تصوراتهم.  درجاتن مختلفةن

Source: The Researcher, according to: Avolio, B. J., & Boas, S. (2002).” 

Impact of Transformational Leadership on Follower Development and 

Performance: A Field Experiment”. Academy of Management Journal, 

45(4), p. 735. 

 

 ( 0جدول رقم )

 الأبعاد الأساسية لنمعإ ال يادة التبادلية والتحويلية

 التعريف الأبعـاد ال يادة

ية
دل
با
الت

 

المكادآت  -7

 المشروطة

المادي ال ي يحظى به المرؤوس من ال ائد م دار الدعم 

 دإ تالة أداء سلوك وظيفإ مناسب.

 الإدارة با ست ناء -0
عد  تدخل المدير دإ أعمال المرؤوسين إ   دإ الحا ت 

 التإ يحد  ديها دشل أو تحد  ديها مشكلات دإ العمل.

ية
ويل
ح
الت

 

 ال يادة الكاريزمية -7

ساسن بالرسالة العليا إيجاد ال ائد لرؤيةن واضحةن وإت

للمنظمةو وغرس رو  الفخر وا عتزاز دإ ففوس 

 أتباعه وتح يم ال  ة وا تترا  من جافبهم.
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 التعريف الأبعـاد ال يادة

 الددع والإلها  -0

قدرة ال ائد على إيصال توقعاته إلى الآخرينو واستخدا  

الأسلو  اللفظإو ولغة الجسد لتركيز الجهودو والتعبير 

 .عن الأهداف المهمة بعرق بسيعةن 

 التشجيع الإبداعإ -1
قدرة ال ائد ورغبته دإ جعل أتباعه يتصدون للمشكلات 

 ال ديمة بعرق جديدةنو والبح  عن تلولن غير ت ليديةن لها.

بالمشاعر  ا هتما  -1

 الفردية

إدراك ال ائد الفروق الفردية بين مرؤوسيهو والتعامل مع 

 كل مرؤوسن بعري ةن معينةنو والعمل على تدريبهم

 وإرشادهم لتح يم مزيدن من التعور والنمو.

المصدر: تسين محمد المرادو   تحليل العلاقة بين ال كاء العاطفإ و أفماط ال يادة و تأثيرها دإ 

 .0229داعلية ال يادة الإداريةو

ا:  التمييز بين القيادة التحويلية والقيادة الكاريزمية: -ثانيا

( أن ال ائد الكاريزمإو 0221ا رأى )الهواريو هناك أراء مختلفة لبعض البات ين منه

هو ال ائد ال وي ال ي يعد النموذج الأم لو وهو ال ي يحاول التركيز على ف اط ضعف 

تابعيه ليستعيع إب اء سيعرته عليهمو كما أفه يحب الظهور بأي شكلن من الأشكالو أما 

ائد من مزايا هو هبةٌ من اللهو التابعون له ا ال ائد دافهم يعتبرون أن ما يتميز به ه ا ال 

وأن عليهم واجب العاعة والو ء والخضوف لهو وأفه خارج فعاق الن د. دإ تين يرى 

(Sweeney, 2002 مها  المنظمةو ً ( أن ال ائد التحويلإ يتصل مع التابعين موضحا

ومعتمداً على جهودهم دإ تح يم الأهداف المنشودة من عملية التغيير التإ ينادي بها 

باستمرار باستخدا  الددع والإلها  والتشجيع والتعلمو وا هتما  باتتياجات ومتعلبات 

. و وجاء ) ( لي ول إن ه ين الشكلين من ال يادة يمكن Yukl, 1999التابعين بشكلن دائمن

أن يكوفا غير متجافسين ديما بينهماو ل د أشارت الآراء الساب ة إلى أن هناك اختلاداتن 

( إلى ال ول Conger & Kanungo, 1998فهومينووه ا ما قاد )دإ استخدا  الم

إن مكوفات السلوكيات الخاصة بال يادة الكاريزمية مألودةوٌ وترتب  بنموذج ال يادة 

التحويليةو وه ا ي كد وجود تشابه بين النمعين من ال ياداتو تي  أن ال يادة 

و ولكن ما يحظر عليها غالباً الكاريزمية يمكن أن تساعد بشكلن كبيرن دإ أي بيبة عملن 

هو وجود أهدافن شخصيةن له ه ال يادةو ه ا بالإضادة إلى أن ظهور ه ا النوف من 

( د د بي نوا أن ال يادة Shamir et al, 1993ال يادة أصبح فادراً فسبياوً أما )
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 الكاريزمية لها فتائج إيجابية أو سلبيةو وأن الجافب الإيجابإ يمكن أن يكون مستنداً 

لتأثيرن تحويلإ لل يادةو وبالتالإ دان ه ا يظهر أن ال يادة الكاريزمية كظاهرةن تبدو 

( إلى أن ال يادة التحويلية هإ شكلٌ Sahkin, 1992مألودةً لل يادة التحويليةو وأشار )

إيجابإٌ ومرغوٌ  ل يادة المنظماتو دإ تين أن ال يادة الكاريزمية فمٌ  يمكن أن يحد  

أما الآراء التالية دافها تبين مدى التراب  والتجافس بين ه ين المفهومين:  فتائج سلبية و

( ال يادة الكاريزمية بأفها شكلٌ من أشكال ال يادة Waldman, 1990د د وصف ) 

( جاء Bass, 1985( )Burns, 1978التحويليةو ثم دإ بعض الأبحا  اللات ة )

يسة لل يادة التحويلية. وما يمكن قوله هو تأثير الكاريزما ليكون واتداً من الأبعاد الرئ

أفه من الأدضل وجود قيادة تحويلية قادرة على أن ت ود عملية التغييرو ومع ذلك د د 

أكد عددٌ من البات ين أن ال يادة الكاريزمية تعد بعداً أساسياً ويكاد يكون الأهم من أبعاد 

 ال يادة التحويلية.

حويلية من أهم أفماط ال يادة دع اليةوً وأفه يشمل ويزيد خلاصة ال ول: يعد فم  ال يادة الت

عن فم  ال يادة التبادليةو وأن معظم ال ادة الفع الين يعتمدون بشكلن رئيسى على 

ً متى يمكن أن يستخدموا سلوكيات  سلوكيات ال يادة التحويليةو لكنهم يعردون أيضا

 خلال إتدا  عملية التغيير. التبادليةال يادة 

 -ت السابقة:الدراسا

التعرف على أفماط تهدف ه ه الدراسة إلى (: 7997 و)دراسة سوسن عبد الفتا 

السلوك ال يادي للمرأة المصرية دإ مجال قعاف الخدماتو وتحليل ه ه الأفماط 

وقد قصرت و بينها دإ الفكر والسلوك والشخصية ا ختلافوالتعرف على أوجه 

ية والتعليم على العمل الإشرادإ دإ العملية البات ة العمل ال يادي دإ وزارة الترب

مرؤوسين من  اختارتالتعليمية أي أفها ركزت على قعاف الخدمات التعليمية وأيضاً 

إفا ( من ال ين يعملون مع ال يادات المختارة وقد توصلم الدراسة  –النوعين )ذكور 

 لعدة فتائج ف كر منها ما يلى : 

لوصول لمنصب ال يادة وهى تسب ترتيبها كالآتى هناك دوادع للمرأة المصرية ل – 7

الحاجة  – ا فتماءالحاجة إلى  –الحاجة إلى ال وة  –الحاجة للإفجاز  –الحاجة للت دير (

 . )إلى الأمن

توجد معوقات قافوفية تواجه المرأة المصرية دإ سبيل وصولها للمناصب ال يادية  –0

فوف أتة الفرص المتكادبة للمرأة دإ كادة تاإمنها التحيز ضد المرأة دإ الترقيةو عد  

 النشاط  عد  المساواة بين الرجل والمرأة دإ التدريب والترقى.
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تعوق المرأة للوصول لمناصب ال يادة م ل صعوبة قيا   اقتصاديةوجود معوقات  -1

 مرأة عاملة وقلة الخبرة لدى المرأة لحداثة خروجها للعمل.واالمرأة بدوريها كأ  

ً إلى أن النم  الديم راطى دإ م دمة الأفماط التى تنتهجها توصلم  -1 البات ة أيضا

 المرأة دإ المنصب ال يادى .

( المرأة والحياة العامة دإ مصرو دهى الأولى  Earl L., Sullivan, 1989دراسة )

كدراسة أجنبية تتعرق لدور المرأة المصرية المهنية دإ مختلف مجا ت الحياة 

ه الدراسة لعرض صورة للمرأة المصرية تختلف عن الصورة وتهدف ه   العامة

المتحيزة غير الموضوعية التى قد ترسم للمرأةو تي  يحاول البح  أن يعـرض أبعاد 

تياة المرأة من وجهة فظر المرأة والرجل دإ صورة أك ر وضوتاً وصدقا دإ كتا  

ول أهم التواريخ من الإصدارات الأمريكية عن المجتمع المصري. وقد ضم الملحم الأ

و أما الملحم ال افى ديضم 7991 – 7911الخاصة دإ تياة المرأة المصرية من 

ومن أهم فتائج و الجداول التى تبين النتائج التى توصلم لها الدراسة من الناتية الكمية

 : يلى ماتلك الدراسة 

ع ردض الفكر المسبم ال ى يدعى أن المرأة التى تشارك دإ الحياة العامة تض -7

أسرتها دإ هامش تياتهاو بل إفها أثبتم أن الغالبية العظمى من العينة متزوجات 

 وتندر تا ت العلاق بينهن.

0-  ً ً وسياسيا  هىمن الخصائص المميزة لتلك الصفوة من النساء الناجحات مهنيا

  و بالإضادة لتمتعهن بالتعليم المتميز ال ىاقتصاديالمناخ م  ف ومتميز  افتمائهن

بعض الرجال أتيافاوً وأن الغالبية العظمى متزوجات ولهن أبناء وقد قد يفوق 

 استعافأجلم بعضهن مسارهن المهنى و الوظيفإ لرعاية الأسرةو دإ تين 

بعضهن أن يجمعن بين دورهن المهنى ودورهن الأسرىو وأن ينظرن إلى 

 .اهتمامهندورهن كزوجات وأمهات على أفه يشكل ب رة 

اسة إلى إبراز دور المرأة المصرية غير الت ليديو تي  بح م وترجع أهمية ه ه الدر

والسمات  وا قتصادي ا جتماعإالدراسة عن دور التعليم وشبكة المعارف والوضع 

 .ا جتماعيةالشخصية التإ أدت بالمرأة ل لك التميز والنجا  والمكافة 

العاملة دإ ( عن الخصائص السيكولوجية للمرأة 7991فشرا  دسوقإو إدراسة )ودى 

  دراسة م ارفة بين الرجال والنساء  و تعتبر ه ه الدراسة من  الأكاديمإالمجال 

الدراسات الرائدة للمرأة تي  تهدف إلى معردة الفروق بين الرجال والنساء دإ 

 وا كتفاءم ل الميل العصابإ  الأكاديمإالخصائص السيكولوجية المرتبعة بالعمل 
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و والسيعرة والخضوف وال  ة بالنفسو والمشاركة ساطوا فب وا فعواءال اتإو 

وقد توصلم البات ة  و  بيرفرويتر   للشخصية اختباروذلك كما ي يسها  ا جتماعية

فه   توجد دروق دالة إتصائياً دإ إلعدة فتائج ف كر منها على سبيل الم ال   الحصر 

 -:الأكاديمإإ المجال اى من الخصائص السيكولوجية التالية بين النساء والرجال د

كتفاء ال اتإ تساوى مجموعتإ الدراسة دإ كل من خاصية الإ أظهرت النتائج  -7

ن زاد متوس  مجموعة النساء إوخاصية السيعرة والخضوف و وا فعواء وا فبساط

 .فه   توجد دروق بينهما ذات د لة إتصائية إعن مجموعة الرجال فحو السيعرة إ  

بين النساء والرجال من العاملين دإ  اختلاف يوجدافه    إلىراسة كما توصلم الد -0

 كاديمإ دإ كل من خاصية ال  ة بالنفس و وخاصية المشاركة ا جتماعية.المجال الإ

توصلم الدراسة إلى أن التفرقة دإ الخصائص بين المرأة والرجل   يجب إرجاعها  -1

ن بينهما من خلال المواقف والخبرات إلى ا ختلادات البيولوجية ولكن  بد أن ت ار

       الحياتية التإ يمر بها كل منهما .

عن أفماط ال يادة ومصادر السلعة  (Marie Frick, 1994) و دإ دراسة    

فه لم توجد علاقة إلى إللسيدات دإ الإدارة العامة للمديرين النساء و توصلم الدراسة 

مصادر السلعةو كما بين التحليل أن هناك مصدر دالة إتصائياً بين الأساليب ال يادية و

واتد د   للسلعة له علاقة دالة إتصائيا مع الأسلو  ال يادى وهو السلعة الرسمية. 

وتم م ارفة الأدراد المعلينين من قبل تكومات محلية وو يات ديدراليةو تي  توصلم 

 عة.بعض ا ختلادات دإ الأساليب ال يادية ومصادر السل إلىالدراسة 

( التى تعتبر أتد إفجازات مركز ابن خلدون 7991دإ دراسة )عبد الحميد صفوتوو

الإفمائيةو التى يعتز بها ذلك المركز لأفها تدعم برفامجه لإفعاش وتدعيم الحركة 

و ويهدف ه ا البرفامج إلى 7991النسائية المصرية والعربيةو ال ى بدأ من  عا  

لمناضلات المصريات من أم لة الن ابيات مخزون ال اكرة الجماعية ل استرجاف

الدراسة  استعاعمو قد ا فتكاسةوالبرلمافياتو تفاظاً على فهضة الفكر النسائإ من 

أن تتوصل إلى تحديد الملامح الرئيسية لل وى التى تسهل أو تعوق العمل العا  للمرأة 

التى المصرية من خلال الم ابلات التى أجريم مع المشاركات دإ الدراسةو و

 الدراسة ال ائدات والرائدات دإ ه ا المجال. اعتبرتهن

( و التى تعرضم لمشكلات المرأة دإ الوظائف 7999دراسة )فيفين النبراوىوأما 

الأولى  بحا ه ه الرسالة من الأ اعتبرتد د العليا بمدينة ال اهرةو دإ مجال الإعلا و 

ن تي  المشكلات النوعية دإ التى تناولم مشاكل المرأة المصرية دإ ه ا ال عاف م
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العلاقة بين المرأة والرجل دإ مجال العملو ويهدف ه ا البح  إلى دراسة المشكلات 

و التحديات التى تواجه المـرأة العاملةو سواء على مستوى تنظيم العمل أو الأسرة أو 

ة ومن أهم ال ضايا التى أثارتها الدراسو المجتمع دت لل درص شغلها للوظائف العليا

قضية الأدوار الأسرية كمعوق للمرأة العاملة دإ الترقى للوظائف العلياو وأيضا قضية 

 التفرقة على أساس النوف.

بين  ا عتماد جزئيةال ى أشار ديها إلى  (D. Mcgregor,2000)و دإ دراسة 

أفه بناء على ه ه العلاقة يشبع البات  أعت د تي  الرؤساء والمرؤوسين داخل التنظيم 

وقد أظهرت النتائج و إلى أن ال يادة هإ علاقة بين ال ائد و دان ك ير من تاجاتهمالعر

 متبادل . اعتمادوالموقف وهى علاقة دائرية أو قد تكون علاقة 

(: عن أفماط السلوك ال يادي وعلاقتها 0221دراسة )شعبان السيسإ و و دى

دراسة العلاقة بين البح  إلى  استهدف لدى المدير المصري ا جتماعيةبالمهارات 

)ذكور/  التإ يمتلكها كل فم  قيادي ا جتماعيةأفماط السلوك ال يادي وبين المهارات 

 إفا (و  وذلك للتنب  من خلال ه ه المهارات بالنم  ال يادي الفعال.

 -الدراسة كما يلى: ه ه فتائجومن أهم 

ى درجاتن وجود دروق دإ هيكل الأفماط ال يادية تسب الجنس دحصل ال كور عل -7

أعلى دإ النم  الموجهو وتصلم الإفا  على درجاتن أعلى دإ النم  المرتب و 

الإفا  بالعلاقات الإفسافيةو إ  أفه  اهتما زداد اال كور بالعمل و اهتما زداد اتي  

  توجد دروق جوهرية بين ال كور والإفا  دإ النم  ال يادي المتكامل 

تبة الأولى وال افية لدى كل من ال كور النمعان المر اتتلوالمتأرجحو تي  

 والإفا و وبالتالإ دان الإفا  يمكن أن يكن داعلات دإ قيادتهن م ل ال كور.

تسب الجنس )ذكور/ إفا (و تي   ا جتماعيةوجود دروق دإ هيكل المهارات  -0

تم لان أولوية دإ هيكل  ا جتماعإوالضب   ا ففعالإكافم مهارتا الضب  

والتعبير  ا ففعالإلدى ال كورو بينما كافم مهارتا التعبير  اعيةا جتمالمهارات 

 لدى الإفا . تم لان أولوية دإ هيكل المهارات ا جتماعية ا جتماعإ

تسب المستوى الإداري )إدارة عليا/  ا جتماعيةوجود دروق دإ هيكل المهارات  -1

تحتلان  عإا جتماوالضب   ا ففعالإإدارة وسعى(و تي  كافم مهارتا الضب  

والحساسية  ا جتماعإ الأهمية لدى الإدارة العلياو بينما كافم مهارتا التعبير

 يحتلان الأهمية لدى الإدارة الوسعى. ا ففعالية
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 تعليق عام على الدراسات السابقة :

من خلال ما سبم دان البات ة ترى وجود دجوة بح ية بين الدراسات التى تناولم  

قياس مدى رضاء  بين المجال الإدارىو وو و وا جتماعية النواتى السيكولوجية

تحديد فم  ال يادة لدى الموظف المصرى لتولى المرأة المناصب ال ياديةو و ك لك 

ا تجاه المعاصر ال ى  يتزعمه  تي  ترى البات ة ضرورة تعبيم (أف ىال ائد )ذكر/

ينادى بتكامل  وال ى Bertrand Russell  برترافد رسل  الفيلسوف الإفجليزي

و ه ا ما جعل البات ة تعمل على رب  فتائج أبحا  العلو  وتكامل مناهج البح  ديها. 

به دى  منظمات  ا ستفادةو الإفسافية بعلم الإدارة لتحليل فتائجه و  ا جتماعيةالعلو  

 .الأعمال
 

 -: ةمشكلة الدراس

  -تتركز مشكلة البحث فيما يلى:

بموازفات أكدت الم شرات  -:مناصب ال ياديةمساهمة المرأة دى تولى ال -7

الجهاز الحكومإو دأعلى فسبة فجدها دإ الإدارة المحلية تي  تصل إلى 

من أجمالإ العاملين بالموازفاتو تليها فسبة مساهمة المرأة  11.1%

من أجمالإ العاملينو أما فسبة  %11.9بلغم تي  بالهيبات الخدمية 

من  %01.1دبلغم  ا قتصاديةات مشاركة المرأة دإ العمل بالهيب

إجمالإ العاملين وكافم أقل فسبة لمشاركة المرأة دإ العمل بالجهاز 

 .من أجمالإ العاملين %9.1الإداري 

التعور التاريخى لتولى ال يادات النسائية لوظائف الإدارة العليا بالجهاز  -0

المرأة  ن فسبة مساهمةإ إلىالتالى  تشير بيافات الجدول -الإدارى للدولة:

ً  ال عاف دإ و  ( 0229  - 7999) خلال الفترة للنوف  الحكومى تختلف طب ا

 قد جاءت جميعها لصالح ال كور م ارفة بالإفا  .
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حلية فسب النساء والرجال  المعينون دإ وظائف الإدارة العليا بالجهاز الإداري والإدارة الم أعداد تعور

 ( 0229  - 7999والهيبات الخدمية  للدولة إلى إجمالإ العاملين دإ ه ه الوظائف خلال الفترة ) 
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 -التساؤ ت التالية: تلك إثارة إلى البات ةوه ا ما أدى ب 

المتم وول دووإ الموظووف )الإدارى( يت بوول أن تكووون  هوول المووواطن المصوورى و -

 ؟الفردية المختلفة  هطب اً لخصائص المرأة رئيسته دإ العمل

و لمواذا    ؟ عن النم  ال يادى للرجل لعملتها لالمرأة دإ قياد هل تختلف فم  -

فهتم كبات ين بتحديد أهم الأفماط ال يادية التى تتميز بها المرأة ؟ بغية توظيفهوا 

فجاتهووا وتسوواهم دووى مجووالى التنميووة و التعوووير المنشووودين تاليووآ دووى لت بووم 

 المجتمع المصرى.

هل تختلف درجة توأثير السومات الإداريوة للمورأة علوى الرضواء الووظيفى لودى  -

 .الموظف عن الرجل  دى قعاف الأعمال الإدارى ؟

 -فروض الدراسة:

داريوة و ال ياديوة   يوجد تأثير للخصائص الفردية لودى الموظوف علوى السومات الإ -7

    لدى المدير.

ولإثبووات صووحة الفوورض سوووف يووتم إعووادة صووياغته موون خوولال الفووروض الفرعيووة 

  -التالية :

 : 1/1الأول  الفرعإ الفرض
بين دبات الخصائص الفردية لدى الموظف من تيو  النووف  اختلادات  توجد  

 المدير. ومتغيرات السمات الإدارية لدى أبعادوذلك تول  .إفا (  -)ذكور 

 : 1/2الفرض الفرعإ ال افإ 
بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى الموظووف موون تيوو   اختلادووات  توجوود   

 .تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير  ةالفبات العمري

 : 1/3الفرض الفرعإ ال ال  
الموظووف موون تيوو   بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى اختلادووات  توجوود   

 تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير. إ الوظيفالمستوى 

 : 1/4الفرض الفرعإ الرابع 
الموظووف موون تيوو   بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى اختلادووات  توجوود  

 تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير.   ةبرمستويات الخ
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 : 1/5الفرض الفرعإ الخامس 
دبات الخصائص الفردية لدى الموظف من تي  بين  اختلادات  توجد   

 تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير.  المستوى التعليمإ 

 .أف ى( /)ذكر الخصائص الديموجرادية لدى المدير باختلافال يادة  فم   تختلف  -0

من تي  درجة تأثير السمات الإدارية على الرضا الوظيفإ  اختلاف  يوجد  -1

 أف ى(. /تي  فوف المدير )ذكرللموظف من 

 

 -هداف البحث أ

تجاه المرأة القائد، والتعرف على تحديد بعض خصائص المرؤسين وحاجاتهم   -1

 .)ذكر / أنثى(واقف المحيطة بالقائد الظروف و الم

(و والوقوف على أهم متعلبات العاملين أف ى / ذكرالتعرف على فم  ال يادة لدى )  -2

 .دية اكلآ تسب خصائصه الديموجر

التعرف على أهم السمات الإدارية المرتبعة بالرضاء الوظيفى للموظف تجاه  -3

 أف ى (. /مديره المباشر ) ذكر 

 

 -أهمية الدراسة:

 -تنقسم الى قسمين أساسيين :

 الأهمية العلمية: -أولاا:

 قياس رضاء و قبول الموظف المصرى لتولى المرأة المناصب ال يادية . -

 ى ال ائد )ذكر/اف ى(.تحديد فم  ال يادة لد -

ا:  -الأهمية العملية: -ثانيا

 توجيه جهود المرأة لدفشعة و المجا ت التى تتفم مع فمعها ال يادى . -

تحديد أهم أبعاد و متغيرات السمات الإدارية لنم  ال يادة لدى المرأة و التى  -

 ت ثر بشكل دعال لتح يم الرضاء الوظيفى للعاملين .
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  -اة البحث :صلاحية واعتمادية أد -1
صوحة درضويات البحو   اختبواردوإ  وا عتموادللتأكد من مدى صولاتية أداة البحو  

موون  ة( مفوورد12موون ) ةمكوفوو ةعلووى عينوو ةقامووم البات ووة بوواجراء دراسووة اسووتعلاعي

البات ة  اعتمدتمن هيبات وقعاعات الدولة وقد  ةالعاملين دإ جهات وإدارات مختلف

الووداخلإ لدراسووة صوودق  وا تسوواقق العوواملإ سوولوبإ الصوودأكوولاً موون  اسووتخدا علووى 

  كروفبواخ ألفواً  ه ا بالإضادة إلى معامول و صلاتية أداة البح  ولكن على التتابعو

عتمادية على ه ه العناصر دوإ قيواس متغيورات وأبعواد بهدف التعرف على درجة ا 

 . البح 

 ةل و الموزعوبالجودو ةأكدت فتائج الصلاتية والإعتمادية أن العناصور المدرجوو قد 

وذلوك تسوب فتوائج الصودق  ةمون المصوداقي ةعلى مختلف العوامل علوى درجوة عاليو

و التوى جواءت  الآتيوة) العبوارات مون  عودا كولاً  موا( دي2.1العاملإ تيو  ت  وم )

 (:ا ست صاءب ائمة 

) العاموول   لووه ال وودرة علووى تحموول المسووبولية ومواجهووة ضووغوط العموول.  ىموودير -

 الخامس(

لمووديري توونعكس وتظهوور أثنوواء تأديتووه لعملووه.) العاموول  ة شخصوويةعنوود توودو  مشووكل -

 ال ال (

 -ه ا بالإضادة إلى العنصر الخاص :

يسووتمع لأراء موظفيووة ديمووا يخووتص ب وورارات وأفشووعة العموول دووإ إدارتووه  يموودير -

 )العامل ال افإ(

دة موون خوولال فتووائج أن هوو ا العنصوور لووم يح ووم أدفووى مسووتوياته المع وووإلووى  فتيجووةوهوو ا 

 الداخلإ اقا تس

  التالإ هو : ( على أن العنصرت فتائج معامل ال بات )دأيضاً أك

                   يأخ  موديري بورأي موظفيوة دوإ الأموور المتعل وة بأسولو  أدائهوم لأعموالهم الوظيفيوة -

عتماديوة و بالتوالإ دوان رجوات الإمناسوبة مون أدفوى د ةلم يحظى بدرجو )العامل ال افإ(

 ه ا العنصر  بد من ت ده تتى تصل فتائج العامل إلى درجه مناسبة من ال بات.

أما عن العامل ال امن دهو يحتوي على عنصور وتيود مموا يتعو ر بو لك إجوراء 

علوى  اعتمودتوبالتوالإ دوان البات وة   كروفبواخ ألفوا   الوداخلإ ا تساقكل من معاملإ 
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هو ه العوامول و التوإ ت  وم ه مل السبعة الأولى وك لك العناصور التوإ تحويوفتائج العوا

 كل من المصداقية وال بات. معايير

 -مجتمع وعينة البحث : -2

ن بالجهووواز الإداري بالدولوووة موزعووواً علوووى وهوووم العوووامل -أولاا مجتمرررع البحرررث :

الدراسوة  البات وة مجتموع اختارت( وقد 0229/0272ال عاعات والنوف طب اً لموازفة )

 وبعد إطلاعها على عدد كبير من الإتصاءات التإ شملم الك ير من ال عاعوات الحالإ

 .تي  جاءت أقل فسبة لمشاركة المرأة دى العمل بالجهاز الإدارى

والجدول التالإ يعرض توزيع العاملين على مستوى كادة الأفشعة الإدارية التوإ ت وو  

 فا (إ -بها الدولة وك لك تسب النوف )ذكور 

 ( 1جدول رقم ) 

 (2009 – 2010)  لموازفة طب ا والنوف ال عاعات على موزعا بالدولة العاملون

 بالعدد : الوتدة

 % الجملة أنثى ذكر القطاعات
 8.8 470936 114504 356432 العامة العمومية الخدمات
 1.0 50745 53 50692 والعدالة والأمن الدفاع

 19.9 1061423 55930 1005493 لعامةا وشئون السلامة العام النظام
 7.9 420740 91246 329494 الاقتصادية الشئون 

 0.5 23975 3479 20496 البيئة حماية
 0.7 37406 8278 29128 المجتمعية الإسكان والمرافق
 11.2 597251 309772 287479 الصحة

 12.3 656777 98986 557791 والدين والثقافة الترفية
 36.3 1935411 758827 1176584 التعليم

 1.3 71594 37021 34573 الاجتماعية الحماية
 100 5326258 1478096 3848162 جمالىالإ

 الجهاز :المصدر(  الخدمية والهيئات المحلية والإدارة الإدارى بالجهاز العاملون يشمل (1

 (   2010 أرقام في والإدارة مصر للتنظيم المركزى
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ر إجمالإ عدد العاملين على مستوى محادظة ال اهرة د   وقد قامم البات ة بت دي

ل. 0.1تي  بلغ )  مليون( عامل ت ريبا

 .وذلك لتسهيل عملية جمع البيافات ومتابعتها بشكل يضمن دقتها
ا :   -عينة البحث: -ثانيا

فظراَ لعبيعة مجتمع الدراسة وال ي دائماً موا تتغيور خصائصوه مون تيو  تجموه 

 :ذلك لبعض الأسبا  ف كر منهاوتوزيعه الديموجرادإ و

والتوإ تتم ول دوإ والتإ تتسم بالتنواقض دوإ بعوض الأتيوان قوافين العاملين بالدولة  -7

 ( سنه.11كلاً من المعاش المبكر وتأخر سن المعاش إلى )

 ظروف الترقإ وذلك مع تجميد درص التوظف دإ الجهاز الإداري بالدولة.  -0

 دات.على أسلو  التعاق ا عتماد الإدراط دإ  -3
وفظراً لتجافس الجهات الإدارية بالدولة من تي  ال ووافين المعب وة وبيبوة العمول 

تعتبر هإ  Simple Random Sample (SRD)(1) دان العينة العشوائية البسيعة

وبالرجوف إلى جداول المعاينة )فظراً لأن ه ا المجتمع   و الأسلو  الأم ل لعينة البح 

( تبوين أن تجوم العينوة الأم ول تم ول %1أ معاينوة )يعافإ من عد  ثبوات تجموه( وبخعو

( مفردة وقد قامم البات ة بتوزيع ه ا العدد وبشكل عشوائإ علوى معظوم 122توالإ )

 ا سوتبيافاتبالمراجعوة الدقي وة لهو ه  ههيبات وم سسات الدولة بالجهاز الإداري إلى أف

لحه لإجوراء صوا %90.1تووالإ  صوحيحة أي اسوتمارة (112)تم التوصل إلوى تووادر 

 التحليل الإتصائإ عليها.

  -رافية لعينة البحث :وجالخصائص الديم
 لمفردات عينة الدراسة )العاملين(  ةرافيوجالخصائص الديم 3/1

لعينووة البحوو  الخاصووة  ةراديوووجالجوودول التووالإ يعوورض بعووض الخصووائص الديم

 بالعاملين.

                                                           

 (.7990صميم التجارب")مكتبة الجلاء:المنصورة، عبد اللطيف أبو العلا،" العينات و ت -7
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 أ( -1جدول رقم )

 ئص الخاصة بمفردات عينة الدراسة )العاملين(التوزيع التكراري والنسبإ لبعض الخصا

 % ك بعض الخصائص الديموجرافية
 النوف :
  ذكر 
 أنثى 

 
201 
161 

 
54.3 
45.4 

   مجال العمل        )المستوى الوظيفإ(:
 52.1 212 وظائف إدارية 
  11.1 44 أنشطة تسويقية 
  16.2 60 نظم معلومات وحاسب آلي 
 5.1 22 باحث 
 4.0 26 ندسيةوظائف فنية وه 

   )المستوى التعليمإ(: 
 23.0 25 مؤهل متوسط 
  43.2 243 مؤهل جامعي 
  دراسات عليا 
 12 3.2 

   )الفبات العمري(: 
  26.5 12 سنة  30أقل من 
 30- 122 50.2 
 40 22.4 24 سنة فأكثر 

   )مستوى الخبرة(: 
  21.4 41 سنوات 5أقل من 
 5- 121 32.4 
 10- 103 24.2 
 15- 34 10.0 
 25 2.1 30 سنة فأكثر 

  ( -1جدول رقم )

 بعض الم اييس الوصفية الخاصة ببعض الخصائص الديموجرادية

 لمفردات عينة الدراسة )العاملين(

بعض 
المتغيرات 
 الديموجرافية

 %59فترة الثقة للمتوسط بواقع  الوصف الإحصائي

 علىالحد الأ الحد /الأدنى الخطأ المعياري  الوسط الحسابي

 34.125 33.245 0.420 34.100 العمر 

 10.124 1.502 0.344 10.243 الخبرة 
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 بعض الخصائص الديموجرافية للمدراء محل البحث والدراسة : 3/2
 (1جدول رقم )

 أف ى( -موزعة تسب النوف )ذكر   بعض الخصائص الديموجرادية للمدراء

 نوع المدير
 بعض الخصائص الديموجرافية 

 ذكر
 (309)ن = 

 أنثى
 (59)ن = 

   الدرجة العلمية للمدير : 
 42 245 بكالوريوس 
% 10.2 64.6 

 - 12 ماجستير 
% 3.1 - 
 12 12 دكتوراة
% 5.1 12.5 
 11 - مؤهل متوسط
% - 16.11 

   عدد السنوات التإ قضاها المدير بالإدارة : 
 20 54 أقل من سنتين  
% 12.4 30.2 

2 - 42 11 
% 13.2 16.1 
5- 136 24 

% 44.6 41.5 
 4 40 سنوات فأكثر 10

% 23.0 10.2 

 -نتائج التحليل العاملى : -4
 ( فتائج العوامل المستخلصة للتحليل العاملإ أ - 1جدول )

الجذر  مسمى العامل العامل
 الكامن

 نسبة التباين
 )التفسير(%

 نسبة التباين
)التفسير ( 
 التراكمية %

 25.261 25.261 2.242 المدير ومهامه الإدارية أنشطة  العامل الأول

 40.342 14.443 4.631 دعم المدير لموظفيه مادياً ومعنوياً  العامل الثاني

 53.404 13.062 4.120 المدير وتحفيزه لموظفيه  انضباط العامل الثالث

 العامل الرابع
حسن تعامل المدير مع مرؤوسيه 

 62.211 1.404 3.010 وزملائه في العمل 

 العامل الخامس
المدير بمقومات البيئة الداخلية  اهتمام

 40.111 4.302 2.331 للمنظمة 

المدير بتطبيق اللوائح والقواعد  اهتمام العامل السادس
 45.104 5.425 1.251 الروتينية للمنظمة 
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  -صحة فروض البحث : اختبارنتائج  -9
بوين  اختلادواتلى   توجد ع وال ي ينص  -صحة الفرض الأول : اختبارفتائج 

بعواد ومتغيورات السومات الإداريوة أدبات الخصوائص الفرديوة لودى الموظوف مون تيو  

 . لدى المدير

  -ولإثبات صحة الفرض سوف يتم إعادة صياغته من خلال الفروض الفرعية التالية :

 : 1/1الأول  الفرعإ الفرض
وظف من تيو  النووف بين دبات الخصائص الفردية لدى الم اختلادات  توجد  

 ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير. إبعادوذلك تول  .إفا (  -)ذكور 

 : 1/2الفرض الفرعإ ال افإ 
بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى الموظووف موون تيوو   اختلادووات  توجوود   

 .تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير  ةالفبات العمري

 : 1/3الفرض الفرعإ ال ال  
الموظووف موون تيوو   بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى اختلادووات  توجوود   

 تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير. إ المستوى الوظيف

 : 1/4الفرض الفرعإ الرابع 
الموظووف موون تيوو   بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى اختلادووات  توجوود  

 سمات الإدارية لدى المدير. تول أبعاد ومتغيرات ال  ةبرمستويات الخ

 : 1/5الفرض الفرعإ الخامس 
بووين دبووات الخصووائص الفرديووة لوودى الموظووف موون تيوو   اختلادووات  توجوود   

 تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير.  المستوى التعليمإ 

 -ه ا الفرض استخدمم البات ة الأساليب الإتصائية التالية :  ختبارو 

 الإتصائإ للبيافات.الوصف  -1

البات وة علوى بعوض الم واييس الوصوفية البسويعة والتوإ لعول مون  اعتمودتتي  

أهمهووا الوسوو  الحسووابإ كأتوود م وواييس النزعووة المركزيووةو والخعووأ المعيوواري كأتوود 

 ة للتشتم.هامالم اييس ال

 لعينتين مست لتين.  ت  اختبار -2
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فا ( علوى مسوتوى كول مون إ -الم ارفة بين دبتإ الدراسة )ذكور  بغرضو ذلك 

 و متغيرات السمات الإدارية لدى المدير. أبعاد

 .تجاها تحليل التباين أتادي  -1

وذلووك بغوورض دراسووة الم ارفووة بووين الفبووات الخاصووة بالخصووائص الفرديووة لوودى 

الموظف وم ارفة أي منها مع باقإ الفبات المختلفة لكل خاصية على تدى مع كلاً مون 

  ات الإدارية لدى المدير.أبعاد ومتغيرات السم
 صحة الفرض الأول للدراسة: اختباروفيما يلي نتائج 

والخووواص بدراسوووة أبعووواد  7/7النتوووائج الخاصوووة بوووالفرض الفرعوووإ الأول  -1

 إفا  (  -ومتغيرات السمات الإدارية تسب النوف ) ذكور 

 ة سوتجابالجدول التالإ يعرض فتائج دراسة أبعاد ومتغيرات السومات الإداريوة 

 عينة الدراسة تسب النوف.

  ت  لعينتين مست لتين اختبار( فتائج 1جدول رقم )

 لدراسة مدى ا ختلادات لأبعاد ومتغيرات السمات الإدارية

 إفا ( -تسب النوف )ذكور 

 م

أبعاد 
ومتغيرات 
السمات 

الإدارية لدى 
 المدير

 النوع

قيمة  الإحصائيالوصف 
 اختبار
"ت" 

 ح(.)د

مستوى 
 الدالة

تعل
ال

 يق

الوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري 

فترة الثقة 
للمتوسط 

 %15بواقع 

1.  
أنشطة المدير 

ومهامه 
 الإدارية

 0.056 3.52 ذكور )أ(
و  3.44)

3.61) 

 

 

 

1.62
5 
(362

) 

 

 

 

2.105 

 )غير دالة(

 

 

 

 أ =  

 0.041 3.426 إناث )ب(
و  3.51)

3.24) 

2.  
دعم المدير 

لموظفيه مادياً 
 ومعنوياً 

 0.045 3.220 كور )أ(ذ
و  3.13)

3.43) 

 

1.46
5 
(362

) 

 

0.042 

 )غير دالة(

 

 أ =  

 0.024 3.421 إناث )ب(
و  3.31)

3.65) 

   و  3.51) 0.066 3.643 ذكور )أ( انضباط  .3
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 م

أبعاد 
ومتغيرات 
السمات 

الإدارية لدى 
 المدير

 النوع

قيمة  الإحصائيالوصف 
 اختبار
"ت" 

 ح(.)د

مستوى 
 الدالة

تعل
ال

 يق

الوسط 
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري 

فترة الثقة 
للمتوسط 

 %15بواقع 

المدير 
وتحفيزه 
 لموظفيه

3.44) 2.43
4 
(362

) 

0.015 

)دالة عند 

مستوى 

0.05) 

   <أ 

 0.064 3.244 إناث )ب(
و  3.44)

4.01) 

4.  

حسن تعامل 
المدير مع 
مرؤوسيه 

وزملائه في 
 العمل 

 0.065 3.214 ذكور )أ(
و  3.61)

3.14) 

 

0.21
4 
(362

) 

 

0.342 

 )غير دالة(

 

 أ =  

 0.054 3.212 إناث )ب(
و  3.41)

4.00) 

5.  

اهتمام المدير 
بمقومات 

البيئة الداخلية 
 للمنظمة 

 0.052 3.304 ذكور )أ(
و  3.11)

3.42) 

 

 

2.24
0 
(321

) 

 

 

0.005 

)دالة عند 

مستوى 

0.01) 

 

 

   >أ 

 0.045 3.032 إناث )ب(
و  2.21)

3.11) 

6.  

اهتمام المدير 
بتطبيق اللوائح 

والقواعد 
الروتينية 
 .للمنظمة 

 0.044 3.114 ذكور )أ(
و  3.03)

3.20) 

 

3.46
4 
(362

) 

 

0.001 

)دالة عند 

مستوى 

0.01) 

 

   <أ 

 0.042 3.341 إناث )ب(
و  3.25)

3.44) 

يتضح من الجدول السابم أفه توجد دروق ذات د لة إتصائية يبين كلاً من 

 -ال كور والإفا  تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية التالية :  استجابات
 المدير وتحفيزه لموظفيه : فضباطا -

( مما  0.111لعينتين مست لتين )ت المحسوبة =   ت  اختبارتي  بلغم قيمة  

(  119وذلوك عنود درجوات تريوة ) 2.21 الإتصوائية عنود مسوتوى ي كد على د لتهوا 

عينوووة الدراسوووة علوووى أن هووو ه الفوووروق    سوووتجاباتوقووود أكووود الوصوووف الإتصوووائإ 

الإفووا  والتووإ بلغووم قيمووة الوصووف الحسووابإ   اسووتجاباتلصووالح جوواءت  وا ختلادووات

  لوودى الوو كور . وقوود يرجووع ذلووك إلووى ( د وو 1.111( م ابوول ) 1.911هوون )  سووتجابات

طبيعة وسيكلوجية المرأة والتإ تهتم دائماً بتحفيز المدير لهوا و وعلوى العكوس مون ذلوك 
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جووود طبيعوووة العووواملين مووون الووو كور والتوووإ تتسوووم بالموضووووعية بعيوووداً عووون النوووواتإ ف

 در الأساسإ للرزق.صالمهو  م يعتبرون أن العملدهالسيكلوجية 

 

 ة : ظم اومات البيبة الداخلية للمنالمدير بم هتما ا -

 (  0.912لعينتين مست لتين )ت المحسوبة =   ت  اختبارتي  بلغم قيمة 

وذلك بدرجات  2.27مما ي كد على د لتها الإتصائية عند مستوى معنوية 

عينة الدراسة على أن ه ه    ستجابات( وقد أكد الوصف الإتصائإ 109ترية )

ال كور وال ي بلغ الوصف الحسابإ   استجاباتح لصال وا ختلاداتالفروق 

( د   لدى الإفا  و وقد يرجع ذلك إلى أن 1.219( م ابل )1.121هم )  ستجابات

العاملين من الرجال يعتبرون أن توادر م ومات العمل الأساسية  بد أن تتودر أو ً من 

 الجافب الإدارة قبل محاسبته وإلزامه بعمله .

 تعبيم اللوائح وال واعد الروتينية للمنظمة : المدير ب اهتما  -

 (  1.111لعينتين مست لتين )ت المحسوبة =   ت  اختبارتي  بلغم قيمة 

وذلك بدرجات  2.27مما ي كد على د لتها الإتصائية عند مستوى معنوية 

عينة الدراسة على تفوق    ستجابات( وقد أكد الوصف الإتصائإ 119ترية )

( دإ الم ابل بلغ الوس  1.117الإفا  تي  بلغ الوس  الحسابإ لهن )  استجابات

( د   و وقد يرجع ذلك إلى اهتما  1.771ال كور وال ي بلغ )   ستجاباتالحسابإ 

الم ارفة تجاه كادة  المرأة بتعبيم المدير للوائح بشكل قاطع لمنع المحسوبية أو

 الموظفين . 

الخاصة بالسمات الإدارية وهإ : أفشعة أما عن باقإ الأبعاد والمتغيرات 

ً المدير ومهامه الإدارية و   ً  دعم المدير لموظفيه ماديا تسن تعامل المدير مع و  ومعنويا

د د أكدت النتائج على عد  وجود دروق دالة إتصائياً  مرؤوسيه وزملائه دإ العمل

 كلا من ال كور والإفا  تول ه ه الأبعاد ال لا  .  استجاباتبين 
وذلك على مستوى  7/7ما ت د  يمكننا قبول صحة الفرض الفرعإ الأول وم

الأبعاد والمتغيرات ال لا  الأخيرة و وردضه على مستوى الأبعاد والمتغيرات ال لا  

 الأولى و الأمر ال ي يجعلنا ف بل ه ا الفرض قبو ً جزئياً .

 :  1/2فتائج الفرض الفرعإ ال افإ 
 ه ا الفرض على النحو التالإ :الجدول التالإ يعرض فتائج 
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 (9فتائج جدول رقم )

فتائج تحليل التباين أتادي ا تجاه لدراسة مدى ا ختلادات لأبعاد ومتغيرات السمات الإدارية تسب 

 الفبات العمرية لدى الموظف

سل
سل

م
 

أبعاد 
السمات 
الإدارية 

والقيادية  
 لدى المدير

الفئات 
 العمرية

 30أقل من 
سنة  40  - 30 سنة 

 فأكثر 
قيمة إختبار 

 ح(."ف" )د
مستوى 
 الدالة

1.  
أنشطة 
المدير 
ومهامه 
 الإدارية

 30أقل من 
 سنة

3.211 
(0.041)   

2.425 
(2  ،364) 

0.025 
 3.542  - 30 )غير دالة(

(0.065)  
سنة  40

 3.613   فأكثر 
(0.103) 

2.  
دعم المدير 
لموظفيه 

 ماديا ومعنويا

 30أقل من 
 سنة

3.312 
(0.022)   

0.461 
(2  ،364) 

0.626 
 )غير دالة(

30 -  3.426 
(0.023)  

سنة  40
 فأكثر 

 
 
 
 

 3.311 
(0.131) 

3.  
 انضباط
المدير 
وتحفيزه 
 لموظفيه

 30أقل من 
 سنة

3.462 
(0.102)   

0.141 
(2  ،364) 

0.262 
 )غير دالة(

30 -  3.425 
(0.064)  

سنة  40
 فأكثر 
 

  3.426 
(0.015) 

4.  
حسن تعامل 
المدير مع 
مرؤوسيه 

وزملائه في 
 العمل 

 30أقل من 
 سنة

4.122 
(0.054) 0.365 * 0.324 * 

4.523 
(2  ،364) 

 
0.001 

)دالة عند 
مستوى 
0.01) 

30 -  3.454 
(0.044) 0.011 

سنة  40
 3.432   فأكثر 

(0.131) 

5.  
اهتمام المدير 

بمقومات 
البيئة 

الداخلية 
 مة للمنظ

 30أقل من 
 سنة

3.252 
(0.026)   

0.441 
(2  ،364) 

0.444 
 3.122  - 30 )غير دالة(

(0.064)  
سنة  40

 3.230   فأكثر 
(0.112) 

6.  

اهتمام المدير 
بتطبيق 
اللوائح 
والقواعد 
الروتينية 
 .للمنظمة 

 30أقل من 
 سنة

3.114 
(0.044)   

2.041 
(2  ،364) 

0.124 
 3.146  - 30 )غير دالة(

(0.043)  
سنة  40

 3.341   فأكثر 
(0.014) 
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إتصووائية بووين  ةفووه توجوود دووروق ذات د لووإيتضووح موون فتووائج الجوودول السووابم 

تسوون   عينووة الدراسووة تووول الفبووات العمريووة لوودى الموظووف والخاصووة ببعوود اسووتجابات

)ف    ف اختبوارتيو  بلغوم قيموة   تعامل المدير مع مروؤ سيبة وزملائه دوإ العمول

لإتصوووائية عنووود مسوووتوى معنويوووة  ا( مموووا ي كووود علوووى د لتهوووا  1.101= المحسووووبة 

للم ارفوووات   تووووكى   اختبوووارجراء اوبووو ( 111.0  وذلوووك بووودرجات تريوووة )(2.27)

ت ع بين الموظفين صغار الأعمار والتإ ت ع  وا ختلاداتالمتعددة تبين أن ه ه الفروق 

سنه دوأك ر(  12و  -12)  نيكلاً من الفبتين الأخريسنة ( و 12العمرية ) أقل من بالفبة 

لصالح الموظفين أصحا  الأعموار الصوغيرة دوإ  وا ختلاداتوقد جاءت ه ه الفروق 

د    (1.111( م ابل )1.700هم )  ستجاباتتدود الدراسة تي  بلغ الوس  الحسابإ 

ة العمريووة وقوود يرجووع ذلووك إلووى أن الفبوولوودى كوول موون الفبتووين الأخووريين علووى الترتيووب 

بالشكل بمفردها الصغيرة دإ بداية عهدها بالعمل   تتمتع بخبرات ت هلها لتأدية عملها 

المرضووإ ولكنهووا غالبوواً مووا تتووردد علووى الموودير بشووكل متكوورر ممووا يجعلهووا تهووتم بحسوون 

 تعامل المدير وردود أدعاله معها و ه ا بخلاف الفبات العمرية الأكبر سناً. 

د والمتغيرات الخاصة بالسمات الإداريوة د ود أكودت النتوائج أما عن باقإ الأبعا -

دووإ مختلووف الفبووات العمريووة   ا سووتجاباتد دووروق دالووة إتصووائياً بووين وعلووى عوود  وجوو

والتإ لم تبلغ إتداها الحد ال ي يجعلها داله   ف  اختبارال لا  تي  أكد على ذلك قيم 

 ( على الأقل.  2.21عند مستوى معنوية )

وذلووك علووى مسووتوى  7/0نووا قبووول صووحة الفوورض الفرعووإ ال ووافإ كنمووم ت وود  يم

وردضوة مون تيو  فتوائج البعود و  والمتغيرات الخمسوة الأخيورة )سوالفة الو كر ( بعادالأ

 .المدير مع مرؤوسيه وزملائه دإ العمل حسن تعاملب الخاص

  : 1/3 فتائج الفرض الفرعإ ال ال  
 -حو التالي : الفرض على الن االجدول التالي يعرض نتائج هذ
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 ا تجاه( فتائج تحليل التباين أتادي 9جدول رقم )

 لدراسة مدى ا ختلادات أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية تسب المستوى الوظيفإ لدى الموظف
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بات عينوة لودى إسوتجا  يتضح من الجدول السابم أفه توجود دوروق ذات د لوة إتصوائية

الدراسة تسب المستوى الوظيفإ لدى الموظوف مون تيو  أبعواد ومتغيورات السومات الإداريوة 

 التالية:

 أنشطة المدير ومهامه الإدارية : -

( ممووا ي كوود علووى د لتهووا  1.971)ف المحسوووبة =   ف  اختبوواربلغووم قيمووة  

 اختباراء ( وباجر111و  1ذلك بدرجة ترية )و 2.27الإتصائية عند مستوى معنوية 

المووظفين   استجاباتتوكى للم ارفة الم درة تبين أن ه ه الفروق وا ختلادات ت ع بين 

حا  الأعموال المتميوزة والتوإ مون صوأصحا  الوظائف الإدارية وكل مون المووظفين أ

 الأخيرةت ه ه الفروق لصالح الوظائف ءجا قدو البح ية ( - ةوي سأهمها ) الأفشعة الت

ً ضووادة أيضوولإاهوو ا ب أصووحا   نوظفيمووال  اسووتجاباتإلووى وجووود دووروق واضووحة بووين  ا

 –وكولاً مون أصوحا  الوظوائف المميوزة الأخورى )تسووي ية  الوظائف الفنية والهندسوية

المووظفين  اسوتجاباتبات ( وقد جاءت هو ه الفوروق لصوالح  -فظم معلومات وتاسب 
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اً على توادر خع  أصحا  الوظائف ال لا  الأخيرة و والتإ تعتمد طبيعة عملهم أتياف

إستراتيجية للعمول تمتود مون قصويرة إلوى متوسوعة وطويلوة الأجول مموا يعنوإ ضورورة 

توووادر رؤيووة وأهووداف واضووحة للموودير مترجمووة إلووى خعوو  تنفي يووة وبوورامج واضووحة 

للمرؤوسين من تلك الفبات السابم ذكرها و ه ا بالإضادة إلى أن العاملين دإ م ل هو ه 

سوواواتهم بالعواملين أصووحا  الأعمووال الإداريووة والكتابيووة الوظوائف يرغبووون دووإ عوود  م

 وذلك لأن طبيعة عملهم تعتمد بشكل كبير على ا بتكار وعد  الروتينية .

ا :  - ا ومعنويا  دعم المدير لموظفيه ماديا

ممووا ي كوود علووى د لتهووا ( 02.112 ف  )ف المحسوووبة =  اختبوواربلغووم قيمووة 

وبوواجراء ( 111و  1لووك بوودرجات تريووة )وذ 2.27لإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة ا

  ختلادوووات ت وووع بوووينا تووووكى   للم ارفوووات المتعوووددة تبوووين أن هووو ه الفوووروق و اختبوووار

فظم معلومات والحاسب  –الموظفين أصحا  الوظائف المميزة )التسوي ية   استجابات

باتوو ( مووع كوول موون )الوظووائف الإداريووة و الفنيووة( وقوود جوواءت النتووائج لصووالح  -الآلووإ

ا  الوظائف المميزة . كما أسفرت النتوائج عون وجوود دوروق دالوة إتصوائية بوين أصح

الموظفين أصحا  الأفشعة التسوي ية مع فظم المعلومات و الحاسب الآلإ وقود جواءت 

الفبووة الأولووى أصووحا  الأفشووعة التسوووي ية و والتووإ بعبيعووة   اسووتجاباتالنتووائج لصووالح 

اسوإ متم لوة دوإ العموو ت وفسوب الأربوا  عملها تعتمد على الحوادز الموادي بشوكل أس

 ..الخ و ه ا بالإضادة إلى الحادز المعنوي الضروري لتحفيز العاملين دإ ذلك المجال.

 المدير وتحفيزه لموظفيه :  انضباط -

مموووا ي كووود علوووى د لتهوووا ( 9.271 ف  )ف المحسووووبة =  اختبووواربلغوووم قيموووة 

وبوواجراء ( 111و  1تريووة ) وذلووك بوودرجات 2.27لإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة ا

 ت وووع بوووين وا ختلادوووات تووووكى   للم ارفوووات المتعوووددة تبوووين أن هووو ه الفوووروق  اختبوووار

الموظفين أصحا  الوظائف الإدارية وكل من الموظفين أصحا  الوظائف   استجابات

 اسوووتجاباتبوووات ين( وقووود جووواءت هووو ه الفوووروق لصوووالح  –المميوووزة )أفشوووعة تسووووي ية 

ائف المميوزة )المجموعوة الأخيورة(. هو ا بالإضوادة إلوى وجوود الموظفين أصحا  الوظ

الموظفين أصحا  الوظائف الفنيوة والهندسوية موع   استجاباتدروق دالة إتصائية بين 

فظووم معلومووات  –الموووظفين أصووحا  الوظووائف المميووزة )أفشووعة تسوووي ية   اسووتجابات

ظفين أصووحا  المووو  اسووتجاباتبووات ين( وقوود جوواءت النتووائج لصووالح  -وتاسووب رلووإ 

والتميوز دوإ الأداء  وا بتكوارالوظائف ال لا  الأخيرة و والتإ تمتواز بالحركوة الك يورة 
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بوعووده الماديوة  والتزاموهالمودير  افضوباطكأساس لنتائج أعمالهم تجعلهم ينظرون إلوى 

 ععائهم وأدائهم .  ستكمالوالأدبية تجاههم بم ابة تادز أساسإ 

 يئة الداخلية للمنظمة : اهتمام المدير بمقومات الب -

( مما ي كد علوى د لتهوا 9.721 ف  )ف المحسوبة =  اختبارتي  بلغم قيمة 

( وبوواجراء 111و  1وذلووك بوودرجات تريووة ) 2.27لإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة ا

 ختلادوووات ت وووع بوووين ا تووووكى   للم ارفوووات المتعوووددة تبوووين أن هووو ه الفوووروق و اختبوووار

كوول موون الموووظفين   اسووتجاباتالأفشووعة التسوووي ية مووع الموووظفين أصووحا    اسووتجابات

ه ه الفوروق وقد جاءت فظم المعلومات و الوظائف الفنية الوظائف الإدارية و أصحا  

 دالوة إتصوائية بوينأكدت النتائج على وجوود دوروق . وايضاً المجموعة الأولى لصالح 

جوواءت النتووائج الوظووائف الإداريووة مووع البووات ين وقوود الموووظفين أصووحا     اسووتجابات

لصالح الفبة الأخيرة و وذلك فظراً لعبيعوة عمول البوات ين والمسووقين والو ين غالبواً موا 

داء أعمووالهم داخوول أيهتمووون بتوووادر بيبووة عموول داخليووة جيوودة تحفووزهم وتسوواعدهم علووى 

 المنظمة وخارجها أيضاً .

 المدير بتطبيق اللوائح والقواعد الروتينية للمنظمة : اهتمام -

( مما ي كد علوى د لتهوا 9.107 ف  )ف المحسوبة =  اختبارغم قيمة تي  بل

( وبوواجراء 111و  1وذلووك بوودرجات تريووة ) 2.27لإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة ا

 اسوتجابات ختلادات ت ع بوين اتوكى  للم ارفات المتعددة تبين أن ه ه الفروق و اختبار

أصحا  ) كل من الموظفين   تواستجاباالفنية والهندسية الموظفين أصحا  الوظائف 

هوو ه ( وقوود جوواءت ينبووات ال -الآلووإحاسووب المعلومووات والفظووم  – الوظووائف الإداريووة

الموووظفين أصووحا  الوظوائف الفنيووة والهندسوية كمووا أكوودت   اسوتجاباتلصووالح الفوروق 

ً دالة إتصائيالنتائج  أيضا على وجود دروق  ذوي الأفشوعة المووظفين  اسوتجابات بوين ا

الآلإ( وقد جواءت حاسب الفظم معلومات ومع كل من )الوظائف الإدارية و  التسوي ية 

( تي  تعتمد طبيعة عملهوا علوى  النتائج لصالح المجموعة الأولى )الأفشعة التسوي ية 

ضرورة الوداء بالوعود المكتوبوة وال واعود المعلنوة والمتفوم عليهوا مون قبول إدارة هو ه 

 س على الأداء المست بلإ لتلك الفبة.المنظمة والتإ تعنإ لها مصداقية تنعك

أمووا عوون فتووائج البعوود الخوواص بحسوون تعاموول الموودير مووع مرؤوسوويه وزموولاءه دووإ 

  اسوووتجاباتالعموول د ووود أسوووفرت النتووائج علوووى عووود  وجووود دوووروق دالوووة اتصووائياً بوووين 

 ف  إلوى الحود الأدفوإ الو ي  اختبوارالموظفين بالوظائف المختلفة تي  لم تصول قيموة 

 على الأقل.  2.21عند مستوى  يجعلها دالة
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وذلووك علووى مسووتوى البعوود  7/1ممووا ت وود  يمكننووا قبووول الفوورض الفرعووإ ال الوو  

الأخير والخاص بحسن تعامل المدير موع مرؤوسويه وزمولاءه دوإ العمول وردضوه مون 

تيوو  فتووائج بوواقإ المتغيوورات والأبعوواد الأموور الوو ي يجعوول البات ووة تميوول  تجوواه الووردض 

 بشكل كبير.
 :  1/4صحة الفرض الفرعإ الرابع  ختبارافتائج 

 صحة هذا الفرض وذلك على النحو التالي:  اختبارالجدول التالي يعرض نتائج 

 

 (72جدول رقم )
فتائج تحليل التباين أتادي ا تجاه لدراسة مدى ا ختلادات لأبعاد ومتغيرات السمات الإدارية  

 تسب مستوى الخبرة لدى الموظف 
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  اسوتجاباتلودى يتضح من الجدول السابم أفه توجد دوروق ذات د لوة إتصوائية 

عينووة الدراسووة تسووب مسووتوى الخبوورة لوودى الموووظفين وذلووك علووى مسووتوى كادووة أبعوواد 

  ومتغيرات السمات الإدارية وذلك على النحو التالإ :
 أنشطة المدير ومهامه الإدارية: -

ي كد على د لتهوا مما (  9.211)ف المحسوبة =   ف  اختبارة تي  بلغم قيم

( وبوواجراء 1 111تريووة ) اتو ذلووك بوودرج 2.27الإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة 

  اسوتجاباتت وع بوين  ة تبين أن ه ه الفروق وا ختلادواتتعددالم اتتوكى للم ارف اختبار

ن الخبرات المتوسوعة ( سنوات مع كل م1ذوي الخبرات المحدودة أقل من )الموظفين 

سنة دأك ر( وقد  01( وك لك الخبرات الكبيرة والتإ تتم ل ) - 72و  - 1والمتم لة دإ )

دبة المووظفين محودودي الخبورة وقود يرجوع ذلوك   استجاباتت ه ه الفروق لصالح ءجا

إلى أن ه ه الفبة تدي ة العمل و مازالم محودودة الخبورة وبالتوالإ غالبواً موا تحتواج إلوى 

واضحة لمديريها وإدارة تكيمة يكون لديها أهداف ومهوا  واضوحة لتحتووي تلوك  رؤية

المووظفين   اسوتجاباتالفبة وتوجهها لإفجاز أعمالها وعلى العكس من ذلك تكون فتائج 

ذوي الخبوورات المتوسووعة والكبيوورة المعتموودين علووى خبووراتهم السوواب ة والمكتسووبة موون 

 سنوات عمل طويلة .
ً دعم المدير لموظفي -  :ه ماديا ومعنويا

( مما ي كد على د لتهوا  1.791)ف المحسوبة =   ف  اختبارتي  بلغم قيمة 

( وبوواجراء 1 111تريووة ) اتو ذلووك بوودرج 2.27 الإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة

مسوتوى تبوين أن هو ه الفوروق وا ختلادوات ت وع بوين تعوددة الم اتتوكى للم ارفو اختبار

( وكل من مستوى الخبرة المحدود جداً )أقل من - 72)     الخبرة المتوسعة             

( وقد جاءت النتائج لصالح الفبات الأخرى )دون الفبة - 71( والمرتفع فسبياً ) - 1و  1

 متوسعة الخبرة(.

وقد يكوون ذلوك بسوبب ضورورة دعوم المووظفين الجودد ذوي الخبورات المحودودة 

وخبرات دإ مجال عملهوم الجديود و أموا  مهارات اكتسا مادياً ومعنوياً لتشجيعهم على 

دووأك ر( يكووون فتيجووة  - 71دعووم الموودير لوو وي الخبوورة المرتفعووة فسووبياً   الممتوودة موون )

هوو  ء العوواملين  وافتموواءو ء  ازديووادلوجووودهم دتوورة كاديووة دووإ العموول ممووا ينووتج عنووه 

 وك لك تي  أصبحوا دإ مرتلة عمرية أولى بحصد ثموار جهودهم بالمكوان وقود يكوون

موون  للاسووتفادةذلووك بوودعم الموودير المسووتمر ماديوواً ومعنويوواً ليضوومن اسووتمرار وجووودهم 

 خبراتهم المكتسبة وو ئهم دإ مناصب إدارية مست بلاً.
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 المدير وتحفيزه لموظفيه: انضباط -

( مما ي كود علوى د لتهوا  72.912ف )ف المحسوبة =  اختبارتي  بلغم قيمة 

( وبوواجراء 111و  1 تريووة ) اتو ذلووك بوودرج 2.27الإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة 

تبوووين أن هووو ه الفوووروق وا ختلادوووات ت وووع بوووين  تعوووددةالم اتللم ارفووو  تووووكى  اختبوووار

( وذلووك مووع بوواقإ  - 1ذوي الخبوورات المحوودودة إلووى توود مووا )الموووظفين   اسووتجابات

مستويات الخبرات الأخرى سواء كافم المحودودة جوداً أو غيرهوا ويرجوع ذلوك إلوى أن 

( غالبواً موا تبودي بآرائهوا  72سنوات إلى أقل مون  1الفبة ذوي الخبرة الممتدة )من  ه ه

فتيجووة خبراتهووا المحوودودة بشووكل غيوور موودروس و وقوود يصوواتب ذلووك بعووض التعلعووات 

والأطموواف وهوو ه الفتوورة غالبوواً مووا تكووون دتوورة مصووحوبة بتموورد وظيفووإ بعوود مووا أمضووى 

 نظمة أو تتى مزاياها . الموظف خمس سنوات اكتشف ديها بعض عيو  الم

وقد يكون مردود ذلوك سولبإ مون جافوب الإدارة الأمور الو ي يجعول الموظوف قود 

يشووعر بعوود  تحفيووز الموودير وتدعيمووه لووه وموون هوو ا المنعلووم فجوود أن هنوواك دووروق دالووة 

 1( ودبوة محودود الخبورة )أقول مون - 72إتصائياً بين دبة الموظفين متوسعإ الخبورة )

 ه ه الفبة الأخيرة .  استجاباتنتائج لصالح سنوات( والتإ جاءت ال

 حسن تعامل المدير مع مرؤوسيه وزملائه في العمل: -

( ممووا ي كوود علووى  70.011)ف المحسوووبة =   ف  اختبووارتيوو  بلغووم قيمووة 

( 111و  1 تريووة ) اتو ذلووك بوودرج 2.27د لتهووا الإتصووائية عنوود مسووتوى معنويووة 

دبوة تبوين أن هو ه الفوروق وا ختلادوات ت وع  تعوددةالم اتتوكى للم ارفو اختباروباجراء 

سنوات( مع باقإ الفبات الأخرى وقود جواءت هو ه الفوروق  1محدودي الخبرة )أقل من 

 لصالح الفبة الأولى . وا ختلاف

بالعمول دهوم  بالتحواقهمالموظفين دوإ هو ه الفبوة  التحاقوقد يرجع ذلك إلى تداثة 

منهم غير مسبولين عن فتائج العمل و وبالتالإ  وا ختبارغالباً ما يكوفوا تحم التدريب 

دهم موازالوا ينظوروا إلوى مكوان العمول بعوين الرضوا و دهوم يجودوا المودير موازال تسون 

 التعامل وذو وجه بشوش مع موظفيه وزملائه بالعمل .

 اهتمام المدير بمقومات البيئة الداخلية للمنظمة: -

( ممووا ي كوود علووى د لتهووا  71.711ف )ف المحسوووبة =  اختبوواربلغووم قيمووة تيوو  

 اختبوار ( وبواجراء1 111تريوة ) اتو ذلوك بودرج 2.27الإتصائية عند مستوى معنويوة 

بوين دبوة الخبورة المحودودة تبين أن ه ه الفروق وا ختلادات ت ع  تعددةالم اتتوكى للم ارف

ة ( والكبير- 72( والمتوسعة ) - 1) سنوات( مع كل من دبة الخبرة المحدودة 1)أقل من 

الموظفين   استجاباتسنة دأك ر( وقد جاءت ه ه الفروق وا ختلادات لصالح  01جداً )

الفبة الأولى )محدودة الخبرة جداً( وقد يرجع ذلك إلى أن ه ه الفبة كموا أوضوحنا سواب اً 
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محدودة الخبرة بشكل كبير وبالتالإ وغالباً موا يكوون ت ييمهوا لدموور غيور دقيوم وذلوك 

 هم وعد  وجود خبرات ساب ة لهم . فتيجة تداثة خبرات

الموووظفين أصووحا  الخبوورات   اسووتجاباتأيضوواً توجوود دووروق دالووة إتصووائياً بووين 

و  -72) (  مع كل من أصحا  الخبرات المتوسعة والكبيرة جداً – 71الكبيرة إلى تد ما )

 71دأك ر( على الترتيب وقد جاءت ه ه الفروق وا ختلادات لصالح الفبة الأولى ) 01

وقد يرجع ذلك إلى أن هذه الفئة تساعد وتساهم بشكل كبير في إدارة بعض الأمور وذلرك ( -

من خلال تفويض بعض السلطات المخولة إليهم إلى كفاءات إدارية أخرى مم يجعل مروظفي 

ماليرة  امتيرازاتتلك الفئات ذو نظرة إيجابية تجراه الإدارة هرذا بالإضرافة إلرى حصرولهم علرى 

 لمنظمة فترة ليست بقصيرة.نتيجة تواجدهم با

 المدير بتطبيق اللوائح والقواعد الروتينية للمنظمة: اهتمام -

( ممووا ي كوود علووى  77.071)ف المحسوووبة =   ف  اختبووارتيوو  بلغووم قيمووة 

وباجراء  (111و  1 و ذلك بدرجات ترية) 2.27عند مستوى معنوية  المعنويةد لتها 

بوين المووظفين ه ه الفروق وا ختلادوات ت وع  توكى للم ارفات المتعددة تبين أن اختبار

( مووع بوواقإ مسووتويات الخبوورة  الأخوورى - 1أصووحا  الخبوورة المحوودودة إلووى توود مووا )

لصوالح  وا ختلافجاءت ه ه الفروق دأك ر( و وقد  01و  - 71و  - 72والمتم لة دإ )

 الفبات ال لا  الساب ة الإشارة إليها .  استجاباتفتائج 

أن هو ه الفبوة غالبواً موا تنظور لدموور الإداريوة بشوكل مغواير  وقد يرجع ذلك إلوى

للح ائم دهإ قود   تتوأفى دوإ دراسوة الأموور ولكنهوا تنظور إليهوا بشوكل سوعحإ وعليوه 

ديكون المردود العبيعإ للمدير هوو تعبيوم ال ووافين واللووائح أو الجوزاءات والع وبوات 

 الخبرة المحدودة . التإ يصفها البعض بالروتينية دإ ه ه الفبة بال ات 

سونوات(   1الفبة محدودة الخبرة )أقل من   استجاباتأيضاً توجد دروق دالة بين 

( وقوود جوواءت هوو ه الفووروق وا ختلادووات - 71والفبووة ذات الخبوورة الكبيوورة إلووى توود مووا )

الفبوة محودودة الخبورة )أقول  ادت وار( وه ا يرجوع أيضواً إلوى - 71لصالح الفبة الأخيرة )

ات( إلوى م ول هو ه الخبورات دوإ هو ه الإدارة وكو لك اللووائح و ال واعود من خموس سونو

التإ تعمل ه ه المنظمة ضمن تشريعاتها وإجراءاتها الروتينية و بينما على العكس مون 

( التووإ قوود تكووون قوود تبوووأت بعووض المناصووب - 71ذلووك تكووون فتووائج الفبووة الأخوورى )

ة مون قواعود تشوريعات وتعبيوم الإدارية و تي  ت  م مجموعة من الخبرات المتراكم

للمتعارف عليه من أتكا  ومما ت د  يمكننوا ردوض صوحة الفورض الفرعوإ الرابوع مون 

 الفرض الأول للدراسة بشكل قاطع .

 صحة الفرض الفرعإ الخامس :  اختبارفتائج 

 صحة ه ا الفرض وذلك على النحو التالإ: اختبارالجدول التالإ يعرض فتائج 
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ج تحليل التباين أتادي ا تجاه لدراسة مدى ا ختلادات لأبعاد متغيرات ( فتائ77جدول رقم )

 السمات الإدارية وذلك تسب المستوى التعليمإ
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  اسوتجاباتيتضح من الجدول السوابم إفوه توجود دوروق ذات دالوه إتصوائية لودى 

بعواد ومتغيورات عينة الدراسة تسب المستوى التعليمإ لدى الموظف وذلك من تيو  أ

 -السمات الإدارية :

 الإدارية.  هأفشعة المدير ومهام 

 مادياً ومعنوياً. هدعم المدير لموظفي 

 هلموظفي هالمدير وتحفيز افضباط. 

 دإ العمل. هوزملائ هتسن تعامل مع مروؤسي 

  المدير بم ومات البيبية الداخلية للمنظمة.   اهتما 

و  71.291و   07.221ة =  ف  ) ف المحسوووووبي اختبووووارتيوووو  بلغووووم قوووويم 

علوووى د لوووتهم الإتصوووائية عنووود مسوووتوى  ( مموووا ي كووود 9.711و  11.091و  01.201

توووكى للم ارفووات  اختبووار( وبوواجراء  111و  0وذلووك بوودرجات تريووة )  2.27معنويووة 

وعلووى مسووتوى كادووة المتغيوورات والأبعوواد  وا ختلادوواتالمتعووددة تبووين أن هوو ه الفووروق 

الموووظفين أصووحا  الموو هلات المتوسووعة مووع كوولاً موون   اباتاسووتجالسوواب ة ت ووع بووين 

الدرسات العليا وقد يرجع ذلك فتيجة أن الأخيرين قد يكوفا  –أصحا  الم هلات العليا 

ا بعووض المناصووب الإداريووة أو قوود يكوفوووا بالفعوول قوود ءووتووم تووأهيلهم بشووكل يجعلهووم يتبوو

ال رار أو علوى أقول  اتخاذيمارسون بعض الوظائف الإدارية بشكل يمنحهم ال درة على 

المدير بتعبيوم  باهتما ت دير المشاركة ديها ولو بشكل محدود. أما عند البعض الخاص 

اللوووائح و ال واعوود الروتينيووة للمنظمووة د وود أكوودت النتووائج علووى عوود  وجووود دووروق دالووه 

الموووظفين بالعينووة محوول الدراسووة علووى مختلووف مسووتوياتهم   اسووتجاباتإتصووائياً يبووين 

 يمية.التعل

مما ت د  يمكننا ردض صحة الفرض على مستوى الخموس أبعواد الأولوى وقبولوه 

بالنسبة لنتائج البعد الأخير د   الأمر ال ي يجعلنا فوردض صوحة هو ا الفورض الفرعوإ 

 الخامس من الفرض الأول بشكل كبير .

يمكننا التوصل إلى أفوه قودر تباينوم درجوة ال بوول والوردض ديموا بوين الفوروض 

ة الخمسة إ  أفه وبشكل إجمالإ د د تح م لدى البات ة ردض صحة الفرض دوإ الفرعي

مون جملوة النتوائج التوإ توم عرضوها و الأمور الو ي يجعلنوا  %11توالإ موا ي وار  مون 

ال ول بأفه النتائج تميول تجواه الوردض وبالشوكل الإجموالإ علوى مسوتوى الفورض الأول 

 للدراسة .
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  -دراسة :صحة الفرض ال افإ لل اختبارفتائج 

 .نتائج التحليل العنقودي : -أولًا :
البات ة أسلو  التحليل العن ودي بهدف التعرف على الأفمواط ال ياديوة  استخدمم

) راجووووووع شووووووكل الدفوووووودروجرا  –التووووووإ تسووووووتخد  دووووووإ إدارة منظمووووووات الأعمووووووال 

Dendrogram  ) 

عرض عن وجود فمعين د   بالعينة محل الدراسة والجدول التالإ ي أسفروال ي 

علوى هو ين   اسوتحوذتعينوة  الدراسوة والتوإ   سوتجاباتالتوزيع التكوراري والنسوبإ 

 النمعين.
 ( التوزيع التكراري77جدول رقم )

 والنسبإ لبعض الأفماط ال يادية الخاصة بعينة الدراسة

 النسبة % التكرار  الأنماط

 43.2 160 النمط الأول 

 56.2 210 النمط الثاني 

 100 340 الإجمالي 

 

 -ثافياً : توصيف الأفماط ال يادية :   

 الباحثة كلاا من : استخدمت

للبيافات والمتم ل دإ الوس  الحسابإ كأتد م اييس النزعة  الإتصائإالوصف 

المركزية و والخعأ المعياري كأتد م ايس التشتم ه ا بالإضادة إلى إفشاء دترة ث ة 

 الهامة للت دير بفترة. درجة ث ة كأتد الأساليب %91للمتوس  بواقع 

 ا تفاق ت  لعينتين مست لتيين بدادع التعرف على مدى  اختبار استخدا كما تم 

تول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير وذلك من تي  الم ارفة  وا ختلاف

بين النمعين وال ي تم التوصل إليهما من خلال فتائج التحليل العن ودي و وقد جاءت 

 ج على النحو التالإ.النتائ

 ت  لعينتين مست لتين وذلك  باختبارالجدول التالإ يعرض النتائج الخاصة 

 .لدى المدير الإداريةعلى مستوى كادة أبعاد ومتغيرات السمات 
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  ت  اختبار( فتائج 70جدول رقم )

 اسةلعينتين مست لتين للم ارفة بين فمعإ ال يادة تول أفشعة المدير ومهاراته لعينة الدر
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أكوودت فتووائج الجوودول السووابم علووى وجووود دووروق دالووه إتصووائية بووين النمعووين 

الإداريووان  تووول الأبعوواد والمتغيوورات الخاصووة بالسوومات الإداريووة لوودى الموودير والتووإ 

 وهإ كالتالإ : 2.27جاءت جميعها معنوية عند مستوى

 أفشعة المدير ومهامه الإدارية.  -7

 مادياً ومعنوياً.  هلموظفيدعم المدير  -0

 .هالمدير وتحفيزه لموظفي افضباط -1

 دإ العمل. هوزملائ مرؤوسيهتسن تعامل المدير مع  -1

 المدي بم اومات البيبة الداخلية للمنظمة. اهتما  -1

جواءت لصوالح الونم  ال وافإ وهو ه  وا ختلادواتوالجدير بال كر ان ه ه الفروق 

المودير  باهتموا د الخمسة أما عن البعود الخواص تميزاً وعلى مستوى كادة الأبعا الأك ر

بتعبيم اللوائح وال واعد الروتينية للمنظمة د ود أكودت النتوائج علوى عود  وجوود دوروق 

 ت  إلووى الحوود الوو ي اختبووارالنمعووين تيوو  لووم تصوول قيمووة  تصووائياً بووينإيجعلهووا دالووه 

 على الأقل . 2.21يجعله داله عند مستوى 

للنتائج و تتى يمكننوا التوصول إلوى الشوكل العوا  والجدول التالإ يعرض ملخص 

 .الإدارةللسمات والصفات الخاصة بنمعإ 

 بين فمعإ الدراسة ( ملخص لدراسة النتائج71جدول رقم )

النمط  النمط الأول أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية لدى المدير مسلسل
 الثاني

 + - أنشطة المدير ومهامه الإدارية  .1
 + - ظفيه ماديا ومعنويادعم المدير لمو   .2
 + - المدير وتحفيزه لموظفيه انضباط  .3
 + - حسن تعامل المدير مع مرؤوسيه وزملائه في العمل   .4
 + - المدير بمقومات البيئة الداخلية للمنظمة  اهتمام  .5
 * * المدير بتطبيق اللوائح والقواعد الروتينية للمنظمة اهتمام  .6

تميز النم  ال يادي ال افإ على مستوى الأبعاد ومن فتائج الجدول السابم يتضح 

الخمسة الأولى عن النم  الأول بينما كان هناك تكادئ بين النمعين تول البعد الأخيور 

د   مما يعكس إن النم  ال افإ يميل تجاه  النم  الديم راطإ   بينما على العكوس مون 

ى الحور   وهو ا ود واً  الونم  الفوضوو هذلك جاءت فتائج الخو  ال وافإ الو ي يحيول تجوا
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( بينما لم تظهر سومة  Livenو   lippita & white) لنموذج ليفين و ليبيم و وايم

 ال ائد الأوتوقراطإ ضمن السمات ال يادة بالعينة محل الدراسة.

ا   -صحة الفرض الثاني بالدراسة : اختبارثالثا

ئص صحة الفرض ال افإ للدراسة والو ي يونص علوى    تختلوف خصوا  ختبار

 الخصائص الديموجرادية لدى المدير . باختلافال يادة 

البات ة كلاً من التوزيع التكوراري والنسوبإ وذلوك مون خولال الجودول  استخدمم

 ( . crosstabsالتكراري المزدوج )

بوين المتغيورين  ا سوت لالية( وذلك بهدف دراسوة 0كما تم استخدا  اختبار )كا -

جهة ( مع الخصائص الديموجراديه للمودير ) الدرجوة  محل الدراسة ) أفماط ال يادة من

 النوف(.  –المدير بالإدارة  أمضاهاعدد سنوات الخبرة التإ  –العلمية للمدير 

 كولومجروف سميرونوف ) ك.س ( : اختبار

كووا سوووف ي ووو  البات ووة  باختبوواروذلووك دووإ تالووة عوود  اكتمووال الشووروط الخاصووة 

 بأجراء اختبار كولو مجروف سميروفوف.
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 صحة الفرض ال افإ للدراسة اختباريعرض فتائج  ( 71) الجدول التالإ

 

 الديموقراطي الفوضوي   م
قيمة 

 الإحصاء
 مستوى الدراسة

    الدرجة العلمية :  .1
 
 
 

س=.ك
0.625 

 
 
 
 

0.556 
 غير دالة

 163 144 بكالوريوس 
% 50.0 62.4 

 12 - ماجستير
% - 9.6 

 29 9 دكتوراه 
% 3.1 11.5 

 - 11 مؤهل متوسط
% 5.5 - 

سنوات الخبرة التي أمضاها   .2
 المدير بالإدارة :

  

 =2كا
30.615 

 (3ح= .)د

0.000 
)دالة عند مستوى 

0.01) 

 46 30 أقل من سنتين 
% 16.6 22.4 

 14 35 سنة  2
% 24.4 5.6 

 111 92 سنوات  9
% 32.9 92.5 

 36 35 سنوات فأكثر  10
% 24.4 16.1 

    النوع:  .3
 =2كا

2.636 
 (1ح= .)د

 

 
0.051 

)دالة عند مستوى 
0.01) 

 156 136 ذكر   .4
9.  % 65.3 65.9 
 43 22 أنثى  .5
6.  % 13.6 20.9 
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بووين التوزيووع التكووراري   اختلادوواتأكوودت فتووائج الجوودول السووابم علووى أن هنوواك 

الوديم راطإ ( وذلوك مون  –لنمعوين ال يواديين ) الفوضووي والنسبإ من تي  كلاً مون ا

 -تي  كلاً من :

   اختبوار: تيو  بلغوم قيموة بالإدارة* عدد سنوات الخبرة التإ أمضاها المدير 

( مما ي كد علوى د لتهوا الإتصوائية عنود مسوتوى 12.179المحسوبة =  0     )كا0كا

 أظهرتهواإن هنواك ملاتظوة  ( والجودير بالو كر1وذلك بودرجات تريوة ) 2.27معنوية 

يتضح مون  النتائج وهإ أن ال ائد الديموقراطإ يتسم بدرجة عالية من الخبرة و وهو ما

موون  الوونم  ال يووادي الووديم راطإ  موون   % 17الجوودول السووابم تيوو  فجوود أن توووالإ 

سنوات دأك ر ( بينما علوى العكوس  1ذوي الخبرات الإدارية العالية                      ) 

من ذلك جاءت فتائج  فم  ال يادة الفوضى   وال ي جاءت متوازفة على مستوى كادوة 

 إليها بالجدول . الإشارةالخبرة الأربعة والسابم 

(  0.911المحسووبة =  0  )كوا0  كوا ا ختبوارتي  بلغم قيمة  نوع المدير :* 

( 7ريوة )و ذلك بودرجات ت 2.7عند مستوى معنوية  الإتصائيةمما ي كد على د لتها 

وقوود أكوود التوزيووع التكووراري والنسووبى أن هوو ه النتووائج لصووالح  الإفووا   بعووض الشووإء 

 تي  أن التوزيع النسبإ للنم  الديم راطإ يغلب.

وعلووى العكووس موون ذلووك فجوود فموو  ال يووادة الفوضووى والوو ي   يتفووم دووإ فمعهوون 

 اليشواركو رينالآخوال يادي ويرجع ذلك إلى طبيعة المرأة ال ائدة التإ تفضول أخو  رراء 

معها دإ تح يم النتوائج لتح وم دلسوفة  الإدارة بالأهوداف   و ولكنهوا دوإ النهايوة تكوون 

وقرد اتفقرت هرذه النتيجرة هإ المسبولة الأولى و الأخيرة فظراً لتنصيبها مركوز ال يوادة 

ا  9199بشكل كبير مع دراسة) سوسن عبد الفتاح،  ( التي توصلت فيها الباحثة أيضرا

ط الررديموقراطي فرري مقدمررة الأنمرراط الترري تنتهجهررا المرررأة فرري المنصررب إلررى أن الررنم

 .(2) القيادي

توجد دروق دالوة  أما عن الدرجة العلمية د د أكدت النتائج بالجدول السابم أفه  

علووى ذلووك قيمووة  أكوودتإتصووائياً بووين فمعووإ ال يووادة  الفوضووى والووديم راطإ   تيوو  

يعكوس عود  د لتهوا  ( مما 2.101س= كل من كولومجروف سميروفوف ) ك. اختبار

 على الأقل. 2.21الإتصائية تي  لم تصل إلى الحد ال ي يجعلها داله  عند مستوى 

                                                           
 دراسة سبم ذكرها دإ جزء الدراسات الساب ة دإ البح  الحالإ . - 2
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مما ت د  يمكننا التوصل إلى أن هناك سمات لل ائد الديم راطإ الأساس ديهوا هوو 

سونوات الخبورة التوإ ي ضويها المودير بوالإدارة يلوى ذلوك فجود أن الإفوا  بحكوم طبيعتهوا 

م ل تجاه ال يادة الديم راطية الأمر ال ي يجعلنا فردض صحة الفرض ال وافإ للدراسوة ت

وكوو لك النوووف و  بووالإدارةموون تيوو  كوولاً موون عوودد سوونوات الخبوورة التووإ قضوواها الموودير 

 وقبوله د   من تي  الدرجة العلمية للمدير .

 

  -صحة الفرض ال ال  للدراسة : اختبارفتائج 

مون تيو   اخوتلافال  ال ي ينص على إفوه    يوجود صحة الفرض ال   ختبار

الرضووا عوون أداء الموودير موون تيوو  فوعووه    درجووةدرجووة تووأثير السوومات الإداريووة علووى 

 )ذكر / أف ى(  . 

  -التالية : الإتصائيةالأساليب  باستخدا قامم البات ة 

  البسي  لبيرسون : ا رتباطمعامل  .7

ية لودى رأبعاد ومتغيرات السمات الإدارتباطية بين  ذلك بهدف دراسة العلاقة ا

 المدير مع بعضها البعض وك لك مع درجة الرضا عن أداء المدير .

 تحليل ا فحدار المتعدده ) التدريجإ ( :  .0

توليفووة موون المتغيوورات  أهوومدراسووة تحليوول ا فحوودار المتعوودد التوودريجإ لمعردووة 

 داء المدير .الخاصة بالسمات الإدارية ذات الأثر على درجة الرضا عن أ

 ليفين : اختبارإجراء  .1

 اختبوواروذلوك بهودف إجوراء الم ارفوة بوين فمووذجإ ا فحودار مون خولال إجوراء  

 ليفين للم ارفة بين التباينات للبواقإ و وسوف يتم ذلك على النحو التالإ : 

 رتباطية:فتائج العلاقات ا  -7

الإداريوة موع بعضوها رتباطية بين أبعاد ومتغيرات السومات فتائج العلاقات ا  1/1

 البعض . وقد جاءت النتائج على النحو التالإ :
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رتباطية بين أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية مع ( العلاقات ا 71جدول رقم )

 أف ى( –بعضها البعض موزعة تسب فوف المدير )ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    09.0تشير إلى معنوية معامل الإرتباط عند مستوى  *

 01.0ى معنوية معامل الإرتباط عند مستوى تشير إل ** 

أوضحم فتائج الجدول السابم على وجود علاقات قوية دإ أغلبها معنوية بين 

أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية سواء كان ذلك دإ عينة ال كور أو الإفا  على تد 

سواء و إ  إن هناك تميز بعض الشئ دإ قيم العلاقات الإرتباطية بين الأبعاد 

 لمتغيرات لدى عينة الإفا .ا
مع درجوة  الإداريةرتباطية بين أبعاد ومتغيرات السمات فتائج العلاقات ا  1/2

الرضا عون أداء المودير و الجودول التوالإ يعورض فتوائج العلاقوات ا رتباطيوة ليرسوون 

أفهووا تم وول المتغيوورات المسووت لة  اعتبوواربووين أبعوواد ومتغيوورات السوومات الإداريووة علووى 

المتغيوور التووابع للفوورض ال الوو   باعتبووارع درجووة الرضووا عوون أداء الموودير للفوورض موو

 للدراسة.
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( فتائج العلاقات ا رتباطية لبيرسون بين أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية 71جدول رقم )

 أف ى( -للمدير مع درجة الرضا عن أداء المدير تسب فوعه )ذكر 

 

أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية  
يرلدى المد  

 درجة الرضا عن أداء المدير

 عينة الإناث عينة الذكور
1.  X1 205.0 ** 144.0 ** 
2.  X2 456.0 ** 134.0 ** 
3.  X3 554.0 ** 451.0 ** 
4.  X4 654.0 ** 101.0 ** 
5.  X5 422.0 ** 0.011 
6.  X6 - 112.0 * 0.140 

    0.09* تشير إلى معنوية معامل الإرتباط عند مستوى 

 01.0نوية معامل الإرتباط عند مستوى تشير إلى مع ** 

 

رتباطيووة قويووة بشووكل كبيوور اأكوودت فتووائج الجوودول السووابم علووى وجووود علاقووات 

ومعنويووة بووين أبعوواد ومتغيوورات السوومات الإداريووة  مووع درجووة الرضووا عوون أداء الموودير 

 كل من : باست ناء
   البيبةالمدير بم ومات  اهتما ( الداخلية للمنظمةX5 . ) 

   ال اهتما( مدير بتعبيم اللوائح وال واعد الروتينية للمنظمةX6 ) 

 العاملين لدى المديرين من الإفا  د  . استجاباتوذلك عند           

دموون المتعووارف عليووه أن الموورأة اجتماعيووة بعبيعتهووا و وبالتووالإ لهووا علاقووات شخصووية  

ة والحياتيوة و واجتماعية بك ير من العاملين داخل المنظمة دهإ تهتم بأمورهم الشخصوي

كموا أفهوا قود تهوتم أيضوواً بم وموات وعناصور البيبوة الداخليووة التوإ تودرهوا المنظموة ممووا 

يجعلها   تهتم بتعبيم ال واعد الروتينية للمنظمة وك لك لوائحها و دهوإ قود تكتفوى د و  

والتلويح إلى تنفي ها عند اللزو  و  وقد اتف م تلك النتيجة أيضاً دإ مضوموفها  بالإشارة
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دوووإ دراسوووتها عووون  (3)( 9111مرررا توصرررلت إليهرررا دراسرررة )إنشرررراح دسررروقي ، موووع  

العاملة تي  كان مجال تعبيم تلك الدراسوة هوو المجوال  ةالخصائص السيكلوجية للمرأ

للمورأة وذلوك كموا  ا جتماعيوةالأكاديمإ و والتإ توصلم فتائجها إلى توادر المشاركة  

رتباطيوة ضواً وديوه أكودت فتوائج العلاقوات ا   بيرفرويوز   للشخصوية أي اختبواري يسها 

المدير بتعبيم اللووائح وال واعود الروتينيوة  اهتما على وجود علاقة عكسية وتيدة بين 

للمنظمة مع درجة الرضا عن أداء المدير وذلك عند دبة ال كور د   من الموديرين وقود 

كووين جبهوات يرجع ذلك إلى تمسوك المودير بتعبيوم اللووائح بشوكل تردوى يو دي إلوى ت

معادية له من جافوب المووظفين وبالتوالإ دكلموا زادت درجوة تعبي وة للووائح والع وبوات 

 لأدائووهوالجووزاءات علووى العوواملين دووان ذلووك يوو ثر عكسووياً علووى درجووة رضووا الموظووف 

 وغالباً ما تكون ه ه السمة لدى دبة ال كور د   من المديرين.

 

 -التدريجإ : ا فحدارفتائج تحليل  -2

 الإداريوةلبيرسون بوين أبعواد ومتغيورات السومات رتباطية ا استنا للعلاقات بدر 

لدى المدير والتإ أسفرت فتائجها عن وجود علاقوات تبادليوة بوين هو ه الأبعواد بعضوها 

( 9( عند عينوة الموديرين مون الإفوا  و)9لبعض تي  وصلم دإ بعض الأتيان إلى )

علنا  بد من أن فتوخإ الحظر من مشكلة عند عينة المديرين من ال كور الأمر ال ي يج

أن ه ه المتغيورات تعتبور  اعتباروذلك على  Multi-colinearityالخعإ  ا زدواج

الخعووإ المت وودر( ودرجووة  ا فحووداربم ابووة المتغيوورات المسووت لة ) المفسوورة دووإ فموووذج 

وف الرضا عن أداء المدير ال ي يعتبور بم ابوة المتغيور التوابع دوإ هو ا الفورض لو ى سو

حدار التدريجإ ه ا تلادياً للوقوف دإ مشوكلة ف/ أسلو  تحليل ا  باستخدا ت و  البات ة 

التبادليوة بوين المتغيورات المفسورة رتباطيوة ا الخعى فظراً لوجوود العلاقوات  ا زدواج

مووع بعضووها الووبعض هوو ا بالإضووادة إلووى أن الهوودف موون هوو ا الفوورض هووو التوصوول إلووى 

المعسورة ذات الأثور دوإ  درجوة الرضوا عون أداء المودير  أدضل توليفوة مون المتغيورات

والجودول التوالإ يعورض فتوائج  )متغير تابع( وذلك تسب فوف المدير ) ذكور / أف وى (.

 تحليل ا فحدار على النحو التالإ :

 مما ت د  يمكننا ردض صحة الفرض ال ال  للدراسة بشكل معلم.

                                                           
 دراسة سبم ذكرها دإ جزء الدراسات الساب ة دإ البح  الحالإ . - 3
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 جإالتدري ا فحدار( فتائج تحليل 71جدول رقم )

 أف ى( -لتأثير أبعاد ومتغيرات السمات الإدارية على درجة الرضا عن أداء المدير تسب فوف المدير )ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيو   ا فحودارأكدت فتائج الجدول السابم على معنوية كلاً من فموذجإ تحليول 

( لوودى كوولاً موون  112.111و  000.111 ف  )ف المحسوووبية =  اختبوواربلغووم قيمووة 

ائج الخاصة بالمديرين ال كور والإفا  على الترتيوب و وقود جواءت أهوم المتغيورات النت

لدى المودير بالنسوبة للو كور علوى النحوو  الإداريةالفاعلة والتإ تتم ل دإ أبعاد السمات 

 -التالإ : 
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(X1  .أفشعة المدير ومهامه الإدارية )                

 ) تأثير طردي (

(X4تسن تعامل المدير )  دإ العمل.                هوزملائ وسيهؤمرمع   

 ) تأثير طردي ( 

(X2دعم المدير لموظفي )مادياً ومعنوياً. ه                      

 ) تأثير طردي (

(X6 ) المدير بتعبيم اللوائح و ال واعد الروتينية للمنظمة .       اهتما     

 ) تأثر عكسإ ( 

المعبوور عنهووا موون خوولال قيمووة المعوواملات  المعياريووة و ذلووك تسووب الأهميووة النسووبية و 

 بالنموذج و أما عن فتائج النموذج الخاص بالمديرين الإفا .

ات الإداريوة لودى الإفوا  د د جاءت أهم المتغيرات الفاعلة والتوإ تم ول دوإ أبعواد السوم

 -على كالتالإ:

(X1أفشعة المدير ومهام )الإدارية ه                                      

 ) تأثير طردي ( 

(X4- X2دعووم الموودير لموظفيوو )ماديوواً ومعنويوواً و وكوو لك تسوون تعاموول الموودير مووع  ه

                                دإ العمل   هوزملائ همرؤوسي

 ) تأثير طردي ( 

(X3 )هلموظفي هالمدير وتحفيز طافضبا                           

 ) تأثير عكسإ (

(X5 )المدير بم اومات البيبة الداخلية للمنظمة            ا اهتم                             

 ) تأثير عكسإ ( 

وذلوووك تسوووب الأهميوووة النسوووبية والمعبووور عنهوووا مووون خووولال قووويم المعووواملات المعياريوووة 

 بالنموذج. 

ن موع وعن النتائج الساب ة الإشوارة إليهوا دنجود أن كولاً مون البعودين الأول وال وافإ يتف وا

طبيعة العلاقة بأفها  بد وأن تكون طردية أموا البعود ال الو  د ود يرجوع التوأثير العكسوإ 

إلى عادات وت اليد وث ادة المرؤوسين من ال كور ال ين غالباً ما يردضوون الحودي  موع 

التحفيز وا فضباط من جافب المدير الأف ى لأفه يعتبر بم ابوة ف ود  هال يادة النسائية  تجا

 يفهمه المرؤوسين بأفه قصور دإ أدائهم لمهامهم الوظيفية.تي  قد 
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وأيضاً د د أكدت فتائج البند الرابع على وجود علاقة عكسية وقد يرجع ذلك إلوى 

أن المرأة بعبيعتهوا تهوتم بوبعض الأموور الشخصوية و الحياتيوة وهو ا موا يعتبوره بعوض 

لديهم تي  أن بعوض  المرؤوسين ال كور على أفه تدخل دإ تياتهم بدون مبرر م بول

المرؤوسووين وبخاصووة )الوو كور ( يعتبوورون بأفووه ببدايووة  دتوورة العموول  بوود وأن تنتهووى 

 علاقته بالأمور الشخصية المتعل ة بحياته اليومية الخارجة عن فعاق العمل .

ا  فووة أيضواً تميوز النمووذج الخواص بالإومون الملاتو  دوإ فتوائج الجودول السوواب 

دإ كلاً  ارتفافمن  هدإ قيمة معامل التحديد وما تتبع فافارتذلك بوضو  دإ  اتي  بد

 قيمتوهكبيور دوإ  افخفواض ف  ومعامول التحديود هو ا بالإضوادة إلوى  اختبوارمن قيمتإ 

التودريجإ عنود عينوة  ا فحودارالخعأ المعيواري بوالنموذج م ارفواً بنتوائج علاقوة تحليول 

 المديرين ال كور.

الو ي أسوفر عون وجوود دوروق دالوة إتصوائياً دوإ   ليفوين  و اختبواروقد تبين من فتائج 

 ف  )ف  اختبواربلغوم قيموة درجة التباين لدخعاء والخاصة دوإ كولاً مون النمووذجين تيو  

الأموور الوو ي  27 2( ممووا ي كوود عوون د لتهووا الإتصووائية عنوود مسووتوى 911 11ة = المحسوووب

الموديرين الإفووا  جواءت  لصوالح النمووذج الخواص بفبوة  وا ختلادواتيعكوس أن هو ه الفوروق 

 وهإ الأقل دإ درجة التباين لدخعاء.

 مما ت د  يمكننا ردض صحة الفرض ال ال  للدراسة بشكل معلم .
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   -خلاصة النتائج :

سوف ت و  البات ة بعرض خلاصة النتائج بعد تحليلهوا ) بوالجزء العملوى ( علوى النحوو 

 -التالى :

 الإداريين بفبة الموظفينبعة بالفرض الأول و المرتخاصة النتائج : الأو ً 

العاملين من )الإفا ( بالتحفيز المستمر مون جافوب المودير لهون أك ور مون  اهتما  -7

ن بتعبيم اللوائح وال واعود المنظموة للعمول مالعاملين من ال كور و كما أفهم يهتم

 على كادة العاملين بالمنظمة دون تميز ديما بينهم .

الموودراء بم وموات وعناصوور بيبووة العموول  ا باهتموورغبوة العوواملين موون )الو كور (  -0

 إفا (. -الداخلية المتم لة دإ )ذكور 

إفوا ( الأسولو  الحسون الو ي يتعامول بوه  -يفضل العاملون صغار السن )ذكور  -1

 دإ العمل .  هوزملائ هالمدير مع كل من مروؤسي

 الآلوإفظوم المعلوموات والحاسوب  –يهتم العاملون أصحا  الوظائف ) البات ين  -1

 -لوظائف التسوي ية ( بكل من العناصر التالية : ا –

 المدير بالمها  الإدارية بشكل واضح.  اهتما  -

 الدعم المادي والمعنوي والتحفيز المستمر لهم .  -

 باهتمووا يهووتم العوواملون موون البووات ين والعوواملين بالنشوواط التسوووي إ دووإ المنظمووة  -1

بتعبيوم  اهتموامهمإلوى  ضوادةبالإالمدير بم ومات البيبوة الداخليوة للمنظموة و هو ا 

 اللوائح وال واعد الرئيسية للمنظمة.

  -يهتم العاملون أصحا  الخبرات المحدودة بكل مما يلإ : -1

 المتنوعة. الإدارية هممارسة المدير لجميع الأفشعة الخاصة به والمتم لة دإ مهام -

 ومعنوياً وأسلو  التعامل الحسنو بالإضادة إلى رغبتهم دإ دعم المدير لهم مادياً  -

ترغب هذه الفئة أيضاً في أن يهتم المدير بتووفير مقوموات البيئوة الداخليوة للمنظموة  -
 على الوجه المطلوب.

والتعاموول بشووكل خوواص مووع دبووة العوواملين ذوي  ا هتمووا يجووب علووى الموودراء  -1

الخبرات الأقل من المتوسعة أي من خموس سونوات إلوى أقول مون عشور سونوات 

 د قد تعوق أداء العمل وتح يم أهداده. تي  أفها تعافإ بدرجة تمر
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يهتم العاملون متوسعإ الخبرة وأصحا  الخبرة العالية بتعبيم المدير لل ووافين  -9

 وال واعد الروتينية للمنظمة.

درسوات عليوا( بكول مموا  –يهتم العاملون ذوي الم هلات العليا ) م هل جوامعإ  -9

  -يلإ كمجموعة واتدة متكاملة :

دعووم الموودير لموظفيووة ماديوواً  -       عة ومهامووه الإداريووة.ممارسووة الموودير الأفشوو -

 ومعنوياً.

سووه وتسوون تعاموول الموودير مووع مرؤ -    .هالمدير وتحفيزه لموظفي افضباط -

 وزملائه دإ العمل. 

  الداخلية للمنظمة. المدير بم اومات البيبة اهتما  -
 
  ذكر/أف ى ( ين )بالمدير بالفرض ال افى و المرتبعةخاصة النتائج ثافياً : ال

 إن ال ائد الديموقراطإ يتسم بدرجة عالية من الخبرة . -7

 ال ائد الديم راطإ م هل علمياً ) تاصل على درجة البكالوريوس على الأقل(.  -0

 

  ين ) ذكر/أف ى (بالمدير بالفرض ال ال  و المرتبعةخاصة الثال اً: النتائج 

 

ر بم وموات البيبوة الداخليوة للمنظموة و المودي اهتموا توجد علاقة بين كلاً من      -7    

اهتما  المودير بتعبيوم اللووائح و ال واعود الروتينيوة موع درجوة الرضوا عون أداء المودير 

 وذلك بالنسبة لفبة الإفا  من المديرين.

الإداريوةو دعوم  هتوجد علاقة طردية قوية بوين كولاً مون أفشوعة المودير ومهامو  -0

و وتسون  هلموظفيو هالمودير وتحفيوز ضوباطافماديواً ومعنويواً و  هالمدير لموظفيو

دوإ العمول  موع درجوة الرضوا عون أداء  هتعامول المودير موع مرؤوسويه وزملائو

 المدير سواء كان ذكراً أو أف ى.

المودير بم وموات البيبوة الداخليوة للمنظموة موع  اهتموا توجد علاقة طردية بوين   -1

 درجة الرضا عن أداء المدير لفبة مديرى ال كور د   .

بتعبيم اللوائح وال واعد الروتينية للمنظمة مع  اهتما علاقة عكسية بين توجد  -1

 درجة الرضا عن أداء المدير لفبة مديرى ال كور د   .
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 واهتموا المودير وتحفيوزه لمووظفإ و  افضوباطيوجد تأثير عكسإ لدى كولاً مون  -1

ة ء المودير لفبومع درجة الرضا عون أدا للمنظمةالمدير بم ومات البيبة الداخلية 

 مديرى الإفا  د   

يوجد تفوق من تي  الدرجة التفسيرية للنموذج الخاص بعينة المديرين الإفا   -1

 عن النماذج بالمديرين ال كور. 

 تتسم المدير )الأف ى( بدرجة أعلى دإ تعبيم النم  الديم راطإ لل يادة. -1
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  -التوصيات :

شوكل عوا  ولعول ضرورة تنفي  المدير لبعض المتعلبات الهاموة لإدارة العمول ب -7

  -من أهمها :

 مادياً ومعنوياً. هدعمه لموظفي  - الأفشعة والوظائف الإدارية. -

 دإ العمل. هوزملائ هسيؤوتسن تعامله مع مر -        .هلموظفي هوتحفيز هافضباط -

 بم ومات البيبة الداخلية للمنظمة. هاهتمام -

ين دعليه أن يحود لكإ يح م المدير درجة عالية من الرضا عن أدائه لدى العامل -0

 من تعبيم اللوائح وال واعد الروتينية للمنظمة و  يستخدمها إ  للضرورة.

لكإ يح وم المودير )الو كر ( درجوة عاليوة مون الرضوا عون أدائوه لودى العواملين  -1

   -دعلية أن يهتم بكل مما يلإ على الترتيب:

ً  -   الإدارية. همها  المدير وأفشعت -  دعم الموظفين مادياً ومعنويا

دعمووه لموظفيووه ماديوواً  -    تسوون التعاموول مووع مرؤوسوويها وزملائهووا دووإ العموول. -

 ومعنوياً.

لكووإ يح ووم الموودير )الأف ووى( درجووة عاليووة موون الرضووا عوون أدائهووا لوودى موظفيهووا  -1

  -دعليها أن تهتم بكل مما يلإ :

ً  -         الإدارية. همها  المدير وأفشعت -  دعم الموظفين مادياً ومعنويا

 مل مع مرؤوسيها وزملائها دإ العمل.تسن التعا -

لكإ تح م المدير )الأف ى( درجة عالية من الرضا عن أدائها دعليها أن تحود مون  -1

 العكسية. هو التحفيز ال ي قد ي تإ ب مار  فضباطهاالخاطئ  استخدامها

الزائد بالأمور الحياتية الح ي يوة لودى المووظفين بالشوكل  اهتمامهاه ا إلى جافب 

 البعض وبخاصة ال كور منهم.  ال ي يغضب
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 -المراجع العربية:

 

إجلال تاد و ورخرونو أصول الإدارة )ال اهرة: كلية التجارةو جامعة عين  -

 .(0220:شمس

دار )ردي ة سليم تمود : المرأة المصرية ـ مشكلات الحاضر وتحديات المست بلو  -

 .(7991الأمينو ال اهرةو 

 .(0220ودإ مصرو )الإسكندرية: الدار الجامعية تسين ال زازو السلوك التنظيمإ -

عبوود اللعيووف أبووو العوولاو  العينووات و تصووميم التجار  )مكتبووة الجلاء:المنصووورةو  -

7990.) 

 علإ عبد الوها و شوقإ عبد اللهو إدارة الموارد البشريةو )ال اهرة: هيكل -

 (.0221وللعباعة

 و عين شمسو كلية التجارة محمود السيدو السلوك الإداريو )ال اهرة: جامعة -

0221.) 

 

 الدراسات العربية:

 ظل دإ مصر دإ الأعمال منظمات دإ ال يادي السلوك  الفتا و عبد صالح إيمان - 

)رسالة دكتوراه غير  و والنسيج الغزل قعاف دإ تعبي ية دراسة: العالمية المتغيرات

 .(0221 منشورةو كلية التجارة ببور سعيدو جامعة قناة السويس

 الشخصية سمات و الأف وى الدور طبيعة و ال يادةتسا  الدين مصعفإو    إيناس -

 دراسة بالجامعات التدريس هيبة لعضوات العليا الإدارية الكوادر من عينة لدى

    )رسالة ماجستير غير منشورةو أدا  علم النفس جامعة عين شمسم ارفة ميدافية

0221). 

 تأثيرها و ال يادة أفماط و العاطفإ ال كاء بين لعلاقةا تحليلتسين محمد المرادو    -

غير منشورةو شبكة  هدراسة تعبي ية ) رسالة  دكتورا -الإدارية ال يادة داعلية دإ

 (.0229 المعلومات الجامعيةو جامعة عين شمس
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 و الرئيس بين التفاعل علاقات واقع من ال يادة أفماطتنان محمود زكىو    -

 ) رسالة دكتوراه غير منشورةو كلية البنات جامعة عين يدافيةم دراسة سينوالمرؤ

 .(7991 شمس

 المنظمات طبيعة اختلاف ضوء دإ ال يادية الأفماط دراسة   إبراهيمو فجوى -

: دراسة ميدافية بالتعبيم على كلن من المنظمات بها التنظيمية والمستويات

)رسالة ماجستير غير الصناعية والمنظمات التعليمية والمنظمات التعوعية  

 (.7991 و منشورةو مكتبة كلية التجارةو جامعة الزقازيم

 

  -الدوريات العربية:

فشرة العاملين بالحكومة للسنوات   والجهاز المركزى للتعببة العامة والإتصاء -

 .0272 وت رير تتى أكتوبر   أخر  والمختارة

 01من  والعربية دإ التنمية ال ومية م تمر دور المرأة والمركز الإقليمإ لتعليم الكبار -

 .7910سبتمبر و الت رير النهائإو    12-

ً للعدالة  - والم تمر  ا جتماعيةالمجلس ال ومى للمرأةو المرأة دإ مواقع ال يادة تح ي ا

 . 0229مارس و  71-71الدولى للمجلس ال ومى للمرأةو

كلية العلو    و التغيير ةإدار دإ التحويلية ال يادة دورسعد مرزوق العتيبإو   -

الإداريةو ورقة عمل للملت ى الإداري ال ال  إدارة التغيير ومتعلبات التعوير دإ 

 .0221. جدة جامعة الملك سعود والعمل الإداري

 المدير لدى ا جتماعية بالمهارات وعلاقتها ال يادي السلوك أفماطشعبان السيسإو  -

الإداريةو مجلة البحو  الإداريةو السنة  و أكاديمية السادات للعلو   المصري

 .0221الواتدة والعشرونو العدد الأولو يناير

أبعاد تدي ة دإ ال يادةو مركز التميز للمنظمات غير الحكوميةو  محمد سويلمو -

  .0221ال اهرة و و19مهارات تدريبيةو عدد 



 ورضائهم الوظيفى نالمرؤوسيبسمات  ب الإدارية العليا وعلاقتهتولى المرأة للمناص
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