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برنامج تدريبي لتنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في 
 الأردن

 بحث مشتق من رسالة دكتوراه 

 خلدون محمد عطا الله الشمايلة

 
 المستخلص:

در هدد سدا دشسددد لدح رددتش در  دددت ر هددت ا درتسد ددح درة رلددح رمنةفددل ةددر  م رلددح ي لدد ةة  ددتس    رن  لددح 
درن بو ير    ةتدسس ةة  ظح درك ك ب لأسلن، ورنةفيل دهتدف درتسد ح  م دخنل س عي ح ةر در  ددت ر درن بدو ير 

( ة ددددتد وة ددددت ، و دددم  فتدددل هم ب رنتددد و  درددد  ة  دددوعنير  ة  وعدددح 42 ددد  ةة  ظدددح دركددد ك يم دددا عدددتله  
( ة ددتد وة ددت ، 24ة ددت ، وة  وعدح بد بوح وبمدغ عدتل أ  دلهد   ( ة ددتد و 24     لح وبمغ عتل أ  دلهد   

و م دعتدل ةقلد س رم هد سدا دشسدد ل ، و دم درنةفدل ةدر خا سادو درتدلموةن  ح ةدر ،دتت واعد ا، و دم دعدتدل 
( جمتح، و دم  و لفدو عمد  أع د م در   وعدح درن    لدح،  و،دما لند سة درتسد دح 21ي ل ةة  تس    ةمون ةر  

 ر أع دددد م در   وعددددح درن    لددددح   م ددددود ةددددر دةددددننك ةهدددد سدا دسددددد لدح أ  دددد  ةددددر أع دددد م إردددد  أن در  دددددت
در   وعددح در دد بوح بمددت درقلدد س درعمددت ، ا دد   و،ددما در ندد سة أن دع دد م در   وعددح درن    لددح  ددت د ن ظددود 

تس     د  ب لأا  عم  در تش درعميت، و ت خ جدا در ند سة بمدتل ةدر درنو،دل ا وةدر أه هد  د دنرتدم در  لد ةة درند
 ةت عت  در  دت ر رنوو   در ه سدا دشسد لدح رت هم.

 دركم  ا در  ن  لح  در  ل ةة درنتس   ، در ه سدا دشسد لدح، در  دت ر درن بو ير
Abstract 

The current study aimed to verify the effectiveness of a training program to 

develop counseling skills among educational counselors in the schools of Karak 

Governorate in Jordan, and in order to achieve the objectives of the study, a sample 

of educational counselors in Karak governorate was selected. The number of its 

members is (12) male and female instructors, and a control group and the number 

of its members reached (12) male and female mentors. A measure of counseling 

skills has been prepared, and its psychometric properties have been verified with 

validity and consistency. The experimental group, the results of the study 

concluded that the mentors members of the experimental group were able to 

possess better counseling skills than the members of the control group after a 

telemetry, and the results also found that the members of the experimental group 

retained the effect in the long term, and the results came out. With a number of 

recommendations, the most important of which is the use of the training program 

to help mentors develop their counseling skills. 
Key words: training program, counseling skills, educational counselors 
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 المقدمة :
 مت در   س ح در ه لح    ة  ل دشسدد ل در  تد  دشرد س دردو   وبدد درفدتسدا ودرر د دا درند  
 ن يز يه  در  دت در  ت ، ا   أله    ث  در  لب درم م  درنو لفد  ب م د  ةد   هلددو در  ددت  د  ع مدو 

لت للح إر   ودو   و دتس ب ةتدن   ر  مملً ، و ةن ج در  دتون اعقلح در هر دلأخ ش وخ ،ح در هر دلا
 ريودك ود درنووسدا ودر تن تدا    در  لب درمم  .

ة ددد  لا ددددأ نلدددو أل ددد  للدددللأ  ددد  عاددد  ةمدددا ب لأوةددد ا ودرن يددد دا درتل  دددلح ودلا ناددد لدح و 
ودلاجن  علدددددح ودرن بو دددددح  دددددتاا لنل دددددح رمنفدددددتم درنك وردددددوج  دره سددددد  ودرن يددددد دا درتددددد  مح  ددددد    ايعدددددح 

دلا دنف دس درن بدو  ودر  تد  ودلاجن د ع  رمودنل وجممهدم أكثد  ع بدح  عمد يتوسه   در  ن م ا أا ا
رنبو دب ا در  تلح ودرتدموالح ودولدد ل ةتدنوش درندو   ودرفمدل ردت هم، وأ،دعد درودنل  د    جدح إرد  
ةر دت عتهم       در شمنا درن   ودجههم بشم   و  و م ل، ودرشرص در م   يورأ هو در  دت 

 ((Rust., Raskin., & Hill, 2013  ة    م يتوسه عم  أك   وجو درن بو  ةن
ودر  دت در  ت  درو  د مأ در م سف دلأ   لح رم   س ح لون در ه س ،  ت لا  نو   رتددو درفدتس  
ودرر    رمقل م بم مل ا ةمي ح    ةود ع ةمي ح، ورك و رر دمون ةههن وةمتًد لألدم وظل نو ع تة    دنة 

ووس در تن   ر رم  ن ع ودرنو ع درتدسم    ةم سف دشلت ن و   عمو ةع در يئح در ةلودح عر درن ي ودرن
 (. 21  2991بو ودرظ وف در ت ت  درن   نومب د ن  ب ا أكث  ة    مم و  عم  إ   عي ، 

و فوم دشسد ل درن بو  عم  لظ   ا عم لح  ت عت     هم و  تي  درتدموك دشلتد ل  ودرنمد ف 
شدددمنا ودخنلددد س دلأ ددد ريب دشسدددد لدح در    دددعح رمنم ةددد  ةدددع در شدددمنا، ا ددد  دفدددوم عمددد  أ دددع ل در 

دشسد ل درن بو  عم  درر    درم ملح درن    م  درم ملح دشسد لدح  م رح ول جةح، وإب  ح إر  دلأ س 
در ظ  دددح درمم لدددح ودرر ددد   درم ملدددح  ددد ن درةدددس دشسدددد ل  ودرم تدددح دشلتددد للح ا يمدددح بددد ن   مددد  درم ددد  

 (.21  4124شسد ل  دفتم    أس   ،وس  وألف  ةظ ه     وقلح سدب ، د
در سلتلح ةر ع مل ا درنوجلو وختة  و و شي  إرد  درمن دح درن  عملدح درند   درم ملحودشسد ل هو 

  ش  يير در  ددت درن بدو  ودر تن ددت بفادت  وجلدو ل دو در د ل بةيدك  اد  إةم ل  دو درد  أ اد  لسجدح 
و وةيوردو ود   ه  دو ةدع دلأخدو بمدير دلاعنعد س   جد ا در  ن دع ويردأ رنوجلدو درفدو  ة م و و فً  رة ج  د

 (.24  4122درعش  ح رنة   ةتهورينه  دلاجن  علح    در تنف    أة  در تو ، 

( درندد  أظهدد ا وجددول عن ددح يددير د ددنرتدم 2991وهددود ةدد  أكت ددو لسد ددح ع ددت دردد   ر درندد ك  
رينو ب ض در ظ  عر در قلم  ودم أك ن ةش ً   أم ةت ً د أم ةتن ددتًد. در  دت ر  ل ا در ف يمح و فيلم  م 

(  يددك د ددنهت ا هددوه درتسد ددح د نفادد م درمن ددح يددير 2991ولسد ددح لتددل ح لدوول وددد  ر    دد ا  



 

  964 

ةهددد سدا دلا اددد ل ردددتش در  ددددت درن بدددو  وج تدددو و  عميندددو  ددد   فدددتدم درردددتة ا دشسدددد لدح ا ددد    دهددد  
 سة وجول أا  ي  للاردح رمدتل  د ودا خ د   در  ددت عمد    عميندو  د   فدتدم در تن دتون، وأظه ا در ن

درردتة ا دشسددد لدح  دد   ددير ردم  ظهدد  لندد سة درتسد ددح   وً دد  يدا للاردح  دد  در  عملددح دشسددد لدح  مددز  
  رن ي  در  س.

لا  ك د  ب   لهد  وإل د  د دب أن  ك مهد  در هد سدا،  –سغم أه ينه  –رم م  حودةننك در  دت ر 
ردددن ممهم ةدددههمير وةمدددت ر لألدم وظددد س هم. و ددد ش درع  دددك إن در  ددددت درن بدددو  دردددو  د نمدددأ در مددد سف 
در ظ  ح در  وس ح رم مو لون أن دمدون رتددو در هد سدا درنوةدح ركلالدح د دنرتدم هدوه در مد سف راد رد 

س    ل ويجًدد  و فددتم هددود در  لدد ةة درنددتدر تن دددت ر، رددر  ةفددل ة  س ددنو درندد اي  ودر م رلددح در ومددوبير. 
ع ملً  أة م در  دت در  ت     ،وس  ودبدةح وجمتد ا  و لقلدح  وبدد أهدم در هد سدا دشسدد لدح درند  
  ع   عم  در  دت در  ت   مم ه  ودرنتسل عميه . و ة ول درتسد ح درف م در وم عم  ر لمح در ه سدا 

 رت هم. در تنرتةح رتش در  دت ر درن بو ير، ودرم   عم   وو   ةه سدا ةةتل 
 د   فدتدم ي لد ةة ةفند ى ردتش  ئدح در  ددت ر  د   ةتدير  درة رلدحوةر ه د    دتو أه لدح درتسد دح 

 درمت ت ةر در ه سدا دلأ   لح ودرنوةح رقل ةهم بم مهم.
 مشكلة الدراسة: 

ةع درنووس در و ل رمنك وروجلد  ودر مد س وااد س درمور دح بم  دح ةمول  هد ،  ودجدو أر  ر د   ةدتد ا 
ادددد   ددددوم، و يددددك أن رم تس ددددح ةددددتخن    ددددتد ةددددع دروددددنل،  هدددد  ةو رعددددح  ،ددددلعحدجن  علددددح اف نلددددح و 

 .(Bryan, 2003: 45) ب رنات  رهوه درنةتد ا ةر خنل  فتدم ختة ا ةنزد ت 
درددو  د ةدد   دد  أن دةددتع    دد ، عملددو أن د يدد   دد  أ ددمول ع مددو، وأن  در تس دد إن در  دددت 

  عن ح و ة ر   ةع در  ن ع، رتوم درةظ،  د ن درمت دت ةدر   ظ  أد   إر  خ سج أ ودس در تس ح ري  
در ددتدسس  نعددع أ ددموب   فميددتد  ي دد   دد  درتددعمي ل ا ةددر درفدد ن در  بدد ، و فدد وم درن ييدد  رنعفدد  ةمناددفح 

 ,Erford, House & Martinب لا نل جد ا درمفملدح ودرنةادي  رودنل درفد ن درةد ل  ودرمشد  ر  

2007: 156) 

ر دردو ر د دمون  دتولد رم مهدم لدخد  أ دودس در تس دح، عمديهم أن دودوسود ودر  دت ر در تس يي
ع مهم رلمولود  د ل  ةدر خدنل إلشد م ددعمح  مد ون ةدع ةمولد ا در  ن دع،  هدوه دلا دن د ل لح درنم وللدح 
 موددديهم در  ،دددح رنةت دددت وإلدس  در اددد لس در ندددود     ددد  در  ن دددع لل بدددح عدددر درومعدددح وأورلددد م دلأةدددوس، 

 . Bemark, 2005) 71 ع للا إر  دررتة ا در نود      رل   ود و،ولا
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 Whiston) وأد سا درتسد  ا در رنادح إرد    عملدح دشسدد ل و تس دو عمد  ةتد عت  درودنل

& Quinby, 2009)  ةدر أك د  در ه تد ا درن بو دح   جدح إرد  دشسدد ل درن بدو  هد   مدت در تس دح و
درم ملدح درن بو دح إرد   ةفيدل جدو ل تد  ،دة  ردو در تس ح وةدر أك د  ة  لا دو ة د ل درن بلدح و ةند ج 

درنم يدددو ا ددد ل  ددد   دددت يد دددو وام دددو  ددد  ج  عدددح در اددد  ودر تس دددح ودر  ن دددع  د نددد دمةمولددد ا ة هددد  
و ةفيددل درة  ددح ودلأةددر ودلاس لدد ى ب دد   نددلد   ،ددح ل ددو دراددلح درننةيددو  دد  ا  ددح جودل هدد  و ةفددل 

  تهي  ع ملح درن بلح درنمملم. 
جودلددب درم ملدح درن بو دح درندد   فدتةه  در تس دح رمومعدح ةددر  يدك اولدو  ددتخ    شسدد ل هدو أهدم 

   ا  ة  لد ه   ن ده  تخ     درالح در تسس دردو  دفدتم در د ل  درمم لدح و د  ر  فدح درنم ةد  درند  
 تدددول در تس ددددح و ددددتخ   دددد   ةت ددددت دلاخنلدددد س در ه ددد  رمو رددددب و ةفيددددل درنود ددددل دلأكدددد لد   ودرن بددددو  

 (.92  4114ى درت ر درم   ح، ودلاجن  ع   ،ن
( إر  أن ه  ك ةشممح  نممل بم ملدح   هيد  4112و شي  إرلو لسد ح ع ت در ةتر درت لد   

در  ددت ر و ددتس  هم،  هددم رددم  نمفددود  دد   ددل ت  دد هيمهم در دد ةم  ةهدد سدا ع ملددح  و لقلددح ا نلددح   ممهددم 
مح درتسد دددح ةن ظدد ا درع  ددك ةدددر وة دد   دددتعم وجددول ةشددم دد لس ر عمدد  درقلدد م ب ه ددد  هم دشسددد لدح، 

وجدددول لفاددً  ودبددةً   دد  ة  س دددح در هدد سدا دشسددد لدح ردددتش  وجددولخددنل ر لمددح ع مددو  يدددك لا ددظ 
بمدددض در  ددددت ر، واددد ن هدددود درددد فص  ن ثددد   ددد  جددد ل ير ه ددد   أن ردددتش بمدددض در  ددددت ر لفادددً   ددد  

ل ة  وعدح أخد ش ردت هم در م  ح در ظ  ح  دول هدوه در هد سدا ووجدول خمده يي هد . ودر  لدب د خد  وجدو 
عمددم ولسدددددح ا نلدددح يهددوه در هددد سدا ةدددر در   لدددح در ظ  ددح ركدددر لا دتدددنولمود  و يددل هدددوه در هددد سدا  ددد  
در  لدددب درم مددد  بشدددم  جيدددت، ولا دتدددنولمود  وظل هددد  ع دددت قلددد ةهم ب ر فددد ينا در  لددددح ودر   علدددح ةدددع 

ةتدد عت  هددوه در ئددح عمدد  ي لدد ةة  ددتس    دم دد  عمدد    ادد لمدروددنل. ورددورأ وجددت درع  ددك بدد وس  
 ة دجمح در  لب در ظ   رم ه سدا دشسد لدح وسبوو ب ر  لب درم م  درنو لف .

 و ن ث  ةشممح درتسد ح    درنت ؤلاا د  لح  
 تساؤلات الدراسة: 

هددد   وجدددت  ددد وت يدددير ةنو دددو  س دددب لسجددد ا در   دددوعنير درن    لدددح ودر ددد بوح  ددد  درقلددد س  -1
 لدح؟درعمت  ر قل س در ه سدا دشسد 

هددد   وجدددت  ددد وت يدددير ةنو دددو  س دددب لسجددد ا أ ددد دل در   وعدددح درن    لدددح  ددد  درقلددد س درعمدددت   -2
 ودرننعم  عم  ةقل س در ه سدا دشسد لدح؟
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 أهداف الدراسة: 

  هتف هوه درتسد ح إر   ةفيل د     
 درنم ف عم  لوس در  ل ةة درنتس          لح در ه سدا دشسد لدح رم  دت ر درن بو ير. -1

 .نم ف عم    اي  در  ل ةة درنتس    بمت ة    ن   وة لح و  اي  لدخ  در تس حدر -2

 أهمية الدراسة: 

 تنبع أهمية الدراسة الحالية مما يلي: 
 أولا: الأهمية النظرية

 إرف م در وم عم  ة  وعح ةر در ه سدا دشسد لدح در سلتح دره ةح ودر  وس ح رم  دت درن بو . -

 و لمح در ه سدا دلاسد لدح رتش در  دت ر درن بو ير. وجلو دلظ س در ش  ير ر -

 ثانيا: الأهمية التطبيقية
  و   رم  دت ر درن بو ير ي ل ة ً   تس  لً  د مر د نرتدةو وقل س ةر ج  و -
 فتم هوه درتسد ح رم شد  ير درن بدو ير ي ل ة دً  د مدر د دنرتدةو رنةتدير در هد سدا دشسدد لدح ردتش  -

 ل ةة  تس    عم  در  دت ر درن بو ير.عي  ا ةش يهح    إر س ي  

 ددزول در  دددت ر درن بددو ير بدد لد  رقلدد س در هدد سدا دشسددد لدح رددتش در  دددت ر دعن دد لدً عمدد  ي لدد ةة  -
  تس   .

 فدددتم رمومعدددح درتدس دددير  ددد  ة ددد ل دشسدددد ل در  تددد ، ادددورأ درمددد ةمير  ددد   فددد  دشسدددد ل درن بدددو   -
درمن دددددح ين  لدددددح ة  وعدددددح ةدددددر در هددددد سدا ودر هن دددددير ة  وعدددددح ةدددددر دلألشدددددوح ودلأ ددددد ريب يدا 

 دشسد لدح.

درنو،  إر  بمض درناوسدا در تنف ملح عر إةم للح  وو    تسدا در  دت ر درن بو ير درمد ةمير  -
 ةع درونل و   ينه  رن مي  لوسهم ةع درونل ةر أج   ةفيل ةنومع ا درم ملح دشسد لدح.

 المفاهيم الاجرائية للدراسة: 

ة  وعح ةر در  ل ا درم ملح درن  دفوم يه  در  دت درن بو  يهتف  ةفيدل ادية: المهارات الإرش
دلأهتدف دشسد لدح ب راوس  در    دعح ةدر ة  وعدح ةدر در هد سدا در م نلدح ودروجتدللدح ودرتدموالح درند  
 ندددلد رم  ددددت درن بدددو  ألدم ةه ةدددو ب م رلدددح  ن ددددل ةدددع در مددد  ي  دلاجن  علدددح أو درشرادددلح أو اميه دددد  

هم ينةفيل  تس ةنسم ةر در  عملح ودر ب     ةرنمد  ةود د  درن  عد  دلاجن د ع  ةدع درودنل، و ت 
دعددد ل  ، وعمدددس در شددد ع ، ووهدددوه در هددد سدا دشسدددد لدح هددد   رددد ى دلأ دددئمح، ودلالاددد ا، ودر ودجهدددح

 درنمرلص، ودلاله م، ودرال غح
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ب شسد ل درن بو   هو يرأ درشرص در هه  عم ل  ودرة ،  عم  ةهه  عم  المرشد التربوي:
ودراةح در  تلح ةر ةتنوش بم روس وس   كث  و م      ةتدسس وودس  درن بلح ودرنمملم    ةة  ظح 

 درك ك.
ة  وعدددح ةدددر در متددد ا درنددد  دفدددوم يهددد  درع  دددك رندددتس ب ة  وعدددح ةدددر البرناااامل التااادريبي: 

لشدوح درنتس  لدح درند  در  دت ر عم   وو   ةه سدا دسدد لدح ةةدتل  ردت هم. ا د  ألهد  ة  وعدح ةدر دلا
   مر در  دت درن بو  ةر ةم  ح در ه سدا دشسد لدح در ةتل  ب رتسد ح.

 محددات الدراسة: 

 تتحدد حدود الدراسة بما يلي: 
 و يدددل درتسد دددح عمددد  در  ددددت ر درن بدددو ير درمددد ةمير ب دددتدسس ةة  ظدددح دركددد ك حااادود بةااارية: 

 (.4121( ة دتدً   بو ً  رمم م درتسد    244وعتلهم  

 .ةتدسس ةة  ظح درك ك    در  مكح دلأسلللح دره د لححدود مكانية: 
 .4129/4141رعفا درتسد ح ب رم م درتسد   حدود زمانية: 

   لددددح ة  وعددددح ةددددر در هدددد سدا دشسددددد لدح رددددتش در  دددددت ر درن بددددو ير الحاااادود الموةااااو ية: 
ا رن ر   ةه س  ر ى دلأ دئمح،  ب ر تدسس ب ة  ظح درك ك، و ت  تل درع  ك  عع ةه سدا إسد لدح وه 

 وةه س  دشلا ا، ودر ودجهح، وعمس در ش ع ، وإع ل  درال غح، ودرنمرلص، ودلاله م.
 الإطار النظري 

أن درقدددلم در وموبدددح رم  ددددت هددد  درقدددلم دلأخنقلدددح  (Gorden, 2015: 49)أدددد س جدددوسلن 
شسددد ل درن بددو  در دد ل  ودر  مدد ، ودر  لدددح ودرمفملددح، وأن در  دددت بة جددح ر هدد سدا ةه لددح ةثدد    لدد ا د

 يك د نما ةه س  درنم ر  در   عح دلأور ،  منه  ةه سدا درنود،د  ودلال ند ى عمد  در تن ددت و ف مدو، 
وأخي دً دةننك ةه سدا درن كي  دشد  ي  درن    مدر در  ددت ةدر إجد دم در فد ينا ودرنرودله رهد .   در 

و تس عو عم  ة  س نه  والالح  وظل ه   د  ختةدح درم ملدح در  وس   مملم در  دت در ه سدا دشسد لدح 
دشسددد لدح،  يدددك  تددد عت هدددوه در هددد سدا در  ددددت ر و ددوجههم أا ددد م در متدددح دشسدددد لدح  ل يددد  إيددد د لم، 

4119  9.) 
دُمت  راص دشسد ل درن بدو  ةومعدً  سسلتدً   د  و ن د  درة بد ، لظد دً ر د    د  بدو در  ن مد ا 

ص ةر   ي دا دجن  علح ود نا لدح واف نلح ةرنم ح ألا إر  ظهدوس بمدض درم بلح عم  وجو درراو 
در شمنا در  تدلح ودلاجن  علدح، ة د   دتعو روجدول ددرص ةنرادص دتد عت دلأ د دل دردو ر  ودجهدون 
ةثددد  هددددوه در شدددمنا  دددد  درنم ةددد  ةددددع ةشددددمن هم و   ووهددد  ب دددد  د نمكدددو ةددددر ةم  دددح وخ دددد   وةهدددد س  

 (. 42  4112ود درتوس  ، رد أيو عع ل  وع ت در  يت لل وش، وخا سص درالح  ههمو رمقل م يه
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( دشسد ل در  تد  ب لدو بععد س  عدر 2991در  للح دلأة  ملح رلإسد ل در  ت  ع م   ع  او ت 
درردددتة ا در  تدددلح درنددد  دفدددتةه  أخاددد سيون  ددد  عمدددم درددد  س دشسدددد ل  و دددل ةعددد ل  وأ ددد ريب لسد دددح 

 رنم ددح، ويرددأ يهددتف ةتدد عت  در تن دددت  دد   ةفيددل درنود ددل درتددموك دشلتدد ل  خددنل ة د دد  ل ددوه در
رتدو، و   دكنت ل ةه سدا جت دت   تد عت عمد   ةفيدل ةو ردب در  دو وةتد عت و  د  در  دو درشراد  

  (Cormier & Hackney, 2008: 6) و   در  و در ه  
ح   شسددددد ل در  تدددد  هددددو ع ملددددح  ن دددد ر  فددددتدم خددددتة ا إسددددد لدح ع دددد  يدددد دةة و  سلددددح وإل  سلدددد

وعنجلح إر  درومعح ر ت عت هم عم  دخنل س درتسد ح در    عح ودلارنة ت يه  ودلا دن  دس  يهد  ودرن مدب 
 (.11  4111عم  در شمنا درن   من بهم يهتف  ةفيل درنكلف ودر   ى  د  ت ديو د مت، 

أن أي و در ه د ا ة  س دح  ك لدا درنمد ف عمد  ( 4119ةة ت ع ت درمو  ك    و،ما لسد ح 
تن ددددت ر ودرةادددول عمددد  ةمموةددد ا عددد هم، و،دددل غح أهدددتدف إسدددد لدح و و يدددل دشسدددد ل در ددد ل  در 

ودر  مد  عمدديهم،  دد   دير أن أ دد  در ه دد ا ة  س دح هدد  د ددنرتدم در فد  لس در  تددلح، ودلا ددن  ل  ةددر 
 ج  ع ا در ش ط، وإج دم درعةوع، ودشد دف عم  درونل در نتسبير    دشسد ل. 

ح دشسدددد ل  ددد  در تس دددح  تددد عت درو ردددب  ددد  درن مدددب عمددد  اثيددد  ةدددر و  مدددر درفدددول إن ع ملددد
درمقع ا درن   ودجهو، ا    م   عم   ةفيدل درنكلدف ودرنود دل درشراد  رمو ردب و   لدح  تسد دو عمد  
د ردد ي درفددد دس ي  تددو ةدددع ة دعدد   خاددد سص در  دددو ركدد  ة  مدددح ةددر   ددد  در  دددت در ردددنص يو درك ددد م  

لظ  ددد ا دشسدددد ل درن بدددو  درنددد   ممدددب لوسدً ه ةدددً   ددد  ع ددد  در  ددددت درم رلدددح. هدددود و وجدددت درمت دددت ةدددر 
درن بددددو ،  هدددد   ددددزوله ب هددددم ر لمددددح دشلتدددد للح و هددددم درتددددموك درتددددو  ودرتددددموك در  ددددو ل ود ددددع ل 
دبددو دبو، وةددر اددم دتددن ت در  دددت درن بددو   دد  ع ملددو درنشددرلص ر شددممح در تن دددت إردد  إردد سلظ   

ن بددو   دد  در ظدد  رو لمددح دشلتدد ن أو  دد    تددي  دلابددو دب ا ةمددير،  فددت  رنمدد  لظ  دد ا دشسددد ل در
 در  تدددددددددلح، ا ددددددددد  و رنمددددددددد   ددددددددد  رددددددددد ت و  لددددددددد ا اددددددددد  لظ  دددددددددح ةدددددددددر لظ  ددددددددد ا دشسدددددددددد ل درن بدددددددددو  

 (.41  4112 رو  تير،
و دد  عه ة هددوم در هدد س  أ ل لددً  بدد ر  وي و ددنم  م   هدد  عدد ل   دد  ععدد سدا دعن دد لد عمدد  درر دد   

و دلألشددوح... ب  لددب درفددتس  دروه لددح عمدد   و يددل هددوه دلأ مدد ل در منتددعح  دد   ادديمح ةددر دلأ مدد ل أ
  (. 22  4122ب  عملح وب دعح  أ  ت أيو أ مت، 

  ر ه س   م ف أد ً  ب له   درفدتس  عمد  دلألدم ودردنممم در يدت و ن د  ل  دت. ودر هد س  لشد ط ةدنممم 
ر در هدد سدا  نكددون ةددر  ددنم  وددو  ه خددنل ة  س ددح لشدد ط ةدد   تع ددو درن ودددح در دجمددح،  كدد  ةهدد س  ةدد
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ةهدد سدا   علددح أ،دد   ة هدد ، ودرفاددوس  دد  أ  ةددر در هدد سدا در  علددح  ددها  عمدد  جددول  دلألدم دركمدد  
Chandler, 2002: 21)) 

 و نن  ول درتسد ح درة رلح در ه سدا دشسد لدح د  لح  
درنتدددد ؤل هددددو و دددديمح در  دددددت ر م  ددددح ةدددد  لا دمدددد ف، وادددد  در ل لدددد ا مهااااارح ااااار: الأساااا لة:  -4

ر مموة ا درن  دةا  عميهد  در  ددت ةد  هد  إلا  اديمح ة  وعدح ةدر دلأ دئمح درند  وجهدا ود
إردد  در تن دددت وبفددتس ةدد   كددون دلأ ددئمح ه ةددح و  ددس در فدد ط در وه  ددح أو در  ن  لددح  دد   لدد   
در تن دت بفتس ة  دمون درنتد ؤل ة يدت و مد ل، وبفدتس ةد  دمدون أ دمول درنتد ؤل ور  فندو جيدتد 

  دت عم  ةمموة ا ره  قل نهد ، وب رند ر  دمدون ردتش در  ددت ةد  دمي دو عمد  بفتس ة  دةا  در
 (11، 4112 شرلص   رو در تن دت عم  لةو أكث  ل ح   ميت درمز ، 

 ه   ?Why   درو ا يد و عم  در  دت أن   نمت عر دلأ ئمح درن    يت درنةفيل ةث  ر  يد؟ 
 Luke, Ellis, & Bernard, (2011 تل عم  إرف م درنه ح و  ي دران لح  

دفادت ب هد س  دلالاد ا درتدموال ا درند   نعمهد  در  ددت خدنل در ف يمدح ري فد  مهارح الإنصاات:  -4
رم تن دت س  رح   يت أن ة  دفورو ةوبع دهن  م، وألو اشرص ةوبع  ف   ةر ج لب در  دت 

تن ددددت ( ودرندد   تددد عت در  دددت  ددد  درن ايددز عمددد   هددم در 49  4114 عددنم درددت ر درك ددد   ، 
 (.41  4112وةش ع   ود   ه  و وع  ،  ةشممنو  دةي  در   س، 

وهدد  ةهدد س   تددنرتم رمكشدد  عددر در ن    دد ا يددير ةدد  دفورددو در تن دددت وةدد  مهااارح المواةهااة:  -4
د ممو، ة   د ممو أكث   تس  عم  سؤ دح ل تدو و دمواو ةثم د    دهد  د خد ون، لا ا د    دهد  هدو، 

يير ة  دفورو وة  د ممو، وبنةولم درةي  درت  علح درن   ع عت ويرأ بمت  درةودجز درن    ا  
يي هدد ، وةددر اددم  دد ش در دد ل ل تددو ا دد  هدد  عمدد   قلفنهدد  ب دد   ن ددل ةددع سؤ ددح د خدد  ر رهدد  لون 
و ددف وبددن إلكدد س، و ددتسك  ددمواو ا دد  هددو  دد  ود مددو ب دد   ن ددل ةددع وجهددح لظدد  د خدد  ر  ورددو 

 (211، 2994لون ة  ةمح وبن ل  ت  ة ه  ع  ، 
وهدد  در هدد س  درندد  دتددنرتةه  در  دددت رددلممس يهدد  ةشدد ع  در تن دددت مهااارح سكاام المةاااسر:  -9

وأ   لتو، و ممس يه   م ي د و دلال م رلح، و اعد در تن دت ةر خنرو أ تس عم  سؤ دح ل تدو 
 بشددددددددددددم  ودبددددددددددددد، و يهدددددددددددد   ددددددددددددنم إعدددددددددددد ل  در ددددددددددددزم دلال مدددددددددددد ر  ةددددددددددددر س دددددددددددد رح در تن دددددددددددددت

 (.12  4122 أ  ت أيو أ مت، 

  و م دددد  قلدددد م در  دددددت در  تدددد  ب عدددد ل  بمددددض درلعدددد سدا ا دددد  لوفهدددد  رح إسااااادح الصاااايا ةمهااااا -5
در تن دت، وهو    هود دمويه  بمض درفو  ودرن كيت، و و   رم تن ددت ألدو  ند بع  ت ثدو جيدتًد، 
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و ت  كون إع ل  درلع سدا ا د  هد  يدتون   ييد ، و دت دةدتع درن ييد   د  بد ي  در دنكمم بةيدك 
بدد ي  در ر رددب لألددو در رددب در تن دددت، و ددت دميددت درلعدد سدا ةددع  ددوف  دةورددو در  دددت إردد 

درةشددو أو دركم دد ا أو درلعدد سدا غيدد  دره ةددح و فنادد  دشعدد ل  عمدد  جددوه  در كدد  ، و دد  هددوه 
درة رح دلأخي    دت دتد د در  ددت ر  تدو بد ن دتدنرتم دلأر د د ةدر ع دته رمنوبدلد  لد لس درز دول، 

2991 ،21) 
ةهد س  درنمردلص ع ملدح سبده و   لدع ركد  ةد  د مدر ر  دو ةدر خدنل  من د  مهاارح التلياي :  -6

ع ملددو درنود،دد  در ي شرادد  نل دد  يددير در  دددت ودر تن دددت  دد  در متددح دشسددد لدح و دد  أ دد  ةدد  
د مددر ةددر أرفدد ط وام دد ا ه ل ددح ولدرددح  ددم درنو،دد  إريهدد  وألا إردد  درنو،دد  إردد   دد  ر شددممح 

دددت  دد   هددم ةشددممنو أكثدد  ودرن تددأ ينو يددل در تن دددت،  يددك  تدد عت ةهدد س  درنمرددلص در تن  
 (.92، 4121درةمول درن   م درنو،  إريه  ب سدل و  ، رد دررويب، 

 من   ةه س  دشله م ةر أهم در ه سدا دشسد لدح درن    ع   أن  مم يهد  در  ددت مهارح الإنهاء:  -4
ردود د دب عمد  در  ت ، ا   د مدر أن  كدون ةدر أ،دمب در هد سدا وأكث هد  إ ع رًد  رم تن ددت  

در  دددت در  تدد  د ددنرتدم در  هددتدا درم ةددح شلهدد م در ف يمددح دشسددد لدح ودرندد  ةددر ددد له     ددب 
 (19، 2911دركثي  ةر در شمنا درر ،ح بم ملح دشله م  ع ت درتن س إي د لم، 

( در  لددد ةة درندددتس    ب لدددو خودددح  ممل لدددح ة ظ دددح  ن ددد ر 221  4121و مددد ف ةددد وه درعددد و  
ر  دا ودلألشوح ودلأ  ريب درنتس تلح در ن وعح وبما يهتف إ دتدع   يد دا ة غوبدح ة  وعح ةر در

    در ودلب در م نلح ودر ه س ح ودروجتدللح رم مم ير.
 ةت دت در هد سدا  :خودودا    لدح در هد س  ب د   مد  (Rusch, 1990,120) و دت  دتل سو دنلأ

 ندتسبير، ودد ى   اديم  ركد  ةهد س  والالدح در  دل درنتس ب عميه ، و فتدم ألشوح  م رح ر دول دلنعد ه در
درندددتس ب عميهددد ، وو،ددد  دررودددودا دلأ   دددلح درنددد  د دددب  ع عهددد  ع دددت    يدددو ألدم در هددد س ، ول وجدددح 
در ه س ، ودرنتس ب عم  دلألدم ةر خنل رمب درتوس، وة   شح الالح د نرتدم هدوه در هد س   د  دلأوجدو 

 .درةل  لح

 دنرتدم   لد ا در هد سدا دشسدد لدح در ن وعدح  يدك دفدتم     ى در  دت دتدن ت ةدر   م دو ةدر د
درفددد س ير عمددد  دشسدددد ل در  تددد  خدددتة ا ه ةدددح ري ددد دل، ر تددد عت هم  ددد   ددد  بمدددض در شدددمنا درنددد  
 ودجههدد  هددهلام دلادددر ص، واددورأ د ددتون  ددت درمددون رم  ن ددع رمن مددب عمدد  در شددمنا در  تددلح درندد  

 بفح  تداددح درتسد دد ا درتدد بفح و  ايزهدد  عمدد  دلاهن دد م و ن ددير ةددر د ددنم دي درتسد دد ا درتدد . ددودجههم
ب رتسد ح درة رلح وع   ي دةة  تس  لح رنوو   در  ددت ر  د  عدت  ةهد سدا دسدد لدح وةةو دعح و ل  لدح، 
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و ت سازا درتسد د ا درتد بفح عمد  ةهد سدا دلا اد ل باد ح خ ،دح ردتش در  ددت ر. و رنمد  درتسد دح 
اولهدد   ن ددو رم  دددت ر  دد  ةة  ظددح دركدد ك و  اددز عمدد  ةهدد سدا درة رلددح عددر درتسد دد ا درتدد بفح  دد  

ةةتل  ةر خنل ي ل ةة   سم عم  درمدنج دلالتد ل  ر وجد و. و تدن يت درتسد دح درة رلدح ةدر درتسد د ا 
 درت بفح     وو   در  ه لح رمتسد ح، ودر  ل ةة درنتس   ، و    وو   در قل س، وع ت ة   شح در ن سة.

 الدراسات السابقة:

 (Kuntze., Vander., Henk., & Born, 2009) كاونت  واانادر وهكناب وباور   أجد ش 

إر  وجول أاً د إد  يلً      فتم درم ملح دشسد لدح لنل ح  تس ب در  دت ر عمد  ةهد سدا   و،مالسد ح 
 دلا ا ل.

إر  درنم ف عم  درتوس در مم  رم  دت در  ت ، وبد ا  (John, 2010) وهت ا لسد ح جون 
( ة دددتد وة دددت  ةددر ولادددح اولينلمددا دلأة  ملددح، واشدد ا لندد سة درتسد ددح أن دكثدد  94رتسد ددح  عي ددح د

دلألودس ة  س ددح ةددر   دد  در  دددت در  تدد  هدد  درفددتس  عمدد   دد  در شددمنا،  ميهدد   فددتدم دلا نشدد سدا 
وإجددد دم در  تدددلح ودرن بو دددح رمودددنل وأورلددد م دلأةدددوس ودر مم دددير، ودرقلددد م ب لألشدددوح درن تدددلقلح ا ش  ردددح، 

درنفيل  ا ودرقل   ا در رنم ح، ودلا ا ل ب ورل م دلأةوس، ام إج دم جمت ا دشسد ل در د ل  ودر  د ع  
 .رة  در شمنا در  تلح ودلاجن  علح ودرن بو ح درن   ودجو درونل

( إردد  وجددول  دد وت 4124يي  دد   و،ددما لسد ددح ة اددوس ع ددت درفدد لس دلاي، )ةة ددت لسو ددلأ  
ر  ددت ر در  تديير  د  درقل  دير درف مد  ودرعمدت  ر قلد س در هد سدا دشسدد لدح يير ةنو دو ا لسجد ا د

 دد  د  دد ه درقلدد س درعمددت ، وعددتم وجددول  دد وت لدرددح د ادد سل  يددير ةنو ددو ا لسجدد ا در  دددت ر  دد  
درقل  ير درعمت  ودرننعم  عم  أبم ل ةقل س در ه سدا دشسد لدح، وهود دم   د ن  دس   عملدح در  لد ةة 

 در ن بمح. ن   ن   
إردد    عملددح درنددتس ب در يددتدل   دد  ( 4121و و،ددما لسد ددح ةة ددت   ددت  و ةيدد  خو رعددح  

 ةتددير درك دد م  درود لددح در تساددح، ودر هدد سدا دشسددد لدح رددتش رمعددح دشسددد ل در  تدد   دد  در دد ةمنير  إي 
ف سلدح ةدع أظه ا در ن سة وجول   وت يدا للارح إ ا سلح را رد أ  دل ة  وعدح درندتس ب در يدتدل ، ة

 ة  وعح دشعتدل رمنتس ب در يتدل     درك  م  درود لح در تساح، ودر ه سدا دشسد لدح. 
إرددددد  وجدددددول  ددددد وت لدردددددح إ اددددد سل  يددددددير  (4122 ددددد   دراددددد  ل   لسد دددددح  ك ددددد   و،دددددما

در   ددوعنير، ورادد رد در   وعددح درن    لددح  دد   ةتددر در هدد سدا دشسددد لدح  دد  در  دد لاا در  علددح، 
 ح ب رنو،ل اودلنها درتسد 
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دردد  وجددول  دد ت لدل د ادد سل  يددير ةنو ددو ا س ددب  (4122ة يدد  ددد ي   ك دد   و،دد  بةددك 
أ  دل در   وعح درن    لح ودر  بوح    ةقل س در هد سدا در ه لدح راد رد در   وعدح درن    لدح. وجدول 

  ر قل س   ت لدل د ا سل  يير ةنو و ا س ب أ  دل در   وعح درن    لح    درقل  ير درف م  ودرعمت
در هدد سدا در ه لددح رادد رد درقلدد س درعمددت . وعددتم وجددول  دد ت لدل د ادد سل  يددير ةنو ددو ا س ددب أ دد دل 

 در   وعح درن    لح    درقل  ير درعمت  ودرننعم  ر قل س در ه سدا در ه لح. 
( در  وجول   وت يدا للارح د ا سلح را رد در   وعح 4124 و،ما لسد ح ل لدح ج ن  و 

  د ن ل ن وع  درودا ود ن د ل ل ا دلدس  وع  درودا، ووجول  د وت يدا للاردح د اد سلح درن    لح  
را رد در   وعح در  بوح    ةقلد س   عملدح دردودا دشسدد لدح، ووجدتا درتسد دح  د وت يدير درقلد س 

 درف م  ودرعمت  را رد درقل س درعمت  رم   وعح درن    لح    ةقل س    ول  ة درم ملح دشسد لدح.
إردد  وجددول  دد وت يدا للارددح ( 4121ع ددت درمددو در هدد     وعدد لل ر ددوس  ك دد   و،ددما لسد ددح 

إ ادد سلح يددير در   ددوعنير درن    لددح ودر دد بوح  دد  در هدد سدا دشسددد لدح ودر دد وط در  تددلح رادد رد 
  .در   وعح درن    لح درن   مف  أ  دله  ي ل ة ً  إد دنلً   تس  لً  ةتن تدً رم  ويج درتموا  در م  

( در   م رلح در  لد ةة دشسدد لدح در ةو دب  د     لدح 4121لسد ح ، رد دررودرت    و و،ما
 در ه سدا دشسد لدح رت  در  دت ر درن بو ير    ةتدسس درن بلح ودرنمملم ر  وفح درزس  م دلأور .

( دردد  وجدول ةتددنوش ةنو دده 4121لسد دح ه ددت دررمل د ا و،دد  ب در  د ي    و و،دما اددورأ
ملددح درود لددح ودرك  دددح در ه لددح، ووجددول  دد وت يددير ةنو ددو ا دلدم د دد دل در   ددوعنير درن    لددح ةددر در  ع

ودر دد بوح  دد  در  عملدددح درود لددح ودرك  دددح در ه لدددح رادد رد در   وعددح درن    لدددح عمدد  درقلدد س درعمدددت ، 
ر  دددت ر ووجددول دادد  رم  لدد ةة دشسددد ل   دد   ةتددر ادد  ةددر در  عملددح درود لددح ودرك  دددح در ه لددح رددتش د

 درن بو ير عم  در تش درعميت.
إرد  وجدول أاد   (4121عم  د   عي  وع سشدح درتدودر ح و  د ن درشدف دن   لسد ح ك    و،ما

درنددتس     دد  خ ددض ةتددنوش  مددل دلألدم رددتش در  دددت ر در نددتسبير  دد   رم  لدد ةةي  للارددح إ ادد سلح 
د دن  دس ح  م رلدح در  لد ةة درندتس     ج ةمح دري ةوك را رد در   وعدح درن    لدح. ا د  أظهد ا در ند سة
 .عم  قل س در ن بمح درو    م درع  ثون ب ج دسو بمت دلنه م در  ل ةة

( إر  وجول   وت يدا للارح إ ا سلح 4121و و،ما لسد ح ةة ت دررودرت  وع لل ر وس  
تساددح رادد رد يددير در   ددوعنير درن    لددح ودر دد بوح  دد  ةهدد سدا إسددد ل دلأوةدد ا ودرك دد م  درود لددح در 

 در   وعح درن    لح درن   مف  أ  دله  در  ل ةة دشد د  .
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إر   ةتر أع  م در   وعدح درن    لدح  د  ( 4129ع ت در  ،  درف درح   و،ما لسد ح ك   
يددير درقل  ددير درف مدد  ودرعمددت ، ودردد  وجددول  دد وت يددير أع دد م در   وعددح درن    لددح  در ف يمددحةهدد سدا 

سدا در ف يمددددح ب رتسجددددح دركملددددح أم  دددد  دلأبمدددد ل درتددددنح، رادددد رد در   وعددددح ودر دددد بوح،  ددددودم  دددد  ةهدددد 
درن    لح، وعتم وجول   وت يير أع  م در   وعح درن    لح    درقل  ير درعمت  ودرننعم  بمت دده  

 ةر دلنه م در  ل ةة  ة    تل عم   م رلح در  ل ةة دشد د  . 
ول   وت    در ه سدا دشسد لدح دا  م ( إر  عتم وج4129و و،ما لسد ح  تر درا يم   

درنم ةدد  ةددع دلاوةدد ا و ددل ةن يدد دا در دد س ودر ة  ظددح ودر ههدد  درمم دد ، ووجددول  دد وت  دد  در هدد سدا 
 دشسد لدح دا  م درنم ة  ةع دلاوة ا و ل ةن ي  درر    را رد يو  درر    دلأكث .

 تدنوش ةهد سدا درنود،د  دس   عد  ةمةوظد  ب (4129ةيثم    م وة ست  دروم ن   بةكو و،  
ةف سلدددح ةدددع درقلددد س درف مددد  ردددودا در   وعدددح ولنددد سة درقلددد س درعمدددت  رم   وعدددح در ددد بوح،  ددد   دددير 

 در  بوح عم  در تنوش در  ر ض رم ه سدا    درقل  ير درف م  ودرعمت . در   وعح   ظا 
رتسد ح ألو رم  ظه  د (4129ع ة  دة ل  )ةة ت ليوس وةم و ح عودل   لسد ح ك    و،ما

أ   دد وت لدرددح إ ادد سل   دد   وددوس ألدم در  دددت درن بددو  دمددول ر ن يدد  وجددول ةشدد ف ةه دد ، ودر دد ت 
درددتدل إ ادد سل  جدد م رادد رد درمي ددح در دد بوح  دد  ةةددوس درز دد سدا در يتدللددح، ا دد  رددم  ظهدد  درتسد ددح 

 يد دا جدد س  د وت لدردح إ اد سل   د   ودوس ألدم در  ددت/  درن بددو   د  در   وعدح درن    لدح دمدول ر ن
 در  دت أو ج س در ش ف أو   ودا ختةح در  دت. 

وجددول  دد وت يدا للارددح إ ادد سلح  دد  درقلدد س ( 4141سدةدد  رشددووي  لسد ددح   و،ددماو ددت 
درعمت  يير در   دوعنير درن    لدح ودر د بوح عمد  ةقلد س ةهد سدا إسدد ل دلأوةد ا وةف  لتدو در  علدح 

درتسد ددح إردد  أن درددتسج ا رددتش در   وعددح درن    لددح  رادد رد در   وعددح درن    لددح. ا دد  أددد سا لندد سة
عمددد  ةقلددد س ةهددد سدا إسدددد ل دلأوةددد ا وةف  لتدددو در  علدددح د دددن  ا  ددد  درنةتدددر إد  يلددد   ددد  درقلددد س 

درعمدددت ،  يدددك ا لدددا در ددد وت يدددير درقل  دددير درننعمددد  ودرعمدددت  غيددد  لدردددح  ب رقلددد سدرننعمددد ، ةف سلدددح 
درن    لح ب ا  ي ل ةة دشد دف دشسد ل ، و دتل عمد   إ ا سل ، ة   دشي  إر  د ن  د    در   وعح

 .  عملح ود نف دس أا  در  ل ةة
 

 فروض الدراسة: 

    بوم دشر س در ظ   ودرتسد  ا درت بفح د مر ، عح   وي درتسد ح ا    م   
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يدير ةنو دو  س دب لسجد ا در   دوعنير درن    لدح ودر د بوح  د  درقلد س درعمدت    د وت   وجدت -4
 ه سدا دشسد لدح را رد در   وعح درن    لح.ر قل س در 

يددير ةنو ددو  س ددب لسجدد ا أ دد دل در   وعددح درن    لددح  دد  درقلدد س درعمددت    دد وت  لا  وجددت -2
 ودرننعم  عم  ةقل س در ه سدا دشسد لدح.

 منهج المستخدم في الدراسة: 

در د بوح( ةدر  من ت درتسد ح درة رلح عم  در  هة درن    د ، و اد لم در  دوعنير  درن    لدح و 
درقلدد س درف مدد  ودرعمددت  رمي ددح درعةددك  دد  در هدد سدا دشسددد لدح بمددت  و يددل  يدديرخددنل ةم  ددح در دد وت 

 در  ل ةة درنتس    عم  عي ح درتسد ح.
 مجتمع الدراسة: 

 كون ة ن ع درتسد ح ةر ج لع در  دت ر درن بو ير ب تدسس ردودم درفادعح  د  ةة  ظدح دركد ك 
 ت وة دت .( ة د244ودرع رغ عتلهم  
 عينة الدراسة: 

( ة دددتد وة دددت  شعددتدل ألد  درتدس ددح ةددر ،ددتت 11 كولددا عي ددح درتسد ددح درتددلموةن  ح ةددر  
 واع ا.

( ة ددددتًد وة ددددت   ددد  ردددودم درفادددعح ب ة  ظدددح 42ك ددد   كولدددا عي دددح درتسد دددح دلأ   دددلح ةدددر  
 درك ك ب لأسلن.  م دخنل سهم ةر خنل درروودا درن رلح  

  م ع ي  ك   درتسد ح عم  ج لع در  دت ر ودر  دتدا    رودم  اعح درك ك. .1

 ( ة دتد وة دت ، و م ع   دجن  ع رهم.11د ن  ل رم ك     .2

( ةدد هم عشددودسل  رممي ددح دلا ددنونعلح 11( ة دددتد وة دددت ،  ددم دخنلدد س  19  دد  دلاجن دد ع   .3
 رمنةفل ةر دررا سص درتلموةن  ح رم قل س.

 ( ة دتد بمت دلا   ت عم  د رل ا رم ش ساح.49رمر وع رم  ل ةة   ود ل عم  دلال   م .4

( 22( ة ددددتد و 21( ة ددددتد وة ددددت  بتددد ب ج سةدددح اوسولددد ، ةددد هم  42  ددد  ةددد هم  مملددد    .5
 (    در   وعح در  بوح.24(    در   وعح درن    لح ، و 24ة دت . ةر  

 ددم درنةفددل   دد  درنو يددل،  يددك ك دد    ددير  كدد  ه در   ددوعنير  دد  ةقلدد س در هدد سدا دشسددد لدح 
ةددر  كدد  ه در   ددوعنير  درن    لددح ودر دد بوح( عمدد  درقلدد س درف مدد  ر قلدد س در هدد سدا دشسددد لدح(،  ددم 

در دددددد وت دش ادددددد سلح يددددددير (، ر ةددددددص للارددددددح Whitney-Mannد ددددددنرتدم دخنعدددددد س ةدددددد ن و ن دددددد    
ةدع س دب در نو دو ا   لدو  وعمد  درد غم ةدر أن دلاخنعد سدا درنةمم لدح  نم ةد در نو دو ا درةتد يلح، 

( درنةمم دد  رنوبددلد للارددح ود  دد ه در دد وت يددير Mann-Whitney ددم د ددنرتدم دخنعدد س ةدد ن و  دد   
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ددد بوح  دددد   دددو ا لسجدددد ا در   وعدددح در ا دددو ا لسجددد ا در   وعددددح درن    لادددح وس دددب ةُنو ات س دددب ةُنو ات
(  وبددد 1مدد ل، ودر ددتول  عمدد  درتسجددح دركملددح ودلأب دشسددد لدحدرقلدد س درف مدد  عمدد  ةقلدد س در هدد سدا 

 لن سة هود درتهدل  
 (: 1ةدول)

( للتعرف سلى دلالة الفروق بكن المجموستكن التجريبية Mann-Whitneyنتائل اختبار )
 والضابطة سلى مقياس المهارات الإرشادية سلى الاختبار القبلي

 لةمستوى الدلا  U Zما  وتني  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموسة المجال

 1.11 -1.14 11.11 222.11 24.11 12 درن    لح  ار: الاس لة

 241.11 21.11 12 در  بوح

 1.19 -1.22 14.11 221.11 22.94 12 درن    لح  الانصات

 241.11 21.11 12 در  بوح

 1.12 -1.41 11.41 241.41 24.19 12 درن    لح  المواةهة

 221.41 24.42 12 در  بوح

كم س
 المةاسر

 1.24 -1.14 49.11 211.11 21.41 12 درن    لح 

 211.11 22.24 12 در  بوح

اسادح 
 الصيا ة

 1.42 -1.12 12.41 219.41 22.11 12 درن    لح 

 211.41 21.11 12 در  بوح

 1.91 -1.19 11.41 242.41 24.11 12 درن    لح  التليي 

 221.41 24.11 12 در  بوح

 1.12 -1.21 12.11 241.11 21.21 12 درن    لح  لانهاءا

 224.11 22.11 12 در  بوح

الدرةة الكلية 
 للمهارات

 1.11 -1.21 19.11 241.11 24.14 12 درن    لح 

 221.11 24.44 12 در  بوح

( عددتم وجدول  د وت يدا للاردح د ادد سلح يدير ةنو دو  س دب لسجدد ا 1 ظهد  لند سة در دتول  
عمدد  ةقلدد س در هدد سدا دشسددد لدح وأبمدد لهم عمدد  دلاخنعدد س درف مدد ،  ودر دد بوح  ددوعنير درن    لددح در 

 وهود  تل عم  درنك  ه يير در   وعنير عم  دلاخنع س درف م  رم ه سدا دشسد لدح.
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة

 أولا: مقياس المهارات الإرشادية
  ح رم قل س  م درقل م ب    م   ورمنةفل ةر دررا سص درتلموةن  

 أولا: صدق المقياس
  م درنةفل ةر ،تت در قل س بو  فنير  
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( ةةم ير ةر أ   و  دشسد ل 21   م ع ي در قل س باوس و دلأورلح در  ي ح عم   المحكمكن -2
تدم در  ت  ودرن بلح درر ،ح ودرقل س ودرنفو م    در  مكح دلأسلللح دره د لح، و ت رمب إريهم إي

سأ هم  يه  ةر  يك ةتش دلن  م ا   ف   رمعمت، ودرال غح درم و ح، وة   عح در ف   رم وبوع 
(      وت رلإبف م عم  در ف   أو  و ه  أو  مت مه ، و ت %11درو   قلتو، ةمن تد عم  ةلل س 

 (  ف  .14 م د خو ب فن   ا در ةم ير وإج دم درنمت نا در وموبح، و ت    ر در قل س  
 المقارنة الطرفية:  الصدق-2

( ةدر در ئدح درمملد ، %41در قل س رمتسد ح دلا دنونعلح    ورلد  و دم دخنلد س   لسج ا م    يب 
( ةددر در ئددح درددتلل ، وبمددت يرددأ  ددم  تدد ل در دد وت يددير در   ددوعنير عددر ر  ددل دخنعدد س  ا(، %41و 

 (1.12 سلح  ( وه  لدرح د ا سل  ع ت ةتنوش درتلارح دش ا9.11و  ير قل ح ا  
 ثانيا: ثبات مقياس المهارات الإرشادية 

   ثبات الاتساق الداخلي -1
 م درنةفل ةر درثع ا دش ا س  ر ف دا ةقل س در ه سدا دشسد لدح ةر خنل  تد ل ةم ةد  
دلاس عدد ط يددير در فدد   ودرعمددت درددو    ن دد  رددو، وبددير در فدد   ودرتسجددح دركملددح رم قلدد س، وبددير درعمددت ودرتسجددح 

( ة دددتد ةددر ة ن ددع درتسد ددح، 11ملددح ويرددأ عمدد  ينو يددل در قلدد س عي ددح د ددنونعلح ةمولددح ةددر  درك
-1.11و  ير أن ةم ةنا دس ع ط در ف دا ةع درعمت درو    ن د  ردو   دو دا ةد  يدير  وخ سج عي نه ، 

(، ا د  اد ن 1.11-1.12(، ا     دو ا ةمد ةنا دس عد ط در فد دا ةدع درتسجدح دركملدح ةد  يدير  1.11
(، وج لمهدد  لدرددح إ ادد سل  1.11-1.41ه دد ك دس عدد ط يددير دلأبمدد ل ةددع درتسجددح دركملددح و  دو ددا يددير  

 ، ة   دشي  إر  اع ا دلا ت ت درتدخم  رم قل س.(α≤0.05)ع ت ةتنوش درتلارح 
 (: Test Retestالثبات بطريقة إسادح الاختبار ) -2

إعددد ل  دلاخنعددد س ويردددأ ينو يدددل -س دددم درنةفدددل ةدددر اعددد ا در قلددد س بوددد  فنير، دلأورددد  دلاخنعددد 
( ة دتد ةر ة ن ع درتسد دح وخد سج عي نهد ، ادم إعد ل  11در قل س عم  عي ح د نونعلح ةمولح ةر  

(  وةددً ، ويرددأ يهددتف 22عمدد  ل ددس درمي ددح، وب دد ست وة دد  يمددغ   Test)-(retestدرنو يددل ةدد ً  أخدد ش 
 (   ر يرأ.4 ت ل اع ا دلا نف دس ودر تول  

 
 

 ريقة ألفا كرونباخ: الثبات بط-2



 

  949 

، ويرددأ عمدد  Cronbach Alpha ددما  تدد ل اعدد ا ألد  عددر ر  ددل ةم لرددح أر دد  ا ولعدد    
 (  وبد در ن سة4، ودر تول  دلا نونعلحدر  دت ر    درمي ح 

 (:2ةدول )
 معامل الثبات بطريقتي الاسادح والفا كرونباخ لمقياس المهارات الإرشادية

 حالثبات بطريقة الاساد ريقة ألفا كرونباخالثبات بط سدد الفقرات البعد

 **1.19 1.12 4 ار: الأس لة

 **1.14 1.14 4 الانصات

 **1.14 1.12 4 المواةهة

 **1.11 1.11 4 سكم المةاسر

 **1.11 1.14 4 اسادح الصيا ة

 **1.91 1.11 4 التليي 

 **1.11 1.12 4 الانهاء 

 **1.92 1.11 14 الدرةة الكلية

 (α≤0.05)ا سل  ع ت ةتنوش درتلارح *لدرح إ 
( أن ةم ة  درثع ا ةر خدنل دلاعد ل  ور  فدح در د  ا ولعد   اد ن ة   مد  4 ن ير ةر در تول  

 ، وب رن ر   م دلاعن  ل عم  در قل س    درتسد ح درة رلح.درن بو حوة   ع  رمتسد  ا 
 ات: تطبكق وتصحيح وتفسكر مقياس المهارات الإرشادية حسب اتجاه الفقر 

(  ف  ،  م  وو مه  عم   دعمح أبمد ل و  دو دا 35 كون در قل س باوس و در ه سلح در  ي ح ةر  
( و تددن يب رددو در  دددت درن بددو   تددب سأدددو ب خنلدد س 214-14درتسجددح دركملددح عمدد  در قلدد س ةدد  يددير  

 خل س ود ت    ا   ف   ةر دررل سدا د  لح  
 رم ه سدا دشسد لدح ةتنوش ع ل ةر در ه س . د نرتدم در  دت درن بو  -( ة ه     ةً  1 

 د نرتدم در  دت درن بو  رم ه سدا دشسد لدح ةتنوش ةنو ه ةر در ه س .-( لسجح ع رلح4  
 دح ةتنوش ة ر ض ةر در ه س .د نرتدم در  دت درن بو  رم ه سدا دشسد ل-( لسجح ةنو وح2  

 ثانيا: البرنامل التدريبي 
 تحكيم البرنامل: 

ةر ةنس ح ةةنوش در  ل ةة درنتس    لأ د دل درمي دح،  دم عد ي در  لد ةة دشسدد ل  عمد   رمن كت
( ةددر در رناددير  دد  دشسددد ل در  تدد  ودرن بددو   دد  در  ةمدد ا دلأسلللددح، ر  ددد ا  ةمددلم در  لدد ةة 10 
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و ددددم إجدددد دم درنمددددت نا در فن  ددددح ةددددر   دددد  در ةم ددددير عمدددد  جمتدددد ا در  لدددد ةة ودلأ دددد ريب ودرنف لدددد ا 
 رتةح       يوه.در تن

ة دجمدددددح دلألل در ظدددددد   درتددددد يل درددددددو   نممدددددل ب ر ظ  دددددد ا ور  ددددد م در  لدددددد ةة دشسدددددد ل   ددددددم 
عمم در  س ودشسدد ل، واد  ةد  دتدن ت إرد  دلا  د ه دلالتد ل ،  يدك  دم در جدوع    ودلا   ه ا در ظ  ح 

  4124   ة ادوس ع دت درفد لس دلاي )ةة دت لسو دلأ،4122  ة ي  د ي ، 4124إر   ل لدح ج ن، 
 ةت دددت دلأهدددتدف  درم ةدددح ودرر ،دددح( و (.4129  ع دددت در  ،ددد  درف دردددح، 4111)ةة دددت ديدددو  و ددد ، 

رم  لدد ةة، ا دد   ددم  ةت ددت ع دد و ر وةوبددوع ا وعددتل جمتدد ا در  لدد ةة وةددت ه  درزة لددح،  يددك  كددون 
 .( جمتح،  يك درنتس ب يود ع جمتنير    دلأ  وع21در  ل ةة ةر  

درشدموس  جيدت ةدر در  ددت درن بدو  إرد  ةتدنوش  داد  أن هدو لد ةةدر    ةدر دلأ   د  إن درهدتف
ة  وعدح ةدر  رنةفيدل در  لد ةة درندتس ب، و تدم   ند   بمدت د فد ن ةهد سدا دشسدد ل در تدنرتةح، ويردأ

 وه    در سلت  درهتف رنةفيل در ت عت  دلأهتدف

  ةت ت ة هوةً  عم لً  رم ه سدا دشسد لدح. -1

 در ه سدا دشسد لدح.  تس ب در  دت درن بو  عم    ل ا -2

  و يل ا  ةه س  ةر ةه سدا دشسد ل    درنتس ع ا درم ملح.  -3

إردد   4129د ددن  ت  و يددل در  لدد ةة ةددت  ددده  ر ولادد  دينددتدم ةددر ة نادد  ددده  لددو     
( أ دد يلع ب مددتل جمتددن ن ادد  أ دد وع، 1در متدد ا عمدد  ةددتش    وو ددع، و ددم 4141له دددح ددده    دد   

( ل د سل،  تدب ر لمدح اد  جمتدح، 21قلفح  نرممه   ند دا سد دح ةدت ه   ( ل11 ن دوى ةت  ا  جمتح  
 ودر وبوع ا در و و ح رم    شح.

 وع ودن ا  جمتح، ودرهتف ة ه    در مت اعتل (  وبد 1ودر تول  
 (: سناوين ةلسات البرنامل التدريبي3ةدول )

 الهدف منها سنوا  الجلسة رقم الجلسة

  كو ر عن ح دلأر ح يير درع  ك ودر نتسبير ل ةةدرنم سف، ودرن هيت رهتف در    2

 درنم ف عم  ة هوم دشسد ل درن بو  وألود و در تنرتةح  ة  لح دشسد ل درن بو  و  ل  و 1، 4

 درنم ف عم  ة هوم ر ى دلأ ئمح وأل  ره  ةه س  ر ى دلأ ئمح وأل  ره  4، 2

 ا وألودعو درنم ف إر  ةم   دلالا  ةه س  دلالا ا وألودعه  1، 1

 درنم ف إر  ة هوم در ودجهح ودرهتف ة ه  ةه س  در ودجهح وأهتد ه  9، 1

 درنم ف إر  ة هوم عمس در ش ع  وأهتد ه  ةه س  عمس در ش ع  22، 21

 ةم  ح ة هوم إع ل  درال غح وأدم ره  ةه س  إع ل  درال غح 21، 24

   ي ة ه درنم ف إر  ة هوم درنرملص ودر ةه س  درنمرلص 24، 22

 ةم  ح ة هوم دلاله م وخوود ه  ةه س  دشله م 21
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 اجراءات الدراسة: 

   ا إج دمدا درتسد ح و   يوه   تب درروودا د  لح  
 ي  م إر س لظ   ودلارنع عم  درتسد  ا درت بفح ويدا درمن ح ب وبوع درتسد ح. .1
 لاا ،ت و واع  و. وو   ةف  لس درتسد ح  در ه سدا دشسد لدح(، ودرنةفل ةر للا .2

ي  م در  ل ةة دشسد ل  ةر خنل دلارنع عم  دلألل در ظ   و ةمل و ةر يو  درر     .3
 ( جمتح.21ودلاخنا ص  يك  كون ةر  

  ةت ت عي ح درتسد ح رم زم درن     . .4

 درةاول عم  در ود فح در   لح ةر ج ةمح در  اوس ، و اعح درك ك رنو يل درتسد ح. .5

ه در   وعنير  درن    لح ودر  بوح(عم  درقل س درف م  ر قل س در ه سدا  م درنةفل ةر  ك   .6
 دشسد لدح

عم  در   وعح درن    لح ورم  2/22/4141– 4141/ 21/9 م  و يل در  ل ةة ةر در ن     .7
  نمف  أ  دل در   وعح در  بوح أ  إج دم، 

 ح ود نر دج در ن سة.  م إج دم درقل س درعمت  عم  دع  م در   وعنير درن    لح ودر  بو .8
 (2/24/4141 م إج دم درقل س درننعم  بمت دلنه م در  ل ةة بشه  ود ت. ين س خ   .9

  م  ةمي  در ن سة و  تي ه  وة   شنه ، ودرر وج ب رنو،ل ا. .11
 نتائج الدراسة تفسيرها ومناقشتها

يددير ةنو ددو  س ددب لسجدد ا در   دددوعنير   دد وت   وجدددتللتحقااق ماان الفاار  الأول وهااو: 
 را رد در   وعح درن    لح. دشسد لدح   لح ودر  بوح    درقل س درعمت  ر قل س در ه سدا درن 

 ددم د ددنرتدم دخنعدد س ةدد ن و  دد  در دد وت دش ادد سلح يددير در نو ددو ا درةتدد يلح، ر ةددص للارددح 
 Mann-Whitney دددددو ا لسجددددد ا ( درنةمم ددددد  رنوبدددددلد للاردددددح ود  ددددد ه در ددددد وت يدددددير س دددددب ةُنو ات

ددو ا لسجدد ا در   وعددح درن     دد بوح  دد  درقلدد س درعلمددت  عمدد  ةقلدد س  در   وعددحلاددح وس ددب ةُنو ات در ا
 (  وبد لن سة هود درتهدل  4در ه سدا دشسد لدح عم  درتسجح دركملح ودلأبم ل، ودر تول  

 
 
 
 

( للتعرف سلى دلالة الفروق بكن Mann-Whitney(: نتائل اختبار ما  ويتني )4ةدول )
 والضابطة سلى مقياس المهارات الإرشادية سلى الاختبار البعديالمجموستكن التجريبية 
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متوسط  العدد المجموسة المجال
 الرتب

مجموع 
 الرتب

ما  وتني 
U 

Z  مستوى
 الدلالة

حجم 
 الأثر

ار: 
 الاس لة

 1.49 1.11 -1.11 1.41 424.41 21.91 12 درن    لح

 12.41 1.12 12 در  بوح

 1.49 1.11 -1.49 21.11 424.11 21.11 12 درن    لح الانصات

 11.11 1.11 12 در  بوح

 1.44 1.11 -1.42 21.11 411.11 21.21 12 درن    لح المواةهة

 92.11 1.11 12 در  بوح

سكم 
 المةاسر

 1.14 1.11 -4.12 41.11 299.11 21.41 12 درن    لح

 212.11 1.24 12 در  بوح

اسادح 
 الصيا ة

 1.12 1.12 -4.14 44.11 291.11 21.24 12 لحدرن    

 211.11 1.41 12 در  بوح

 1.41 1.12 -4.44 41.41 291.41 21.21 12 درن    لح التليي 

 211.41 1.11 12 در  بوح

 1.41 1.11 -1.24 21.11 412.11 21.11 12 درن    لح الانهاء

 91.11 1.11 12 در  بوح

الدرةة 
 الكلية

 1.12 1.11 -1.91 1.11 429.11 21.44 12 درن    لح

 12.11 1.14 12 در  بوح

 (α≤ .0.1**دالة إحصائيا سند مستوى دلالة )
 ( α≤ .0.0*دالة إحصائيا سند مستوى دلالة ) 

( وجددددول  دددد وت يدا للاردددح د ادددد سلح يددددير ةنو ددددو  س ددددب لسجدددد ا 4در ددددتول   لندددد سة ظهددد  
بوح عمد  ةقلد س در هد سدا دشسدد لدح وأبم له د  عمد  دلاخنعد س درعمدت ، در   وعنير درن    لدح ودر د 

و ددت ا لددا در دد وت رادد رد دع دد م در   وعددح درن    لددح  يددك يم ددا قل ددح ةدد ن و  دد  رمتسجددح دركملددح 
 ( وه  قل ح يدا للارح د ا سلح.1.11 

ي يا عميهد   و مت در  دت در  ت  درو  د نمأ در ه سدا دلأ   لح رم   س ح لون در م سف درن 
، وب ددد  أن هدددوه در هددد سدا،  دددت لا  ندددو   رتددددو درفدددتس  ودرر ددد   رمقلددد م بم ملددد ا ةمي دددح  ددد  ةود دددع ةمي دددح

در  دددت ر در  تدديير در ددههمير عم لدد  ودر ددزول ر ب ر هدد سدا دلأ   ددلح ودر  علددح  دد  ع ملددح دشسددد ل هددم 
  ددددت در  تددد  رهدددوه در هددد سدا دركدددودلس در ه لدددح درنددد   تدددنولع درقلددد م يهدددود دردددتوس،  يدددك إن إ فددد ن در

دشسدد لدح وخ ،دح ةهدد سدا دلا اد ل  تدد عت در  ددت  د   ف دد  در دت   ر ودر مم ددير رمم ملدح دشسددد لدح  
 ة   د م  درم   دشسد ل  لدخ  در تس ح أكث    عملح
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و ول أه لدح  ودو   در هد سدا دشسدد لدح ردتش در  ددت ر  ن دل لند سة درتدهدل درةد ر  ةدع لند سة 
 (4111 ددد ةلح  ودةدددت  وعددد لل ر دددوس   ولسد دددح (4114وب لددد ن در دددديت    در عددد سكلل عددد  لسد دددح

 (4122لسد دددح ة يددد  دددد ي   و  (4122 ددد   دراددد  ل   ( ولسد دددح 4122لسد دددح أ  دددت درشددد   ير  و 
لسد دددح ه دددت ( و 4121ولسد دددح ،ددد رد دررودردددت   ( 4121ع دددت درمدددو در هددد     وعددد لل ر دددوس  ولسد دددح 

( ولسد ددددح عمدددد  د دددد  عي  وع سشددددح درتددددودر ح و  دددد ن درشددددف دن 1214دررمل دددد ا و،دددد  ب در  دددد ي   
( 4129ع دددت در  ،ددد  درف دردددح  لسد دددح ( و 4121لسد دددح ةة دددت دررودردددت  وعددد لل ر دددوس  و  (4121 

و  مدر   تدي  ل د ى در  لد ةة دشسدد ل  در نعدع  د  بدوم ة  وعدح ( 4141سدة  رشووي  ولسد ح 
  ددوع در  لدد ا در تددنرتةح، و  ددوع دلألشددوح در تددنرتةح، ةددر در فدد ط ة هدد   دلأادد  دلاد دد ي  رم  لدد ةة، و 

 ودلا نمتدل ودرة  ز ةر     دلأع  م، و   يع ا در  ل ةة ود نرتدم در  ول    ع ي در مت ا.
يدير ةنو دو  س دب لسجد ا أ د دل در   وعدح   د وت  لا  وجدتللتحقق من الفر  الثااني وهاو: 

 در ه سدا دشسد لدح درن    لح    درقل س درعمت  ودرننعم  عم  ةقل س
 ددم  و يددل ةقلدد س در هدد سدا دشسددد لدح درعمددت  ودرننعمدد  بمددت    يددو در  لدد ةة ةع ددد   عمدد  أ دد دل 
در   وعددح درن    لدددح بمدددت دلنهددد م در  لددد ةة بشددده ، ورلإج بددح عدددر درتدددهدل در نممدددل يدددورأ درنو يدددل،  دددم 

سدا درنةمم لح در نس ح ( وهو أ ت دلاخنع Wilcoxon Method Pairs Signedد نرتدم دخنع س  
رمكش  عر در  وت يير درنو لفير درعمت  ودرننعم       رح درمي  ا درا ي   درة م درند  لا  ن   دب 

 (   ير در ن سة4ودر تول  ةع د ن دب ا دلاخنع سدا در مم لح، 
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د ( لفح  الفروق اي التطبيقكن البعدي والتتبعي لأاراWilcoxon(: اختبار ويلكسو  )5ةدول )
 المجموسة التجريبية سلى مقياس المهارات الإرشادية

 (Zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب سدد الرتب توزيع الرتب المقياس
 

 مستوى الدلالة

 1.11 -2.12 14.11 1.19 9 سالبة ار: الاس لة 

 21.11 4.11 1 موةبة
   1 تساوي 

 1.11 -1.41 14.41 4.94 1 سالبة الانصات 
 24.41 1.11 1 موةبة
   1 تساوي 

 1.44 -2.44 21.41 1.12 1 سالبة المواةهة 
 29.41 2.11 2 موةبة

   4 تساوي 
 1.49 -2.11 44.41 1.14 1 سالبة سكم المةاسر 

 44.41 2.44 1 موةبة
   1 تساوي 

 1.14 -1.44 11.41 1.11 2 سالبة اسادح الصيا ة 
 14.41 4.11 1 موةبة
   2 تساوي 

 1.14 -1.11 21.41 1.11 4 سالبة التليي 
 12.41 2.91 1 موةبة
   1 تساوي 

 1.11 -1.21 11.11 1.21 1 سالبة الانهاء
 22.11 1.11 1 موةبة
 21.41 2.11 1 تساوي 

 1.22 -2.12 49.41 1.22 2 سالبة الدرةة الكلية 
   1 موةبة
   1 تساوي 

 ≥ α)( عتم وجول   وت لدرح د ا سل  ع ت ةتنوش للارح 5در ن سة درودسل     در تول    ظه 

يددير درنو لفددير درعمدددت  ودرننعمدد  عمدد  ةقلددد س در هدد سدا دشسددد لدح، ة ددد  دشددي  دردد  د دددن  دس  (0.05
  ةتر ألدم د  دل در   وعح درن    لح ب ا  در  ل ةة دشسد ل .

لدردددح د اددد سل  يدددير درنو لفدددير درعمدددت  ودرننعمددد  عمددد  وأظهددد ا در نددد سة عدددتم وجدددول  ددد وت   
در هددد سدا دشسدددد لدح ة ددد  دشدددي  درددد  د دددن  دس  ةتدددر ألدم أ ددد دل در   وعدددح درن    لدددح بددد ا  در  لددد ةة 
دشسدد ل  بمددت ةدد وس ددده دً عمد     يددوه، درددو  دم دد  ةة  ظددح أ د دل در   وعددح درن    لددح عمدد  ةتددنوش 

 در  ل ةة.ةر دلالدم بمت ة وس ده  ةر    يو 
و ن ددل لندد سة درتددهدل درةدد ر  ةددع لندد سة لسد ددح ة اددوس ع ددت درفدد لس دلاي، )ةة ددت لسو ددلأ  

( ودرندد   و،ددما إردد  عددتم وجددول  دد وت لدرددح د ادد سل  يددير ةنو ددو ا لسجدد ا در  دددت ر  دد  4124 
 لد ةة درقل  ير درعمت  ودرننعم  عم  أبم ل ةقل س در ه سدا دشسد لدح، وهود دم   د ن  دس   عملدح در 

درن   و،ما إر  عتم وجول   ت  (4122ة ي  د ي   ، ا    ن ل ةع لن سة لسد ح  ن   ن   در ن بمح
لدل د ادد سل  يددير ةنو ددو ا س ددب أ دد دل در   وعددح درن    لددح  دد  درقل  ددير درعمددت  ودرننعمدد  ر قلدد س 
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( درند   و،دما 4121، ا    ن ل ةع لن سة لسد ح ه ت دررمل  ا و،  ب در  د ي   در ه سدا در ه لح
إر  وجول دا  رم  ل ةة دشسد ل   د   ةتدر اد  ةدر در  عملدح درود لدح ودرك  ددح در ه لدح ردتش در  ددت ر 

 درن بو ير عم  در تش درعميت.
درند   (4121عمد  د د  عي  وع سشدح درتدودر ح و  د ن درشدف دن   و ن ل اورأ ةع لن سة لسد دح

  قل س در ن بمح درو    م درعد  ثون ب ج دسدو بمدت دلنهد م أظه ا د ن  دس ح  م رلح در  ل ةة درنتس    عم
درند   و،ددما إرد  عدتم وجدول  دد وت ( 4129ع دت در  ،د  درف دردح  لسد ددح ، و ن دل ةدع لند سة در  لد ةة

، و ن دل يير أع  م در   وعح درن    لح    درقل  دير درعمدت  ودرننعمد  بمدت دده  ةدر دلنهد م در  لد ةة
درن  أد سا إر  أن در  وت يير درقل  ير درننعمد  ودرعمدت  ( 4141 سدة  رشووي لسد ح ةع لن سة 

 غي  لدرح إ ا سل .
و  تدد  لنل دددح درتددهدل درةددد ر  لظدد د ركدددون دلألشددوح در تدددنرتةح  دد  در  لددد ةة ا لددا ةن وعدددح، 
ور لمدددح در متددد ا ا لدددا   ادددز عمددد  در  لدددب درنو لفددد  درم مددد  در هددد سد  ، أكثددد  ةدددر   ايزهددد  عمددد  

ر مموة     فه،  مم  در غم ةر وجول بمض در مموةد ا  د  در متد ا دشسدد لدح دلا در  لب در ظ   د
دن درن ايددز ادد ن عمدد  در  لددب درم مدد ، وادد ن دراددص ةمظددم در متدد ا دشسددد لدح رمنو يددل ودرن  عدد  

 يير در ش ساير، وهود ة     عت    دلا ن  د ب لأا  عم  در تش درعميت.
 توصيات الدراسة في ضوء النتائج 

 اء سلى نتائل الدراسة اا  الباحث يوصي بالآتي: بن

درم   عم   ا  در  دت ر درو ر رت هم لفص    در ه سدا دشسد لدح ةر خنل در قل س در مت  .1
    درتسد ح درة رلح.

دلاهن  م ب ر ودلب در ه سد لح رتش در  دت ر اوله   ن ممس عم   ل  هم در ه لح و تس هم     .2
 دح.دج دم در ف يمح دشسد ل

 وجلو در  دت ر رمم   عم   وو   ةه سد هم دشسد لدح ةه   ا لا ةر خنل درتوسدا ودر  دةة   .3
 در تن   .

إج دم ةز ت ةر درتدس  ا  ول در ه سدا دشسد لدح عم  عي  ا أخ ش غي   عي ح درتسد ح درة رلح  .4
 ل  ةر  م ل ه   كمي ح در  دت ر در تل دو در مم ير در تل( و   ة  رل أخ ش رمن يز رن ن 

 بشم  دو ع. 

 
 

 البحوث المقترحة:
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. م رلددح ي لدد ةة دسددد ل  ج مدد   دد     لددح ةهدد س  در ف يمددح دشسددد لدح رددتش عي ددح ةددر رمعددح درنددتس ب 2
 در يتدل     دلاسد ل.

 .درفتس  درن  ه ح لاةننك در  دت ر ر ه سدا در ف يمح دلاسد لدح    در ب  دروظل   رتش در  دت ر.4
 لسد ح ةف سلح. -درنتخ  دلاسد ل  رتش در  دت ر    دلأوة ا ب خننف ةن ي  درر   .ةه سدا 1

 قائمة المراجع: 

 ، ع  ن  لدس در تي  .الإرشاد المدرسي(. 4111أ  ت أيو أ مت   .2
 ، لدس در تي   رم ش  ودرنوو ع، ع  ن.در ه سدا دشسد لدح(. 4122أ  ت أيو أ مت   .4

ح ي لددد ةة إسددد ل  رندددتس ب دلأخاددد س  در  تددد  ب ر دددتدسس (. ةدددت    عملددد4122أةدد  در دددتو     .1
درث لو دددح عمددد  درنود دددل در  تددد  رمو رعددد ا، س ددد رح ة جتدددني ، ةمهدددت درعةدددوع درن بو دددح، ج ةمدددح 

 .درف ه  

(. ةهدد سدا درنددتدخ  دشسددد ل  دا دد م درنم ةدد  ةددع دلاوةدد ا در تس ددلح 4129 تددر درادد يم    .2
 ا  د  ةدتدسس در  وفدح در  وبلدح  لسد دح ةف سلدح، رتش در  دت ر درونييير ودر  دتدا درونيلد

 .91-211، 214، ج ةمح درز  و ل، لسد  ا   بو ح ول تلح
(.   عملدددح ي لددد ةة إدددد دف إسدددد ل  دتدددن ت إرددد  ل دددويج درن ييدددز  ددد  4141سدةددد  رشدددووي   .4

ة مددح درتسد دد ا  ةتددير ةهدد سدا إسددد ل دلأوةدد ا رددتش ة دددت  دش،ددنى دلأ دد    دد  دلأسلن. 
 .414-212(، 1 22، ج ةمح درتمو ن   يوس، ر  تلحدرن بو ح ود

 ع  ن  لدس درثف  ح رم ش  ودرنوو ع.دشسد ل در  ت  أ  ريعو و  ل  و، (. 4112 ميت درمز    .1
(.  م رلددددح ي لدددد ةة إددددد د   دتددددن ت إردددد  ل ددددويج درن ييددددز  دددد   ةتددددير 4122 دددد   درادددد  ل    .1

در  مدددح  ددد  ج ةمدددح دري ةدددوك.  در هددد سدا دشسدددد لدح ردددتش عي دددح ةدددر ر رعددد ا دشسدددد ل در  تددد 
 .114-119(، 1 21، ج ةمح دري ةوك، دلاسلللح    درمموم درن بو ح

، در  د ي  ةمنعدح دشسدد ل در  تد  ودلاجن د ع (. 4114، رد أيو عع ل  وع ت در  يت لل وش   .1
 درم لم ن رم ش  ودرنوو ع.

 كن ل در  ةم .، دشة سدا  لدس دردشسد ل در  ت     در تس ح(. 4121، رد دررويب   .9
(.  م رلددددح ي لددد ةة إسددددد ل  ةةو ددددب  ددد   ةتددددير ةتددددنوش در هدددد سدا 4121،ددد رد دررودرددددت    .21

 ةه ددح رمعةددوع ودرتسد دد ا،دشسددد لدح رددتش در  دددت ر درن بددو ير  دد  ةددتدسس درزس دد م درةموةلددح. 
 .214-219(، 2 11ج ةمح ةه ح، 
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 ددد ن  ةمنعدددح در  ن دددع ، عدرادددةح در  تدددلح ودرمدددنج در  تددد (. 4114،دددنى دردددت ر درم   دددح   .22
 درم ب  رم ش  ودرنوو ع. 

ع دد ن  لدس در كدد  درنك وروجلدد ،  –درنو يددل  –دشسددد ل در  تدد ، در ظ  ددح  (.4112رددو  تددير   .24
 رم ش  ودرنوو ع.

(. ة  س دددح در  ددددت ر ر هددد ةهم دشسدددد لدح ةدددر وجهدددح 4114عدد لل در عددد سك وب لددد ن در دددديت    .21
 .421-294، 1ج ةمح  و ،  موم درن بو ح،ة مح درملظ  رنل املح در مم ير بة س . 

(. أادد  ي لدد ةة دشددد دف دشسددد ل  عمدد  4129عدد ة  دددة ل  )ةة ددت ليددوس وةم و ددح عددودل   .22
ة مددددح د ةدددد ل درنوددددوس در ه دددد  لألدم در  دددددت ر درن بددددو ير  دددد  ةةدددد  ظن  ييددددا رةددددم وأس ةدددد . 

 .212-229(، 2 19، د ة ل در  ةم ا درم بلح، در  ةم ا درم بلح رمعةوع    درنمملم درم ر 
د دنرتدم در  دددت رنف لد ا در ف يمددح وعن ندو ينفيددلم  م رلدح در  ددددت (. 2991ع دت درد   ر درندد ك   .24

س د رح ة جتدني   غيد  ة شدوس (، ج ةمدح در  د ى قبل المةاراكن والماديرين والمسترشادين،  ةر
 درور لح، ل يمس.

، درفدد ه    درنشددرلص ودرمددنجدر  دد هة و -عمددم دردد  س دشكمي لمدد (. 2911ع ددت درتددن س إيدد د لم   .21
 لدس در   خ.

(.  م رلح ي ل ةة إد د   دتدن ت إرد  در  دويج درتدموا  4121ع ت درمو در ه     وع لل ر وس   .21
در م  ددد   ددد   ةتدددير در هددد سدا دشسدددد لدح وخ دددض در ددد وط در  تدددلح ردددتش ة ددددت  ةددددتدسس 

 .4112-2912(، 1 21، در  ةمح دلاسلللح، لسد  ادرو يمح. 
(. ةه م در  دت دروني  يير دلأه لدح ودر   س دح  لسد دح ةيتدللدح 4112ر درت لد  ع ت در ةت .21

ة مدح ج ةمدح أم درفدد ش عمد  ةدت    وة ددت  ةددتدسس درنممدلم درمد م ب  وفدح در  دد ي درنممل لدح. 
 .99 – 14(، 9  91. رممموم درن بو ح ودلاجن  علح ودشلت للح

د    كدددد ةم   دددد     لددددح ةهدددد سدا در ف يمددددح (   عملددددح ي لدددد ةة إددددد  4129ع ددددت در  ،دددد  درف درددددح   .29
، 21، لسد د ا در  ةمدح دلاسلللدحدشسد لدح، رتش در  دت ر    ب ر تدسس درةموةلح    ع  ن. 

211-292. 
 ، درتمولدح  لدس در ش  درتور .دراةح در  تلح ودشسد ل در  ت (. 4114عنم درت ر ا       .41

(.   عملددح ي لدد ةة  ددتس    رم هدد سدا 4121عمدد  د دد  عي  وع سشددح درتددودر ح و  دد ن درشددف دن   .42
درممددددوم دلاجن  علدددح  دددد  خ ددددض  مدددل دلألدم رددددتش در  دددددت ر در نددددتسبير  ددد  ج ةمددددح دري ةددددوك. 

 .219-221(، 2 41، ج ةمح درف ه  ، درن بو ح
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، دش ددددم تس ح  لدس در م  ددددح در هدددد سدا دلأ   ددددلح  دددد     لددددح در دددد ل(. 2991عمدددد  د دددد  عي    .44
 در  ةللح.

، دش دددددم تس ح  لدس در م  دددددح در ف يمدددددح  ددددد  دشسدددددد ل ودرمدددددنج در  تددددد (. 2994ةددددد ه  ع ددددد    .41
 در  ةللح.

 م رلددح ي لدد ةة  دتس    رن  لددح در هدد سدا دشسدد لدح رددتش در  دددت ر  (.4111ةة دت أيددو  و د    .42
س دددد رح ة جتددددني  غيدددد  ة شددددوس . در  ةمددددح در  تدددديير  دددد  ةددددتدسس وا رددددح در ددددوع بفودددد ع غددددز . 

 دلا نةلح ب ز .
(.   عملددح ي لدد ةة إددد دف إسددد ل   ددن ت إردد  در  ددويج 4121رددت  وعدد لل ر ددوس  ةة ددت دررود .44

درن   ز      ةتير ةه سدا إسد ل دلأوة ا ودرك د م  درود لدح در تسادح ردتش در  ددت ر در ندتسبير 
، در  ةمدددح مجلاااة الجامعاااة الاساااامية للدراساااات التربوياااة والنفساااية ددد  در  ةمدددح دلأسلللدددح. 

 .212-241 (،2 41دلا نةلح ب ز ، 
(. أادد  درنددتس ب در يددتدل   دد   ةتددير درك دد م  درود لددح 4121ةة ددت   ددت  و ةيدد  خو رعددح   .41

ة مدح در تساح، ودر ه سدا دشسد لدح رتش رمعح دشسد ل در  ت     ج ةمن  دري ةوك ودلاسلللح. 
 .412-421(، 2 11، د ة ل در  ةم ا درم بلح رمعةوع    درنمملم درم ر 

. دبةد ع ةده    لةدو (. واقع سمل المرشد النفسي المدرسي ومهاراته4119ةة ت ع ت درمو   .41
-2(، 4 4د نث  س أ    رممموم درن بو ح ودر  تلح    بوم  ةتد ا درما ، ج ةمح لةتل، 

44. 
 دد     لددح ةهدد سدا  4.1(.  م رلددح ي لدد ةة  ددتس     دد سم عمدد   ف لدد ا درو ددب 4121  درعدد وةدد وه  .41

 – مجلاة التربياة العلمياةةوه ردتش ةمم د  درممدوم أا د م دررتةدح. درنتس س دشركن ول  ودلا   ه ل
 .211 – 221(، 4 21ةا ، 

ااسلية برنامل تدريبي لتنمية بعا  المهاارات (. 4124ة اوس ع ت درف لس )ةة ت لسو دلأ   .49
، س دد رح لانددوسده، ج ةمددح درفدد ه  ، الإرشااادية لاادى سكنااة ماان المرشاادين النفسااككن اااي سااورية

 عةوع درن بو ح، ةا .ةمهت درتسد  ا ودر
(.   عملدح ي لد ةة  كد ةم  رن  لدح در هد سدا در ه لدح رم  ددت ر درن بدو ير  د  4122ة ي  د ي    .11

-119، 11، ج ةمددح عددير ددد س، مجلااة الإرشاااد النفساايدر ددتدسس درةموةلددح بفودد ع غددز . 
142. 
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ا درنود،د  (. أا  در  ة ح درم و ح درما لح  د     لدح ةهد سد4129ةيثم    م وة ست  دروم ن   .12
مجلاة ابحااا البصارح للعلاو  عم  و ل دلألظ ح درن ثيملح رمشرالح ردتش در  ددت ر درن بدو ير. 

 .42-2(، 2 22، ج ةمح درعا  ، الانسانية
، ع ددد ن  لدس در كددد  الااادلكل العملاااي للمرشااادين النفساااككن والترباااويكن(. 2991لددد لس درز دددول   .14

 رموع عح ودر ش  ودرنوو ع.
عملدددح ي لدددد ةة  دددتس     دددد سم عمدددد  ل دددويج هيدددد  رم تددد عت   دددد     لددددح (.   4124ل لددددح جدددد ن   .11

المجلااة المصاارية للدراسااات در هدد سدا دشسددد لدح رو رعدد ا درتسد دد ا درمملدد  ب  ةمددح دم درفدد ش، 
 .499-121(، 44 11، در  للح در ا  ح رمتسد  ا در  تلح، النفسية

مجلاة در   ع ا درمنجلدح، (. ةقل س ةه سدا دلاخا س  دلاجن  ع  ةع 4119ل ي  إي د لم   .12
 (، در مهت درم ر  رمرتةح دلاجن  علح، درف ه  .9 القاهرح لليدمة الاةتما ية، 

(. درمن ح يير ةه سدا دلا ا ل رتش در  دت وج تو وعتل 2991لتل ح لدوول، ود  ر    ة ا  
ت مجلة دراسا  ودا خ   و و  عمنو     فتدم ختة ا دشسد ل ا     ده  در تن دتون، 

 (.2 42، تربوية
اعالياااة برناااامل ارشاااادي تااادريبي سلاااى مهاااارات ( 4121ه دددت دررمل ددد ا و،ددد  ب در  ددد ي    .14

س د رح لاندوسده،  الإرشاد لتنمية الكفايات المهنية والفاسلية الذاتياة لادى المرشادين الترباويكن،
 ج ةمح ةه ح، درك ك.

لترباااوي ااااي تقاااديم مااادى ااسلياااة مهاااارات التواصااال لااادى المرشاااد ا(. 4112دةيددد  در  ددد س   .11
، س ددد رح ة جتدددني  غيددد  ة شدددوس ، ج ةمدددح عدددير اليااادمات الإرشاااادية لطلباااة المرحلاااة الثانوياااة
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