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 سامي مشرب عصام الدين أنديجاني

 
 : الدراسة ملخص

هدفت الدراسة إلى تعرف أثر  التنمية المهنية للمعلمين في تعزيز التميزّ المؤسسي لمدارس التعليم 
العام بمكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطي، 

( مشرفاً تربوياً ، وعينتها من ) 813من إعداد الباحث لجمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من ) واستبانة
( مشرفاً،. وأظهرت النتائج أن واقع التنمية المهنية للمعلمين جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ 232
( تعزى α ≤0.0.الدلالة )( كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 80.3)

لمتغيري المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،  كما أشارت النتائج إلى أن درجة التميز المؤسسي جاءت متوسطة، 
(، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات 8013بمتوسط حسابي بلغ )

نتائج الدراسة كذلك وجود علاقة ارتباطية إيجابية  الخبرة على مجالات محور التميز المؤسسي. وأظهرت
( بين التنمية المهنية للمعلمين والتميز المؤسسي بمعامل 0.1.وموجبة ودالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة)

للتنمية  α≤0.0.(. كما بينت النتائج وجود أثر  ذي دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 06.8.ارتباط بلغ)
ين في تعزيز التميز المؤسسي للمدارس، وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات المهنية للمعلم

تسعى في مجملها إلى حث قادة المدارس على إيلاء التنمية المهنية للمعلمين أولوية في برامج المدرسة 
 وأنشطتها من أجل تحقيق التميز المؤسسي المنشود في مدارس وزارة التعليم. 

: التنمية المهنية؛ المعلمون؛ التميز المؤسسي؛ المشرفون التربويون، مدارس مفتاحيةالكلمات ال
 التعليم العام بمكة المكرمة

Abstract 
 The study aimed to identify the effect of teacher's professional development 

on motivating the institutional excellence of public educational schools in Makah 

from the educational supervisor's perspective. The researcher used the descriptive 

relational approach. and a questionnaire to collect the information from the study 

sample. which consisted of (282) educational supervisors. and the study population 

consisted of (318) educational supervisors. The results showed that the reality of 

teacher's professional development was medium with mean of (3.09). The results 

also showed that there were no statistically significant differences at the 

significance level α≤ 0.05 due to educational qualification and experience. The 

results also indicated that the degree of institutional excellence was medium with 

mean of (3.18). And also showed that there were no statistically significant 

differences at the significance level α≤ 0.05 due to qualification and experience. 

The results of the study also showed a positive correlation and statistic function at 

the level of significance (0.01) between the teacher's professional development of 
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and institutional excellence with a correlation coefficient of (0.673). The results 

also showed that there is statistically significant effect at the significance level of 

α= 0.05 for the teachers professional development on motivating the institutional 

excellence of schools. In light of the results. the study recommended a number of 

recommendations that seek in their entirety to urge school leaders to give 

professional development to teachers a priority in school programs and activities 

in order to achieve the desired institutional excellence in schools of the Ministry of 

Education. 

Key words:Professional Development. Teachers. Institutional Excellence. 

Educational Supervisors 

  مقدمة

تحتل مهنة التعليم مكان مرموقة بين مختلف المهن منذ القدم وحتى هذا العصر وذلك 
لأهميتها في تطوير الأمم  والحضارات، كما يعد التعليم من أهم الأنظمة الإنسانية في المجتمعات، 
ات حيث يتناول جميع فئات المجتمع ويزودهم بالمعارف والمعلومات والقيم والاتجاهات والمهار 

اللازمة ليصبحوا اعضاء فاعلين في مجتمعاتهم، كما أنه يمد سوق العمل والمؤسسات بالموارد 
 البشرية المتعلمة والمؤهلة والمدربة  اللازمة لتطوير العمل وتحسينه. 

وتطوير مهنة التعليم يتطلب تنمية المعلم من جميع الجوانب، ويستلزم تنمية كفاءته تربوياً 
التي في ظل  .2.8(. وقد أكدت ذلك رؤية المملكة 2.10،2وأكاديمياً )البوشي، وثقافياً ومهنياً 

تحقق أهدافها أولت المملكة العربية السعودية قطاع التعليِم اهتماماً بالغاً، وخصصت له الميزانيات 
الضخمة وحثت المسؤلين عنه بالإهتمام بتدريب المعلمين للرقي بمستوياتهم إلى أفضِل ما يمكن 

الحصول على نوعية متميزة من المتعلمين. كما أكدت وزارة التعليم على أن التنمية المهنية  لضمان
 للمعلمين والعاملين في الحقل التربوي يعد مدخلًا مهماً وأساسياً من مدخلات العملية التعليمية  
ما قادرا وتمثل التنمية المهنية للمعلم عنصراً أساسياً من اساسيات تطوير التعليم ليكون تعلي

على تلبية متطلبات المجتمع وحاجاته، كما ان الاهتمام بالتنمية المهنية للمعلم تعد قضية مهمة من 
القضايا التي فرضتها العولمة والثورة التقنية، كما أن التنمية المهنية للمعلمين  عملية مستمرة  خلال 

مكن المعلمين من تحسين كفاءتهم سنوات الخدمة  تهتم بتنوع الخبرات الفردية والجماعية التي ت  
خليل، وأحمد، وأبو الوفا، جمال المهنية في التدريس، ومواكبة المستجدات في مجال تخصصاتهم ) 

،2.1. ،212 .) 
والتميز المؤسسي يعبرعن استغلال المؤسسة للفرص المتاحة في إطار التخطيط الإستراتيجي 

وضوح الهدف وكفاية المصادر، والحرص على الفعال، والالتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودها 
الأداء، والتركيز على الفرص بدلًا من التركيز على المشكلات، والقدرة على مواجهة المتغيرات 
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والأوضاع الخارجية المحيطة بالمؤسسة من ناحية، كما تكفل لها تحقيق الترابط والتناسق الكامل بين 
تها المحورية، وتحقيق الفوائد والمنافع لكل العاملين عناصرها ومكوناتها الذاتية واستثمار قدرا

 (.68، 2.16بالمؤسسة التعليمية والمنتسبين إليها )الدويبسمية، 
ويمكن تحقيق التميز في المؤسسات التعليمية من خلال تبني مفاهيم إدارية حديثة ت حفز 

لتعامل الواعي مع هذه العاملين على التميز، وتوفير قاعدة بيانات في المؤسسات التعليمية وا
المعلومات لاستخراج المؤشرات الدالة على تقدم الاداء وتوقع المشكلات والفرص والتهديدات، 
وتعزيز مشاركة العاملين في تطبيق معايير التميز العالمية، ونشر ثقافة التميز في المؤسسة، 

 (.13، 2.10)نصير، 
إلى التحقق من أثر  التنمية المهنية  واستناداً إلى ما سبق، فإن الدراسة الحالية تسعى

للمعلمين في تعزيز التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين 
 التربويين.

 مشكلة الدراسة وأسسها: 

رغم الجهود المبذولة من قبل وزارة التعليم لتفعيل برامج التنمية المهنية للمعلمين، إلا أنها 
عض القصور في أدائها مما يترتب عليه عدم تحقيقها لكثير من أهدافها، وهو الأمر الذي تواجه ب

 (.Ouint, 201، و 2.18؛ ومرسي، 2.12أشارت إليه نتائج بعض الدراسات )مثل، شاهين، 
وتعزو كثير من الدراسات والبحوث ضعف المخرجات التربوية للتعليم في كثير من الحالات 

( ويؤكد ذلك اختبارات كفايات المعلمين لعام .16، 6..2مين )البهواشي، إلى ضعف إعداد المعل
هـ حيث أشارت النتائج إلى أن نسب نتائج اختبارات الكفايات )العام والتخصص( لخريجي 1221

  الجامعات المتقدمين على الوظائف التعليمية خلال العامين الماضيين جاءت أقل من المتوسط،
هـ( وهذه النسبة تزيد من صعوبة وتكلفة 1221والتقويم في التعليم العالي، )المركز الوطني للقياس 

 .تدريبهم وتطوير مهاراتهمً عن طريق برامج التنمية المهنية

إضافة إلى أن برامج التدريب التقليدية التي تعقد للمعلمين لم تتمكن من تحقيق التنمية المهنية 
اهات حديثة تتماشى مع طبيعة الحياة وتعقدها، ومن المستدامة المطلوبة ، وقد ظهرت مفاهيم واتج

( ومن هنا جاءت هذه الدراسة 2، .2.1هذه الاتجاهات الاهتمام بتنمية المعلمين مهنيا ) غنيم، 
للكشف عن أثر التنمية المهنية للمعلمين، في تعزيز التميز المؤسسي من خلال  الإجابة عن السؤال 

هنية للمعلمين، في تعزيز التميز المؤسسي لمدارس التعليم العام بمكة الرئيس التالي: ما أثرالتنمية الم
 المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين؟
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 ويتفرع منه الأسئلة الآتية:
 ما واقع التنمية المهنية للمعلمين بمكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ .1
( فــي تقــدير أفــراد عينــة α ≤ 0.0.) هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة .2

الدراســة لواقــع التنميــة المهنيــة للمعلمــين بمــدارس التعلــيم العــام بمكــة المكرمــة؛ والتــي يمكــن أن 
 ت عزى إلى متغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

مــا درجــة التميــز المؤسســي فــي مــدارس التعلــيم العــام بمكــة المكرمــة مــن وجهــة نظــر المشــرفين  .8
 ين؟التربوي

( فــي تقــدير أفــراد عينــة α ≤ 0.0.هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) .2
ــيم العــام بمكــة المكرمــة؛ والتــي يمكــن أن  الدراســة لدرجــة التميــز المؤسســي فــي مؤسســات التعل

 ت عزى إلى متغيرات )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

( بـــين واقـــع α ≤ 0.0.مســـتوى دلالـــة ) هـــل توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد .0
 التنمية المهنية للمعلمين ودرجة التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة؟

( للتنميــة المهنيــة للمعلمــين فــي α ≤ 0.0.هــل يوجــد أثــر  دال إحصــائيا  عنــد مســتوى دلالــة ) .6
 تحقيق التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة؟

 هداف الدراسة:أ

تسعى الدراسة إلى الكشف عن أثر  التنمية المهنية للمعلمين في تعزيز التميز المؤسسي 
بمدارس التعليم العام بمكة المكرمة. وتعرف واقع التنمية المهنية للمعلمين، ودرجة التميز المؤسسي 

 ين التربويين.بمدارس التعليم العام بمكة المكرمة، والعلاقة بينهما من وجهة نظر المشرف
 أهمية الدراسة:

 .أولًا: الأهمية النظرية
 مـن أهميـة الموضـوع الـذي تعالجـه، والمتمثـل  -من الناحية النظريـة -تنبثق أهمية الدراسة الحالية

 في التنمية المهنية أثناء الخدمة. 

   تتماشــــى هــــذه الدراســــة مــــع ســــمات هــــذا العصــــر الــــذى يتســــم بعديــــد مــــن التغيــــرات والتحــــولات
ـــز والتحـــ ديات التـــي تتمثـــل فـــي التنافســـية القائمـــة علـــى الجـــودة، والتـــي تعـــد مـــدخلًا لتحقيـــق التمي

 المؤسسي بمدارس التعليم العام، 

  أثــر اء مكتبــة الإدارة المدرســية والتربويــة حــول التنميــة المهنيــة للمعلمــين، والتميــز المؤسســي فــي
 مدارس التعليم العام. 
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 حاليـة علـى فـتج مجـالات أخـرى للبحـث أمـام البـاحثين فيمـا من المؤمل أن تعمـل نتـائج الدراسـة ال
يتعلق بكل من: التنمية المهنية للمعلمين، التميز المؤسسي بمدارس التعلـيم العـام، وهـو مـا يـؤدي 
إلــى الكشــف عــن مــداخل بحثيــة جديــدة يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق التميــز المؤسســي المرجــو فــي 

 مؤسسات التعليم العام.

 التطبيقيةثانياً: الأهمية 
 تأتي أهمية الدراسة على الجانب التطبيقي من خلال ما يلي:

 ــاً وًدراكــاً  -أفــراد الدراســة الحاليــة -تنــاول الدراســة لفئــة المشــرفين التربــويين باعتبــارهم الأكثــر قرب
لمســتوى عمــل المعلمــين وانعكاســات بــرامج التنميــة المهنيــة علــيهم، ولــذا يمكــن توظيــ  إدراكــاتهم 

مج التنميــة للمعلمــين فــي تطــوير هــذه البــرامج وتوجيههــا الوجهــة الصــحيحة لتحقيــق حــول واقــع بــرا
 الأهداف المرجوة منها.

 لاســــيما الجهـــات ذات الإرتبــــاط  -مـــن المؤمـــل أن يســــتفيد القـــائمون علــــى وزارة التعلـــيم بالمملكـــة
 بمـــا تتوصـــل إليـــه الدراســـة مـــن نتـــائج حـــول العلاقـــة -والاشـــراف المباشـــر علـــى عمـــل المعلمـــين

الإرتباطيـــة بـــين التنميـــة المهنيـــة للمعلمـــين وتعزيـــز الأداء المؤسســـي بمـــدارس التعلـــيم العـــام بمكـــة 
 المكرمة، والوصول به إلى مستوى التميز المؤسسي.

  إمكانيــة تحديــد الأداء المتوقــع مــن المؤسســات التعليميــة بنــاءً علــى نوعيــة بــرامج التنميــة المهنيــة
علـــى مـــا تصـــل إليـــه الدراســـة مـــن نتـــائج حـــول أثـــر  التنميـــة  المقدمـــة للمعلمـــين، وذلـــك بالاعتمـــاد

 المهنية في تعزيز التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام.
 الإطار النظري

يعرض في هذا الجانب للأدب النظري للدراسة؛ والذي أمكن تقسيمه لمحورين رئيسين، أولهما 
المؤسسي في المؤسسات، وفيما يلي تفصيل  تناول التنمية المهنية للمعلمين، وثانيهما تناول التميز

 لذلك. 
 

 أولًا: التنمية المهنية للمعلمين 
 تطوير في بالغة أهمية من لها لما وذلك التعليم، تحسين أساسيات من للمعلم المهنية التنمية تعد

 معمجت إلى تحقيق يؤدي مما لهم اللازمة للمهارات الطلاب جميع تعلم وتطوير له، الأداء التدريسي

 طريق عن سواء والأكاديمية، المهنية المهارات لاكتساب الأساس المفتاح المهنية هي والتنمية التعلم،

 الطفرة ساعدت ولقد الذاتي، التعلم أساليب باستخدام أو التدريب الرسمية، برامج في المباشرة الأنشطة
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 في جديدة أساليب إلى ظهور تالاتصالا والحاسبات وأساليب والإلكترونيات المعلومات نظم في الهائلة

 وتنميته المعلم إعداد مجال في التربوية الحديثة الاتجاهات من الكثير وظهور والتعليم، التربية مجال

 مهنياً.

 مفهوم التنمية المهنية: 
( 883، 2.16تعددت التعريفات التي تناولت التنمية المهنية للمعلمين فقد عرفها الديحاني )

املة منظمة مستمرة قائمة على أساليب تدريبية تعليمية، م وجهه نحو تحسين على أنها "عملية ش
 وتطوير قدرات الأفراد الوظيفية في المجالات كافة".

 ومساعدتهم ودعمهم المعلمين "تطوير بأنها المهنية التنمية (.6، ...2خطاب ) ويعرف

 يقدمونه". ما جودة لتحسين وقدراتهم ومهاراتهم لتعزيز معارفهم
( بأنها "عملية مستمرة شاملة ومنظمة تزود المعلم بمجموعة .1، 2.10عرفها البوشي )وي  

من المعارف والمهارات والإجراءات والسلوكيات التي ت حسن أداءه في جميع جوانب العملية 
 التعليمية".

ة اشتملت عليها التعريفات السابقة في أن التنمي التي العامة الفكرية المضامين ويمكن تلخيص
 المعلم وسلوك وتوجهات وأداء ومعارف واتجاهات تطوير معلومات عملية المهنية للمعلم على أنها

النوعي، تتم ذاتياً أو بمساعدة المؤسسة التعليمية، وهي عملية  أداءه وتطوير فعاليته لغرض تحسين
ين مخططة منظمة وليست عشوائية، وتسير وفق خطوات إجرائية محددة، ولها هدف وهو التحس

والتطوير وتحقيق النمو الوظيفي، ومتابعة المستجدات والتطورات التي تحدث ومستمرة مدى الحياة 
 الوظيفية. 

 أهداف التنمية المهنية للمعلم:

يتمثل الهدف العام للتنمية المهنية للمعلمين في رفع مستواهم من خلال تزويدهم بالمهارات 
يعود بالنفع على جميع عناصر العملية التعليمية  والمعارف والخبرات والكفايات اللازمة، بما

 (.23، .2.1(. أما الأهداف الخاصة للتنمية المهنية فتتمثل في )رشيدة،21، 2.10)البوشي، 
إتاحـــة الفرصـــة لإقامـــة حـــوار بـــين معلمـــي المعلمـــين الـــذين أشـــرفوا علـــى إعـــدادهم والمعلمـــين فـــي  -

بط بين النظرية والتطبيـق، وجعـل النظريـة قابلـة الميدان، لأن هذا الحوار ي سهم بشكل جيد في الر 
 للتطبيق في الميدان.

تغييــر الاتجاهــات الســلبية لــدى بعــض المعلمــين نحــو مهنــة التــدريس، فهــذا الاتجــاه الســلبي كفيــل  -
 بتراجع وربما تعطيل العلية التعليمية، كون المعلم أحد أهم دعائم هذه العملية. 
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لتيســــير انتظــــامهم وتعزيــــز ثقــــتهم بأنفســــهم مــــع تبصــــيرهم مســــاعدة المعلمــــين الجــــدد فــــي المهنــــة  -
بل مواجهتها.   بالمشكلات التي قد تواجههم وس 

حل المشكلات التي تواجه المعلمين القدامى وًطلاعهم علـى أحـدث النظريـات التربويـة والنفسـية،  -
أداء جميـع  والطرق الفعالة، وتقنيات التعليم الحديثة، واستخدام الأساليب الجديدة، وتحسـين جـودة

العـــاملين بالمدرســـة مـــن خـــلال تنميـــة مهـــارات المعلمـــين الفرديـــة ومســـاعدتهم لمواجهـــة متطلبـــات 
 العمل المتجددة، وحثهم على النمو الشخصي والذاتي. 

رفع معايير الأداء المتوقعة لمهنة التدريس بإزالة وتخفي  المعوقات التي قد تواجه المعلمين أثناء  -
 عملهم. 

لــــوظيفي للمعلمــــين مــــن خــــلال مســــاعدتهم فــــي تحقيــــق الترقــــي والتقــــدم الــــوظيفي، تحقيــــق الامــــن ا -
وتـــأهيلهم لتحســـين دخلهـــم وزيـــادة مرتبـــاتهم، فضـــلًا عـــن تـــدعيم دور الإدارة المدرســـية فـــي تنميـــة 
ــذلك؛ فالتنميــة المهنيــة للمعلمــين هــي مســؤولية الإدارة، كمــا أن  ــاً وتــوفير الفــرص ل المعلمــين مهني

 الإدارة والمعلمين له أهمية في تحقيق التنمية المهنية للمعلمين. الجو التفاعلي بين 
 ومعارفه المعلم ثقافة تجديد ويرى الباحثان أن من أهم الأهداف التي تحققها التنمية المهنية للمعلمين

 الأداء ورقابة والمتابعة للإشراف الحاجة تهدف لتقليل القرارات، كما أنها إنجاز في وجعله مشارك فاعل

 مهنيا المعلمين إعداد في القصور نواحي تعويض و الذاتية الرقابة العليا وتفعيل مبدأ الإدارة نم

 وأهدافه. ومناهجة في التعليم تغيرات من يستجد بما وتعريفهم

 أساليب التنمية المهنية لمعلمين 
لين فيه، يشهد  المجال التربوي تطورات تستدعي توفير برامج للتنمية والتدريب المستمر للعام
، .2.1حتى يتمكنوا من ملاحقة المستجدات والمستحدثات المهنية والتعامل معها )الدقج وآخرون، 

 :( إلى عدد  من أساليب التنمية المهنية للملمين منها62، 2..2(. وقد أشار أحمد ).13
 
 

 المؤتمرات العلمية: -1

معي، و فرصة للتدريب تعد المؤتمرات فرصة إيجابية لتلاقي الخبرات والأفكار في شكل ج
والمناقشة والاستفادة من الآراء والأفكار الجديدة؛ بالإضافة إلى أنها فرصة لاكتساب مزيد من 

 .المعلومات والخبرات والمهارات

 الورش التعليمية: -2
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من أفضل أساليب التنمية المهنية التي تحظي بقدر كبير من النجاح والانتشار لأنها تسير 
ضوء أسس من أهمها وجود وخبراء ومتخصصون يتوافر لديهم الوعي بنظام وفق نظام تعأوني في 

 .العمل بالورش، والتخطيط الجيد للورشة بما يضمن نجاحها وتحقق أهدافها
 التعليم عن بعد:  -3

يهتم بالحصول على المعرفة والعلم والتدريب الذي يحتاجه المعلم ، وهو نموذج يعمل على 
 .متعلمين وتطور مهاراتهم في مختلف التخصصاتتوفير التعلم ونقل المعرفة لل

 الزيارات المتبادلة: -4
وتكون بين المعلمين، وخاصة الذين يقومون بتدريس المنهج الدراسي ذاته للاطلاع على 
الطرق والأساليب التي يتبعونها في الأداء، على أن تتم بعد الزيارة مناقشة الإيجابيات لتدعيمها 

تربوي يتسم بالمودة مما يحقق الخبرة المتكاملة بين المعلمين، ومن  والملحوظات لتلافيها في جو
ناحية أخرى تتم الزيارات المتبادلة بين المعلمين بالمدارس الأخرى للاطلاع على تجاربها وخبراتها 

 .والدروس الريادية التي تعقد فيها سواء أكانت المدارس حكومية أم خاصة
 التدريب: -5

لكفاءة المهنية للمعلمين لأنها تسهم في تطوير أسلوب الأداء أو ترفع الدورات التدريبية ا
تنوعه والإبداع في استخدام التقنيات والوسائل التعليمية أو التدريس من خلال جهاز الحاسوب، 
والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، وأيضًا الدورات التي تعقد في أساليب وطرائق التدريس وفن 

ا من الدورات التي تعقد من قبل التوجيه الفني أو بين المدارس على مستوى توصيل المعلومة وغيره
المنطقة التعليمية أوبين الأقسام العلمية في المدرسة الواحدة لتحقيق الخبرة المتكاملة في 

 .التخصصات المختلفة
يتضج لنا مما سبق أن المعلم المهني في عصر المعلوماتية يواجه عدة تحديات برزت نتيجة 

ورة المعلومات والاتصالات والانفجار المعرفي، حيث هنالك العديد من التطورات التكنولوجية ث
المتسارعة والمتلاحقة، إضافة إلى ازدحام المعلومات وتعدد مصادرها، كما تعددت وتنوعت أدوات 

إذا ما  ووسائل وطرائق التدريس والتدريب، كل هذه التحديات تفرض على المعلم واقعاً ودوراً جديداً 
أراد أن يحافظ على مكانته ورسالته التعليمية والتربوية، لذلك لا بد للمعلم أن يكون معلماً ومتعلماً في 
نفس الوقت، يسعى دائماً إلى تطوير ذاته مهنياً وفنياً وتكنولوجياً، كما أن هذه التحديات تفرض أدواراً 

ات التعليمية والتدريبية التابعة لها، إذا ما ومسؤوليات جديدة تلقى على عاتق وزارة التعليم والمؤسس
أرادت أن ترتقي بمستوى جودة مخرجات النظام التعليمي في جميع مراحله وأنواعه، وهذا يتطلب منها 
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أن تنظر بعين الاعتبار إلى تلك التحديات عند رسم السياسات ووضع الاستراتيجيات، وأن توفر 
 .ل تنفيذ خططها واستراتيجياتهاجميع الإمكانات البشرية والمادية من أج

 ثانياً: التميز المؤسسي
 مفهوم التميز المؤسسي:

الإدارة  المؤسسي، من عدة مداخل كل حسب مرجعيته، فمدخل التميز مفهوم الباحثون  تناول
 البعد العلاقات الإنسانية مدخل أضاف حين في المؤسسي، للتميز كأساس الكفاءة مفهوم حدد العلمية

 الاجتماعية على الحاجات التركيز تم المدخل هذا وبموجب المؤسسي، تميز الأداء يةلعمل البشري 

أساساً للتميز. وفي الميدان  يعد الفاعلية مفهوم أن الإدارية المعاصرة المداخل أشارت فيما للعاملين،
لباحثين، التربوي يعد مفهوم التميز المؤسسي من المفاهيم الحديثة التي تم تناولها من قبل العديد ا

 وسنعرض لعدد منهم فيما يلي: 
 يرتبط منهج على تعتمد إدارية وفلسفة فكري  نمط أنه" على (112،  ...2السيد ) يعرفه

 من سواء كافة، الأطراف احتياجات إشباع في الموازنة لتحقيق للمنظمة ملموسة إنجاز نتائج بكيفية

 . المستمر والتحسين والإبداع التعلم ثقافة إطار في ككل، المجتمع المصلحة أو أصحاب
 والإجرائية الصريحة المعرفة من المقدرة بأنه "الخبرة ( 6،  3..2) الصيرفي يعرفه كما

 .متميزة بطريقة مهمة أية لأداء الموجه والكفء الناجج المتفرد الأداء تعكس والتي لمؤسسة معينة

م خدماتها بشكل تتفوق فيه ( بأنه" قدرة المنظمة على تقدي203، 2.10وعرفه )حداد وجودة، 
على الآخرين، وبالتالي فإنه لا بد من ترسخ ثقافة التميز لدى إدارة المنظمة والعاملين فيها للوصول 

 إلى التميز في أداء المنظمة" 
 :هو المؤسسي التميز أن الباحث يرى  المؤسسي التميز لمفهوم السابق العرض خلال ومن
 من حالة خلال من إيجابي بشكل المساهمة على )المدرسة( سةالمؤس قدرة في يتمثل إداري  أسلوب

 المصادر، وكفاية الهدف وضوح يسودها مشتركة رؤية بإدراك والالتزام الأداء، في التفرد والتفوق 

 ملموسة إلى نتائج والوصول أهدافها وتحقيق والإتقان، الصفرية الأخطاء إلى حد للارتقاء بالمدرسة

 التحسين وضمان ،)المحلي المجتمع الطلبة، )المعلمين، الأطراف جميع جاتاحتيا في إشباع متوازنة

 .وير المستمر والتط
 :معايير التميز المؤسسي
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لتحقيق التميز المؤسسي فإنه لابد من توفر مجموعة من المعايير التي قدمتها عديد من 
(؛ 11، .2.1(؛ وعجمي )22، 3..2(؛ والجعبري )20، 8..2الدراسات كما في: بني حمدان )

 (، ويمكن تفصيل هذه المعايير كالتالي:823، 2.12(؛ والمليجي )20، 2.12والقاعوري )
 القيادة والالتزام: (1

للقيادة العليا  تأثير مباشر على التميز، وذلك من خلال تنمية قدرات الأفراد، و تشجيعها لهم 
يادية وعلاقات العمل الفعالة، والقدرة بالتوجه نحو الإبداع والتميز، وذلك من خلال تميزها بالمهارة الق

تطوير القيادة لرؤية المؤسسة ورسالتها وقيمها وتحديد المتجدد الذي يبتعد عن التقليد، و  التفكيرعلى 
أهدافها وتقديم القدوة لثقافة التميز، والمشاركة الشخصية للقيادة في تطوير أنظمة العمل وتطبيقاتها 

ميع الفئات المعنية وتأكيد التزامهم بتحقق تعاون ورضا تلك الفئات، وتحديثها، وتعامل القيادة مع ج
والتقليل من المركزية في صناعة القرارات داخل المؤسسة مما يسهل انسياب المعلومات والأفكار 

 الابتكارية.
ــــد الاحتياجــــات والتوقعــــات الحاليــــة والمســــتقبلية  تميززززز ااسززززتراتي ية: (2 ــــك مــــن خــــلال تحدي وذل

اعتمـاد سياســة واسـتراتيجية المؤسســة علـى معلومــات دقيقـة ناتجــة عـن قيــاس للمؤسسـة، ومــدى 
الأداء والبحوث، وكيفية إعداد ومراجعة السياسة والإسـتراتيجية، وكيفيـة شـرح وًيصـال السياسـة 

 والإستراتيجية..
: وهــي تمتــع المرؤوســين بقــدر كــاف مــن الكفــاءات والمهــارات تميززز المززوارد الب ززرية والماد ززة (8

و ت التــي تمكــنهم مــن أداء مهــامهم  بفاعليــة والتعامــل مــع الموافــق فــي مكــان العمــل، الســلوكيا
تتبنى أسلوب التفويض، وفسج مجال الحرية للعاملين  في مختلـف المسـتويات الإداريـة لاتخـاذ 

بالإضـافة إلــى  إدارة القـرارات المناسـبة دون الرجــوع  لـلإدارة العليــا إلا فـي الحـالات الضــرورية 
ـــاني، الأجهـــزة، المـــوارد(، وًدارة المـــوارد التقنيـــة، وًدارة المـــوارد ا ـــة، وًدارة الممتلكـــات )المب لمالي

 المعلومات والمعرفة.
:منهجيــــة تصـــميم وًدارة العمليــــات، وتحســــين العمليــــات بطــــرق إبداعيــــة غيــــر اادارة بالحقززززا   (2

صــــميم تقليديـــة، تضــــمن إرضــــاء المتعــــاملين والمعنيــــين بمــــا تقدمــــه المؤسســــة مــــن خــــدمات، وت
ــاءً علــى الاحتياجــات الفعليــة للمتعــاملين وتوقعــاتهم، وًدارة وتقويــة  وتطــوير وتقــديم الخــدمات بن

 علاقات المتعاملين.

وبناء على ما سبق فإنه يمكن القول بأن التميز المؤسسي محصلة لتطبيق مجموعة من 
مسبوقة، وتسهم في المعايير التي تمكن المؤسسات التعليمية من التوصل إلى نتائج تنافسية غير 
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فإن السعي لتطبيق معايير التميز بالمؤسسات التعليمية هو مطلب  لذاضمان تحقيق أهدافها، 
أساسي في ظل التغيرات البيئية والتنافسية والسعي إلى النهوض وتخطي الصعوبات وًحداث تفوق 

يها الأساليب وتطوير في الأداء للوصول إلى القدرة على البقاء والمنافسة في بيئة تتحول ف
 والاستراتيجيات وتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنتجات وتتغير فيها العمليات بسرعة.

 المؤسسي  التميز إدارة أهداف
( على 116، 2.18ت حقق إدارة التميز أهدافاً ومزايا كثيرة للمؤسسة منها ما أورده جاد الرب )

 النحو التالي:
ة للمؤسسة منها إن إدارة التميز تبحث عن الاختلاف عن تحقق إدارة التميز أهداف ومزايا كثير 

المنافسين من خلال تركيزها على العناصر ذات القيمة أو التي لها فيها ميزة نسبية عن غيرها من 
  المنافسين.

إدارة  -إن اهتمامـــات إدارة التميـــز هــــي اهتمامـــات اســــتراتيجية فهـــي تركــــز علـــى )إدارة العمليــــات -
 –إدارة أعمـال المعرفــة  –إدارة الفـرص والتهديــدات  –ارة الجـودة الشــاملة إد -المخـاطر والأزمــات

تمكين العاملين وًدارة رأس –استخدام المقاييس الكمية لقياس التميز  –إدارة العلاقة مع العاملين 
  إدارة عمليات الإبداع والابتكار(. –المال الفكري 

للمؤسسة متى ما أرادت أن تتفرد عن ويتضج مما سبق أن إدارة التميز هي الخيار الأمثل 
غيرها وتحافظ على ولاء ورضا عملائها، وتستخدم مواردها الحالية الاستخدام الأمثل وتحديد نقاط 

 .ضعفها وتعمل على تجاوزها قدر الإمكان والاستفادة القصوى من إمكانياتها المتاحة

ات الإدارية التي تشترك في ويرى الباحث أن مفاتيج إدارة التميز تتمثل في مجموعة التوجه
بناء وتنمية ثقافة تنظيمية معززة لفرص التميز والتفوق. وتعبر تلك التوجهات الإدارية عن أنماط 
سلوكية متفوقة تستهدف توفير أفضل الظروف والآليات والأدوات للأداء الذي يلتزم بمواصفات 

ء، وهي في حقيقتها تعبير عن فلسفة ومتطلبات الجودة الشاملة والمتوافق مع رغبات وتوقعات العملا
إدارية جديدة تستهدف استثمار أغلى ما يتاح للمؤسسة من موارد وتوظيفها بما يخدم العملاء 

 .المستهدفين، كما تحقق ارتباط المؤسسة بعلاقات وثيقة وفعالة مع كافة الأطراف
 الدراسات السابقة.

للمعلمين، والتميز المؤسسي وفق ترتيب تنازلي تم تناول  الدراسات المتعلقة  بالتنمية المهنية 
 من الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو الآتي:

 المحور الأول: دراسات تناولت التنمية المهنية للمعلمين.
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( دراسة هدفت إلى التعرف على دور الإشراف التربوي في التنمية .2.1أجرى عطير )
س الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم/ طولكرم، وقد المهنية لمعلمي المرحلة الثانوية في المدار 

( معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية ..1تكونت عينة الدراسة من )
في محافظة طولكرم، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدم الاستبانة كأداة لجمع 

تائج أن دور المشرف التربوي في التنمية المهنية للمعلمين جاء مرتفعا،كما المعلومات، وأظهرت الن
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا  على جميع متغيرات الدراسة تبعاً لمتغيرات 

 عينة الدراسة الديموغرافية.
دارس (. دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة مديرات الم.2.1وأجرت مها الغامدي)

الحكومية بمنطقة الباحة لدورهن في النمو المهني للمعلمات من وجهة نظرهن، واستخدمت استبانة 
لجمع البيانات، كما استخدم المنهج الوصفي المسحي، وتكون  مجتمع الدراسة وعينتها من جميع 

ارسة ( مديرة،  وأظهرت النتائج أن درجة مم103مديرات مدارس منطقة الباحة والبالغ عددهن )
مديرات المدارس لدورهن في النمو المهني للمعلمات جاءت كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تبعا لمتغيري المرحلة التعليمية، والمؤهل العلمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً 

 .( سنوات فأكثر .1لمتغير الخبرة لصالج فئة )
هدفت إلى الكشف عن واقع التنمية المهنية لمعلمي ( دراسة .2.1كما أجرت كريمة غنيم )

التعليم الثانوي العام أثناء الخدمة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي حيث تم اختيار عينة من 
(معلماً، طبقت عليهم الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى أن أساليب التنمية 3..1المعلمين بلغت )

ظري بصورة أكبر من الجانب العملي التطبيقي، وأنه لا توجد المهنية للمعلمين تركز على الجانب الن
فروق ذات دلالة احصائية بين المعلمين في إدراكهم لواقع برامج التنمية المهنية المقدمة لهم حسب 
المنطقة )المحافظة(، كما لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المعلمين والمعلمات )الذكور 

 ع برامج التنمية المهنية المقدمة لهم.والإناث( في إدراكهم لواق

( إلى الكشف عن التنمية المهنية للمعلمين بمرحلة 2.16في حين سعت دراسة نبيلة شرتيل )
التعليم بليبيا لمواكبة متغيرات العصر، وكذلك التعرف على واقع التنمية المهنية للمعلمين بمرحلة 

كن أن يسهم في تحسين كفاءتهم المهنية، التعليم الأساسي في ليبيا، مع وضع تصور مقترح يم
( معلماً تم اختيارهم عشوائياً 36واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

من مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراته، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، وأسفرت الدراسة 
ن المتدربون استطاعوا استخدام طرق تدريس جديدة بعد عن مجموعة من النتائج أهمها: أن المعلمو 
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انتهاء البرنامج التدريبي، وأن برامج التنمية المهنية ساعدت المعلمين في معرفة جوانب الضعف في 
أدائهم والعمل على تقويتها وتحسينها، كما توصلت إلى أن البرامج الحالية للتدريب تفتقر إلى 

ي تواكب التقدم والتطور في هذا المجال مع قلة استخدام الوسائل استخدام الأساليب المتطورة الت
 التكنولوجية أثناء تنفيذها.

( كان الهدف الكشف عن واقع التنمية المهنية لمعلم المرحلة 2.10وفي دراسة البوشي )
الابتدائية من وجهة نظر المعلمين بمحافظة العلا في ضوء توجهات مشروع المعلم الجديد، وقد 

( معلمين بالمرحلة الابتدائية بمحافظة العلا، واستخدم الباحث المنهج 1.8عينة الدراسة من )تكونت 
الوصفي المسحي لتحقيق هدف الدراسة، وقد أعد الباحث استبانة ط بقت على عينة الدراسة، وقد 

 في ضوء توصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع التنمية المهنية لمعلم المرحلة الابتدائية بمحافظة العلا
 توجهات مشروع "المعلم الجديد" هو واقع جيد بدرجة عالية. 

( دراسة هدفت إلى تعرف درجة التميز التنظيمي لدى قائدات 2.13ريم الغامدي )أجرت 
مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمات، وقد استخدم  المنهج الوصفي المسحي والاستبانة 

( معلمة، وأظهرت النتائج أن درجة التميز التنظيمي 345اسة من )، وتكونت عينة الدر البياناتلجمع 
لدى قائدات مدارس منطقة الباحة جاءت كبيرة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التميز 
التنظيمي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية 

 طة، ولمتغير المؤهل العلمي لصالج فئة الدراسات العليا.لصالج المرحلة المتوس
 إدارة تطبيق متطلبات توفر درجة ( دراسة هدفت إلى تحديد.2.1واجرت حنان الغامدي )

 المنهج الوصفي، واستخدمت والمعلمات، المديرات، وجهة نظر من الباحة منطقة بمدارس التميز

 نتائج بينت وقد  المعلومات، لجمع كأداة  استبانة ءبنا تم وقد ( معلمة،(476 عينتها من  وتكوّنت

المديرات  نظر وجهة من الباحة منطقة بمدارس إدارة التميز تطبيق متطلبات توفر درجة الدراسة أن
 التميز إدارة متطلبات توفر في تحديد درجة إحصائيا  دالة فروق  متوسطة، ووجود والمعلمات جاءت

 .فأكثر سنوات.1فئة  لصالج لمتغير الخبرة  تعزى  والمعلمات المديرات، وجهة نظر من
( دراسة هدفت للتعرف على فعالية استراتيجية مقترحة للتميز 2.16وأجرى القلاف )

المؤسسي بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت، من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم، و رؤساء 
( فرداً، 282تبانة والتي طبقت  على )الأقسام، واعتمدت المنهج الوصفي، واستخدم الباحث الاس

وأظهرت النتائج أن درجة توفر  معايير التميز بالمدارس الثانوية بدولة الكويت جاءت متوسطة، وأن 
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درجة تقييم فعالية الاستراتيجية المقترحة للتميز المؤسسي بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت، من وجهة 
 ء الأقسام كانت عالية.نظر مديري المدارس ومساعديهم، و رؤسا

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى التميز التنظيمي بالمدارس 2.16وأجرى الثبيتي )
الطائف، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطي، والاستبانة لجمع البيانات،  بمدينةالثانوية 

تميز التنظيمي بالمدارس ( معلماً، وقد بينت النتائج  أن مستوى ال.81وتكونت عينة الدراسة من )
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التميز  الثانوية بمدينة الطائف جاء متوسطا،

التنظيمي بالمدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغير الخبرة. بينما 
 ي لصالج فئة البكالوريوس.وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى اختلاف المؤهل العلم

( فقد هدفت إلى تعرف واقع الأداء المؤسسي بمدارس دار الأرقم 2.18أما دراسة الدجني )
بمحافظات غزة في ضوء النموذج الأوربي للتميز وسبل تطويره، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

وخلصت الدراسة إلى إداري(  -( عضواً )أكاديمي1.3حيث تم تطوير استبانتين وتطبيقهما على )
أن درجة تقدير العاملين بمدارس دار الأرقم للأداء المؤسسي لمدارسهم قد جاءت بدرجة متوسطة، 
ولا توجد فروق دالة إحصائيا  في تقييم الأداء المؤسسي من قبل عينة الدراسة تعزى للوظيفة، فيما 

 وجدت فروق بين استجابات عينة الدراسة تعزى للخبرة.
( التي هدفت للتعرف على درجة فاعلية إدارة التّميز المؤسسيّ 2.10عامر)  فاتن ودراسة

لمديري المدارس الحكوميّة الأساسية في مديريّات محافظات شمال الضّفة الغربية وعلاقتها بالأنماط 
القياديّة من وجهات نظر المديرين أنفسهم. ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبانة. تم 

( مديراً ومديرة من مديري المدارس الأساسية في شمال الضفة الغربية .26يقها على عينة من )تطب
(. وقد أظهرت النتائج أن مستوى إدارة التميز المؤسسي لمديري المدارس 382البالغ عددهم )

 الأساسية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المديرين كانت كبيرة جداً. 
التي هدفت الكشف عن الخصائص القيادية  Sidhu&. (Fook .3..2دراسة فوك،سيدهو)و 

لمدير المدرسة المتميز في ماليزيا، واستخدم الباحثان المقابلة والملاحظة، وتحليل الوثائق المدرسية، 
( طالباً، وأظهرت 11.0( معلماً، و).3والمحادثات العفوية، وتكون مجتمع الدراسة وعينتها من )

لنتائج أن نجاح المدرسة يحتاج إلى شراكة كاملة ومشاركات من جميع الأطراف المعنية، بالإضافة ا
 إلى الرؤية الواضحة، والتمكين المناسب.

 تعقيب على الدراسات السابقة.

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة: (1



 

  199 

الأول في تناولها للتنمية المهنية الموضوع: تتشابه الدراسة الحالية مع دراسات المحور  -أ
(، 2.16؛ ونبيلة شرتيل، .2.1؛ وفودة، .2.1؛ وغنيم، .2.1للمعلمين )مثل، عطير، 

 2.13كما تشابه مع دراسات المحور الثاني في تناولها للتميز المؤسسي )مثل، الغامدي ، 
 (.2.16، القلاف، 

عت المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها، المنهج: تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات التي اتب -ب
 (.2.10، البوشي، .2.1، وحنان الغامدي، 2.13مثل )ريم الغامدي 

الأدوات: استخدمت الدراسات المعروضة في محوري الدراسات السابقة الاستبانة كأداة  -ج
 لجمع المعلومات.

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: (2
ختلف الدراسة الحالية عن الدراسات التي تناولت متغيراتها من وجهة المجتمع والعينة: ت -أ

( أو قادة 2.10؛ والبوشي، .2.1؛ وكريمة غنيم، .2.1نظر المعلمين )مثل، عطير، 
 (.2.12المدارس )مثل، عثمان وآخرين، 

التي اتبعت المنهج التحليلي  (Quint, 2011)كوينت المنهج: تختلف الدراسة مع دراسة  -ب
 ت السابقة.للدراسا

 منهج الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة:

تعتمد الدراسة الحالية على استخدام المنهج الوصفي بصورته الإرتباطية ،وهو المنهج 
المناسب لتحقيق أهداف الدراسة المتمثلة في دراسة العلاقة بين متغيري التنمية المهنية والتميز 

 المهنية أداة لتعزيز التميز المؤسسي من جهة أخرى. المؤسسي من جهة، وًمكانية اعتبار التنمية
 مجتمع  وعينة الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع المشرفين التربويين بمكة المكرمة، والبالغ عددهم 
) إدارة تعليم 1221/ .122( مشرفاً تربويا حسب إحصائيا ت إدارة تعليم مكة للعام الدراسي 813)

كونت عينة الدراسة من جميع المشرفين التربويين بعد استثناء العينة تو (..122مكة ، 
( مشرفاً لغايات التحقق من الصدق والثبات ، حيث وزعت .8الاستطلاعية والتي تكونت من )

( استبانة بنسبة استرداد بلغت 232( مشرفاً تربوياً ، وقد استرد منها )233الاستبانة الكترونيا على )
( يبين توزيعهم حسب المتغيرات الديموغرافية) المؤهل العلمي وسنوات 1جدول )(تقريبا، وال33%)

 الخبرة(.
 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغيراتها) المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.1جدول)



 

  199 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 المؤهل العلمي
 %8. 2.6 بكالوريوس
 %.2 6. ماجستير فأعلى

 %..1 232 مجموعال

سنوات الخبرة في 
 الإشراف

 %8106 33 سنوات 0أقل من 
 %8.03 ..1 سنوات .1أقل من  -0من 

 %8.00 36 سنوات فأكثر .1
 %..1 232 المجموع

 أداة الدراسة: 

(، كريمة غنيم) 2.16بالاعتماد على الادب النظري والدراسات السابقة مثل دراسة الغامدي )
( ودراسة 2.13( لمحور التنمية المهنية، ودراسة كل من ريم الغامدي )2115(، البوشي).2.1

( على محور التميز المؤسسي، تم بناء أداة الدراسة وهي عبارة 2.18( والدجني)2.16القلاف  )
واقع التنمية المهنية للمعلمين.  -عن استبانة مكونة من ثلاثة أقسام، وهي: )البيانات لعينة الدراسة 

 ميز المؤسسي(.محور الت

 صدق الأداة:

 تم التحق  من صدق أداة الدراسة بالطرق التالية 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من أعضاء هيئة صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:  -
( للحكم على شمولية محتواها، 2( محكمين ملحق)3التدريس في جامعة أم القرى، وعددهم )

رات موضع القياس. وقد تم تعديل صياغة بعض الفقرات بناء ومناسبة فقراتها، وانتمائها للمتغي
( فقرة للتنمية 26( فقرة، منها )68على ملاحظاتهم، فاصبج عدد الفقرات الكلية للأداة )

 ( فقرة للتميز المؤسسي..8المهنية، و)

للتحقق من صدق البناء الداخلي للفقرات مع مجالاتها ومع الدرجة صدق الاتساق الداخلي:   -
ية للمحور تم إجراء صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة مع المجال والدرجة الكلية الكل

للمحور الذي تنتمي إليه وجاءت معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة دالة 
( مع كل من المجال الذي تنتمي إليه ومع الدرجة الكلية 0.0.( أو )0.1.إحصائيا  عند )
نتمي إليه. كما حساب معاملات ارتباط الدرجات الكلية لكل مجالات الاستبانة للمحور الذي ت
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معاملات الإرتباط مع بعضها ومع  الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه المجال، وجاءت 
 (.0.1.دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة)

 ثبات الأداة: 

لثبات للأداة الكلية ولكل محور وأظهرت استخدم الباحثان طريقة كرونباخ ألفا لإيجاد معامل ا 
(، بينما 0323.النتائج أن أن قيمة معامل كرونباخ ألفا لمحور التنمية المهنية للمعلمين بلغت )

قيم  ( وهذا يشير إلى أن03.1.معامل ثبات كرونباخ ألفا لمحور التميز المؤسسي للمدارس بلغ )
 الثبات جيدة وتسمج بإجراء الدراسة. معامل

 ج الدراسة مناقشتها وتفسيرهانتائ

 أولا: نتا ج السؤال الأول ومناق تها وتفسيرها:  
في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة من  ما واقع التنمية المهنية للمعلمينوالذي نص على: 

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية وجهة نظر المشرفين التربويين؟ 
يارية لكل بعد من أبعاد محور الإدارة الذاتية والدرجة الكلية للمحور كما في جدول والانحرافات المع

 ( الآتي:2)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لم الات محور التنمية المهنية مرتبة ( 2جدول )     

 تنازليا حسب متوسطاتها الحسابية
 
 
 

 
المتوسط  الم ال  م

 الحسابي
الانحراف 
 درجة الواقع   الرتبة ي المعيار 

 متوسطة 1 062. 8028 الوسائل وتقنيات التعليم 2
 متوسطة 2 003. 80.3 التدريب والتطوير 2

الإدارة الصفية وتقويم العملية  0
 التعليمية

80.6 .06. 
 متوسطة 8

 متوسطة 2 .00. 80.2 التخطيط للتدريس الصفي 8

 وسطةمت 0 .00. 80.1 التمكين ومساعدة المعلمين 1

 متوسطة - 1050 3013 الدرجة الكلية لم الات المحور
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في ( أن المتوسط العام لمجالات محور التنمية المهنية للمعلمين 2تشير النتائج في جدول )
جاء بدرجة متوسطة، مدارس التعليم العام بمكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين التربويين 

(، وقد جاءت المجالات مرتبة تنازلياً 006.( وانحراف معياري قدره )80.3وبمتوسط حسابي بلغ )
( ، وانحراف معياري 8028على النحو الآتي: مجال الوسائل وتقنيات التعليم، بمتوسط حسابي بلغ )

( 80.3ابي بلغ ) (، ودرجة متوسطة، يليه مجال التدريب والتطوير، بمتوسط حس062.قدره )
(، ودرجة متوسطة، يليه مجال الإدارة الصفية وتقويم العملية التعليمية، 033.وانحراف معياري قدره) 
يليه مجال التخطيط (، ودرجة متوسطة، .06.( وانحراف معياري قدره) 80.6بمتوسط حسابي بلغ )

وفي ، (، ودرجة متوسطة.00.( وانحراف معياري قدره) 80.2بمتوسط حسابي بلغ ) للتدريس الصفي
(، وانحراف معياري 80.1، بمتوسط حسابي بلغ ) التمكين ومساعدة المعلمين المرتبة الأخيرة مجال

(،كما تشير النتائج إلى أن الانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية  جاءت أقل .00.قدره ) 
وقد تعزى هذه  عينة الدراسة.من واحد صحيج مما يشير إلى تجانس وتقارب وجهات نظر أفراد 

النتيجة إلى تقدير أفراد عينة الدراسة إلى صعوبات إدارة وقت المعلم للتدريب أثناء الخدمة، 
والمشكلات المتعقلة بتنظيم أعمال التدريب والتأهيل أثناء الخدمة لمعلمي المدارس التي يجب أن 

جة إلى ضعف العلاقة والتنسيق بين تقنن بصورة أفضل مما هي عليه، كما يمكن ارجاع هذه النتي
 مؤسسات إعداد المعلم المتمثلة في كليات التربية، وأجهزة التدريب في وزارة التعليم. 

(، والتي أشارت إلى أن درجة التنمية المهنية ...2النتيجة تتفق مع نتائج دراسة نصر) وهذه
(، ودراسة عثمان، ودبوس، .2.1للمعلمين متوسطة، بينما اختلفت مع نتائج دراسة كل من عطير )

( والتي بينت أن درجة التنمية المهنية للمعلمين مرتفعة، كما تختلف مع نتائج دراسة 2.12و تيم )
(، والتي أشارت .2.1(، ودراسة هناء الرويلي )2.16(، ودراسة الغامدي).2.1مها الغامدي )

 نتائجها إلى أن درجة التنمية المهنية للمعلمين كبيرة.
( 8028ء في المرتبة الأولى مجال الوسائل وتقنيات التعليم بمتوسط حسابي بلغ ) وقد جا

( ودرجة متوسطة،  وقد يعزى هذا إلى اهتمام وزارة التعليم بتدريب 0.64وانحراف معياري قدره )
وتنمية المعلمين مهنياً في مجال توظي  تقنيات التعليم من حواسيب وبرامج تعليمية الكترونية من 

طوير أدائهم التدريسي، وذلك بالرغم من عزوف بعض المعلمين عن استخدام هذه التقنيات أجل ت
 والوسائل التعليمية، لأنها تحتاج إلى جهد ومتابعة عند توظيفها. 

وقد جاء في المرتبة الأخيرة مجال التمكين ومساعدة المعلمين بمتوسط حسابي بلغ )   
ة متوسطة ، وهذا يعزى إلى ما يلاحظه افراد عينة (،ودرج 036.( وانحراف معياري قدره)80.1
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الدراسة من المشرفين التربويين أثناء زياراتهم للمدارس من ضعف التمكين لدى المعلمين، وقلة 
إضافة إلى انخفاض مستوى الطموح لدى . مشاركتهم في صنع القرار، وغياب المشاركة الفاعلة لهم

الادوار والمراكز القيادية في المدرسة. وقد يعزى إلى أن  المعلمين، وعزوف الكثير من المعلمين عن
التمكين ليس شيئاً أو إجراءً ينفذ، بقدر ما هو ثقافة يجب نشرها في المدرسة، والعمل على ممارستها 

 لتعميق قيمها وفكرها، ومن ثم توفير بيئة داعمة لإقامة مجتمع التعلم. 
 وتفسيرها:   النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني مناقشتها 

( بين α≤0.0.نص على: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) والذي
استجابات المشرفين التربويين حول واقع التنمية المهنية للمعلمين تبعا لمتغيرات )المؤهل العلمي، 

افات المعيارية، وسنوات الخبرة،(؟" للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحر 
 وتحليل التباين الأحادي وذلك كالتالي:، T.testواختبار )ت( 

 أولا: الفروق تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 
( اختبار )ت( لدراسة الفروق بين است ابات عينة الدراسة على م الات محور التنمية 3جدول )

 المهنية للمعلمين تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 الم ال
ماجستير فأعلى  (210س )بكالوريو 

 t.test اختبار ت  (60)

متوسط 
 حسابي

 انحراف
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
مستوى  قيمة ت معياري 

 الدلالة
 855. 183. 53. 3.01 49. 3.00 التمكين ومساعدة المعلمين

 843. 198. 51. 3.08 60. 3.10 التدريب والتطوير

 865. 170. 47. 3.03 51. 3.05 التخطيط للتدريس الصفي

 189 . 138. 65. 3.24 64. 3.23 الوسائل وتقنيات التعليم

الإدارة الصفية وتقويم العملية 
 التعليمية.

3.04 .61 3.14 .56 
1.22

4 
.222 

 760. 306. 45. 3.10 46. 3.08 الدرجة الكلية 

لدلالة ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ا8تشير النتائج في جدول )
(.0.0≥ α في درجة تقدير أفراد العينة )تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  لواقع التنمية المهنية للمعلمين

على جميع المجالات والدرجة الكلية. وهذا يعزى إلى أتفاق وجهات نظر أفراد عينة الدراسة وبغض 
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زالت بحاجة إلى اهتمام  النظر عن مؤهلاتهم العلمية  على أن درجة التنمية المهنية للمعلمين ما
اكبر من قبل الجهات الرسمية ممثلة بوزارة التعليم من خلال اعادة النظر في عملية اختيار المعلمين 
بوضع معايير مهنية محددة، وزيادة الحوافز للمعلمين ، والتجديد في أساليب التدريب ،وقد يعزى هذا 

ة على المعلمين  متشابهة وبالتالي جاءت الاتفاق في وجهات النظر إلى أن الممارسات الإشرافي
وجهات نظرهم حول واقع التنمية للمعلمين متقاربة. وهذه النتيجة تتفق جزئياً مع نتائج دراسة عطير 

( والتي أشارت إلى عدم وجود .2.1(، ودراسة كريمة غنيم).2.1(، ودراسة مها الغامدي ).2.1)
النتيجة مع نتائج دراسة عثمان، ودبوس، وتيم  فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وتختلف هذه

 ( والتي أشارت لوجود فروق لصالج فئة الدراسات العليا. 2.12)
 :ثانياً: الفروق تبعا لمتغير سنوات الخبرة

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفئات متغير سنوات الخبرة في الاشراف 4جدول)
 التربوي 

 الم الات
 11أكثر من  سنوات 11 -1 سنوات 5من  6

 سنوات
 الدرجة الكلية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

التمكين 
ومساعدة 
 المعلمين

80.2 .00. 2030 .020 80.2 .000 80.1 .00. 

التدريب 
 والتطوير

80.3 .061 80.0 .000 8010 .003 80.3 .003 

التخطيط 
للتدريس 
 الصفي

80.0 .023 2033 .026 8012 .006 80.2 .00. 

الوسائل 
وتقنيات 
 التعليم

802. .062 8022 .061 802. .063 8028 .062 

 .06. 80.6 066. 8012 006. 80.2 003. 80.0الإدارة 
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 الم الات
 11أكثر من  سنوات 11 -1 سنوات 5من  6

 سنوات
 الدرجة الكلية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

الصفية 
وتقويم 
العملية 
 التعليمية
الدرجة 
 الكلية 

801. .026 80.2 021.  8018 .00. 80.3 .020 

( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية تبعا لفئات متغير سنوات 2يتبين من جدول )
(، 8018سنوات في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ) .1الخبرة،حيث جاءت فئة الخبرة اكثر من 

رتبة الأخيرة فئة الخبرة (، وفي الم.801سنوات، بمتوسط حسابي بلغ ) 0تلاها فئة الخبرة أقل من 
(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات 80.2سنوات، بمتوسط الحسابي بلغ ) .1 -0

تم تطبيق تحليل التباين الأحادي،  α ≤0.0.الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 ( الآتي:0وجاءت نتائجه كما في الجدول )

اين الاحادي لدراسة الفروق بين است ابات عينة الدراسة  على ( اختبار تحليل التب5جدول )
 محور التنمية المهنية للمعلمين تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

 مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

م موع 
 الم الات مصدر التباين المربعات

.0881 

 

1011. 

 

 ة المعلمينالتمكين ومساعد بين المجموعات 0063. 2 0232.

 داخل المجموعات 10820. 2.3 0206. 
.02.0 

 

.0.26 

 

 بين المجموعات 0012. 2 0206.
 التدريب والتطوير

 داخل المجموعات 300.38 2.3 0828.

1.6 .. 

 

10.2. 

 

 التخطيط للتدريس الصفي بين المجموعات 0332. 2 0222.

 داخل المجموعات 0032.. 2.3 0208. 

.0.22 0233.  الوسائل وتقنيات التعليم بين المجموعات 0208. 2 .. .12 



 

  119 

 داخل المجموعات 113. 138 2.3 0222.  

.08.. .03.3 
الإدارة الصفية وتقويم العملية  بين المجموعات .0.1. 2 0803.

 داخل المجموعات .1.2022 2.3 0866. التعليمية.

.02.0 .03.3 
 الدرجة الكلية  تبين المجموعا 0832. 2 .. 132
 داخل المجموعات 030330 2.3 0211.

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0تشير النتائج في جدول )
(0.05≥α  في تقدير أفراد عينة الدراسة )سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  لواقع التنمية المهنية للمعلمين، 

درجة الكلية للمجالات  وهذا قد يعزى إلى تقارب وجهات نظر أفراد وعلى جميع مجالات المحور وال
فالممارسات الأشرفيةموحدة  واقع التنمية المهنية للمعلمينعينة الدراسة في الفئات الثلاث حول 

وهذه النتيجة تتفق جزئياً مع  للمشرفين، وبالتالي تقديرهم لدرجة النمو المهني للمعلمين متقاربة. 
( 2.12(، ودراسة عثمان، ودبوس، وتيم )2.16( ، ودراسة الغامدي ).2.1طير )نتائج دراسة ع

( والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ...2(  ودراسة نصر).2.1، ونتائج دراسة هناء الرويلي )
في استجابات افراد عينة الدراسة في درجة التنمية المهنية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الإشراف، 

( والتي أشارت لوجود فروق تبعا لمتغير .2.1لنتيجة مع نتائج دراسة مها الغامدي )وتختلف هذه ا
 سنوات فاكثر.  .1سنوات الخبرة لصالج الخبرة 

 النتا ج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناق تها وتفسيرها:
والذي نصه " ما درجة التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة من وجهة  
لمشرفين التربويين؟؟" وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات نظر ا

( 6المعيارية لكل مجال من مجالات التميز المؤسسي  والدرجة الكلية للمحور كما في جدول )
 الآتي:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات م ال لم الات محور التميز ( 0جدول )
 لمؤسسي للمدارس مرتبة تنازليا حسب متوسطاتهما الحسابيةا

المتوسط  الم ال  م
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التميز    الرتبة المعياري 

 متوسطة 1 008. 8088 التنمية المهنية والتدريب 6
 متوسطة 2 086. .802 التعلم والتعليم 8
 متوسطة 8 .06. .801 الثقافة المؤسسية 2
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 متوسطة 2 .00. 8012 مجتمعيةالشراكة ال 2

 متوسطة 0 .00. 80.3 التميز القيادي 1

 متوسطة 6 .02. 80.0 التغيير والتطوير 0

 متوسطة - 082. 8013 الدرجة الكلية لم الات المحور

لمدارس ( أن المتوسط العام لمجالات محور التميز المؤسسي 6تشير النتائج في جدول )
جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط من وجهة نظر المشرفين التربويين  المكرمة بمكةالتعليم العام 
(، وقد جاءت المجالات مرتبة تنازلياً على النحو 082.( وانحراف معياري قدره )8013حسابي بلغ )
( ، وانحراف معياري قدره 8088المهنية والتدريب ، بمتوسط حسابي بلغ ) التنميةالآتي: مجال 

( وانحراف معياري .802ه مجال التعلم والتعليم، بمتوسط حسابي بلغ) (، ودرجة متوسطة، يلي008.)
( وانحراف .801( ودرجة متوسطة، يليه مجال الثقافة المؤسسية، بمتوسط حسابي بلغ ) 086.قدره)

، بمتوسط حسابي بلغ ) ، يليه مجال الشراكة المجتمعية(، ودرجة متوسطة.06.معياري قدره) 
(، يليه مجال التميز القيادي بمتوسط حسابي بلغ) .00.ه) (، وانحراف معياري قدر 8012
التغير والتطوير بمتوسط حسابي  (، وفي المرتبة الأخيرة مجال.00.(،وانحراف معياري)80.3
(، كما تشير النتائج إلى أن الانحرافات المعيارية للمجالات .02.(، وانحراف معياري ) 80.0بلغ)

صحيج مما يشير إلى تجانس وتقارب وجهات نظر أفراد عينة والدرجة الكلية جاءت أقل من واحد 
 الدراسة.

وقد تعزى هذه النتيجة إلى ما تعانيه المدارس من بعض المعوقات التنظيمية والتي تعقد من 
مهمة القيادة المدرسية في الوصول إلى درجة عالية من تحقيق التميز، وذلك مثل المعوقات 

دى مرونتها وقابليتها للتكي  مع المتغيرات الداخلية والخارجية، المرتبطة بالهياكل التنظيمية وم
 وضعف عملية تفويض الصلاحيات الإدارية مما يحد من فرص تحقيق  التميز .

( 2.16( ، ودراسة القلاف ).2.1وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة حنان الغامدي )
ز التنظيمي جاء بدرجة متوسطة، بينما ( والتي أشارت إلى أن مستوى التمي2.16ودراسة الثبيتي )

(، والتي أشارت إلى أن مستوى التميز التنظيمي جاء 2.13اختلفت  مع نتائج دراسة ريم الغامدي )
(، والتي أشارت إلى أن مستوى التميز التنظيمي جاء 2.10بدرجة كبيرة، ومع دراسة فاتن عامر )

 بدرجة كبيرة جداً. 
( 8088ال التنمية المهنية والتدريب بمتوسط حسابي بلغ ) وقد جاء في المرتبة الأولى مج

(، ودرجة متوسطة، وقد يعزى هذا إلى أن هناك اهتمام من قبل 008.وانحراف معياري قدره )
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الجهات الرسمية ممثلة بوزارة التعليم وًدارة التعليم بتحقيق التميز المؤسسي من خلال تنمية المعلمين 
في العملية التعليمية التعلمية، من توظي  لتقنيات التعليم، وتدريبهم على جوانب مختلفة 

واستراتيجيات التدريس والتقويم، وتوفير بيئة مدرسية آمنه، إلا أنه رغم هذا الاهتمام ما زالت 
الممارسات لدى الكثير من المعلمين روتينية سوى في إستراتيجيات التدريس، أو التقويم، وعزوف 

 عدم نقل أثر  التدريب والتنمية المهنية للغرفة الصفية.عن توظي  التكنولوجيا، و 
( وانحراف 80.0وقد جاء في المرتبة الأخيرة مجال التغير والتطوير بمتوسط حسابي بلغ ) 

(، ودرجة متوسطة، وهذا قد يعزى إلى عدم إدراك المعلمين للحاجة إلى التطوير  .02.معياري قدره)
ياته مهام ومسؤوليات جديدة تلقى على كاهل المعلم، وغياب والتغير، لاعتقادهم أنه يحمل بين ط

الحوافز التي تشجع المعلم على التجديد والتطوير، وغياب استراتيجيات التثقي  والتوعية للمعلمين 
 بأهمية التغير والتطوير.

 النتا ج المتعلقة بالسؤال الرابع مناق تها وتفسيرها:  
( بين α≤0.0.لة إحصائية عند مستوى الدلالة ): هل توجد فروق ذات دلاعلىوالذي نص 

استجابات المشرفين التربويين حول درجة التميز المؤسسي لمدارس التعليم العام بمكة المكرمة تبعا 
لمتغيرات )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،(؟ للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات 

 كالتالي:، T.testوالانحرافات المعيارية، واختبار )ت( 
 أولا: الفروق تبعا لمتغير المؤهل العلمي: 

( اختبار )ت( لدراسة الفروق بين است ابات عينة الدراسة على م الات محور التميز 6جدول )
 المؤسسي للمدارس تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 الم ال
 t.test اختبار ت (60ماجستير فأعلى ) ( 210بكالوريوس )

متوسط 
 حسابي

 انحراف
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
مستوى  قيمة ت معياري 

 الدلالة
 0633. 0833. 001. .801 003. ..80 التميز القيادي

 2..0. 10.32 .02. ..80 062. 8021 الثقافة المؤسسية

 08.8. 10.82 026. 8081 083. 8026 التعلم والتعليم

 0323. .021. .02. 8018 062. 8011 الشراكة المجتمعية

 0.36. 10663 086. 2033 021. ..80 تغيير والتطويرال

 0.32. ..02. 002. 8081 008. 8088 التنمية المهنية والتدريب
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 00.3. .000. .02. 8016 086. 8013 الدرجة الكلية 

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة .تشير النتائج في جدول )
(.0.0≥ αفي درجة تقدير )  التميز المؤسسي لمدارس التعليم العام بمكة المكرمة لدرجة أفراد العينة

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي على جميع المجالات والدرجة الكلية. وهذه النتيجة تشير إلى إتفاق 
وجهات نظر أفراد عينة الدراسة وبغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية. وقد يعزى ذلك إلى ما يلاحظه 

الدراسة من ممارسات في المدارس لا ترتقي لمرحلة التميز، وغياب العمل الجماعي  افراد عينة
والثقافة المؤسسية في المدارس، وعدم نقل أثر  التدريب والتطوير إلى المدرسة، وغياب التعأون مع 

( والتي أشارت إلى عدم وجود 2.16وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة الثبيتي ) المجتمع المحلي. 
فروق في تقديرات مستوى التميز المدرسي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وتختلف مع نتائج دراسة 

( والتي أشارت لوجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالج الدراسات 2.13ريم الغامدي ) 
 العليا.

 الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخبرة:-

 عيارية لمتغير سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم (8جدول )
 سنوات الخبرة  

 الم الات
 11أكثر من  سنوات 11إلى 5 سنوات 5أقل من 

 سنوات
 الدرجة الكلية

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

108. 000. 80.3 003. 8010 التميز القيادي  .00. 80.3 .00. 

الثقافة 
 المؤسسية

802. .60 8016 .003 801. .00. 801. .06. 

 086. .802 .08. 8026 0813. .802 83. 8023 التعلم والتعليم

ال راكة 
 الم تمعية

8018 .61 8012 .003 80.. .002 8012 .00. 

 .02. 80.0 028. 80.8 082. 80.0 28. 80.3 التغيير والتطوير

المهنية التنمية 
 والتدريب

8081 .02 8081 .002 8086 .006 8088 .008 

 082. 8013 080. 8016 023. 8013 83. .802 الدرجة الكلية 
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( وجود فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية تبعا لفئات متغير سنوات 3يتبين من جدول )
حيث  سنوات الخبرة. ا لمتغيرتبعالتميز المؤسسي لمدارس التعليم العام بمكة المكرمة الخبرة درجة 

 .1 -0(، تلاها فئة .802سنوات في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) 0جاءت فئة أقل من 
سنوات ، بمتوسط  .1(، وفي المرتبة الأخيرة فئة أكثر من 8013سنوات بمتوسط حسابي بلغ )

حسابية ذات دلالة إحصائية (، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ال8016الحسابي بلغ )
( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي، وجاءت نتائجه كما في الجدول  α≤0.0.عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:3)
( اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين است ابات عينة الدراسة 3جدول )

 ت الخبرةعلى م الات محور التميز المؤسسي للمدارس تبعا لمتغير سنوا
 
 
 

 مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 ف

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

م موع 
 الم الات مصدر التباين المربعات

.0236 

 

10222 

 

 التميز القيادي بين المجموعات ..03. 2 02.8.
 داخل المجموعات 8..320 2.3 .088. 

.0312 

 

.0.38 

 

 الثقافة المؤسسية بين المجموعات 0.63. 2 0.80.
 داخل المجموعات 1.20.00 2.3 08.8. 

.0362 

 

.0.83 

 

 بين المجموعات .0.1. 2 0..0.
 التعلم والتعليم

 داخل المجموعات 860232 2.3 0181.

.0..2 

 

.0800 

 

 ال راكة الم تمعية بين المجموعات 0282. 2 .011.

 داخل المجموعات ..3103 2.3 .088. 

.0.23 

 

.0816 

 

 التغيير والتطوير بين المجموعات 01.2. 2 0.02.

 داخل المجموعات 200.08 2.3 0162. 

.0322 

 

.0136 

 

 التنمية المهنية والتدريب بين المجموعات 0118. 2 .0.0.

 داخل المجموعات 3.0028 2.3 0233.

 الدرجة الكلية بين المجموعات 2..0. 2 0.86. 08.0. .0.8.
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جموعاتداخل الم .82033 2.3 0113.  

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3تشير النتائج في جدول )
(0.05≥α  في تقدير أفراد عينة الدراسة ) لمستوى التميز المؤسسي للمدارس من وجهة نظر

 وعلى جميع مجالات المحور والدرجة ،سنوات الخبرة في الاشرافالمشرفين التربويين تبعاً لمتغير 
الكلية للمجالات، وهذا قد يعزى إلى تقارب وجهات نظر افراد عينة الدراسة في فئات الخبرة الثلاث 

( 2.16حول درجة التميز المؤسسي في المدارس. وهذه النتيجة  تتفق مع نتائج دراسة الثبيتي )
تائج والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الخبرة، وتختلف مع ن

( والتي أشارت إلى وجود فروق تبعا لمتغير سنوات الخبرة لصالج .2.1دراسة حنان الغامدي )
 سنوات.  .1الخبرة أكثر من 

 النتا ج المتعلقة بالسؤال الخامس مناق تها وتفسيرها:  
والذي نصه:هل هناك علاقة ارتباطية بين التنمية المهنية للمعلمين والتميز المؤسسي 

ليم العام بمكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين؟ وللكشف عن العلاقة الإرتباطية بين لمدارس التع
للمعلمين والتميز المؤسسي للمدارس في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة، تمّ  المهنيةواقع التنمية 

( بين درجة كل مجال من مجالات محور التنمية Pearsonحساب معامل الإرتباط )بيرسون، 
ية للمعلمين  والدرجة الكلية للمحور، وبين درجة كل مجال من مجالات محور التميز المهن

 (:.1المؤسسي، ودرجته الكلية، كما هو موضج بجدول )
 
 

( معاملات ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة اارتباطية بين واقع التنمية المهنية 11جدول )
 للمعلمين والتميز المؤسسي للمدارس

 التميز المؤسسي
 التنمية المهنية للمعلمين

 التميز
 القيادي

 الثقافة
 المؤسسية

 التعلم
 والتعليم

ال راكة 
 الم تمعية

التغير 
 والتطوير

التنمية المهنية 
 والتدريب

الدرجة 
الكلية 
 للتميز

التمكين ومساعدة 
 المعلمين

.00..** .0833*

* 

.02.8** .0.38 .0230*

* 

.0.33 .0260*

* 

 **0206. التدريب والتطوير
.0068*

* 
.0038** 

.0868*

* 

.0223*

* 
.0230** 

.0238*

* 
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فيالتخطيط للتدريس الص  .0816** 
.02..*

* 
.0868** .0.22 

.0262*

* 
.0826** 

.0223*

* 

 **0.82. الوسائل وتقنيات التعليم
.0223*

* 
.003.** .0182* 

.0082*

* 
.0286** 

.06.0*

* 

الإدارة الصفية وتقويم 
 العملية التعليمية

.0830** 
.023.*

* 
.0628** 

.0263*

* 

.02.3*

* 
.08.0** 

.0230*

* 

الدرجة الكلية لمحور 
 التنمية المهنية للمعلمين

.0618** 
.00..*

* 
.0620** .0122* 

.0283*

* 
.082.** 

.0683*

* 

 (0.0.(  * معامل الإرتباط  دال إحصائيا  عند )0.1.** معامل الإرتباط دال إحصائيا  عند )
بين واقع التنمية المهنية د علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا  ( وجو .1يتبين من جدول)

بشكل عام، حيث بلغت قيم الإرتباط للمجالات على التوالي) للمعلمين بشكل عام والتميز التنظيمي 
أن هناك علاقة ارتباطية (. وتشير هذه النتائج إلى 0230.، 06.0.، 0223.، 0238. .0206.

بين واقع التنمية المهنية للمعلمين بشكل عام ( 0.1.مستوى الدلالة )موجبة ودالة إحصائيا  عند 
(،  وهذا يشير إلى أنه كلما زاد 0683.، بقيمة معامل ارتباط بلغ ) بشكل عاموالتميز المؤسسي 

الاهتمام بتنمية المعلمين مهنياً انعكس ذلك على التميز المؤسسي المدرسي بشكل إيجابي، وأدى 
 تاج، وتحسين عمليات التعلم والتعليم، وبناء ثقافة مؤسسية داعمة للتميز.ذلك إلى زيادة الإن

كما يتبين وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا  بين مجال التمكين ومساعدة المعلمين 
(، وجاءت أعلى 0260.والدرجة الكلية لمحور التميز المؤسسي للمدارس حيث بلغ معامل الإرتباط)

( وهذه نتيجة منطقية فعندما يتم تمكين ..00.لقيادي بمعامل ارتباط بلغ)علاقة بين التميز ا
المعلمين من المهارات والمعلومات وغرس القيم والاتجاهات لديهم  ومنحهم فرصة المشاركة في 

 صنع القرارات ، وتحمل المسؤوليات وتفويضهم بعض الصلاحيات كلما زاد تميزهم القيادي.
ودالة إحصائيا  بين مجال التدريب والتطوير والدرجة الكلية وجود علاقة ارتباط موجبة 

(، وجاءت أعلى علاقة بين 0238.لمحور التميز المؤسسي للمدارس حيث بلغ معامل الإرتباط)
( وهذا أمر طبيعي ونتيجة منطقية، فكلما كانت 06.8.مجال التعلم والتعليم بمعامل ارتباط بلغ)

نموهم المهني وبالتالي انعكس على أدائهم التعليمي، وتحسن  هناك برامج تدريبية للمعلمين تحسن
 .التعلم والتعليم في المدرسة وكذلك جودة العمليات التعليمية
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وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا  بين مجال التخطيط للتدريس الصفي والدرجة  
(، وجاءت أعلى علاقة 0223.الكلية لمحور التميز المؤسسي للمدارس حيث بلغ معامل الإرتباط)

( وهذه نتيجة ..02.بين التخطيط للتدريس الصفي ومجال الثقافة المؤسسية بمعامل ارتباط بلغ)
يمكن تفسيرها بأنه كلما كانت هناك رؤية مشتركة لدى المعلمين في مجال التخطيط للتدريس الصفي 

إستراتيجيات التعلم النشط  من حيث وجود قيم وتوقعات مشتركة بين المعلمين في الالتزام بتوظي 
 وًستراتيجيات التقويم الذاتي والتقويم المعتمد على الأداء. 

وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا  بين مجال الوسائل وتقنيات التعليم والدرجة  
(، وجاءت أعلى علاقة 06.0.الكلية لمحور التميز المؤسسي للمدارس، حيث بلغ معامل الإرتباط )

(. كذلك 0.82.جال الوسائل وتقنيات التعليم، ومجال التميز القيادي بمعامل ارتباط بلغ )بين م
أشارت لوجود علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا  بين مجال الإدارة الصفية وتقويم العملية 

(، 0230.التعليمية والدرجة الكلية لمحور التميز المؤسسي للمدارس، حيث بلغ معامل الإرتباط )
اءت أعلى علاقة بين مجال الإدارة الصفية وتقويم العملية التعليمية، ومجال التعلم والتعليم وج

( وتعزى هذه النتيجة لكون الإدارة الصفية الفعالة تشكل عملية تفاعل 0628.بمعامل ارتباط بلغ )
سبة إيجابي بين المعلم وتلاميذه، من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً منا

وهي بذلك تعمل على تهيئة البيئة التي يحدث فيها التعلم وعلى  تعمل الإدارة الصفية على تهيئتها،
  فعالية عملية التعلم نفسها.

النتا ج المتعلقة بالسؤال السادس مناق تها وتفسيرها: ما أثر  التنمية المهنية للمعلمين في تعزيز 
 العام بمكة المكرمة ؟التميز المؤسسي للمدارس في مدارس التعليم 

للإجابة عن هذا السؤال ولتحليل اهمية وقوة العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة، 
والتعرف على مدى إسهام المتغير المستقل  التنمية المهنية للمعلمين في تفسير التباين في المتغير 

وذلك باستخدام المعادلة الخطية  التابع التميز المؤسسي تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد،
 ( الآتي يوضج ذلك :11في الانحدار الخطي المتعدد والجدول)

( معاملات الانحدار لأثر  التنمية المهنية على التميز المؤسسي لمدارس التعليم العام 11جدول) 
 في مكة المكرمة

 قيمة ت المعامل R2قيمة Rقيمة النموذج 
مستوى 
 الدلالة 

 ...0. .160.6 10603 .008. 0.83. قيمة الثابت
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 3..0. 20613 0122. - - التمكين ومساعدة المعلمين

 ...0. 20.23 .021. - - التدريب والتطوير

 .068. 02.2. 0.81.   التخطيط للتدريس الصفي

 ...0. 1108.2 ..06. - - الوسائل وتقنيات التعليم

الإدارة الصفية وتقويم العملية 
 التعليمية

- - 0320.  60.28 .0... 

 المتغيرالمستقل: التنمية المهنية للمعلمين  المتغير التابع: التميز المؤسسي
،  أي أن .008.)مربع معامل الإرتباط المتعدد(=  R2( أن قيمة 11يتضج من جدول)

من التباين في التميز المؤسسي للمدارس تم تفسيره من خلال متغير التنمية المهنية  %.080
كما يتبين من الجدول أن الإسهام الأكبر في تفسير التباين كان راجعاً إلى التنمية المهنية للمعلمين، 

.مما يعنى وجود تأثير دال لمتغير التنمية المهنية على مستوى التميز المؤسسي في مجالات 
العملية التمكين والمساعدة ، التدريب والتطوير، والوسائل وتقنيات التعليم، والإدارة الصفية وتقويم 

التعليمية، حيث ظهرت فروق ذات دلالة احصائية على هذه المجالات في حين لم تظهر فروق على 
مجال التخطيط للتدريس الصفي. وهذا يشير إلى أن وجود تنمية مهنية للمعلمين  يمكن أن تسهم 

ؤسسية للعاملين إسهاماً كبيراً في تحقيق تميز مؤسسي للمدارس في مجالات القيادة  وبناء الثقافة الم
 في المدرسة، وفي مجال التعلم والعليم ،والشراكة المجتمعية والتغيير والتطوير. 

وقد تفردت هذه الدراسة بدراسة أثر  التنمية المهنية للمعلمين في تعزيز التميز المؤسسي، حيث لم 
 يجد الباحث أي دراسة قد تناولت هذا الموضوع من قبل.

 
 

 نتائج الدراسة: ملخص

هــرت النتــائج أن المتوســط الحســابي لمجــالات التنميــة المهنيــة للمعلمــين فــي مــدارس التعلــيم أظ .1
(، 020.(،وانحـــراف معيـــاري)80.3العــام بمكـــة جـــاء بدرجــة متوســـطة، وبمتوســـط حســابي بلـــغ)

وجــاء مجــال الوســائل وتقنيــات التعلــيم فــي المرتبــة الأولــى بدرجــة متوســطة، وبمتوســط حســابي 
( ،يليـــــه مجــــال التـــــدريب والتطـــــوير وبدرجـــــة متوســـــطة، 062.يـــــاري)( وانحـــــراف مع8028بلــــغ)

(..ويليــه مجــال الإدارة الصــفية وتقــويم 003.(،وانحــراف معيــاري)80.3وبمتوســط حســاي بلــغ )
(، وانحــــــراف معيــــــاري) 80.6العمليــــــة التعليميــــــة بدرجــــــة متوســــــطة  وبمتوســــــط حســــــابي بلــــــغ)
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( وانحـراف معيـاري 80.2ي بلـغ)(.يليه مجال التخطيط  بدرجة متوسطة وبمتوسـط حسـاب.06.
(، وفــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة مجــال التمكــين ومســاعدة المعلمــين بدرجــة متوســطة .00.)

 (.  .00.( وانحراف معياري )80.1وبمتوسط حسابي بلغ)
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى T. Testاظهـرت نتـائج اختبـار )ت(  .2

ـــة) ـــة للمعلمـــين فـــي ( فـــي درجـــة اســـتجα ≥0.0.الدال ـــع التنميـــة المهني ـــة الدراســـة لواق ابات عين
مــدارس التعلــيم العــام بمكــة المكرمــة  تبعــا بمتغيــر المؤهــل العلمــي. كمــا أظهــرت نتــائج اختبــار 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  ONE WAY ANOVAتحليــل التبــاين الأحــادي 
لمســـتوى التميـــز المؤسســـي اســـة ( فـــي تقـــدير أفـــراد عينـــة الدر  α≤0.05عنـــد مســـتوى الدلالـــة )

وعلــى  ،ســنوات الخبــرة فــي الاشــرافللمــدارس مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين تبعــاً لمتغيــر 
 جميع مجالات المحور والدرجة الكلية للمجالات.

أظهـــرت النتــــائج أن درجــــة التميـــز المؤسســــي للمــــدارس جـــاءت متوســــطة، وبمتوســــط حســــابي  .8
وجـــاءت مجـــالات المحـــور مرتبـــة تنازليـــا علـــى النحـــو (، 082.( وانحـــراف معيـــاري)8013بلـــغ)

( .802الآتــــي: مجــــال التنميــــة المهنيــــة والتــــدريب فــــي المرتبــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي بلــــغ)
(، وانحـراف .802(، يليه مجال الـتعلم والتعلـيم، بمتوسـط حسـابي بلـغ)008.وانحراف معياري )

( وانحــراف معيــاري .801ي بلــغ)(،يليــه مجــال الثقافــة المؤسســية، بمتوســط حســاب086.معيـاري)
ـــغ).06.) ـــة ،بمتوســـط حســـابي بل ـــاري 8012(، يليـــه مجـــال الشـــراكة المجتمعي (، وانحـــراف معي
(، .00.( وانحـراف معيـاري) 80.3(، ليه مجال التميز القيـادي بمتوسـط حسـابي بلـغ) .00.)

عيــاري (،وانحــراف م80.0وفــي المرتبــة الأخيــرة مجــال التغيــر والتــدريب، بمتوســط حســابي بلــغ)
(.02. .) 

بينت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصـائيا  بشـكل عـام بـين الدرجـة الكليـة لمحـور  .2
التنميــة المهنيــة للمعلمــين والدرجــة الكليــة لمحــور التميــز المؤسســي لمــدرس التعلــيم العــام بمكــة 

ــة ( وهــو دال إحصــائيا  عنــد مســتوى 06.8.المكرمــة حيــث بلــغ معامــل الإرتبــاط الكلــي) الدلال
(.0.1) 
( للتنميـة المهنيـة للمعلمـين 0.0.بينت النتـائج وجـود أثـر دال إحصـائيا  عنـد مسـتوى الدلالـة ) .0

 . في تعزيز التميز المؤسسي في مدارس التعليم العام بمكة المكرمة

 توصيات الدراسة:

 يوصي الباحث في ضوء ما توصل إليه من نتائج بما يلي:
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بالتنمية المهنية للمعلمين من خلال الدورات، والورش التدريبية،  حث قادة المدارس على الاهتمام -
 وًشراكهم في صناعة القرارات المدرسية، وتفويض الصلاحيات، والعمل بروح الفريق.

تقديم برامج تدريبية متنوعة للمعلمين داخل المدرسة من قبل قـادة المـدارس والمعلمـين المتميـزين.  -
 والاشراف والتدريب. وخارجها من خلال إدارة التعليم

العمــل علــى تمكــين المعلمــين مــن حــل المشــكلات  التعليميــة التــي تــواجههم  بأنفســهم.من خــلال  -
 إشراكهم في صنع القرارات، وتفويضهم بعض الصلاحيات، والتوجيه والارشاد.

تشــجيع المعلمــين علــى إنتــاج الوســائل التعليميــة المناســبة، مــن خــلال تــوفير المــواد اللازمــة لهــم  -
 .وتطوير التعليم ، وورش تقنيات التعليم اشراكهم في معارض دعمو 

 مقترحات الدراسة.

 في ضوء التوصيات التي توصلت إليها الدراسة فإن الباحث يقترح اجراء الدراسات الآتية مستقبلا.
معوقــــات التنميــــة المهنيــــة للمعلمــــين فــــي مــــدارس التعلــــيم العــــام بمكــــة المكرمــــة مــــن وجهــــة نظــــر  -

 المعلمين.

 ور البرامج التدريبية في تحقق التنمية المهنية للمعلمين.د -

 دور قادة المدارس في تحقيق التميز المؤسسي في المدارس. -

إجــراء دراســة مقارنــة مــن خــلال تطبيــق أدوات الدراســة الحاليــة علــى مــدارس الإنــاث فــي مــدارس  -
 مكة المكرمة.

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

التنميــة المهنيــة المســتدامة للأســتاذ الجــامعي فــي ضــوء متميــزات (. 2..2أحمــد، حــافظ فــرج ) .1
العصـــر. المـــؤتمر القـــومي الســـنوي الحـــادي عشـــر )العربـــي الثالـــث( التعلـــيم الجـــامعي العربـــي 

ديســــمبر جامعــــة عــــين شــــمس القــــاهرة،  13-13الفتــــرة  "،بعنــــوان "أقــــدام الإصــــلاح والتطــــوير
2..2. 

معلومــات المــوارد البشــرية وأثــر هــا فــي بنــاء نظــم (. 8..2بنــي حمــدان، خالــد محمــد طــلال ) .2
رأس المـــال الفكـــري وتحقيـــق الميـــزة التنافســـية. )رســـالة دكتـــوراه غيـــر منشـــورة(، جامعـــة بغـــداد، 

 العراق.
( المدرســة الفاعلـة: مفهومهـا، إدارتهــا، آليـات تحســينها، 6..2عبــد العزيـز ) السـيدالبهواشـي،   .8

 .القاهرة، عالم الكتب
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(. واقع التنمية المهنية لمعلم المرحلـة الابتدائيـة مـن 2.10د بن علي )البوشي، محمد بن سعو  .2
وجهــــة نظــــر المعلمــــين بمحافظــــة العــــلا فــــي ضــــوء توجهــــات مشــــروع المعلــــم الجديــــد. )رســــالة 

 ماجستير غير منشورة(، جامعة الملك سعود.
ارس (. إدارة المعرفـــة وعلاقتهـــا بـــالتميز التنظيمـــي بالمـــد2.16مســـتور) محمـــدالثبيتـــي، خالـــد  .0

 الثانوية بمدينة الطائف.) رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الملك عبد العزيز
ــــربجــــاد  .6 ــــاهرة: مطــــابع الــــدار 2.18، ســــيد محمــــد )ال ــــز التنافســــي. الق ــــداع والتمي (. إدارة الإب

 الهندسية.
(. دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي فـي 3..2الجعبري، تغريد عيد، ) ..

 فة الغربية. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الخليل، فلسطين.الض
( مدى تحقيق الوزارات والمؤسسات الفائزة 2.10حداد، شفيق إبراهيم، وجودة، محفوظ أحمد )  .3

بجــائزة الملــك عبــد اللــه الثــاني لتميــز الأداء الحكــومي والشــفافية لثقافــة التميــز مــن وجهــة نظــر 
 .،الأردن 2،ع  11مة، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، مج العاملين فيها ومتلقي الخد

(. محـددات التنميـة .2.1، أحمد إبراهيم وأبو الوفا، جمـال محمـد )وأحمدخليل، ميسر يوسف  .3
المهنيــة للمعلمــين فــي ظــل الألفيــة الثالثــة: دراســة تحليليــة ورؤيــة عصــرية. مجلــة كليــة التربيــة 

 .261-211(، .11)23مصر، -،جامعة بنها
(. واقع الأداء المؤسسي بمـدارس دار الأرقـم بمحافظـات غـزة فـي 2.18الدجني، علي يحيى ) ..1

ضــــوء النمــــوذج الأوربــــي للتميــــز وســــبل تطــــويره.) رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة(، الجامعــــة 
 الإسلامية بغزة.

(. معلـــم المســـتقبل والتعلـــيم. القـــاهرة: المكتـــب الجـــامعي 2.11الدســـوقي، عيـــد أبـــو المعـــاطي ) .11
 لحديث.ا
ــــى محمــــد إبــــراهيم  .12 ــــايم، مهن ــــده وغن ــــي والعجمــــي، محمــــد حســــنين عب ــــاجي عل ــــدقج، ســــمير ن ال
(. متطلبـات التنميــة المهنيــة لمــديري مكاتــب التربيـة والتعلــيم فــي مــديريات محافظــة إب .2.1)

ـــة القـــراءة والمعرفـــة، کليـــة التربيـــة جامعـــة عـــين شـــمس، مصـــر، دار  بالجمهوريـــة اليمنيـــة. مجل
 ..22-130(، 130الإلكتروني. ) المنظومة للنشر

 التميـز علـى البشـرية للمـوارد الإسـتراتيجية الإدارة (. أثـر 2.16الدويبسـمية، مهنـد مولـود ) .18

 الاسلامية، السودان درمان أم المؤسسي.) رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة
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ــة (. أثــر إدارة التميــز علــى تطــوير قطــاع الأعمــا.2.1الرحاحلــة، عبــد الــرزاق ســالم ) .12 ل. مجل
 .20-.2(، 116الإدارة والأعمال، )

( دور مـــديرات المـــدارس و المشــــرفات التربويـــات فـــي التنميــــة .2.1الرويلـــي، هنـــاء موســــى ) .10
المهنية لمعلمات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلمات منطقـة الجـوف التعليميـة بالمملكـة 

رة(، كليـــة التربيــــة، جامعــــة العربيـــة الســــعودية : دراســـة مقارنــــة، )رســـالة ماجســــتير غيـــر منشــــو 
 اليرموك، الأردن.

العربيـة  الشـركة العاليـة، الإداريـة المهـارات ذوي  الأفـراد لدى التميز عادات (...2) رضا السيد، .16
 .مصر القاهرة، والتوريدات، للتسويق المتحدة

(. مطالـــب التنميــة المهنيــة المتوقعــة مــن المشـــرفين 2.12الــرحمن بــن يوســف ) شــاهين، عبــد ..1
يين مـــــن وجهـــــة نظــــر المعلمـــــين ومـــــديري المـــــدارس. مجلــــة التربيـــــة، جامعـــــة الأزهـــــر ، التربــــو 
10.(2 ،)888-8.2. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بلعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعد .13 (. 2.16)  شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرتيل، نبيل
تغيـــرات بليبيـــا لمواكبـــة م الخدمـــة أثنـــاء فـــي الأساســـي التعلـــيم بمرحلـــة للمعلمـــين المهنيـــة التنميـــة
تصور مقترح. مجلـة الجامعـة الأسـمرية الإسـلامية، مركـز البحـوث والدراسـات العلميـة -العصر

 .018-2.1(، 26في الجامعة الأسمرية الإسلامية، ليبا، )
حـورس  مؤسسـة والتعلـيم، التربيـة قطـاع فـي للعـاملين الإداري  التميـز (3..2) محمـد الصـيرفي، .13

 .مصر ،الإسكندرية والتوزيع، للنشر الدولية
(. درجة فاعلية إدارة التّميز المؤسسي لمديري المـدارس الحكوميّـة 2.10عامر،  فاتن ربحي ) ..2

الأساسيّة في  مديريّات محافظات شمال الضّفة الغربيّة وعلاقتها بالأنماط القياديّة من وجهات 
 جامعة النجاح ، نابلس نظر المديرين أنفسهم. ) رسالة ماجستير غير منشورة(،

القـاهرة.  . 1( النمـو والتنميـة المهنيـة للمعلـم، التـدريب أثنـاء الخدمـة. ط2.11، طـارق )عـامر  .21
 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع

(. التنميـة المهنيـة للمعلـم أثنـاء الخدمـة. مجلـة التربيـة ،جامعـة ...2عبد الحميد، أحمد ربيع ) .22
 ..16-160(، 33الأزهر، )

(. دور مـديري المـدارس 2.12) تيم، حسن محمـدو  دبوس، محمدعثمان، علان محمد خليل و  .28
دراســـات: العلـــوم مـــين فـــي شـــمال الضـــفة الغربيـــة، الحكوميــة الثانويـــة فـــي التنميـــة المهنيـــة للمعل

 .16-1(، 1)83عمادة البحث العلمي،  -، الجامعة الأردنية التربوية
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(. دور الفعالية المؤسسية والجودة في تحقيـق التميـز المؤسسـي .2.1عجمي، عصام الدين )  .22
علــيم العــالي. الملتقــى العربــي الأول حــول جــودة التعلــيم فــي المؤسســات التعليميــة لمؤسســات الت

 .83 – 1الأمنية العربية .المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  
(. دور الإشــــراف التربــــوي فــــي التنميــــة المهنيــــة لمعلمــــي .2.1عطيــــر، ربيــــع شــــفيق لطفــــي ) .20

دانيــة بمحافظــة طــولكرم، مجلــة العلــوم التربويــة المرحلــة الثانويــة بالمــدارس الحكومــة: دراســة مي
 .601-621(، 1)13فلسطين،  -والنفسية، المركز القومي للبحوث 

(.التميز التنظيمـي لـدى قائـدات مـدارس منطقـة الباحـة مـن وجهـة 2.13الغامدي،  ريم أحمد ) .26
 نظر المعلمات. 

س منطقــة الباحــة  مــن (. درجــة تــوفر تطبيــق إدارة التميــز بمــدار .2.1الغامــدي، حنــان لافــي ) ..2
 وجهة نظر المديرات والمعلمات. )رسالة ماجستير غير منشورة (، جامعة الباحة، السعودية. 

ـــة الباحـــة فـــي النمـــو .2.1الغامـــدي، مهـــا ســـعيد ) .23 ـــة بمنطق (. دور مـــديرات المـــدارس الحكومي
 باحة المهني للمعلمات من وجهة نظرهن. ) رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الباحة ، ال

التنميــــة المهنيــــة لمعلمــــي التعلــــيم الثــــانوي العــــام فــــي ضــــوء (. .2.1غنــــيم، كريمــــة محمــــود ) .23
 رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة عين شمس، مصر.متطلبات مجتمع المعرفة.) 

(. أثر  فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميـز الأداء 2.12الفاعوري، أسماء مروان ) ..8
يقيـــة فـــي أمانـــة عمـــان الكبـــرى. رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، جامعـــة المؤسســـي: دراســـة تطب

 الشرق الأوسط.
(. إستراتيجية مقترحة للتميـز المؤسسـي بالمدرسـة الثانويـة بدولـة 2.16القلاف، فوزى يعقوب ) .81

 الكويت. )رسالة دكتوراه غير منشورة(،جامعة القاهرة.
علاقتهـــا بتميـــز الأداء المؤسســـي: (. عمليـــات إدارة المعرفـــة و 2.12المـــدهون، محمـــود عطـــا ) .82

دراســة تطبيقيــة علــى وزارة التربيــة والتعمــيم العــالي فــي محافظــات غــزة. )رســالة ماجســتير غيــر 
 منشورة(، جامعة الأقصى، فلسطين.

ـــة لمعلمـــي المرحلـــة 2.18مرســـي، مصـــطفى ) .88 ـــة المهني ـــدريب الإلكترونـــي كمـــدخل للتنمي (. الت
ة لضمان جودة التعليم والاعتماد. مجلة الثقافة والتنمية، الثانوية في ضوء معايير الهيئة القومي
 ..2-21(، ..)12كلية التربية، جامعة سوهاج، مصر. 

(. إدارة التميــز المؤسســي بــين النظريــة والتطبيــق. القــاهرة: دار 2.12المليجــي، رضــا إبــراهيم ) .82
 الفكري العربي.
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مــين، مجلــة جامعــة دمشــق، ( دور مــديري المــدارس فــي رفــع كفايــة المعل.2.1نحيلــي، علــي ) .80
 ، دمشق، سوريا2+  1، العدد  26المجلد 

( . دور برنـــامج المدرســة كوحـــدة تطــوير فـــي التنميــة المهنيـــة  ...2نصــر، ســـميحة حســين ) .86
لمعلمــــي المرحلــــة الأساســــية بمــــدارس وكالــــة الغــــوث بمحافظــــة غــــزة.) رســــالة ماجســــتير غيــــر 

 منشورة(. الجامعة الإسلامية غزة.
(. إطـــار مقتـــرح لإدارة التغييـــر وتطـــوير الإدارة الضـــريبية نحـــو 2.10مـــد )نصـــير، مبـــروك مح ..8

ــــالتطبيق علــــى مصــــلحة الضــــرائب المصــــرية. المــــؤتمر  تحقيــــق الجــــودة والتميــــز المؤسســــي: ب
ـــات  الضـــريبي الثـــاني والعشـــرين بعنـــوان: تطـــوير النظـــام الضـــريبي المصـــري فـــي ضـــوء متطلب

 .23-1(، 2العامة والضرائب، ) الجمعية المصرية للمالية-الاستثمار والتنمية
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