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 أثر معايير الجودة والاعتماد للتعليم قبل الجامعي

 على مواجهة الأزمات

 )بالتطبيق على أزمة أنفلونزا الخنازير(

 د/ إيمان وديع عبد الحليم أ.م.

 جامعة عين شمس –دكتوراه إدارة الأعمال 

 بأكاديمية الشروق  أستاذ مساعد

 

 مقدمــة :  

على العالم  الاقتصاديةتترك آثارها تشهد الساحة العالمية تغيرات جذرية سوف 

تتتابع فيها ى يتميز بحركته السريعة التى أجمع بصفة عامة، فقد أصبح النظام العالم

التغيرات والأحداث والأزمات بمعدلات فائقة السرعة، حيث أصبحت الحكومات 

التدابير اللازمة والترتيبات  اتخاذتحتاج إلى مؤسسات وهيئات تنفيذية تعمل على 

بيئة ى ف استمرارهاضمان ومواجهة تلك الأزمات وذلك لتدعيم قدراتها التنافسية ل

 الأعمال.

 بالاهتمامومن هذا المنطلق بدأت الحكومة المصرية بإعلان توجهاتها السياسية 

بجودة التعليم فهو الأساس لحدوث النهضة المطلوبة، ومن ثم تم إصدار القرار 

شاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم بإن 1112( لسنة 21رقم )ى الجمهور

قبل  -ى أعلنت بدورها بعض المعايير الأساسية للتعليم )الجامعى ، والتوالاعتماد

ى فى لما له من دور أساسى الجامعي( وسوف )تهتم الباحثة بمرحلة التعليم قبل الجامع

تعتبر و ها (إفراز كوادر بشرية وعلمية مؤهلة ومؤسسة من البداية ومنذ نعومة أظافر

 اختباروأزمة أنفلونزا الخنازير التى واجهت المدارس المصرية بمثابة أول أزمة 

إجراءات، حيث أعلنت وزارة وتلك الهيئة القومية من قرارات  اتخذتهلما ى حقيق

مصر بلغ حتى  ى فى الصحة على موقعها بشبكة المعلومات العالمية بأن الوضع الوبائ

"  حالة حيث بلغ عدد حالات الإصابة بالمدارس  22373"  1121يوليو  22يوم 

بعدم  اهتمتحالة مؤكدة ، )هذا مع التنويه بأن أغلب الأسر المصرية  (5275)ى حوال
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أقرت فيه ى الوقت الذى قد جاء ذلك فوذهاب أولادهم إلى المدرسة أثناء الأزمة(، 

مع وباء أنفلونزا "  تعاملهاى بأوجه القصور ف 1121إبريل ى منظمة الصحة العالمية ف

تقدير ى ذلك المبالغة فى أنفلونزا الخنازير،  بما ف باسم" المعروف  2ن إ/  2تش إ

خطره على العالم ، وقال منتقدون إن منظمة الصحة العالمية أثارت الذعر من فيروس 

الولايات المتحدة منذ يونيو والمكسيك ى أنفلونزا الخنازير الجديدة التى ظهرت ف

كان معظم الضحايا و( دولة،  123)ى ( شخصاً ف27771أودى بحياة )ى ذالو 1112

ً مقابل  37من الشباب بمتوسط أعمار  ً للأنفلونزا الموسمية، هذا مع  75عاما عاما

 إعلان حالة الوباء رسمياً من جانب منظمة الصحة العالمية. استمرار

 

  -مشكلة  البحث:

مصر،) قد نشرت على موقعها ى ف لاعتمادواإن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

مدرسة،  372 اعتمادإنه قد تم  1121أغسطس ى الجرائد الرسمية فى فو، ىالإلكترون

مدرسة على مستوى الجمهورية ككل  2121من بين  132إرجاء و، 575رفض و

فى سياق ذلك فقد تقدمت الهيئة بوضع آليات يجب و(، الاعتمادتقدمت للحصول على 

 اعترافيعتبر بمثابة ى ، والذالاعتمادى تحصل المؤسسة التعليمية على تحقيقها لك

من الهيئة بأن المدرسة قامت بتطبيق المعايير المعلنة من قبل الهيئة مستندين ى رسم

المستمدة من الطرق العلمية )المرجعية( والتى وضعت وعلى طرق التقويم العلمية ، 

تعليمية المنشودة، حيث يتم ذلك من خلال لضمان تطبيق معايير عالمية تحقق جودة ال

عليه والفاعلية التعليمية"، ومحورين أساسيين وضعتهما الهيئة هما"القدرة المؤسسية 

 -فإنه يمكن تحديد مشكلة البحث فى النقاط التالية:

كذلك متلقى وعدم الوعى الكافى من جانب من جانب المسئولين بالمدارس  -

 إلىحدث غير مسبوق محلياً( مما أدى  نهلأ) الخدمة من التلاميذ نظراً 

إصابات للتلاميذ مع إغلاق لعدد كبير من المدارس على ووجود وفيات 

تأجيل والعملية التعليمية  توقف سير إلىمستوى الجمهورية مما أدى بدوره 

 عودة العمل فى تلك المدارس المتوقفة أكثر من مرة.

حيث قد  المؤسسات الصحيةوجود قصور فى الإمكانات المادية والبشرية ب -

عند تلقى العلاج ترفض بعض ومعلم ( للإصابة  -يتعرض الفرد ) تلميذ

تخصصهم فى معالجة تلك الحالات  المؤسسات الصحية علاجه نظراً لعدم



 1122يونيه  –العدد الخامس  –ة الشروق للعلوم التجارية مجل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

الفحوصات اللازمة للتأكد من وجود وأو عدم وجود معامل لإجراء التحاليل 

ته الصحية حيث قد تدهور حالوالمرض مما يعنى تأخر علاج المريض 

مديرى تلك المؤسسات  ةعدم قدر بالتبعيةوفاته مما يعنى  إلىيؤدى ذلك 

 . إليهاالصحية فى إدارة تلك الأزمة الطارئة التى تعرضوا 

 إلىعدم توفير الأدوات الأساسية من جانب الدولة لمواجهة تلك الأزمة، هذا  -

 المقروءةووعة جانب عدم توافر خطاب إعلامى فى وسائل الإعلام المسم

 والمرئية للتوعية بمخاطر أزمة أنفلونزا الخنازير. 

مهلة خمس سنوات ، مر  الاعتمادوتحديد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم   -

الجامعات أن وعلى جميع المدارس و،  1121منها سنتان حتى أغسطس 

الحصول عليه فسوف تغلق مؤسسته ى من يفشل فو، للاعتمادتتقدم 

عتمادات المالية لاتتغير مجلس إدارتها، كما أنها ستحرم من او،  ميةالتعلي

 )إن وجدت( .

 لاعتمادمعايير الهيئة الموجهة ودراسة الباحثة على أهداف ووبعد تعرف 

 -:ى هوالمدارس أثارت الباحثة عدة تساؤلات 

قد ى وضعتها الهيئة تضمن إدارة الأزمات التى هل تلك المحاور والمعايير الت -

تتعرض لها تلك المرحلة التعليمية الهامة )قبل الجامعية( بشكل جيد وبما يتناسب مع 

 ظروف المجتمع المصرى؟.

ى على تخط اعتمادهاتم ى هل تلك المحاور والمعايير قد أفادت المدارس الت -

أصابت ى أزمة " أنفلونزا الخنازير" التى واجهتها وهى أولى الأزمات الحقيقية الت

، مقارنة بالمدارس 1121/  1112الأول من عام ى تزامن الفصل الدراس المجتمع مع

لم تطبق بعد مفاهيم الجودة المعلنة من الهيئة؟، أم أن ى بعد، والت اعتمادهالم يتم ى الت

ومن لم  اعتمادهاكل المدارس دون تفريق بين من تم ى آثار الأزمة كانت متساوية ف

 على حد سواء. اعتمادهايتم 

عت الهيئة شروط أولية يجب توافرها فى قيادات تلك المؤسسات وهل وض -

ى أزمات طارئة قد تحدث أثناء سير العملية أالتعليمية تضمن قدرتهم على مواجهة 

 ؟.الاعتمادالتعليمية، قبل تحديدها لمتطلبات عملية 
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  -أهمية البحث:

 -: إلىتنقسم أهمية البحث 

 -: الأهمية العلمية -أولا : 

خاصة فى مجال التعليم بتطبيق المنهجية ور المسئولين بالدولة تدعيم فك -2

العلمية لتطبيق مفهوم الإدارة بالأزمات لما له من دور فعال فى مواجهة 

 بعد( حدوثها. -أثناء –مخاطرها ) قبل وتداعيات الأزمة 

المبكر  الاكتشافوالتكنولوجية الحديثة للتنبؤ والأساليب العلمية  استخدام -1

بخاصة فى مجال البحث الحالى وبل حدوثها فى مؤسسات الدولة للأزمات ق

من أهم تلك المؤسسات الأولى  باعتبارهالمؤسسات التعليمية  هووألا 

 . بالاهتمام

 -الأهمية العملية: -ثانياً:

ضرورة الكشف مبكراً عن جدوى السياسات والإجراءات الموضوعة ومدى 

ى مشاكل ومتطلبات المجتمع المصرقدرتها على التواكب والتفاعل مع أزمات و

أن يتم دراسة كلاً مما ى لتحقيق أهدافه ورؤيته المستقبلية،  حيث أنه من الضرور

 -يلى:

يخدم ى مدى جدوى كافة الإجراءات والسياسات الموضوعة بشكل إيجاب  -2

من أجله تم وضع أو صياغة مثل تلك المعايير مع ضرورة ى الهدف الذ

ليتوافق مع طبيعة المشكلات ى اءات بشكل واقعالتأكيد على صياغة الإجر

 .باستمراريتعرض لها المجتمع المصرى ى والأزمات الت

دراسة قدرة الأفراد على التأقلم وفهم تلك السياسات وتنفيذها بسهولة ويسر   -1

العمل على تطبيقها دون وترجمة المعايير العالمية ودون الاهتمام فقط بنقل 

 تزييف للواقع .

الأزمات  لاحتواءالبشرية بشكل فعال وى توافر الإمكانات المادية تقييم مد  -3

الإدارات المحلية التابعة لها فى والتى قد تتعرض لها المؤسسات التعليمية 

 مصر.
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  -أهداف البحث:

 -يهدف هذا البحث إلى :

الموضوعة من قبل الهيئة  الاعتمادجدوى معايير ودراسة مدى تأثير  -2

ى مرحلة التعليم قبل الجامعى ف والاعتمادتعليم القومية لضمان جودة ال

فيما يخص"إدارة الأزمات" وذلك بالتطبيق على " أزمة أنفلونزا 

الفصل ى أصابت المجتمع والمدارس المصرية فى الخنازير" والت

 . 1121/  1112الأول عام   ى الدراس

ى دراسة مدى تأثير المعايير الموضوعة على حماية التلاميذ ف  -1

لم يتم اعتمادها ى عن المدارس الأخرى الت اعتمادهاتم ى س التالمدار

 بعد .

حصولها على ودراسة مدى تأثير المنطقة الجغرافية، ونوع المدرسة،   -3

خاصة أزمة أنفلونزا الخنازير التى وعلى مواجهة الأزمات  الاعتماد

 مصر. اجتاحت

 لاستعانةاالجهات الرسمية التى يمكن وتحديد أهم الوسائل الإعلامية   -5

 مصر .ى إدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية فى بها مستقبلياً ف

 

  -الخلفية التاريخية:

سوف تعرض وتطوير مفهوم إدارة الجودة  ، ى لقد ساهم عدد من العلماء ف

 -من: ة( بداي 1112عرضه )عبد المحسن، كماوالباحثة ذلك التطور على النحو التالى 

“Feiqenbaum”  نادى بمفهوم المراقبة الشاملة لمنظمات الأعمال  وهو أول من

ً أن مسئولية تخطيط وتطوير الجودة تقع بالدرجة الأولى على عاتق إدارة  موضحا

الإنتاج أما الأنشطة الأخرى كمراقبة الجودة فمسئولياتها ثانوية ، ثم جاء العالم 

“Kodruishikawa”   بمساندة تقدم ى أحد أساتذة الهندسة بجامعة طوكيو والذ

محتواه أن تؤلف مجموعات صغيرة من  باقتراحالنقابة اليابانية للعلماء والمهندسين 

العاملين تقوم بتحديد المشكلات المتعلقة بأعمالهم بهدف تحسين مستوى الأداء 

إظهار عدد لا نهائى من ى العمل وبالتالى فى وتطويره مع مراعاة الجانب الإنسان

 التحسينات داخل المنظمة . 
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فهو أول من قام بنشر بحث بعنوان التطبيقات الإحصائية  ”Shewhart“أما 

الحفاظ على الجودة للمنتجات المصنعة حيث قدم هذا البحث لأول مرة ى كمساعد ف

ى تستخدم فى أصبحت من الوسائل الأساسية التى مفهوم خرائط مراقبة الجودة والت

 . جميع المنشآت الصناعية ى الرقابة على الجودة ف

معاينة الفحص  استخدامى فهو صاحب الفكرة الأساسية ف ”Dodge“ثم 

 بالصفات كما عَرف مفهوم مخاطرة المنتج ومخاطرة المستهلك .

ركز ى فهو مؤسس أول كلية للجودة والذ ”Philip Crosby“وعن 

مجهوداته على أساليب تطوير الجودة وتخفيض تكاليفها وكان أول من نادى بفكرة 

 المنتج حيث قام بتحديد أربعة عشر خطوة لتحسين الجودة . ى يب فعدم وجود ع

الذى أهتم   ”Joseph M. Juran“وأول من أكد على دور الإدارة العليا 

الخطوات الضرورية لتحقيق أهدافها ويعتبر هذا الباحث من  واتخاذبتخطيط المنتجات 

ل تحقيق الجودة وبعده الأساس من أجى أوائل رواد الجودة الذين أكدوا أن الإدارة ه

نظر للجودة من منظور جودة الإدارة ككل كما أكد ى الذ ”Bill Canways“جاء 

تقليل نسبة التالف والفاقد ى خاص للأساليب الإحصائية ف اهتمامعلى ضرورة إعطاء 

الإدارة ى وقدم نظريته ف”W. Edward Deming“العمليات الإنتاجية ثم جاء ى ف

 الرقابة الإحصائية على الجودة آنذاكسماها ى على مستوى المصنع والت

وضع التعاريف العلمية ى كثير من الباحثين فى المراكز العلمية ف اجتهدكما 

لتوضيح مفهوم الجودة وعلى الرغم من ذلك فإن مفهوم الجودة غير محدد ومعمم 

 نظراً لسببين أساسيين: 

مفهوماً  وة على كونهوجهات النظر حول مفهومها علا واختلافلتباين  : الأول 

 نسبياً .

تنفذ من خلال ى التطبيقات والتصنيفات التوالأنشطة ى التنوع الهائل ف :ى الثان

وضع مفهوم ى تجعل هناك صعوبة فى مدخل إدارة الجودة الشاملة والت

 محدد لها.

إدارة الجودة بمثابة أسلوب  اعتباروهكذا فقد تعددت مجالات التعريفات بدءاً من 

نشاط الأعمال ككل كما عرفها ى لتحسين الفاعلية والمرونة والمنافسة فى إدار

“Oakland,1989”  أو باعتبارها أسلوب لحياة المنظمة كما يراها“Jens 
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J.D.,etc,1989”   بتحقيق رضا العميل من خلال التحسين المستمر  الالتزامحيث

أكده تعريف  هذا ماووهذا الأسلوب يختلف من منظمة لأخرى ومن بلد لآخر ، 

"Bruce,etc,1992"  ى إدارة الجودة أسلوباً للتحسين المستمر للأداء ف اعتبرى الذ

عتماداً على الموارد المالية والبشرية اكافة المستويات التشغيلية والمجالات الوظيفية 

المتاحة بالمنظمة، على أن يوجه هذا التحسين لتحقيق الأهداف الرئيسية مثل التكلفة 

لخ وذلك من خلال الدمج بين إوالجدولة والنمو ، ..ى والنصيب السوقوالجودة 

الأساليب الإدارية الأساسية وجهود التحسين المبتكرة، وبين المهارات الفنية 

 كافة العمليات .ى ذلك من خلال التركيز على التحسين فوالمتخصصة 

الجودة على  مجال آخر حيث إدارة الدفاع الأمريكية نظر القادة إلى مفهومى فو 

إنه فلسفة المبادئ الإرشادية التى تمثل الأساس للتحسين المستمر للمنظمة من خلال 

الموارد البشرية لتحسين كل من الخامات والخدمات  واستخدامتطبيق الأساليب الكمية 

عندها يتم ى المُورٌدة للمنظمة وكذلك تحسين كافة عمليات المنظمة وتحسين الدرجة الت

 مستقبلاً.والعميل حاضراً  اجاتاحتيمقابلة 

لإنجاز ى فقد عرف الجودة على أنها نشاط تعاون (Joseph .M,2005) أما 

القدرات والمواهب الخاصة لدى كل من الإدارة والعاملين ى الأعمال معتمداً عل

الخدمية على حد سواء  وذلك بشكل مستمر ومن خلال فرق ولتحسين الجودة الإنتاجية 

 العمل .

ببريطانيا  الاقتصادية( نقلاٌ عن مكتب التنمية  1112ف )عبد المحسن،كما عر

NEDO   الجودة بأنها الوفاء بمتطلبات السوق من حيث التصميم والأداء الجيد

إن للجودة  اعتبرى الذ Garvinهذا ما أكده كل من العالم  ووخدمات ما بعد البيع , 

 للتنمية , الجودة المتوقعة.مكونات عديدة منها: الأداء , الملامح الأساسية 

الجودة على أنها جملة   ANSIللمعاييرى وكذلك عرف المعهد الأمريك  

معينة  باحتياجاتالوفاء ى تجعلها قادرة على السمات والخصائص للمنتج أو للخدمة الت

" من جودة William Awarriet "ى رأى مفهوم الجودة فى تبعاً لكل نشاط, ويتعد

، جودة المعلومات ، جودة  الاتصالأيضاً جودة الخدمات , جودة  المنتج نفسه ليشمل

الأفراد  جودة الإجراءات والإشراف والإدارة بل جودة المنظمة ككل وهذا ما تؤكد 

تطبق هذا ى "الجودة الشاملة" , ومن أشهر البلدان الت ى عليه الكتابات الآن تحت مسم

تمثل تهديداً لجميع مؤسسات دولة اليابان حيث أصبحت مؤسساتها ى المفهوم ه
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 والاستشاراتكبرى بيوت الخبرة  اهتمامالعالم أجمع مما أثار ذلك ى الأعمال ف

للبحث عن أسرار نجاح ى مجالات الإدارة والتطوير التنظيمى الأمريكية العاملة ف

كان من أهم السمات المميزة لها مرونة التنظيم وإعطاء ى الصناعات اليابانية والت

, الاتصالاتسبقية متميزة للبحث والتطوير، مما يعنى تحقيق فعالية نظم أهمية وأ

العلاقات الإنسانية، أكثر ى قيمة العمل الجماعي, هذا بجانب التأكيد على والتأكيد عل

المدير كميسر لأداء العمل أكثر من كونه متخذاً  واعتبارمن العلاقات الوظيفية ذاتها, 

المتزايد  الاهتماموتدريب وتحفيز العاملين و باختيارى قوال الاهتمامللقرار, هذا بجانب 

إن المفهوم الحديث لإدارة ى بتحسين مقومات الجودة والإنتاجية وهذا ما يؤكد عل

ً عن المفهوم  التقليد للإدارة وذلك من حيث الفكرة ى الجودة الشاملة يختلف تماما

ر والقيادة والتقويض، وهكذا تنفيذ القراى والغرض والنطاق والآليات, والقرار ومسئول

بدأت به المنظمات الكبرى العمل بتطبيق مفهوم الجودة يرتكز ى نرى أن المدخل الذ

 العناصر الأساسية التالية : ى عل

الجودة وإدارتها من منظور تحقيق رغبات وتوقعات العميل ى التركيز عل -

جاوزها بمفهومها الأطراف المستفيدة من الخدمة أو المنتجات ) المقدمة ( أو يتو

 الشامل . 

 الطرق والأساليب الإحصائية لتحسين وتطوير العمليات .ى عل الاعتماد -

 . اكتشافهمنع الخطأ وليس ى عل الاعتماد -

 أنشطتها.وجميع عملياتها ى الإدارة العليا بالتحسين المستمر للجودة ف التزام -

ة والتعامل معهم مختلف مستوياتهم التنظيميى تفعيل مشاركة جميع العاملين عل -

 قياس مدى رضاهم عن العمل.وكفريق واحد 

 تحديد الفرقى من جانب أخر رأت الباحثة ضرورة التطرق إلوهذا من جانب، 

" إدارة الأزمات والمفاجأة ى لها علاقة بموضوع البحث وهى بين بعض المفاهيم والت

خيرة بأنها ( تعُرف الأ 2221،  الإستراتيجية, وإدارة الأحداث" حيث يرى)شوشة

عن طريقها تحُدد المنظمة وتقُيم وتسَتجيب للأحداث السياسية ى "تلك العملية الت

تحدث خلال العام "، مثل تغيير القواعد ى والقانونية الت الاقتصاديةو والاجتماعية

تحدث بسرعة تفوق سرعة ى الحكومية وأنماط المنافسة والتطورات والبحوث الت

د وضع الباحثون خطوات أساسية لإدارة الأحداث منها دورة عملية التخطيط , وق

كافة العاملين  اتجاهات, وتحديد أثره على  للاستخباراتضرورة وضع نظام مستمر 
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العمل على و,  المديرين بالمنظمة واجتماعاتالمقابلات ى توضيح ذلك فوبالمنظمة، 

والأحداث  الاتجاهاتقيام الإدارة العليا بالتعاون مع أجهزة التخطيط على تبويب هذه 

أحداث مؤثرة وعاجلة جداً/ أحداث مؤثرة وعاجلة جداً لدرجة متوسطة/ ى وتصنيفها إل

 أحداث مؤثرة وليست عاجلة/ أحداث زائفة يجب تجاهلها .

وعليه يتم دراسة الأحداث العاجلة وتحديد المسئولين عنها وتكوين فريق خاص 

معالجة هذه ى اف الإدارة العليا عللدراستها ومراقبتها والتعامل معها, ثم إشر

أخـيراً تحـديد أولوياتها وتحديثها ومراجعتها . أما عن و ، الأحـداث )العاجـلة(

ً مع نظام ى "إدارة المفاجأة الإستراتيجية"  فه الراداري.   الاستطلاعتتشابه تماما

حيث تطل بعض الأحداث على الساحة وتغيب ثم تظهر كمفاجأة إستراتيجية وهذا 

وجود ى إلى أربعة أشياء أساسية إن الحدث المفاجئ يحدث بدون توقع, ويؤدى يعن

ى الرد المناسب يؤدى مشاكل مستجدة لم تعرفها المنطقة من قبل , وإن الفشل ف

فقدان فرص متاحة , حيث إن الرد ى عواقب مالية أو غير مالية وخيمة أو إلى إل

ً ى عل ولا يمكن معالجته بكفاءة من خلال  المفاجأة قد يصبح شيئاً عاجلاً وضروريا

 الإجراءات والنظم العادية  .

لمواجهة الأزمات وهذا يتضمن التنبؤ  الاستعداد ىتهدف إلى أما إدارة الأزمات فه

ى الموقيف والمحافظية عليى بالمشاكل والأزمات وتمكيين الإدارة مين السييطرة علي

مين أجيل التخاطيب ميع  فعالية اتصيالاتثقة جميع الأطراف المعنيية  وتيوفير نظيم 

 (2221، )شوشية كميا يراهيا كافة المعنيين بالأزمة وبصفة عامية فيإدارة الأزميات

 بالمراحل التالية: 

 : مراقبة إشارات التحذير . المرحلة الأولي -

 : تكوين قوة عمل خاصة . المرحلة الثانية -

 لمواجهة الأزمة .ى : التخطيط الإستراتيج المرحلة الثالثة -

 .اختيارهاتم ى : تنفيذ الخطة الت بعةالمرحلة الرا -

: دعم العلاقات الإيجابية بين المنظمة والجهات المعنية  المرحلة الخامسة -

المجتمع وجماعات الضغط المختلفة قبل وأثناء وبعد الأزمة والقيام ى والمؤثرة ف

 الفعالة  . بالاتصالات

 ما بعد الأزمة .ى : التخطيط إل المرحلة السادسة -
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تلك الخلفية التاريخية لموضوع البحث يمكن التطرق فقط إلى أهم الأبحاث من خلال و

 .ى الدراسات العلمية التى لها علاقة بموضوع البحث الحالو

 

 الدراسات السابقة :

 إلىالحالية  سوف تقوم الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة حسب متغيرات الدراسة

 تابعة( . -)متغيرات مستقلة

فى هذه الدراسة وتشمل كلاً من  (5الموضحة بالجدول رقم )  -ات المستقلة:المتغير -أولاً:

المستفيدة ومدى مشاركة الأطراف المعنية  –)مدى وضوح رؤية ورسالة المدرسة 

هذا بالإضافة  –التكنولوجيا  لاستخدامتشجيع القيادة للمعلم  –من الخدمة فى صياغتها 

 –التغذية ومة والأمان العادات الصحية السلا -مهارات التفكير وحل المشكلات  إلى

 توافر الثقافة لدى المتعلمين.

 أنفلونزافى البحث الحالى وتشتمل ) وجود إصابة بمرض   -المتغيرات التابعة: -ثانباً:

 لإدارة الأزمات(. ةالمستقبلي الاستفادةحجم  –الخنازير فى المؤسسات التعليمية 

الربط بين مفهومين ى باحث إلهذا البحث تعرض الى ( ف1121)الجمل ,

بما إنه كذلك فإنه لا يمكن أن تتوفر لهذه الخدمة جودتها ومؤداهما  إن التعليم خدمة , 

ما لم تتوافر للإدارة التعليمية كلاً من القدرة والإرادة المطلوبين لإكساب الأداء الجودة 

ركة تخطط الإدارة أن الأداء المرتفع يعد مهمة تعاونية مشتى المطلوبة , حيث أنه رأ

تنفيذه حيث توجد مجموعة عمليات وظيفية تمارس بغرض تنفيذ تلك ى له وتقوم عل

منها عمليات التخطيط والتنظيم والتنسيق والمهام المحددة وذلك بواسطة الآخرين 

هذه الوظائف من خلال التأثير ى والرقابة على مجهوداتهم والعمل على تقويمها وتؤد

أن يتم ى ذلك بغرض تحقيق أهداف الجهة التعليمية ومن الطبيععلى سلوك الأفراد و

ومقارنته بالأداء المستهدف لتحديد حجم  الفجوة المطلوب تغطيتها ى قياس الأداء الفعل

المدرسة يرتبط بالعوامل ى فى أو تجاوزها هذا باعتبار أن أداء المدرس كمورد بشر

عليمية إلى جانب عوامل أخرى من تلك المنظمة التى تحكم الأداء فى التنظيمية الت

القادة ونظم شغل  اختيارنظام التحفيز, وسياسات وأهما, العوامل الثقافية التنظيمية 

الوظائف والإشراف عليها وغير ذلك من العوامل التنظيمية الأخرى , ويرى الباحث 

ى عل ( أن علماء الإدارة الحديثة الآن يهتمون بالتركيز والتأكيد 2222)بيتر داركز،

مؤسسات الخدمة العامة أن ى وصف المؤسسات بالابتكار .فهو يؤكد ذلك بقوله "عل
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مقابل نمط أخر لم ى فى هذا السياق تأتى ف الابتكارتتعلم كيفية إدارة الابتكار ", وإدارة 

يعد فعالاً ولازالت بعض المؤسسات أسيرة له وهو الإدارة "برد الفعل" وقم قدم ذلك 

يظهر الفرق بين إدارة الفعل ورد الفعل عبر مراحل إدارة ى ذالى الشكل التوضيح

 الأزمة .

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية ، مؤسسة الأهرام ى المصدر: د. محمد رشاد الحملاو

 .2223للتوزيع ، القاهرة 

ى والتصميم الجذرى ثم انتهى الباحث إلى ضرورة إعادة التفكير الأساس

لعمليات الإدارة داخل المدارس ، وإعادة هيكلة  تنظيماتها وما يرتبط بذلك من تغيير 

الأدوار، وأخيراً العمل على التجديد والابتكار باعتبارهما عملية تقوم المنظمة من 

خلالها باستغلال مواردها والمهارات والإمكانات المتاحة لابتكار تقنيات ، وسائل ، 

بحاجات ى ت جديدة  تتيح للمنظمة طرق أفضل للتغيير تفنظم ، منتجات، أو خدما

 ورغبات جميع الأطراف المستفيدة .

 (Thamas , et , 2009  حييث تبحيث هيذه الدراسية فيى القييم الثقافيية بيين البليدان )

الأسيييوية وغييير الأسيييوية  ومييدى فعالييية ممارسييات إدارة الجييودة فييى تحسييين جييودة 

الأبعيياد الثقافييية السييائدة بأميياكن ومنيياطق محييددة سييواء الأداء, وقييد أثبتييت الدراسيية أن 

تيايوان (  –كورييا الجنوبيية  –الصيين  –يا ـيوية مثل ) شرق أسـدان الأسـكانت فى البل

 ةـالأزم

  استعادة

 النشاط

 احتواء

الأضرار أو 

 الحد منها 

 الاستعداد

 والوقاية

 

 اكتشاف

إشارات 

 الإنذار

 التعليم
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أو غيير الأسييوية النامييية تيرتبط إحصييائياً بميدى فعالييية إدارة الجيودة المطبقيية فيى تلييك 

قد تساعد المديرين فيى وضيع خطيط البلاد حيث يتوقع الباحثين أن نتائج هذه الدراسة  

لضمان مستويات أعليى مين الجيودة المنشيودة وكيذلك تزييد مين قيدراتهم للتنبيؤ بيبعض 

ذليك وفقياً لميا هيو سيائد مين قييم والمشاكل التى قد تحدث فى بليدان أخيرى حيول العيالم 

 ثقافية فى تلك الدول.

أو البديلية التيى  ( بدراسية عين نميوذج المدرسية الحديثية Robert  ,1112وقد تقدم ) 

النظرية على مبيادئ  ه" وتقوم هذ  William Glasserوضعها " وليام جلاسر "  "

" حيييث أن المبييدأ الأساسييى لهييذا النمييوذج  "Demin Philosophyفلسييفة وميينهج 

يعتمد على أن المتعلمين من ) الطيلاب( يتعلميون بشيكل أفضيل عنيدما تكيون العلاقيات 

لطالب والمعليم( , )الطاليب وزميلية( , )الطاليب والإدارة( , أكثر إيجابية بين كلاً من )ا

النظريية عليى قييادة الإدارة أكثير  هيذه)الإدارة والمعلمين مع أوليياء الأميور( , وتعتميد 

 Lead Management rather than boss                 من اليرئيس الميدير )

Management  يحسيين ويرفييع ميين ( حيييث أثبتييت الدراسيية إن إتبيياع هييذا النمييوذج

مستوى التحصيل الدراسيى , ومسيتوى المشياركة ويقليل حجيم المشياكل الأخلاقيية هيذا 

 المتعلمين بالعملية التعليمية . استمتاعبالإضافة إلى زيادة 

( فقد توصل إلى مجموعة من المعايير Carman,J.M,2005دراسة )ى فو

  -:ى لتالجاءت كاى هولضمان فاعلية برنامج تحسين الجودة المستمر 

 أهداف محددة للجودة.وضرورة وجود رؤية واضحة   -2

 .ى الخارجوى العميل الداخل احتياجاتفهم   -1

 تكوين فريق عمل لتحسين الجودة .  -3

 الإحصائية لحل مشكلات الجودة .وتطبيق الأساليب العلمية   -5

 توافر نظام تحفيز، توفير نظام تدريب فعال .  -5

 تحسين الجودة .ور توفير التكنولوجيا الحديثة لتطوي  -2

 تحسين الجودة. استمراريةالعمل على   -7

الهيئية القوميية لضيمان جيودة  اسيتعانتترى الباحثة إن تلك البنيود السيابق ذكرهيا قيد و

 اسيتخدمتمعايير الاعتماد للتعلييم قبيل الجيامعى، حييث والتعليم بها عند وضع محاور 
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) الفيرض الأول إليى  ليية .فرضييات الدراسية الحاى الباحثة بالفعل  بعض عناصرها في

 الثالث(.

 (james , 2003 وجياءت هيذ )الدراسية لقيياس ثقافية إدارة الجيودة ليدى المتعلميين  ه

( مستوى تعليمى للمدارس فى المرحلة قبل الجامعية والهدف من 21)الطلاب( خلال )

 القصييوى لكييل ميين المعييايير السييلوكية والقيييم الأساسييية الاسييتفادةالدراسيية تحقيييق  ههييذ

والمعتقدات المرتبطة بثقافة الجودة , حيث يتم أولاً قيياس ميدى مشياركة المتعلميين فيى 

تطبيق تلك المعايير بداية من وضع أهيداف ورؤيية ورسيالة مؤسسياتهم ثيم ييتم تطيوير 

وتحلييل وتفسيير النتيائج لتحقييق الهيدف  الاستبياناتوثقل تلك الثقافات بعد تحليل نتائج 

نب المتعددة لثقافة المتعلميين والأطيراف المعنيية بالخدمية داخيل المتمثل فى تقييم الجوا

ومقارنتهيا  الاسيتبياناتالمؤسسة التعليمية ثم وضع خطة ) لتصيحيح أو تيدعيم ( نتيائج 

بالمعايير السلوكية والقيم والمعتقدات السائدة حيث خلصت تلك الدراسة إليى أن تفياوت 

تيؤثر )إيجابيياً أو سيلبياً( فيى ميدى مشياركتهم المرحلة التعليمية  هثقافة المتعلمين فى هذ

 فى تطبيق الخطط والمعايير الموضوعة بالمؤسسة .

( دراسة كيفيية تعاميل المنظميات وقيادتهيا ميع  Fidaus,2002يتناول هذا البحث لـ ) 

منهيا لحمايية تليك المنظميات مين  الاستفادةالوقوف على الدروس التى يمكن والأزمات 

وقد جاءت تلك الدراسة من خلال تجميع بيانات من عينة البحيث  حدوثها فى المستقبل 

( منظمة مختلفة تغطى العدييد مين الصيناعات , وتهيدف الدراسية  21التى تمثلت فى ) 

بعيد (  –أثنياء  –الميدانية إلى التعيرف عليى سيلوك القييادات فيى تليك المنظميات ) قبيل 

ا السلوك فى الفتيرات التيى تمير الدراسة عدة نماذج لفهم هذ واقترحتالأزمات الكبرى 

بهييا منظمييات الأعمييال أثنيياء الأزمييات هييذا بالإضييافة إلييى تقييديم نمييوذج للتنبييؤ لتحديييد 

 –أثنياء  –إسيتراتيجيات لتحسيين أداءهيا ) قبيل  واقتيراحالمنظمات المعرضة للأزمات 

 بعد ( الأزمة .

ات الماديية ( عليى أهميية تيوافر الإمكاني Stephen , 2002قيد خلصيت دراسية ليـ )  -

والبشرية والتيى تعتبير غيير كافيية وأحيانياً غيير محيددة بالنسيبة للبليدان الناميية مقارنية 

ببلدان منظمة التعاون والتنمية فى بلدان أخرى حيث تتطلب هذه المشكلة حلولاً متعددة 

الدوليية الجدييدة التيى تعتميد عليى ضيرورة  الاتفاقياتالأطراف تعتمد فى الأساس على 

مكانات بكافة نوعيها سواء المادية التى سيتوجهه لخدمية المؤسسيات التعليميية توفير الإ

أو البشييرية الموجهيية للمتعلمييين فييى تلييك المؤسسييات لمييا لهييا ميين دور حيييوى لتحقيييق 

التوسع الرأسى والأفقى المطلوب فى تلك البلدان ليكون بمثابة النيواة الأساسيية لتحقييق 
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هيذه الدراسية تيم تقسييم ى ( ف1111. )النجار ،  أهداف ورؤى تلك المؤسسات التعليمية

: التعليم والتنمية المستدامة، أزمة التعليم المعاصر، ى البحث إلى ستة أجزاء رئيسية ه

الخدمات وأزمة التعليم، المحاولات الجزئية لإصلاح التعليم، الحلول المتكاملة  اقتصار

ة ثييم عييرض العلاقيية بييين التعليييم لأزميية التعليييم، وأخيييراً إعييادة هندسيية العملييية التعليميي

وفييه تقيدم الباحيث بعيرض برنيامج ى والتنمية المسيتدامة ومحياولات الإصيلاح التعليمي

منظومية التعلييم حييث أكيد عليى أن ى إعادة هندسة العمليات كمدخل للتطوير الشامل في

 إطاليية إعمييار الأصييول الإنسييانية والتعليمييية والثقافيييةى مفهييوم التنمييية المسييتدامة تعنيي

للمجتميع مييع التحييديث والتطييوير بييرؤى وطنييية بعيييدة عيين التقليييد والتكييرار،  فالباحييث 

ييييرى أن التنميييية المسيييتدامة تسيييعى إليييى الحفيييا عليييى التيييراث والحضيييارة العربيييية 

والإسلامية وتحليل التاريخ لأخذ العبر والدروس المسيتفادة لتجنيب تكيرار الانحرافيات 

ذليك المجيال إلا أنيه لازاليت تليك ى لموجهية فيوالأخطاء ، وعلى اليرغم مين الأنشيطة ا

علاجهيا وهيذا ى حدة الأزمة التعليميية دون المشياركة الفعليية فيى المجهودات تشارك ف

قيد استشيهد الباحيث واليخ ، …مشياكل الجامعيات والميدارس وأزمية البطالية ى يظهر ف

علييى  تفعيييل منظوميية متوازنيية للتعليييم سيياعدى أيضيياً إلييى أن نجيياح اليابييان والصييين فيي

، حييث ى والسيوق العيالمى الاقتصياد العيالمى والمشياركة فيى انطلاق الاقتصاد اليوطن

يرى أننيا بحاجية إليى اختييار منظومية متكاملية لتحيديث التعلييم للقضياء عليى الأزميات 

تعتمد عليى تطبيقيات ى وتجنب تكرارها حيث قدم الحلول المتكاملة اللازمة للتعليم والت

ى التنمية التنظيمية ، وتطبيقات ديناميكيات المنظومات . وف بحوث العمليات ، تطبيقات

الباحييث سييتة  اقتييرحهييذا المجييال قييام بعييرض لييبعض دروس وتجييارب مسييتفادة، كمييا 

خطوات لترجمة وتنفيذ برنيامج إعيادة هندسية التعلييم للقضياء عليى الأزميات التعليميية 

 -العمليييات التعليمييية  إعييادة هندسيية -ى التعليمييى وكانييت أولهييا : التخطيييط الاسييتراتيج

هندسيييية  -ى التربييييوى إدارة التغيييييير التكنولييييوج -المقتييييرح ى إدارة التغيييييير التنظيميييي

وأخيييراً تنفيييذ وتطبيييق برنييامج إعييادة هندسيية التعليييم وخلييص  -المشييروعات التعليمييية 

البحث إلى أنه من مزايا البرنامج المقترح تخفيض الأزمات التعليمية أو القضاء عليهيا 

 -تشييغيل المييوارد التعليمييية ى تحسييين المرونيية فيي-المييوارد المتاحيية  اسييتخدامين تحسيي -

 اختييار -بنياء بيرامج جدييدة للأولوييات  -تخفيض عدد الموارد المعطلة غير المسيتغلة 

تخفيض الأعطال وأخيراً التحول من التبعية التعليمية  -طرق تعليمية جديدة ومسارات 

 التعليمية . الاستقلاليةإلى 
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أن وبيئتنا ووترى الباحثة ضرورة  تبنى الأساليب والمعايير التى تتلاءم مع ثقافتنا      

بأهمييية تطييوير وتحييديث أسيياليب تفكيرنييا فيينحن ى الثقييافى نعمييل أولاً علييى نشيير الييوع

الميييدارس ى كيييذلك ميييديروالسياسيييات، والخطيييط ى نحتييياج أولاً لتغييييير ثقافييية واضيييع

التعاميل ى جميع المستفيدين من الخدمة التعليمية فيو أبنائهموأولياء الأمور ووالمعلمين 

مع الأزمات وبث روح التعاون لبليو  الأهيداف المنشيودة للتعلييم، فلين يتسينى ذليك إلا 

بعد مشاركة جميع الأطراف المعنية بالخدمة التعليمية، وبدون فرض أسياليب ومعيايير 

نتيائج الدراسية الحاليية فيميا  هيذا ميا أكدتيهو، استيفاءهاالعمل على ومنقولة فقط ومتبناة 

) راجيع نتيائج الفيرض يخص "تأثير الحصول على الاعتماد على وجود حالات مصابةً.  

 خلاصة نتائج البحث المجمعة لنفس الفرض(.والثاني، 

ضيرورة تطبييق فكير التطيوير ى ( بحيث  تطيرق فييه إلي1111,ى وقد قدم )مغياور     

 ةسيتفادعين قضيايا التعلييم والتربيية للاى لعالمالمجتمع اى الحديث , ودراسة ما يطبق ف

أنسبه للمجتمع المصري, ثم قام الباحث بدراسة قضايا التعليم والتى تتمثل  اختيارومنه 

ضييعف كييلاً ميين إمكانييات الأميين داخييل المييدارس والمؤسسييات ى ميين وجهييه نظييره فيي

يية بيالرغم التعليمية وكذلك أوضاع القيائمين بالتيدريس والمنياهج وطيرق التيدريس البال

تحيديث وتطيوير وإنشياء ى قامت به وزارة التربيية والتعلييم فيى من المجهود الكبير الذ

يرى الباحيث إنيه قيد والآلاف من المدارس ولولا هذا المجهود لكان الوضع أكثر سوءا 

وميا تحتوييه مين ى مسيتوى المؤسسيات التعليميية بشيكلها التقلييدى أنعكس ذلك جليياً علي

ط تعليمية ووسائل ترفيه، وحتى ما تقوم وزارة التربيية والتعلييم وسائل إيضاح  ووسائ

الوجييه الأكمييل لقصييور مسييتوى معرفيية ى بتييوفيره ميين تكنولوجيييا فإنييه لا يسييتغل عليي

رأسيييها  ى هيييذه التكنولوجييييا وعلييي اسيييتخدامى المعلميييين والميييدربين والعميييال الفنييييين فييي

الباحث إن هيذا ى عليها، حيث يرلا تستخدم بكفاءة مقابل ما أنفق ى الحاسبات الآلية الت

ى المهارات والمشاركة الفعالة في اكتسابالطلاب عن  انصرافى إلى من شأنه أن يؤد

ضييرورة وضييع رؤييية مسييتقبلية ى مهييارات الإبييداع، ثييم تطييرأ إلييى تنمييى الأنشييطة التيي

تطيوير مجيال ى ضيرورة البيدء فيى الدولية كيذلك نيوه إليى مسيتوى للتطوير الشامل علي

ى وتنفييذى إلا من خلال إطار فكرى عليم والخروج من الأزمة وذلك لن يأتالتوالتربية 

 والتربوي. ى للإصلاح التعليم

( عليى بنياء نظيم دعيم سيير العميل داخيل  Hing-yinmak , 1999تعتميد دراسية ) 

الإنترانييت ( لتنسيييق  –تكنولوجيييا المعلومييات ) الإنترنييت  باسييتخداممنظمييات الأعمييال 

ميات ذات الصيلة ليدعم نظيم إدارة الأزميات ) نظيم إدارة محتيوى ونشر المهيام والمعلو
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القيرار  لاتخياذالأزمة محل الدراسة أى أن كان مجالها ( وذلك بهدف مساعدة القيادات 

فى الوقت المناسب دون تأخير ينفى فائدة تطبيق النظام بالتيالى يقليل مين عيدم جيدواه , 

ج إدارة الأزميييات فيييى الحكومييية نهييي لاسيييتخدامحييييث ينييياقش البحيييث الفوائيييد المحتملييية 

السويسيرية فيى كييل وزاراتهيا ومؤسسياتها لمييا ليه ميين نتيائج عليى مسييتوى سيير العمييل 

للتنسيق ورصد وتنظيم وتوزيع المهيام المحيددة والمعلوميات المتاحية ذات الصيلة بكيل 

مسئول من الجهات المختلفة , ذات الصلة بإدارة الأزمة فى الوقت والطريقة المناسبين 

أداة فعالية ومثاليية لإدارة الأزميات مميا يعنيى توحييد المعلوميات والبيانيات  بارهماباعت

 وبالتالى توجيهه الجهود وتخصيصها .

هو بالفعل  تساءل فيها الباحث عن ماى ( الذ Halsey,1997دراسة )ى وف

المدراس الأمريكية ى وراء أزمة التعليم في)أمريكا ( ؟ حيث كان هناك نقد وجه إل

أوائل ى إعداد القوى العاملة اللازمة لمتطلبات المجتمع الأمريكى ففى فلفشلها 

مقارنة  انخفاضحالة ى الثمانينات أعلن أشخاص بارزين بأن مستوى أداء المدارس ف

 واقتصادفإن ذلك يهدد مستقبل ى الدول  المتقدمة الأخرى , وبالتالى بالمدارس ف

تحصيل الطلاب وكذلك زيادة ى رة فأمريكا بشكل خطير ، رغم أن هناك زيادة مستم

قدراتهم الذهنية فى  حل المشكلات ، فدرجات الاختبار تزداد، ونسبة ومهاراتهم 

بإعداد المعلمين وزيادة قدراتهم،  الاهتمامالدراسة ضرورة  واقترحتالأمية تنخفض 

كذلك مصروفات التعليم والأمريكيين تجاه المدارس،  اتجاهاتودراسة كلاً من 

العمل على حل الأزمات التى تواجه المدارس مثل التحيز تجاه وأمريكا، ى ف ةالموجه

كذلك العمل على دراسة الفئات العمرية والعنف والمخدرات والأمريكيين الملونين  

للسكان وإعادة هيكلة قوة العمال لكى تتوافق مخرجات التعليم مع متطلبات المجتمع 

 .ى الأمريك

المدارس من ى ( لتناقش إدارة الأزمات ف  Evertt,2225ثم جاءت دراسة )

الأزمات المدرسية , وفاعلية فريق ى خلال  موضوعات مختلفة، مثل أصول التدخل ف

ى الأزمات وإنشاء فريق الأزمات والمكونات الأساسية للخطط الموجودة للتدخل ف

الأزمة , ومن أهم توصيات هذه ى التدخل فى الأزمات , ودور مرشد المدرسة ف

 :ى المدارس ما يلى لدراسة إنه يجب أن تتضمن إدارة الأزمة فا

 أن تكون هناك خطة للأزمة قابلة للتطبيق . -

 تحديد المسئوليات لأشخاص معينين للقيام بالمسئولية دون تأخير أو تباطؤ .  -
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 الالتزام بتدريب  العاملين بشكل أكثر فاعلية .  -

 تنمية الوثائق والتسجيلات ونشرها . -

الأحياء المجاورة للمدرسة بشكل أفضل للتعامل مع الطوارئ ومواقف تجهيز    -

 العنف , وتطوير وسائل  التقويم المتبعة بالمدرسة. 

صياغة الفرض الرابع ، وكذلك البند ى الباحثة من هذه الدراسة ف استفادتوقد 

التوصيات المرتبطة بالفرض الثالث والتى أشارت فيه إلى ضرورة  إنشاء ى الأخير ف

وحدة لإدارة الأزمات داخل الهياكل التنظيمية للجهات الرسمية المعنية بالخدمة 

 )راجع توصيات الدراسة المرتبطة بالفرض الثالث(.  مصر.ى التعليمية ف

عل  ) نقلا ًً  Owlia , M.S,1996 & Aspinwall )( 2225دراسية ,Kleindorfer )

منيياهج ى ة الشيياملة فييإدارة الجييودى فيي  Pennsylaniaعييرض تجربيية جامعيية  ى الييذ

حيث تمكن للوصول إلى نموذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة من Wharton مدارس 

ى خييلال مييدارس "وارتييون" و الييذى يمكيين تطبيقييه علييى جميييع المييدارس الأخييرى التيي

( فقد قيدم محيددات لقيياس جيودة  Rapport 1992دراسة)ى الظروف، وفى تتشابه ف

 -قطاع التعليم وهى :ى الخدمة ف

 من قبل الإدارة العليا بالجودة . الالتزاموجود   -2

 توافر رؤية واضحة تجاه الجودة المنشودة.  -1

 تدريب الأفراد المسئولين عن جودة العملية التعليمية.  -3

وغيره(.. ى حل مشكلات الجودة ) كالعصف الذهنى أساليب حديثة ف استخدام  -5

 الخ.

رف على ( جاءت للتعSaunder & Walker، 2222أما دراسة )

. حيث جاءت أهم الصعوبات TQMتواجه قطاع التعليم عند تطبيق ى الصعوبات الت

 : ى ف

 .احتياجاتهممن الخدمة التعليمية( وتنوع  نالمستفيديالعملاء )  اختلاف -

 الهياكل الإدارية غير محددة. -
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 للتغلب على هذه الصعوبات رأت الدراسة ضرورة :  و

  التركيز على العملاء . -

 التركيز على أهمية العمل الجماعي. -

 لحل المشكلات.ى تطبيق المدخل العلم -

 تعليق عام على الدراسات السابقة : 

بين وقد قامت الباحثة بعد دراسة تلك الأبحاث العلمية بتحديد الفجوة بينها  

ل للتعليم قب الاعتمادوالمعلن تنفيذه من خلال معايير الجودة والواقع الحالى المطبق 

الجامعى للبحث عن مدى جدواها بالتطبيق على أول أزمة حقيقية مرت بها تلك 

 الاعتمادومحاور وخصائص الجودة والمؤسسات التعليمية بعد تحديد معايير 

التى تعنى و الاعتمادالمطلوب تطبيقها لحصول المؤسسات التعليمية على شهادة و

ة على وصول المؤسسة للحد الأدنى الجودو للاعتمادالرسمى للهيئة القومية  الاعتراف

الباحثة بالجانب التطبيقى لتلك المعايير  اهتمتأقد والمطلوب تنفيذه، و)على الأقل( 

خاصة " إدارة الأزمات " التى قد تواجهها أثناء سير العملية والمطلوب تحقيقها 

 التعليمية . 

تمر لتحقيق الجودة التحسين المسى ولعل الدمج والتكامل على سبيل المثال بين أسلوب

مع عمليات هندسة الأداء سوف يمدان الإستراتيجية العامة للتعليم بآلية جديدة للتميز 

مرحلته التعليمية ، وذلك بغرض المنافسة بما ى بين المدارس / أو )الجامعات ( كلاً ف

وبقاء الأفضل والأصلح وأيضاً الأقدر على مواجهة الأزمات المتتالية  استمراريضمن 

 لتى كان آخرها أزمة أنفلوانزا الخنازير )على سبيل المثال(.او
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 مجتمع وعينة الدراسة :

 أولاً : مجتمع البحث :

موجه( بالمراحل التعليمية الثلاثة  –وكيل  -هم مسئولى المؤسسات)مدير/ناظر 

من خلال الإدارة  تدارثانوى( وذلك لدى المدارس التى  –عدادى إ –ى بتدائا) 

عة لإشراف من وزارة التربية والتعليم والتى تشتمل على التعليم المصرية وتاب

 خاص لغات (. –خاص بمصروفات  –رسمى لغات  –)رسمى 

 ثانياً: عينة الدراسة :

 تحديد أسلوب المعاينة : -2

 Multi-Stagesالمعاينة العشوائية متعددة المراحل  أسلوبالباحثة  استخدمت

Randam Sampling  العينة العنقودية((Cluster sampling)  وقد تم

 تحديدها من خلال إتباع الخطوات التالية :

 المرحلة الأولى : اختيار المحافظة :  -2

المرتبة  احتلتأنها  اعتبارمحافظة القاهرة على  باختيارحيث قامت الباحثة 

الباحثة بدراسة إحدى المحافظات  اهتمتكما  (1)عدد حالات الإصابةى الأولى ف

، وقد وقع  حلوان( –عن القاهرة الكبرى مثل )أكتوبر  انفصلتالتى حديثة العهد و

ً وذلك بهدف التعرف على  اختيارهاعلى محافظة حلوان حيث تم  الاختيار عشوائيا

مواجهة أزمة أنفلونزا الخنازير بمدارسها على ى مدى مقدرة المحافظات الوليدة ف

بالجمهورية مثل محافظة المحافظات الأساسية ى يتم إتباعه فى نفس السياق الذ

 . ىالقاهرة عاصمة القطر المصر

 المرحلة الثانية : اختيار منطقة تعليمية:  -1

لما كانت جميع المناطق متجانسة من حيث الإمكانات المادية والبشرية كما إنها 

المحافظة، لذا فقد قامت  –تخضع لوحدة إدارية وسواء كانت وزارة التربية والتعليم 

منطقة واحدة حتى يمكن التعامل معها وتحديد الأطر الخاصة بها،  رباختياالباحثة 

وتجميع البيانات من مصادرها الأولية أو الثانوية التى تخص هذه المنطقة، وحتى يتم 

                                                           
1 -  ً  شاهين حمنالر عبد/ دى الوقائ القطاع/  العربية مصر جمهورية/الصحة وزارة موقع على نشر لما طبقا

 1121 يونيو 22 يوم حتىى الوبائ الوضع الصحة لوزارةى الرسم المتحدث
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الباحثة أسلوب توليد الأرقام العشوائية  استخدمتفقد ى هذه المنطقة بشكل حياد اختيار

 .(''#Randam Number Generation ''Ran)من خلال الآلة الحاسبة . 

ى هذه المنطقة بشكل حياد اختياروذلك بعد ترميز هذه المناطق للوصول إلى 

حتى يكون هناك درجة عالية من المصداقية للبيانات التى يتم تجميعها من هذه 

المنطقة، وعليه فقد وقع الاختيار على كل من : منطقة شرق القاهرة : وهى تتكون 

 ة التعليمية، وشرق وغرب مدينة نصر التعليمية . من منطقة مصر الجديد

منطقة جنوب حلوان التعليمية وهى تعتبر إحدى المناطق التعليمية لمحافظة 

يعرض بيان تفصيلى بأعداد المدارس التى يتم مخاطبتها من ى حلوان والجدول التال

 عشوائياً. الاختيارقبل الباحثة موزعة حسب المناطق التى وقع عليها 

 للمدارسى والنسبى ( التوزيع التكرار2رقم ) جدول

 (2)البحث والدراسةى ثانوي( موزعة حسب منطقت –ى عدادإ –ى )ابتدائ

 المنطقة التعليمية                

 المرحلة الدراسية

 محافظة القاهرة

 )م.شرق القاهرة(

 حلوان

 )م.ج. حلوان(

 الإجمالي

 21 21 51 ابتدائي

% 52.7 32.5 55.2 

 57 21 35 ديإعدا

% 31.7 52.1 35.1 

 12 5 11 ثانوي

% 11.2 25.3 22.2 

 233 12 217 إجمالي

% 21.5 22.5 211 

 تحديد عينة الدراسة : -1

 قامت الباحثة بتحديد عينة الدراسة من خلال إتباع ما يلى:

حساب عينة ى الباحثة أسلوب النسب ف استخدمتحساب عينة الدراسة :  -2

والتى  الاستقصاء باستمارةبيعة البيانات الخاصة البحث وذلك نظراً لط

 كانت غير كمية

( Ozdinalz رتبية - Nominal اسمية ) Qualitative Data 

                                                           
 المرجع السابق ، وزارة الصحة .  - 2
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 وسوف يتم حساب عينة البحث من خلال إتباع الخطوات التالية:

 أ ( حساب عينة البحث عندما يكون السحب بإرجاع :
22

2/ / dPQ   

 حيث أن:

ة عندما يكون السحب بإرجاعحجم العين    n 

aZ/2  القيمة المعيارية تحت المنحنى المعتدل العيارى  

(α= 5%)حيث أنه باعتبار  يكون    

Z (0.05/2) = Z0.025 = 1.96 

 Pالمجتمع )نسبة توافر الإصابة بالمدارس التى  حققت الاعتماد(      ى تمثل النسبة ف

يمة هذه المعلمة فقد تم تقديرها من خلال إجراء دراسة استطلاعية ونظراً لعدم توافر ق

  (P=0.167)فرد وهذه الدراسة  31لعينة مكون من 

 Q   هى عبارة عن النسبة المكملة حيث 

Q = 1 – P  

 فإن:ى وبالتال

 Q = 1 – P = 0.833  

 dهو عبارة عن خطأ المعاينة وقد تم افتراضه    

d = 5% 

 n =214دلة تم التوصل إلى أن :   المعاى بالتعويض ف

 

حساب عينة البحث عندما يكون السحب بدون إرجاع : وسوف يتم ذلك من خلال  -ب

 المعادلة التالية:ى التطبيق ف

)1/(





O
 

 onحيث حجم العينة عندما يكون السحب بدون إرجاع                    
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 nالخطوة السابقة  ى والتى تم التوصل إليها فحجم العينة عندما يكون السحب بإرجاع 

 ( N = 133)راجع جدول         ى عدد المدارسة الإجمال

= 82 on 

 3تخصيص وتوزيع عينة البحث :

 Proportianal Allocationsالباحثة أسلوب التخصص المتناسب  استخدمت

عينة  يعرض توزيعى وذلك نظراً لثبات عنصر التكلفة للوحدة . والجدول التال

 المراحل الدراسية الثلاثة.ى الدراسة حسب المنطقة التعليمية ف

عينة  اعتبارولتسهيل الإجراءات والتوصل إلى نتائج ذات جودة عالية تم  

مفردة وسوف يتم إعادة توزيع وتخصيص عينة البحث على النحو  211البحث 

 :ىالتال

 ى والنسبى ( التوزيع التكرار1جدول رقم )

 ثانوي( –ى إعداد –ى ة حسب كل من المراحل الدراسية )ابتدائلعينة الدراس

 جنوب حلوان( -البحث )ش القاهرة ى منطقت

 المنطقة التعليمية             

 المرحلة الدراسية

 محافظة القاهرة

 )م.شرق القاهرة(

 حلوان

 )م.ج. حلوان(

 الإجمالي

 21 21 51 ابتدائي

% 52.3 51.11 55.11 

 35 2 12 إعدادي

% 31.5 55.11 35.11 

 11 3 27 ثانوي

% 12.1 25.11 11.11 

 211 11 21 إجمالي

% 21.11 11.11 211.1 

 

 

                                                           
 ( . 2221مكتبة الجلاء ,  –العلا, " العينات وتصميم التجارب " ) مكتبة دار النشر  أبوعبد اللطيف  3
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 فروض البحث:

فى مؤسسات  الاعتمادلا يوجد تأثير لتوافر المقومات الأساسية للحصول على  (2

التعليم قبل الجامعى، على مواجهة الأزمات التى تتعرض لها بالتطبيق على 

 مصر.ى نزا الخنازير فأزمة أنفلو

 –لا توجد علاقة للمتغيرات الأساسية للمؤسسة التعليمية )المنطقة الجغرافية  (1

نوع المدرسة( على مواجهة  – الاعتمادالحصول على  –المرحلة التعليمية 

 مصر ى أزمة أنفلونزا الخنازير ف -الأزمات 

 احتواء لا يوجد تأثير لمدى توافر الإمكانيات المادية والبشرية على (3

 المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير فى مصر.

 الاستفادةلا يوجد تأثير لدور الوسائل الإعلامية والجهات الرسمية على حجم  (5

 مصر.ى لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية ف

 

الباحثة  استخدمتهالتى   Harrtleys Testى هارتلل اختبارقد جاءت ملخص نتائج و

جميع معايير الجودة المستخدمة فى الدراسة إلى إنه يوجد تباينات على  على مستوى

  -مستوى كافة الأبعاد التالية :

حيث بلغت قيمة اختبار ف )ف المحسوبة = مدى وضوح رؤية المدرسة :  -2

( وذلك  1.12( مما يؤكــد على دلالتها الإحصائية عند مستوى معنوية 5.172

 (.211،  5بدرجات  حرية )

حيث بلغت قيمة اختبار ف )ف المحسوبة  شاركة الأطراف المستهدفة :مدى م -1

(، 1.12( مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند )مستوى معنوية 5.217= 

 ( . 211،  2وذلك بدرجات حرية  ) 

حيث بلغت قيمة اختبار "ف" )ف المحسوبة =  مدى وضوح رسالة المدرسة : -3

( وذلك 1.15ئية عند  )مستوى معنوية ( مما يؤكد على دلالتها الإحصا1.221

 ( . 211،  5بدرجات حرية ) 

صياغة الرسالة  حيث بلغت قيمة اختبار ى ف مدى مشاركة الأطراف المستهدفة: -5

( مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند  )مستوى 1.727"ف" )ف المحسوبة = 

 ( . 211،  5( وذلك بدرجات حرية ) 1.12معنوية 
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:  حيث بلغت قيمة اختبار "ف"  التكنولوجيا استخداملمعلم على تشجيع الإدارة ل -5

مستوى  ( مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند )3.252)ف المحسوبة = 

 ( . 211،  5( وذلك بدرجات حرية ) 1.15معنوية 

( 3.222حيث بلغت قيمة اختبار "ف" )ف المحسوبة =   : الســلامة والأمــان -2

( وذلك بدرجات 1.15الإحصائية عند  )مستوى معنوية مما يؤكد على دلالتها 

 ( . 211،  5حرية ) 

حيث بلغت قيمة اختبار "ف" )ف   مهارات التعامل والحفاظ مع البيئة : -7

( مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند  )مستوى معنوية 3.332المحسوبة = 

 ( . 211،  2( وذلك بدرجات حرية ) 1.15

 الخاصة بكل من : أما عن الأبعاد الثلاث

 .مهارات التفكير وحل المشكلات 

 .العادات الصحية والتغذية 

 الإدارة الذاتية .ى المشاركة ف 

هارتللى على عدم وجود تباينات واضحة فيما بين  اختباركما أكدت نتائج 

عينة الدراسة حول العناصر الخاصة بهذه الأبعاد الثلاث حيث أكد على  استجابات

يجعل إحداها دالة عند مستوى ى ف" والتى لم تصل إلى الحد الذ" اختبارذلك قيم 

 ( على الأقل.1.15)

عينة الدراسة حول  استجاباتمما تقدم يمكننا التوصل إلى أنه توجد تباينات بين 

ى الذ . الأمر من تلك الأبعاد %71ى العناصر الخاصة بالأبعاد والتى تمثل حوال

يمثل ى حول معظم هذه العناصر بل والذ باتالاستجاى يعكس وجود هذه التباينات ف

ى هذه الأبعاد والعناصر الخاصة ف استخدامغالبيتها وهو ما ينعكس بطبيعة الحال على 

 التحقق من فرضيات البحث.ى كلاً منها ف

 

 صحة فرضيات البحث : اختبار

 صحة الفرض الأول : اختبار -2

ير لتوافر المقومات ينص على " لا يوجد تأثى صحة الفرض الأول الذ لاختيار

فى مؤسسات التعليم قبل الجامعى، على مواجهة  الاعتمادالأساسية للحصول على 

 مصر".ى الأزمات التى تتعرض لها بالتطبيق على أزمة أنفلونزا الخنازير ف
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وذلك  Discremanent Analysisالباحثة أسلوب تحليل التمايز  استخدمت

 Wilks Lambda ىالتدريج ىمن خلال إتباع أسلوب التحليل التميز

Technique ى حتى يمكن التوصل إلى أفضل العناصر المفسرة والتى تساعد ف

المدارس( حسب ما إذا كانت هناك  –تصنيف المشاهدات )المؤسسات التعليمية 

 حالات إصابة بمرض أنفلونزا الخنازير أو عدم  وجود حالات مصابة بالمرض.

 
 لنموذج :عرض لتوصيف متغيرات اى وفيما يل

اختبار صحة ى يعرض العناصر والمتغيرات المستخدمة فى الجدول التال

 الفرض الأول للدراسة.

 (5جدول رقم )

 توصيف المتغيرات الخاصة بالفرض الأول والخاصة بنتائج التحليل التميزى

 طبيعة القياس العناصر والمتغيرات
طبيعة 
 المتغير

الترميز حسب الإدخال 
 بالحاسب الآلي

وضوح رؤية المدرسة. مدى متغير  ترتيبي 
 مفسر

X1 _ 1 to X1 _5 

ى مدى مشاركة الأطراف ف
 صياغة رؤية المدرسة.

متغير  ترتيبي
 مفسر

X2 _7 to X2_6 

متغير  ترتيبي مدى وضوح رسالة المدرسة
 مفسر

X3 _ 1 to X3 _5 

ى مدى مشاركة الأطراف ف
 صياغة الرسالة.

متغير  ترتيبي
 مفسر

X4 _ 1 to X4 _5 

تشجيع القيادة للمعلم على 
التكنولوجيا. استخدام  

متغير  ترتيبي
 مفسر

X5 – 1 to X5 _5 

ت.مهارات التفكير وحل المشكلا متغير  ترتيبي 
 مفسر

X6 _ 1 to X6 _4 

متغير  ترتيبي السلامة والأمان.
 مفسر

X7 _ 1 to X7 _5 

متغير  ترتيبي العادات الصحية والتغذية.
 مفسر

X8 _ 1 to X8 _3 

 توافر الثقافة البيئية لدى
 المتعلمين.

متغير  ترتيبي
 مفسر

X9 _ 1 to X9 _9 

الإدارة الذاتية.ى المشاركة ف متغير  ترتيبي 
 مفسر

X10 _ 1 to X10 4 

 وجود حالات إصابة بالمؤسسات
 التعليمية.

 متغير صوري
(Dummy) 

، صفر( 2)  
" وجود حالات 2حيث "

م مصابة ، صفر يعكس عد
 الإصابة

بعمتغير تا  
 

C 
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 ( 5جدول رقم )

 نتائج دالة فيشر الخاصة بتأثير توافر مقومات  الحصول على الاعتماد ومواجهة الأزمات

 العناصر الخاصة بالمقومات

 الأساسية للاعتماد

مدارس لا يوجد بها حالات 

 مصابة

مدارس يوجد بها حالات 

 مصابة

X 2 _ 3 5.115 3.121 

X 4 _ 3 1.221 2.521 

X 5 _ 1 -1.152  2.212 

X 6 _ 1 27.155 25.237 

X 7 _ 4 22.151 22.715 

X 9 _ 3 -1.127  -2.711  

X 9 _ 5 25.221 22.552 

72.212- الجزء الثابت  -72.713  

أكييدت النتييائج بالجييدول السييابق علييى أن أهييم العناصيير التييى تسيياعد علييى تييوافر 

تصيينيف المؤسسييات ى شيير فييوالتييى تييؤثر بشييكل مبا الاعتمييادمقومييات الحصييول علييى 

لا يوجد بها حالات مصابة ( جاءت عليى النحيو  –التعليمية ) يوجد بها حالات مصابة 

 التالي:

صياغة الرؤية والرسالة ممثليين عين أوليياء الأميور كأحيد الأطيراف ى يشارك ف

المعنية المستفيدة من الخدمة التعليمية، نظراً لوجود أبناءهم بتليك الميدارس وعلييه فيإن 

من أرائهم وأفكارهم  والاستفادةبها  لالتزامهملرؤية والرسالة تصا  بمشاركتهم وذلك ا

مما يعنى وجود تعياون مسيتمر بيين أوليياء الأميور وإدارة المدرسية يعميل عليى تيدعيم 

التعليمية والإدارية بتلك المؤسسات التعليمية بشيكل يضيمن جودتهيا ى النواح واستقرار

لمعنييية )المسييتفيدة ميين الخدميية( أثنيياء وجييود أزمييات كمييا يضييمن مشيياركة الأطييراف ا

( Robert  ,1112) التعليمية، حييث توافقيت تليك النتيائج ميع دراسية ى تواجه النواح

التيييى أكيييدت عليييى ضيييرورة مشييياركة كافييية الأطيييراف المعنيييية)داخل المؤسسيييات و

 .خارجها( لما له من أثار إيجابية على سير العملية التعليمية ونتائجها و

حييييث أن تيييوافر الأجهيييزة  افر الأجهيييزة التكنولوجيييية داخيييل حجيييرات الدراسييية :تيييو -

التكنولوجييية يسيياعد علييى تييوفير المعلومييات فييور حييدوثها للمعلمييين وتوجيههييا إلييى 

المتعلمين والتعرف عليها ومعالجتها بشكل سيريع وهيو أحيد العناصير الهامية الخاصية 

 وجيا.التكنول استخدامببعد تشجيع الإدارة للمعلم على 
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حييث ليخ (: إ –الإنترنيت  –ويعتمد المتعلم على مصادر متعددة للمعرفية )مطبوعيات -

أن تعدد مصادر المعلومات يكسب المتعلم الخبرة وكيفية التعامل مع المصادر  والتأكيد 

 من صحة المعلومات وإعادة تداولها بين المتعلمين.

 والتيزاميير وحيل المشيكلات وهو أحيد العناصير الهامية للبعيد الخياص بمهيارات التفك -

حيييث إنييه لابييد وأن  المتعلمييين بالتعليمييات أثنيياء الأزمييات المتعلقيية بالسييلامة والأمييان:

بتليك التعليميات الخاصية بالسييلامة  بيالالتزامينبعيث اليدافع اليذاتى مين خيلال المتعلميين 

هيذه والأمان، كما إن للإدارة والمعلميين دور هيام لمتابعية الطيلاب وللتأكيد مين تطبييق 

 التعليمات وهو يمثل أحد العناصر الهامة ببعد السلامة والأمان.

،  أنشطة تخدم مجتمعة المحلى وتعمل عليى حيل مشيكلاته البيئييةى مشاركة المتعلم ف -

وهما  أنشطة تطوعية لنشر الوعى البيئى داخل المدرسة وخارجها:ى ف اشتراكهوكذلك 

بيئيية ليدى الميتعلم ، ولغيرس تليك الثقافية أهم عنصرين بالبعد الخياص بتيوافر الثقافية ال

المراحيل التعليميية المختلفية محيل ى البيئية بيالمجتمع لابيد أن نبيدأ أولا بتليك البيراعم في

ى للتعاميل ميع الأزميات فيى البيئى أنهم النواة الأساسية لنشر الوع اعتبارالدراسة على 

 المستقبل.

 تحديد معاملات دالة التمايز : -1

ض ـييـوبع ايزـالتمييى ائج الخاصيية بمعيياملات دالتييـرض النتيييعييى دول التييالـالجيي

 والمقاييس عليها . الاختبارات
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 ( نتائج معاملات دالة التمايز الخاصة بتأثير توفر2جدول رقم )

 على الاعتماد ومواجهة الأزمات معوقات الحصول

العناصر الخاصة بالمقومات الأساسية 

 للاعتماد

 المعاملات غير

 المعيارية

ت المعاملا

 المعيارية

قيمة اختبار 

 )ف(

  معامل ويكلس

 لامدا

ياء صياغة الرؤية ممثلين عن أولى يشارك ف

 الأمور

2.112 1.223 2.232 1.272 

لياء صيغة الرسالة ممثلين عن أوى يشارك ف

 الأمور

-2.222  -2.177  2.232 1.255 

توافر الأجهزة التكنولوجية داخل حجرات 

 الدراسة

-1.237  -1.273  27.75  1.215 

المتعلم على مصادر متعددة للمعرفة 

.. الخ (-إنترنت  –)مطبوعات   

1.212 1.377 2.217 1.222 

 المتعلم بالتعليمات أثناء الأزمات التزام

 المتعلقة بالسلامة والأمان

-2.327  -1.525  2.523 1.255 

لعمل أنشطة تخدم مجتمعة المحلى لى يشارك ف

 على حل مشكلات البيئة

1.215 .5221  21.272 1.212 

البيئى  أنشطة تطوعية لنشر الوعىى يشترك ف

 داخل المدرسة وخارجها

2.255 1.223 7.251 1.752 

2.321- الجزء الثابت     

وقد أكدت النتائج بالجدول السابق على أن أهم العناصر التصينيفية والتيى تسياهم 

لا يوجد حالات مصابة(  –التميز بين المشاهدات )يوجد حالات مصابة ى بشكل كبير ف

 بأنفلونزا الخنازير داخل المؤسسات التعليمية . جاءت على النحو التالي:

 صياغة الرسالة ممثلين عن أولياء الأمور :ى يشارك ف -

ميين ى صييياغة الرسييالة التييى تعنييى الغييرض الأساسييى حيييث أن المشيياركة فيي

وصيحياً .. رعايية الطيلاب أخلاقيياً وعلميياً ى وجود المؤسسة والتى تتمثيل في

صياغتها يحثهم للتعامل وحيل أيية أزميات ى إلخ فإن مشاركة أولياء الأمور ف

 المدارس(.ى )أنجالهم ف قد يتعرض لها ذويهم

داخييل المدرسيية وخارجهييا/ ى البيئييى أنشييطة تطوعييية لنشيير اليوعى يشيترك فيي -

 صياغة الرؤية ممثلة عن أولياء الأمور.ى توجد مشاركة ف
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طوعية قد لا يكون على المستوى المطلوب حيث لا الأنشطة التى ف الاشتراك -

يتلاءم ويتواكب مع البيئة الخارجيية ى يتم إعداد الطلاب وتدريبهم بالشكل الذ

الثقافيية البيئيية لييدى المتعلمييين، أيضيياً المغييالاة ى يحُييدث قصييور فييى الأميير الييذ

الرؤية قد لا يترجم إلى واقع مما يستنفذ جزء كبير مين الجهيد ى بشكل كبير ف

كييان ميين الممكيين توظيفييه لخدميية المشييكلات والأزمييات التييى تواجييه المجتمييع 

 ينعكس بالسلب عند وجود حالات مصابة بالمدرسة.ى الأمر الذ

 تتوافر الأجهزة التكنولوجية داخل حجرات الدراسة : -

إن توافر الأجهزة التكنولوجية يؤدى إلى توافر قدر كبير من المعلومات مميا 

للتعاميل ميع الأزمية وكيفيية الوقايية أو ى ثيراء ثقافية المتلقييؤثر إيجابياً على إ

يينعكس سييلبياً عليى وجيود حيالات إصيابة بالمؤسسيية ى الحيد منهيا وإنيه بالتيال

 التعليمية.

دراسة  الآتيةقد توافقت نتائج هذا الفرض مع كل من الدراسات و

( ، السابقتين، حيث أكدت نتائج  Hing-yinmak , 1999(، ) 1111,ى)مغاور

التكنولوجية داخل حجرات الدراسة " ) لها  الأجهزةالفرض الأول على إن "توافر 

وسائل  استخدامتأثير سلبى على عدد الإصابات داخل المؤسسات التعليمية( فكلما تم 

غيرها( من الأساليب وشبكة الإنترنت  –لى لآالمعرفة الحديثة مثل )الحاسب ا

عدد  انخفاضتقليل و ى تائج إيجابية فالتكنولوجية بشكل علمى صحيح أدى ذلك بن

، حيث أن توافر الأجهزة التكنولوجية  الحالات المصابة )بفيروس أنفلونزا الخنازير(

بالمدرسة يؤدى إلى توافر قدر من المعلومات مما يؤثر إيجابياً على إثراء ثقافة المتلقى 

 حد منها.التعرف على  كيفية الوقاية أو الو)التلميذ( للتعامل مع الأزمة 

أنشطة تخدم مجتمعة المحلى وتعمل على حل مشكلاته البيئية/ ى يشارك ف -

يلتزم المتعلم بالتعليمات أثناء الأزمات المتعلقة بالسلامة والأمان: تأثير 

 طردي/ عكسي.

الأنشيطة التيى تخيدم المجتميع المحليى غالبياً  ميا ى حيث إن مشياركة الميتعلم في

وذلك نتيجة ضعف الثقافة البيئية المجتمعية والتى تكون ليست على المستوى المطلوب 

الميتعلم  التيزامهذا المجال، بينميا ى غالباً ما تكون نتيجة عدم وجود إعداد جيد للمتعلم ف

بالتعليمييات أثنيياء الأزمييات المتعلقيية بالسييلامة والأمييان والتييى تمثلييت فييى الملصييقات 

علييى مسييتوى ى بييدور إيجييابغيرهييا قييد شيياركت ووالأفييلام التسييجيلية )أثنيياء الأزميية( 
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أيضيياً ممييا يحييد ميين الإصييابة ى علييى المسييتوى المجتمعييى المؤسسيية التعليمييية وبالتييال

 بالمرض.

... الخ (:  -إنترنت  –يعتمد المتعلم على مصادر متعددة للمعرفة )مطبوعات  -

المعلوميات ى المتعلم على أكثر مين مصيدر في اعتماد)تأثير طردي( حيث إن 

ابهيييا شييييء مييين التعيييارض بيييين الإحصييياءات والأرقيييام والتيييى غالبيييا ميييا ينت

وسيائل الإعيلام المرئيية والمقيروءة والمسيموعة قيد ييؤدى ذليك ى المنشورة ف

 حالات الإصابة عن ما هو معلن عنه.وإلى الشعور بتزايد أعداد 

هييذا حسييب درجيية الأهمييية النسييبية ومييا جيياءت بييه قيييم المعيياملات المعيارييية  -

"ف" حسيب  اختبارنتائجه بعض الشيء مع قيم  قتاتفبالجدول السابق والتى 

 1.12والتيييى جييياءت جميعهيييا معنويييية عنيييد مسيييتوى  (FtoEnter)معييييار 

 ك قيم معامل ويلكس لامدا.لوكذ

 على النموذج المقدر لدالة التصنيف : والمقاييسبعض الاختبارات   -3

ة والمقياييس عليى النميوذج المقيدر لدالي الاختبياراتيعرض بعض ى الجدول التال

 التصنيف:

 (7جدول رقم )

 نتائج بعض الاختبارات والمقاييس

 على نموذج تأثير توافر مقومات الحصول على الاعتماد ومواجهة الأزمات

الارتباط 

 التوافقي

 معامل ويلكس

Wilks Lambda 

 1نتائج اختبار كا

 مستوى الدلالة د.ح "1قيمة اختبار "كا

1.222 1.222 55.522 7 

1.11 

ستوى دالة عند م

1.12 

 اختبارأكدت نتائج الجدول السابق على معنوية النموذج المقدر حيث بلغت قيمة 

( مما يؤكد على دلالتها الإحصائية عند مستوى 55.522" المسحوبة = 1كا" )"1كا"

ى (، وقد أكد على ذلك معامل الارتباط التوافق7وذلك بدرجات حرية ) 1.12معنوية 

عنى وجود علاقة قوية بشكل مناسب بين المتغيرات ( وهو ما ي1.222بلغ )ى والذ

)بعض الشيء(  انخفاضالمفسرة مع القيم التميزية للنموذج، وقد صاحب ذلك وجود 

 قيم معامل ويلكس لامدا".ى ف
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يعرض النتيائج النهائيية لنسيب ى التصنيف الصحيح لدالة التمييز : الجدول التال -5

أثير توافر مقومات الحصيول عليى التصنيف الصحيح لدالة التمييز المرتبطة بت

 ومواجهة الأزمات : الاعتماد

 (نتائج التصنيف الصحيح للمشاهدات الخاصة2جدول رقم )

 بنموذج تأثير توافر مقومات الحصول على الاعتماد ومواجهة الأزمات

 المشاهدات الأصلية
عدد 

 المشاهدات

 التصنيف طبقاً لدالة التمايز

 مدارس يوجد بها حالات مصابة صابةمدارس لا يوجد بها حالات م

 % عدد % عدد

مدارس لا يوجد بها 

 حالات مصابة )صفر(
12 11 25.2 5 25.5 

مدارس يوجد بها 

 (2حالات مصابة )
75 12 12.5 53 72.2 

نسبة التصنيف الصحيح 

 الإجمالية %
75.1 

 

 أكدت نتائج الجيدول السيابق عليى وجيود تصينيف للمشياهدات مين خيلال نميوذج

تحليل التمايز المقدر حيث أكد على ذلك نسبة التصنيف الصحيح والتى جياءت أعلاهيا 

مقابيل  %25ى حالات عدم الإصابة حيث بلغت نسبة التصنيف الصيحيح بهيا حيوالى ف

حالات الإصيابة إلا أنيه بشيكل عيام نجيد أن النميوذج قيام بتفسيير ى فقط ف %71ى حوال

حيح، وذليك بتطبييق النميوذج )راجيع من المشاهدات بشكل صي %75ى وتصنيف حوال

 (1.11115والخاص بالمعاملات غير المعيارية ( وذلك بنقطة قطع ) 3جدول رقم 

 

 (4)مما تقدم يمكننا رفض صحة الفرض الأول للدراسة وبشكل قاطع.

 للدراسة :ى اختبار صحة الفرض الثان

غييرات يينص عليى : " لا توجيد علاقية للمتى واليذى صحة الفرض الثيان لاختبار

الحصيول عليى  –المرحلة التعليمية  –الأساسية للمؤسسة التعليمية )المنطقة الجغرافية 

 مصر.ى نوع المدرسة ( مع مواجهة الأزمات ) أزمة أنفلونزا الخنازير( ف – الاعتماد

                                                           

 بأن تعنى القطع نقطة من أكبر فإن صحيح والعكس إصابة حالة تعكس(  1.11115)+ من أصغر حيث  - 5

 .إصابة ليس بها الحالة
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 كل من : باستخدامقامت الباحثة 

 ى: وذلييك ميين خييلال إجييراء التوزيييع التكييرارى والنسييبى التوزيييع التكييرار-2

 .Crosstabsالمزدوج ى والنسب

" : وذلك بهدف التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين 1إجراء اختبار "كا-1

للفييرض )وجييود إصييابة( مييع بعييض المتغيييرات ى متغيييرين اسييميين المتغييير الرئيسيي

 – الاعتميادالحصيول عليى شيهادة  –المرحلة التعليمية  –الأساسية )المنطقة الجغرافية 

" بشيكل كاميل 1حالة عدم توافر شيروط اختبيار "كياى مع ملاحظة أنه ف نوع المدرسة(

 اختبار كولومجروف سميرنوف. استخدامسوف يتم 

 للدراسة :ى يعرض نتائج اختبار صحة الفرض الثانى والجدول التال

بين بعض المتغيرات الأساسية للمؤسسات  رتباطيها( مدى وجود علاقة 2جدول رقم )

 مواجهة أزمة أنفلونزا الخنازيرى ف مع  قدرتها التعليمية

 المتغيرات الأساسية

مدارس لا يوجد بها 

 حالات مصابة

مدارس يوجد بها 

 مستوى الدلالة قيمة الإحصاءة حالات مصابة

 % ك % ك

 المنطقة الجغرافية:

 شرق القاهرة 
 32.222=  1كا 23.1 22 51.3 22

دالة عند 

 1.12مستوى 

 2د.ح =  2.2 5 57.7 25 جنوب حلوان  

       المرحلة التعليمية

 52.2 32 35.2 2 ابتدائي   

 إعدادى 
 2.555=  1كا 31.5 15 51.3 22

1.521  

 غير دالة

 1د.ح=  22.1 25 13.2 2 ثانوى  

       الحصول على شهادة الاعتماد:

 1.252 1.132=1كا 27.2 23 22.1 5 نعم 

 غير دالة 2دح =  21.5 22 21.2 12 لا 

       :مدرسةنوع ال

 12.7 11 51.3 22 رسمى   

 1.232 1.752=(2)ك.س 37.2 12 13.2 2 رسمى لغات 

 غير داله  25.2 22 - - خاص بمصروفات 

 27.2 23 35.2 2 خاص لغات   

 نتائج اختبار كولومجروف سميرنوفى تعن (2)

أوضييحت نتييائج الجييدول السييابق علييى وجييود علاقيية بييين وجييود حييالات إصييابة 

جنييوب حلييوان(  يوجييد( بالمدارسيية مييع المنطقيية الجغرافييية )شييرق القيياهرة/ )يوجييد /لا
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( ممييا يؤكييد علييى 32.222المحسييوبة =  1)كييا 1كييا اختبييارحيييث أكييد علييى ذلييك قيميية 

 (.2وذلك بدرجات حرية ) 1.12دلالتها الإحصائية عند مستوى معنوية 

ييث أنهيا وقد أكد التوزيع التكرارى والنسيبى عليى تمييز منطقية جنيوب حليوان ح

المنطقة الأقل إصابة بالمرض بينما على العكيس مين ذليك، جياءت نتيائج منطقية شيرق 

مسيئولى الميدارس  لاسيتجاباتالقاهرة وقد أكيد عليى ذليك التوزييع التكيرارى والنسيبى 

)المرحليية ى بكييل ميين المنطقتييين أمييا عيين بيياقى المتغيييرات الأساسييية والتييى تمثلييت فيي

نوع المدرسة( فقد أكدت النتائج على عدم  – لاعتماداالحصول على شهادة  –التعليمية 

( والخاصة بكل من المرحلية التعليميية والحصيول عليى شيهادة 1)كا اختبارمعنوية قيم 

 كولومجروف سميرنوف والخاصة بنتائج نوع المدرسة. اختباروكذلك قيمة  الاعتماد

ئج الخاصية كيل مين النتياى مما تقدم يمكننا قبول صحة الفرض الثانى للدراسية في

، نيوع المدرسية ورفضيه مين حييث الاعتميادالمرحلة التعليمية والحصول عليى شيهادة 

يجعلنيا قبيول صييحة الفيرض الثييانى بشيكل جزئييى ى المنطقية الجغرافيية فقييط الأمير الييذ

 يميل تجاه القبول بشكل تام.

 صحة الفرض الثالث للدراسة : اختبار

لا يوجيد تيأثير لميدى تيوافر  يينص عليى : "ى صحة الفرض الثالث والذ لاختبار

المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنيازير  احتواءالإمكانيات المادية والبشرية على 

 فى مصر".

وذلك من  Discrimennt Analysisالباحثة أسلوب تحليل التمايز  استخدمت

 Wilks Lambda Tecniqueى التيدريجى خيلال إتبياع أسييلوب التحلييل التمييييز

تصنيف المشياهدات ى التوصل إلى أفضل العناصر المفسرة والتى تساعد فحتى يمكن 

أو عيدم وجيود حيالات  –حسب إذا كانت هناك حالات إصابة بمرض أنفلونزا الخنازير

 مصابة للمرض وفيما يلى عرض لتوصيف متغيرات النموذج.

اختبييار صيييحة ى يعييرض العناصيير والمتغييييرات المسييتخدمة فييى الجييدول التييال

 الث للدراسة :الفرض الث
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 (ى ( توصيف المتغيرات الخاصة بالفرض الثالث ) نتائج التحليل التميز21جدول رقم )

 طبيعة المتغير طبيعة القياس العناصر والمتغيرات
الترميز حسب 

الإدخال على الحاسب 
 لىلآا

    الإمكانات المادية والبشرية
 3 متغير مستقل ترتيبي مستوى النظافة العامةto A 1A 
 6 متغير مستقل ترتيبي توفير الإمكاناتD1 to D 
  الطرق والوسائل الإعلامية

والإعلانية التى استفادت 
 منها المدرسة

 متغير صوري
(Dummy) 

 يعكس توافر الوسيلة 2

 صفر يعكس عدم توافرها

 1to Q  1-1Q-6 متغير مستقل

  مدى كفاية الوسائل
أزمة  احتواءى المستخدمة ف

 يرأنفلونزا الخناز

 2Q متغير مستقل ترتيبي

  الإجراءات المتبعة عند
 حدوث الأزمة

 6to C 1C متغير مستقل ترتيبي

 3 متغير مستقل ترتيبي التوعية أثناء الأزمةto B 1B 

  الجهات الرسمية التى
 ساندت إدارة المدرسة

 متغير صورى
(Dummy) 

 يعكس الوسيلة 2

 صفر يعكس عدم توافرها

 3to Q 1-3Q-5 متغير مستقل

  وجود حالات إصابة
 بالمؤسسات التعليمية

 متغير صورى
(Dummy) 

يعكس وجود حالات  2

 مصابة ، صفر يعكس

 عدم توافرها

 متغير تابع

C 

 

 :ى وسوف يتم عرض نتائج تحليل التمايز على النحو التال

يعرض النتائج الخاصة بدالة فيشر والتيى ى الجدول التالنتائج دالة فيشر :  -2

 :ى لنحو التالجاءت على ا
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 ( 22جدول رقم ) 

نتائج دالة فيشر الخاصة بتأثير توافر الإمكانات المادية والبشرية لاحتواء المؤسسات التعليمية 

 لأزمة أنفلونزا الخنازير

العناصر الخاصة بتوافر الإمكانات المادية 

 والبشرية

مدارس لا يوجد بها 

 حالات مصابة

مدارس يوجد بها 

 حالات مصابة

B2 -1.522 -1.151 

C4 55.515 37.122 

D3 23.555 2.513 

Q 1-1 2.723 5.255 

Q 1-3 -3.222 2.775 

Q 3-1 35.512 31.172 

Q 3-2 2.277 2.112 

Q 3-5 27.733 23.222 

 53.231- 21.511- الجزء الثابت
 

أكييدت النتييائج بالجييدول السييابق علييى أن أهييم العناصيير التييى تسيياعد علييى تييوافر 

ت المادية والبشرية والتى تؤثر على تصينيف المؤسسيات التعليميية )يوجيد بهيا الإمكانا

 :ى لا يوجد بها حالات مصابة( جاءت على النحو التال –حالات مصابة 

 أزمة أنفلونزا الخنازير بالمدارس : احتواءى عدم كفاية الوسائل المستخدمة ف -

تمامياً مين هيذه الأزمية حيث من المفترض أن كفاية هذه الوسائل المستخدمة تحد 

وعلييى العكييس ميين ذلييك فييإن عييدم كفاييية الوسييائل المسييتخدمة يييؤدى بييدوره إلييى وجييود 

 يصعب السيطرة عليها.ى انفلات واضح لهذه الأزمة وبالتال

حاليية التأكييد ميين الحاليية لابييد ميين الإفصيياح عيين وجييود الحييالات وعييددهم ى فيي -

قيقية تيربط بيين جمييع حيث أنه لابد من توفير قاعدة بيانيات د بشكل صحيح :

التربييية والتعليييم مييع الصييحة لكييى يييتم الييدخول علييى قاعييدة ى بيانييات وزارتيي

حذف أو إضافة أو تعديل الحالة البيانات وإجراء التعديلات الممكنة من حيث 

اشتباه ومتابعة حالة كيل طاليب مين الصحية للطالب )مصاب / غير مصاب( 

وع، حسب المحافظية وحسيب الطلاب وإجراء الإحصاءات الممكنة حسب الن

 المراحل الدراسية المختلفة.
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 عدم تجهيز غرفة للعزل جيدة التهوية كاملة التجهيز :

حيث يتم تجهيز غرفة طبية تتوافر فيها جميع المتطلبيات والإمكانيات الصيحيحة 

ساسييية والتييى والاتسيياعميين حيييث التهوييية  ، كمييا تتييوافر بهييا بعييض الأدوات الطبييية الأت

 افة الإسعافات الأولية للطلاب والكشف عليهم بشكل دقيق.تضمن توفير ك

منهيا إدارة المدرسية للتوعيية بمخياطر  استفادتالطرق والوسائل الإعلامية التى 

التليفزييون ( حييث تهيتم إدارة المدرسية بالحصيول  –الخنازير )الجرائيد  أنفلونزاأزمة 

للطيرق شيبه التقليديية  باسيتخدامهاعلى المعلومات بغرض التوعية من مخاطر الأزمية 

ى نتشياراً فياوالتى لعل من أهمهيا التليفزييون حييث أنهيا تعتبير الوسييلة المرئيية الأكثير 

وقييد  (22)راجييع جييدول رقييم ميين عينيية البحييث  %27لى امصيير حيييث أكييد علييى ذلييك حييو

مين عينية  %52الترتيب الثالث حيث أكد عليى ذليك ى جاءت استخدام وسيلة الجرائد ف

 . دول السابق ذكره ()راجع الجالبحث 

الجهيييات الرسيييمية التيييى سييياندت إدارة المدرسييية لإميييدادها بالمعلوميييات العلميييية 

 المحافظيية(: –وزارة التربييية والتعليييم  –لمواجهيية أنفلييونزا الخنييازير )وزارة الصييحة 

عليهيا جمييع وسيائل  اعتميدتحيث تعتبر الجهات الثلاث السابقة من أهم الجهات التيى 

لى المعلومات ونشر الإحصاءات المرتبطية بعيدد حيالات الإصيابة الإعلام للحصول ع

وزارة الصحة هى المصدر الرئيسى  اعتبارالدراسة تؤكد على ى حيث جاءت النتائج ف

من عينة البحث )راجع  %23للمعلومات والتى تستفيد منها الإدارة حيث أكد على ذلك 

ليم المركز الثاليث عليى مسيتوى وزارة التربية والتع احتلتالجدول السابق ذكره(، كما 

الجمهورية من حيث الجهيات التيى تميد إدارة المدرسية بالمعلوميات أثنياء الأزمية، كميا 

 الترتيب الرابع حيث كونها مصدر للمعلومات .ى جاءت المحافظة ف
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 تحديد معاملات دالة التمايز : -1

ض التميييايز وبعيييى يعيييرض النتيييائج الخاصييية بمعييياملات دالتيييى الجيييدول التيييال

 والمقاييس عليها: الاختبارات

( نتائج معاملات دالة التمايز الخاصة بتأثير توافر الإمكانات المادية 21جدول رقم )

 لاحتواء المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير والبشرية

الخاصة بتوافر  العناصر
 المادية البشرية الإمكانيات

المعاملات 
 غير المعيارية

المعاملات 
 ياريةالمع

قيمة اختبار 
 )ف(

معامل 
 ويلكس

B2 -1.231 -1.555 22.215 1.212 

C4 3.251 1.225 22.121 1.522 

D3 2.225 2.112 11.712 1.212 

Q1-1 1.732 1.371 22.132 1.557 

Q1-3 -2.225 -1.212 11.231 1.717 

Q3-1 1.111 1.522 27.255 1.575 

Q3-2 1.275 1.315 25.355 1.512 

Q3-5 2.571 1.555 22.532 1.535 

    5.771- الجزء الثابت
 

حيث أكدت النتائج بالجدول السابق على أن أهم العناصر التصنيفية والتى تساهم 

لا يوجييد حييالات  –التمييييز بييين المشيياهدات )يوجييد حييالات مصييابة ى بشييكل كبييير فيي

 :ىلنحو التالمصابة( بمرض أنفلونزا الخنازير داخل المؤسسات التعليمية جاءت على ا

 تأثير طردى             تجهيز غرفة للعزل جيدة التهوية كاملة التجهيز : -2

المسئولين بالمدارس فقد أكدت بأنه  استجاباتأثناء حدوث الأزمة فإنه من خلال 

إصابتها، ولا تتناسيب ى توجد حجرات للعزل ولكنها لا تتناسب مع الأعداد المشكوك ف

لأجواء الصحية بشكل عام، حيث إنهيا غيير معيدة بطريقية أيضاً من حيث الحجم، ولا ا

لتنفيييذ تعليمييات الييوزارة فسييحب أثنيياء الأزميية وهييذا قييد يييؤثر  اختيارهيياصييحية بييل تييم 

 طردياً على وجود حالات مصابة بالمدارس.

حالة التأكد من الحالة لابد من الإفصاح من وجود الحالات وعددها بشكل ى ف  -1

 تأثير طردى                                                            : صحيح

حيث كان من الملاحا أثناء الأزمة بأنه كان لا يوجد شفافية من بعض المدارس 

حالية ظهيور بعييض الحيالات المصيابة وعيددها ممييا أدى ذليك إليى وجيود الحييالات ى في
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ادة عيدد الحيالات المشتبه فيها بجوار التلاميذ غير المصابين مما قد أدى بدوره إلى زيي

 المصابة أو )المشتبه فيهم (.

منهييا إدارة المدرسيية  اسييتفادتالطييرق والوسييائل الإعلامييية والإعلانييية التييى   -3

 تأثير عكسي                                                ومنها )التليفزيون(:      

يمثيل ى لاميالتعلييق عليى أن التليفزييون كجهياز إعى سبق وأن أشارت الباحثية في

نسبة المشاهدة الأكثر من بين المستقصى منهم كما أنه يتميز بأنه قد أدار الأزمة بشكل 

أكثر إفادة لدى جموع المشاهدين حيث تمت إذاعة حوارات من خيلال ممثليين لأجهيزة 

يعرضيوا كيفيية التعاميل ميع الأزمية سيواء ى مين داخيل الجمهوريية أو مين خارجهيا لكي

وجيود إصيابة فعليية، هيذا  –بيالمرض  اشيتباهوجيود  –الأزمية كانت بهدف الوقاية من 

الإحصاءات المقدمة، وإعيلان الإصيابات فيور حيدوثها ى بالإضافة إلى وجود شفافية ف

أمياكن التواجيد رييف ،  –المحافظية  –ى عليى الشيكل المناسيب )حسيب التوزييع العمير

ت أدت بيدورها إليى فيإن تليك المجهيوداى أنثى .... ألخ ( وبالتيال –النوع ذكر  –حضر 

 على عدد الحالات المصابة.ى وجود تأثير عكس

وضيييع بروشيييورات وملصيييقات للتوعيييية عليييى حيييافلات المدرسييية / الجهيييات   -5

الرسييمية التييى سيياندت إدارة المدرسيية وإمييدادها بالمعلومييات لمواجهيية أزميية 

 تأثير عكسى/ طردى.            أنفلونزا الخنازير )مجلس الأمناء( 

 –مصيورة  –البروشيورات والملصيقات تعطيى معلومية ميوجزة  حيث أن تيوافر

أمياكن متفرقية ى كما أن توافر هذه المعلومة بشكل متكرر فى بسيطة وسهلة لدى المتلق

ى داخل المؤسسة التعليمية أو خارجها ييؤدى دائمياً إليى التيذكر المسيتمر بهيا الأمير اليذ

د حالات مصابة , أما عين يؤدى بدوره إلى وجود تأثير عكسى لهذا العنصر على وجو

توافر المعلومات من خلال مجلس أمناء المدرسة فإن الحرص الشديد من جانب أولياء 

أمور التلاميذ للمحافظة عليهم وعدم إصابتهم بالمرض قيد يعرضيهم إليى تردييد الكثيير 

)المنطقيية ى بالمسييئولين داخييل وخييارج المدرسيية المتمثلييين فيي والاتصييالميين الشييائعات 

يينعكس بيدوره ى المحافظة( والتأكيد لهم عن توافر تلك الشائعات الأمر اليذ – التعليمية

الضيغط مين جانيب أوليياء الأميور لغليق  اسيتمرارالتخبط من جانب المسئولين ميع  إلى

 لظهور المرض. اشتباهالمدرسة حالة وجود 
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الجهييات الرسييمية التييى سيياندت إدارة المدرسيية لإمييدادها بالمعلومييات العلمييية   -5

                                                             جهة أزمة أنفلونزا الخنازير )وزارة الصحة(لموا

 تأثير طردى

دور وزارة الصحة على توفير البروشورات والملصقات المحيدودة غيير  اقتصر

المتجددة وتوزيع بعضها على المدارس، ميع وجيود فييديو للتعرييف بيالمرض وأسيبابه 

دورها الموجة  لمخاطبية إدارة المدرسية ى ية منه، وهذا ما يعنى وجود قصور فوالوقا

كييان ميين المتوقييع فيييه إمييداد المدرسيية بتييوفير فريييق طبييى يتناسييب مييع أعييداد ى والييذ

المتعلمين المراحل التعليمية بكل مدرسة، كما أنه كان لابد من توفير بعض الإمكانيات 

 –المطهييرات  –س درجيية حييرارة التلميييذ الطبييية البسيييطة مثييل )أجهييزة حديثيية لقيييا

الميرض، أو الوقايية منيه، كميا  اكتشيافالكمامات .... الخ( والتيى تسياعد عليى سيرعة 

عقيد دورات تدريبيية بسييطة ى فى وطبى كان من المتوقع أيضاً أن يكون لها دور علم

 للقائمين بمتابعة سير العملية الطبية بالمدرسة.

ت على أن مساندة وزارة الصحة لإدارة المدرسة قيد ومما تقدم فإن النتائج قد أكد

أدى بها إلى وجود بعض التأثيرات الطردية على توافر حالات مصيابة أو مشيتبه فيهيا 

 بالمؤسسات التعليمية )المدرسة(.

منها إدارة المدرسة  استفادتأكثر الطرق والوسائل الإعلامية والإعلانية التى  -2

 تأثير طردى                                               )الجرائد( :

الترتييب ى وسييلة الجرائيد جياءت في اسيتخدامأن  إليىحيث أشارت الباحثية سيابقاً 

الثالث من الوسائل الإعلامية والإعلانية المستخدمة من جانيب المستقصيى مينهم محيل 

بمخاطر  عليها كوسيلة أساسية تكون مصدراً للتوعية الاعتمادلا يتم ى الدراسة، وبالتال

 –الصحف مين حييث كونهيا )قوميية ى أزمة أنفلونزا الخنازير، حيث إن وجود تنوع ف

كلا منها مما يؤدى إلى وجود تعيارض ى معارضة( وكذلك تنوع مصادر المعلومات ف

أدى إليى وجيود تيأثير طيردى عليى الحيالات ى الإحصياءات المنشيورة ، الأمير اليذى ف

 فيها. المشتبهالمصابة أو 

رسييمية التييى سيياندت إدارة المدرسيية لإمييدادها بالمعلومييات العلمييية الجهييات ال -7

 تأثير طردى    )وزارة التربية والتعليم ( –لمواجهة أزمة أنفلونزا الخنازير 

لدى وزارة التربية والتعليم للحد مين  ىءبالرغم من وجود دور واضح بعض الش

أن تليك الأزمية جياءت  أزمة أنفلونزا الخنازير، ولكنه كان ينتابه بعض القصيور حييث
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بوقت كاف وكانت جميع المعلوميات عنهيا متيوافرة مين حييث ى قبل بداية العام الدراس

كيان لابيد مين تيوافر ى وبالتالى دورة تطور المرض والوقت المتزامن مع العام الدراس

بعيييض الآلييييات التيييى مييين شيييأنها تيييوفير بيييدائل للعملييييات التعليميييية ومتابعتهيييا خيييارج 

نظييم علمييية حديثيية  اسييتخداميمييية تحييت إشييراف الييوزارة عيين طريييق المؤسسييات التعل

ى وذليك لوضيع خطيط لتيوفير البيدائل في Simulationوإتباع مناهج وسيبل المحاكياة 

وقد يتسنى ذليك ى الوقت المناسب وتوفير جميع الوسائل والسبل قبل بداية العام الدراس

ير المييواد العلمييية علييى بالتعيياون مييع الييوزارات الأخييرى مثييل )وزارة الإعييلام( لتييوف

القنييوات التعليمييية وتييوفير معلومييات كافييية عنهييا وتييوفير ى مسييتوى جميييع المراحييل فيي

 مواقع لبث جميع المواد العلمية عن طريق شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(.

 –المدرسية ى أو توفير أسطوانات مدمجة لشرح جميع المواد الدراسية العلميية في

ح لهييا بتييداول نشيير الكتييب الدراسييية علييى أن يكييون ذلييك بأسييعار أو المكتبييات المصيير

الوقيت المناسيب مميا أدى بيدوره إليى ى مناسبة حيث إننا نجد إنيه ليم ييتم تحقييق ذليك في

أولييياء الأمييور إلييى ذهيياب أبنييائهم إلييى المدرسيية ممييا أدى إلييى زيييادة أعييداد  اضييطرار

 المرض/أو الإصابة الفعلية به.ى ف الاشتباهحالات 

العييرض السييابق نجييد أن عييدم تييوافر خطييط بديليية بييالوزارة للتعامييل مييع وميين 

الأزمييات، مييع عييدم وجييود إدارة مسييتقلة تسييمى " إدارة الأزمييات" يكييون لهييا مكانهييا 

قييرارات  اتخيياذيحييدد بهييا مسييئول وفريييق عمييل متكامييل قييادر علييى ى بالهيكييل التنظيميي

أيضيياً بوسييائل فورييية وعلمييية مدروسيية وقييت حييدوث الأزميية وبييدون تييردد ومييزود 

ى تكنولوجييية حديثيية حتييى يمكنييه عمييل مسييح دائييم علييى مسييتوى الجمهييور اتصييالات

هيذا ووتوفير المعلومات لحظة بلحظة أدى إلى وجود تأثير طردى للإصيابة بيالمرض 

التيى و(التى جياءت بجيزء الدراسيات السيابقة   Evertt,2225)ما أكدت عليه دراسة 

التنظيمييية والمادييية وا إمكاناتهييا البشييرية أكييدت علييى ضييرورة تييوفر إدارة خاصيية لهيي

 .لمواجهة الأزمات المحتملة

قييد جيياء عييرض النتييائج حسييب درجيية الأهمييية النسييبية طبقييا لمييا جيياءت بييه قيييم 

فيه النتائج بعض الشيء مع قييم  ارتفعتالمعاملات المعيارية بالجدول السابق وهى ما 

هيا معنويية عنيد مسيتوى والتيى جياءت جميع (FtoEnter)اختيار "ف" حسب معيار 

 وكذلك قيم معامل ويلكس لامدا. 1.12
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 والمقاييس على النموذج المقدر لدالة التصنيف : الاختباراتبعض  -3

 : والمقاييس على النموذج المقدر لدالة التصنيف الاختباراتيعرض بعض ى الجدول التال

ر توافر الإمكانات ( نتائج بعض الاختبارات والمقاييس على نموذج تأثي23جدول رقم )

 والبشرية لاحتواء المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير المادية

 الارتباط التوافقي
Canouical Cori 

 معامل ويلكس
Wilks Lambda 

 1نتائج اختبار كا

 مستوى الدلالة د.ح 1قيمة اختبار كا

1.752 1.512 21.173 2 
1.11 

دالة عند مستوى 
1.12 

 اختبيارالجدول السابق على معنوية النموذج المقدر حيث بلغت قيمية  أكدت نتائج

( مميا يؤكيد عليى دلالتهيا الإحصيائية عنيد مسيتوى 21.173المحسيوبة =  1" )كا1"كا

 الارتبيياط( ، وقييد أكييد علييى ذلييك قيميية معامييل 2وذلييك بييدرجات حرييية ) 1.12معنوييية 

ة بيين المتغييرات المفسيرة يعنى وجود علاقية قوييى ( والذ1.752بلغ )ى والذى التوافق

كبيير  انخفياضوالفاعلة بالنموذج مع القيم التميزية بالنموذج حيث صياحب ذليك أيضياً 

 قيم معامل ويلكس لامدا.ى ف

يعرض النتائج النهائيية لنسيب ى الجدول التال لتصنيف الصحيح لدالة التمييز: -5

المادية  الإمكاناتافر التصنيف الصحيح لدالة التميز والتى تعكس مدى وجود تأثير لتو

 المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير. لاحتواءوالبشرية 

 (25جدول رقم )

المادية  الإمكاناتنتائج التصنيف الصحيح للمشاهدات الخاصة بنموذج تأثير توافر 

 المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير احتواءى والبشرية ف

 المشاهدات الأصلية
عدد 

 المشاهدات

 التصنيف طبقاً لدالة التمايز

مدارس لا يوجد بها حالات 

 مصابة

مدارس يوجد بها حالات 

 مصابة

 % عدد % عدد

ميييدارس لا يوجيييد بهيييا حيييالات 
 مصابة )صفر(

12 22 73.2 7 12.2 

ميييييدارس يوجيييييد بهيييييا حيييييالات 
 (2مصابة )

75 2 2.2 22 22.2 

نسييييييبة التصييييييينيف الصيييييييحيح 
 الإجمالية

27.1 
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دت نتائج الجيدول السيابق عليى وجيود تصينيف للمشياهدات مين خيلال نميوذج أك

تحليييل التمييايز المقييدر حيييث أكييد علييى ذلييك نسييبة التصيينيف الصييحيح الإجمالييية والتييى 

التعرف على المشياهدات التيى صياحبت وجيود ى وقد تميز هذا النموذج ف %27بلغت 

لمشياهدات، وعليى مين هيذه ا %21لى احالات مصابة حيث تعرف النميوذج عليى حيو

فقط مين المشياهدات )الميدارس  %73لى االعكس من ذلك فقد تعرف النموذج على حو

راجييع  –التييى لا يوجييد بهييا حييالات مصييابة وقييد تييم ذلييك عيين طريييق تطبيييق النمييوذج 

 (5)(1.11112الجدول الخاص بالمعاملات غير المعيارية( وذلك بنقطة قطع )

 ث للدراسة وبشكل قاطع.مما تقدم يمكننا رفض صحة الفرض الثال

 اختيار صحة الفرض الرابع للدراسة :

ينص عليى " لا يوجيد تيأثير ليدور الوسيائل ى صحة الفرض الرابع والذ لاختبار

لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعليمية  الاستفادةالإعلامية والجهات الرسمية على حجم 

 المستقبل ".ى مصر فى ف

 استخدمت الباحثة كلاً من :

 الخطى البسيط لبيرسون : الارتباط تحليل -2

رتباطية للعناصر الخاصة بدور الوسائل الإعلاميية لاحيث يقوم بدراسة العلاقة ا

الإجماليية لإدارة الأزميات بالمؤسسيات  الاسيتفادةوالجهات الرسيمية الفاعلية ميع حجيم 

 التعليمية .

 :Multiple Regression Analysisالمتعدد  الانحدارتحليل  -1

حديد أهم العناصر الفاعلية مين الوسيائل الإعلاميية والجهيات الرسيمية حيث يتم ت

 اسيتخدامالإجمالية لإدارة الأزمات، وذلك عين طرييق  الاستفادةوالتى تؤثر على حجم 

 . Backward Elimenationأسلوب الحذف من الخلف 

صييحة  اختيييارى يعييرض العناصيير والمتغيييرات المسييتخدمة فييى والجييدول التييال

 : ع للدراسةالفرض الراب

                                                           
 الدالة قيمة أن حالة فى ذلك من العكس على إصابة حالة وجود يعكس( 1.11112-)  من أصغر أن حيث -3

 .القطع نقطة من أكبر
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( توصيف المتغيرات الخاصة بالفرض الرابع نتائج تحليل 25جدول رقم )

 المستمر الانحدار

 العناصر والمتغيرات
طبيعة 

 القياس

طبيعة 

 المتغير

الترميز حسب الإدخال 

 ىالحاسب الآل ىعل

دور الوسائل الإعلامية والإعلانية التى 

استفادت إدارة المدرسة منها للتوعية بمخاطر 

 أزمة أنفلونزا الخنازير

متغير  ىترتيب

 مفسر

Q1-1 to Q1-6 

احتواء ى مدى كفاية الوسائل المستخدمة ف

 أزمة أنفلونزا الخنازير.

متغير  ىترتيب

 مفسر

Q2 

الجهات الرسمية التى ساندت الإدارة لإمدادها 

بالمعلومات العلمية لمواجهة أزمة أنفلونزا 

 الخنازير

متغير  ىترتيب

 مفسر

Q3-1 to Q3-5 

حتى يمكن تجنب تلك الأزمة  الاستفادةحجم 

 المستقبلى ف

 Q4  t متغير تابع ىترتيب

 

 يعرض نتائج اختبار صحة الفرض الرابع للدراسة :ى والجدول التال

 ( نتائج دراسة تأثير أهم العناصر الفاعلة للوسائل22جدول رقم )

 لإدارة الأزمات ادةالاستفالإعلامية والجهات الرسمية والتى تؤثر على حجم 

المتغيرات 

 والعناصر الفعالة

معامل 

 الارتباط

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

 قيم اختبار

 "ت"

Q 1 – 2 1.155** 1.1522 1.315 3.222** 

Q 1 – 3 -1.217 -1.325 -1.227 -1.223* 

Q 1 – 4 1.155** 1.223 1.525 5.222** 

Q 1 – 5 1.111 1.317 1.223 1.111* 

Q 1 – 6 -1.221 -1.327 -1.272 -1.127* 

Q 3 – 2 -1.111* -1.512 -1.172 -3.151** 

Q 3 – 3 -1.322** -1.722 -1.555 -5.225** 

 **15.723  5.251  الجزء الثابت
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المتغيرات 

 والعناصر الفعالة

معامل 

 الارتباط

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

 قيم اختبار

 "ت"

 (R)الكلى  الارتباطمعامل 

 %(R2)معامل التحديد 

  قيمة اختبار "ف"

 د.ج

 مستوى الدلالة

 للنموذج الخطأ المعيارى

1.227 

57.1 

22.732** 

(7  ،21 ) 

 ( 1.12) دالة عند مستوى  1.111

1.552 

 1.15* تشير إلى وجود معنوية عند مستوى 

 1.12** تشير إلى وجود معنوية عند مستوى 

أكدت نتائج الجدول السابق عليى أن أهيم العناصير الفاعلية للوسيائل الإعلاميية   

 لإدارة الأزمات هى : الاستفادةمباشر على حجم  والجهات الرسمية والتى تؤثر بشكل

 تأثير عكسى    الجهات الرسمية )المحافظة( -

تنفيييذ القييرار الخياص بغلييق المؤسسيية التعليمييية ى دور المحافظيية في اقتصييرحييث 

النطياق الإدارى ى فقد أنحصر دور المحافظية فيى التى يظهر بها حالات إصابة وبالتال

يكون لها دور أعمق من ذلك بكثير حيث كان لابد مين فقط، حيث كان من المنطقى أن 

تطهير الأماكن العامية والتيى يتيردد ى توفير العدد والآلات التى تساعد فى مشاركتها ف

الأسيواق .. اليخ  –الميدارس  –عليها الطلبة بشكل كبير يومياً مثل المواصيلات العامية 

وخاصة المدارس الرسمية  هذا بالإضافة إلى مشاركة ودعم جميع المؤسسات التعليمية

)الحكومييية( بتييوفير الوسييائل المطهييرة، والمطهييرات بشييكل دورى والإشييراف علييى 

 تطهير هذه الأماكن والتأكد من ذلك أثناء الأزمة.

 تأثير طردى          ) الإنترنت ( الإعلاميةالوسائل  -

ن حيث أن شبكة المعلومات الدولية قد ساهمت بشكل إيجابى بتوفير معلوميات عي

بالإصيابة ميع  اشيتباهحالية وجيود ى الفيروس وكيفية الوقاية منه وكيفية التعامل معيه في

حالة وجود إصابة أيضاً وذلك بعرض تليك ى الشخص والأفراد المحيطة به ، وكذلك ف

 الإنترنيتالمعلومات بلغات مختلفة ومن مصادر مختلفة لكى يستطيع متصفحى شيبكة 

مصورة من خلال  وأ ءةومقرول العالم سواء كانت من متابعة تلك المعلومات بجميع د
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من خلال بعيض الخبيراء  ةمن خلال محاضرات ملقا وأ والصور الفوتوغرافية والفيدي

 على مستوى العالم، وذلك من خلال مواقعها المختلفة.

 تأثير طردى   الوسائل الإعلامية )الإذاعة(  -

 وذلك نتيجة الأسباب التالية :

وذليك مين  انتشياراذاعة( حيث تعتبر تلك الوسيلة هيى الأكثير الوسيلة )الإ انتشار

من خلال التقنيات الحديثة حيث تم إضافته على الكثير من  وأجهزة الرادي انتشارحيث 

السييارات ووسيائل الركيوب ى أجهزة التليفون المحمول بأنواعه علاوة على وجيوده في

ة مقارنة بباقى الوسائل الإعلامية بأنواعها المختلفة، علاوة على أنه الوسيلة الأقل تكلف

للتوعييية بمخيياطر أزميية  استضييافتهمالأخييرى , هييذا عييلاوة علييى أن الخبييراء الييذين تييم 

دون تمييز، ودون فكر موجه لصالح جهة )قوميية  اختيارهمأنفلونزا الخنازير كان يتم 

التوعية فقط والحصول عليى معلوميات أكثير  و( وإنما كان الهدف هةمعارض وكانت أ

 قة ، وأكثر بساطة.د

الخريطة الإذاعية حييث كيان هنياك توزييع ى بالإضافة إلى أن المساحة الزمنية ف

بييث البييرامج التييى تناولييت تلييك الأزميية علييى فتييرات متباينيية خييلال اليييوم وتناولييت 

 –السلوكية للفرد  وبالحياة الثقافية أ –الحوارات أشكال مختلفة فمنها من ربطها بالدين 

 .... الخ. الاجتماعيةعلى الأسرة والحياة وكذلك أثارها 
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 تأثير عكسى  الجهات الرسمية )وزارة التربية والتعليم ( -

إصدار التعليمات وقيت حيدوث الأزمية، وليم ى حيث أقتصر دور وزارة التعليم ف

مسئولى المؤسسات التعليمية، حيث كان يتعين عليى  استفادةى يكن له أثر بعيد المدى ف

مين خيلال عقيد دورات تدريبيية لتفيادى حيدوث وتيبيات ومنشيورات أالوزارة إصدار ك

المسييتقبل، ممييا أنعكييس ذلييك علييى وجييود حييدود أنحسيير فيهييا دور وزارة ى الأزميية فيي

بشكل محدود جداً. مميا أنعكيس ذليك سيلبياً  الاستفادةجاء حجم ى التربية والتعليم وبالتال

 تقبل.المسى بشكل يمكن من تجنب حدوثها ف الاستفادةعلى حجم 

الوسائل الإعلامية المستخدمة للتوعية بمخاطر الفييروس مين داخيل  -
 تأثير عكسى                                                   المدرسة :   

تصييريحات طبيييب  –مكتبيية المدرسيية  –مثييل )محاضييرات ونييدوات بالمدرسيية 

مين جانيب المدرسية  اسيتخدمت( حيث أن هذه الوسيائل التيى  ةالطبي لزائرةاوالمدرسة 

 الاهتمييامتكييون درجيية المصييداقية ضييعيفة ممييا أدى إلييى عييدم ى غييير موثقيية وبالتييال

مين تليك الوسيائل لا  الاسيتفادةبها مين جانيب الطيلاب، مميا يعنيى أن حجيم  والاكتراث

 يكون على المستوى المطلوب.

 تأثير عكسى     الوسائل الإعلامية المستخدمة )التليفزيون ( -

هذه الوسيلة وجدواها أثناء الأزمة إلا أنه سرعان ما  انتشارم من حيث أنه بالرغ

التوعية نظراً ى ف استمراريةأن تلاشى أثره بعد الأزمة مباشرة وهذا نتيجة عدم وجود 

 – اجتماعييةلوجود قضايا أخرى تشغل مساحة من الخريطة التليفزيونية خلال الييوم )

نه من المنطقى أن يكون تأثير هيذه الوسييلة فإى ... أخرى ( وبالتال اقتصادية –سياسية 

 المستقبل.ى ف الاستفادةعكسياً على حجم 

 تأثير طردى                   الوسائل الإعلامية ) الملصقات ( : -

حيييث أن هييذه الملصييقات مييأخوذة عيين بعييض الكتيبييات كمييا أنهييا موثقيية، هييذا 

ى التعليميية الأمير اليذ بالإضافة إلى أن تأثيرهيا بعييد الميدى عليى مسيئولى المؤسسيات

 لدى مسئولى المؤسسات التعليمية. الاستفادةأنعكس إيجابياً على حجم 
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وقييد جيياء عييرض النتييائج حسييب درجيية الأهمييية النسييبية ومييا جيياءت بهييا قيييم 

مييع قيييم  ىءنتائجييه بعييض الشيي اتفقييتالمعيياملات المعيارييية بالجييدول السييابق وهييى مييا 

 ن.الخطى البسيط لبيرسو الارتباطمعاملات 

إحيداث الدرجية ى وبشكل عام نجد أن هذه العناصير السيبع السيابقة قيد سياهمت في

المسيتقبلية للأزمية )متغيير تيابع(  الاسيتفادةالتفسيرية للتغييرات التيى تطيرأ عليى حجيم 

( كميا %57.1عن ذلك من خلال قيمة معامل التحديد والتى بلغيت ) الاستدلالحيث تم 

"ف" )ف  اختبيييارحييييث بلغيييت قيمييية  لانحيييدارايمكننيييا التأكييييد عليييى معنويييية نميييوذج 

 1.12( مما يؤكد على دلالتها الإحصيائية عنيد مسيتوى معنويية 22.732المحسوبة = 

( . كما جاء قيمة الخطأ المعيارى للنموذج عليى الشيكل 21،  7وذلك بدرجات حرية ) 

 المناسب أيضاً.

 مما تقدم يمكننا رفض صحة الفرض الرابع للدراسة بشكل قاطع .
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 خاصة نتائج البحث :

 -النتائج المتعلقة بالفرض الأول : -1

صييحة الفييرض الأول علييى انييه  يوجييد تييأثير لتييوافر المقومييات  اختبييارأكييدت نتييائج 

فيى مؤسسيات التعلييم قبيل الجيامعى، عليى مواجهية  الاعتميادالأساسية للحصول على 

 فيما يلى عرض لأهم تلك المقومات .والأزمات التى تتعرض لها 

 صياغة رسالة المؤسسة التعليمية.ى كة ممثلين من أولياء الأمور فمشار -

 توافر الأجهزة التكنولوجية داخل حجرات الدراسة. -

 التزام المتعلم بالتعليمات أثناء الأزمات المتعلقة بالسلامة والأمان. -

 النتائج المتعلقة بالفرض الثانى : -2

المؤسسات التعليمية حييث  ىيوجد تأثير للمنطقة الجغرافية على حالات الإصابة ف -

فقيط  %15مقابيل  %22.3لى امدارس شيرق القياهرة حيوى بلغت نسبة الإصابة ف

 من منطقة جنوب حلوان مما يعكس إن الإصابة مرتبطة أكثر بالمنطقة الجغرافية.

نيوع المدرسية  – الاعتمادالحصول على شهادة  –لا يوجد تأثير للمرحلة التعليمية  -

حيييث أن حييالات الإصييابة قييد شييملت جميييع المراحييل علييى وجييود حييالات مصييابة 

جميييع أنييواع ى التعليمييية الييثلاث وكييذلك نييوع المدرسيية حيييث كييان هنيياك إصييابة فيي

رسيمى  –خياص بمصيروفات  –خياص لغيات  –المدارس محل الدراسية )رسيمى 

لغات ( أما عن حصول المؤسسة التعليمية على شهادة الاعتماد فلم يكين لهيا تيأثير 

فقييد غلييب عليهييا طييابع الشييكلية، حيييث تييم إتمييام  الأزمييةن أثييار الواضييح للحييد ميي

عناصيير وخصييائص وضييعتها الهيئيية  اسييتيفاءفقييط ميين خييلال  الاعتمييادإجييراءات 

تحييت مسييمى محييورين أساسيييين همييا القييدرة المؤسسييية والفاعلييية التعليمييية وقييد 

غييير مسييتوفاة  وبعييض الميدارس بمثابيية ورقييات ومسييتندات مسيتوفاة / أ اعتبرتهيا

المدرسيية دون أن ى مكييان بييارز فييى للحصييول علييى شييهادة الاعتميياد وإظهارهييا فيي

الخنيازير التيى واجهيت تليك المؤسسيات  أنفليونزايكون لها أى أثر فيى إدارة أزمية 

 التعليمية .

 -النتائج المتعلقة بالفرض الثالث : -3

 أكدت نتائج الفرض الثالث للدراسة على انه يوجد تأثير لمدى توافر الإمكانيات

المؤسسات التعليمية لأزمة أنفلونزا الخنازير فيى  احتواءالمادية والبشرية على 

التيى أكيدت عليهيا النتيائج وهيى  الإمكانياتفيما يلى عيرض لأهيم تليك ومصر. 

 على سبيل الحصر .
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أزمية أنفليونزا  لاحتيواءعدم توافر الإمكانيات الماديية والبشيرية بالشيكل المطليوب  -

لتعليمية بل كان توافرها بشكل خياطئ وكيان غالبياً ميا الخنازير داخل المؤسسات ا

 كل من : ى ذلك بوضوح ف اوقد بد –يؤثر عكسياً ويؤدى إلى تفاقم الأزمة 

 وجود غرفة للعزل جيدة التهوية . -

 –وزارة التربييية والتعليييم  –)وزارة الصييحة ى دور الجهييات الرسييمية والمتمثليية فيي -

 مجلس الأمناء(.

 الجرائد.ى والمتمثلة فدور الوسائل الإعلامية  -

 الإفصاح عن وجود حالات وبشكل صريح. -

كفيياءة جهيياز التليفزيييون، وكفيياءة الوسييائل الإعلامييية والإعلانييية التييى ميين شييأنها  -

 توعية إدارة المدرسة بمخاطر الأزمة.

لا يساعد توافر المقومات الأساسية التى تؤهل المؤسسات التعليمية للحصول على  -

أزمة أنفلونزا الخنيازير،  لاحتواءالإمكانات المادية والبشرية مواجهة ى ف الاعتماد

حيث لابد أن يخلق كيان مين واقيع حقيقيى نعييش فييه ولييس منقيولاً مين الغيير/ أو 

الباحثية عليى أن تفسيير المقوميات جياء مين  اسيتدلتمترجم من دولة أخيرى حييث 

اديية والبشيرية الم الإمكانياتفقط، بينما جاء توافر  %75خلال النموذج من خلال 

 .الإصابةمن تفسير حالات  %27ليمثل 

 نتائج متعلقة بالفرض الرابع : -5

إدارة  اسييتفادتيوجييد تييأثير إيجييابى للطييرق والوسييائل الإعلامييية والإعلانييية التييى  -

 الملصقات (. – الإنترنت –مواجهة سبيل الحصر )الإذاعة ى المدرسة منها ف
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 توصيات البحث :

 

 فرض الأول :التوصيات المرتبطة بال -1

 مجيال التعلييم ميع مسيئولى وميديرى المؤسسيات ى ضرورة مشاركة الخبراء في

ولكين ميع تيوخى الحيذر الشيديد لإشيراك أوليياء التعليمية عند صيياغة رؤيتهيا. 

 هذا الأمر.ى الأمور ف

  لابييد ميين توحيييد مصييدر المعرفيية لييدى المييتعلم والتخلييى تماميياً عيين تعييدد تلييك

 الأزمة. المصادر لإرشاده أثناء حدوث

 أنشييطة تطوعييية لنشيير الييوعى البيئييى داخل/خييارج ى عييدم مشيياركة المييتعلم فيي

هيذه المرحلية ى المؤسسات التعليمية، نظراً لضعف خبرته التدريبية والعلمية في

 العمرية.

 التوصيات المرتبطة بالفرض الثانى : -2

  توصى الباحثة بخروج المواطنين خارج نطاق القاهرة والتوجيه لتعميير الميدن

مييايو .. وغيرهييا ميين المييدن التييى تتبييع محافظيية  25جديييدة مثييل الشييروق وال

 حلوان, )حيث نطاق مجتمع الدراسة الحالية (.

  -التوصيات المرتبطة بالفرض الثالث : -3

  -توصى الباحثة بتحقيق  كلا مما ما يلى:

   أى أزمية ى في لاستخدامهاتوافر غرفة صحية لعزل الحالات كاملة التجهيزات

مستقبلية تشرف عليها وزارة الصيحة أو طبييب المدرسية/ أو الزائيرة حالية أو 

 الطبية إن وجدت .

  الإفصاح عن وجود الحالات وعددها بشكل صريح ودقيق وليذا تقتيرح الباحثية

وجود جهة مسيئولة عين تجمييع البيانيات والمعلوميات مين مصيادرها المتعيددة 

( والتى مين لازدواجيةاقبل إعلانها ببيان رسمى مسئول موحد لتجنب أخطاء )

 موقعه.ى شأنها بلبلة المواطنين والمسئولين والإداريين كلاً ف

  توحيد مصادر المعلومات المستاق منها الخبر والموجه لجميع الجرائد أياً كيان

أثنياء نشيره  لتوثيقيهنوعها، كما أنه لابد أن يتم الإفصاح عين مصيدر المعلومية 

ن توحيد الصفوف والتنسيق بين قطاعات المصداقية المطلوبة ولابد م لإعطائه
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مواجهة الأزمات بغيض النظير عين ولاء تليك المؤسسيات للدولية أو ى الدولة ف

 لفئات أخرى )حزبية مثلاً(.

  وزارة التربييية والتعليييم  –تخلييى بعييض الجهييات الرسييمية )وزارة الصييحة– 

مات المحافظات( من دورها الروتينى وتعاونها مع المؤسسات التى تواجه الأز

بشكل أكثر مرونية لتخطيهيا الأزمية وللحيد مين آثارهيا بشيكل سيريع، فلابيد أن 

يتحلييى المسييئولين بمييا يسييمى " بثقافيية التغيييير " والتخلييى عيين الجمييود كنييواة 

 ى لإحداث التطور والتغيير المطلوبين.عللتحول المجتم

  إنشيياء وحييدة تحييت مسييمى " وحييدة إدارة الأزمييات " ضييمن الهيكييل التنظيمييى

واضيح، ى ات الرسمية السابق ذكرهيا يكيون لهيا وصيف وتوصييف وظيفيللجه

ولهيا ميين الصيلاحيات وتفييويض السيلطة مييا يمكنهيا ميين إصيدار القييرارات ميين 

خلال خبراء لها ومستشارين علميين لمعالجة الأزمية بسيرعة وبدقية مطليوبين 

 أثناء الأزمة.

 التوصيات المتعلقة بالفرض الرابع : -5

 جمييع الوسيائل الداخليية  –ية والإعلانية )التليفزييون الوسائل والطرق الإعلام

أى أزمية مسيتقبلية حييث تنعيدم وتنتهيى ى منهيا في الاستفادةبالمدرسة( لا يمكن 

 الأزمة . بانتهاءأنشطتها الموجهة فيها 

  مساندة بعض الجهات الرسمية والتى لعل من أهمها ) وزارة  استمرارلابد من

الأزمة وذلك بشكل دورى والتأكد من  انتهاءبعد  المحافظة ( –التربية والتعليم 

المؤسسييات التعليمييية حتييى ى وتييراكم خبييرات لييدى القييائمين فيي اسييتفادةإحييداث 

 المستقبل.ى يمكن تجنب تكرارها ف

  -توصيات مقترحة للباحثين : -5

تنصييح الباحثيية المهتمييون بمجييال الجييودة وتطبيقاتهييا المختلفيية علييى تطييوير فكيير   -

 -مما يلى : الجودة ليشمل كلاً 

الأسيياليب التييى يمكيين إتباعهييا والعمييل علييى توجيييه البحييث العلمييى لتحديييد الطييرق  -

مين الطيرق  ةأكثير ملائميو ىايجيابمؤسساته بشيكل وأفراده ولتغيير ثقافة المجتمع 

 عدم جدواها عملياً. أثبتتالبالية التى 
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بييق العمليى ربط مفهوم الجودة الشاملة لترتبط مع إدارة الأزمات لتتواكب مع التط -

المؤسسييات والقطاعييات والسياسييية بشييكل عييام، و الاقتصيياديةفييى مجييالات العمييل 

 تحقيق الربح بشكل خاص. إلىلا تهدف  التى تهدف/

تقتييرح الباحثيية التطييرق فييى الأبحيياث العلمييية المسييتقبلية بتطبيييق نظييام للمعلومييات  -

الأوليية المتاحية  المعلوماتوالإدارية الذى يتكون من المخلات التى تمثل البيانات 

 باسيتخدامرياضيية أو وعلى أن يتم بعد ذلك تشغيلها مين خيلال عملييات إحصيائية 

غيرهيا بهيدف وو الينظم الخبييرة ( أAI) مستحدثة مثل اليذكاء الصيناعى آليةبراج 

ذلك لمساعدة متخذى وتحقيق مخرجات النظام المستهدفة للتنبؤ بالأزمات مستقبلياً 

التييى قييد تنييتج عيين تلييك  الإدارييية لتجنييب المخيياطر القييرار فييى جميييع المؤسسييات

 الأزمات .
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 -المراجع العربية :

 الكتب العربية : –أ 

للكمبييوتر ى )المكتيب العلمي منظيور عيالمي إدارة الأزمية التعليميية، أحمد إبراهيم أحميد، -2

 (.1111والنشر والتوزيع ، 

سيية شييباب الجامعيية : : مؤس الإسييكندرية)  الإسييلامى الإدارة فيي، ى أحمييد محمييد المصيير -1

1115.) 

تخطييييط ومراقبييية جيييودة المنتجات،ميييدخل إدارة الجيييودة  توفييييق محميييد عبيييد المحسييين، -3

 (.1112)دار النهضة : الشاملة

) القياهرة  دليل الباحثين فى الدليل الاحصائى ، الاختبار والتفسيرعايدة نخلة رزق الله ،   -5

 .  ( 1111البيان ،  –:

 ( . 2222) مكتبة قصر الزعفران :  الإحصاء التجارى ،نوآخروعبد الله عبد الحليم   -5

مكتبيية  –العييلا, " العينييات وتصييميم التجييارب " ) مكتبيية دار النشيير  أبييوعبييد اللطيييف  -2

 ( . 2221الجلاء, 

 

 الدوريات العربية : -ب

للكتيب ى مصير " ، الجهياز المركيزى سرور ، "إستراتيجية تطوير التعلييم فيى أحمد فتح -7

 .2227ية ، القاهرة ، الجامعية المدرس

التسييويق والييدروس المسييتفادة" ، المجليية ى توفيييق عبييد المحسيين ، "التجربيية اليابانييية فيي -2

 .2222والتجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الأول  للاقتصادالعلمية 

مؤسسييات التعليييم العالي"،وحييدة تقييييم ى لإدارة الجييودة فييى ثابييت إدريس،"النظييام الييداخل -2

 1112دة،الأداء وتوكيد الجو

 ةمواجهيحسين محمد محمد السيد , تصور مستقبلى ليدور تنظيميات المجتميع الميدنى فيى  -21

الأزمييات التربوييية بمصيير , المييؤتمر السيينوى السييابع , إدارة أزميية التعليييم فييى مصيير , 

 .1111أكتوبر 
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حمييدى محمييد مسييعد الجمل،"إعييادة الهندسيية الإدارييية للمدرسيية المصييرية مييدخل لتجيياوز  -22

التحسين المسيتمر،المؤتمر السينوى السيابع، إدارة الأزمية التعليميية  إلىرى القصور الإدا

 .1111فى مصر،  أكتوبر 

فريييد علييى محمييد شوشيية ، "نظييم إدارة الأحييداث والمفاجييأة الإسييتراتيجية بييين الاتفيياق  -21

 ، الجزء الثالث . 2221والاختلاف" ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، العدد الأول 

جار , " الأزمات المالية فيى المنظوميات التعليميية " , الميؤتمر السينوى السيابع , فريد الن -23

 .1111أكتوبر 

فرييييد النجيييار , " إعيييادة هندسييية التعلييييم للتنميييية المسيييتدامة " التعلييييم للإنتييياج والفعاليييية  -25

 .1111الإنسانية , المؤتمر السنوى السابع , أكتوبر 

السييابع لإدارة ى لتعليييم العييالي،المؤتمر السيينواى ،"إدارة الجييودة الشيياملة فيي كمييال إمييام -25

   1111مصر"،ى الأزمة التعليمية ف

رؤية مستقبلية " المؤتمر السنوى السيابع,  –الواقع–مغاورى شحاتة دياب ,"أزمة التعليم  -22

 .  1111أكتوبر 

كميدخل  TQSأسيلوب الجيودة الشياملة للخيدمات  اسيتخداممها محميد طلعيت مصيطفى ,  -27

عليمييية فييى مجييال التعليييم المهنييى , المييؤتمر السيينوى السييابع , إدارة لتطييوير الخييدمات الت

 .1111الأزمة التعليمية فى مصر , أكتوبر 

 رسائل منشورة : -ج

لكليييات ى ، "إطييار مقتييرح لتقييييم جييودة الأداء الأكيياديمى محمييد الشييربينى ريييم المتييول -22

 ، دكتوراهالتجارة " ، )رسالة 

 (.1121، جامعة المنصورة ، غير منشورة 

صيييلاح حسييين عليييى سيييلامة , "إدارة الجيييودة الشييياملة كميييدخل لتحسيييين مسيييتوى جيييودة  -22

، كليية التجيارة ، دكتيوراهالخدمات التعليمية فى الجامعات المصرية الحكومية" , )رسالة 

 جامعة عين شمس، لم يذكر سنة النشر( .
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