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 الإلكترونية التجارة معاملات على الضرائب فرض مشكلات

 ( ميدانية دراسة)  علاجها وطرق

 فراج حامد منال د. 

 مدرس المحاسبة

 للحاسبات وتكنولوجيا المعلوماتى المعهد العال

 أكاديمية الشروق

 مقدمة أولًا : 

ى تحريررر ظهررور ونمررو العولمررة العا مررة  لررى تعتبررر رررورم المعلومررات ا سرراس  رر       

تجارم السلع والخدمات، وإزالة العيرود الجمركيرة والحردود اصاتيرادية للدولرة وتحوير  

 ا سواق المحلية إلى أسواق  المية مفتوحة.

تكنولوجيا المعلومات والتطور غير المسبوق لشبكة اصنترنت اد جع  صفعات 

وتعتبررر كرربكة  التجررارم التعليديررة مررك الممكررك إجراالررا  بررر الشرربكات اصلكترونيررة ،

ومك   ى البنية التحتية للتجارم اصلكترونية ، حيث تدور بها ا ساسيةاصنترنت الد امة 

اليرررفعات التجاريرررة مرررك  رررر  السرررلع  لإتمرررامخلالهرررا جميرررع المحررراور ال ررررورية 

 والخدمات .

روا د رورم المعلومات , بالإضا ة إلرى أنهرا نتيجرة  أحدوتعتبر التجارم اصلكترونية      

استخدام كبكة اصنترنت الدولية , كما أنها تعد ى غير مباكرم للنمو السريع والمتطور  

ى العرررا الحررادى معظررب بررلاد العررالب  ررى  ررى احررد الركررا س ا ساسررية للنمررو اصاتيرراد

 والعشريك .

الخاصة ،  ا  مالواد صاحب ظهور التجارم الإلكترونية تغير جولرى ببيئة 

عهرا الفريرد مرك نو ره صراحبها غيراث التوريرن المسرتندى ومك جهة أخرى ونظررا لطاب

  غلب مراح  العمليات التى تمت مك خلالها.

معاب  ذلك نلاحظ أا ظهور التجارم الإلكترونية اد خلن تحديات ااتيادية بما  يها      

 مختلف الدول المتعدمة منها والنامية.ى التحديات ال ريبية للنظب ال ريبية  
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 البحث  ثانيا : مشكلة

أا النمررو السررريع للتجررارم الإلكترونيررة ، خاصررة البيررع للسررلع والخرردمات  بررر 

لنظرام ال ررا ب  ا نظمرةكبكة اصنترنت اد أرار النعاش بريك المختيريك حرول اى مرك 

سررتررر  لررى نظررام ال رررا ب  ررى كرر   ةاصلكترونيررالتررى يمكررك أا تسررتخدم ،  التجررارم 

 البلداا.

ذ اليفعات وتنفيذ الععود سواا تلرك المتعلعرة بشرراا السرلع أو ويظهر سهولة تنفي         

بتوصرري  الخدمررة  بررر الوسررا و اصلكترونيررة , حيررث لررب تعررد لنررا  حاجررة صنتعررال بررا ع 

دولررة أخرررى , حيررث أا  لررى ى دولررة معينررة إلررى مشررتريها والمعرريب  ررى السررلعة المعرريب  رر

ك خرلال أجرراا حروار المشترى اصطلاع  لى  رر  البرا ع  برر كربكة اصنترنرت ومر

 مشتر  بينه وبيك البا ع حتى يتب  عد اليفعة .

لرب يتنراول اوا رد أو ى الرذى ولذلك  أا البا عيك يمكك أا يستغلوا الوضع ال ريب       

معايير أو تشريعات تفر   لى التجارم اصلكترونية , ويحععوا أرباح طا لة ويجنبولرا 

 مك الخ وع لل ريبة.

لهرا حرن  رر  ال رريبة  لرى ى أخرى تنشا مشكلة تحديرد الدولرة الترومك ناحية        

الدخ  الناتج  نى لذه النو ية مك اليفعات , وذلك إذا تب ممارسة التجارم اصلكترونية 

ميردر  مبدأطار إى , حيث تحدد العوا د التعليدية السيادم ال ريبية  ى  لى نطاق دول

 الدخ  والإاامة .

ى دراسة إلرى أى مردى يمكرك  رر  ضرريبة  لرى معراملات وتتلخص المشكلة         

تعوق  ر  ضريبة  لى معاملات التجرارم ى المشاك  التى التجارم اصلكترونية وما ل

اصلكترونيرررة، وكيرررف يرررتب تحديرررد الررردخ  الخاضرررع لل رررريبة والنررراتج مرررك بيرررع السرررلع 

 والخدمات  بر كبكة اصنترنت .

 ثالثا: أهمية الدراسة 

راسررة مررك ألميررة المحاسرربة ال ررريبية نفسررها ، وألميررة التجررارم تت ررأ ألميررة الد

 : الآتيةالإلكترونية    وتنبع ألمية البحث مك المحاور 

العيود والحواجس  وإلغاا ا سواقتسايد اصلتمام العالمى بالتجارم اصلكترونية و تأ  -

 الجمركية .
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دم مععردم ظهور مخاطر التهررث ال رريبى اصلكترونرى ، ممرا ي ريف مشركلة جدير -

  ككال التهرث ال ريبى التعليدى .

تسايد  ا دات التجارم اصلكترونيرة وأرباحهرا ممرا يمهرد الطريرن لظهرور ضرريبة  -

 جديدم .

 رابعا : أهداف البحث 

يهررده لررذا البحررث إلررى تسررليو ال رروا  لررى مشرركلات المعالجررة ال ررريبية للتجررارم     

 اصلكترونية وتتمث  تلك ا لداه  ى :

 المشكلات التى تواجه ال را ب  ى ظ  التجارم اصلكترونية. حير   -

 تعديب حلول معترحة لكيفية إخ اع صفعات التجارم اصلكترونية لل ريبة .  -

 

 خامسا: فروض البحث 

 ص توجد مشكلات تواجه  ر  ال را ب  لى معاملات التجارم الإلكترونية  . -

 لررى معرراملات التجررارم  ص توجررد وسررا   لمعالجررة مشرركلات  ررر  ال رررا ب -

 اصلكترونية .

 سادسا : تقسيمات البحث 

 المبحث ا ول : إطار  ام للتجارم الإلكترونية .

 مشكلات  ر  ال را ب  لى معاملات التجارم اصلكترونية .المبحث الثانى : 

 : أساليب المعالجة ال ريبية لمعاملات التجارم اصلكترونية .المبحث الثالث 

 بع : دراسة ميدانية.المبحث الرا
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 الأولالمبحث 

 إطار عام للتجارة الالكترونية

 مقدمة :

والنظريرررات  والمبررراد ا التجرررارم الإلكترونيرررة لرررى  ررررع تمترررس   يررره ا صرررول إ      

التجاريررة بتعنيررات تكنولوجيررا المعلومررات واصتيرراصت ولررى  رررع يعرروم  لررى معومررات 

اليب وتعنيات مستحدرة تختلف  ى أغلب وأس واستراتيجياتمتميسم، ويستند إلى نماذ  

 جوانبها  ك تلك التى سادت لعيور طويلة  ى ظ  المعاملات التجارية التعليدية .

 أولاً : مفهوم التجارة الالكترونية 

تعره التجارم اصلكترونية بأنها تنفيذ ك  ما يتي  بعمليات كراا وبيرع الب را ع        

ويشررم   ا خرررىنترنررت ، والشرربكات العالميررة والخرردمات والمعلومررات  بررر كرربكة اص

   (2)ذلك:

 السلع والب ا ع والخدمات .  ك الإ لانات -

 المعلومات  ك السلع والب ا ع والخدمات . -

 التفا   والتفاو  بيك البا ع والمشترى . -

 الععود. وإبرام عد اليفعات  -

 سداد اصلتسامات المالية ود عها . -

 . الإجراااتابعة  مليات توزيع وتسليب السلع ومت -

 الد ب الفنى للسلع التى يشتريها العملاا. -

ويعره الربع  التجرارم الإلكترونيرة بأنهرا  مليرات البيرع والشرراا بريك المنتجريك       

والمسرررتهلكيك ، أو بررريك الشرررركات بع رررها بررربع  باسرررتخدام تكنولوجيرررا المعلومرررات 

 . (1)واصتياصت

تناولررت التجررارم اصلكترونيررة  عررد أ تبرلررا  واررد تنو ررت وتعررددت التعرراريف التررى      

البع  بأنها تشم  جميرع المبرادصت اصلكترونيرة ذات العلاارات با نشرطة التجاريرة ، 
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، والمبادصت بريك المرسسرات  والإداراتذلك أنها تعنى بتلك العلااات بيك المرسسات 

 . (3)والمستهلكيك 

ى أى كرررك  مرررك أكررركال والتجرررارم اصلكترونيرررة لرررى مفهررروم  رررام يغطررر       

المعررراملات التجاريرررة أو تبرررادل المعلومرررات يرررتب تنفيرررذه باسرررتخدام تكنولوجيرررا 

اصتيرراصت والمعلومررات ، سررواا برريك الشررركات وبع ررها الرربع  ، أو برريك 

الشرررركات و ملا هرررا ، أو بررريك الشرررركات والجهرررات الحكوميرررة ، ومرررك لرررذا 

 : (4)التعريف يت أ ما يلى 

ة ليست مجرد تبادل السلع والخدمات بمعاب   لى اصنترنت ، أا التجارم الإلكتروني -

ولكرك نطااهرا يمترد ليشرم  كر   مليرة تجاريرة ترتب بوسرا   إلكترونيرة  برر كرربكات 

 الكمبيوتر .

ص يعتيررر مفهرروم م المنتجرراتم  ررى لررذا التعريررف  لررى الب ررا ع أو السررلع الماديررة  -

ة كالمعلومررات وبرررامج الملموسررة ، برر  يشررم  كررذلك الخرردمات والمنتجررات الراميرر

 والموسيعى . وا  لامالحاسبات 

أا الوسررا   الإلكترونيررة المعيررودم لررى التررى تعتمررد  لررى تكنولوجيررا المعلومررات  -

واصتياصت مك خلال الشبكات ، وبخاصرة كربكة اصنترنرت  مثر  مواارع الويرب ، 

 لإلكترونى . ، البريد ا للأموالالتبادل الإلكترونى للبيانات ، التحوي  اصلكترونى 

 

وتشير الباحثة إلى أا ميطلأ التجارم اصلكترونيرة يردل  بيرفة  امرة  لرى         

 ا  ررررادشرررطة التجاريرررة الترررى تجمرررع نجميرررع أكررركال التعررراملات ذات اليرررلة با 

، والمنظمات، معتمدم  لرى المعالجرة والنعر  اصلكترونرى للمعطيرات خاصرة النيرو 

التى يمكك أا يحدرها  الآراريطلأ كذلك  لى ، واليور، ويدل لذا الموا صوات

الترى تسره   والإجرراااتسسرات رالتبادل اصلكترونرى للمعلومرات التجاريرة  رى الم

 شطة التجارية.نوتحيو با 

 ثانيا : مزايا التجارة الالكترونية

بالتجارم اصلكترونية  نها ببساطة يمكك أا تسرا د  لرى زيرادم  المنشآتتهتب             

يمكرك تلخييرها  رى جملرة  ا  مرال، وك  مسايا التجرارم اصلكترونيرة لكيانرات  رباحا 

 .(5)واحدم م يمكك للتجارم الإلكترونية زيادم المبيعات وخف  التكلفة م 
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يحعرن  ا طراهالتجارم اصلكترونية نمطا ر يسيا للتجارم بمختلف  ا تمادا إ       

 مسايا  ديدم منها :

 بين ثورة المعلومات والطرق التسويقية الحديثة تحقيق المواءمة -

مك خلال توسريع اا ردم  رر  السرلع والخردمات ، ترو ير  رر  أ  ر  لتسروين  

العالميرة  ا سرواقالمنتجات بتكاليف أا  مرك التسروين التعليردى نظررا للردخول إلرى 

 . (6)وتحعين سر ة أكبر  ى انجاز الععود وإبرامها

 التكلفة  انخفاض -

 أنشطة التجارم الإلكترونية لو معارنتها بأنشطة التجارم التعليدية إلى ما يميس ألب       

مخرازا أو مجمعرات تسروين إذ  حد كبير حيث إنها ص تحتا  إلى متاجر أو معار  أو

مواع  لى الإنترنت للتعريف بنشاط الشركة و ر  منتجاتها ومسايالا ،  وضعى يكف

 ردد ص يتعردى أصرابع ى مليك بالشرركة إذ يكفرإلى خف   دد العرا ذلك أي اى كما يرد

  .(7) أنشطة التجارم الإلكترونية وخدمة العملاا اليد الواحدم للإكراه  لى

  لأنشطة الشركةى توافر سجل إلكترون -

لكرر  ى تترريأ أنشررطة التجررلإارم الإلكترونيررة للشررركة ميررسم وجررود سررج  إلكترونرر      

مرلاا  لرى نحرو دايرن ص يحتمر  الخطرأ الشركة مك بيع وكراا وأسماا الع  مليات

 لررى تعنيررة التسررجي  بررالكمبيوتر ممررا يررو ر تكلفررة وواررت وجهررد  وذلررك  نرره يعتمررد

بما تتطلبه مك استهلا  للملإواد ووجود  ردد كبيرر مرك  اصستعانة با نشطة الوراية

  (8).تسجي  البياناتى   العامليك واصحتملإال ا كبر للخطأ

  يقالتسوى فعالية أكبر ف -

 لررى الإنترنررت تحعيررن تسرروين أ  رر   تسررتطيع الشررركة مررك خررلال مواعهررا       

مرك المسرتهلكيك  لرى  لمنتجاتهرا وأكثرر  عاليرة مرك خرلال الوصرول إلرى  ردد لا ر 

ى أى المسرتهلكيك  ر طلبراتى سا ة يوميا حيث يمكنها تلع 14مستوى العالب ولمدم 

ى أي را تلعر الحرال، كمرا يمكركى سا ة مرك سرا ات اللير  أو النهرار والررد  ليهرا  ر

أيرة ى ااتراحات المستهلكيك أو التجار والعم   لى تحسيك منتجرات الشرركة وتلا ر

 يوث بها ، كما تستطيع الشركة أي ا كرح كا ة تفاصي  المنتج وكيفية استخدامه 



 1122يونيه  –العدد الخامس  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

177 

إذا كرراا مررادم كيميا يررة أو وضررع دليرر  المسررتخدم  لررى ى حتررى تركيبرره الكيميررا  أو

  (9).مباكرم الهواا

  التعرف على المنافسين -

الشرركات المنا سرة ممرا يتريأ لهرا  يمكك للشركة التعره  لرى منتجرات وأسرعار    

النجاح والحيرول  لرى  دراسة السوق ووضع أسعار أكثر تنا سية مك أج  تحعين

ى المجرال الرذى نييب وا ر مك العملاا كمرا يمكنهرا التعرره  لرى أ كرار جديردم  ر

 مسيررد مررك اصبتكررار وتحسرريك المنررتج والبعرراا  لررى مسررتوىتعمرر   يرره مررك أجرر  ال

  .(21)المنا سة

  القدرة على التواصل مع الشركاء -

بشركا ها أو  ملا ها مك خلال البريد  يمكك للشركة اصتيال  لى نحو أسه       

إلى ى التخاطب  لى الإنترنت مما يرد أو الرسا   الفورية  بر برامجى الإلكترون

التواصررر  المسرررتمر مرررع  احتياجرررات ا سرررواق المختلفرررة وتحعيرررنالواررروه  لرررى 

  (22).الجمهور

  سهولة الحصول على المنتج -

وارت دوا ترساحب أو ى أى الحيرول  لرى منتجاتهرا  ر يستطيع  ملاا الشركة      

المفاتيأ يمكك إرسال طلرب الشرراا وتعروم  انتظار ولكك بمجرد ال غو  لى لوحة

العمير  برد ع رمنره  برر إحردى وسرا    الحرال  رور ايرامى الشركة بإرسال المنرتج  ر

  (21).الإلكتروني الد ع

-  ً   تكوين أسواق أكثر تخصصا

إمكانية إنشاا أسواق أكثر تخييا  لى نحو اد  يمكك للتجارم الإلكترونية أا تتيأ

التعليدية حيث يمكك  لى سبي  المثال إنشاا مواع  ص يكوا ممكنا  بر سب  التجارم

  (23).البناا أو الطعام أو أدوات الكمبيوتر معيك مك السلور أو مواد لبيع نوع

  تكلفة اتصالات أقل -

وسريلة اتيرال رخييرة الرثمك إلرى حرد كبيرر معارنرة بوسرا    تتريأ الإنترنرت      

إلى تو ير الوارت والجهرد حيرث  ىوالفاكس كما ترد اصتيال التعليدية مث  التليفوا

إلى العديد مرك ا طرراه ى بالبريد الإلكترون ال رسالةيمكك  لى سبي  المثال إرس

 .(24)نفس اللحظة ى  
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 ثالثا : متطلبات التجارة الالكترونية 

يلسم لعيام التجارم اصلكترونية وانتشارلا توا ر  دد مك المتطلبات  لرى مسرتوى       

 :( 25)ك  دولة  لى حده ، وكذلك  لى اليعيد الدولى

، وبخاصرررة زيرررادم إمكانرررات  لإدارتهرررات ونظرررب جيررردم بنيرررة متطرررورم للاتيررراص -

 اصتياصت  ك بعد ذات النطاق وذات السر ات العالية .

توا ر التسهيلات اللازمة للوصول إلى اصنترنت بتكلفة  رى حردود إمكانرات النسربة  -

 الحاسبات . ااتنااالكبرى مك المواطنيك ، بما  ى ذلك 

ترو ر الحمايرة والثعرة وا مراا للمتعرامليك  رى إاامة بنية وبيئرة اانونيرة أو تشرريعية  -

التجارم الإلكترونية ، بمرا  رى ذلرك حمايرة المسرتهلك مرك الغرل ومرك التطفر   لرى 

المعلومات الخاصة به ، وحماية حعروق الملكيرة الفكريرة وتنظريب المسرا   الخاصرة 

 لررى  وا  رررادبال رررا ب ومررا إلررى ذلررك ، وتشررجيع الشررركات العامررة والخاصررة 

 ل  ى رورم المعلومات .الدخو

مرع كفالرة اليرفة العانونيرة  تاصنترنرتوا ر خدمات ميرر ية ملا مرة للتعامر   برر  -

وتعلير  المخراطر  ا مااللتوايعات والمستندات اصلكترونية ، ومع تو ير إجرااات 

 للبنو  والعملاا  لى السواا ، وكذلك تأميك الراابة الفعالة . 

با جيدا  لى استعمال تكنولوجيا المعلومات ، و لى اوم بشرية مرللة ومدربة تدري -

والموااررع ، بمررا  ررى ذلررك تطرروير منررالج التعلرريب لتسويررد الطررلاث  ا جهررسم صرريانة

بكميات أكبر مك المعلومات والتدريب  ى مجال المعلوماتيرة وتكنولوجيتهرا ، و رى 

 ك .مجاصت مخيوصة كالتجارم اصلكترونية والحكومة اصلكترونية وما إلى ذل

و رررى  رررام لررردى الشرررركات ولررردى الحكومرررة ولررردى الجمهرررور بألميرررة تكنولوجيرررا  -

 المعلومات وما يمكك أا تحععه مك منا ع .
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 المبحث الثانى

 مشكلات فرض الضرائب على

 معاملات التجارة الالكترونية

 

 مقدمة 

أا نمررو وتسايررد حجررب التجررارم اصلكترونيررة يعنررى بال رررورم مواجهررة ا نظمررة        

ل ريبية الحالية تحديا كبيرا ومشكلات يجرب التكيرف معهرا مرك خرلال نظرام ضرريبى ا

 يتسب بالبساطة والكفاام والفعالية.

ويتميس نطاق ضرا ب التجارم الإلكترونية بأنه غام  وغير مستعر ومعلرن، ذلرك  ا 

دما ص توجد رمة اوا د ضريبية حاليا، و نى التجارم الإلكترونية غير ملموسة ، وبالتال

كر  دولرة  رإا التأكرد ممرا لرو خاضرع لل رريبة ى تتنوع ضرا ب التجارم الإلكترونية  

 نشأت منها .ى ومك المسئول  ك د عها يكوا أمرا مععدا، وتعتمد  لى الدولة الت

أولاً : خصائص المعاملات التجارية الإلكترونية والتىى تجعىل مىن الصىعوبة فىرض 

 القواعد الضريبية:

 لررى الخيررا ص الر يسررية المميررسم للمعرراملات التجاريررة الإلكترونيررة  يمكررك الوارروه     

يجعرر  مررك اليررعوبة بمكرراا ى تختلررف  يهررا  ررك المعرراملات التجاريررة التعليديررة، ا مررر الررذ

 :(26) لى النحو التاليى  ر  العوا د ال ريبية المألو ة  لى التجارم الإلكترونية ول

 :الوثائق الورقية للمعاملات اختفاء -

إجراا المعاملة، ى ورا ن وراية متبادلة  ى ص ترتبو المعاملة الإلكترونية بوجود أ      

إربرررات الععرررود والمعررراملات ، ذلرررك أا كا رررة الإجررررااات ى ممرررا يشرررك  صرررعوبة  ررر

أوراق. ولكرذا تيربأ ى المعاملة تتب إلكترونيا دوا اسرتخدام أى والمراسلات بيك طر 

ى حالرة نشروا أى الوحيد المتاح لكلا الطر يك  رى انونالسند العى الرسالة الإلكترونية ل

 ال أمام ا ية أدلة الإربات العانوني.لمجإلى  تأ اى يردى نساع بينهما، ا مر الذ
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 المبيعات عبر العالم: -

الآونة ا خيرم ى يعبر  ك ذلك بإككالية إلغاا ايود السماا والمكاا، حيث تسايد         

تمرارس أنشرطتها التجاريرة  برر العرالب وأصربحت تمثر  ى التظهور الشركات العملااة 

تحديا و بئا  لى اصاتياديات الوطنيرة ، ومرع تسايرد التجرارم الإلكترونيرة، بردأ ظهرور 

تستطيع باستخدام كربكة الإنترنرت أا تمرارس أنشرطتها ى الشركات صغيرم الحجب والت

أ اصاتيرادية العوميرة إلرى تسايرد كرك  التعرار  بريك الميرالى  بر العالب، ولرذا يررد

وميررالأ لررذه الشررركات وانفترراح البرراث  لررى ميرررا يه لمشرراك  السرريادم العانونيررة 

 واختلاه النظب ال ريبية وسب  الإربات.

 : ى المكان الانفصال -

ى ا التجارية بكفراام مرك أتهتتيأ كبكة الإنترنت للمرسسات العدرم  لى إدارم تعاملا    

لرك أا معرر المعلومرات الخرا  بالشرركة يمكرك أا يتواجرد العالب ، ذى  ى مواع جغرا 

 مكاا دوا أا يررر ذلك  لى ا داا.ى أى  

 صعوبة تحديد الهوية: -

ك  منهما الآخر، واد ص يعر اا كا رة ى الإلكترونى التعام  التجارى ص يرى طر       

ريررة التعرراملات التجاى المعلومررات ا ساسررية  ررك بع ررهما الرربع  كمررا لررو الحررال  رر

اسرتكمال الملفرات ى التعليدية. ونتيجرة لرذلك ارد يجرد البرا عوا  برر الإنترنرت صرعوبة  ر

تعيد السلطات التشريعية اصلتسام بها ، واد يسرتغ  لررصا البرا عوا ذلرك ى ال ريبية الت

 الد اتر المحاسبية الرسمية.ى للتهرث مك ال ريبة بعدم تسجي  لذه التعاملات  

 المنتجات الرقمية:  -

أتاحررت كرربكة الإنترنررت إمكانيررة تسررليب بعرر  المنتجررات إلكترونيررا مثرر  برررامج         

الكمبيوتر، التسجيلات الموسيعية، أ رلام الفيرديو، الكترب، إلرى جانرب بعر  الخردمات 

مث  اصستشارات. ويشك  ذلك تحديا أمام السلطات ، حيرث ص يوجرد حترى الآا اليرات 

 ية غير المنظورم لل ريبة.متفن  ليها لإخ اع المنتجات الرام
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 ثانياً: الصعوبات التى تواجه فرض الضرائب على معاملات التجارة الإلكترونية 

  ند تفحص موضو ات التجارم الإلكترونية يمكك أا نواجه اصحتماصت الآتية: 

ينتميراا لبلرد واحرد )تجرارم إلكترونيرة داخليرة( ى الإلكترونرى التعام  التجرارى طر  -2

ك حير لرصا ا كرخا  ويمكرك مراابرة انسرياث السرلع والخردمات )تجرارم حيث يمك

منظورم( ويمكك ضبطها ضريبياً ومعالجتها بال رريبة المناسربة، مثر  ضرريبة الردخ  

ولررذا النرروع مررك ا نمرراط التجاريررة الإلكترونيررة يطلررن  ليرره الرربع  تسررمية اليررفعات 

اد رمنهررا إلكترونيرراً إص أنهررا تسررلب التجاريررة الإلكترونيررة ، حيررث يررتب التعااررد  ليهررا وسررد

 (27)بطرق تعليدية  بر المنا ذ الجمركية.

)مرورد و مير  ، ميردر ومسرتورد( ينتميراا ى الإلكترونرى التعامر  التجرارى طر  -1

لبلررد اخررر ى لبلررديك مختلفرريك أو طررر يك ينتميرراا لبلررديك مختلفرريك وطررره رالررث ينتمرر

يخلرن تحرردياً ى الإلكترونررى عامرر  التجرار)التجرارم غيرر المنظررورم(، لرذا الشررك  مرك الت

نو يراً أمررام الررنظب ال رريبية نظررراً ليررعوبة ضربطه ومراابترره، ولكررك صبرد مررك متابعررة 

انسررياث السررلع والخرردمات مررك خرررلال المنا ررذ الجمركيررة للدولررة ومعالجتهررا بالرسررروم 

لتحريرر ى ييرطدم بال رغو العرالمى بعر  مرنهب إص أا لرذا الررأى الجمركية لهرا بررأ

 . (28)لتجارم وإزالة العيود الجمركية ا

)وكيرر  ى مرسسررتيك أجنبيترريك ووسرريو محلررى الإلكترونررى التعامرر  التجررارى طر رر -3

بالعمولة( حيث ص يتعدى دور الوسيو )الوكي ( تعريرب وجهرات النظرر وترو ير العبرول 

ع والرضا بينهما  يما يتعلن بمواصفات لذه السلع والخردمات ، وإا  مولرة وكرلاا البير

صررعوبة حيررر موضرروع ى يمكررك أا تعررالج ب ررريبة الرردخ  إص أا المشرركلة تكمررك  رر

تثبرت تحعرن الوااعرة ، ى التكليف )مطرح ال ريبة( نظراً لغياث المستندات الوراية التر

ً ى ولذا النوع مك التجارم الإلكترونية يمث  تحدياً أمام المشرع ال ريب  .(29) الميا

ت الإلكترونيرررة صسررريما الطبيرررة، المحاسررربية، نمرررو تجرررارم الخررردمات واصستشرررارا -4

ترتب ى العانونية، الحعواية، اليحف والمجلات، الخدمات المالية، ا لعاث وغيرلرا، التر

مك خلال كبكة الإنترنت، لذا ما يعرره باليرفعات الإلكترونيرة الكاملرة  نهرا ترتب منرذ 

تعرره بالسررلع غيررر  الإ رلاا  نهررا وحتررى التعاارد  ليهررا وسررداد رمنهرا إلكترونيررا، لررذلك

 .(11)الملموسة أو السلع اص تراضية 
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وترررى الباحثررة أا لررذا النرروع مررك التجررارم الإلكترونيررة يعتبررر مررك أ عررد وأصررعب     

الرد اتر ى المعالجرة ال رريبية لهرا حيرث تفتعرر إلرى المسرتندات والتسرجي   رى ا نماط  

لة لرذه المهرك يمكرك أا ترتب )المكاني( لممارستها  لى ا تبار أا مساوى والوجود الماد

 خا  بها.ى  بر كبكة الإنترنت مك دوا وجود مكاا تجار

التجارم الإلكترونية بيك مرسسات ا  مال والحكومة أو بيك المستهلكيك والحكومة  -5

تعتبر مك أسه  أنماط التجارم الإلكترونية معالجةً ب رريبة الردخ  نظرراً  ا الحكومرة 

تعتبررر طر رراً  يهررا ويمكررك حيررر حجررب المبيعررات أو حجررب  ممثلررة بمرسسرراتها المختلفررة

 .(12)الإنفاق وتعدير ا رباح اليا ية الناتجة  نها بيورم أو بأخرى 

ى إلرى اصزدوا  ال رريبى إا المعالجة ال ريبية للتجارم الإلكترونية يمكك أا ترد -6

ات يعررره  لررى أنرره  ررر  أكثررر مررك ضررريبة واحرردم  لررى ذى )الإاليمرري( الررذى المحلرر

واحد، أمرا اصزدوا  ى المكلف و لى ذات المطرح خلال المدم نفسها داخ  إاليب جغرا 

 (.11)  هو  ر  أكثر مك ضريبة مك اب   دم دولى الدولى ال ريب

 ثالثا : قصور التشريع الضريبى على معاملات التجارة الإلكترونية 

معرراملات التجاريررة يواجرره التشررريع ال ررريبى الررذى تمررت صررياغته و عررا لطبيعررة ال    

التعليدية ايرورا  رى معالجره المعراملات التجاريرة الإلكترونيرة ويتجسرد العيرور  رى 

 :  (13)رلاث لى

 فى التشريع :  – 1

 ررك برنامجهررا العررومى للتجررارم  بررالإ لاا لررى الرررغب مررك ايررام بعرر  الرردول        

ت التشررريعية اصلكترونيررة ، إص أا ذلررك لررب يتواكررب مررع الإ ررلاا  ررك برردا الإصررلاحا

اللازمة ، ويتطلرب مرك لرذه الردول تعيريب العروانيك والرنظب التشرريعية السرا دم وإجرراا 

التعديلات ال رورية أو صياغة تشريعات جديدم تتلاام وطبيعة المعاملات التجارية 

 الإلكترونية .

 فى الإدارة : – 2

ايرة حعروق كر  مرك تختص الإدارم ال ريبية بتنفيذ العوانيك والتشرريعات وحم         

التعنيرة  تاصبتكراراالدولة والمجتمرع ال رريبى ، وبرذلك أصربأ لسامرا  ليهرا اسرتخدام 

اللازمة ل ماا أ لى مستوى ممكك مك كفراام النظرام ال رريبى ، غيرر أنره  رى ذات 

الواررت ص تررسال تعررانى ايررورا  ررى أداا مهامهررا مررك حيررر و حررص وتحيرري  كا ررة 

 أنواع ال را ب. 
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 م :فى المفهو – 3

يعررانى المجتمررع مررك وجررود  جرروم مفاليميررة ،  علررى الرررغب مررك تطررور حجررب         

المعرراملات التجاريررة الإلكترونيررة ، إص أنرره ص يررسال يوجررد ايررور  ررى  هررب المفررردات 

 اانونية . تا تباراالخاصة بها وما يترتب  نها مك 

د مجمو ررة مررك وتشررير الباحثررة إلررى أا تميررس كرر  دولررة مررك الرردول تتميررس بوجررو       

ا بعروم العرانوا ، غيرر أا التجرارم الإلكترونيرة بهمعمول ى لى العوانيك والتشريعات الت

إلررى التررداخ  برريك جملررة مررك العرروانيك ى يررردى ألغررت ايررود السمرراا والمكرراا، ا مررر الررذ

إلى وجود صعوبة التوا ن ى والتشريعات لدول ذات سياسات واوانيك مختلفة، مما يرد

 ل ريبية.بيك العوانيك ا

 والفحص الضريبى  الإعدادرابعاً : القضايا المتعلقة بصعوبات 

 Onlineيررررتب الجررررسا ا ساسررررى مررررك صررررفعة التجررررارم اصلكترونيررررة أو كلهررررا         

وباسررتخدام موااررع الويررب والبريررد اصلكترونررى ووسررا   الررد ع اصلكترونيررة ، وت ررع 

لفررراحص ال رررريبى والإدارم العمليرررات الترررى ترررتب إلكترونيرررا صرررعوبات كثيررررم أمرررام ا

 : (14)ال ريبية ومك ألمها 

 رى أمراكك   Onlineتحديد المكلف والملتسم بسداد ال ريبة :  هنرا  صرفعات ترتب  -

بعيدم ودول مختلفة ، ولنا  صفعات تتب بدوا وسطاا ، بينمرا صرفعات أخررى ترتب 

مرول، . وبالترالى لرب يرتب تحديرد المبدخول وسطاا مث  المياره أو أجهسم خادمرة 

وكيفيررة مخاطبترره و نوانرره ، وكيفيررة تحديررد و رراا ال ررريبة ، ونرروع ال رررا ب 

  ليه . المفروضة

 أى أا التجارم الإلكترونية تلعى بتحديات كبيرم  لى  ملية الحير ال ريبى .

يثررار  ررى حالررة معر ررة لويررة الممررول صررعوبات  ررى  مليررة الفحررص ذاتهررا ،  فررى  -

نا  مستجدات  لى  مليرة الفحرص ال رريبى  مليات التجارم الإلكترونية تكوا ل

 وألمها :

المسررتندات وا دلررة المريرردم لحرردوث العمليررات ، حيررث ص توجررد لليررفعات  اخررتلاه -

الإلكترونيرة مسرتندات ورايرة ، ولرذلك يثرار بشرأنها  ردم العردرم  لرى اصطرلاع مررك 

 ناحية ومدى حجيتها كأساس لربو ال ريبة مك ناحية أخرى .
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ام التعيات الحديثة  ى إخفراا أو تغييرر البيانرات  رى السرجلات ظهور مخاطر استخد -

 الإلكترونية .

 مدى ادرم الفاحص ال ريبى  لى العيام بفحص السجلات الإلكترونية . -

 خامساً :  المشكلات التى تواجه فرض الضرائب على التجارة الالكترونية 

 :(15) لى كالتالى والمشكلات التى تواجه  ر  ال را ب  لى التجارم اصلكترونية

أا جررسا كبيررر مررك التجررارم اصلكترونيررة يعتبررر تجررارم غيررر منظررورم مررك اليررعب  - 

 حيرلا وتحديدلا .

 صعوبة إجراا الراابة الخارجية  لى  مليات التجارم اصلكترونية  -

التنراا  برريك تسررهي  إجرررااات التجررارم اصلكترونيررة والمسررالمة  ررى تنميتهررا وبرريك  -

 لها وخلن معواات لنمولا .المعالجة ال ريبية 

الكا يررة لحيررر حجررب التجررارم اصلكترونيررة  الإربررات رردم تررو ر المسررتندات وأدلررة  -

 و ا داتها .

ال ررريبى  اصزدوا مشررتركة لتفررادى  واتفاايررات رردم وجررود تنسررين اررانونى دولررى  -

 الدولى .

 . ايور التشريعات ال ريبية المحلية مع التسايد السريع  ى التجارم اصلكترونية -

 دم التوا ن بيك ال ررا ب التعليديرة وإمكانيرة المعالجرة ال رريبية  نمراط التجرارم  -

 اصلكترونية.

 صعوبة الحير وتحديد المجتمع ال ريبى للتجارم اصلكترونية . -

 صعوبة تتبع و هب المعاملات التى تتب  بر كبكة اصنترنت . -

 ونية . ال ريبية بما يلاام التجارم اصلكتر الإدارات دم تطور  -
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 المبحث الثالث

 أساليب المعالجة الضريبية

 لمعاملات التجارة الالكترونية

 

 مقدمة   :

تمث  المعالجة ال ريبية  ام  ر يسرى  رى نجراح التجرارم الإلكترونيرة ،  رإذا             

 رضررت ضرررا ب جديرردم وزادت اللرروا أ  ررإا منررا ع التجررارم الإلكترونيررة واحتماصتهررا 

ويمكرررك  رررر  ضررررا ب  لرررى التجرررارم اصلكترونيرررة كخدمرررة  فيررردم يمكرررك أا تكررروا م

، أو خدمرررة معلومرررات أو خدمرررة حاسررربات أو دمرررج كررر  مرررا سررربن ،  رررالخلو  اتيررراصت

ضريبيا ، كذلك توجرد مشركلات  ازدواجاوالتداخ   ى اانوا ال را ب يمكك أا يسبب 

 تكانرر إذاتعرردد التعررارير والتوا ررن ، ولنررا  أنشررطة أ مررال كثيرررم ص تعررره حتررى مررا 

 خاضعة لل ريبة  لى المبيعات واليفعات  ما تحععه  بر اصنترنت.

 أولاً : توجهات فرض الضرائب على معاملات التجارة الالكترونية 

م إلرى الف راا تهيشير أحرد البراحثيك أا المسرتهلكيك سريخاطروا بتحوير  مشرتريا       

ى ل ررا ب ، ويشرير  رحيرة الدولرة مرك ا انخفرا الإلكتروني، ولو ما سريعم   لرى 

 :(16) اتجالات ولى 3لذا اليدد إلى 

 التوجه الأول  :

طبيعتره ،  رإا ال ررا ب  لرى الإنترنرت يجرب أا ى يتميس لذا التوجره بالبسراطة  ر     

نفرس الوارت، ولري: الحيراد، ى ا وييعب تطبيعها  نهتستجيب لثلارة مباد  يسه  إ لا

 البساطة والشفا ية ، والملا مة.

 :ى لثانالتوجه ا

 لرى الإنترنرت ى يرى لدا اصتجاه أا ظهور تحديات جديردم أمرام النظرام ال رريب       

إلى إيجاد ضرا ب جديدم واوا د جديدم تختلرف  رك العوا رد ال رريبية ى يجب أا يرد

التعليدية ، حيث تب ااتراح ضرا ب جديدم مث  ضرا ب  لى اصستهلا ، ضرا ب  لى 

  المبيعات، ضرا ب  لى الدخ 
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 التوجه الثالث: 

التعنيات ال رريبية التعليديرة  احتراميت مك ى بيك السابعيك، والذى ولو ح  وسط      

الحسرباا ظرالرم التجررارم الإلكترونيرة، ولرو توجره كثيرر الخطرورم  نرره ى مرع ا خرذ  ر

 غير محله.ى التياريأ ال را بية، ولذا أمر  ى يتر  لامشاً واسعاً لدور ال مير  

  ند  ر  ال را ب  لى التجارم اصلكترونية يتجرهى أا لنا  رأ اخروارى وي      

  (17) إلى ضرورم التفراة بيك نو يك مك السلع والخدمات :

 النوع الأول :

يتب  يها اصتفاق بيك الطر يك إلكترونيا ولكنها يجرب أا تسرلب ى لو اليفعات الت         

إخ را ها للمعاملرة ال رريبية العاديرة حسرب لنرا إلرى ى بالطرق التعليدية ، ويتجه الرأ

 لذا الشأا. ى العوا د العامة المطبعة  

 النوع الثانى :

حالرة خردمات ى يرى لذا الررأى أنره  نرد  عرد اليرفعة وإتمامهرا إلكترونيرا كمرا  ر       

المعلومررات والبرررامج ، يررروا   رردم خ ررو ها لل ررريبة تشررجيعاً لحركررة نمررو التجررارم 

تعييرردلا، ولمنررع اصزدوا  ال ررريبي، واصلررب ليررعوبة حيررر لررذه  الإلكترونيررة و رردم

 العمليات و حيها.

 الإيرادالدخل أو عالمية  إقليميةثانياً : مبدأ 

يثور حول  ر  ال را ب  لى الدخول مك صفعات التجرارم اصلكترونيرة الكثيرر       

ال را ب ، مك الجدل والنعاش والذى ينيب  لى المبدأ الذى تفر   لى أساسه لذه 

، ممررا يسرربب الكثيررر مررك المشرراك   الإيرررادال ررريبة أم  الميررة  إاليميررةولرر  لررو مبرردأ 

 . (18)المتعلعة بفر  تلك ال را ب

 تعتمرد  لرى ميردر الردخ  كأسراس لفرر   الإاليميرةأا الدول التى تأخرذ بمبردأ         

وذلرك  بوا جانر: المرواطنيك  ا كرخا ال ريبة ،  هى تفر  ال ريبة  لى جميرع 

 لى الدخ  الذى يتحعن مك ميادر داخ  الدولة ، وص تفرر  ال رريبة  لرى الردخول 

 ىإلرا التى تتحعن مك ميادر خار  حدود الدولة ، ولو كاا مك حععها أكخا  ينتمرو

جنسيتها أو معيميك  يها ، وتأخذ بهذا اصتجاه غالبية الدول النامية ومنها مير ، وتعتمد 

 بفر  ال ريبة  لى جميع الدخول الترى يحععهرا الإيراددأ  المية الدولة التى تأخذ بمب
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 الممول مك ميادر داخ  دولته أو خارجها ، وتأخذ بهذا المبدأ معظب الردول اليرنا ية

 .(19)  ا مريكية المتحدمومك ألمها الوصيات 

بريك أا نظام التجارم الإلكترونية وإلغاا الرسوم الجمركيرة والحردود اصاتيرادية       

الدول مك خلال تحرير تجارم السلع والخدمات يجعر  مرك المعالجرة ال رريبية محليراً 

محلياً أو دولياً ى أو  المياً ، إذا ما أخذنا بعيك اص تبار إمكانية منع اصزدوا  ال ريب

 لرى ا تبرار أا لنرا  تحرديات موضرو ية اانونيررة تواجره لرذه المسرألة، صسريما  يمررا 

إاليميررة الرردخ  أو مبرردأ  الميررة الإيررراد، حيررث يرررى الرربع  أا يتعلررن با تمرراد مبرردأ 

الإنفاق  لى كراا سلع استهلاكية ذات طبيعة كمالية تعتبر مطرحراً ل رريبة الإنفراق 

بالمعاب ،  إا ايمة مبيعات الشركة مك لذه السرلع تعتبرر مطرحراً ل رريبة الردخ  مرك 

أا اليررفعة تكرروا خ ررعت  يوجررد  يهررا معررر الشركلإررلإة، لررذلك نلاحررظى ابرر  الدولررة الترر

حجرب التجرارم الإلكترونيرة، ولرذا ى إلى انكماش  رى لمعالجتيك ضريبتيك، ممّا اد يرد

 .(31)ما يتنا ى مع تحرير التجارم وتنميتها

ى أا المعالجرة ال رريبية  نمراط التجرارم الإلكترونيرة يعرع بريك مبردأ الباحثةوترى      

يركررس مبرردأ إاليميررة ال ررريبة  لررى  ررر  إاليميررة ال ررريبة و الميررة الإيررراد ، حيررث 

ال ريبة  لى مكاا تحعن الدخ  بغ  النظر  ك جنسية المكلف به ويمنع الدولرة مرك 

تحيري  ال رررا ب يمكرك  رضررها  لرى كررخص يحعرن دخررلاً  برر خدماترره  لرى كرربكة 

الإنترنت مك خلال  مله كوسيو بيك مرسسات أكانت تعع مراكسلا خرار  حردود بلرده 

تحعرن الردخ  يررتبو بمكراا وجرود المنشرأم، بينمرا مبردأ  الميرة الإيرراد   لى ا تبرار أا

يسمأ بفر  ضريبة  لى دخ  المواطك بغ  النظرر  رك منشرئه سرواا تحعرن داخر  

 الدولة أو خارجها  المياً .

 ثالثا : القوانين العالمية الصادرة للمعالجة الضريبية لمعاملات التجارة الالكترونية 

دول ارروانيك خاصررة بفررر  ال رررا ب  لررى معرراملات التجررارم لعررد أصرردرت  رردم    

 (32):اصلكترونية 

ى ما يعره بعانوا الحرية ال ريبية للإنترنت الذى أصدر الكونغرس ا مريك -2

 يت مك النعاط الآتية:

 إ فاا التجارم الإلكترونية مك ال را ب المحلية والفيدرالية.  - 

 ا تبار الإنترنت منطعة تجارم حرم. - 

 ضريبياً. تكويك لجنة استشارية مهمتها تحديد كيفية معالجة التجارم الإلكترونية - 
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بمرا ى يوصرى بريطانيا صدر اانوا منع اصحتكار المسرمى بعرانوا المنا سرة الرذى   -1

 يلي:

 حماية الإيرادات ال ريبية السيادية مك خطر اصنخفا . - 

 ياً. دم التسرع بمعالجة التجارم الإلكترونية ضريب - 

 للتحول إلى مجتمع يعوم  لى تكنولوجيا المعلومات.ى السع - 

أستراليا وبناا  لرى تعريرر لجنرة الحسرابات العامرة والمراجعرة التابعرة للبرلمراا ى   -3

 :ى يل تبيك ماى ا سترال

 تخ ع صنا ة البرمجيات ل ريبة المبيعات. ص -

لمجلات نتيجة لتحول الجمهور الإيرادات ال ريبية مك مبيعات الجرا د وا انخفا  - 

 إلى صنا ة ا خبار والمعلومات الإلكترونية المعفام مك ال ريبة. 

دوصر مرك  2111ايمتهرا  رك  دتسير صى إ فاا السرلع المسرتوردم بواسرطة البريرد التر - 

 ال ريبة والرسوم الجمركية.

بينمرا تخ رع  إ فاا الموسيعى المحملة إلكترونياً مك ال را ب والرسروم الجمركيرة، - 

 المبيعات والرسوم الجمركية. ى  مليات استيراد اصسطوانات ل ريبت

وتررررى الباحثرررة  أا الررردول السرررابعة  أصررردرت اررروانيك بإ فررراا أنشرررطة التجرررارم      

الإلكترونيررة مررك المعالجررة ال ررريبية، وذلررك تشررجيعاً لسيررادم تجررارم السررلع والخرردمات 

 وبهده  دم وضع ايود ومعواات أمام التجارم الإلكترونية .

 يبة معاملات التجارة الإلكترونية للضر إخضاعأو  إعفاءرابعاً : 

صررفعات التجررارم اصلكترونيررة مررك ال ررريبة ، بينمررا  إ فررااإلررى  الآرااتتجرره بعرر       

 إلى  ر  التجارم اصلكترونية  ا خرى الآرااتتجه 

 معاملات التجارة الالكترونية من الضريبة  : إعفاء -1

 3-5صفعات التجارم اصلكترونية مك ال ريبة لمدم معينة تتراوح بيك   إ فااأا         

 :(31)سنوات ، ويحعن لذا الرأى المسايا التالية 

والمشرو ات  ى الدخول  ى صفعات  بر الشربكة العالميرة  ا  مالتشجيع رجال  -

للانترنررت ، ولرررو مررا يسرررا د  لررى اللحررراق بركررب التكنولوجيرررا الحديثررة و يرررر 
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الخبررم  رى  عرد اليرفعات الكترونيرا ومرا  إكسرابهباصتياصت مك ناحيرة ، وكرذلك 

 المتعلعة بالتجارم اصلكترونية . ا موربو بها مك التعره والتدريب  لى يرت

ال ررريبى الررذى اررد يحرردث نتيجررة  ررر  ال ررريبة  لررى  مليررات  اصزدوا تلا ررى  -

 التجارم اصلكترونية .

تعتبرر التجررارم اصلكترونيررة مجررال حررديث نسربيا ، ولررذلك تتسررب  يرره  مليررات  ررر   -

ضررريبية لمشرررو ات  إجررازم، وإ طرراا  ال رررا ب بررالغمو  و رردم اصسررتعرار

التجررارم اصلكترونيررة يترريأ  سررحة مررك الواررت لدراسررة المعاملررة ال ررريبية ليررفعات 

التجررارم الإلكترونيررة  ررى الرردول المتعدمررة وأخررذ مررا يناسررب البيئررة الميرررية منهررا ، 

 الإ ردادكذلك يتيأ تدريب كوادر ضريبية للتعام  مع تكنولوجيرا حديثرة مرك حيرث 

 الفحص ال ريبى .والحير و

أا  ر  ال ريبة  لى صفعات التجارم اصلكترونية اد يحرد مرك انطلااهرا ويرردى  -

 تعثرلا ولى  ى مهدلا  ى الدول النامية . إلى

 التجارة الالكترونية للضريبة إخضاع -2

 صفعات التجارم اصلكترونية لل ريبة إلى : إخ اعيستند أصحاث رأى 

معاملات التجارم  إخ اعرونية مك ال ريبة مع معاملات التجارم اصلكت إ فااأا  -

لفرر   ا ساسرية المباد بمبدأ العدالة ولو أحد  الإخلالالتعليدية سوه يردى إلى 

 منها أو تعديلها . الإ فااال را ب أو 

أا اليررعوبات التررى تواجرره  ررر  ال رررا ب  لررى معرراملات التجررارم اصلكترونيررة  -

يجررب أا تعررف حررا لا أمررام إخ رراع سررواا  نررد الحيررر أو الفحررص ال ررريبى ص 

خيوصرية التجرارم  مرا رامالتجارم اصلكترونية لل ريبة  ويمكك  ى لرذا المجرال 

اصلكترونيررة وذلررك بوضررع كررروط وأسررس خاصررة متعلعررة بالنمرراذ  والمسررتندات 

 المرتبطة بخ وع المعاملات التى تتب بوسا   الكترونية لل ريبة . والإارارات

ال ررريبية  لررلإدارمتجررارم الإلكترونيررة مبكرررا سرريتيأ أا  ررر  ال رررا ب  لررى ال -

اكتساث الخبرم مك الوااع العملرى و رر  المشركلات واليرعوبات أمرام تحيري  

برأول أمرام المسرئوليك لدراسرتها  أوصال ريبة  لرى معراملات التجرارم اصلكترونيرة 

 واتخاذ ما يلسم بشأنها .
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  لكترونية المحليةخامساً : المعالجة الضريبية لصفقات التجارة الإ

 :(33)تخ ع لذه اليفعات الناتجة  نها أساساً لل را ب التالية 

 الضرائب على الدخل  –أ 

ظهرررت  كرررم العرردول  ررك تطبيررن ضررريبة الرردخ  التعليديررة و ررر  ضررريبة       

مستحعة تفرضها طبيعة التجارم الإلكترونية تعره ب ريبة الوحدات الرامية ) أو 

، ضمك التعريرر الرذى اردم  2994ك  ول مره  ى نو مبر  ام وذل البايت(ضريبة 

أمام نادى روما ، واد تأتى ذلك  ى محاولة لواف الخسارم الناتجة  ك تآك  و راا 

ال ريبة بسبب التحول مك التجرارم التعليديرة إلرى التجرارم الإلكترونيرة الترى يتعرذر 

لراميررة التررى يررتب متابعتهررا ضررريبيا ، ويررتب تحيرريلها  لررى أسرراس كميررة البيررتس ا

اسررتخدامها أو نعلهررا ، ويتطلررب تحعيررن ذلررك ا مررر وجررود مواصررفات خاصررة  ررى 

المختلفة التى تعوم بنع  المعلومات وغيرلرا خاصرة بعيراس البيانرات  لرى  ا جهسم

 أساس البيتس ، واد نتج  ك  ر  لذه ال ريبة  دم مسايا ألمها ما يلى :

مررك ال ررريبة  اصسررتفادمت حيررث يررتب تشررجيع النعرر  اصلكترونررى للسررلع والخرردما -2

المنخف ررة  لررى لررذا النعرر  معارنررة بال رررا ب والرسرروم التررى تفررر   لررى النعرر  

بمكررراا أا نرررذكر لنرررا أا لرررذا النعررر   ا لميرررةبالوسرررا   التعليديرررة أو الماديرررة ، ومرررك 

ه الإلكترونى يعود بالنفع  لى البيئة نتيجة لتعلي  اصزدحام الناتج  لى النع  المادى لهذ

 السلع والخدمات مما يعل  معدصت التلوث البيئى .

يمكك أا تفيد لذه ال ريبة  ى تحفيس المرسسات  لرى مراابرة موظفيهرا الرذيك  -1

 يستخدموا اصنترنت  ى أواات العم   ى مجاصت ص ترتبو بأ مالهب .

الحيرريلة المتواعررة مررك لررذه ال ررريبة  ررى أغرررا  اجتما يررة  اسررتخداميمكررك  -3

ظام لل ماا اصجتما ى أو تعوي  العمال الذيك يفعدوا  ر  العمر   امه ، كد ب ن

 .  نتيجة التجارم اصلكترونية
 الضريبة العامة على المبيعات : –ب 

تفر  لذه ال رريبة  لرى مبيعرات السرلع والخردمات و رن تحديرد كر  دولرة لهرا         

  برلا  لى المستهلك.وتكوا الوااعة المنشئة لها  ملية البيع أو ما  ى حكمها ، ويعع 

ال رريبية  الإدارمولكك يتحم  البا ع اصلتسام بتحييلها مرك المشرترى وتوريردلا إلرى 

لعة لإة نيابة  نه ، أى أنها ضريبة تحتجس مك المنبرع ،  نهرا ت راه إلرى السرلإالمختي
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أو الخدمة ، واد تكوا لذه ال ريبة محلية تمث  موردا مك مرورد الحكومرة المحليرة ، 

التررى تعتبررر  يهررا كرر  مررك ضررريبة  ا مريكيررة المتحرردمالحررال  ررى الوصيررات كمررا لررو 

المبيعات وضريبة اصستخدام ميدرا مك ميدر تموي  ك  وصية  ويجدر بالرذكر أنره 

 يوجد نو اا أساسيا مك اليفعات التى تبرم مك خلال التجارم اصلكترونية لب :

ة إلررى المسررتهلك  ررك طريررن المنتجررات الماديررة : وترررول لررذه المنتجررات  ررى النهايرر -

اصسررتلام المررادى للمنررتج ، ولررو ا مررر الررذى يمكررك مررك تحيرري  ال ررريبة  ليهررا 

 كغيرلا مك السلع المادية ا خرى 

المنتجات الرامية : وترول لذه المنتجات إلى المستهلك بطرق اسرتلام إلكترونيرة ،  -

 ريبة  لرى لرذه بحيث يختفى معها اصرر المادى  الذى يمكك تتبعه ، ولتحيي  ال

 المنتجات يلسم البحث  ك الية خاصة تتفن معها .

ويعتررررح الررربع  إلرررسام المرسسرررات البا عرررة بتحيررري  ال رررريبة  لرررى التجرررارم  -

اصلكترونية وذلك  ى ظ  استخدام وسا   تعنية تمكك إدارم ال را ب أو الدولة مك 

سرتهلكوا مرك مواع الشركة غير الملتسمرة بالتحيري  ، بحيرث ص يرتمكك الم إغلاق

 النفاذ إلى مواعها والتعام  معها .

 سادساً : المعاملة الضريبية لصفقات التجارة الالكترونية الخارجية 

 :(343)تخ ع لذه اليفعات لل ريبة الجمركية أو لل ريبة العامة  لى المبيعات

 الضريبة الجمركية : -أ

كترونيرة ،  رلا يوجرد لشربكة تمث  لذه ال ريبة تحديا حعيعيرا لتنميرة التجرارم اصل        

اصنترنررت تعسرريب جغرا ررى محرردود وواضررأ صنتعررال الب ررا ع مثرر  مررا لررو موجررود  ررى 

التجارم الدولية التعليدية ،  فى حيك أنه اد يكوا مك الممكك تحديد ال ريبة الجمركيرة 

للب ا ع المطلوبة مك خلال كبكة اصنترنت والتى يمكك نعلها بواسطة البحر أو الجو، 

الب را ع  تكانرانه توجد صعوبة حعيعية  ى تحديد لرذه ال رريبة والرتحكب  يهرا إذا  إص

يتب نعلهرا إلكترونيرا  برر كربكات اصنترنرت ، ممرا يحترا  إلرى راابرة وإجررااات دايعرة 

 لمتابعة لذه اليفعات .

 الضريبة العامة على المبيعات : -ب

ارم اصلكترونيرررة تخ رررع اليرررفعات الترررى يرررتب تيرررديرلا للخرررار  مرررك خرررلال التجررر     

الخارجيررة لل ررريبة العامررة  لررى المبيعررات بسررعر صررفر مثلمررا لررو الحررال  ررى الوصيررات 
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التى تفر  سعر صفر  لى جميرع المعراملات اصلكترونيرة الترى ترتب  ا مريكية المتحدم

 بيورم رامية أو تنع  باصتيال المركسى طالما تب نع  السلع بيورم إلكترونية .

 ثة انه لفرض الضريبة على التجارة الالكترونية :و ترى الباح      

 صبد مك تحلي  الدخ  الناتج  نها كما يلى : -2

الدخ  الناتج  ك صفعة التجارم الإلكترونية بيك حدود الدولة وخارجها  بر كبكة  – 

 اصنترنت يفتر  أا يخ ع ل ريبة الدخ .

لعالميرة بواسرطة كربكة ا ا سرواقكانت اليفعة  رى اسرتيراد مرادم أو سرلعة مرك  إذا –

 اصنترنت  إا  مله يمكك أا يخ ع لل را ب الجمركية أو ل ريبة المبيعات .

أى التركيرس  رى المعالجرة ال رريبية  لرى جنسررية  الإيرراديمكرك تبنرى مبردأ  الميرة  - 1

أو مكرراا تحععرره بحيررث تفررر   الإيرررادالمكلررف أو أاامترره بغرر  النظررر  ررك ميرردر 

 ة الدولة ولكنه معيب بالدولة .ال ريبة  لى كخص غير جنسي
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 المبحث الرابع

 الدراسة الميدانية

 مقدمة :

لجمرع  كرأدام استعيراااامت الباحثة بطررح محتويرات الدراسرة الميدانيرة  رى اا مرة      

 البيانات وا تمدت  ى تيميمها  لى مجمو ة مك ا سئلة .

 أولا : مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

 ى المحاسبيك العامليك بالبنو  التجارية  رى ميرر والمحاسربيك يتمث  مجتمع الدراسة 

 العامليك بميلحه ال را ب ، وتتمث  العينة المختارم للدراسة  ى :

 مفردم . 211 ينة مك المحاسبيك العامليك بالبنو  اوامها  -2

 مفردم . 51 ينة مك المحاسبيك العامليك بميلحة ال را ب اوامها  -1

 ( 2جدول راب )

 الاستقصاءوائم ق الفئــة

 الموزعة

 الصحيحة الاستقصاءقوائم 

 النسبة % العدد العدد

 91 91 211 محاسبين البنوك

 81 41 51 محاسبين مصلحة الضرائب

 86.5 231 251 الاجمالى 

 ثانيا : أسلوب معالجة البيانات

 ى إجراا التحلي  اصحيا ى   SPSSالبرنامج اصحيا ى  استخدامتب  

 دد مك  استخدام رو  الدراسة ، واد تب  واختبارراسة الميدانية لبيانات الد

 الملا مة لتطبين البيانات  لى النحو التالى :  الإحيا يةا ساليب 
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 الوصفى : الإحيااأساليب  -

التكرارات ، والنسبة المئوية ، والمتوسو الحسابى ،  استخدامحيث تب 

 واصنحراه المعيارى .

  T-ONE SAMPLE اختباراامت الباحثة باستخدام اصستدصل اصحيا ى :   -

( وذلك صختبار  رو  %95( بمستوى رعة )%5 ند مستوى معنوية )

 .الدراسة

 ثالثا : التوزيع التكرارى لعينة الدراسة 

 (2جدول رقم )

 التوزيع التكرارى لعينة الدراسة

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال

 بشدة

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

2 91 71 35 17 5 3 1  1  

1 81 61 341 13 25 21 5 3 1  

3 75 58 15 29 11 25 21 8 1  

4 71 54 11 25 11 25 11 25 1  

5 85 63 15 14 25 21 5 3 1  

6 71 54 13 28 31 13 7 5 1  

7 81 61 41 32 21 7 3 1 1  

8 85 65 31 13 25 21 1 1 1  

9 71 54 11 25 31 13 21 8 1  

21 66 52 14 29 14 28 26 21 1  

22 894 65 16 11 131 25 1 1 1  

21 61 48 33 15 15 29 21 8 5 3 

23 81 61 11 25 11 25 21 8 1  
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غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال

 بشدة

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

24 84 64 41 32 6 5 1 1 1  

25 91 71 151 29 21 8 5 3 1  

26 81 61 31 13 11 25 1 1 1  

27 65 51 15 11 35 17 5 3 1  

28 81 61 31 13 11 25 1 1 1  

29 91 71 31 11 21 8 1 1 1  

11 71 53 41 32 21 8 21 8 1  

دراسة تتجه نحو الموا عة ( أا ا غلبية العظمى لعينة ال1يت أ مك الجدول راب )       

 لى المعياس موا ن بشدم وموا ن ، مما يدل  لى أا  ينة الدراسة توا ن  لى وجود 

ً يوجد  مشكلات تواجه  ر  ضرا ب  لى معاملات التجارم اصلكترونية ، وأي ا

 موا عة  لى وجود وسا   لمعالجة لذه المشكلات ال ريبية . 

 الفروض  اختباررابعا : 

 ر  ا ول والذى ينص  لى :الف اختبار -

 " لا توجد مشكلات تواجه فرض الضرائب على معاملات التجارة الكترونية "

 (3جدول رقم )

 يوضح الوسط الحسابى والانحراف المعيارى 

الوسط  العبـــــارة

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

المشكلات التى تواجه فرض الضرائب على معاملات 

 التجارة الالكترونية 

  

أا جسا كبير مك التجارم اصلكترونية يعتبر تجارم  -

 غير منظورم مك اليعب حيرلا وتحديدلا .

3.31 9.00 

صعوبة إجراا الراابة الخارجية  لى  مليات التجارم  -

 اصلكترونية .

3.33 9..3 
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الوسط  العبـــــارة

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

اصلكترونية  التناا  بيك تسهي  إجرااات التجارم -

والمسالمة  ى تنميتها وبيك المعالجة ال ريبية لها 

 وخلن معواات لنمولا .

3..3 9.09 

الكا ية لحير  الإربات دم توا ر المستندات وأدلة  -

 حجب التجارم اصلكترونية و ا داتها .

3.24 9..2 

مشتركة  واتفاايات دم وجود تنسين اانونى دولى  -

 بى الدولى .لتفادى اصزدوا  ال ري

3.9. 9.00 

ايور التشريعات ال ريبية المحلية مع التسايد  -

 السريع  ى التجارم اصلكترونية .

 

3..3 9.09 

 دم التوا ن بيك ال را ب التعليدية وإمكانية المعالجة  -

 ال ريبية  نماط التجارم اصلكترونية.

3.0. 9..2 

رم صعوبة الحير وتحديد المجتمع ال ريبى للتجا -

 اصلكترونية .

3.01 9.00 

صعوبة تتبع و هب المعاملات التى تتب  بر كبكة  -

 اصنترنت .

3.41 9... 

ال ريبية  ى  الإدارموجود ايور  ى أداا مهام  -

حير و حص وتحيي  ال را ب  لى معاملات 

 التجارم اصلكترونية .

3..2 9.09 

وجود  جوم مبد ية  ى المجتمع ال ريبى  ى  هب  -

دات الخاصة بالمعاملات  لى التجارم المفر

 اصلكترونية .

3.4. 9..4 

( يت أ وجود مشكلات تواجه  ر  ال را ب  لى 3مك الجدول راب )       

 دم توا ر المستندات وأدلة  معاملات التجارم اصلكترونية ، حيث تمث  المشكلة م 

 4.15م بوسو حسابى الكا ية لحير حجب التجارم اصلكترونية و ا داتها .  الإربات

 . 1.61معيارى  وانحراه
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الفر   اختبار( التالى نتا ج 4للتأكد مك صحة النتا ج السابعة يوضأ الجدول راب )

 كما يلى :   ONE –SAMPLE  -T.TESTا ول باستخدام 

 (3جدول رقم )

 ( T)  اختبارالفر  ا ول مك خلال  اختباريوضأ نتا ج 

 تيجةنال مستوى المعنوية  الجدولية  (Tقيمة ) ( المحسوبة  (Tقيمة 

 ر   1.11 1.1267 26.817

( أا ايمة 4يت أ مك الجدول راب )              T ( ذات 26.817المحسوبة البالغة )  

( ولى أكبر مك ايمتها الجدولية وبما أا اا دم 1.15حيا ية  ند مستوى ) إدصلة 

العيمة  العيمة المحسوبة أا  مكالعرار تنص  لى ابول الفر  العدمى أذا ما كانت 

مة ما كانت العيمة المحسوبة أكبر مك العي إذاالجدولية ور   الفر  العدمى 

دي  ، مما الجدولية ، وبناا  ليه  إنه يتب ر   الفر  العدمى وابول الفر  الب

نية .يعنى وجود مشكلات تواجه  ر  ال را ب  لى معاملات التجارم اصلكترو  

 الفرض الثانى : -

"لا توجد وسائل لمعالجة مشكلات فرض الضرائب على معاملات التجارة 

 الالكترونية "

 (5جدول راب )

 يوضح الوسط الحسابى والانحراف المعيارى

الوسط  العبـــــارة

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معالجة المشكلات التى تواجه فرض الضرائب على 

 التجارة الالكترونية

  

التجارم اصلكترونية لل ريبة  معاملات إ فااأا  -

ال ريبى الذى اد يحدث  اصزدوا يسا د  لى تلا ى 

نتيجة  ر  ال ريبة  لى  مليات التجارم 

 الإلكترونية .

3..2 9.44 
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الوسط  العبـــــارة

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معاملات التجارم اصلكترونية مك ال را ب  إ فااأا 

 عدالة .بمبدأ ال الإخلاليردى إلى 

3.10 9..2 

معاملات التجارم اصلكترونية لل ريبة  إ فااأا  -

يسا د  لى تشجيع المشرو ات للدخول  ى صفعات 

  بر كبكة اصنترنت.

3.90 9.02 

أا  ر  ضريبة الوحدات الرامية يردى إلى تشجيع  -

 النع  اصلكترونى للسلع والخدمات .

3..3 9.03 

ت التجارم اصلكترونية أا  ر  ال ريبة  لى معاملا -

 اد يحد مك انطلااها ويردى إلى تعثرلا .

3... 9..2 

أا  ر  ال را ب  لى التجارم اصلكترونية مبكرا  -

سيتيأ للإدارم ال ريبية التعره  لى مشكلات 

 وصعوبات أما تحيي  ال ريبة .

3.0. 9..3 

تفر  ال ريبة  لى مبيعات السلع والخدمات  -

ئة لها  ملية البيع أو ما  ى حكمها وتكوا الوااعة المنش

ويعع  برلا  لى المستهلك وذلك  ى صفعات التجارم 

 اصلكترونية المحلية .

3.23 9.0. 

تخ ع اليفعات التى يتب تيديرلا للخار  مك خلال  -

التجارم اصلكترونية الخارجية لل ريبة العامة  لى 

 المبيعات بسعر صفر .

3..3 9... 

الدخ  كأساس لفر   إاليمية اص تماد  لى مبدأ -

 ال ريبة .

3.04 9.4. 

كأساس لفر   الإيراداص تماد  لى مبدأ  المية  -

 ال ريبة.

3.94 9.40 
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( يت أ وجود حلول لمشكلات للنظام ال ريبى وتمث  5مك الجدول راب )          

 دوا اصزمعاملات التجارم اصلكترونية لل ريبة يسا د  لى تلا ى  إ فااأا  الح  م 

ال ريبى الذى اد يحدث نتيجة  ر  ال ريبة  لى  مليات التجارم اصلكترونية م 

 . 1.55، وانحراه معيارى  4.81 بوسو حسابى 

الفر   اختبار( التالى نتا ج 6للتأكد مك صحة النتا ج السابعة يوضأ الجدول )         

  كما يلى :   ONE –SAMPLE  -T.TESTا ول باستخدام 

 (.) جدول رقم

 ( T)  اختبارالفر  ا ول مك خلال  اختباريوضأ نتا ج 

 ةالنتيج مستوى المعنوية  ( الجدولية   Tقيمة ) ( المحسوبة   Tقيمة )

 ر   1.11 1.1267 21.131

( ولى 21.131( المحسوبة ) T( أا ايمة )6يوضأ الجدول راب )        

ر   الفرضية العدمية وابول أكبر مك ايمتها الجدولية ، وبناا  ليه  إنه يتب 

الفرضية البديلة مما يعنى وجود حلول معالجة لفر  ال را ب  لى 

 معاملات التجارم اصلكترونية .
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 الخلاصة والنتائج والتوصيات

 أولا : الخلاصة 

يهده لذا البحث إلى المشكلات التى تواجه النظام ال ريبى  ى معاملات التجارم      

ة المعالجة لهذه المشكلات ، وتحعيعا لهذه ا لداه  عد اامت الباحثرة اصلكترونية ودراس

 بتعسيب لذا البحث إلى رلارة  مباحث  لى النحو التالى :

 المبحث الأول : 

 " إطار عام للتجارة الالكترونية " 

واد تناولت الباحثة  ى لذا المبحث مفهوم التجارم الإلكترونية ، مسايا التجارم         

 متطلبات التجارم الإلكترونية . ترونية ،الإلك

 المبحث الثانى :

 مشكلات فرض الضرائب على معاملات التجارة الالكترونية "" 

واد تناولت الباحثة  ى لذا المبحث خيا ص المعاملات التجارية الإلكترونية       

والتى تجع  مك اليعب  ر  ال را ب ، اليعوبات التى تواجه  ر  ال ريبة 

معاملات التجارم اصلكترونية ، ايور التشريع ال ريبى  لى معاملات التجارم  لى 

والفحص ال ريبى للتجارم  الإ داداصلكترونية ، الع ايا المتعلعة بيعوبات 

 اصلكترونية ، المشكلات التى تواجه  ر  ال ريبة  لى التجارم الإلكترونية .

 : المبحث الثالث 

 لمعاملات التجارة الالكترونية " " أساليب المعالجة الضريبية

 ى لذا المبحث توجهات  ر  ال ريبة  لى معاملات  الباحثةواد تناولت        

، العوانيك العالمية اليادرم  الإيرادالدخ  أو  المية  إاليميةالتجارم اصلكترونية ، مبدأ 

معاملات  أو إخ اع إ فااللمعالجة ال ريبية  لى معاملات التجارم اصلكترونية ، 

التجارم اصلكترونية لل را ب ، المعالجة ال ريبية لليفعات اصلكترونية المحلية ، 

 المعاملة ال ريبية لليفعات اصلكترونية الخارجية.
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 المبحث الرابع :

 " دراسة ميدانية "     

 ى إجراا التحلي    SPSSبرنامج   ى لذا المبحث الباحثة استخدمتواد          

التكرارات  استخدام رو  الدراسة ، واد تب  واختبارلبيانات الدراسة  اصحيا ى

أي اً الباحثة  واستخدمتوالنسبة المئوية ، المتوسو الحسابى ، اصنحراه المعيارى ، 

 الفرو  . اختبارللتعره  لى أرر التحلي  اصحيا ى ونتا ج    (T) اختبار

 

 ثانيا  : النتائــج 

المحلية إلى أسواق  المية ،  ا سواقية  لى تحوي  تسا د التجارم اصلكترون -2

 مما يسيد ال غو  لى المنتجيك والمستهلكيك  ى اا واحد .

تنشأ التجارم الإلكترونية مشكلات جديدم تتعلن بتغيير المفاليب التعليدية مث   -1

 الدا مة ، التعادم ، تاريخ أبرام الععد . المنشأم،  الإاامةالوااعة أو الحدث أو 

 بة إجراا الراابة الخارجية  لى  مليات التجارم اصلكترونية .صعو -3

الكا ية لحير التجارم اصلكترونية  الإربات دم توا ر مستندات وأدلة  -4

 و ا داتها .

التناا  بيك تسهي  إجرااات التجارم اصلكترونية والمسالمة  ى تنميتها وبيك  -5

 المعالجة ال ريبية لها وخلن معواات لنمولا .

مشتركة لتجنب اصزدوا  ال ريبى  واتفااياتجود تنسين اانونى دولى  دم و -6

 إيراداتهاالدولى وحماية حعوق الدول وصسيما النامية  يها  ى الحيول  لى 

 ال ريبة اليحيحة .

 دم مواكبة التشريعات ال ريبية المحلية  لى مستوى الدولة للنمو السريع  -7

  ى التجارم الإلكترونية .

 ك تلك التى يتب التعام   مختلفةارم اصلكترونية تتطلب معاملة ضريبية أا التج    -8

 .بها مع التجارم التعليدية 
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أا المعاملة التى تتطلبها التجارم اصلكترونية يجب أا تتيدى لليعوبات  -9

ال ريبية  الإيراداتوالمشكلات التى تفرضها الية المعاملات اصلكترونية التى تهدر 

ظلت اوا دلا ال ريبية التعليدية لى المطبعة  لى لذا النوع  إذاالب لكثير مك دول الع

 مك التجارم .

توجد وسا   لمعالجة وح  المشكلات التى تواجه  ر  ال را ب  لى  -21

 معاملات التجارم الإلكترونية .

 

 ثانيا : التوصيات

 ضرورم التنبيه لإ ادم النظر  ى النظام ال ريبى الميرى .  -2

 الكوادر بما يتواكب مع رورم المعلومات واصتياصت . تألي  إ ادمضرورم  -1

كأساس لفر  ال ريبة  لى  الإاامةأو  الإيرادضرورم تبنى مبدأ  المية  -3

 معاملات التجارم اصلكترونية .

ال ريبية بشريا وماديا بما ي مك زيادم  عالية وكفاام  الإدارمضرورم تطوير  -4

 التطورات التكنولوجية .العم  ال ريبى حتى يمكنها مك التعام  مع 

ميالأ ال را ب  بإخطارضرورم أا تعوم البنو  والمرسسات المالية  -5

بالتحويلات المالية التى تتب  ك طريعها بيك المرسسات سواا كاا أطراه لذه 

 التحويلات معيميك داخ  الدولة أو خارجها .

العلمية  ضرورم إ داد دورات تدريبية للعامليك بميلحة ال را ب لر ع الكفاام -6

 والعملية  ى أدا هب وتطوير خبراتهب المحاسبية .

 ضرورم استعطاث الكفااات البشرية المرللة وتطويرلا باستمرار . -7
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 ملاحــق البحــث

 استقصاءقائمــة  

 

 

 /  الأستاذالسيد 

 تحية طيبة وبعد         

واا م دراسرررة تحليليرررة لمشررركلات المعالجرررة نرررتعررروم الباحثرررة برررإجراا دراسرررة بع      

 ال ريبيلإلإلإة

) دراسررة ميدانيررة (  ، حيررث تتنرراول  -صلكترونيررة وطرررق  لاجهررالمعرراملات التجررارم ا

،  ةالإلكترونيرالباحثلإلإة المشكلات التى تواجه  ر  ال را ب  لى معراملات التجرارم 

 وتتناول أي ا الحلول والوسا   التى تعالج لذه المشكلات .

لميرة المناسربة ا  وإ طا هرالذلك نرجو م سيادتكب التكرم بتعبئرة اا مرة اصسرتبياا        

 لما له مك تأرير  لى نتيجة الدراسة .

 واصحتراموتف لوا بعبول  ا ن الشكر 

 

 

 الباحثة                                                                        
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 الاستقصاءقائمة 

 درجــة الأهميــة النسبيــة البند

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

: المشىىىكلات التىىىى  الأولالقسىىىم 

تواجىىىه فىىىرض الضىىىرائب علىىىى 

 معاملات التجارة الالكترونية 

     

أا جررررسا كبيررررر مررررك التجررررارم  -

اصلكترونيرررة يعتبرررر تجرررارم غيرررر 

منظررورم مررك اليررعب حيرررلا 

 وتحديدلا .

     

صررررررررعوبة إجررررررررراا الراابررررررررة  -

الخارجيررة  لررى  مليررات التجررارم 

 اصلكترونية 

     

التناا  بريك تسرهي  إجررااات  -

التجررارم اصلكترونيررة والمسررالمة 

 رررررى تنميتهرررررا وبررررريك المعالجرررررة 

ال رررريبية لهرررا وخلرررن معوارررات 

 لنمولا .

     

 ررردم ترررو ر المسرررتندات وأدلرررة  -

الكا يررررة لحيررررر حجررررب  الإربررررات

 التجارم اصلكترونية و ا داتها .

     

 دم وجود تنسين اانونى دولى  -

مشررررررتركة لتفرررررررادى  تواتفاايررررررا

 ال ريبى الدولى . اصزدوا 

     

ايررور التشررريعات ال ررريبية  -

المحليررة مررع التسايررد السررريع  ررى 

 التجارم اصلكترونية .
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 درجــة الأهميــة النسبيــة البند

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 ررردم التوا ررررن بررريك ال رررررا ب  -

انيررررررة المعالجررررررة التعليديررررررة وإمك

ال رررررررريبية  نمررررررراط التجرررررررارم 

 اصلكترونية.

     

صرررررررعوبة الحيرررررررر وتحديرررررررد  -

المجتمررررررع ال ررررررريبى للتجررررررارم 

 اصلكترونية .

     

صررعوبة تتبررع و هررب المعرراملات  -

 التى تتب  بر كبكة اصنترنت .

     

وجرررود ايرررور  رررى أداا  -

مهام اصدارم ال ريبية  ى حيرر 

و حص وتحيي  ال را ب  لى 

 معاملات التجارم اصلكترونية .

     

وجررود  جرروم مبد يررة  ررى  -

المجتمررررع ال ررررريبى  ررررى  هررررب 

المفررردات الخاصررة بالمعرراملات 

  لى التجارم اصلكترونية .
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 درجــة الأهميــة النسبيــة البند

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 القسم الثانى : معالجة المشكلات

التى تواجه فرض الضرائب على 

 التجارة الالكترونية

     

معررراملات التجرررارم  إ فرررااأا  -

اصلكترونيررة لل ررريبة يسررا د 

 اصزدوا  لررررررررررى تلا رررررررررررى 

ال رررريبى الرررذى ارررد يحررردث 

نتيجررة  ررر  ال ررريبة  لررى 

  مليات التجارم الإلكترونية .

     

معررراملات التجرررارم  إ فرررااأا  -

اصلكترونيرررة مرررك ال ررررا ب 

بمبرررردأ  الإخررررلاللررررى يررررردى إ

 العدالة .

     

معرررراملات التجررررارم  إ فررررااأا  -

اصلكترونيررررة لل ررررريبة يسررررا د 

 لررررررى تشررررررجيع المشرررررررو ات 

للردخول  رى صرفعات  برر كربكة 

 اصنترنت.

     

أا  رررر  ضرررريبة الوحررردات  -

الرامية يرردى إلرى تشرجيع النعر  

 اصلكترونى للسلع والخدمات .
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أا  ررررررر  ال ررررررريبة  لررررررى  -

املات التجرارم اصلكترونيرة ارد معر

يحرررد مرررك انطلااهرررا ويرررردى إلرررى 

 تعثرلا .

     

أا  ر  ال را ب  لى  -

التجارم اصلكترونية مبكرا سيتيأ 

للإدارم ال ريبية التعره  لى 

مشكلات وصعوبات أما تحيي  

 ال ريبة .

     

تفرررر  ال رررريبة  لرررى  -

مبيعات السرلع والخردمات وتكروا 

 ملية البيع أو  الوااعة المنشئة لها

مررا  ررى حكمهررا ويعررع  برلررا  لررى 

المسررررتهلك وذلررررك  ررررى صررررفعات 

 التجارم اصلكترونية المحلية .

     

تخ ررررع اليررررفعات التررررى يررررتب  -

تيررررديرلا للخررررار  مررررك خررررلال 

التجررررارم اصلكترونيررررة الخارجيررررة 

لل ررريبة العامررة  لررى المبيعرررات 

 بسعر صفر .

     

اص تمرررررراد  لررررررى مبرررررردأ  -

أسررراس لفرررر  الررردخ  ك إاليميرررة

 ال ريبة .

     

اص تمرررررراد  لررررررى مبرررررردأ  -

كأسررراس لفرررر   الإيرررراد الميرررة 

 ال ريبة.

     



   لاجها وطرق الإلكترونية التجارم معاملات  لى ال را ب  ر  مشكلات
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