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 أ.منى إبراهيم مهدي بعيطي
 

 :لص البحثمستخ

التعرف على واقع ممارسة إدارة الأزمات في  الميدارا الحميم ية المتيسيشة   ير  هدفت البحث إلى  
مدينة الرياض من وجهة نظر القائدات، كما هدفت إلى  التعيرف عليى المعيقيات التي  محيد مين إدارة الأزميات 

ائييدات، والتعييرف علييى ال ييرو  فيي  المييدارا الحميم يية المتيسييشة فيي  ايير  مدينيية الرييياض ميين وجهيية نظيير الق
ذات الدلالييية اائييييائ ة ويييتن متيسيييشات اسيييتما ات قائيييدات الميييدارا ئييييا واقيييع ممارسييية إدارة الأزميييات فييي  
الميدارا الحميم ية المتيسييشة في  مدينيية الريياض، ميين وجهية نظيير القائيدات التيي  معيدر إلييى مت تيرات الدراسيية 

جم ييع ومكيييم ممتمييع البحييث  ميينها اليييي   الم ييح ، )المؤهييا العلميي ، عييدد سيينيات الادميية ، واسييتاد  ال
بنتييت الاسييتبانة  داة قائييدة، و  08قائييدات المييدارا المتيسييشة الحميم يية   يير  مدينيية الرييياض البييال  عييددهن 

امضي  فقرة ميزعة على محيرين ف  ضيي   هيداف الدراسيةت وميييلت نتيائا البحيث ف 24للبحث، ومكينت من 
ارة الأزميات في  الميدارا الحميم ية المتيسيشة  محيدد القائيدة نقياو القيية ونقياو  م  ورز ملام  واقع ممارسة إد

الضعف ف  البتئة الداخل ة للمدرسة، م يت تد إدارة المدرسية مين التميارل والابيرات ال يا قة في  إدارة الأزميات، 
ايييية ادارة وميين  وييرز المعيقييات التيي  محييد ميين ممارسيية إدارة الأزمييات ممرلييت فيي  قليية الميييارد المال يية الم

الأزمييات المدرسيي ة، وقليية الييدورات التدريبيية لك ل يية التعامييا مييع الأزمييات المدرسيي ة، واويييى البحييث  ضييرورة 
م متا فريق خاص  إدارة الأزمات داخا كا مدرسة والعما على مأهتا ااداريتن على ك ل ة مياجهة الأزمات 

 ت على ك ل ة التعاما مع الأزمات المدرس ةتداخا المدرسةت وضرورة التدريب والتشيير الم تمر للقائدا
 المقدمة:

مع م ترات العير الم اجئة والمت يارعة في  ايتى المميالات ميأم  الاسيتما ة لهيير الت تيرات 
مت اوميية ومتباينيية كمييا وك  ييا، ليييلت فقييد  ئييدرت مشيييرات العييير الحييديث م تييرات عديييدة فيي  م ييمتا 

ة مرغميية علييى  م م ييعى لتشيييير قائييدامها، ل ميييم لييديهن اادارة المدرسيي ة، مييا جعييا اادارة المدرسيي 
 الك ا ة والقدرة على امااذ قرارات فعالة ويائبة لمماوهة هير الت ترات الم اجئة الت  مياجههنت 

ويي ها نت مة نهائ ة لتيرام  ممميعية مين التيأرترات  crisisوقد عرف  عض العلما  الأزمة 
الرئ  ة للنظا ، و نهيا م يما مهدييدار ييريحار وواضيحار لبقيا   و ئدوث خلا م اجئ يؤرر ف  المقيمات 

  ت9، 4802المنظمة  والنظا  ن  ه )ال اسرر، 
وهنا مؤدر الق ادة دورا مهمار ورئ  ار ف  ئ اة الأفيراد والأمي  وال يعيل، فهنياج ئاجية متداييدة 

القيييرارات ومنظييي   عليييى اماييياذ  فييي  كيييا الممتمعيييات، خايييية الممتمعيييات النام ييية إليييى القيييادة القيييادرين
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الرسييم ة وغتيير الرسييم ة للارمقييا   م ييتيل  دائهييا إلييى مييياف مرتلامهييا  المؤسساا  ومشيييير وادارة 
  ت40-48، 4808الأمرر مقدما )عبير،  ف  الممتمعات

فيإدارة الأزميات ممرييا إعيار عمييا   تيد فيي  فحيا وفهيي  المياقيف الم اجئيية، وغتير المتيقعيية، 
ل ييديدة والييرفض والهييد  للنظييا  القييائ ، فهيي  ميينها إدارر ميييق  ، التيي  محمييا وييتن ع امهييا الضيي يو ا

   ت002،4889للتعاما مع ظروف الأزمات  و الاستعداد لها، والتاش ط لمياجهتها ) ئمد، 
التربييية، و م ليه دورا  وهنا  ممن دور القائد ف  التعاميا مع المت ترات الحديرة عيلى ال يائة

م ييملة قييد معتييرض م ييترة  ر ال يييرص، وبيييدائا الحيييا المممنييية لمياجهيييةمييؤررا وفعييالار فيي  ئ ييين اسيييترما
  ت 4804،000المؤس ة التربيية ) وي عائيم، 

وقد سعت العديد من الدراسات العرب ة والأجنب ة إلى التعرف على إدارة الأزمات ف  التعلي   
ى محلتييا خشييط   التيي  مييييلت إليي(Adams 2006ودور الق ييادات فيي  التعامييا معهييا، مرييا دراسيية 

  0208إدارة الأزمات ف  المدارا الت  عانيت مين الأزميات في  الماضي ، و  ضيا دراسية عبيدالعاا )
ئتث مييلت إلى التعرف إلى   سالتب إدارة الأزميات ليدل ميديرر الميدارا الحميم ية، في  محافظية 

 غدة، وعلاقتها  التاش ط ااسترام م  المدرس ت 
 مشكلة الدراسة:

  4800اسات الت  مناولت ميضيع إدارة الأزمات مرا  دراسة المحارل ) جريت  عض الدر 
الت  مناولت إدارة الأزمات ف  المرئلة الرانيية في  مدينية الريياض، وميييلت النتيائا إليى زييادة وعي  
القائدات من متاير القرارات التربيية  المعليمات والب انات التي  قيد   ترايدوم وهيا في  اماياذ قيرارات 

ة لتشيير عمل ة امااذ القرارات ف  إدارة الأزمات المدرس ة، واويراز ملامي  القيية والضيعف في  م تقبل   
إدارة قادة المدارا للأزمات المدرس ة، واعشائه  مؤايرات ئق ق ية عين واقيع إدارة الأزميات المدرسي ة، 

لييى ضييرورة   اسييتما ة للتيييي ات العلم يية ال ييا قة و اييارت نتائمهييا إ0201وقييد جييا ت دراسيية خنييتن )
إم ييييال قائييييدات المييييدارا القائمييييات علييييى إدارة الأزمييييات المدرسيييي ة  المعييييارف والمهييييارات التيييي  مديييييد 
م ييييا مهن فيييي  امايييياذ القييييرارات ال ييييل مة المناسييييبة للمياقييييف الحرجيييية، و اييييارت نتييييائا دراسيييية ال امييييدر 

لي  لممارسية   إلى  ورز الممارسات لدل قائدات المدارا من خيلاا اليقييف عليى الياقيع ال ع0201)
إدارة الأزمييات فيي  إدارامهيي ، ممييا   يياعده  فيي  ماشيي ط وييراما ئديريية متمااييى مييع مت تييرات العييير 

 للتعاما مع الأزماتت
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ومن هيا المنشلق فإم م ملة الدراسة متمريا في   واقيع ممارسية إدارة الأزميات في  الميدارا 
 الحميم ة المتيسشة ف  ار  مدينة الرياض من وجهة نظر القائداتت

 أسئلة الدراسة:

ت ما واقع ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة ف  ار  مدينة الرياض من 0
 وجهة نظر القائدات؟ 

تما المعيقات الت  محد من ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة ف  ار  4
 مدينة الرياض من وجهة نظر القائدات؟

دلالة اائيائ ة وتن متيسشات استما ات قائدات المدارا ئيا واقع ت ما ال رو  ذات ال0
ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة  مدينة الرياض، من وجهة نظر 

 القائدات الت  معدر إلى مت ترات الدراسة )المؤها العلم ، عدد سنيات الادمة ؟ 

شات استما ات قائدات المدارا ئيا المعيقات ت ما ال رو  ذات الدلالة اائيائ ة وتن متيس2
الت  محد من ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة  مدينة الرياض، من 

 وجهة نظر القائدات الت  معدر إلى مت ترات الدراسة )المؤها العلم ، عدد سنيات الادمة ؟

 أهداف الدراسة:

ات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة ف  ار  مدينة ت التعرف على واقع ممارسة إدارة الأزم0
 الرياض من وجهة نظر القائداتت 

ت التعرف على معيقات الت  محد من إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة ف  ار  4
 مدينة الرياض من وجهة نظر القائداتت

قائدات المدارا ئيا  ت التعرف على ال رو  ذات الدلالة اائيائ ة وتن متيسشات استما ات0
واقع ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة  مدينة الرياض، من وجهة نظر 

 القائدات الت  معدر إلى مت ترات الدراسة )المؤها العلم ، عدد سنيات الادمة ت 

ئيا ت التعرف على ال رو  ذات الدلالة اائيائ ة وتن متيسشات استما ات قائدات المدارا 2
المعيقات الت  محد من ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة  مدينة 
الرياض، من وجهة نظر القائدات الت  معدر إلى مت ترات الدراسة )المؤها العلم ، عدد 

 سنيات الادمة ت 

 أهمية الدراسة:

 / الأهمية النظرية:1
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راسَ  - راسَة ملب ةر لما  ويت  ه الد ِّ ات ال ا قة الت   م دت ضرورة إجرا  الدراسات ف  مأم  الد ِّ
 مماا إدارة الأزمات الت  م تهدف مماا الم ادين التعل م ة، لكررة مت ترات العير وممددهات

ع البائرتن على إجرا  البحيث ف  مماا إدارة الأزمات المدرس  ةت  -  يُؤما  م م م ِّ

 / الأهمية التطبيقية:2
قات الت  محدُّ من يُؤما  م م تد نتائا هير ا - راسَة البائرتن ف  اادارة التربيي ة ف  معرفة المعي  لد ِّ

 .ممارسَة إدارة الأزمات لدل القائدات التربييات ف  المدارا

راسَة القائدات ف  المدارا المتيسشة لمعرفة درجة ممارستهن  ادارة الأزمات -  . ممن  م م تد الد ِّ

 حدود الدراسة: 

، ومعيقات محد قع ممارسة إدارة الأزمات ف  المدارا الحميم ة المتيسشة  واحدود موضوعية -
 منها

   سيف مشبق الدراسة على المدارا الحميم ة المتيسشة   ر  مدينة الرياضتالحدود المكانية -
 ت 0228-0209ال يا الدراس  الران  للعا  المامع   الحدود الزمانية: -

 مصطلحات الدراسة:

د خشيير متيقييع  و غتيير متيقييع لأهييداف المؤس يية و يي   ومعتقييدات وممتلكييات هيي  مهدييي.الأزمةةة: 1
  ت010،4808الأفراد والمنظمات والدوا الت  محد من عمل ة امااذ القرار )عبير، 

ن او هادف  قي  على الدراسة والحييا المعليمات اللازمة الت  مممن اادارة .إدارة الأزمات: 2
ة المتيقع ئدورها ومهتئة المناخ المناسب لميجهتها عن عريق من التنبؤ  أمامن وامماهات الأزم

امااذ القرارات والتداوتر الأزمة للتحم  ف  الأزمة  و م تتر م ارها ليال  المنظمة )الشي ، 
  ت09،4800

ممميعة من الأسالتب والمهارات لقائدة    معرف  أنها التعريف الإجرائي لإدارة الأزمات
قرارات يائبة وفعالة وسريعة لمياجهة مياقف ئرجة وم اجئة ميجهها  المدرسة يت  فتها امااذ

 المؤس ة التربيية ف   وقات ض قة لا محتما التأجتا للتييا إلى ئليا محقق الأهداف المرجيةت
 
 

 الإطار النظري

 المبحث الأول: الأزمة 
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 أولًا: مفهوم الأزمة 
العياما المتعارضة  ايد ميا  مييم    أنها  ميقف متضارل ف ه 01، 4800عرفها آا ال  خ )

 التضارل، ومدداد درجة التضارل عندما منيرف رؤية متاي القرار إلى ما قد  حدث م تقبلارت
  41، 4801 ، و)فريد، آماا، 44، 4802)ماهر،  ثانياً: خصائص الأزمة :

متيييلة عنييد ان مارهييا واسييتحياذها علييى اهتمييا  جم ييع الأفييراد والمؤس ييات الالمفاجةة ة العنيفةةة:  ت0
 وهات

ف  عنايرها وعياملها و سباوها وقير الميال  المؤيدة والمعارضة  التعقيد والتشابك والتداخل: ت4
 لهات

 وعد  وضيح الرؤية لدل متاي القرارت نقص المعلومات: ت0

 قد ميا إلى  ئد الرعب من المماهتا الت   ضمها إعار الأزمةت سيادة حالة من الخوف: ت2

 تالتهديد، و ختررا  يت   وقتار كاف ا للرد عل ه والاستما ة لهالحدث الم اجئ لا ضيق الوقت: ت1
  000، 4801)ديرر، ثالثاً: أسباب حدوث الأزمة :

هنييياج  سيييبا ار وتئ ييية، و سيييبا ار اجتماً ييية، و سيييبا ار اقتيييياد ة، وهنييياج  سيييبال خارجييية عييين إرادة 
وهييا، وداخل يية، مرييا  ضييعف  اان ييام مرييا  الييدلازا والبييرامتن والكيييارث الشب ص يية التيي   يييعب التنبييؤ

ااممانيات، ومعييارض الميييال ، ونقييا المعليمييات، وضيعف نظييا  ييينع القييرار، والايييف اليييظ   ، 
وعييييد  وضيييييح الأهييييداف، ومماهييييا الم ييييملات، وضييييعف الق ييييادات اادارييييية، وعييييد  ميييييفر التاشيييي ط 

 والتدريب للعاملتن ت
          11، 4801،  ، )اليروارر 041، 4800)ال ازج ،  رابعاً: أنواع الأزمة:

الأزمات الماد ة،  و المعنيية، والأزمات الب  شة،  و الحادة، و زمات جدئ ة،  و ومتمرا ف  
 عامة، و زمات وئتدة،  و متكررةت

 خامساً: عناصر نظام الأزمة 

 مدخلات الأزمةت -1

 نظا  الت  تا الااص  الأزمةت -2

 مارجات نظا  الت  تات -3
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  ت02411،48الت ي ة المرمدة )داود، -4

 سادساً: الأسلوب العلمي للتعامل مع الأزمة 

  ت011، 4801الانت ار، ال  شرة، التيج ه )ماهر، ويتمرا ف  اخترا  الأزمة، 

 المبحث الثاني: إدارة الأزمات

 أولًا: مفهوم إدارة الأزمةةات 
إدارة الأزمييات  أنهييا  القييدرة علييى إدارة  ر ئييدث عييارب غتيير متيقييع  أسييليل إدارر مُعييرف 

  ت28،4800فعاا يؤدر إلى  التقلتا من آرارر ونتائمه ال لب ة )الدهترر،الراور،
 ف علم إدارة الأزمات:ثانيا: أهدا

يهدف عل  إدارة الأزمات إلى وضع قائمة  التهديدات ووضع  ولييات لها ئ ب  همتتها، 
التهديدات،  ويهدف إلى ممنب الم اجئة الميائبة للأزمة من خلاا المتا عة الم تمرة لميادر

وضمام مييتلها لمتاي القرار، ووضع خشط الشيارب ونظا  اانيار المبمر وااجرا ات اليقائ ة 
لمحاولة منع ئدوث الأزمة، كما يهدف  استادامه المينها العلمي  إلى التعاميا  الأسيليل الأمريا ميع 

  ت20،4801  )فريد، كحتلة، 11، 4801الأزمات )ديرر،
 الازمات: ارةإد مبادئ ثالثا:

مقي  المبادب على  ساا التنبؤ  الأزمات وعما ميازم وتن ال رعة ف  امااذ القرارات 
 واا ماوتية، العلم ة، مبد وملا متها لمم ع جيانب الميقف؛  مب مراعامها عند إدارة الأزمات، منها  

)محمد،   481 ،4802اود،)د والم اركة والاستمرارية، والياقص ة، والمرونة، واالدام ة، والمركدية،
  ت41، 4801
  الأزمات إدارة وظائف رابعا:

  و الداخل  الم تيل  على سيا  ودقة وريدها والتحركات الأمير مرا بة وظائ ها من
 عما خشة واعداد الأزمات، لكا لمياجهة التا  والاستعداد والتنبؤ الم بق والتيقع التاش ط الاارج ،

 والتدخا ااداريتن، مع التيايا عر   ومحديد معرفتها، المشليل  والأرقا المعليمات  ما ماملة
 للأزمة ال ريع العلم  التحلتا للأزمة، المناسب العلاج اجرا  المناسب  اليقت المناسب

  ت14 ،4804)الحريرر،
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  فعال: بشكل الأزمات إدارة متطلبات خامسا:
 لمياجهتهات الاستعداد تا عةوم الأزمة ادارة ال عاا التن تي لدع  فعالة   ادة وجيد -0
 ميقفت كا ف  المشليبة المياجهة نيع ويضيح محدد  المدرسة الأزمات ادارة خشة وجيد -4
  واجرا امهات القرار ينع عمل ة س اس ات فه  على للأفراد الم تمر التدريب -0

 : الأزمات إدارة من تحد التي المعوقات سادسا:

 .الأزمات إدارة عل  مماا ف  المتايية العلم ة والأ حاث للكتب الن ب ة الندرة -0

 اادارةت عل  ف  الأزمات إدارة  همتته من الرغ  على المتايية العلم ة الأق ا  وجيد قلة -4

 .والتمديدر ااوداع  الت كتر مهارات استادا  على قادرين و ذك ا  مهرة متاييتن وجيد قلة -0

  ت00،4801)اليروارر،  لمل اتا ف  والياردة اليادرة المعليمات ف  والت تتر التدي ف -2

 المبحث الثالث: إدارة الأزمات المدرسية 

 : المدرسية الأزمة ادارة مفهوم أولًا:
 على قدرمها المدرسة م قد وئازمة ئرجة محيا لحظة  نها   08 ،4801) اليروارر  عرفها

 ليماتتالمع ونقا التأمد عد  ظا ف  الأئداث من سل لة ف  عل ه، المتعارف  ال ما العما

 ثانياً:أهمية إدارة الأزمات المدرسية 
  المدرسة للعما الملائ  اليح  المناخ ومهتئة والاستقرار، النظا  ميفتر ف  الأهم ة مكمن

 القرارات وامااذ العاملتن لمهيد والتن تق والتيج ه والتنظ   التاش ط ومن الأزمات، ئدوث  رنا 
 الحالات لمياجهة م تاد  المدرس ة الأزمات فإدارة من يدة،ال الأهداف لتحقتق وذلت للأزمة المناسبة
 ئدوث م ادر ك ل ة متضمن كما ممنبها،  ممن لا الت  الحالات مع للتعاما والتاش ط الشارئة
 آرارها من التقلتا  و ئدورها لمنع الضرورية ااجرا ات واعداد ئدورها، قبا وها  التنبؤ وذلت الأزمة
   ت02،4804 )ميش ى،  00 ،4800)ال مان ، ئدورها ئالة ف  ال لب ة

 ثالثاً: أسباب الأزمات المدرسية 
عن نظا  المؤس ة التعل م ة، مرا  البرامتن والدلازا والتقلبات  خارجةهناج  سبال 

المناخ ة، وغترها من الأسبال الشب ص ة الت   يعب التحم  وها وبأ عادها، لكن هناج  سييبا ار لن ييي  
  ت008، 4808تنظ متيية واادارييية الداخل ة  ييي ة عاميية ) ئمد، الأزمييات ال
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 رابعاً: اتخاذ القرارات في الأزمات المدرسية

يتشلب الأمر ال رعة ف  امااذ القرارات، ف  ضي  م ارع  المتيقعةف  الأزمات غتر 
ها الم تيح، الأئداث، وضتق اليقت، ونقا المعليمات، فهنا  مب امااذ قرارات،  استادا  المن

 حتث يت  امااذ القرارات ف  ميقف الأزمة دوم محديدات  ول ة، وانما  حدد هدف القرار ووستلته 
 التدرج ف   رنا  التعاما مع الأزمة هناج ممميعة من العياما الت  ملق   ظلالها على مدل مأرتر 

متعلقة  الأزمة ومدل قدرمه وفاعل ة القرارات المتاية، ومنها مدل ال ه  العمتق وال اما للأمير ال
  ت44،4800على التيقع، ومأهتلهن العلم ، ومدل خبرامه  ف  مماا اادارة، )ال مان ،

 خامساً: فريق إدارة الأزمة :
  فريق الأزمة  أنه  ممميعة من الأفراد ييت  441، 4802عرف داود )مفهوم فريق الأزمة :  (أ

ه  للتعاميييا ميييع الأزميييات ومهميييته  است يييعار اخت ييياره   عنا ييية وليييديه  إممان يييات وخبيييرات ميييؤهل
إاارات اانييار والتاشي ط لمياجهية الأزميات المتيقعية ومتبيع آرارهيا وعيادةر لا يدييد عيدده  عين 

  ت04 01)
 الشروط العامة لاختيار فريق إدارة الأزمة : (ب

 التاييات الماتل ة الممملة لبعضهات -0
 واليع  والحرصت القدرة على التحلتا والاستنتاج والتاتا، الانتبار -4
 ضبط الان عالات والت كتر العلم ، وال رعة ف  امااذ القراراتت -0
  ت22،4801)محمد، الت اؤا والشميح وقية اارادة -2

  ت094 -098، 4808)العمم ،  سادساً: كيفية إدارة الأزمة المدرسية :
 تبة والتدريبالتمر ، التاش ط، والتيً ةو قبا وقيع  ر  زمة يت  م متا فريق إدارة الأزمات،    

التبل ييي ، ال يييرعة فييي  اماييياذ القيييرار، والاميييياا، والتنظييي   والتن يييتق، م يييما  رنيييا  وقييييع الأزمييية    ل
 المتا عةتو

  عقد اجتماعار عارئار يناقش  سبال الأزمة ومرائا علاجها وئير الا ائرت  عد انتها  الأزمة   ج
  سابعاً: تشكيل فريق إدارة الأزمة في المدرسة

ومراييد  .  مييدير المدرسيية  رئ  ييار لل ريييقت ووكتييا المدرسيية  ونائبييار للييرئ  يتمرييا ال ريييق فيي 
 .ومعل  الترب ة الرياض ة  ومركدر ف  ال ريق من ي ااخلا  .علاو   ومركدر ف  فريق ااسعاف الن   
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ومعلي  العليي   وهيي الم يرف عليى ممميعية  .ومعل  الترب ة ااسلام ة  ومركدر في  ال رييق مرايد ديني 
  ت008،4808وئارا المدرسة )المهن ، .ورائد ال يا .ذ وااسعافاانقا

 المدرسية القيادات الرابع: المبحث

  المدرسية: القيادات مفهوم أولًا:
 التعليييي   وزارة معتنهييييا التيييي  الميظ يييية فهيييي    42،4800) المدميييييم  المدرسيييية قائييييدة معييييرف

  دائهيي  ومح ييتن مهييارامه  منم يية علييى وم يياعدمه  مدارسييه  فيي  والشالبييات المعلمييات علييى للإاييراف
 الشالباتت م اما ومياجهة  هدافها، لتحقتق التعل م ة العمل ة ومشيير
  المدرسية القيادة أهمية ثانياً:

 لييييدل ال ييييلب ة الميانييييب  ريييير ومقلتييييا اا ماو يييية، العامليييية القيييييل  دعيييي  فيييي   همتتهييييا مييييتلاا
 الم ييتمر والت ييم ع ئلهييا، علييى والعمييا المدرسيي ة، م ييملات علييى   اد يية وييروح وال يي شرة ااداريييتن،
 ومنم ييية لعملهييا، اللازميية الاشيييط ورسيي  العمييا، م يييملات علييى وال يي شرة للعييياملتن، العال يية والدافص يية

 ،4800)العمميي ، المدرسيية لادميية وميظ  هييا المح شيية الت تييرات وميامبيية ورعييايته ، ومييدريبه  الأفييراد
  ت11

 ثالثاً: كفايات قائد المدرسة:
الك ا ييييات الادرام يييية  و ال كرييييية، والك ا ييييات المهن يييية  و ال ن يييية، والاجتماً يييية،   ومتمرييييا فيييي 

 واان ان ةت
 :الدراسات السابقة

هيدفت إليى معير ف الأزميات التربييية في  الميدارا الحميم ية الرانييية في   (2111دراسة هلالي ) -1
ومييلت النتيائا  فل شتن وك ل ة إدارمها من وجهات نظر المديرين، واستادمت المنها النيع ،

اليييى  إم الأزميييات التربييييية فييي  الميييدارا الحميم ييية الرانييييية فييي  فل يييشتن، منق ييي  إليييى  ق يييمتن، 
 ولهما  زميات عامية، متمريا في   زمية الائيتلاا، و زمية المنهياج، و زمية المعلميتن، و زمية الشلبية، 

 و زمة العلاقة مع الممتمع المحل ، و زمة البنا  المدرس ت 
هييدفت إلييى التعييرف علييى خشيييات الأسييليل العلميي  المتبعيية ادارة ( 2112) دراسةةة  ل سةةمي  -2

الأزمييات فيي  جامعيية الأمتييرة نيييرة ونييت عبييدالرئمن، واليييييا إلييى المقترئييات اللازميية لتشيييير 
الأسيييييالتب المتبعييييية ادارة الأزميييييات فييييي  المامعييييية، واسيييييتادمت المييييينها الييييييي  ، واسيييييتادمت 

ع الق يادات الأماد م ية في  المامعية خشييات الأسيليل العلمي   ظهيرت النتيائا  م امبياالاستبانة، و 
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ادارة الأزميييات ودرجييية قييييية إذ جيييا ت خشيييية الدراسييية المبدئ ييية لأ عييياد الأزمييية، وامبييياع الق يييادات 
الأماد م يية فيي  المامعيية ودرجيية عال يية   سييليل محييييا م ييار الأزميية  المرمبيية الأولييى ريي   سييليل 

الأزميية ريي   سييليل فريييق العمييا،  سييليل م رييي  الأزميية ميين  إنكييار الأزميية ريي   سييليل الهييرول ميين
مضمينها، ر   سليل ائتييا  الأزمية و ختيرار  سيليل  اي  الأزمية، كييلت امبياع  سيليل الم ياركة 

 الد مقراع ة ر   سليل الائت او التعبيرت

 هدفت إلى التعرف على واقيع إدارة الأزميات في  ميدارا التعلي   الأهلي ( 2112دراسة المقري ) -3
للبنات  مدينية الريياض واليقييف عليى المعيقيات التي  محيد مين مييافر إدارة ذات ك يا ة عال ية في  

وميييييلت النتيييائا اليييى  م إدارة الأزميييات، واسيييتادمت المييينها الييييي  ، واسيييتادمت الاسيييتبانة، 
 مرر الأزمات ئدورار ف  مدارا التعل   الأهل  للبنات  مدينة الرياض، ه   زمات انقشاع الت ار 
الكهربائ  ف   رنا  التيي  الدراسي  في    يا  اليي ف، ملتهيا  زمية معشيا ئافلية مين ئيافلات النقيا 
المدرس ، ملتها  زمية الاعتيدا ات الل ظ ية مين الشالبيات عليى المعلميات  قيا الأزميات ئيدورار في  

 مدارا التعل   الأهل ت

معليي   البنييات  مدينييية هييدفت إلييى دراسييية واقييع إدارة الأزمييات  مييدارا ( 2112دراسةةة اليمةةاني ) -4
جييدة، وعيير  مياجهيية الأزمييات فيي  المييدارا ميين وجهيية نظيير مييديرات المييدارا والمعيقييات التيي  

ميييلت الدراسية إليى العميا عليى مقاولهن، واستادمت المنها اليي  ، واسيتادمت الاسيتبانة، و 
 تييداتالمتماسييتبا  الأئييداث وممهتييد خشييط للازمييات المتيقعيية، الق ييا   عييرض ممييارل المييديرات 

لمياجهة الأزمات المدرس ة، ومن المممين ميزييع كتتبيات متضيمن دور هيؤلا  المتمتيدات في   رنيا  
مياجهة الأزمات المدرس ة، واعداد دلتا إراادر للتعاما مع الأزمات المدرس ة الماتل ة، والعما 

 على مبنى س اسة البال الم تيح ف  الاميالات الداخل ة والاارج ة لمياجهة الأزماتت

هييدفت إلييى التعييرف علييى  سييالتب إدارة الأزمييات المدرسيي ة فيي  مرائييا (2112دراسةةة خبرانةةي ) -5
التعليي   العييا  ومعيقييات اسييتادامها  مميية الممرميية، معرفيية ك ل يية مشيييير ك ييا ة مييديرر المييدارا، 
إريييرا  مييييديرر المييييدارا  الم ييييار   الأساسيييي ة ادارة الأزمييييات المدرسيييي ة ، واسييييتادمت الاسييييتبانة، 

إلييى  هم يية اخت ييار القييدرات اادارييية التيي  م ييتش ع  م م يياا إاييارات اانيييار ويقيييع مييييلت و 
الأزمة، وضرورة مأهتا مديرر المدارا قبا مكل  ه   إدارة المدارا  الدورات التدريب ة، ومضمتن 
مهارات فريق إدارة الأزمات ضمن معايتر مقت   الأدا ، إ مياد مقير خياص داخيا الميدارا ل رييق 

 زماتتإدارة الأ
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هيدفت إليى التعيرف عليى الأزميات المدرسي ة في  ميدارا التعلي   الريانير  (2112دراسة سةفا  ) -6
 الكيييييت مييين وجهييية نظييير ميييديرر الميييدارا الحميم ييية، ميييع مقيييد   مييييير مقتيييرح ادارة الأزميييات 
لميييديرر الميييدراا الريييانير  الكيييييت، وفييي  ضيييي  النتيييائا ميييييلت البائرييية إليييى  م درجييية انت يييار 

ميييدارا التعلييي   الريييانير  الكيييييت متيسيييشة، وتنميييا درجييية ممارسييية ميييديرر الميييدارا  الأزمييية فييي 
 استرام م ة مياجهة الأزمة منا ضة، واستما امه  لتيير المقترح ادارة الأزمات منا ضةت  

هيدفت إليى التعيرف عليى إدارة الأزميات في  المامعيات ال يعيد ة في  (. 2112دراسة الشةيبا  ) -7
 م  فيراد  و ظهيرت النتيائا ، واستادمت المنها الييي  ، والاسيتبانة  داة، ضي  الابرات العالم ة

ودرجييية ضيييص  ة عليييى  ربيييع ًبيييارات مييين البعيييد الأوا، هييي   )ميجيييد فييي  المامعييية  ميافقييييم الدراسييية 
معييييايتر واضييييحة لت ييييا ا الأزميييية ومحديييييد مييييدل خشيرمهييييا، وميجييييد ام ا  ييييات م ييييتركة فيييي  إدارة 

والمهيات الحميم يية ذات العلاقية، ومييفر المامعية ويراما مدريب يية  الأزميات ويتن المامعية والمؤس يات
لمن يييبتها فيي  ك ل يية إدارة الأزمييات )قبييا، فيي   رنييا ،  عييد ، ومن ييي المامعيية وييراما و ن ييشة مرق ل يية 

 م الأفيراد )ميافقيييم ودرجية ضييص  ة  عليى  عييد امت ياف إاييارات  للم يت تدين ئييا إدارة الأزميياتت
 لأزمةتاانيار المبمر لتيقع ا

التعييرف علييى واقييع ممارسيية قييادة المييدارا لأسييالتب امايياذ  إلييى هييدفت( 2112دراسةةة النهنةةي ) -8
القرار ف  إدارة الأزمات المدرس ة، والك ف عن  رر  عض المت ترات ف  مقيديرات قيادة الميدارا 
للأسييليل المتبييع فيي  امايياذ القييرارات فيي   رنييا  الأزمييات المدرسيي ة، واسييتادمت الميينها اليييي   

لم ييح ، واسييتادمت الاسييتبانة، ومييييلت النتييائا إلييى  م واقييع ممارسيية قييادة المييدارا لأسييالتب ا
امايياذ القييرارات فيي  إدارة الأزمييات المدرسيي ة جييا  إجمييالا ودرجيية كبتييرة، و نهيي   مارسيييم الأسييالتب 

  ت%18ول ت ) ون بة التقلتد ة عند امااذ القرارات ف  إدارة الأزمات المدرس ة

 نبية:الدراسات الأج

هدفت إلى محديد م تيل مدريب م ت ار مدارا ولا ة  :(Vicki Trethowen, 2009)دراسة  -1
فكتيريا  أسترال ا على إدارة الأزمة والحاجات التدريب ة المرمبشة ويلت، ومن  ورز نتائمها  م 
غالب ة الم ت ارين يروم  نه  لا يداليم  حاجة إلى معل  المديد عن إدارة الأزمات داخا 

مدارا، ومبرز الأهم ة  م غالب ة م ت ارر المدرسة يتحدريم عن الأئداث الاشترة  ئالات ال
اليفاة، والانتحار، والاعتدا ات المن  ة، إذ كانت المدارا مشلب منه  مقد   الدع  من  جا 

 الت لب على الأزماتت
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مديرر مناولت الدراسة الشريقة الت  م اعد  Chen, 2009(Chikeung(دراسة شي كيونغ  -2
هدفت الدراسة إلى  المدارا من إاراج المعلمتن ف  امااذ القرارات المرمبشة  المناها الدراس ةت

التعرف على الشريقة الت  م اعد مديرر المدارا من إاراج المعلمتن ف  امااذ القرار، 
 ومييلت إل   م هناج م اركة من جانب المعلمتن ف  القرارات المرمبشة  المناها الدراس ة،

 .وهير الم اركة لها نتائا إ ماو ة مؤررة ف  الرضا اليظ    والالتدا  وادارج العما

 التعليق العام على الدراسات السابقة:

يت ييا ه ممتمييع الدراسيية مييع الدراسييات ال ييا قة، وكانييت عتنتهييا   يي ليم قييادة المييدارا مرييا 
كمييا   ت4800المهني  ) ودراسية،  4801وال يتبام ) ، 0204آا سيم   ، و) 4802خبراني  دراسية )

امبعت الدراسية المينها الييي   ئتيث مت يا ه الدراسيات ال يا قةت وجم يع الدراسيات ال يا قة اسيتادمت 
الاسييتبانةت واختل ييت الدراسييات الأجنب يية مييع الدراسيية الحال يية فيي  البتئيية وعريقيية ال ييتر  البحييثت كمييا 

 ة، واعارهيييا النظيييرر، واعيييداد  داة اسيييت ادت الدراسييية مييين الدراسيييات ال يييا قة فييي  إعيييداد الاشييية الدراسييي
 الدراسة، ومحديد الأسالتب اائيائ ة المناسبة، وم  تر النتائات

  :منهج الدراسة وخطواتها وإجراءاتها

 أولًا: منهج الدراسة :
اعتمدت الدراسة على المنها اليي   الم ح  لاستقيا  واقع ممارسة إدارة الأزمات ف  

 ار  مدينة الرياض من وجهة نظر القائداتت المدارا الحميم ة المتيسشة ف 
 ثانيا: منتمع الدراسة وعينتها:

م ممتمع الدراسة من قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة ف  ار  مدينة الرياض،  يتكي 
 هيت0209/0228  قائدة ف  ال يا الأوا للعا  المامع  08والبال  عددهن )
 عينة الدراسة:

  قائدة مين ممتميع الدراسية التي  منتمي  إل يه، 10شة ممينة من )م  اخت ار عتنة ع يائ ة    
   وه  ن بة مقبيلة لأغراض البحث العلم ت% 1421وقد ول ت ن بة ئم  العتنة إلى الممتمع )

 خصائص عينة الدراسة:
 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:1
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الخدمة في المؤهل العلمي ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات1جدول رقم )  

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية
7112%  بكالوريوس 21 
2212%  دراسات عليا 22 
111%  المنموع 72 

 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة :2
  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة2جدول رقم )

دمة سنوات الخ التكرار النسبة المئوية  

216 % سنوات 7أقل من  2   

1717 % 11وأقل من  7أكثر من  6   

 2212 % سنوات ف كثر 11 27   
111%  المنموع 72 

 ثالثا: أداة الدراسة : )استبانة(
 م  إعداد الاستبانة ف  ييرمها الأول ة، وعرضها على ممميعة من المحممتنت -

الأول ية للمت تيرات  )المؤهيا العلمي ، سينيات  مكينت الاستبانة في  يييرمها النهائ ية مين الب انيات -
المحةةةور   فقيييرة ميزعييية عليييى محييييرين رئ  يييتن، هميييا  20الادمييية ، واايييتملت الاسيييتبانة عليييى  )

  واقيع ممارسيية إدارة الأزميات فيي  المييدارا الحميم ية المتيسييشة فيي  اير  مدينيية الرييياض، الأول
حييد ميين ممارسيية إدارة الأزمييات فيي    المعيقييات التيي  مالمحةةور الثةةاني  فقييرةت 01وااييتما علييى )

  فقييرة ميزعيية علييى 41المييدارا الحميم يية المتيسييشة فيي  ايير  مدينيية الرييياض، وااييتما علييى )
فقيراتت البعيد الريان   المعيقيات  08رلارة   عاد  البعد الأوا  المعيقيات التنظ م ية، اايتما عليى 

   فقرات1يليج ة، ااتما على )  فقراتت البعد الرالث  المعيقات التكن08الب رية، ااتما على )

اسيييتاد  البحيييث مق ييياا ل ميييرت ذر التيييدريا الاماسييي  وصةةةف أداة الدراسةةةة )الاسةةةتبانة(: 
للتعبتر عن درجة ميافقية  فيراد العتنية عليى فقيرات الأداة، وعنيد وضيع مص يار لم تياح التييح   للحمي  

 ، 2=  0-1سيتما ة وهيي )على درجية اسيتما ة  فيراد العتنية عليى الأداة، ئُ يب الميدل لم يتييات الا
  ييضيي  مص ييار الحميي  لتقييدير العتنيية 0 ، والمييدوا )8208=  2/1وليييلت  ميييم عيييا ال ئيية   يياور )

 على الأداةت
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 ( معيار الحكم لتقديرات  أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة2جدول )
 درجة الموافقة/ الممارسة المتوسط

 عالية جداً  ( 2121-7)
 لية  عا (2121-2116) 
 متوسطة (212-2126) 
 منخفضة (112-2176) 

 منخفضة جداً  (1-1126) 
 صدق الأداة:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(. -
  قائدات من خارج 08م  التحقق منه وتشبتق الأداة على عتنة استشلاً ة )الصدق البنائي  -

قرة وبتن درجته الكل ة العتنة، ئتث ئ ب معاما ارمباو وترسيم وتن درجة ال رد على كا ف
على البعد الير منتم  إل ه ال قرة، و ظهرت النتائا وجيد ارمباو ذر دلالة إئيائ ة وتن درجة 

  ت1،2ال رد على كا فقرة ودرجته الكل ة على البعد الير منتم  إل ه، كما ف  المدولتن )
ت المحور الأول وعلى ( معاملات ارتباط بيرسو  بين درجة الفرد على كل فقرة من فقرا2جدول )

المحور كله )المحور الأول: واقع ممارسة إدارة الأزمات بالمدارس الحكومية المتوسطة في شرق 
 (11مدينة الرياض( )العينة الاستطلاعية:  =

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 11222** 6 11222* 

2 11222* 11 11222** 

2 11722** 11 11722** 

2 11727* 12 11212* 

7 11222** 12 11226** 

2 11711* 12 11222* 
2 11222** 17 11222* 

2 11716* 12 11226** 

 (α =1111(،  ** دالة عند مستوى دلالة )α≤ 1117* دالة عند مستوى دلالة)
 (، وأ ّ 11222-11222( أّ  قيم معاملات ارتباط بيرسو  تراوحت )2يتض  من الندول ) -

(، ومستوى دلالة α≤ 1117جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند دلالة )
(α=1111.) 

( معاملات ارتباط بيرسو  بين درجة الفرد على كل فقرة من فقرات البعد ودرجته الكلية على البعد 7جدول )
ات التي تحد من ممارسة إدارة المعوقالذي تنتمي إليه الفقرة لكل فقرة وبعد من أبعاد المحور الثاني )

 (11)العينة الاستطلاعية:  = الأزمات في المدارس الحكومية المتوسطة بشرق مدينة الرياض(
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 البعد الأول
المعوقات 
 التنظيمية

 معاما الارمباو رق  ال قرة معاما الارمباو رق  ال قرة

1 11722* 2 11222* 

2 11222** 2 11722** 

2 11212* 2 11726* 
2 11716* 6 11722* 
7 11222** 11 11221* 

 البعد الثاني
 المعوقات البشرية

 معاما الارمباو معاما الارمباو معاما الارمباو رق  ال قرة

1 11222** 2 11722** 

2 11226* 2 11721* 

2 11272* 2 11226** 

2 11211** 6 11726* 

7 11211* 11 11711* 

 البعد الثالث
 المعوقات

 التكنولوجية

 معاما الارمباو معاما الارمباو معاما الارمباو رق  ال قرة

1 11721** 2 11226* 

2 11222* 7 11222** 

2 11262*   
 ( ما ي تي:7( يتض  من الندول )α=1111(،** دالة عند )α≤ 1117* دالة عند مستوى دلالة )

(، 11222  -11716باط بيرسو  بين )البعد الأول "المعوقات التنظيمية" تراوحت قيم ارت -
(، مما α =1111(، و)α≤ 1117ويتض  أّ  جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند )

 يشير إلى أّ  هناك ارتباطاً ذا دلالة إحصائية بين الفقرة وبين البعد الذي تنتمي إليه.
  -11272يرسو  بين)البعد الثاني "المعوقات البشرية": تراوحت قيم معاملات ارتباط ب -

 ≥α(، ويتض  أّ  جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى )11226
(، مما يشير إلى أّ  هناك ارتباطاً ذا دلالة إحصائية بين الفقرة وبين α =1111(، و)1117

 البعد الذي تنتمي إليه.
  -11222ملات ارتباط بيرسو  بين )البعد الثالث "المعوقات التكنولوجية": تراوحت قيم معا -

(، واتض  من الندول أّ  جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائياً 11272
(α≤1117( )α =1111 مما يشير إلى أّ  هناك ارتباطاً دال إحصائيا بين الفقرة وبين ،)

 البعد الذي تنتمي إليه.
الكل ية لأفيراد عتنية الدراسية عليى كيا  عيد مين  م  ئ ال   مة معاملات ارمباو وترسيم وتن الدرجة -

  1  عاد المحير الران  ودرجته  الكل ة على المحير الران ، كما  ظهر ف  المدوا )
ن أبعاد ( معاملات ارتباط بيرسو  بين الدرجة الكلية لأفراد عينة الدراسة على كل بعد م2جدول )

  08العتنة الاستشلاً ة  م=) ودرجتهم الكلية على المحور الثاني المحور الثاني
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 معامل الارتباط البعد

**11221 البعد الأول: المعوقات التنظيمية  
**11221 البعد الثاني:  المعوقات البشرية  

**11271 البعد الثالث:  المعوقات التكنولوجية  

   α 81‚8دالة عند م تيل الدلالة ) **
وييتن درجييات العتنيية علييى البعييد الأوا ميين    م    ميية معامييا الارمبيياو 1ميين المييدوا )يتبييتن 

 ، و  مية معاميا الارمبياو ويتن درجيات 82120  عاد المحير الران  ودرجته  على المحير الريان  كليه)
 ،ويظهير 82100العتنة على البعد الران  من   عاد المحير الران  ودرجيته  عليى المحيير الريان  كليه)

العتنييية عليييى البعيييد الراليييث مييين   عييياد المحيييير الريييان  الميييدوا  م    مييية معاميييا الارمبييياو ويييتن درجيييات 
  ويتضيي  ميين المييدوا  م  جم ييع معيياملات الارمبيياو داليية 82110ودرجييته  علييى المحييير الرييان  كلييه )

، مما   تر إلى  م  هناج ارمباعار داا إئيائ ا ويتن كيا  عيد مين 8281إئيائ ار عند م تيل  قا من 
ت كمييا ميي   ئ ييال معامييا ارمبيياو وترسيييم وييتن الدرجيية ان  كلييه  عيياد المحييير الرييان  وبييتن المحييير الريي

  1الكل ة للعتنة على كا محير من محاور الأداة ودرجته  الكل ة على الأداة، ويظهر ف  المدوا )
من  معاملات ارتباط بيرسو  بين الدرجة الكلية لأفراد عينة الدراسة على كل محور (2جدول )

  08)العتنة الاستشلاً ة  م=  ى أداة الدراسةمحاور الأداة ودرجتهم الكلية عل
 معامل الارتباط المحور

نة المحور الأول: واقع ممارسة إدارة الأزمات في المدارس الحكومية المتوسطة بشرق مدي
**11227 الرياض  

المحور الثاني: المعوقات التي تحد من ممارسة إدارة الأزمات في المدارس الحكومية 
 نة الرياضالمتوسطة بشرق مدي

11226**  

   α 81‚8دالة عند م تيل الدلالة ) **
   م    ميية معامييا الارمبيياو وييتن درجييات  فييراد العتنيية علييى المحييير (2يتبةةين مةةن النةةدول )

 ، و  ميية معامييا الارمبيياو وييتن درجييات  فييراد العتنيية 82121الأوا ودرجييته  علييى الأداة كلهييا   يياور )
 ، ويتض    ضار من المدوا  م  جم ع 82119داة كلها   اور )على المحير الران  ودرجته  على الأ

، مما   يتر إليى   م  هنياج ارمباعيار 8281معاملات الارمباو دالة إئيائ ار عند م تيل دلالة  قا من 
 ذا دلالة إئيائ ة وتن كا محير من محاور  داة الدراسة )الاستبانة  وبتن الأداة كلهات
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 ثبات أداة الدراسة

   Chronbach Alphaن ربيييات  داة الدراسييية اسيييتادمت معادلييية  ل يييا كرونبييياخ )للتحقيييق مييي
  ييضي   ي   معياملات 0لح ال معاما الربات لكا محير ومعاما الربات للأداة كلها والميدوا رقي  )

 الرباتت
)العتنة  ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ  للأداة لكل محور وعلى الأداة كلها 2جدول رقم ) 

  08  م=الاستشلاً ة
 قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد

 1121 12 المحور الأول

 1122 27 المحور الثاني

 1122 21 معامل الثبات الكلي

   ما  أم  0يتض  من المدوا )
 ت وبل ت   مة معاما ربات  ل ا 8200ول ت   مة معاما ربات  ل ا كرونباخ للمحير الأوا )

 ، وكميييا ول يييت   مييية معاميييا ربيييات  ل يييا كرونبييياخ لأداة الدراسييية كلهيييا 8202ريييان  )مرونبييياخ للمحيييير ال
   وه    مة مقبيلةت 8201)

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها :

ما واقع ممارسة إدارة الأزمات في المدارس النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ونصه 
للإجا ة عنه ؟ عينة الدراسةأفراد الحكومية المتوسطة بشرق مدينة الرياض من وجهة نظر 

استارجت التكرارات والن ب المئيية والمتيسشات والانحرافات لاستما ات العتنة على كا فقرة من 
  ت9فقرات المحير الأوا وعلى المحير كله، كما  ظهر ف  المدوا )

ات أفراد التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستناب( 6جدول )
عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات المحور الأول وعلى المحور كله المحور الأول: واقع 

 ممارسة إدارة الأزمات في المدارس الحكومية المتوسطة في شرق مدينة الرياض
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الترتيب 
حسب 

الاستبانة 
المطبقة 

 على
 العينة

 المحورالأول:
واقع ممارسة إدارة 

الأزمات في المدارس 
الحكومية المتوسطة 

بشرق مدينة 
 الرياض

7 2 2 2 1 

11 

نقاط تحدد القائدة 
القوة ونقاط الضعف 
في البيئة الداخلية 

 للمدرسة

 1 2 2 16 26 ك

2122 1167 1 
عالية 

 1 212 1212 2212 71 ٪ جداً 

12 

تستفيد إدارة المدرسة 
من التنارب والخبرات 
 السابقة لإدارة الأزمات

 1 2 6 22 22 ك

 عالية 2 1122 2116
٪ 2112 2612 1717 212 1 

1 

ة المدرسة خطط تعد إدار 
لمواجهة الأزمات 
 المدرسية المتوقعة.

 1 2 6 22 22 ك

 عالية 2 1122 2112
٪ 2612 2112 1717 212 1 

11 

تبتكر إدارة المدرسة 
عدد من الحلول 
والبدائل المتوقعة 
لمواجهة الأزمات 
 المدرسية الطارئة.

 1 1 6 22 21 ك

 عالية 2 1122 2112
٪ 2212 2212 1717 112 112 

12 

تعمل إدارة المدرسة 
على التقدير السليم 
 حول أبعاد الأزمة.

 1 1 12 27 16 ك

 عالية 7 1126 2112
٪ 2212 2211 2212 112 1 

2 

تتعامل إدارة المدرسة 
مع الأزمات في 

ضوء خبرات وتنارب 
علمية سبق تطبيقها 

على العاملين 
 المدرسة

 1 2 12 21 21 ك

 يةعال 2 1161 2112
٪ 2212 2212 2212 712 1 

12 

تهتم القائدة بمعرفة 
مواطن الخلل في 
أداء أعضاء فريق 

 إدارة الأزمة

 1 2 12 22 12 ك

 عالية 2 1126 2111
٪ 2212 2212 2112 212 1 

 عالية 2 1162 2111 1 2 12 22 21 كتوفر إدارةالمدرسة  2
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الدعم اللازم لفريق 
إدارة الأزمات في 

 المدرسة
% 2217 2216 2112 216 1 

17 

تكيف القرارات 
والإجراءات في 

مواجهة الأزمة وفقاً 
 للظروف المحيطة

 1 2 12 22 12 ك

 عالية 6 1121 2162
٪ 2212 2212 2212 212 1 

2 

توجد في المدرسة 
معايير واضحة 
لتشخيص الأزمة 
وتحديد مدى 

 خطورتها

 1 2 6 21 17 ك

 عالية 11 1122 2162
٪ 2716 7112 1717 216 1 

2 

تنفذ إدارة المدرسة 
برامج تثقيفية لكافة 
العاملين في المدرسة 

 حول إدارةالأزمات

 1 2 12 16 21 ك

 عالية 11 1112 2161
٪ 2217 2212 2112 1211 1 

6 

تعقد إدارةالمدرسة 
اجتماعات دورية 
لمناقشة الأزمات 
المحتملة في 

 المدرسة

 1 7 17 12 21 ك

 عالية 12 1112 2122
٪ 2212 2212 2716 212 112 

12 

توفر إدارة المدرسة  
قاعدة بيانات 

للاستفادة منها أثناء 
 الأزمات .

 1 2 12 21 12 ك

 عالية 12 1162 2122
٪ 2612 2217 2612 216 1 

2 

تضع  إدارة المدرسة 
أدلة توضيحية 

للتعامل مع الأزمات  
 أشكالها بكافة

 1 7 12 16 12 ك

 عالية 12 1162 2122
٪ 2612 2212 2612 212 1 

7 

تهتم إدارة المدرسة 
بفريق إدارة الأزمات 

خلال التدريب 
 المستمر

 1 2 17 21 12 ك

 عالية 17 1166 2122
٪ 2212 2217 2716 1211 1 

2 

تملك القائدة مرونة 
في الصلاحيات 

المقدمة من الإدارة 

 7 2 12 21 17 ك
 عالية 12 1116 2122

٪ 2716 2212 2212 216 212 
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لعليا للتعامل مع ا
 الأزمات

 درجة الموافقة: عالية 1122الانحراف المعياري  2162المتوسط الحسابي:  الكلي للمحور الأول 

   ما  أم  9 ظهر من المدوا ) -
" الضةعف فةي البيئةة الداخليةة للمدرسةة تحدد القائدة نقاط القوة ونقةاط  "08ئيلت ال قيرة )

  ودرجة ميافقة )عال ة جيدار ، وم  ير  يأم قائيدات 8291   انحراف )2241على  على متيسط مقدارر )
المدارا الحميم ة المتيسشة  حرين على مح تن البتئة الداخل ة  مدارسيهن؛ ولييلت نميدهن  حيددم 

التي  وتنيت ضيرورة  (2112اليمةاني)ق مع نت مية ومت  نقاط القوة والضعف بالبيئة الداخلية للمدرسة
العميييا عليييى اسيييتبا  الأئيييداث وممهتيييد خشيييط للازميييات المتيقعييية، الق يييا   عيييرض مميييارل الميييديرات 

تسةةةتفيد إدارة المدرسةةةة مةةةن التنةةةارب   "00ت جيييا ت ال قيييرة )المتمتيييدات لمياجهييية الأزميييات المدرسييي ة
  ودرجييية 8200  وانحيييراف )2209ن ييية  متيسيييط )"  المرمبييية الراوالخبةةةرات السةةةابقة فةةةي إدارة الأزمةةةات

ميافقيية )عال ييية  وم  ييير  يييأم قائيييدات الميييدارا الحميم يية المتيسيييشة  حريييين عليييى م عتيييا ميييياجهتهن 
جييا ت  المرمبيية ت و مةةن التنةةارب السةةابقة لإدارة الأزمةةاتللأزمييات المدرسيي ة؛ وليييلت نمييدهن   ييت دم 

  2201"  متيسيط )اجهة الأزمات المدرسةية المتوقعةةتعد إدارة المدرسة خططاً لمو   "0الرالرة ال قرة )
  ودرجيية ميافقة)عال يية ، وم  يير  ييأم قائييدات المييدارا الحميم يية المتيسييشة  حرييين 8204وانحييراف)

على الحد من مأرتر الأزمات المدرس ة على العما  مدارسهن؛ وليلت نمدهن  عيددم خششيار لمياجهية 
تهتم إدارة المدرسة بفريق إدارة   "1ا الأخترة جا ت ال قرة )الأزمات المدرس ة المتيقعةت وبالمرمبة قب
  ودرجيية ميافقيية )عال يية ، 8299  وانحييراف )0210"  متيسييط )الأزمةةات مةةن خةةلال التةةدريب المسةةتمر

وم  ييير  يييأم قائيييدات الميييدارا الحميم ييية المتيسيييشة يتعرضييين لضييي يو عميييا إداريييية كبتيييرة مقليييا مييين 
فبتنيت  (2112الزلفةي )ومت ق مع نت مة  لاا التدريب الم تمر،  ريق إدارة الأزمات من خ هتمامهن 

ت وبالمرمبييية  هم ييية عقيييد دورات مدريب ييية  ممييياا إدارة الأزميييات لميييديرر ميييدارا التعلييي   العيييا  الحمييييم 
تملك القائدة مرونة في الصلاحيات المقدمة من الإدارة العليا للتعامل مع ( "0الأخترة جا ت ال قيرة )

  ودرجيية ميافقيية )ميافييق ، وم  يير  ييأم قائييدات المييدارا 0209  وانحييراف )0212)"  متيسييط الأزمةةات
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الحميم ييية المتيسيييشة  حاجييية لمرونييية  مبييير فييي  التييييرف للتييييدر للأزميييات المدرسييي ة مميييا قليييا مييين 
 تمرونة اليلائ ات المقدمة من اادارة العل ا للتعاما مع الأزماتميافقتهن على امتلامهن 
ممارسة إدارة الأزمات ف   المعيقات الت  محد من ما ونيهال الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤ 

للإجا ة عنه ؟  فراد العتنة الدراسةالمدارا الحميم ة المتيسشة   ر  مدينة الرياض من وجهة نظر 
استارجت التكرارات والن ب والمتيسشات والانحرافات المص ارية لاستما ات  فراد العتنة على كا 

  ت08قرات و  عاد المحير الران  وعلى المحير الران  كله كما  ظهر  المدوا )فقرة وبعد من ف
التكرارات والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستنابات  (11جدول )

أفراد عينة الدراسة على كل فقرة وبعد من فقرات وأبعاد المحور الثاني وعلى المحور  الثاني كله 
لثاني: ماالمعوقات التي تحد من ممارسة إدارة الأزمات في المدارس الحكومية المتوسطة المحور ا

 بشرق مدينة الرياض 
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الترتيب 
حسب 

الاستبانة 
 المطبقة

البعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأول: 
 المعوقات التنظيمية

7 2 2 2 1 

7 

قلةةةةة المةةةةوارد الماليةةةةة 
المخصصةةةةةةةةةةةةةةة لإدارة 

 الأزمات.

 1 2 17 16 21 ك

 112 212 2716 2212 2212 ٪ عالية 1 1162 2162

2 

قلةةة الأبحةةاث العلميةةة 
المتخصصةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي 
منةةةةةةةةةةال علةةةةةةةةةةم إدارة 

 زمات المدرسية.الأ 

 2 2 12 12 22 ك

 1112 712 2212 2211 2216 ٪ عالية 2 1121 2122

1 

قلة الدورات التدريبيةة 
فةةةةةةةةةةةي منةةةةةةةةةةةال إدارة 

 الأزمات المدرسية.

 2 11 17 17 17 ك

 212 16 2716 2716 2716 ٪ عالية 2 1112 2172

2 

ضعف الاسةتراتينيات 
التي وضةعت مواجهةة 

 يةالأزمات المدرس

 2 2 12 11 12 ك

 1211 216 21 16 21 ٪ عالية 2 1122 2171

2 

ضعف جاهزية البُنيةة 
الأساسةةةةية بالمدرسةةةةة 
تمكن من التعامل مةع 
 الأزمات بطريقة فعالة  

 2 7 12 12 17 ك

 1211 212 2612 2211 2716 ٪ عالية 7 1121 2122

6 
غمةةةةةوض الإجةةةةةراءات 
التنظيميةةةةة المطلوبةةةةة 

 2 1122 2122 2 2 21 6 17 ك
 

 1112 1211 2212 1717 2716 ٪ متوسطة
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حةةةةةةةدوث فةةةةةةي حالةةةةةةة 
 الأزمة المدرسية

11 

قلة المعلومات الكمية 
والنوعيةةةةةةة المتةةةةةةةوافرة 
لةةدى متخةةذي القةةرارات 

 في ظروف الأزمة
 

 6 2 12 2 12 ك

 1717 1212 21 1211 2212 ٪ متوسطة 2 1121 2122

2 

قلةةةةةة الاسةةةةةتفادة مةةةةةن 
ئج أزمةةةات سةةةابقة نتةةةا

 مشابهة

 12 11 12 12 2 ك
 2211 16 2212 2212 1211 ٪ متوسطة 2 1122 2126

2 
ضةةةعف تحديةةةد فريةةةق 
ذو كفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  لإدارة 

 الأزمة

 12 12 12 6 2 ك
 2112 2212 2212 1717 1212 ٪ متوسطة 6 1122 2122

2 

ضةةعف مهةةارة القائةةدة 
فةةي ترتيةةب الأولويةةات 

اء لمواجهة الأزمة أثنة
 حدوثها.

 17 11 17 12 2 ك
2122 1127 11 

 
 2716 16 2716 2211 712 ٪ متوسطة

 
البعةةةةةةةةةةةةةةد الثةةةةةةةةةةةةةةاني: 

  المعوقات البشرية

2 
 

نقةةةةةةةةص الإمكانيةةةةةةةةات 
الفنية والبشرية داخةل 
المدرسةةةةةةةة لمواجهةةةةةةةة 

 الأزمات المدرسية

 7 2 12 12 11 ك

2122 

 متوسطة 1 1112

٪ 1212 2612 21 1212 212    

7 

ف المهةةةةةةةةةارات ضةةةةةةةةةع
الشخصةةية والتطةةورات 
العلميةةة الفكريةةة لةةدى 
الإداريةةةين فةةةي كيفيةةةة 
مواجهةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةةات 

 المدرسة .

 2 6 12 21 7 ك

2112 1112 2 

 متوسطة

٪ 212 2212 2612 1717 1112 

2 
 

تفوض قائدة المدرسة 
القيةةةةةةةام بةةةةةةةالإجراءات 
اللازمةةةة للتعامةةةل مةةةع 
الأزمةةةةةةةةة المدرسةةةةةةةةية 

 لفريق إدارة الأزمات

 11 2 12 12 2 ك

2117 1122 2 

 متوسطة

٪ 1211 2612 2212 1212 1212 

1 

قلةةة مشةةاركة أعضةةاء 
فريق إدارة الأزمة فةي 

 صنع القرارات.

 12 11 12 11 12 ك

2111 1122 2 
 متوسطة

٪ 2112 16 2212 1212 2112 

2 
ضةةةعف التنسةةةيق الفعةةةال 

 أثناء مواجهة الأزمة.
2211 2162 11 11 12 12 2 ك  متوسطة 7 

٪ 1211 2211 2212 16 1212 

6 

ضةةةعف نمةةةط القيةةةادة 
الإداريةةةة المتبعةةةة فةةةي 

 المدارس

 11 12 12 11 2 ك

2122 1122 2 
 متوسطة

٪ 1211 1212 2212 21 1212 
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2 

ضعف قةدرة القائةدة علةى 
التنبةةةؤ بالأزمةةةة والتعةةةرف 
علةةى مةةواطن الخطةةر فةةي 

 المدرسة .

 11 17 16 11 2 ك

2122 1111  2 
 متوسطة

٪ 212 16 2212 2716 16 

2 

قلةةةةة الةةةةدعم المعنةةةةوي 
مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةل قائةةةةةةةةةدة 
المدرسةةة لفريةةةق إدارة 

 الأزمات المدرسية .

 12 11 16 2 2 ك

2122 1122 2 
 منخفضة

٪ 216 1112 2212 16 21 

11 

حةةب التفةةرد بةةالقرارات 
مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةل قائةةةةةةةةةدة 

 المدرسة

 21 12 11 11 2 ك

2122 1121 6 
 ةمنخفض

٪ 216 1212 1212 2211 2217 

2 

غيةاب دافعيةةة القائةةدة  
لفريةةةةةةق إدارة الأزمةةةةةةة 
في المدرسة لمواجهة 

 الأزمات المدرسية 

 21 12 12 11 2 ك

2122 1122 11 
 منخفضة

٪ 212 1212 2212 2212 2217 

 
البعةةةةةةةةةةةةةةد الثالةةةةةةةةةةةةةةث: 
 المعوقات التكنولوجية

 

7 

صةةةةةةةةعوبة الحصةةةةةةةةول 
علةةةةةى تغذيةةةةةة راجعةةةةةة 

رية  حةول مواجهةة فو 
 الأزمة وإدارتها

 2 2 22 2 12 ك

 1212 1112 2216 1212 2211 ٪ متوسطة 1 1122 2122

2 

نقةةةةةةةةص الإمكانيةةةةةةةةات 
التكنولوجيةةةةة اللازمةةةةة 
لمواجهةةةةةةةة الأزمةةةةةةةات 

 المحتمل حدوثها

 2 11 16 2 12 ك

 1211 16 2212 1211 2211 ٪ متوسطة 2 1122 2112

2 

قلةةةةةة وجةةةةةود مصةةةةةادر 
نيةةةةةةةةةةةة وقواعةةةةةةةةةةةد للتق

البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات لإدارة 
 الأزمات المدرسية

 6 11 12 2 12 ك

 1717 16 2212 1212 2211 ٪ متوسطة 2 1126 2112

2 

نقةةةص تةةةةوافر وسةةةةائل 
الأمةةةن والحمايةةةة مةةةن 

 الأزمات المدرسية

 12 2 12 11 11 ك

 2112 1112 21 16 16 ٪ متوسطة 2 1122 2117

1 

تةةةةةةةةةةةة خر الاتصةةةةةةةةةةةةال 
م فةةةي بوسةةةائل الإعةةةلا

حالةةةة حةةةدوث الأزمةةةة 
 المدرسية

 12 11 12 11 11 ك

 2112 1212 2212 1212 1212 ٪ متوسطة 7 1122 2162

 ما  أم   (11) ظهر من المدوا  -
قلة الموارد المالية المخصصة لإدارة   "1ئيلت ال قرة )البعد الأول "المعوقات التنظيمية"  -

  ودرجة ميافقة )عال ة ، وم  ر  أم 1162انحراف )   2162)" على  على متيسط ول  الأزمات
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 قلا قدرة قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة  قلة الميارد المال ة المايية ادارة الأزمات
على ميفتر الميارد اللازمة لمياجهة الأزمات  مدارسهن مما يديد من المعيقات الت  مياجههنت 

لمتخصصة في منال علم إدارة الأزمات المدرسية" قلة الأبحاث العلمية ا  "1جا ت ال قرة )
  ودرجة ميافقة )عال ة ، وم  ر  أم 1121  وانحراف )2122 المرمبة الران ة  متيسط مقدارر )

 قلا من معرفة قائدات  قلة الأ حاث العلم ة المتايية  مماا عل  إدارة الأزمات المدرس ة
لمياجهة الأزمات  مدارسهن مما يديد من  المدارا الحميم ة المتيسشة  الأسالتب المناسبة

قلة الدورات التدريبية في منال إدارة الأزمات   "0المعيقات الت  مياجههنت وجا ت ال قرة)
  ودرجة ميافقة )عال ة ، 1112  وانحراف )2172 المرمبة الرالرة  متيسط مقدارر )المدرسية" 
 قلا من مهارة قائدات المدارا  ات المدرس ةقلة الدورات التدريب ة  مماا إدارة الأزموم  ر  أم 

الحميم ة المتيسشة ف  مياجهة الأزمات  مدارسهن مما يديد من المعيقات الت  مياجههن، 
معيقات إدارة الأزمات ئدورار ودرجة  الت  وتنت  م من  ورز( 2111السناني)ومت ق مع نت مة 

ت وف  المرمبة قبا الأخترة ف  إدارة الأزمات عال ة قلة البراما التدريب ة الت  م اعد إدارة الكل ة
  2122 متيسط مقدارر )ضعف تحديد فريق ذو كفاء  لإدارة الأزمة"   "2جا ت ال قرة )

  ودرجة ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة 1122وانحراف )
 ضعف محديد لمعيقات متعلق لديهن معرفة  قدرات من يبات المدرسة مما قلا من مياجهتهن 

ضعف مهارة   "4 مدارسهنت وف  المرمبة الأخترة جا ت ال قرة ) فريق ذر ك ا ة ادارة الأزمة
  2122 متيسط )القائدة في ترتيب الأولويات لمواجهة الأزمة في أثناء حدوثها" 

متيسشة   ودرجة ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم قائدات المدارا الحميم ة ال1127وانحراف)
 ضعف مهارة القائدة ف   متلكن المهارة والابرة اللازمة مما قلا من مياجهتهن لمعيقات متعلق 

 تمرمتب الأولييات لمياجهة الأزمة  رنا  ئدورها
نقص الإمكانيات الفنية والبشرية داخل " (2)ئيلت ال قرة البعد الثاني "المعوقات البشرية" -

  ودرجة 1112   انحراف )2122)" على  على متيسط ةالمدرسة لمواجهة الأزمات المدرسي
نقا ااممان ات ال ن ة والب رية داخا المدرسة لمياجهة الأزمات ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم 

 قلا الأممانات المتائة لقائدات المدارا الحميم ة المتيسشة للتعاما مع الأزمات  المدرس ة
ضعف المهارات الشخصية " (7)جههنت جا ت ال قرة  مدارسهن مما يديد من المعيقات الت  ميا

 المرمبة الران ة والتطورات العلمية الفكرية لدى الإداريين في كيفية مواجهة الأزمات المدرسة" 
ضعف المهارات   ودرجة ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم 1112  وانحراف )2112 متيسط )
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 قلا من  م ل ة مياجهة الأزمات المدرس ة  ال اي ة والتشيرات العلم ة ال كرية لدل ااداريتن
الكيادر الم اعدة المتائة لقائدات المدارا الحميم ة المتيسشة للتعاما مع الأزمات  مدارسهن 

تفوض قائدة المدرسة القيام   "0مما يديد من المعيقات الت  مياجههنت جا ت ال قرة )
 المرمبة الرالرة  متيسط إدارة الأزمات"  بالإجراءات اللازمة للتعامل مع الأزمة المدرسية لفريق

م يض قائدة المدرسة الق ا    ودرجة ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم 1122  وانحراف )2117)
 قلا من العب  على   ااجرا ات اللازمة للتعاما مع الأزمة المدرس ة ل ريق إدارة الأزمات

 مدارسهن مما  قلا من المعيقات  قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة للتعاما مع الأزمات
حب التفرد بالقرارات من قبل قائدة " (11)الت  مياجههنت ف  المرمبة قبا الأخترة جا ت ال قرة 

  ودرجة ميافقة )منا ضة ، وم  ر  أم قائدات 1121  وانحراف )2122)  متيسطالمدرسة" 
  مياجهة الأزمات المدارا الحميم ة المتيسشة  حرين على إاراج من يبات المدرسة ف

 حب الت رد  القرارات من قبا قائدة المدرس ة لتعديد معالمتها مما قلا من المعيقات المتعلقة 
غياب دافعية القائدة لفريق إدارة الأزمة بالمدرسة " (2)ت  المرمبة الأخترة جا ت ال قرةالمدرسة

ميافقة )منا ضة ،   ودرجة 1122  وانحراف )2122 متيسط )لمواجهة الأزمات المدرسية" 
وم  ر  أم قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة يدركن  هم ة معالمة الأزمات  مدارسهن الأمر 

 غ ال دافص ة القائدة الير عدز من دافعتتهن ف  هيا المانب مما قلا من المعيقات المتعلقة 
 تل ريق إدارة الأزمة  المدرسة لمياجهة الأزمات

صعوبة الحصول على تغذية   "7ئيلت ال قرة )قات التكنولوجية" فى البعد الثالث "المعو  -
  0204   انحراف )2122)" على  على متيسط راجعة فورية حول مواجهة الأزمة وإدارتها

يعيبة الحييا على م ي ة راجعة فيرية ئيا مياجهة ودرجة ميافقة )متيسشة ، وم  ر  أم 
قيير لقائدات المدارا الحميم ة المتيسشة ف   قلا من قدرة معالمة  وجه ال الأزمة وادارمها

نقص " (2)التعاما مع الأزمات  مدارسهن مما يديد من المعيقات الت  مياجههن، جا ت ال قرة 
 المرمبة الران ة  متيسط الإمكانيات التكنولوجية اللازمة لمواجهة الأزمات المحتمل حدوثها" 

نقا ااممان ات التكنيليج ة ، وم  ر  أم   ودرجة ميافقة )متيسشة 1122  وانحراف )2112)
 قلا الاست ادة من مدا ا التقن ة لقائدات المدارا  اللازمة لمياجهة الأزمات المحتما ئدورها

قلة وجود مصادر   "2الحميم ة المتيسشة  التعاما مع الأزمات  مدارسهنت جا ت ال قرة )
  وانحراف 0204المرمبة الرالرة  متيسط) للتقنية وقواعد البيانات لإدارة الأزمات المدرسية" 

قلة وجيد ميادر للتقن ة وقياعد الب انات ادارة   ودرجة ميافقة متيسشة وم  ر  أم 0209)
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 قلا من المعليمات المتائة لقائدات المدارا الحميم ة المتيسشة  التعاما  الأزمات المدرس ة
ت وف  المرمبة الأخترة جا ت ال قرة مع الأزمات  مدارسهن فتديد من المعيقات الت  مياجههن

  وانحراف 2117 متيسط )نقص توافر وسائل الأمن والحماية من الأزمات المدرسية"   "2)
ت خر الاتصال بوسائل " (1)بالمرمبة الأخترة جا ت ال قرة و .   ودرجة ميافقة )منا ضة 1122)

  ودرجة ميافقة 1122  وانحراف)2162 متيسط )الإعلام بحالة حدوث الأزمة المدرسية"
)منا ضة ، وم  ر  أم قائدات المدارا الحميم ة المتيسشة  حرين على معديد الت اعا 

الامياا  ااعلام  مع الأزمات  مدارسهن لمعالمتها مما قلا من المعيقات المتعلقة وتأخر
ر كما ئُ ب المتيسط والانحراف لكا  عد من   عاد المحي  .ااعلامى فى ئالة ئدوث الأزمة

 ت(11)الران  وعلى المحير الران  كله، كما  ظهر ف  المدوا 
 بعد من أبعاد المحور ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل 11جدول )

   الثاني وعلى المحور الثاني كله
 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 متيسشة 1166 2126 الأول: المعوقات التنظيمية

 متيسشة 1166 2121 الثاني: المعوقات البشرية

 متيسشة 1112 2111 الثالث: المعوقات التكنولوجية

 متيسشة 1167 2117 المحور الثاني كله

عند م تيل ها ميجد فرو  ذات دلالة إئيائ ة ونيه  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
اد عتنة الدراسة على كا محير من  وتن المتيسشات الح او ة لاستما ات  فر α≤8281)الدلالة

 محاور  داة الدراسة وعلى  داة الدراسة كما معدل لمت ترات  )المؤها العلم ، سنيات الادمة ؟
  وتن المتيسشات α≤8281)عند م تيل الدلالة  / ها ميجد فرو  ذات دلالة إئيائ ة -0

داة الدراسة كله معدل الح او ة لاستما ات  فراد عتنة الدراسة على كا  عد ومحير وعلى  
لمت تر المؤها العلم  )دراسات عل ا،  ماليرييا ؟ للإجا ة عنه ئ بت المتيسشات 

  للمقارنة وتن T-testوالانحرافات لكا  عد ومحير وعلى الأداة كلها وم  استادا  اختبار )
 المتيسشات لاستما ات العتنة على كا  عد ومحير وعلى الأداة كلها وفق مت تر المؤها

  ت04العلم ، كما  ظهر ف  المدوا )
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( نتائج اختبار "ت" للمقارنة بين المتوسطات الحسابية لاستنابات أفراد عينة الدراسة 12جدول)
 على كل بعد ومحور وعلى الأداة كلها وفق متغير المؤهل العلمي.

المؤهل  المحور/ البعد
 العلمي

  
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة "
 ت"

 دلالةال
* 

اً دال إحصائي
 / غير دال

واقع ممارسة إدارة المحور الأول: 
الأزمات في المدارس الحكومية 

 المتوسطة

ادراسات علي  22 2121 1172 

اً دال إحصائي 11111  2172-  
 1122 2122 21 بكالوريوس

المحور 
 الثاني

 المعوقات

 البعد الأول
 المعوقات التنظيمية 

ادراسات علي  22 2122 1122 
2111 11112 

دال 
 1112 2162 21 بكالوريوس إحصائيا

 البعد الثاني
 المعوقات البشرية

ادراسات علي  22 2112 1127 
2162 11117 

دال 
 1112 2122 21 بكالوريوس إحصائياً 

 البعد الثالث المعوقات
 التكنولوجية

ادراسات علي  22 2172 1122 2127   

 11112  1122 2122 21 بكالوريوس
دال 

 إحصائياً 

 المحور الثاني كله
ادراسات علي  22 2127 1122 

2121 11112 
دال 

 1112 2126 21 بكالوريوس إحصائياً 

 أداة الدراسة )الاستبانة( كلها
ادراسات علي  22 2171 1126 

1122 11216 
غير دال 
 1176 2122 21 بكالوريوس إحصائيا

 (α≤1117ى الدلالة )* دال إحصائياً عند مستو 
   ما  أم  04 ظهر من المدوا ) -

المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" على المحير الأوا   اور  -
  ودرجة ميافقة عال ةت والمتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1172   انحراف )2121)

  ودرجة ميافقة عال ة 1122   انحراف )2122العلم  " ماليرييا" على المحير الأوا   اور )
 جدارت

المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" على البعد الأوا للمحير الران   -
  ودرجة ميافقة عال ةت والمتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1122   انحراف )2122)

  ودرجة ميافقة 1112   انحراف )2162ران  )العلم  " ماليرييا" على البعد الأوا للمحير ال
 متيسشةت

المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" للبعد الران  للمحير الران   -
  ودرجة ميافقة متيسشةت المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1127   انحراف )0202)
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  ودرجة ميافقة 1112 انحراف) 2122ن = العلم  " ماليرييا" للبعد الران  للمحير الرا
 منا ضةت

المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" على البعد الرالث للمحير الران  -
  ودرجة ميافقة عال ةت المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1122   انحراف )2172)

  ودرجة ميافقة 1122   انحراف )2122ران  )العلم  " ماليرييا" على البعد الرالث للمحير ال
 متيسشةت

المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" على المحير الران  كله   اور  -
  ودرجة ميافقة عال ةت المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1122   انحراف )2127)

  ودرجة ميافقة 1112   انحراف )2126اور )العلم  " ماليرييا" على المحير الران  كله   
 متيسشةت

  2171المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" على الأداة كلها   اور )-
  ودرجة ميافقة عال ةت المتيسط لاستما ات العتنة ذات المؤها 1126 انحراف مص ارر مقدارر )

  ودرجة ميافقة 1176   انحراف )2122اور )العلم  " ماليرييا" على الأداة كلها   
 متيسشةت

  وتن المتيسشات لاستما ات α=8281  وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )04 ظهر جدوا ) -
لل رو  وتن  العتنة على المحير الأوا معدل لمت تر المؤها العلم ، ئتث ول ت   مة ت

  وهير 2172-ؤها العلم  )متيسشات استما ات العتنة على المحير الأوا وفق مت تر الم
ال رو  ليال  العتنة ذات المؤها العلم   ماليرييا الأمبر متيسط كما  ظهر من المدوا 

  علارت
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة α≤8281 ظهرت النتائا وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )-

المؤها العلم ، إذ ول ت على البعد الأوا للمحير الران  "المعيقات التنظ م ة" معدل لمت تر 
  مة ت لل رو  وتن متيسشات استما ات العتنة على البعد الأوا للمحير الران  مبعار لمت تر 

  وهير ال رو  α≤8281  دالة إئيائ ار )11112  وم تيل دلالة)2111المؤها العلم )
 علارت  ليال  العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" الأمبر متيسط كما  ظهر المدوا

  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة α≤8281و ظهرت النتائا وجيد فرو  دالة إئيائ ة عند )
على البعد الران  للمحير الران "المعيقات الب رية" معدل لمت تر المؤها العلم ، ئتث ول ت 
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ت تر   مة ت لل رو  وتن متيسشات استما ات العتنة على البعد الران  للمحير الران  مبعار لم
  وهير ال رو  α≤8281  دالة إئيائ ار عند )82881  وم تيل دلالة )2162المؤها العلم  )

ليال   فراد العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات عل ا" الأمبر متيسطت  ظهرت النتائا وجيد 
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة على البعد الرالث α≤8281فرو  دالة إئيائ ا عند )

الران  "المعيقات التكنيليج ة" معدل لمت تر المؤها العلم ، فبل ت   مة ت لل رو  وتن للمحير 
متيسشات استما ات العتنة على البعد الرالث للمحير الران  وفق مت تر المؤها العلم  

  ليال  العتنة ذات المؤها العلم  α≤8281  دالة إئيائ ار )11112  وم تيل )2127)
 متيسط كما  ظهر المدوا  علارت "دراسات عل ا" الأمبر

  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة α=8281 ظهرت النتائا وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )-
على المحير الران  كله معدل لمت تر المؤها العلم ، وبل ت   مة ت لل رو  وتن متيسشات 

  وم تيل دلالة 2121استما ات العتنة  المحير الران  كله وفق مت تر المؤها العلم  )
  وهير ال رو  ليال  العتنة ذات المؤها العلم  "دراسات α≤8281  وه  دالة عند)11112)

  وتن α≤8281عل ا" الأمبر متيسطت كما  ظهرت النتائا عد  وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند)
  مة المتيسشات لاستما ات العتنة على الأداة كلها معدل لمت تر المؤها العلم ، ئتث ول ت 

  1122ت لل رو  وتن متيسشات استما ات العتنة على الأداة كلها وفق مت تر المؤها العلم  )
  يتض  من النتائا  م α≤8281  وه  غتر دالة إئيائ ار عند )11216وم تيل الدلالة )

ال رو  ليال  فئة الدراسات العل ا وم  ر  أم التأهتا العلم  المرم ع  عدز من اليع  وياقع 
 اتالعم

بين المتوسطات  (α≤1117)/ب.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2
 7لاستنابات أفراد العينة )القائدات( على الأداة تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من 

للإجا ة عنه استاد  اختبار سنوات ف كثر(.  11( سنوات،11أقل من  –7سنوات، من )
وذلت للتباين الياض  وتن م تييات مت تر المؤها  الأئادر، مروسماا وديلار عن محلتا التباين

 00العلم ، كما يتض   مدوا 
( للفروق بين متوسطات Kruskall-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )( 12جدول )

على مستوى كل بعد وكل محور وعلى الأداة كلها )الاستبانة( وفق  استنابات أفراد عينة الدراسة
 خدمةمتغير سنوات ال
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مستوى  دال/غير دال
 الدلالة*

قيمة مربع 
 كاي

متوسط 
 الرتب

 المحور المسمى الوظيفي العدد

غير دال 
 إحصائياً 

11722 1121 

 سنوات 7أقل من  2 21127

 6 26126 المحور الأول
( 11أقل من  – 7من )

 سنوات

 سنوات ف كثر 11 27 21122

غير دال 
 إحصائياً 

11262 1127 

 سنوات 7قل من أ 2 26122
 البعد
 الأول

المحور 
 الثاني

22162 6 
( 11أقل من  – 7من )

 سنوات

 سنوات ف كثر 11 27 22121

غير دال 
 إحصائياً 

11227 2116 

  سنوات 7أقل من  2 22127
 البعد

 الثاني
27162 6 

( 11أقل من  – 7من )
 سنوات

 سنوات ف كثر 11 27 22122

غير دال 
 صائياً إح

11221 1172 

 سنوات 7أقل من  2 21122
 البعد

 6 22111 الثالث
( 11أقل من  – 7من )

 سنوات

 سنوات ف كثر 11 27 22122

غير دال 
 إحصائياً 

11222 11612 

 سنوات 7أقل من  2 22127

 6 22126 المحور الثاني كله
( 11أقل من  – 7من )

 سنوات

  كثرسنوات ف 11 27 22122

غير دال 
 إحصائياً 

1121 1122 

 سنوات 7أقل من  2 22122
 أداة الدراسة

 )الاستبانة( كلها
22171 6 

( 11أقل من  –7من )
 سنوات

 سنوات ف كثر 11 27 22112

  α≤8281* داا إئيائ ار عند م تيل الدلالة )
ا ات العتنة للمحير   وتن المتيسشات لاستمα≤8281عد  وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )-

" معدل لمت تر سنيات "واقع ممارسة إدارة الأزمات في المدارس الحكومية المتوسطة الأوا
الادمة، ئتث ول ت   مة مربع كار لل رو  وتن متيسشات استما ات العتنة للمحير الأوا وفق 

  ت α≤8281  غتر دالة إئيائ ار عند )83140 ، وم تيل الدلالة )0308مت تر سنيات الادمة )
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة على البعد α≤8281عد  وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )-

الأوا للمحير الران  "المعيقات التنظ م ة" معدل ل نيات الادمة، ئتث ول ت   مة مربع كار 
 لل رو  وتن متيسشات استما ات العتنة على البعد الأوا للمحير الران  وفق مت تر سنيات

 ت عد  وجيد α≤8281  وه  غتر دالة إئيائ ار )83191 ، وم تيل دلالة)8221الادمة)
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة على البعد الران  α≤8281فرو  دالة إئيائ ا عند )
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للمحير الران  "المعيقات الب رية" معدل ل نيات الادمة، ئتث ول ت   مة مربع كار لل رو  
ات العتنة على البعد الران  للمحير الران  وفق مت تر سنيات الادمة وتن متيسشات استما 

 ت عد  وجيد فرو  دالة α≤8281  غتر دالة إئيائ ار عند)83001 ، وم تيل الدلالة )4209)
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة على البعد الرالث للمحير الران  α≤8281إئيائ ا عند )

ل نيات الادمة، إذ ول ت   مة مربع كار لل رو  وتن متيسشات "المعيقات التكنيليج ة" معدل 
 ، وم تيل 8214استما ات العتنة على البعد الرالث للمحير الران  وفق مت تر سنيات الادمة)

  83118دلالة)
  وتن المتيسشات لاستما ات العتنة على المحير α≤8281عد  وجيد فرو  دالة إئيائ ا عند )-

تر سنيات الادمة، ئتث ول ت   مة مربع كار لل رو  وتن متيسشات الران  كله معدل لمت 
  غتر دالة 83100 ، ودلالة )83900استما ات العتنة على المحير الران  وفق سنيات الادمة )

  وتن المتيسشات لاستما ات α=8281 ت عد  وجيد فرو  دالة إئيائ ا )α≤8281إئيائ ار )
  غتر دالة إئيائ ار عند 8328 ، ودلالة )0200الادمة ) العتنة على الأداة كلها معدل ل نيات

(α≤8281 تيتض  من النتائا  م عد  وجيد فرو   اختلاف مت تر الابرة وم  ر  أم الابرات 
 وباختلاف عدد سنيامها خبرات ف  ذات وتئة العما مما قلا من مأرترها على  ختلاف الآرا ت

 توصيات ومقترحات الدراسة :

مدارا اليلائ ات الت  م اعده  ف  مياجهة  عض الأزمات المدرس ة إعشا  مديرر ال  0
 الشارئة والم اجئة، فيلت قد  حد من ئدوث عياقب وخ مة محدث داخا المدرسة ت

ضرورة م متا واعداد فريق ادارة الأزمات داخا المدرسة والعما على مأهتله  على ك ل ة   4
 التعاما مع الأزمات المدرس ة ت

ت ذور الك ا ات العال ة الت  م ش ع است عار الأزمات قبا ئدورها، ولديها قية اخت ار الق ادا  0
 ف  وضع الاشط ااسترام م ة ادارة الأزماتت

التأمتد على  هم ة اعلاع الق ادات التربيية على الأزمات الت  معرضت لها المدارا الأخرل   2
 للاست ادة من التمارل والابرات الآخرين ت

شييرية لقائدات المدارا ف  ك ل ة التعاما مع جم ع  نياع الأزمات مكر ف الدورات الت (7
 .المدرس ة
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الحرص على دراسة  نياع الأزمات المدرس ة  مم ع  نياعها   ما م تمر  ميجب عب عة  (2
 الأزمات المدرس ة متمددة ومتنيعها ت

مارل التعمق  مرر ف  معرفة ك ل ة إدارة الأزمات المدرس ة من خلاا ااعلاع على الت (2
 العالم ةت

 قائمة المراجــع

 أولا: المراجع العربية
الأساليب المتبعة لإدارة الأزمات في جامعة الأميرة نورة بنت  ت 0204آا سم  ، مهان ت )

ت رسالة ماج تتر غتر من يرة، كل ة العلي  عبدالرحمن من وجهة نظر القيادات الأكاديمية
 رئمنت المملكة العرب ة ال عيد ةتالاجتماً ةت جامعة الأمترة نيرة ونت عبدال

 ت الأردمت دار زهرام تسيكولوجية المراهقة ت4800 ئمد، الدعب ت )

ت رسالة والكوارث مدى جاهزية إدارات الأمن والسلامة لمواجهة الأزمات ت 4800 ا ال  خ، ودرت)
 د ةتماج تتر غتر من يرة، جامعة نا ف العرب ة للعلي  الأمن ةت المملكة العرب ة ال عي 

(. أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس على اتخاذ القرارات في إدارة 4800المهن ، عبداللهت )
 رسالة الماج تتر، اادارة التربيية، جامعة الملت سعيد، ال عيد ةتالأزمات المدرسية. 

 ت عمامت دار ي ا تإدارة الأزمات ت 4804الحريرر، محمدت ) 
ارة الأزمات المدرسية في مراحل التعليم العام ومعوقات أساليب إد ت 4802خبران ، عل ت )

 رسالة ماج تتر، كل ة الترب ة، جامعة    القرلت استخدامها بمدينة مكة المكرمة.
 ااسمندريةت دار المعرف المامص ةتالإدارة التعليمية والإدارة المدرسية.  ت4802داود، عبدالعديدت )

 رماحت-تالأردمت مركد  حث ومشيير الميارد الب ريةلإدارية إدارة الأزمات ا  ت4801ديرر، زاهدت )
 تعمام، مركد ديبيني لتعل   الت كترتالاتناهات الحديثة في الإدارة المدرسية  ت4800الراور، مروة)

. منلة الأزمات المدرس ة و سالتب التعاما معها ف  مدارا سلشنة عمام  ت4881الدامل ، عل ت )
  ت02-10 ، )0ت )ةالعلوم التربوية والنفسي

   ت درجة ميفر عناير إدارة الأزمات ف  مديريات الترب ة والتعل   ف4802الدعب ، م  يمت )
ت091-019ت 20تالنامعة الأردنيةمحافظة إربد من وجهة نظر رؤسا  الأق ا  فتهات   

 تت الأردمت دار البد ةإدارة الأزمات المشكلات الاقتصادية والمالية ت4808سرور، يلاحت )
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ت إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت ت 4801س اح،  شاحت )
 رسالة غتر من يرة، كل ة العلي  التربيية، جامعة آا البتتت الأردم ت

ترسالة معوقات إدارة الأزمات في جامعة الامم محمد بن سعود الإسلامية ت 0200ال نان ، مهات )
 علي  ااجتماً ة، جامعة ااما  محمد ون سعيد، الرياض، ال عيد ةتماج تتر، كل ة ال

ت إدارة الأزمات في النامعات السعودية في ضوء الخبرات العالمية ت 4801ال تبام، عبدالكري ت )
 رسالة دكتيرار، كل ة العلي  الاجتماً ة، جامعة ااما  محمد ون سعيدت ال عيد ةت

معوقات إدارة الأزمات المدرسية في مدارس التعليم الثانوي   ت4800الشي ، سنا  عبد العديدت)
 ت الرياضت فهرسة ممتبة الملت فهد اليعن ةت الحكومي في مدينة الرياض

 ت عمامت دار ال رو تدور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية ت 4808عبير، زيدت ) 
 تدار ال كر العرب  تت القاهرة الإدارة المدرسية  ت4800العمم ، محمدت )

 تعمامت دار ااعيار العلم تإدارة الأزمات وفن التفاوض ت4801عدت، ميش ىت )
 ت عمامتدار الرقافةتإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقها ت 4808عشير، جيدتت )

الإدارة درجة ممارسة إدارة الأزمات لدى القيادات التربوية بمدارس  ت 4801ال امدر، س رت )
 ت رسالة ماج تتر، كل ة الترب ة، جامعة البائة، ال عيد ة تالعامة للتعليم بمنطقة الباحة

 ف  عال  مت ترت المدائرت دار زمد  للن ر ت إدارة الأزمات  ت4801محتلة،  ماات )

 ت ااسمندريةت الدار المامص ةت0ت وإدارة الأزمات ت 4801ماهر،  ئمدت ) 
ت رسالة ماج تتر إدارة الأزمات في المرحلة الثانوية بمدينة الرياض ت 4800المحارل، مرك ت )

 غتر من يرة، اادارة واااراف التربير، كل ات ال ر  العرب ت المملكة العرب ة ال عيد ةت 

 تالقاهرةت دار اليفا  القانين ةتإدارة المخاطر والأزمات  ت4801محمد، عبدالرؤوفت)

ف  مياجهة م ملات العنف الشلاو   المدارا  القيادات المدرسيةدور  ت 4800المدميم ، محمدت)
 الرانيية الحميم ة  مدينة جدةت رسالة ماج تتر، كل ة ال ر  العرب ت الرياضت 

 تالرياضت دار الراتدتالتطبيقات -الإدارة المدرسية الحديثة المفاهيم  ت4804ميش ى، يلاحت)

ت في مدارس التعليم الأهلي للبنات بمدينة الرياض واقع إدارة الأزمات  ت0204المقرر،  ريات )
 رسالة ماج تتر، كل ة العلي  ااجتماً ة، جامعة ااما  محمد ون سعيد، ال عيد ةت
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 ل ة   الأزمات التربيية فى المدارا الحميم ة الرانيية اماا فل شتن وك4800هلال ، ئ ن، )
41تبحاثمنلة جامعة الننا  للأإدارمها من وجهة نظر المديرينت .   ت0019-0001) 1

 ت القاهرةت دار الكتب العلم ةتإدارة الأزمات في المؤسسات التعليمية  ت4801اليروارر، علا ت)
 ت عمام  دار ي ا تإدارة الأزمات ت 4802ال اسرر، ندلت )
ت رسالة دور مديرات المدارس في إدارة الأزمات والكوارث بمحافظة جدة ت 4800ال مان ، داودت )

 تتر، كل ة العلي  الاجتماً ة، جامعة الاما  محمد ون سعيدت ال عيد ةتماج 
 ثانيا: المراجع الأجنبية:
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