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 جيهان خليل أحمد أورقنجي
 

 

 :مستخلص البحث

راسة إلى التعرف على مستوى التمكين للقيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتعليم في مدينة هدف ت الد ِّ
راسة المنهج الوصفي المسحي، وتكون  0202الطائف في ضوء رؤية  من وجهة نظرهن، واستخدمت الد ِّ

راسة من القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتعليم بمدين ة الطائف، والمكونة من مديرات الإدارات مجتمع الد ِّ
بالأقسام النسائيَّة في الشؤون التَّعليميَّة، والشؤون المدرسيَّة، والإدارات المرتبطة، ورئيسات الأقسام من 

راسة اتبعت 30المشرفات التربويات في إدارة الاشراف التربوي، حيث بلغ عددهن ) (، ولمحدودية مجتمع الد ِّ
صر الشامل، وذلك من خلال تطبيق أداة الد ِّراسة على كامل المجتمع، وقد تم بناء استبانة الباحثة أسلوب الح

( عبارة وزعت على خمسة أبعاد، هي: تفويض السلطة، والتدريب، وفرق العمل، والاتصال 02مكونة من )
راسة إلى النتائج التا  لية:الفعال، والتحفيز، وتم التحقق من صدقها وثباتها، وقد توصلت الد ِّ

 0202مستوى تمكين القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتعليم في مدينة الطائف في ضوء رؤية  -1
 (.0202من وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(، حيث جاء المتوسط العام للمجموع الكلي )

 التمكين الإداري، القيادات النسائيَّة. : الكلمات المفتاحية
Abstract 

This study aims to identify to which level women leaders are empowered in 

the General Administration of Education in the city of Taif, considering Vision 

2030, from their point of view. The study uses the descriptive correlational 

approach. The study community consists of women leaders in the General 

Administration of Education in Taif City, which consists of directors of 

departments in women's sections in both educational affairs and school affairs, 

related departments, and department heads of the educational supervisors in the 

Department of Educational Supervision, with a total number of (63). Due to the 

limited population of the study, the researcher used the comprehensive 

enumeration method by applying the study tool to the entire community. A 

questionnaire was built to consist of (25) statements distributed upon five axes: 

delegation of authority, training, work teams, effective communication, and 

motivation. The study reached the following results:  

1- The level of empowerment of women leaders -  in the General Administration 

of Education in the city of Taif in light of Vision 2030, from their point of 

view - was rated (medium), as the overall average of the grand total was 

(3.25). 

Key words: administrative empowerment, women leaders 
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يث ازدادت حاجة إدارة المنظمات إلى تغيير أسلوبها في الإدارة في ظل تحديات العصر الحد
من الأسلوب التقليدي إلى أسلوب تستخدم فيه المفاهيم القياديَّة الحديثة، والتي تسهم في تحسين 

 أدائها، وتطويرها، وتحقيق الميزة التنافسية.
د البشريَّة نتيجة لتزايد ويعد التَّمكين الإداري  أحد هذه المفاهيم، والذي يؤثر على الموار  

الاهتمام بالعنصر البشري وتأكيد دوره في تلك المنظمات، حيث يسهم تمكينه في تحسين وتطوير 
 الأداء وزيادة الفاعليَّة والكفاءة على مستوى القيادة والعاملين في آنٍ واحد.

تحسين الإداري  فالتَّمكين استراتيجيَّة تنظيميَّة، ومهارة جديدة، ومدخل فعال للتطوير وال
المستمر، ويتطلب توفر العلم والمعرفة، والمهارة، والاتصال الفعَّال، والمعلومات الدقيقة، بما في ذلك 
الدعم المناسب للموظف، والثقة بين المديرين والعاملين، وتوفير بيئة تساعد الموظف على صنع 

 (.030،2804واتخاذ القرار ورفع مستوى الأداء في المنظمة )الكريديس،
وقد أوصت العديد من الد ِّراسات بأهميَّة التَّمكين ودوره الحيوي والمهم، ومنها دراسة الجرايدة 

(، حيث أكدت على أن استراتيجيَّة التَّمكين الإداريَّة مهمَّة لجعل القادة يقدمون 0228والمنوري )
لية تُساعدهم في أداء أفضل ما لديهم من أداء؛ انطلاقًا مما يتمتعون به من قدرات ومهارات عا

(، والتي أوصت بأن من شأن التَّمكين الإداري  أن 0224وظائفهم، وكذلك دراسة العطوي ومرعي )
يعمل على خلق طاقات حيوية قادرة على قيادة المنظمة، واتخاذ القرارات التي من شأنها المحافظة 

 على استمرارية ونجاح المنظمة وتطورها.
قات العاملين وإبراز قدراتهم وإبداعاتهم يكون بتمكينهم من خلال مما سبق نجد أن تحرير طا

إعطائهم الثقة والحرية في اتخاذ القرارات، وتحمل المسؤوليات في المناصب القياديَّة العليا، ومنحهم 
الصلاحيات التي تساعدهم على تحقيق أهدافهم، وفتح قنوات اتصال تدعم ذلك مع التدريب 

 والتطوير المستمر.
د التَّمكين من أكثر الاستراتيجيات المستخدمة في الوقت الحالي في مجال الاهتمام ويع

بالمرأة، حيث تزايدت أهميَّة دورها في الجوانب القياديَّة، والإداريَّة، والأكاديميَّة؛ الأمر الذي يتطلب 
به دراسة تمكينها ودعمها في احتلال مكانة متقدمة في قطاعات العمل المختلفة، وهذا ما أوصت 

( بالعمل على تعزيز اهتمام صناع القرار بالتغيير في أوضاع المرأة في المجتمع، 0222شلهوب )
وإتاحة الفرصة لها في المشاركة في اتخاذ القرارات والحصول على المراكز القياديَّة التي تناسب 

 قدراتها.
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الكثير من الإنجازات وقد أسهمت المرأة السعوديَّة بدور فعال في نهضة مجتمعها، وحققت  
في شتى الميادين لتكون شريكًا فاعلًا مع الرجل في عمليَّة التنمية بشكل عام، وفي التَّعليم بشكل 
خاص، ولكون التَّعليم العام من أهم مراحل التَّعليم في المملكة العربيَّة السعوديَّة؛ فقد برزت أهميَّة 

( بضرورة توفير نظام 0202صت دراسة الهيري وآخرين )التَّمكين الإداري  للقيادات النسائيَّة، وأو 
فاعل للحوافز يدعم تطوير المهارات القياديَّة والإداريَّة والإبداعية لدى القيادات النسائيَّة، والعمل على 

 رفع مستوى ممارسات التَّمكين الإداري؛ مما ينعكس على تحقيق الإبداع الإداري.
، فقد 0202المملكة العربيَّة السعوديَّة في ضوء رؤية  وفي إطار تحقيق أهداف التنمية في

حملت هذه الرؤية الطموحة نظرة واعدة لمستقبل المرأة السعوديَّة، وتفعيل أدوارها الاجتماعيَّة التي 
تتطلبها مراحل التحول الوطني، والتزمت خطوات مدروسة لتمكينها، وأصبح تحول عمل المرأة عاملًا 

المجتمع السعودي في شتى المجالات، وكان من أهم أهدافها رفع نسبة  حتميًا وضروريًا داخل
مشاركة المرأة السعوديَّة في سوق العمل، ومنحها الفرصة في تولي المناصب القياديَّة، وإبراز دورها 

 (.0223، 0202اجتماعيًا واقتصاديًا )وثيقة رؤية المملكة العربيَّة السعوديَّة 
مية التمكين الإداري ودوره في تعزيز مكانة المرأة وتفعيل وفي ضوء العرض السابق لأه
، وانطلاقاً من الدور الهام لإدارات التعليم في متابعة 0202دورها لتحقيق أهداف رؤية المملكة 

وتسهيل وتطوير العملية التعليمية في جميع مدارس التعليم بالمملكة العربية السعودية تتأكد أهمية 
ية بهذه الإدارات بقدرٍ عالٍ من التمكين باعتبارهن صاحبات قرار؛ لذلك تسعى تمتع القيادات النسائ

راسة للتعرف على درجة التَّمكين الإداري  لهذه القيادات في جميع الأقسام النسائيَّة في إدارة  هذه الد ِّ
 . 0202التَّعليم بمدينة الطائف، والتي تحقق أهداف الرؤية السعوديَّة 

راسة وأ  سئلتها:مشكلة الد ِّ

مدخل التَّمكين الإداري  كأحد مداخل الاتجاهات  0202على الرغم من اعتماد رؤية المملكة 
الحديثة  والذي يحقق تعزيز دور المرأة، ورفع نسبة مشاركتها في سوق العمل، ومنحها الفرصة في 

لعمليَّة الإداريَّة في تولي المناصب القياديَّة، وإبراز دورها اجتماعيًا واقتصاديا بهدف تحسين وتطوير ا
قطاعات الدولة عامة وقطاع التَّعليم على وجه الخصوص؛ إلا إنه لم يحظ باهتمام كبير في إدارات 
التَّعليم في المناطق، وواجهت المرأة عقبات وتحديات كثيره تحول دون هذا التَّمكين؛ مما أدى إلى 

(، حيث 0220منها دراسة أبو خضير )ظهور العديد من الد ِّراسات التي تناولت  هذا الموضوع و 
ذكر في نتائجه أن من أبرز التحديات التي تواجه القيادات الأكاديميَّة النسائيَّة هو نقص التَّمكين 
لعدة أسباب كان أبرزها: عدم توافر برامج لتأهيل وإعداد القيادات النسائيَّة قبل تكليفها بالدور 



 

  7391 

اب الخبرات المتنوعة خارج المنظمة، ونقص المعلومات القيادي، ومحدودية الفرص المتاحة لاكتس
( التي أكَّدت في 0224اللازمة لاتخاذ القرارات، وضعف المهارات الإداريَّة،  و دراسة الدغرير )

نتائجها على وجود علاقة ارتباطية سالبة وضعيفة بين متغير التَّمكين الإداري  ومتغير التحديات لدى 
عنى أن التحديات التي تواجه القيادات النسائيَّة في مكان العمل تؤثر بشكل القيادات النسائيَّة، بم

( على حصول 0202سلبي على مستوى التَّمكين الإداري  ككل، كما أشارت نتائج دراسة بني هاني )
قات التي تواجه الإدارة النسائيَّة في التَّمكين  قات الإداريَّة على أعلى مرتبة من المعو ِّ بُعد المعو ِّ
الإداري، وتعزو الباحثة النتيجة إلى ضعف العمل بروح الفريق الواحد، والمركزية في اتخاذ القرار 

 على المسؤول الرئيس فقط، وضعف المحفزات الماديَّة والمعنوية.
مما سبق عرضه ترى الباحثة وبحكم خبرتها في مجال القيادة والعمل الإشرافي، وعلى الرغم 

وبما يتوافق  0202سياسات الموارد البشرية وفق أهداف رؤية المملكة من سعي المملكة في تحديث 
مع متطلبات المرأة السعودية وتمكينها ودعمها؛ إلا أن هناك ضعفاً في نسبة التَّمكين الإداري  
للقيادات النسائيَّة في أقسام الإدارة، وارتباط الكثير من القرارات، والصلاحيات، والمعاملات، والكثير 

هام بإدارة البنين، وترى أهمية تمكينهن انطلاقاً من دورهن المهم في متابعة سير العملية من الم
راسة لتسلط الضوء على التعرف على مستوى تمكين  التعليمية وتحسينها وتطويرها؛ لذا جاءت هذه الد ِّ

من وجهة  0202القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة الطائف في ضوء رؤية 
 نظرهن، وتمحورت مشكلة الد ِّراسة في السؤال التالي:

ما مستوى تمكين القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة الطائف في ضوء 
 من وجهة نظرهن؟  0202رؤية 

راسة:  أهداف الد ِّ

راسة إلى تحقيق الهداف التالي:  تسعى الد ِّ
للقيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة الطائف  التعرف على مستوى التَّمكين

 من وجهة نظرهن.  0202في ضوء رؤية 
راسة:  أهميَّة الد ِّ

: الأهميَّة النظرية:  تفيد نتائج هذه الد ِّراسة في:  أولًا
ة فددددي تزويددددد البيئددددة الإداريَّددددة والتربويَّددددة بدراسددددات حديثددددة فددددي مجددددال تمكددددين القيددددادات النسددددائيَّ  .1

 المناصب القياديَّة بصفة عامة وفي التَّعليم بصفة خاصة.
 العمل على تأهيل وتدريب القيادات النسائيَّة ورفع نسبة حصولهن على مؤهلات عليا. .2
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 زيادة مشاركة المرأة في الوظائف القياديَّة المهمَّة. .3

راسات والتي تساهم في تطبيق التَّمكين في مجال عمل  .4  المرأة.تقديم عدد من الد ِّ

 ثانياا: الأهميَّة التطبيقية:

راسة الحالية في تطوير أداء القيادات النسائيَّة في إدارة التَّعليم في مدينة الطائف من  .1 تسهم الد ِّ
الة في  خلال التعرف على مستوى التَّمكين الإداري  الحالي، وتمكينهن  من المشاركة الفعَّ

 العمليَّة الإداريَّة.
را .2 سة الحالية في إعطاء المزيد من الصلاحيات للقيادات النسائيَّة في إدارات تفيد نتائج الد ِّ

 .0202التَّعليم في المملكة العربيَّة السعوديَّة في ضوء رؤية 

تفيد أصحاب القرار في حل أهم المشاكل التي تواجه المرأة عند تمكينها في المناصب  .3
 القياديَّة.

راسة:   حدود الد ِّ

راسة الحا  لية بالحدود التالية:تتحدد الد ِّ
راسة الحالية على معرفة مستوى التَّمكين لدى القيادات الحدود الموضوعيّة : اقتصرت الد ِّ

وفقاً للأبعاد التالية: تفويض 0202النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف في ضوء رؤية 
 فيز.السلطة، والتدريب، وفرق العمل، والاتصال الفعال، والتح

راسة الحالية في مدينة الطائف في المملكة العربيَّة السعوديَّة.الحدود المكانيّة .1  : طبقت الد ِّ

راسة الحالية في الفصل الدراسي الثاني لعام الحدود الزمانيّة .2  ه.2880-2882: طبقت الد ِّ

راسدددة الحاليدددة علدددى القيدددادات النسدددائيَّة فدددي الإدارة العالحددددود اليَّدددريَّة .3 دددة للتَّعلددديم : طبقدددت الد ِّ امَّ
والمكوندددة مدددن مدددديرات الإدارات بالأقسدددام النسدددائيَّة فدددي الشدددؤون التَّعليميَّدددة والشدددؤون المدرسددديَّة 

 والإدارات المرتبطة، ورئيسات الأقسام من المشرفات التربويات في إدارة الإشراف التربوي.

راسة:  مصطلحات الد ِّ

 التَّمكين: .7
وحرية التصرف، والتحكم من أعلى إلى أسفل المنظمة، يعرف التَّمكين بأنه: توزيع السلطة، 

(. كما يعرف 202،0221ومنح المرؤوسين الحق في المشاركة الفاعلة، وتحمل المسؤولية )ملحم،
بأنه: عمليَّة منظمة تستهدف توجيه الأفراد للتفكير واتخاذ القرارات بأسلوب مستقل، مع الأخذ في 

 .(Sahoo, et al, 2010, 41) رتبة على ممارساتهمالاعتبار تحمل مسؤولية النتائج المت
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ا : ممارسة مديرات الإدارات أو رئيسات الشعب من المشرفات بأنه وتعرفه الياحثة إجرائيا
التربويات لمهامهن بحرية، ومنحهن سلطة أوسع في المساءلة والرقابة وإصدارالأوامر، وإعطائهن 

ة شؤون هذه الإدارات والأقسام لتحقيق الأهداف المزيد من الصلاحيات، والعمل على إدارة وقياد
 المنشودة بما يتوافق مع أهداف التَّعليم في المملكة العربيَّة السعوديَّة. 

 القيادات النسائيَّة: .1
مجموعة من الخصائص التي تتميز بها المرأة القائدة والتي تتطور من  مفهوم القيادة النسائيَّة:

اكتسابها الخبرة بمرور الوقت، والتي من خلالها تستطيع التأثير على خلال ممارستها للعمل القيادي و 
الأفراد المرؤوسين عن طريق توجيههم إلى المسار الصحيح الذي يخدم المنظمة والمرؤوسين ويحقق 
الأهداف المرجوة بطريقة مميزة بالشكل الذي تستطيع المرأة من خلاله أن تثبت جدارتها في المجتمع 

(، وتعرف أيضًا بأنها: المرأة التي تشغل منصبًا قياديًا حكوميًا ولها من 22،0223)الدليمي،
السلطات في اتخاذ القرارات ولديها مجموعة من السمات والمواصفات الشخصية التي تجعلها قادرة 

،  0223على التأثير في المرؤوسين وتوجيه سلوكهم لإمكانية تحقيق أهداف معينة )العدوان وسلامة، 
يعبر عنها أيضًا بأنها: مجموعة من الخصائص المميزة في أداء النساء بالمقارنة مع (. و 0-0

-Rouleau)الرجال، والتي تمكن المرأة من تحقيق النتائج المرغوبة والفاعليَّة والحفاظ على النجاح 

Carroll, 2014, 23). 
:الموظفات في الإجرائياا مناصب القياديَّة والإداريَّة : تعرف الباحثة القيادات النسائيَّة على أنهن 

في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة الطائف، وهن  مديرات الإدارات النسائيَّة المرتبطة بمدير التَّعليم 
في الشؤون التَّعليميَّة والشؤون المدرسيَّة والإدارات المرتبطة، ورئيسات الشعب من المشرفات 

 . التربويات في إدارة الإشراف التربوي 
 إدارة التعليم بالطائف: .9

إدارة تسعى لتنفيذ السياسات التربوية المتعلقة بمراحل التعليم وتضع  تعرفها الياحثة إجرائياا:      
الخطط والبرامج المتعلقة به، وتحدد الإجراءات اللازمة لتطبيق القوانين واللوائح، وتعمل على إصدار 

 اسب مع المجريات والمتغيرات.القرارات الخاصة بالتعليم بالطائف بما يتن
 
 

 الإطار النظري:

 التَّمكين الإداري:



 

  7399 

راسة من معرفة مستوى تمكين القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة  بما يتوافق مع هدف الد ِّ
من وجهة نظرهن، فسوف تتناول الباحثة في الإطار  0202للتَّعليم في مدينة الطائف في ضوء رؤية

وانب الأساسية لمحورالد ِّراسة وهو التَّمكين الإداري  )مفهومه، وأهميته، وخصائصه، النظري عرضًا للج
 وأبعاده(.

: مفهوم التَّمكين الإداريّ:  أولًا
يعد موضوع التَّمكين من المواضيع التي برزت في أواخر الثمانينات، ولاقت رواجًا كبيرًا 

لك فإن العديد من المؤسسات تسعى إلى الاهتمام واهتمامًا متزايدًا من قبل الباحثين في التسعينات؛ لذ
بمواردها البشريَّة من خلال تبني مفهوم التَّمكين، ويعرف بأنه: أسلوب إداري  متطور يتجاوز حدود 
تفويض الصلاحيات، ويمنح العاملين صلاحيات ومسؤوليات واسعة لمواجهة الصعوبات مع 

(.  كما يعرف التَّمكين 280،0222مر وآخرون،استغلال الفرص وتلافي المخاطر والتهديدات )الن
الإداري  بأنه: إعطاء الموظفين حرية أكبر وصلاحية في مجال الوظيفة المحددة التي يقوم بها 
الموظف حسب الوصف الخاص بتلك الوظيفة من ناحية، ومن ناحية أخرى منحه حرية المشاركة، 

أو خارج إطارها )خبراء المجموعة العربيَّة  وإبداء الرأي في أمور تتعلق بالوظيفة التي يشغلها،
(. ويعرف أيضًا بأنه: العمليَّة التي يتم بموجبها منح العاملين السلطة، 22،0228للتدريب والنشر،

والحرية، والثقة، وصلاحية اتخاذ القرارات التي تساعدهم على اكتساب المهارات لإحداث التغيير في 
 (.02، 0221منظماتهم )الدوري وصالح، 

ابقة لمفهوم التَّمكين الإداري  والتي ساقها الباحثون والمهتمون بموضوع  ومن التعريفات السَّ
التَّمكين، فإنه يمكن تعريف التَّمكين الإداري  بأنه: عمليَّة منح الأفراد في المستويات الإداريَّة المختلفة 

 الحرية اللازمة لأداء مهامهم.
ل توسيع نطاق سلطتهم، وتحفيزهم على المشاركة، والصلاحية في اتخاذ القرار من خلا

ال لديهم، والذي يسهم في  وتطوير مهاراتهم، والتأكيد على أهميَّة العمل الجماعي والاتصال الفعَّ
 تطوير منظماتهم وتحقيق أهدافها. 

 التَّمكين كاستراتيجيَّة للتطوير الإداريّ:
مكين أن تتبنى أسلوبًا لبناء النظم ينبغي على المنظمات التي تسعى لإدخال ثقافة التَّ 

 والعمليات التي تطلق قدرات وإمكانيات العاملين، ويمكن للمنظمة أن تحقق ذلك من خلال:
 التركيز على السلوك المرغوب من قبل المنظمة. .1
 تغيير البناء التنظيمي التقليدي للحصول على السلوك المرغوب. .2
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 ن.بناء مناخ من الثقة بين الإدارة والعاملي .3

 فتح قنوات الاتصال في جميع الاتجاهات. .4

 تشجيع العاملين على التعلم والتطوير الذاتي. .5

 إيجاد فرق الإدارة الذاتية. .6

 دعم مشاركة العاملين في اتخاذ القرار. .7

 (.022-028، 0221التعامل مع الصراع التنظيمي بفاعليَّة وكفاءة )السكارنه، .8

أي منظمة يسهم في إحداث تحول في فكر  ومما سبق نجد أن تبني ثقافة التَّمكين في
واستراتيجيَّة الإدارة؛ وذلك لأن التَّمكين يعتمد على الاندماج ومشاركة القيادات الإداريَّة لتحقيق 

 النجاح.

 ثانياا: أهميَّة التَّمكين الإداريّ:

اح تتضح أهميَّة التَّمكين الإداري  من خلال ارتباط التَّمكين بمجموعة قضايا تتعلق بنج
المؤسسة، وقدرتها على تحقيق الأهداف والسياسات العامَّة لها، مثل اللامركزية، والمؤسسة المتعلمة، 
وعمل الفريق، وإعادة هندسة العمليات، وارتباط التَّمكين بالمورد البشري الذي يعد ركيزة من ركائز 

ت، وإطلاق طاقاتها البشريَّة، المنظمة، وموردها الاستراتيجي أصبح من الأهميَّة إعادة هيكلة المنظما
من خلال توفير القيادة ذات الرؤى الثاقبة والبيئة المساندة، وتأهيل وتدريب القادة والموارد البشريَّة 

(. كذلك يسهم 22،0222على استخدام التقنيات الحديثة في أداء المهمات والواجبات )معراج،
أهداف المنظمة، وتطوير الكفاءة الذاتية، وزيادة  التَّمكين في زيادة فهم العاملين لدورهم في تحقيق

مستوى الرضا الوظيفي، وتقليل الشعور بالضعف لديهم، وزيادة الموائمة بين احتياجات المنظمة 
والاحتياجات الشخصية للعاملين بها، وكسب رضا العملاء، وتحقيق الإبداع والتميز في إنجاز 

قدرة استجابة المنظمة للمؤثرات الخارجية )أبو  الأعمال، وزيادة إنتاجية المنظمة، وزيادة
 (.84،0222هتله،

مما سبق، ولارتباط التَّمكين الإداري  بالموارد البشريَّة والتقنية من جهة، وطبيعة التنظيم من 
جهة أخرى؛ فإن من شأن التَّمكين الإداري  أن يعمل على خلق طاقات حيوية قادرة على قيادة 

 رات التي من شأنها المحافظة على استمرارية ونجاح المنظمة وتطورها.المنظمة، واتخاذ القرا
 

 ثالثاا: خصائص التَّمكين الإداريّ:
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يتمتع التَّمكين الإداري  بخصائص تساهم في تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة تحديات 
 اقتصاد المعرفة الجديد يمكن إيجاز أهمها فيما يلي:

هنيدددة تحتددداج إلدددى وقدددت لتطبيقهدددا لتدددتلاءم مدددع طبيعدددة المنظمدددات التَّمكدددين الإداري  يمثدددل حالدددة ذ -
 العاملة.

للتمكدددين الإداري  عددددة أشدددكال يمكدددن تحقيقهدددا بعددددة وسدددائل كتفدددويض السدددلطة، والتحفيدددز، وإعدددادة  -
 تصميم الوظائف بشكل يشجع على الإبداع.

للمسداهمة فدي تحسدين يقوم التَّمكين الإداري  على أساس تشكيل فرق العمل التي تتم إدارتها ذاتيًدا  -
 الأداء.

يساهم التَّمكدين الإداري  فدي تعزيدز الإدارة الذاتيدة لددى العداملين ممدا يطلدق الطاقدات الكامندة لددى  -
 (.202، 0224الأفراد، إضافة إلى تعزيز الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين )العطوي ومرعي، 

م في أدائه للعمل بشكل ومن خصائص التَّمكين الإداري  كذلك: الشعور بالسيطرة والتحك
كبير، والوعي والإحساس بإطار العمل الكامل )أي الأعمال والأشياء التي تدور في العمل الذي يقوم 
به الموظف(، والمساءلة والمسؤولية عن نتائج أعمال الموظف، والمشاركة في تحمل المسؤولية فيما 

 (.08، 0221يتعلق بأداء الوحدة، وحتى المؤسسة التي يعمل بها )ملحم، 
لذا يمكن القول بأن التَّمكين الإداري  ينمي ويعزز الولاء لدى العاملين وإحساسهم بالمسؤولية 
تجاه منظماتهم؛ مما يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي ويدفعهم لتوظيف كامل طاقاتهم وقدراتهم في 

 حل المعضلات التي تواجه منظماتهم.
 رابعاا: أبعاد التَّمكين الإداريّ: 

ن، ألا وهي  هناك مجموعة من المواصفات إذا توفرت لدى الموظف وامتلكها أحس بأنه ممك 
أبعاد التَّمكين، حيث اختلف الباحثون في وضع أبعاد التَّمكين كلٌ حسب دراسته ومتغيراته، فمنهم 

 من وضعها في بعدين وهما:
خدلال التددريب وخاصدة  : ويقصد به إكساب العاملين مهارات العمدل الجمداعي مدناليعد المهاري  -

 مهارات التوافق، وحل النزاع، والقيادة، وبناء الثقة.
: ويقصد به إعطاء حرية وصلاحية اتخاذ القرار لكل أعضاء المنظمدة )بندي هداني، اليعد الإداريّ  -

0202 ،3.) 

 ومنهم من حدد التَّمكين في أربعة أبعاد وهي:
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لتدي تسدمح للفدرد الدذي تدم تمكينده مدن أداء : حيث يهدتم بحريدة التصدرف االمهمَّة -اليعد الأول .1
المهدددام التدددي وظدددف مدددن أجلهدددا، أي يأخدددذ بعدددين الاعتبدددار كميدددة الاسدددتقلالية التدددي يتمتدددع بهدددا 

 الموظف للقيام بمهام عمله.
: ويعنددي الشددعور بددالقوة الشخصددية التددي يمتلكهددا الأفددراد نتيجددة تمكيددنهم، القددوة -اليعددد الثددان  .2

الممكنون، وإلى أي مدى تكون السلطة التي يمتلكها الفدرد محدددة  وماهية المهام التي يقوم بها
فدي المهدام، والددى أي مددى تقددوم الإدارة بجهدود لمشداركة العدداملين فدي السددلطة وتعزيدز شددعورهم 

 بالتَّمكين.
: ويعني اكتشاف مصادر التزام الأفراد والإذعان التنظيمي لأسلوب محددد الًلتزام-اليعد الثالث .3

 للتمكين.

: يبحددث فددي قدددرة ثقافددة المنظمددة فددي تعزيددز الشددعور بددالتَّمكين، فالثقافدددة الثقافددة-الرابدد  اليعددد .4
التنظيميَّة التي توصف بالقوة والتحكم من غير المحتمل أن توفر بيئدة ملائمدة لنجداح التَّمكدين، 
ويعتمدددددد نجددددداح اسدددددتراتيجيَّة التَّمكدددددين علدددددى بيئدددددة المنظمدددددة وأسدددددلوب تنفيدددددذها لعمليَّدددددة التَّمكدددددين 

 (.022-028، 0221)السكارنه، 

راسة الحالية في خمسة أبعاد وهي: تفويض السلطة، والتدريب،  وتتمحور أبعاد التَّمكين في الد ِّ
ال، والتحفيز.  وفرق العمل، والاتصال الفعَّ

 ودور القيادات النسائيَّة: 0202رؤية المملكة العربيَّة السعوديَّة
على ثلاثة محاور؛ مجتمع حيوي، واقتصاد  0202السعوديَّة  اعتمدت رؤية المملكة العربيَّة       

مزهر، ووطن طموح، وهذه المحاور تتكامل وتتناسق مع بعضها في سبيل تحقيق الأهداف المدرجة 
تحت كل محور، وقد أكدت على قيمة الموارد البشرية والعاملين وأهمية دورهم في تحقيق أهداف 

فاءة وفعالية بشكل خاص، وتحقيق مؤشرات الأداء لأهداف قطاعات الدولة الحكومية والخاصة بك
منها: 0202هذه الرؤية الطموحة بشكل عام. وقد أُطلقت العديد من البرامج التي تدعم تحقيق رؤية 

برنامج إعادة الهيكلة، وبرنامج رأس المال البشري، وبرنامج قياس الأداء، وكلها برامج تعتمد على 
تي عملية التمكين القيادي أحد أبرز تلك الممارسات القيادية المطلوبة قيادات مُلهمة ومؤثرة، وتأ

(. وتعد القيادات النسائيَّة واحدة من الموضوعات الحديثة والحيوية 0223، 0202)رؤية المملكة 
المطروحة للنقاش والبحث في شتى المجالات، بحيث أصبح من الصعب تجاهل الدور القيادي 

لفرص المتاحة لها في المناصب القياديَّة في التَّعليم العالي )العطوي ومرعي، المحدود للمرأة، وتدني ا
(. وتشير التطورات الأخيرة في المملكة العربيَّة السعوديَّة إلى توجه استراتيجي واضح 201، 0224
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اتخذته حكومة المملكة نحو تعزيز دور المرأة ودورها القيادي في مجالات متعددة من خلال تمكينها 
ن ممارسة السلطة الكاملة، وتحمل المسؤولية، وتبني سلوكيات تتلاءم مع عمل القادة )الدغرير، م

(. وقد شاركت المرأة السعوديَّة بدورها التنموي في عمليَّة التنمية الشاملة، حيث أصبح 00، 0224
عمليَّة التنمية  تقدم أي مجتمع مرتبطًا ارتباطًا وثيقًا بمدى تقدم النساء وقدرتهن على المشاركة في

(. وقد حظيددت المددرأة بنصيددب كبيددر من رؤية 282، 0222الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة )الميرز، 
، حيددث بلددورت كيفيددة دعددم وتمكيددن المدرأة السعوديَّة واستثمار طاقاتهن مدن خدلال 0202المملكة 

توليدد فدرص عمدل متنوعدة، وتحقديق الاسدتفادة تحقيدق أهداف استراتيجيَّة تعزز قددرة الاقتصاد علدى 
القصدوى مددن طاقددات الشابات، وإتاحددة الفددرص لهددن، وإكسددابهن المهدارات اللازمة التدي تنمدي 

 قدراتهدن في مؤشرات تحقق كالتالي:
 .%02رفع نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل إلى  -
 .%04رفع نسبة القوة العاملة النسائيَّة إلى  -
 .%80نسبة النساء في الخدمة المدنية  -
 (.030، 0222)الحربي،  %2نسبة النساء في الوظائف العليا  -

 :0202أهداف تمكين القيادات النسائية ف  رؤية 

المرأة السعوديَة مؤهلة لتحم ل المسؤولية، كمدا أنهدا تملدك القددرات والإمكاندات لتدولي المناصدب 
: تقلددديص الفجدددوة النوعيدددة بدددين الجنسدددين فدددي مختلدددف القطاعدددات القياديدددة ومدددن أهدددم أهدددداف تمكينهدددا

الحكومية من خلال تأصيل مبدأ تكافؤ الفرص، تعزيز دورهدا القيدادي وزيدادة تمثيلهدا فدي مواقدع اتخداذ 
القدددرار ورسدددم السياسدددات؛ لتكدددون عنصدددراً فددداعلًا فدددي التغييدددر، ورائدددداً وشدددريكاً فدددي التنميدددة المسدددتدامة، 

ل مدن أجدل الإسدهام فدي تحقيدق التطوير والقيام بنهض ة البلاد ودفع عجلة التنمية فيها وصناعة التحدو 
 (. 0221)شاطر، 0202رؤية المملكة 

أحدددد أركدددان هدددذا  -متمدددثلًا فدددي إدارات التَّعلددديم فدددي المنددداطق -ويعدددد نظدددام التَّعلددديم فدددي المملكدددة
المؤهلدة ذات الفكدر الاسدتراتيجي النظام والذي يحتاج إلى تمكين إداري  فعال وكامل للقيادات النسائيَّة 

ومدددنحهن الحريدددة فدددي اتخددداذ القدددرارات التطويريَّدددة، وإدارة الشدددؤون الإداريَّدددة، والدددتخلص مدددن المركزيدددة، 
والتصرف فدي إدارة المدوارد البشدريَّة والماديَّدة، والتخطديط للبدرامج التَّعليميَّدة والتربويَّدة والخدميدة، وتقريدر 

ب كوادرهددا البشددريَّة فددي إطددار الأهددداف والأنظمددة والسياسددات والبددرامج السياسددات تجدداه تعيددين واسددتقطا
التَّعليميَّة والتربويَّة التي تقررهدا وزارة التَّعلديم، والتدي تركدز علدى نوعيدة التَّعلديم والارتقداء بمسدتواه تحقيقدا 

 . 0202لالتزامات قطاع التَّعليم تجاه رؤية المملكة 
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راسة وإجراءاتها  منهجية الد ِّ

راسة:منه  ج الد ِّ

راسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي )المسحي(.  من أجل تحقيق أهداف الد ِّ
راسة:  مجتم  وعيِّنة الدِّ

راسة من القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف،  يتكون مجتمع الد ِّ
تَّعليميَّة، والشؤون المدرسيَّة، والإدارات والمكون من مديرات الإدارات بالأقسام النسائيَّة في الشؤون ال

( 33المرتبطة، ورئيسات الأقسام، والمشرفات التربويات في إدارة الإشراف التربوي  والبالغ عددهن )
راسة اتبعت الباحثة أسلوب الحصر الشامل، وذلك من خلال 2ملحق ) (، ولمحدودية مجتمع الد ِّ

( قائدة ومشرفة 33وقد تم توزيع رابط الاستبانة لعدد ) تطبيق أداة الد ِّراسة على كامل المجتمع،
تربويَّة من القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة الطائف، وكانت الاستبانات المستردة 

( استبانة، جميعها صالحة للتحليل، وعلى ذلك أصبح عدد الاستبانات المستوفاة والجاهزة 30)
 (.30للتحليل )

راسة:أ  ولً: الخصائص الديموغرافية لأفراد عيِّنة الدِّ

لعل أول ما يمكن البدء به بعد تفريغ البيانات الواردة في قوائم الاستبانة المستلمة من عي ِّنة 
الد ِّراسة، ومن خلال استخدام الأساليب الإحصائيَّة المختلفة؛ هو وصف عي ِّنة الد ِّراسة، وتحديد 

ن من تصنيف أفراد عي ِّنة طبيعتها من خلال المعلوما ت العامَّة التي تضمنتها الاستبانة، والتي تمك 
 الد ِّراسة:

راسة وفقا لطبيعة الوظيفة:  توزي  أفراد عيِّنة الدِّ
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عي ِّنة الد ِّراسة وفقا لطبيعة الوظيفة كما تبينه 

 ( التالي:2النتائج بجدول )
راسة وفقا لطبيعة الوظيفة.( التك1جدول )  رارات والنسب المئوية لأفراد عيِّنة الدِّ

 النسية المئوية ٪ العدد طبيعة الوظيفة 

 ٪8828 04 مديرة إدارة.

 ٪2223 02 مشرفة تربويَّة.

 ٪12202 30 المجموع

ت ( أن معظم أفراد عي ِّنة الد ِّراسة هم من المشرفات التربويات حيث بلغ2يلاحظ من الجدول )
 (.٪8828(، في حين بلغت نسبة المديرات )٪2223نسبتهم )
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راسة وفقا للمؤهل العلم :  توزي  أفراد عيِّنة الدِّ
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عي ِّنة الد ِّراسة وفقا للمؤهل العلمي كما تبينه النتائج 

 ( التالي:0بجدول )
راسة وفقا للمؤهل العلم .( التكرارات والنسب المئوية لأفراد ع0جدول )  يِّنة الدِّ
 النسية المئوية ٪ العدد المؤهل العلم 

 ٪2320 84 بكالوريوس فأقل.

 ٪0020 28 ماجستير.

 ٪223 2 دكتوراه.

 ٪12202 30 المجموع

( أن معظم أفراد عي ِّنة الد ِّراسة هم من الحاصلين على البكالوريوس 0يلاحظ من الجدول )
(، في حين ٪0020(، وبلغت نسبة الحاصلين على الماجستير )٪2320م )فأقل حيث بلغت نسبته

 (.٪223بلغت نسبة الحاصلين على الدكتوراه )
راسة وفقا لعدد سنوات الخبرة:  توزي  أفراد عيِّنة الدِّ

راسددة وفقددا لعدددد سددنوات الخبددرة كمددا تبيندده  تددم حسدداب التكددرارات والنسددب المئويددة لأفددراد عي ِّنددة الد ِّ
 ( التالي:0ول )النتائج بجد
راسة موزعين وفقا لعدد سنوات الخبرة. 0جدول )  ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد عيِّنة الدِّ

 النسية المئوية ٪ العدد عدد سنوات الخبرة 

 ٪824 0 ( سنوات.22أقل من )

 ٪1220 32 ( سنوات فأكثر.22)

 ٪12202 30 المجموع

راسة خبرتهم )( أن معظم أفراد ع0يلاحظ من الجدول ) ( سنوات فأكثر حيث بلغت 22ي ِّنة الد ِّ
( سددددنوات 22(، فددددي حددددين كانددددت نسددددبة مددددن كددددان عدددددد سددددنوات خبددددرتهم أقددددل مددددن )٪1220نسددددبتهم )

(824٪.) 
راسة:  أداة الدِّ

في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العي ِّنة للإجابة عن تسداؤلات البحدث، 
نة كددأداة أساسددية لجمددع البيانددات المطلوبددة لدددعم البحددث بجانبيدده النظددري اعتمددت الباحثددة علددى الاسددتبا

والتطبيقدي؛ للإجابددة عددن تسدداؤلاتها وتحقيددق أهدددافها، حيدث تعددد الاسددتبانة مددن أكثددر الوسددائل اسددتخدامًا 
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للحصول على معلومات وبياندات عدن الأفدراد، وتوصدف الاسدتبانة بأنهدا: مأداة ملائمدة للحصدول علدى 
ات وحقددائق بواقددع معددين، وتقدددم الاسددتبانة علددى شددكل عدددد مددن الأسددئلة يطلددب الإجابددة معلومددات وبياندد

راسددات  عنهددا مددن قبددل عدددد مددن الأفددراد المعنيددين بموضددوع الاسددتبانة. فبعددد أن تددم الاطددلاع علددى الد ِّ
دابقة المتعلقددة بموضددوع البحددث، قامددت الباحثددة ببنداء وتطددوير اسددتبانة بهدددف )التعددرف علددى تمكددين  السَّ

مدن وجهدة  0202ادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف فدي ضدوء رؤيدة المملكدة القي
ابقة منهدا: دراسدة البقمدي  راسات السَّ نظرهن(. وقد استندت الباحثة في بناء الاستبانة على عدد من الد ِّ

 (.0224( ودراسة العطوي ومرعي )0202)
راسة:  وصف أداة الد ِّ

 ستبانة في صورتها النهائية على الأجزاء التالية:لقد احتوت الا
راسة من حيث طبيعة الوظيفة، والمؤهل  الجزء الأول: ويحتوي على بيانات أولية عن عي ِّنة الد ِّ

 العلمي، وعدد سنوات الخبرة.
راسددة والتددي تتعلددق بتمكددين القيددادات النسددائيَّة فددي الإدارة  الجددزء الثددان : ويشددتمل علددى أداة الد ِّ

ددة للتَّعلدديم بمدينددة الطددائف فددي ضددوء رؤيددة المملكددة العا ( 2مددن وجهددة نظددرهن، وتتكددون مددن ) 0202مَّ
 أبعاد وهي كالتالي:

 ( عبارات.2البعد الأول: تفويض السلطة ويتكون من ) .1
 ( عبارات.2البعد الثاني: التدريب ويتكون من ) .2
 ( عبارات.2البعد الثالث: فرق العمل ويتكون من ) .3
 ( عبارات.2تصال الفعَّال ويتكون من )البعد الرابع: الا .4
 ( عبارات.2البعد الخامس: التحفيز ويتكون من ) .5

 -متوسددددطة -عاليددددة –وقددددد اسددددتخدمت الباحثددددة مقيدددداس ليكددددرت خماسددددي التدددددرج )عاليددددة جدددددا
دددة  –منخفضددة منخفضدددة جددددا (؛ وذلدددك للتعددرف علدددى درجدددة تمكدددين القيددادات النسدددائيَّة فدددي الإدارة العامَّ

 من وجهة نظرهن. 0202نة الطائف في ضوء رؤية المملكة للتَّعليم بمدي
راسة:  صدق أداة الدِّ

اعتمدت الباحثة للتحقق مدن صددق الأدوات علدى طدريقتين، الأولدى وتسدمى الصددق الظداهري 
(Face validity التددي تعتمددد علددى عددرض الأداة علددى مجموعددة مددن المتخصصددين الخبددراء فددي ،)

( وتقددوم علددى حسدداب معامددل Internal Consistencyالددداخلي )المجددال، والثانيددة وتسددمى الاتسدداق 
الارتبددداط بدددين كدددل وحددددة مدددن وحددددات الأداة والأداة ككدددل. وفيمدددا يلدددي الخطدددوات التدددي اتبعتهدددا الباحثدددة 
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 للتحقق من صدق الأداة طبقا لكل طريقة من الطريقتين:
: الصدق الظاهري:   أولًا

راسدة علدى عددد مدن الخبدراء  وهو الصدق المعتمد علدى المحكمدين، حيدث تدم عدرض أدوات الد ِّ
(، طُلددب مددنهم دراسددة الأدوات وإبددداء آرائهددم فيهددا 0( محكمددا ملحددق )20والمتخصصددين بلددغ عددددهم )

 من حيث: 
 درجة ارتباط كل فقرة من فقراتها بالبعد الذي تنتمي إليه.  -
 درجة وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها اللغوية. -

ضددعت مددن أجلدده، واقتددراح طددرق تحسددينها، وذلددك بالحددذف، أو ملاءمتهددا لتحقيددق الهدددف الددذي و  -
 الإضافة، أو إعادة الصياغة، أو غير ما ورد مما يرونه مناسبا.

راسددة، وأثددرت الأداة، وسددداعدت علددى إخراجهددا بصدددورة   وقددد قدددموا ملاحظددات قيمدددة أفددادت الد ِّ
 جيدة. وبذلك تكون الأدوات قد حققت ما يسمى بالصدق الظاهري أو المنطقي.

راسة:  ثانيا: صدق الًتساق الداخل  لأداة الدِّ

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كدل فقدرة والدرجدة 
( مدن القيدادات النسدائيَّة فدي الإدارة 02الكلية للبعد/المحور الدذي تنتمدي إليده لعي ِّندة اسدتطلاعية لعددد )

 ة للتَّعليم في مدينة الطائف، كما توضح نتائجها الجدول التالي:العامَّ 
 ( معاملات ارتياط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية لليعد/المحور4جدول رقم )

 الذي تنتم  إليه.  
 التحفيز الًتصال الفعَّال فرق العمل التدريب تفويض السلطة

 م
معامل 
 الًرتياط

 م
معامل 
 الًرتياط

 م
عامل م

 الًرتياط
 م

معامل 
 الًرتياط

 م
معامل 
 الًرتياط

2 22224** 2 22402** 2 22400** 2 22312** 2 22331** 

0 22442** 0 22422** 0 22331** 0 22304** 0 22424** 

0 22422** 0 22400** 0 22408** 0 22221** 0 22403** 

8 22404** 8 22484** 8 22324** 8 22303** 8 22222** 

2 22442** 2 22222** 2 22222** 2 22230** 2 22223** 

 2020وجود دلًلة عند مستوى  **
راسدددة )الاسدددتبانة( 8يلاحدددظ مدددن الجددددول ) ( أن معددداملات ارتبددداط كدددل فقدددرة مدددن فقدددرات أداة الد ِّ

(؛ ممدا 2222والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليده جداءت جميعهدا دالدة إحصدائيا عندد مسدتوى دلالدة )
راسة )الاستبانة(. يدل على  توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لأداة الد ِّ
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وقامددت الباحثددة باسددتخراج معدداملات الارتبدداط بددين درجددة كددل بعددد والدرجددة الكليددة للاسددتبانة، 
 وكانت النتائج كالتالي:
 ( معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة.2جدول )

 لًرتياطمعامل ا اليعد

 **22103 عمليَّة تفويض السلطة.

 **22122 التدريب.

 **22130 فرق العمل.

 **22182 الاتصال الفعَّال.

 **22102 التحفيز.

 (2020وجود دلًلة عند مستوى ) **
( السابق أن قيم معاملات الارتباط جاءت بقديم مرتفعدة، حيدث تراوحدت 2يتضح من الجدول )

(؛ مما يعني وجدود 2222نت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )(، وكا22130 –22103بين )
 درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة.

راسة:  ثبات أداة الد ِّ

للتحقدق مددن ثبدات الاسددتبانة اسدتخدمت الباحثددة معادلدة ألفددا كرونبداخ لعي ِّنددة اسدتطلاعية عددددها 
ددة لل02) تَّعلدديم فددي مدينددة الطددائف، ويوضددح الجدددول التددالي ( مددن القيددادات النسددائيَّة فددي الإدارة العامَّ

 معاملات الثبات الناتجة باستخدام هذه المعادلة.
راسة.3جدول رقم )  ( معاملات ثبات أداة الد ِّ

 عدد العيارات اليعد 
معامل 
 الفاكرونياخ

 22222 2 عمليَّة تفويض السلطة.

 22400 2 التدريب.

 22221 2 فرق العمل.

ا  22123 2 ل.الاتصال الفعَّ

 22484 2 التحفيز.

 20912 00 الًستيانة ككل

يتضح من الجدول السدابق أن قديم معداملات الثبدات للأبعداد جداءت بقديم عاليدة حيدث تراوحدت 
 (.22122(، وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة )22123-22222بين )
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الاسدددتطلاعية،  وفدددي ضدددوء مدددا تقددددم مدددن قياسدددات سددديكومترية للمقيددداس عقدددب إجدددراء التجربدددة
راسددة تتميددز بدرجددة عاليددة مدددن الصدددق والثبددات مددا يجعددل الأداة صددالحة لأغدددراض  يتضددح أن أداة الد ِّ

راسة.  الد ِّ
 الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة:

راسددددة مثددددل معامددددل الارتبدددداط لددددد مبيرسددددونم  بالإضددددافة إلددددى مددددا سددددبق اسددددتخدامه لتقنددددين أداة الد ِّ
(Person Product-moment correlation) ومعامدل مألفدا كرونبداخم ،(Cronbach Alpha) ؛

 الأساليب الإحصائيَّة التالية:فإنه تم استخدام 
 أولًا: الإحصاء الوصفي: وذلك من خلال:

راسة بالنسبة للمعلومات الأولية.  التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف مجتمع الد ِّ
 ولكل بُعد.المتوسط الحسابي؛ وذلك لحساب المتوسط الحسابي لكل فقرة 

 الانحرافات المعياريَّة؛ للتعرف على التباين للفقرات والأبعاد.
 ثانيًا: الإحصاء الاستدلالي: وذلك من خلال:

 (.Independent Samples T-Testاختبار )ت( لعينتين مستقلتين )
 (.Mann-Whitneyاختبار مان ويتني )

 مناقشة النتائج وتفسيرها

سائيَّة ف  الإدارة العامَّة للتَّعليم فد  مدنندة الطدائف فد  ضدوء ما مستوى تمكين القيادات الن
 من وجهة نظرهن؟  0202رؤية 

للإجابدددة عدددن هدددذا السدددؤال تدددم حسددداب المتوسدددطات الحسدددابيَّة والانحرافدددات المعياريَّدددة لمسدددتوى 
ددة للتَّعلدديم فددي مدينددة الطددائف فددي ضددوء رؤيددة  مددن  0202تمكددين القيددادات النسددائيَّة فددي الإدارة العامَّ

 وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:
( المتوسطات الحسابيَّة والًنحرافات المعياريَّة لأبعاد مستوى تمكين القيادات النسائيَّة 7جدول )

 من وجهة نظرهن. 0202ف  الإدارة العامَّة للتَّعليم ف  مدننة الطائف ف  ضوء رؤية 
رقم 
 اليعد

 اليعد
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 ةالمئوي

الًنحراف 
 المعياري 

 درجة التَّمكين ترتيب اليعد

 متوسطة 0 22432 ٪21 0202 عمليَّة تفويض السلطة. 2

 متوسطة 0 22122 ٪24 0200 التدريب. 0

 متوسطة 2 22122 ٪21 0203 فرق العمل. 0
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 متوسطة  20833 ٪03 0000 ى تمكين القيادات النسائيَّة ككل.مستو 

( أن مستوى تمكين القيادات النسائيَّة في الإدارة العامَّة للتَّعليم في مدينة 2يتبين من الجدول )
من وجهة نظرهن  جاء بدرجة تمكين )متوسطة(، حيث جاء المتوسدط  0202الطائف في ضوء رؤية 
 (.22433(، بانحراف معياري )0202العام للمجموع الكلي )

، واهتمدام القيدادة بإيصدالها 0202وبالرغم مما ذكر في أهميَّدة تمكدين المدرأة فدي رؤيدة المملكدة 
إلددى المناصددب القياديَّددة، وإتاحددة الفرصددة أمددام المبدددعات والمثقفددات والمميددزات للمشدداركة فددي النهضددة 

العمدل، وتوجده وزارة التَّعلديم فدي ضدوء الرؤيدة  والبناء لهذا الوطن المعطاء، وزيادة المشداركة فدي سدوق 
راسددة كشددفت  لمزيددد مددن التَّمكددين الإداري  للقيددادات عامددة والنسددائيَّة منهددا خاصددة؛ إلا إن نتيجددة هددذه الد ِّ

 عن مستوى متوسط يتطلب مضاعفة الجهود لتحقيق مستويات أعلى من التَّمكين. 
لفدرق العمدل جداء فدي الترتيدب الأول بمتوسدط كما يتبين من الجدول السابق أن درجة التَّمكدين 

(، وفدددي 0202(، يليدده فدددي الترتيددب الثدداني عمليَّدددة تفددويض السددلطة بمتوسدددط حسددابي )0203حسددابي )
دددال بمتوسدددط 0200الترتيدددب الثالدددث التددددريب بمتوسدددط حسدددابي ) (، وفدددي الترتيدددب الرابدددع الاتصدددال الفعَّ

 (. 0222ز بمتوسط حسابي )(، وفي الترتيب الخامس والأخير التحفي0200حسابي )
وترجع الباحثة حصول مستوى فدرق العمدل علدى الترتيدب الأول بدرجدة تمكدين )متوسدطة(؛ إلا 
إن القيادات النسائيَّة يؤمن  بأهميَّة فرق العمل ودورها الفاعل في توليد الأفكار الجديددة وإنجداز العمدل 

ين القيددادات النسددائيَّة والعددداملات، بصددورة أدق وأسددرع، وحددرص الإدارة علددى دعددم العمدددل الجمدداعي بدد
فتمكدددين العددداملات داخدددل هدددذه الفدددرق بالشدددكل الصدددحيح يسدددمح بتناقدددل الخبدددرات والمعلومدددات وتكامدددل 
مهددارات الفريددق مددع بعضدده الددبعض، مددع إعطدداء الصددلاحيات المناسددبة لكددل عضددوة داخددل الفريددق، و 

رق العمددل لتحقيددق الأهددداف المرسددومة. الاهتمددام بددا راء والمقترحددات التطويريَّددة الناتجددة مددن تمكددين فدد
(. بينمددددا اختلفددددت مددددع نتددددائج دراسددددة البقمددددي 0224وتتفددددق هددددذه النتيجددددة مددددع نتددددائج دراسددددة الدددددغرير )

 (.0202(، ودراسة بني هاني )0202)
وجدداء التحفيددز فددي الترتيددب الأخيددر، وبدرجددة تمكددين )متوسددطة(، وهددذا يوضددح لنددا أن القيددادات 

يد من تقددير الجهدود، والإحسداس بالأمدان، والشدعور بالاسدتقرار، وهدذا يتطلدب النسائيَّة تحتاج إلى المز 
مددن الإدارة العليددا إيجدداد نظددام إداري  للحددوافز مشددجع ومناسددب. وتتفددق هددذه النتيجددة مددع نتددائج دراسددة 

(. بينمدددا اختلفدددت مدددع نتدددائج دراسدددة بندددي هددداني 0224(، ودراسدددة الددددغرير )0224العطدددوي ومرعدددي )
(0202.) 
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ن التفاصددديل، قامدددت الباحثدددة بحسددداب المتوسدددطات الحسدددابيَّة والانحرافدددات المعياريَّدددة ولمزيدددد مددد
 لعبارات كل بُعد على حده:

ددة للتَّعلدديم  .7 ددة تفددويض السددلطة لدددى القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ مسددتوى التَّمكددين لعمليَّ
 بمدننة الطائف من وجهة نظرهن.

د مسددتوى التَّمكددين لعمليَّددة تفددويض السددلطة لدددى ( عبددارات لتحديدد2قامددت الباحثددة بتخصدديص )
 القيادات النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:

( المتوسطات الحسابيَّة، والانحرافات المعياريَّة، والترتيب، لعبارات مستوى التَّمكين 4جدول )
لدى القيادات النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة لعمليَّة تفويض السلطة 

 نظرهن، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابيَّة.

 العيارة م
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 التَّمكين

 الترتيب

0 

 تمنح إدارة التَّعليم الفرصة للقيادات النسائيَّة في
التخطيط وإعداد برامج العمل تحقيقًا لأهداف رؤية 

 .0202المملكة 

 2 عالية 22122 31٪ 0222

2 
تملك القيادات النسائيَّة القدرة على معالجة مشكلات 

 العمل دون الحاجة للرجوع إلى الإدارة.
 0 عالية 22208 30٪ 0220

2 
تمنح إدارة التَّعليم القيادات النسائيَّة الصلاحيات 

 فية لأداء مهامهن.الكا
 0 عالية 22202 30٪ 0281

0 
تعطي إدارة التَّعليم الحرية للقيادات النسائيَّة في تنفيذ 
 المهام الموكلة لهن دون تدخل من الرئيس المباشر.

 8 متوسطة 22220 22٪ 0222

8 
تتيح إدارة التَّعليم الفرصة للقيادات النسائيَّة لاتخاذ 

 القرارات باستقلالية.
 2 متوسطة 22223 81٪ 0212

 متوسطة 22432 ٪21 0202 مستوى التَّمكين لعمليَّة تفويض السلطة ككل.

( الموضح أعلاه يتضح أن مستوى التَّمكدين لعمليَّدة تفدويض السدلطة 4من خلال الجدول رقم )
ددددة للتَّعلدددديم بمدينددددة الطددددائف مددددن وجهددددة نظددددرهن  جدددداء بدر  جددددة لدددددى القيددددادات النسددددائيَّة بددددالإدارة العامَّ

(، وهدو متوسدط يقدع ضدمن الفئدة الثالثدة 2من  0202)متوسطة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
(، وهدددي الفئدددة التدددي تشدددير إلدددى درجدددة تمكدددين 0201إلدددى  0232مددن فئدددات مقيددداس ليكدددرت الخماسدددي )

ة )متوسطة(، ويدل ذلدك علدى أهميَّدة تفدويض السدلطة فدي تمكدين القيدادات النسدائيَّة، حيدث يدؤدي لزيداد
 الثقة لدى هذه القيادات واتخاذ القرارات المناسبة التي تسهم في تسيير العمل وإنجازه بشكل أسرع. 

 ( ما يلي:4كما يوضح الجدول رقم )
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جدداءت العبددارة )تمددنح إدارة التَّعلدديم الفرصددة للقيددادات النسددائيَّة فددي التخطدديط وإعددداد بددرامج العمددل  -
مرتبددة الأولددى بدرجددة تمكددين )عاليددة(، بمتوسددط حسددابي ( بال0202تحقيقًددا لأهددداف رؤيددة المملكددة 

(. وتفسر الباحثة ذلك إلى وعي الإدارة العليا بأهميَّة تمكدين ٪31(، وبنسبة مئوية بلغت )0222)
القيددددادات النسددددائيَّة فددددي مجددددال التخطدددديط لملامسددددتهن الواقددددع ونددددزولهن الميدددددان بصددددفة مسددددتمرة، 

تلامدس الاحتياجدات وتلبدي التطلعدات والطموحدات التدي  وبالتالي قدرتهن على تحديد البرامج التي
(، ودراسدة بندي 0224. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة العطوي ومرعدي )0202تحقق رؤية 

 (.0224(، ودراسة الدغرير )0202(. وتختلف مع دراسة البقمي )0202هاني )
ة لاتخداذ القدرارات باسدتقلالية( بالمرتبدة جاءت العبارة )تتديح إدارة التَّعلديم الفرصدة للقيدادات النسدائيَّ  -

(. إلى ٪81(، وبنسبة مئوية بلغت )0212الخامسة، بدرجة تمكين )متوسطة(، بمتوسط حسابي )
مركزيددة الإدارة العليددا فددي اتخددداذ القددرارات وارتباطهددا بددإدارة البندددين؛ لكددون المدددير العدددام لأي إدارة 

(، ودراسدة 0202ذه النتيجة مدع دراسدة البقمدي )بشطريها رجل مما يحد من الاستقلالية. وتتفق ه
(، ودراسدة بندي هداني 0224(. بينما تختلف مع نتدائج دراسدة العطدوي ومرعدي )0224الدغرير )

(0202.) 

دة للتَّعلديم بمدنندة الطدائف مدن  .1 مستوى التَّمكين للتدريب لدى القيادات النسدائيَّة بدالإدارة العامَّ
 وجهة نظرهن.

( عبارات لتحديد مستوى التَّمكين للتدريب لددى القيدادات النسدائيَّة 2قامت الباحثة بتخصيص )
 بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:

( المتوسطات الحسابيَّة، والًنحرافات المعياريَّة، والترتيب، لعيارات مستوى التَّمكين 9جدول )
النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدننة الطائف من وجهة نظرهن، مرتية للتدريب لدى القيادات 

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابيَّة. 
 العيارة م

المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

 الترتيب درجة التَّمكين

2 
توفر إدارة التَّعليم خطة لتدريب القيادات النسائيَّة لتحقيق 

 .0202اف رؤية المملكة أهد
 2 عالية 22228 38٪ 0223

 0 متوسطة 22222 ٪21 0202 تتيح إدارة التَّعليم فرص التنمية المهنية للقيادات النسائيَّة. 2

8 
تلبي إدارة التَّعليم الاحتياجات التدريبيَّة للقيادات النسائيَّة 

 بصورة مستمرة.
 0 متوسطة 22242 24٪ 0202

0 
عليم للقيادات النسائيَّة بيئة عمل تساعد على توفر إدارة التَّ 

 التعلم الذاتي واكتساب مهارات جديدة.
 8 متوسطة 22120 22٪ 0202

 2 متوسطة 22002 ٪20 0220تشجع إدارة التَّعليم القيادات النسائيَّة على تبادل الخبرات مع  0
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 العيارة م
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

 الترتيب درجة التَّمكين

 القيادات النسائيَّة في إدارات أخرى.

 متوسطة 20912 ٪08 0000 ككل.مستوى التَّمكين للتدريب 

( الموضح أعدلاه يتضدح أن مسدتوى التَّمكدين للتددريب لددى القيدادات 1من خلال الجدول رقم )
ددة للتَّعلدديم بمديندة الطددائف مددن وجهددة نظددرهن  جداء بدرجددة )متوسددطة(، حيددث بلددغ  النسدائيَّة بددالإدارة العامَّ

ن الفئدددة الثالثدددة مدددن فئدددات مقيددداس (، وهدددو متوسدددط يقدددع ضدددم2مدددن  0200المتوسددط الحسدددابي الكلدددي )
(، وهي الفئة التي تشدير إلدى درجدة تمكدين )متوسدطة(؛ وهدذا يددل 0201إلى  0232ليكرت الخماسي )

علددى أن هندداك اهتمددام نحددو تطددوير القيددادات النسددائيَّة وفددق خطددة تدريبيَّددة تلبددي احتياجدداتهن مددع الدددعم 
زالت بحاجدة إلدى بدذل المزيدد مدن الجهدد فدي تطدوير  المستمر للتعلم الذاتي  والتنمية المهنية، لكنها ما

، والتددي تسدداعد 0202وتقددديم المزيددد مددن الدددورات والبددرامج التدريبيَّددة التددي توافددق بددرامج رؤيددة المملكددة 
علددى تمكيددنهن مددن أجددل تحقيددق أهددداف هددذه الرؤيددة. وتتفددق هددذه النتيجددة مددع دراسددة العطددوي ومرعددي 

 ( ما يلي:1يوضح الجدول رقم ) (. كما0224(، ودراسة الدغرير )0224)
جدداءت العبددارة )تددوفر إدارة التَّعلدديم خطددة لتدددريب القيددادات النسددائيَّة لتحقيددق أهددداف رؤيددة المملكددة  -

(، وبنسدبة مئويدة بلغدت 0223( بالمرتبة الأولدى بدرجدة تمكدين )عاليدة(، بمتوسدط حسدابي )0202
(38٪.) 

بأهميَّة التددريب والتطدوير للقيدادات النسدائيَّة وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى مدى وعي الإدارة 
لعمليَّددة التَّمكددين، فكلمددا زادت خبددرة الفددرد ومهارتدده ومكتسددباته المعرفيددة زادت قدرتدده علددى تأديددة مهددام 

(، ودراسددددة الدددددغرير 0224عملدددده بكفدددداءة واسددددتقلالية أكبددددر. وتختلددددف مددددع دراسددددة العطددددوي ومرعددددي )
(0224.) 

لتَّعلدديم القيدادات النسددائيَّة علددى تبددادل الخبدرات مددع القيددادات النسددائيَّة جداءت العبددارة )تشددجع إدارة ا -
(، وبنسبة 0220في إدارات أخرى( بالمرتبة الخامسة بدرجة تمكين )متوسطة(، بمتوسط حسابي )

(. وربمدددا يرجدددع ذلدددك إلدددى ضدددعف التواصدددل بدددين الإدارات فدددي عمليَّدددة النمدددو ٪20مئويدددة بلغدددت )
م الحديثة في الإدارة، كالتوأمة المهنية، والقيدادة الشدبكية، وقلدة حضدور المهني وعدم تبني المفاهي

اليات وورش العمل، والجلسات الحوارية على مستوى الإدارات. وتتفق هدذه النتيجدة مدع نتدائج  الفعَّ
 (.0224(، ودراسة العطوي ومرعي )0224دراسة الدغرير )

دة للتَّعلديم بمدنندة الطدائف مستوى التَّمكين لفرق العمل لدى القيدادات النسدائيَّ  .9 ة بدالإدارة العامَّ
 من وجهة نظرهن.
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( عبدددارات لتحديدددد مسدددتوى التَّمكدددين لفدددرق العمدددل لددددى القيدددادات 2قامدددت الباحثدددة بتخصددديص )
 النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:

ة، والًنحرافات المعياريَّة، والترتيب، لعيارات مستوى التَّمكين ( المتوسطات الحسابيَّ 12جدول )
لفرق العمل لدى القيادات النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدننة الطائف من وجهة نظرهن، مرتية 

 تنازليا حسب المتوسطات الحسابيَّة. 

 العيارة م
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

رجة د
 التَّمكين

 الترتيب

2 
توفر إدارة التَّعليم بيئة تعاونيَّة بين القيادات النسائيَّة وبين 

 .0202العاملات بما يحقق أهداف رؤية المملكة 
 2 عالية 22142 30٪ 0228

 0 عالية 22102 ٪30 0228 تنفذ فرق العمل النسائيَّة القرارات التي تتخذها لتحقيق أهدافها. 8

 0 متوسطة 22122 ٪22 0202 ارة التَّعليم اختلاف ا راء في فرق العمل بها.تحترم إد 2

0 
يتم الاستماع لوجهات نظر فرق العمل باهتمام من قبل الإدارة 

 في التطوير والتحسين.
 8 متوسطة 22280 23٪ 0200

0 
يتم منح فرق العمل النسائيَّة بالإدارة الصلاحيات التي تتناسب 

 لهن.مع المهام الموكلة 
 2 متوسطة 22204 23٪ 0200

 متوسطة 22122 ٪21 0203 مستوى التَّمكين لفرق العمل ككل.

( الموضددح أعددلاه يتضددح أن مسددتوى التَّمكددين لفددرق العمددل لدددى 22مددن خددلال الجدددول رقددم )
ددة للتَّعلدديم بمدينددة الطددائف مددن وجهددة نظددرهن  جدداء بدرجددة )متوسددطة( ، القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ

(، وهددو متوسددط يقددع ضددمن الفئددة الثالثددة مددن فئددات 2مددن  0203حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي الكلددي )
(، وهددي الفئددة التددي تشددير إلددى درجددة تمكددين )متوسددطة(، 0201إلددى  0232مقيدداس ليكددرت الخماسددي )

فكددار ويفسددر ذلددك علددى أن القيددادات النسددائيَّة يددؤمنَّ بأهميَّددة فددرق العمددل ودورهددا الفاعددل فددي توليددد الأ
الجديدددة وإنجدداز العمددل بصددورة أدق وأسددرع، وحددرص الإدارة علددى دعددم العمددل الجمدداعي بددين القيددادات 
النسدددائيَّة والعددداملات، فتمكدددين العددداملات داخدددل هدددذه الفدددرق بالشدددكل الصدددحيح يسدددمح بتناقدددل الخبدددرات 

عضدوة والمعلومات وتكامل مهارات الفريدق مدع بعضده الدبعض مدع إعطداء الصدلاحيات المناسدبة لكدل 
داخل الفريق، والاهتمام با راء والمقترحات التطويريَّة الناتجة من تمكين فرق العمدل لتحقيدق الأهدداف 

(. بينمددا اختلفددت مددع نتددائج دراسددة 0224المرسددومة. وتتفددق هددذه النتيجددة مددع نتددائج دراسددة الدددغرير )
 (.0202(، ودراسة بني هاني )0202البقمي )

 لي:( ما ي22كما يوضح الجدول رقم )
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جدداءت العبددارة )تددوفر إدارة التَّعلدديم بيئددة تعاونيَّددة بددين القيددادات النسددائيَّة وبددين العدداملات بمددا يحقددق  -
(، 0228( بالمرتبة الأولى بدرجة تمكدين )عاليدة(، بمتوسدط حسدابي )0202أهداف رؤية المملكة 
ميَّدددة العمدددل (. وتفسدددر الباحثدددة ذلدددك إلدددى مددددى وعدددي الإدارة العليدددا بأه٪30بنسدددبة مئويدددة بلغدددت )

الجمدداعي وتددأثيره الإيجددابي علددى تطددوير العمددل وسددرعة الإنجدداز، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع نتددائج 
(. بينمددا تختلددف مددع نتددائج دراسددة الدددغرير 0202(، ودراسددة بنددي هدداني )0202دراسددة البقمددي )

(0224.) 
مع المهام الموكلة  جاءت العبارة )يتم منح فرق العمل النسائيَّة بالإدارة الصلاحيات التي تتناسب -

(، بنسددددبة مئويددددة 0200لهددددن( بالمرتبددددة الخامسددددة بدرجددددة تمكددددين )متوسددددطة(، بمتوسددددط حسددددابي )
(. وقددد يرجددع سددبب ذلددك إلددى تقييددد الصددلاحيات الممنوحددة، وعدددم تبنددي اتخدداذ الصددلاحية 23٪)

هدذه النتيجدة المناسبة التي تراها القيادات النسائيَّة من خلال الممارسة والخبدرة فدي عملهدا. وتتفدق 
(، ودراسدددة بندددي هددداني 0202(. بينمدددا تختلدددف مدددع دراسدددة البقمدددي )0224مدددع دراسدددة الددددغرير )

(0202.) 

ددة للتَّعلدديم بمدننددة  .9 مسددتوى التَّمكددين للاتصددال الفعَّددال لدددى القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ
 الطائف من وجهة نظرهن.
دال لددى القيدادات ( عبارات لتحديد مستوى ا2قامت الباحثة بتخصيص ) لتَّمكين للاتصدال الفعَّ

 النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:
( المتوسطات الحسابيَّة والًنحرافات المعياريَّة والترتيب لعيارات مستوى التَّمكين 11جدول )

ة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدننة الطائف من وجهة نظرهن، للاتصال الفعَّال لدى القيادات النسائيَّ 
 مرتية تنازليا حسب المتوسطات الحسابيَّة.

 العيارة م
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 التَّمكين

 الترتيب

 2 متوسطة 22141 ٪21 0202 توفر إدارة التَّعليم قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات بين شطريها. 0

2 
يتم تبادل ا راء بين القيادات النسائيَّة حول الإجراءات والتَّعليمات الصادرة 

 من إدارة التَّعليم.
 0 متوسطة 22201 24٪ 0200

 0 متوسطة 22221 ٪22 0202 تشجع إدارة التَّعليم القيادات النسائيَّة على تبني سياسة الباب المفتوح. 8

2 
التَّعليم نظام معلومات فعال يساعد القيادات النسائيَّة على  تمتلك إدارة

 اتخاذ القرارات المناسبة.
 8 متوسطة 22132 22٪ 0221

0 
يتسم نظام الاتصال في إدارة التَّعليم بالمرونة مما يتيح تبادل المقترحات 

 التطويريَّة بين القيادات النسائيَّة والجهات العليا.
 2 متوسطة 22282 22٪ 0220

 متوسطة 22102 ٪23 0200 مستوى التَّمكين للاتصال الفعَّال ككل.
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دال لددى 22من خلال الجدول رقم ) ( الموضح أعلاه يتضح أن مستوى التَّمكين للاتصدال الفعَّ
ددة للتَّعلدديم بمدينددة الطددائف مددن وجهددة نظددرهن  جدداء بدرجددة )متوسددطة(،  القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ

(، وهددو متوسددط يقددع ضددمن الفئددة الثالثددة مددن فئددات 2مددن  0200سددط الحسددابي الكلددي )حيددث بلددغ المتو 
(، وهددي الفئددة التددي تشددير إلددى درجددة تمكددين )متوسددطة(. 0201إلددى  0232مقيدداس ليكددرت الخماسددي )

ويدل ذلك على أهميَّة الاتصال الفعَّال في تمكين القيادات النسائيَّة؛ لما له من أثر في نقدل البياندات، 
لومدات، والتعداميم، واللددوائح، بشدكل أسددرع بدين أقسدام الإدارة، وبالتددالي إنجداز الأعمددال فدي الوقددت والمع

(، ودراسدة بندي 0224المناسب دون تأخير. وتختلف هذه النتيجة عن نتيجة دراسة العطوي ومرعدي )
 (.0202هاني )

 ( ما يلي:22كما يوضح الجدول رقم )
نددوات اتصددال فعالدة لتبددادل المعلومددات بددين شددطريها( بالمرتبددة جداءت العبددارة )تددوفر إدارة التَّعلدديم ق -

(. وتفسدر ٪21(، بنسدبة مئويدة بلغدت )0202الأولى بدرجة تمكين )متوسطة(، بمتوسط حسدابي )
الباحثدة ذلدك إلددى مددى وعدي الإدارة بضددرورة فدتح قنددوات اتصدال تواكدب متطلبددات العصدر وتلبددي 

 بشطريها. احتياجاته وتقدر مدى الترابط بين الإدارات
جدددداءت العبددددارة )يتسددددم نظددددام الاتصددددال فددددي إدارة التَّعلدددديم بالمرونددددة ممددددا يتدددديح تبددددادل المقترحددددات  -

التطويريَّددة بددين القيددادات النسددائيَّة والجهددات العليددا( بالمرتبددة الخامسددة بدرجددة تمكددين )متوسددطة(، 
لنتيجدة إلدى (. وربمدا يرجدع السدبب فدي هدذه ا٪22(، بنسبة مئوية بلغدت )0220بمتوسط حسابي )

عدددم وجددود نظددام فعددال وسددريع للتواصددل، وعدددم وجددود مرونددة فددي ذلددك؛ ويرجددع ذلددك إلددى وجددود 
بعض الإجراءات الروتينية من قبل بعض القيادات النسدائيَّة، منهدا: عددم تجداوز الدرئيس المباشدر 
ي في التواصل، وضرورة مرور أي إجدراءات إلا عدن طريقهدا؛ وهدذا بددروه يكدون أحدد العوائدق التد

دابقة مدع دراسدة الددغرير  تمندع التواصدل المباشدر لتبدادل أي مقترحدات تطويريَّدة. وتتفدق النتدائج السَّ
(، ودراسدددددة بندددددي هددددداني 0224(. بينمدددددا تختلدددددف مدددددع نتدددددائج دراسدددددة العطدددددوي ومرعدددددي )0224)
(0202  .) 

دة للتَّعلديم بمدنند .1 ة الطدائف مدن مستوى التَّمكين للتحفيز لدى القيادات النسدائيَّة بدالإدارة العامَّ
 وجهة نظرهن.

( عبارات لتحديد مستوى التَّمكين للتحفيدز لددى القيدادات النسدائيَّة 2قامت الباحثة بتخصيص )
 بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدينة الطائف من وجهة نظرهن، وكانت النتائج كالتالي:
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يب، لعيارات مستوى التَّمكين ( المتوسطات الحسابيَّة، والًنحرافات المعياريَّة، والترت10جدول )

للتحفيز لدى القيادات النسائيَّة بالإدارة العامَّة للتَّعليم بمدننة الطائف من وجهة نظرهن، مرتية 
 تنازليا حسب المتوسطات الحسابيَّة. 

 العيارة م
المتوسط 
 الحساب 

النسية 
 المئوية

الًنحراف 
 المعياري 

درجة 
 التَّمكين

 الترتيب

0 

تَّعليم القيادات النسائيَّة على تبني المبادرات تشجع إدارة ال
والأفكار الإبداعية التي تسعى إلى تحقيق أهداف رؤية 

 .0202المملكة 

 2 متوسطة 22228 21٪ 0202

8 
تمنح إدارة التَّعليم القيادات النسائيَّة الفرصة للالتحاق 

 بالمؤتمرات الدولية.
 0 متوسطة 22238 22٪ 0220

2 
عليم القيادات النسائيَّة على الالتحاق تحفز إدارة التَّ 
راسات العليا.  بالد ِّ

 0 متوسطة 22280 22٪ 0214

2 
تربط إدارة التَّعليم الترقيات والترشيح للمناصب القياديَّة 

 النسائيَّة بكفاءة الأداء.
 8 متوسطة 22201 82٪ 0242

0 
تعمل إدارة التَّعليم على إيجاد أساليب جديدة للتخفيف من 

 طات العمل على القيادات النسائيَّة.ضغو 
 2 متوسطة 22242 82٪ 0221

 متوسطة 10220 ٪02 0021 مستوى التَّمكين للتحفيز ككل.

( الموضددددح أعددددلاه يتضددددح أن مسددددتوى التَّمكددددين للتحفيددددز  لدددددى 20مددددن خددددلال الجدددددول رقددددم )
ددة للتَّعلدديم بمدينددة الطددائف مددن وجهددة  نظددرهن  جدداء بدرجددة )متوسددطة(، القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ

(، وهددو متوسددط يقددع ضددمن الفئددة الثالثددة مددن فئددات 2مددن  0222حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي الكلددي )
(، وهددي الفئددة التددي تشددير إلددى درجددة تمكددين )متوسددطة(، 0201إلددى  0232مقيدداس ليكددرت الخماسددي )

ن تقددددير الجهدددود، والإحسددداس وهدددذه النتيجدددة تشدددير إلدددى أن  القيدددادات النسدددائيَّة تحتددداج إلدددى المزيدددد مددد
بالأمددددان، والشددددعور بالاسددددتقرار، وهددددذا يتطلددددب مددددن الإدارة العليددددا إيجدددداد نظددددام إداري  للحددددوافز مشددددجع 

(. 0224(، ودراسدة الددغرير )0224ومناسب. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة العطدوي ومرعدي )
 (.0202بينما اختلفت مع نتائج دراسة بني هاني )

 ( ما يلي:20دول رقم )كما يوضح الج
جدداءت العبددارة )تشددجع إدارة التَّعلدديم القيددادات النسددائيَّة علددى تبنددي المبددادرات والأفكددار الإبداعيددة  -

( بالمرتبدددددة الأولدددددى بدرجدددددة تمكدددددين 0202التدددددي تسدددددعى إلدددددى تحقيدددددق أهدددددداف رؤيدددددة المملكدددددة 
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الدددعم (. ويرجددع ذلددك إلددى ٪21(، بنسددبة مئويددة بلغددت )0202)متوسددطة(، بمتوسددط حسددابي )
 الذي تقدمه الإدارة للتميز

مددددن خددددلال وضددددع جددددائزة تعلدددديم الطددددائف لددددلأداء المتميددددز وفددددق معددددايير حديثددددة تدددددعم العمددددل 
المؤسسدددي، وتوجددده الأداء نحدددو الإتقدددان، وتشدددجيع أفضدددل الممارسدددات فدددي الميددددان التَّعليمدددي والتربدددوي  

مسددددتوى محافظددددة الطددددائف،  والإداري، وتحفيددددز المبدددددعين فددددي مجددددال التَّعلدددديم وإبددددراز جهددددودهم علددددى
 وتطلعاتها المستقبلية. 0202وتكريمهم، وإحداث تنمية ونهضة تواكب رؤية المملكة 

جدداءت العبددارة )تعمددل إدارة التَّعلدديم علددى إيجدداد أسدداليب جديدددة للتخفيددف مددن ضددغوطات العمددل  -
(، 0221)على القيادات النسائيَّة( بالمرتبة الخامسة بدرجة تمكين )متوسطة(، بمتوسط حسابي 

ر هذه النتيجة بعدم المرونة، وصعوبة الإجراءات في العمل، ٪82بنسبة مئوية بلغت ) (. وتفسَّ
وعددددم التوسدددع فدددي الصدددلاحيات عندددد تمكدددين القيدددادات النسدددائيَّة، وعددددم إعطاءهدددا الحريدددة فدددي 
تخفيددف الضددغط بمددا يددتلاءم مددع إدارتهددا، خاصددة ونحددن نمددر بمرحلددة انتقاليددة فددي التَّعلدديم تتبنددى 
أسداليب وأنظمددة حديثدة فددي العمدل فددي ظددل جائحدة كورونددا، وتغييدر مسددار التَّعلديم مددن التقليدددي 

 إلى الالكتروني، وهذا يتطلب الكثير من الجهد والضغط في العمل.
راسة:  ملخص نتائج الد ِّ

ددة للتَّعلديم فددي مدينددة الطدائف فددي ضددوء رؤيددة  .1 مسدتوى تمكددين القيددادات النسدائيَّة فددي الإدارة العامَّ
مددن وجهددة نظددرهن  جدداء بدرجددة )متوسددطة(، حيددث جدداء المتوسددط العددام للمجمددوع الكلددي  0202

 (. 22433(، بانحراف معياري )0202)
ددة للتَّعلدديم بمدينددة  .2 مسددتوى التَّمكددين لعمليَّددة تفددويض السددلطة لدددى القيددادات النسددائيَّة بددالإدارة العامَّ

 0202لمتوسدط الحسدابي الكلدي )الطائف من وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(، حيث بلدغ ا
 (.2من 

دددة للتَّعلددديم بمديندددة الطدددائف مدددن  .3 مسدددتوى التَّمكدددين للتددددريب لددددى القيدددادات النسدددائيَّة بدددالإدارة العامَّ
 (.2من  0200وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

دة للتَّعلدديم بمديندة الطددائف إن مسدتوى التَّمكدين لفددرق العمدل لدددى القيدادات النسدائيَّة  .4 بددالإدارة العامَّ
 (.2من  0203من وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

دددة للتَّعلددديم بمديندددة  .5 دددال لددددى القيدددادات النسدددائيَّة بدددالإدارة العامَّ إن مسدددتوى التَّمكدددين للاتصدددال الفعَّ
 0200حيث بلدغ المتوسدط الحسدابي الكلدي ) الطائف من وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(،

 (.2من 
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ددة للتَّعلديم بمديندة الطدائف مددن  .6 إن مسدتوى التَّمكدين للتحفيدز لدددى القيدادات النسدائيَّة بدالإدارة العامَّ
 (.2من  0222وجهة نظرهن  جاء بدرجة )متوسطة(، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

(، يليده فدي الترتيدب 0203الأول بمتوسدط حسدابي )درجة التَّمكين لفرق العمل جاء في الترتيب  .7
(، وفي الترتيب الثالث التددريب بمتوسدط 0202الثاني عمليَّة تفويض السلطة بمتوسط حسابي )

ال بمتوسط حسابي )0200حسابي ) (، وفي الترتيدب 0200(، وفي الترتيب الرابع الاتصال الفعَّ
 (.0222الخامس والأخير التحفيز بمتوسط حسابي )

راسة:توص  يات الد ِّ

راسة بالتوصيات التالية:  في ضوء النتائج الحالية خرجت الد ِّ

راسددات العلميَّددة الموثقددة، فددي إيجدداد 0202تطبيددق مبددادرات رؤيددة المملكددة  .1 ، والاسددتفادة مددن الد ِّ
 الوسائل الممك ِّنة للتسريع بتمكين المرأة وتوليها المناصب القياديَّة في شتى المجالات.

يدادات العليدا فدي التحدول مدن الددور المركدزي إلدى الددور اللامركدزي، مدن خدلال تعزيز توجده الق .2
تمكين القيادات النسائيَّة وتوليهن الإدارة بشطريها بنين وبنات في إدارة التَّعليم بمدينة الطدائف، 

 وإعداد هيكل تنظيمي  جديد يدعم هذا التوجه.
 بالتركيز على القيادات المؤهلة علميًا. الاهتمام بعمليَّة اختيار القيادات النسائيَّة، وذلك .3

 فتح قنوات اتصال فعال بين الإدارات النسائيَّة يساعد على زيادة تبادل الخبرات والمعلومات. .4

العمل على رفع مستوى ممارسات التَّمكدين الإداري  بدإدارة التَّعلديم بمديندة الطدائف؛ ممدا يدنعكس  .5
 .0202يق أهداف رؤية على مشاركة المرأة في عمليَّة التنمية وتحق

 المراجع

 أولاً: المراجع العربيَّة:

(. التحدددددديات التدددددي تواجددددده القيدددددادات الاكاديميدددددة النسدددددائيَّة فدددددي 0220أبدددددو خضدددددير، ايمدددددان. ) .2
، (2المجلدة السدعوديَّة للتعلديم العدالي، ) .مؤسسات التَّعليم العالي في المملكدة العربيَّدة السدعوديَّة

42-208. 
أثر السياسات التنظيميدة علدى التمكدين الدوظيفي لددى العداملين فدي (. 0222أبو هتله، خالد. ) .0

 (. دار المأمون للنشر والتوزيع.0)ط. الدوائر الحكومية
(. درجدددددة ممارسدددددة التمكدددددين الإداري  المشدددددرفات التربويدددددات فدددددي إدارة 0202البقمدددددي، مدددددريم. ) .0

 .082-020(، 3)03الإشراف التربوي في مدينة الرياض. مجلة كلية التَّربية، 



 

  7319 

قاتهدددا 0202بنددي هددداني، ميسددداء. ) .8 (. درجددة فاعليدددة الإدارة النسدددائيَّة فددي التمكدددين الإداري  ومعو ِّ
مجلددددة العلددددوم التربويددددة لددددى فددددروع جامعددددة حائددددل مددددن وجهددددة نظددددر عضددددوات هيئددددة التدددددريس. 

 .02-2(، 0)8والنفسية، 
ى مديري مدارس التَّعلديم (. واقع التمكين الإداري  لد0228الجرايدة، محمد، والمنوري، أحمد. ) .2

 .42-82(، 2)02. المنارة، ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شمال بسلطنة عمان
تصدددددور مقتدددددرح لإنشددددداء مجلدددددس لتمكدددددين المدددددرأة (. 02-08، أبريدددددل، 0222الحربدددددي، أمدددددل. ) .3

]ورقددة عمددلؤ. مددؤتمر تعزيددز دور  0202السددعوديَّة فددي ضددوء رؤيددة المملكددة العربيَّددة السددعوديَّة 
. جامعدة الجدوف، الجدوف، 0202لمرأة السعوديَّة في تنميدة المجتمدع فدي ضدوء رؤيدة المملكدة ا

 المملكة العربيَّة السعوديَّة.
. التمكين الإداري  وصناعة قدادة المسدتقبل(. 0224خبراء المجموعة العربيَّة للتدريب والنشر. ) .2

 المجموعة العربيَّة للتدريب والنشر.
التمكددين الإداري  وعلاقتدده بالتحددديات التددي تواجدده القيددادات النسددائيَّة (. 0224الدددغرير، وفدداء. ) .4

 (.4)2. المجلة الدولية التربوية المتخصصة، في الجامعات السعوديَّة الناشئة
خصددائص القيددادة النسددوية وأثرهددا فددي تطددوير رأس المددال النفسددي: (. 0223الدددليمي، مددريم. ) .1

حليلية مدن وجهدة نظدر المرؤوسدين فدي مددارس التَّعلديم اختبار الدور المعدل لقوة الخبرة دراسة ت
 ]رسالة ماجستير غير منشورةؤ. جامعة الشرق الأوسط. الخاصة في عمًان

(. ادارة التمكين واقتصاديات الثقدة فدي منظمدات اعمدال 0221الدوري، زكريا، صالح، أحمد. ) .22
 (. دار اليازوري العلميَّة.2الالفية الثالثة. )ط.

  https://vision2030.gov.sa (.0223كة العربيَّة السعوديَّة )الممل0202رؤية  .22
(. دار المسدددديرة للنشددددر والتوزيددددع 0. )ط.القيددددادة الإداريددددة الفعالددددة(. 0221السددددكارنه، بددددلال. ) .20

 والطباعة.
ياديدددة. صدددحيفة ، مدددايو(. مشدددروعات لتمكدددين المدددرأة فدددي المناصدددب الق0221شددداطر، أحمدددد ) .20

 https://www.al-madina.com المدينة.
المجلددة العربيَّددة للدراسددات الأمنيددة، (. أبعدداد تمكددين المددرأة السددعوديَّة. 0222شددلهوب، هيفدداء. ) .28

00(2 ،)0-82.DOI:10.26735/13191241.2017.001  

 للمدرأة  المدرأة والسياسدة مقدمدة فدي التمكدين السياسدي(. 0223العدوان، خالدد، سدلامة، محمدد. ) .22
 (. دار الجندي للنشر والتوزيع.2)ط.

https://vision2030.gov.sa/
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(. أثر التمكدين الإداري  علدى الإبدداع مدن وجهدة نظدر 0224العطوي، رويدا، مرعي، كائنان. ) .23
المجلدددة . 0202القيدددادات النسدددائيَّة فدددي التَّعلددديم العدددالي السدددعودي كأحدددد مدددداخل تحقيدددق رؤيدددة 

 . 222-202(، 0)8العالمية للاقتصاد والأعمال، 
 . مكتبة الملك فهد الوطنية.اتجاهات إدارية معاصرة(. 2804ديس، علي. )الكري .22
]رسددالة ماجسددتير غيددر أثددر التمكددين الإداري  علددى الإبددداع التنظيمددي (. 0222معددراج، قدددري. ) .24

منشددورةؤ.  كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديير، جامعددة محمددد خيضددر، بسددكرة، 
 الجزائر.

(. المنظمددددة العربيَّددددة للتنميددددة 0)ط. التمكددددين كمفهددددوم إداري  معاصددددر. (0221ملحددددم، يحددددي. ) .21
 الإدارية.

المجلدة (. المرأة السعوديَّة من التهميش إلى التمكين فدي التَّعلديم والعمدل. 0222الميرز، هند. ) .02
 .228-202(، 34)00للدراسات الأمنية،  العربيَّة

دددة ( 0222محمدددد. )النمدددر، سدددعود، خاشدددقجي، هددداني، محمدددود، محمدددد، حمدددزاوي،  .02 الإدارة العامَّ
 (. مكتبة الشقري.2)ط. والوظائف والاتجاهات الحديثة الأسس

الهيددري، سددارة، شددحبل، سددلوى، الشددهري، فاطمددة، العبلانددي، مددرام، القحطدداني، منددار، العنددزان،  .00
رة (. التمكددين الإداري  وعلاقتدده بالإبددداع لدددى القيددادات النسددائيَّة بددوزا0202نددورة، العددزام، نددورة )

، مجلدددددددة شدددددددباب البددددددداحثين فدددددددي العلدددددددوم التربويدددددددةالتَّعلددددددديم فدددددددي المملكدددددددة العربيَّدددددددة السدددددددعوديَّة. 
(2)DOI:10.21608/JYSE.2020.1111  
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