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 العوامل المؤثرة عمى قبول القراء للإعلانات المطبوعة المدمجة بتقنيات الواقع المعزز

  " دراسة شبو تجريبية " 

 شيماء محسن محمد مبارك
 مدرس الصحافة المساعد 

بكمية الإعلام وتكنولوجيا الإتصال 
 جامعة جنوب الوادي.

 المقدمة:
شار الإنترنت وسيولة تبادل المعمومات بين المرسل مع التطورات المستحدثة في مجال التكنولوجيا وانت

والمتمقي وتنوع وسائل التمثيل الرقمي للأشياء والمعمومات في بيئات مغايرة لبيئة الإنسان الحقيقية. ظير ما 
يسمى بتقنيات المستقبل مثل تقنيات الواقع الإفتراضي)وىى تقنيات إحلال البيئات الحقيقية بأخرى إفتراضية 

النظارات والعدسات اللاصقة وغيرىا من المعدات والأجيزة التي توفر ميزة الإنغماس والغمر الكمي  كاستخدام
مع المعروضات( وتقنيات الواقع المعزز التي تعتمد عمى وجود الشخص في بيئة حقيقية مع الإعتماد عمى 

واقع المختمط التي تُمكن عناصر أخرى إفتراضية كالتطبيقات والباركود والمرايا الإفتراضية. وتقنيات ال
المستخدم من التفاعل مع العناصر الإفتراضية المضافة لبيئتو الحقيقية في الوقت الحقيقي والتحكم فييا 
وتحريكيا من مكان لآخر، قائمة عمى الدمج بين تقنيتَي الواقع المعزز والواقع الافتراضي)مكونات 

مكاني ة تغيير مكان ىذه الأجسام أو تصغير حجميا وما إلى ذلك إفتراضية)وىذه تقنية الواقع الافتراضي(، وا 
ز( وغيرىا من التقنيات الغامرة التي القت بتأثيرىا عمى كافة مجالات الحياة ومنيا  )وىذه تقنية الواقع المعزَّ

 الصحافة وصناعة الإعلانات بيا 
ثية الأبعاد يتم إسقاطيا في بيئة قدرتيا الفائقة في إختلاق نماذج وأشكال ثلا تكنولوجيا الواقع المعززتُظير 

( ىو عرض مباشر أو غير ARإذ يعد الواقع المعزز ) المستخدم وتكون أقرب لتمثيل الواقع ومحاكاتو,
مباشر لبيئة فعمية مادية يتم تعزيز عناصرىا عن طريق المدخلات الحسية التي يتم إنشاؤىا بواسطة 

عمى عكس من تكنولوجيا الواقع الافتراضي،  .أو البياناتالكمبيوتر مثل الصوت أو الفيديو أو الرسومات 
الذي يخمق بيئة اصطناعية بالكامل، يستخدم الواقع المعزز البيئة الحالية ويغطي معمومات جديدة فوقيا 
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يستطيع المستخدم من خلال تمك التكنولوجيا إدراك البيئة )المنتجات( من حولو بشكل أكثر فعالية. حيث 
واقع المعزز عمى فيم الأشياء والأمور غاية التعقيد من خلال إثراء عمميات التصور ساعدت تقنيات ال

والإدراك بشكل أكبر وأكثر كفاءة, بل وتغيرت استراتيجيات التسويق في ضوء تمك التقنيات إلى الحد الذي 
ولوجيا الواقع المعزز أصبح لمعالم فيو القدرة عمى التجربة الحية والواقعية لمنتجات الشراء. إذ يُعتقد أن تكن

  ىى خيار مثالي لدعم تحقيق أىداف الإعلان
أيقنت شركات التسويق والصناعات الإستيلاكية قدرة الواقع المعزز عمى إحداث التغيير الكامل في 
ديناميكيات الصناعة وتحسين الآثار السموكية والشرائية والمعرفية لممستيمك واعتبار تمك التكنولوجيا واحداً 

ىم آليات المستقبل في مجال الترويج والتسويق والإعلان. فبدأت جميعيا تخطو خطىٍ واضحة نحو من أ
لتعزيز قبول القراء للإعلانات التقميدية  الإلمام بتمك التقنية والتحرى من إمكانيات تطويرىا وكيفيات تطبيقيا

أصبحت بحاجة ماسة إلى مواكبة , فإن آلية صناعة الإعلانات المطبوعة ومن ىذا المنظورثنائية الإبعاد 
ذلك التطور عنوة وفرضاً. ولا سيما أن الإعلانات منذ ظيورىا بشكميا البدائي إلى مراحل التطور المختمفة لم 

 تعايش مثل ذلك التقدم من قبل. ذلك التقدم الذي طالما احتاجت لو إعلاناتنا بكافة أشكاليا. 
العلامات التجارية إلا أن يستفيدوا من ظيور تمك التقنيات  فما كان لممعمنين وصُناع الإعلانات ومالكى

نتاج الإعلانات المطبوعة إلى الدخول  والعمل عمى تطويعيا...خروجاً من بؤرة الأفكار التقميدية لتصميم وا 
لمعوالم الإفتراضية والمعززة وتقنيات الذكاء الإصطناعي وغيرىا من حروب الأجيال لإنتاجيا؛ في محاولةٍ 

شباع المتطمبات ولا سيما في منيم  لصنع صحافة ورقية تعطي القارئ الأولوية في عممية التفاعل وفيم وا 
 ظل انتقاؤه لنوعية الإعلانات والمواد التي يتفاعل معيا. 

ن كان ذلك بشكل محدود، وىى صحافة الذكاء الاصطناعي، وظيور تقنيات  نطلاق صحافة جديدة حتى وا  وا 
ثل إنترنت الأشياء، والواقع المعزز، والطباعة ثلاثية الأبعاد وصحافة الروبوت.. جديدة لوسائل الإعلام، م

 وغيرىا من التقنيات التي سيكون ليا تأثير إيجابي في صناعة الإعلام والإعلان وتقميل تكمفتو.  
معيا وعميو, فقد يمثل الواقع المعزز أملًا جديداً في تقديم صورة إعلانية مغايرة تَصحب القارئ      

بمخيمتو لمعايشة ظاىرة جديدة ومحتوى معزز منقول ومُعد في صورة فيديو ورسومات ثنائية وثلاثية 
الأبعاد ورسومات متحركة يستكشفيا القارئ بواسطة أجيزة محمولة تمكنو من معاينة أوضح لممنتج 
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ة التي تعمق معرفتو وتجربة أقرب لمواقعية, يستطيع من خلال تمك التجربة إستيعاب تمك التفاصيل الميم
 بالمنتج وتعينو عمى إتخاذ قرار أفضل . 

 أولًا: الإطــــــــــار النظري لمدراسة 
تم ( والذي TAM) Technology acceptance modelالتقبل التكنولوجــــــي تستخدم الدراسة نموذج 

 Theory of Reasoned Action (TRA)الفعل العقلاني المُسبب تطويره من خلال الإستناد عمى نظرية 
 Theory of Planned، وأيضاً نظرية السموك المخطط Ajzen and Fishbeinالتي وضعيا 

Behavior (TPB) .  ويعد الأساس في مبدأ النظريتين أن سموك المستخدم عقلاني وأنو يقوم بجمع
 تممة لذلك السموك المعمومات المتاحة وتقيمييا بشكل منظم إضافة إلى التفكير بتأثيرات الأفعال المح

تضع الدراسة بين صفحاتيا ىدف رئيسي ينصب حول التحقق من العوامل المؤثرة عمى قبول القراء 
للإعلانات المعززة. إذ تساىم ىذه الدراسة في دراسات التبني من خلال اقتراح نموذج نظري لفحص العوامل 

ى نموذج البحث، إذ تبحث ىذه الدراسة في التي تؤثر عمى قبول المستخدمين للإعلانات المعززة. بناءً عم
تأثير العوامل الشخصية لممستخدمين كــــــــ)المعرفة والثقة والمتعة المتصورة( عمى قبول الإعلانات المعززة 

لتقييم القوة التجريبية لـ  Linear Regression)تحميل الإنحدار ) ونية استخداميا، ويطبق ىذا العمل
 .اسة المقترحالعلاقات في نموذج الدر 

واحداً من أقوى النماذج المعروفة التي تحدد كيفية قبول المستخدمين يعد نموذج التقبل التكنولوجي 
لمتكنولوجيا والإبتكارات المتطورة ليا. حيث يضع ىذا النموذج نظريات حول تأثير المتغيرات الخارجية عمى 

وقد تم اقتراح  ستخدام المدركة والفائدة المدركة.سيولة الا -نية الاستخدام التي يتوسطيا متغيرين رئيسيين 
TAM  لأول مرة بواسطة دايفيسDavis et al. 1989) مع فرضية شرح وتوقع محددات السموك )

ركز ىذا الإطار النظري الفردي تجاه أنظمة التكنولوجيا، مع التركيز عمى قبوليا وتطبيقيا لمتكنولوجيا. 
نظمة التكنولوجيا بيدف تحسين الأداء التنظيمي لمسموك تجاىيا. مع عمى فيم وتحسين قبول المستخدم لأ

 فرضية شرح وتوقع محددات السموك الفردي تجاه تمك الأنظمة التكنولوجية، والتركيز عمى قبوليا وتطبيقيا.
 ويؤكد النموذج عمى أنو كمما كانت نظرة المستخدم لمتكنولوجيا الجديدة عمى أنيا سيمة الإستخدام ومفيدة,
كمما زاد انطباعو واتجاىاتو الإيجابية نحوىا, وبالتالي زيادة الدافعية والإقبال عمييا .إذ اعتمد دايفيس في بناء 



                    المعزز الواقع بتقنيات المدمجة المطبوعة للإعلانات القراء قبول عمى المؤثرة العوامل
 "  تجريبية شبو دراسة" 

 
 531                            0200يوليو   -  يناير   لحادى عشراالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

 Perceived )نموذجو عمى عاممين اعتبرىما جوىر الأساس في قبول التكنولوجيا ىما )الإستفادة المدركة  
Usefulness-PU  سيولة الإستخدام المدركة (وPerceived Ease of Use- PEOU  ويشير . )

عامل الإستفادة المدركة إلى الدرجة التي يعتقد فييا الشخص أن استخدامو لنظام أو تكنولوجيا معينة يزيد 
من فاعمية أدائو ويعزز من قدرتو عمى الإنتاج المطموب, أما عامل سيولة الإستخدام يشير إلى الدرجة التي 

م معين يمكن أن يكون سيلًا ويسيراً بحيث لا يتطمب إى جيد أو يعتقد فييا الشخص أن استخدامو لنظا
 معاناة. 

الذي يمثل رد الفعل  Attitude toward usingوبعدىا أضاف دايفيس عاممين تمثلا في موقف الفرد 
التي تمثمت في الإستخدام  intentions to Useالعاطفي العام لمفرد لاستخدام التكنولوجيا ونيتو السموكية 

ىى أن قبول المستخدم لمتكنولوجيا يتم  TAMمي لمنظام التكنولوجي وبذلك تكمن الفكرة الأساسية لـ الفع
تحديده من خلال نيتو السموكية ، والتي بدورىا تتحدد من خلال المنفعة المدركة وسيولة الإستخدام المدركة  

PU / PEU  وترتبط النية السموكية ,BI  .أخرى يمكن القول بأنو: "إذا  وبعبارةبالسموك الفعمي لمشخص
كما ينبأ النموذج بانحياز المستخدم  كان الشخص يعتزم القيام بسموك ما، فمن المحتمل أن يتم ذلك" 

لاتخاذ موقف إيجابي تجاه ذلك النوع من التكنولوجيا إذا تيقن بضرورتيا والإفادة المحققة منيا وسيولة 
التكنولوجي بشكل مباشر أو غير مباشر بنوايا المستخدم السموكية  استخداميا, وبالتالي يتأثر استخدام النظام

 وموقفو والفائدة المتصورة لمنظام وسيولة إدراكو 

 
 ( TAMمخطط نموذج )
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لم يقتصر النموذج عمى العوامل السموكية المتمثمة في )سيولة الإستخدام المدركة/ المنفعة المدركة/ النوايا 
مثل   External Variablesبل يمكن أن تكون ىناك متغيرات خارجية أخرى  السموكية/ الإستخدام الفعمي(

 المتغيرات الديموغرافية أو متغيرات معرفية وشخصية يمكنيا أن تؤثر كذلك عمى المستخدم  
(, أوضح فييا التحميلات TAM2تطور نموذج قبول التكنولوجيا بمرور الوقت, وظيرت نسخة مطورة منو )

٪  04ه المتغيرات المتعمقة بــــ)سيولة الاستخدام المدركة والفائدة المتصورة( تشرح حوالي الوصفية أن مثل ىذ
فقط من التباين في النية السموكية لاستخدام نظام تكنولوجي وأن نتائج قبول التكنولوجيا غير واضحة وغير 

  متسقة تماماً طبقاً لعاممى السيولة والفائدة المتصورة
ىذه الدراسة سيكون نموذج قبول التكنولوجيا لاكتشاف العوامل المؤثرة عمى قبول واستناداً لمغرض من 

الطلاب لتكنولوجيا الواقع المعزز باستخدام الربط الرقمي وتقنية الباركود والفيديو بعد معاينة الاعلان الورقي 
 ضوئياً لتفعيل التقنية بكاميرا الموبايل أو الجياز الموحي من خلال التطبيق . 

في: درجة اعتقاد المستخدم بتعزيز وعيو نحو المنتج أو الخدمة, وأن  (PU) الفائدة المتصورةتشكل  إذ
 التقنية تساعده بمعمومات إضافية عن المنتج . 

وىى درجة اعتقاد المستخدم بأن إستخدام إعلان معزز بأحد  (PEOU)سيولة الإستخدام المتصورة 
ي والعقمي مع تجربة المنتج بصورة أقرب إلى الحقيقة دون البحث التقنيات سيكون خالياً من الجيد البدن

 والتقصي عن كيفية وفوائد الإستخدام )توفير تجربة واقعية(.
وىو مقدار التفاعمية والمشاعر سواء كانت السمبية أو الإيجابية التي  (ATTموقف المستخدم )  ومن حيث 

 يكنيا المستخدم جراء تجربة الإعلان المعزز .
وقد وىى المؤشر لقوة استعداد المستخدم لتجربة الإعلان المعزز والعلامة التجارية.  (IUالمستخدم ) نية

حددت الباحثة عدداً من العوامل الخارجية المؤثرة التي ترى أنيا يمكن أن تؤثر عمى قبول عينة الدراسة 
   -لتمك النوعية من الإعلانات المدمجة متمثمة في :

يتمثل في معرفة عينة الدراسة بكيفية استخدام التقنية والإعلان المعزز وليس معرفة والذي  (Kالمعرفة )
 العلامة والألفة والخبرة السابقة بيا 
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تطبيق الواقع المعزز وكيفية عرضيا لمعلامة التجارية  وىو ثقة عينة الدراسة في( UTثقة المستخدم )
 بصورة مقاربة لمواقع وغير مبالغ فييا .

من خلال التفاعمية مع التقنية والتي تؤثر بدورىا عمى ( PEالمتعة المدركة ) الث المتمثل فيوالعامل الث
 . معرفة وثقة عينة الدراسة بالمنتج أو الخدمة المعمم عنيا

اعتمدت الدراسة بالإستناد إلى نموذج التقبل التكنولوجي إلى إعداد نموذجاً مفاىيمياً لدراسة العلاقة بين 
 ة وتشابك العلاقات بينيامتغيرات الدراس
 بالشكل التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (, نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم)
 

 (, نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم)
 (2نموذج الدراسة المقترح, شكل)

 ومن أسباب اعتماد الدراسة عمى ىذه التقنيات بالأخص ىو : 
أو أجيزة يتم  كالياتف الذكي أكانت محمولةسواء شممت أجيزة تعددت تقنيات الواقع المعزز وتنوعت 

تراضية في محلات الملابس والمرايا الإفارتداؤىا كالنظارات والأجيزة بالأصابع، والعدسات اللاصقة 

 

Perceived Usefulness 

  الفائدة المتصورة

User Attitude 

  موقف المستخدم 

Intention of Use 

 النية السلوكية للإستخدام 

ADS With AR app 

الإعلانات بتطبيق للواقع 

 المعزز 

ADS with AR 

barcode 

الإعلانات بتطبيق الماسح 

  الضوئي

ADS with AR 

Virtual Objects 

بإسقاط الأجسام الإعلانات 

 الإفتراضية 

Perceived Ease of Use 

 سهولة الإستخدام المتصورة 

Perceived Enjoyment 

 المتعة المتصورة 

Trust 

 الثقة 

Knowledge 

 المعرفة 

Independent variable                 Moderating Variable                Dependent variables                     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A
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والكاميرات وغيرىا من التقنيات التي يتم الإعتماد عمييا لتعزيز إمكانات الواقع الحقيقي. إلا أن بعض ىذه 
التقنيات مازالت باىظة التكاليف وغير متوفرة في عالمنا العربي وبخاصة مصر بكثرة. لذا رأت الباحثة 

ى التقنيات عبر اليواتف المحمولة كى يتسنى لمعينة من استخداميا الإعتماد عمى أكثرىا شيرة واستخداماً وى
 وتوفرىا بالنسبة ليم .فاقتصرت عمى تطبيقات اليواتف المحمولة.  

 ثانياً: مشكمة الدراسة: 
مع تطور التكنولوجيا واستحداث أنماط تفاعمية جديدة للإتصال بين المرسل والمتمقي, ظيرت عدة مفاىيم 

كيفيات إحداث الآثر في بيئة المتمقي وخمق بيئات تفاعمية ثلاثية الأبعاد تعرض فييا وتقنيات تتعمق ب
 Technologiesالمنتجات, لعل أبرزىا البيئات التفاعمية المعتمدة عمى التكنولوجيات الرقمية الذكية 

Digital Smart)بيئات الواقع المعزز )البيئات اليجينة المدمجة ,Augmented Reality 
Environments وبيئات الواقع الإفتراضيVirtual Reality Environments   في البيئات الإعلانية

التسويقية. فمثل وجود ىذه التقنيات إنما وضع المسوقين في حالة بحث وترقب دائم لمحاكاة بيئات طبيعية 
متمقي. وىذا  واصطناعية مجيزة بتكنولوجيات عرض وتفاعل, تحيل القارىء إلى مستخدم ومتفاعل لا مجرد

إنما يتجمى أثره ويتضح  في الأسواق الإستيلاكية وبيئات البيع بالتجزئة عبر الإنترنت والتحول في 
علانات ذكية. فنجد لمتكنولوجيا دوراً لا يمكن إغفال آثره وتقميل شأنو  الإعلانات الورقية إلى إلكترونية وا 

لتسويق والتغيير من شكل الإعلانات المطبوعة وغض النظر عن كيفية الإستفادة من تطبيقاتو في مجال ا
 ثنائية الأبعاد لتعزيز تجارب القراء بالمنتجات والعلامات التجارية. 

ومن أبرز تمك التقنيات التي يمكن الإعتماد عمييا والإفادة منيا نحو الحفاظ عمى ثقة المستيمكين والإبقاء 
شكل التقميدي للإعلان الذى عزف الجماىير عن عمى ولائيم لمعلامات والمنتجات والتغيير في ذلك ال

لجذب أولئك المستيمكين, وخمق بيئات إفتراضية أو مضافة يمكن  مطالعتو ىى تقنيات الواقع المعزز
لممنتجات أو مشاىدة فيديوىات تعين المستخدم من  3Dلممعمنين من خلاليا صنع نماذج ثلاثية الأبعاد 

يقة مع إعمال حواسو في التفاعل مع المميزات الديناميكية المتوفرة, مما معاينة المنتج بصورة أقرب إلى الحق
يتيح معيا تجربة أكبر ووعى أفضل بخواص واستخدامات المنتج. ولا سيما احتياج المستيمك لمثل ىذا النوع 

    من التجارب في تقصي المنتجات.    
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ت الواقع المعزز والمختمط والإفتراضي في كافة كما أن الأىتمام البحثي المتزايد حول فعالية استخدام تقنيا
المجالات جاء بالتوازي مع مواكبة ذلك التحول الرقمي وانتشار التقنية وتعدد الأجيزة الموحية واليواتف الذكية 

 والذى سيمكن المعمنين من سيولة الاستخدام والتطبيق.  

 ثالثاً: الدراسات السابقة : 
 لى محورين: تم تقسيم الدراسات السابقة إ

 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالتسويق والإعلان باستخدام تقنيات الواقع المعزز
المحور الثانــــــــي: )رقمنة عالم التسويق الإعلاني المطبوع من خلال تصور عوالم مدمجة معززة 

 وتطبيقات اليواتف الذكية( TAM)وافتراضية باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا ) 
 دراسات المحور الأول: 

من الدراسات الإستكشافية ( 2221,عام) Philipp A. Rauschnabelدراسة فيميب روشنابل  تعد
لى أى  وتضع تساؤل رئيسي ليا في قبول المستيمك بدائل الواقع المعزز ثلاثية الأبعاد لممنتجات الحقيقية. وا 

حقيقية، وكيف يختمف القبول بين فئات المنتجات مدى يقبل المستيمكون بدائل الواقع المعزز لممنتجات ال
 وقد افترضت الدراسة: .المختمفة

أن العمر يرتبط سمبًا بقبول بدائل الواقع المعزز. وأن الجنس لو تأثير عمى قبول بدائل الواقع المعزز بطريقة 
رفة الواقع المعزز ما حيث)أن الذكور يفضمون بدائل الواقع المعزز بشكل أكبر من الإناث(. وأنو ترتبط مع

وأظيرت  نتائج والرؤية الشخصية والتفضيلات العامة لممستيمكين بشكل إيجابي بقبول بدائل الواقع المعزز. 
أن قابمية الاستبدال مرتبطة بمستويات أعمى من الفوائد النفعية والمتعة، والتي تؤدي لاحقًا إلى  ىذه الدراسة

ى حد ما من قبول بدائل الواقع المعزز، وخاصة المستيمكين القبول. أظير المستيمكون مستوى عالٍ إل
 الذكور الشباب الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من المعرفة والخبرة بالواقع المعزز. 

 Sixingجيفري ر.كارلسون و Jeffrey R. Carlsonشواي يانغ و Shuai Yangدراسة  اعتمدت
Chen (2222عام )عمى أسموب المقارنة و نموذج التسمس( ل اليرمي لمتأثيرات التقميديHOE .للإعلان )

أن إعلانات الواقع المعزز تزيد من موقف المستيمكين تجاه الإعلانات وذلك مقارنة  :وقد افترضت الدراسة
بإعلانات اليواتف التقميدية. وأن العلاقة بين إعلانات الواقع المعزز )مقارنة بالإعلانات التقميدية( والموقف 
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يتم التوسط فيو بشكل تسمسمي، بحيث تعزز إعلانات الواقع المعزز مواقف  المشاىدين تجاه تجاه الإعلان 
ثارة فضوليم وىذا بدوره يمفت انتباىيم. تجارب: إحداىما ميدانية وتجربتان  3اعتمدت الدراسة تنفيذ الإعلان وا 

جميع المقاييس بالدراسة معمميتان باستخدام مقياس فسيولوجي لتتبع حركات العين أثناء المشاىدة  وضعت 
عمى المقياس السباعي بدرجة من ) واحد إلى سبعة (. ويتكون المسح من مقاييس الفضول والموقف تجاه 
الإعلان، بالإضافة إلى المتغيرات التي إحكاميا والتي)تشمل معرفة المشاركين بالإعلان ومدى إلماميم 

لجنس والعمر وتكرار التسوق عبر الأجيزة المحمولة( بالعلامة التجارية( والمعمومات الديموغرافية )أي ا
أنو لا تظير التأثيرات وفعالية الإعلان إلا عندما لا يكون المستيمكون عمى دراية  وتوصمت الدراسة إلى

. كما وفرت ىذه الدراسة آثارًا عممية لممعمنين الذين يفكرون في دمج تقنية الواقع المعزز ARبتقنية إعلانات 
 الإعلانية.في جيودىم 

في أبعاد ( 2222,عام )Jungmin Yooو جونجمين  Minjung Parkمينجونج دراسة  تبحث
التفاعل المدرك بعد تجربة التسوق باستخدام الواقع المعزز وتحقق في العلاقات بين التفاعل المدرك والصور 

الياتف المحمول باستخدام الذىنية وبين الصور الذىنية واستجابات المستيمك الأخرى في سياق التسوق عبر 
وقد تكنولوجيا الواقع المعزز من خلال دراسة مسحية لأراء المستيمكين بعد تجربة تقنية الواقع المعزز. 

أن الواقع المعزز الذي يحفز مستويات أعمى من القدرة عمى التحكم والاستجابة والتواصل  افترضت الدراسة
ر الذىن بالواقع المعزز وينمو لديو التخيل الذىني والصور الذىنية قد يولد صورًا ذىنية أكبر. وبمجرد أن يتأث

تتحسن, فأن ذلك بالطبع يؤثر عمى موقف المستيمك بشكل إيجابي تجاه المنتج. ومن ثم تؤثر تمك المواقف 
الإيجابية لممستيمكين عمى نواياىم السموكية، ليس ىذا فقط بل افترضت الدراسة أن المشاركة تعدل العلاقة 

ين التفاعل والتخيل الذىني حيث إن المستيمكين ذو المشاركة الأعمى لدييم القدرة الأكبر لتبني المنتج ب
أن أبعاد التحكم والمرح لمتفاعل  إلى وتوصمت الدراسةبمزيد من الميزات التفاعمية في معالجة الصور. 

كين تجاه المنتج ونواياىم المدرك تؤثر عمى الصور الذىنية، والتي بدورىا تؤثر عمى مواقف المستيم
 السموكية. تختمف العلاقة بين التفاعل المدرك والصور العقمية بناءً عمى مستوى مشاركة الفرد. 

عمى المنيجى التاريخي الوصفي والمنيج   (:2222دراسة ىبو عبد المييمن محمد عوض,)اعتمدت 
زز، وأثر استخدام التقنية فى الإعلان التجريبي حيث يتم عرض مختصر لنشأة واستخدام تقنية الواقع المع
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المنيج التجريبي لقياس تطبيق التقنية عمى مطبوعات المقرر الدراسي تصميم )المطويات/ - المطبوع
أن تتميز تقنية الواقع المعزز بسيولة تطبيقو عمى أرض الواقع  وتوصمت الدراسة إلى .النشرات / الأغمفة(

كما تزيد  س بحاجة لنظارات خاصة ليحظى بتجربة الواقع المعزز,فى الإعلانات المطبوعة، فالمتمقي لي
الإعلانات المطبوعة بتقنية الواقع المعزز من نسج علاقة تفاعمية بين العلامات التجارية والمستيمك بشكل 

تزيد تكنولوجيا الواقع المعزز في زيادة المبيعات أو جذب  .فعال أكثر بكثير من الإعلانات التقميدية
يمكن اعتبار تقنية الواقع المعزز من أبرز التقنيات الحديثة والتي من المتوقع أن تشكل  مكين بلالمستي

مجال الإعلان في المستقبل القريب وبالأخص بعد توجو أغمب الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا، مثل 
 .جوجل ومايكروسوفت، إلى طرح أجيزة جديدة تدمج ىذه التقنية

اختبار نموذج يوضح موقف المستخدم تجاه العلامة  عمى (2219,) يب وريتو...وآخرينفيمدراسة  تعتمد
 structural)التجارية قبل وبعد استخدام تطبيق الواقع المعزز وذلك من خلال نموذج المعادلة الييكمية)

equation modeling . يختبر البحث بشكل تجريبي إطارًا نظريًا يوضح من خلالو كيف يدرك إذ
، وكيف يمكن ليذا  ARستيمكون العلامة التجارية ويقيموا فوائد وجودة إستخدام تطبيق الـــواقع المعزز الم

الفوائد النفعية والمتعة والزيادة  وقد افترضت الدراسة أن. التقييم أن يؤثر عمى شعورىم تجاه العلامة التجارية
لك، يتوقع الباحث أن يكون للإليام تأثير إيجابي المتصورة  ليا تأثير إيجابي عمى الإليام. وبالإضافة إلى ذ

كما أن الموقف من التطبيق لو تأثير إيجابي عمى التغييرات وعمى الموقف من  عمى الموقف تجاه التطبيق.
قام الباحثون بتطوير تصميم بحث يتضمن استخدام المشاركين لمواقع المعزز  العلامة التجارية بشكل عام.

" في بيئة محكمة. اعتماد الباحثون عمى استخدام تطبيقين Tunnel" و "IKEA Plannerلتطبيقات "
وقد توصمت الدراسة  مختمفين ىو إحداث تباين في المتغيرات ذات الأىمية وتحسين قابمية تعميم النتائج.

أن موقف المستيمك تجاه تطبيقات الواقع المعزز يتأثر بما يتحقق ليو من فوائد نفعية ومتعة يحصل  إلى
مييا , بينما رفض البحث افتراض أن العلاقة بين جودة التعزيز المتصورة والموقف من التطبيق إيجابية ع

ولكنيا تم اعتبارىا عمى أنيا ليست ميمة, في حين جاء تحقيق الفائدة النفعية والمتعة المحققة لممستيمك 
  .ى موقف العلامة التجارية مع رفض فرضية تأثير الإليام عم بتأثيرىا الإيجابي عمى بناء الاليام.
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استخدام تكنولوجيا الواقع المعزز  (2218.لسنة ) Xiangو Laurie Wuو  Zeya Heدراسة تستيدف
في تطوير عممية التسويق السياحي عن طريق تييئة العقل لإستحضار التصور الذىني في بيئة مادية معدة 

ة(. وعن طريق الإعتماد عمى نظرية التخيل بشكل معين )معرض مزود بعناصر  رقمية ومشاىد غامرة معزز 
العقمي ونظرية التحكم الإنتباىي في إنتقاء المنبيات المعروضة , اراد باحثو الدراسة إثراء عممية التصور 
الذىني لمسائح في التقييم الجمالي الفني لشكل الموحات والصور المصممة في تمك البيئة المعززة. وذلك 

ضفاء مزيد من  إفترض الباحثوني. باستخدام المنيج التجريب أنو يمكن تعزيز سموك زوار المتحف وا 
الجاذبية من خلال آليات العرض المختمفة لشكل الموحات والصور وذلك من خلال قياس تأثير تفاعل الزوار 
مع المعروضات طبقاً لنوع المعمومات المرفقة أثناء العرض سواء كان إستخدام المعمومات الديناميكية 

فظية مقابل المعمومات الديناميكية البصرية أو من خلال مستوى التواجد الإفتراضي العالي مقابل الم
المنخفض وذلك كمو لتحفيز الزائر في دفع المزيد لرؤية المشاىد في المتحف مقارنة بغيره من المتاحف 

ائر عمى دفع مزيد من : نوع المعمومات والبيئة المعززة يمكنيما حس الز  توصمت الدراسة إلىالمجاورة. 
المال مقابل المشاىدة , حيث أثبتت الإشارات المفظية المرفقة فعاليتيا في إِحداث تأثير إيجابي عمى استعداد 

 الزائرين لدفع المزيد.
عمى اكتشاف تأثير استخدام تقنية الواقع  (:2218) لعام Mira  ,Lara ,Riad Samirاعتمدت دراسة 

تج في صناعة النظارات السويدية ، وما ىي الخصائص التكنولوجية التي تسبب المعزز عمى نية شراء المن
(  والنظرية الموحدة لقبول TAMنظرية نموذج قبول التكنولوجيا ) استندت الدراسة إلىمثل ىذا التأثير 

 لمجوال AR(. اعتمدت الدراسة عمى استخدام تطبيق تقنية الواقع المعزز UTAUT2واستخدام التكنولوجيا )
سينسام" الذي يبيع مختمف العلامات التجارية. تم  Synsam  لأكبر بائع تجزئة لمنظارات الاسكندنافية 

ونوايا الشراء لمنتجات  ARاستخدام الانحدار الخطي المتعدد لاختبار العلاقة بين استخدام محددات تقنية 
خدام التكنولوجيا وقرارات الشراء افترضت تمك الدراسة إذا كانت ىناك علاقة بين است. النظارات لمعملاء

كان ليا تأثير عمى نوايا شراء المنتج. تضمنت  ARتقنية  أظيرت نتائج ىذه الدراسة أنوقد . لمعملاء
الخصائص التكنولوجية التي كانت ذات أىمية عالية معمومات حول المنتجات )معمومات المنتج(، والتفاعل 

التمتع باستخدام ىذه التكنولوجيا )الدافع الممتع(. علاوة عمى ذلك، الافتراضي مع المنتج )التواجد عن بعد( و 
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وجد جيل الألفية في السويد أن استخدام تقنية الواقع المعزز طريقة مفيدة لشراء منتجات النظارات، وأن ىذه 
 التكنولوجيا ساعدتيم في اتخاذ قرارات الشراء.

 المطبوعة الصحف مع المعزز الواقع تقنية دمج ميلإلي تح(  م2218,)مروة إبراىيم النخيميدراسة  تيدف 
 المعزز الواقع تقنية دمج في النخبة آراء واستقصاء رصدبالإضافة إلى  ةالمطبوع لمصحيفة  مضافة كقيمة
 التقنية والتحديات التقنية تطبيق لمميزات رفضيم أو اتفاقيم درجة عمى المطبوعة، والوقوف الصحيفة مع

 التطبيق, واعتمدت الدراسة لتحقيق أىدافيا عمى أنتياج تواجو التي والمجتمعية لبشريةا والجوانب والمؤسسية
الصحف  مع المعزز الواقع تقنية دمج تحميل طريق عن الميداني والمسحي التحميمي الوصفي المنيجين

 مع ستبيانا باستمارة المقننة الشخصية المقابلات من مجموعة خلال من ميدانية دراسة إجراء المطبوعة. ثم
الطباعة. تم استخدام أسموب العينة غير الإحتمالية  مجال في والخبراء المتخصصين من عدد

 في تساىم المعزز الواقع تقنية أن :وقد توصمت الدراسة إلى . sample selective Purposiveالعمدية
 تسمح ،كما المطبوعة صحيفةلم جديدة تفاعمية ميزة إضافة عمى تعمل أن يمكن التي المزايا من العديد تقديم

 الأبعاد ثلاثي يصبح بل الثنائية الورق بأبعاد مقيدا يكون لا أن لمصحيفة والإعلاني الإعلامي لممحتوى
 في التقنية تمك تطبيق تواجو التي والصعوبات التحديات من عدد ىناك أن إلا .والصوت بالحركة ومعزز

 الصحفية المؤسسات تواجو تحديات فنية،/تقنية حدياتت إلى تصنيفيا ويمكن .المطبوعة المصرية الصحف
 مجتمعية ،تحديات لمتطبيق المستخدم القارئ تواجو تحديات ، لمصحف الناشرة
عمى إمكانيات تقنية الواقع المعزز إلى إلقاء الضوء  (2218,عام ) شيماء صلاح صادقدراسة  تيدف

لممستخدم في بيئة المول التجاري بإستخدام شاشات كمدخل متطور عال التأثير سموكياً وعاطفياً وترفييياً 
عرض رقمية مجيزة لتطبيق ىذه التقنية أو من خلال اليواتف الذكية أو الأجيزة الذكية الحديثة. وقد اختارت 
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لمجموعة من النماذج الإعلانية التفاعمية المنفذة بتقنية الواقع المعزز وذلك 

أن  فترض البحثاطلاع عمى عدد من الإعلانات المصممة بشكل مسبق وتحميميا والتعرف عمييا. بعد الإ
تقنية الواقع المعزز ليا بالغ الأثر عمى استجابة المستخدم للإعلان التفاعمي طبقاً لمتأثير الديناميكي 

الباحثة عمى تحميل عدة  . اعتمدتوالتكنولوجي والترفييي لتمك الرسائل الإعلانية بداخل المولات التجارية
: وكان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الباحثةنماذج إعلانية تفاعمية مطبقة بتقنية الواقع المعزز. 
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فعالية إستخدام تقنية الواقع المعزز بالإعلانات داخل المولات التجارية باعتبارىا أماكن تجمعات لمستخدمين 
,ىذا بالإضافة إلى أن الإستخدام الأمثل لمتقنية من شأنو أن يحقق مرتقبين مما يحقق درجة إستجابة عالية 

 تأثيراً عاطفياً وترفييياً فعالًا في سموك المستخدم بداخل المول التجاري.
)رقمنة عالم التسويق الإعلاني المطبوع من خلال تصور عوالم مدمجة معززة  المحور الثانــــــــي: 

 وتطبيقات اليواتف الذكية(:  TAM)لتكنولوجيا ) وافتراضية باستخدام نموذج قبول ا
دراسة المتغيرات والنتائج السموكية التى تؤثر عمى العلاقة بين  (2219,) غرايم وآلاندراسة  تستيدف

المستيمك والعلامة التجارية من خلال استخدام تقنية الواقع المعزز كتطبيق عمى الياتف المحمول ينفذه 
دام نموذج قبول التكنولوجيا المعدل والذي اعتمدا فيو الباحثان عمى قياس عوامل تجار التجزئة وذلك باستخ

سيولة الإستخدام والفائدة المتصورة والنية والموقف تجاه عدد من العوامل الخارجية التي أرادا الباحثان تبيان 
لمعزز (. حيث طبق الباحثان نتيجتيا في الدراسة)المتمثمة في الحداثة وتفاعمية الواقع المعزز وحيوية الواقع ا

: أن التفاعمية والمتعة ليا تأثير ايجابي عمى  وقد افترضت الدراسةمن المستيمكين.  004دراستيما عمى 
سيولة الاستخدام والفائدة المتصورة .التفاعمية ليا تأثير إيجابي عمى تمتع المستيمكين بتجربة تقنية الواقع 

وتوصمت ة الواقع المعزز ليا تأثير ايجابي عمى المعايير الشخصية . المعزز. التفاعمية من استخدام تقني
أنو تعكس التصورات الإيجابية لخصائص الواقع المعزز وقبول التكنولوجيا بشكل إيجابي التأثير  الدراسة إلى

 عمى الجوّال لبائع التجزئة. كما أثبتت النتائج أيضا ARعمى مشاركة العلامة التجارية من خلال تطبيق 
الإشارة إلى أن تفاعل الواقع المعزز مع العلامة التجارية يؤدي إلى زيادة الرضا عن التطبيق ونية استخدام 

 العلامة التجارية في المستقبل. 
باكتشاف الفروق والإختلافات الثقافية بين عدد   (2219دراسة فنسنت وفيرا بياتياسيف ونديم بيل,) تيتم

وفرنسا في مدى تقبميم لتكنولوجيا الساعات الذكية وتبنييا في حياتيم من  من مواطني دولة تايلاند والصين
منظور تعدد الثقافات ,إذ اعتمدت الدراسة عمى اقتراح إطار مفاىيمي يجمع بين استخدام نموذج التقبل 

ة وذلك التكنولوجي بمتغيراتو المرتبطة بالفاعمية المتصورة, حرية التنقل دون قيود, الإتاحية والوقت, والثق
لاستخدام عدد من ماركات  Smart-PLSبالتكامل مع استخدام مدخل كمي لنمذجة المعادلات الييكمية 

سيولة  وافترضت الدراسة أنوغيرىا.  APPLE ,GARMIN,SAMSUNG,MOVBOIالساعات الذكية كــ
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عمى موقف المستخدم  الإستخدام ليا تأثير إيجابي عمى المنفعة المدركة . سيولة الإستخدام ليا تأثير إيجابي
من تبني الساعات الذكية .المنفعة المدركة ليا تأثير إيجابي عمى موقف المستخدم من تبني الساعات الذكية 

وقد توصمت الدراسة . موقف المستخدم من تبني الساعات الذكية لو تأثير إيجابي عمى نيتو المستقبمية . 
لساعات الذكية ,حيث أشارت النتائج إلى ميل :اختلاف تصورات المستخدمين من حيث اعتماد اإلى

المستخدمين لان يكونوا أكثر إتساقاً مع العلامات التجارية المعروفة عالمياً. كما أظيرت النتائج ارتباط 
انطباع المستخدم ورد فعمو ،وحرية التنقل دون التقيد بمساحة ثابتة ، والثقة بشكل إيجابي بالفائدة المتصورة 

.وأوصت بضرورة وجود استراتيجيات محمية تراعي PEOUو  PUام والنية والموقف  وسيولة الاستخد
 . smart watch الخصائص الثقافية الفريدة من أجل زيادة اعتماد وتبني المستيمكين لــــ

التنبؤ بمدى رضا ونية المستخدمين Chi-Hua Chen(,2217 ) و Hui-Fei Linدراسة  تستيدف
قات المصممة باستخدام تقنية الواقع المعزز وذلك لاكتشاف أماكن الجذب وموقفيم تجاه أحدى التطبي

يؤثر العرض الذاتي بشكل  وافترضت الدراسة أنوالسياحي في تايلاند والتعرف عمى الثقافة التايلاندية 
الفائدة المتصورة وسيولة الإستخدام والنية الشرائية ورضا المستخدم .اعتمدت الدراسة عمى  إيجابي عمى

أن العرض والفائدة  . وتوصمت الدراسة إلىلشبكات التسويقية العصبية وتطبيق الجوالة عمى اليواتفا
أثرت بشكل مباشر عمى الإشباع وأنو يتأثر الترفيو الممحوظ بشكل غير مباشر برضا  (PU) المتصورة

، ومشاركة  PUرةالفائدة المتصو  المستخدم الذي يتأثر بدوره من خلال السيولة المتصورة للاستخدام و
و وأن الإشباع مرتبطًا بشكل كبير  . PU المعمومات التي تأثرت بشكل غير مباشر بالإشباع من خلال

يجابي بقصد الاستخدام والموقف تجاه عوامل الجذب   .وا 
بتحميل إتجاىات الطلاب السموكية في  (2217دراسة نصر طو حسن ومجدي مميجي عبد الحكيم,) تيتم

السعودية نحو إستخدام التعميم الإلكتروني, واختبار مدى فعالية نموذج قبول التكنولوجيا  المممكة العربية
كأساس نظري لفيم تمك السموكيات .ولتحقيق ذلك اليدف اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي 

افترضت يرات. واستخدام نمذجة المعادلات الييكمية وتحميل المسار .لمكشف عن طبيعة العلاقة بين المتغ
النوايا السموكية لمطلاب تتأثر بكل من اتجاىات الطلاب والمنافع المتوقعة وسيولة الإستخدام  الدراسة أن

المتوقعة وكفاءة التعميم الإلكتروني والمعايير الشخصية وسيولة الوصول لمنظام وأن اتجاىات الطلاب نحو 
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ة وسيولة الاستخدام المتوقعة وكفاءة التعميم الإلكتروني التعميم الإلكتروني تتأثر بكلا من المنافع المتوقع
والمعايير الشخصية وسيولة الوصول لمنظام. وأن الفوائد المتوقعة تتأثر بسيولة الإستخدام المتوقعة وكفاءة 
التعميم الإلكتروني والمعايير الشخصية وسيولة الوصول لمنظام .سيولة الإستخدام المتوقعة لمتعميم 

حيث أظيرت النتائج تتأثر بكل من كفاءة التعميم والمعايير الشخصية وسيولة الوصول لمنظام.  الإلكتروني
النوايا السموكية لمطلاب تتأثر بكل من إتجاىات الطلاب والمعايير الشخصية وسيولة الوصول إلى  أن

ورة من النظام , كما النظام بينما لا تتأثر بشكل مباشر بكل من سيولة الإستخدام المتوقعة والفائدة المتص
أوضحت أن إتجاىات الطلاب تتأثر بكل من المتغيرات مثل المنافع المتوقعة وسيولة الإستخدام المتوقعة 
والكفاءة الذاتية لمنظام والمعايير الشخصية لمطلاب وسيولة الإستخدام . كما أوضحت نتائج الدراسة 

يمكن أن يساعد في فيم وتوضيح النوايا السموكية  الميدانية صلاحية نموذج قبول التكنولوجيا كأساس نظري
 لمطلاب تجاه التعمم الإلكتروني.

في العوامل المؤثرة عمى قبول المستيمكين  (2215دراسة ألكساندر موك وكريستينا تشونج,) تبحث
تماعي لإعلانات الرسائل القصيرة من خلال سيولة الإستخدام المتصورة منيا والفائدة المدركة والتأثير الإج

عمى إتجاىاتيم ومواقفيم والعلاقة بين تمك المواقف التى يشكموىا عند استقبال تمك الرسائل ونيتيم المستقبمية 
للإستخدام وذلك بمقارنة مواقف مستيمكين من دولتين مختمفتين )الولايات المتحدة الإمريكية /و كوريا(. 

من في الكشف عن ما إذا كان اتخاذ التكنولوجيا الإجابة عمى سؤالين : أوليما يك واستيدفت تمك الدراسة
يؤثر عمى مواقف المستيمكين تجاه قبول إعلانات الرسائل القصيرة ؟ والثاني حول معرفة مدى إختلاف 
وتنوع مواقف المستيمكين من بمدان مختمفة تجاه الإستخدام ؟. اتجيا الباحثان إلى الإعتماد عمى مدخل تعدد 

لتحديد العوامل الميمة التى تؤثر عمى تصوراتيم لإعلانات  a cross-cultural approachالثقافات
  اليواتف المحمولة.

أن سيولة الاستخدام المدركة ترتبط بشكل كبير بالفائدة المتصورة وأن  : ومن أىم ما توصمت لو الدراسة
الاجتماعي. بالإضافة يرتبط بشكل كبير بالفائدة المتصورة والتأثير  SMSالموقف الإيجابي تجاه إعلانات 

. وأن مواقف SMSارتباطًا إيجابيًا بقصد استخدام إعلانات  SMSإلى ذلك، يرتبط الموقف تجاه إعلانات 
المجيبين الكوريين تجاه القبول تختمف اختلافًا كبيرًا عن مواقف المجيبين في الولايات المتحدة. كما تشير 
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الإعلان الجديد تبدو أكثر إيجابية من تصوراتيم نظرائيم النتائج إلى أن تصورات الكوريين الشباب تجاه 
 الأمريكيين. 

 و دانييلا كاستانيو سي Juan Fernandoو خوان فرناندو Bernardo برناردو دراسة تتناول

Daniela(,2215)  سموك القبول التكنولوجي لإعلانات الياتف المحمول في كولومبيا ، باستخدام نموذج
TAM ضافة مفيوم الثقة كمتغير يؤثر عمى العلاقة بين المعمنين ومتمقي )نموذج قبول الت كنولوجيا( وا 

أنو تؤثر سيولة الاستخدام المتصورة بشكل إيجابي عمى  وافترضت الدراسة إعلانات الياتف المحمول.
المنفعة المتصورة. كما أن سيولة الاستخدام المتصورة تؤثر بشكل إيجابي عمى الموقف. تؤثر الفائدة 

لمتصورة بشكل إيجابي عمى الموقف تجاه الإعلان في اليواتف المحمولة. ويؤثر موقف الاستخدام بشكل ا
إيجابي عمى نية استخدام الإعلان عمى الأجيزة المحمولة. علاوة عمى أن المنفعة المتصورة تؤثر إيجابًا 

بيانات من عينة الدراسة من عمى نية استخدام الإعلان عمى الأجيزة المحمول اعتمدت الدراسة عمى جمع ال
خلال استمارة لنموذج قبول التكنولوجيا موضوعة بيا من مجموعة من العبارات التي تقيس قبول المستخدم. 

ملاءمة النموذج وأكدت أن الثقة تؤثر بشكل مباشر عمى نية الاستخدام ؛ ومع ذلك، وقد أظيرت النتائج 
 رئيسي لاستخدام إعلانات الياتف المحمول.فإن الأداة المتصورة المستخدمة ىى المحدد ال

 التعميق عمي الدراسات السابقة وأوجو الافادة منيا والفجوة بينيا وبين الدراسة الحالية:
 أولًا : من الناحية النظرية:

وفحص الدراسات التجريبية وشبو التجريبية والميدانية والدراسات الوصفية المسحية المتعمقة بتأثير  بمقارنة
أن معظم الدراسات انصب  في مجال الإعلان الطباعي والتسويق نجد ( ARام تقنية الواقع المعزز )أستخد

: وضع مفاىيم ومصطمحات الواقع المعزز وتاريخو وانواعو,  لمدراسات العربيةبالنسبة  تركيزىا نظرياً عمى :
قات استخدامو وتطبيقو في والفروق بينو وبين الواقع الإفتراضي, طريقة عممو وتطبيقاتو وخصائصو ومعو 

الوطن العربي. كما تغيرت العوامل المؤثرة عمى قبول تكنولوجيا الواقع المعزز من دراسة لأخرى. بالنسبة 
: تناولت مكوناتو وأنواعو وتطبيقاتو والتجارب العممية لتطبيقو في عمميات التواجد عن  لمدراسات الاجنبية

قمي والإليام وطرق القياس والتقييم والتقويم لأليات تطبيقو بأسموب بعد والربط الذىني لعمميات التخيل الع
تجريبي مع الأعتماد عمى نظريات مختمفة من الاستخدامات والإشباعات والحمل المعرفي ومعالجة 
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المعمومات وغيرىا . كما تناولت الدراسات الأجنبية الفحص والتدقيق في تقنيات الواقع المعزز عمى حدى 
دراسات خاصة بتقنيات التتبع وتقنيات التسجيل والأجيزة القابمة للإرتداء وكيفيات استخداميا. فمثلًا نجد 

تشمل التعرف عمى النظريات ومداخل تطور نظم تكنولوجيا المعمومات في مجال  فكانت الإفادة تنظيرياً 
لمعرفة نوايا الإعلان والتسويق. والعمل عمى إختيار أسموب نظري مناسب ومغاير) المدخل السموكي 

المستخدم من خلال نموذج قبول التكنولوجيا لتوضيح سيولة الإستخدام والفائدة المدركة . كما أفادت 
الدراسات السابقة في تعميق نواحي البحث نظرياً من خلال العمل عمى الإلمام بمكونات الواقع المعزز من 

عزز مما يعمل عمى تعميق جوانب تساىم في إنتاج إعلان م  Softwareو Hardware أجيزة وبرامج
ضافة أبعاد أخري لمدراسة.      البحث وا 

 ثانيـــــاً: من الناحية المنيجية :  
اعتمدت معظم الدارسات العربية السابقة عمى اتباع الدراسات الميدانية والدراسات الوصفية التحميمية لأدبيات 

جديدة وىذا النوع من الدراسات مستحدث في مجال  الاخرين وترجع الباحثة أسباب ذلك إلى اعتبار التقنية
الإعلان وأن آليات تطبيقيا تحتاج إلى معرفة أكبر و إطار معرفي مرجعي أكبر, ومن ثم كانت وجية 
نظرىم في التعرف والتحميل الكمي والنوعي للأدبيات السابقة متاح بشكل أكبر من التجريبي. عمى العكس 

خذت الدراسات التجريبية وشبو التجريبية في التعرف عمى ردود فعل من الدراسات الاجنبية التي ات
المستخدمين لمتقنية في التعرف عمى المنتجات الإعلانية واليويات التجارية والتنبؤ بنواياىم السموكية, 
فانتيجت الأساليب المختبرية المعممية ذات الظروف المحكمة في ابتكار تطبيقات التقنية والعمل عمى 

 ا في الأجيزة الموحية واليواتف الذكية ومشاركتيا بين المستخدمين تطبيقي
: إضفاء مزيد من الدراسات والاساليب التجريبية لألية فكانت الإفادة من الناحية المنيجية مشتممة عمى

استخدام التقنية مع متغيرات تابعة مغايرة  لما تم قياسو من قبل الأخرين وذلك بإختلاف الحدود الزمنية 
جراء الدراسة واختلاف بيئة العمل وعينة التطبيق .الافادة في وضع إطار منيجي وخطوات إجرائية لإ

منيجية محكمة ومناسبة يمكن تطبيقيا والافادة من نتائجيا .والتبصر بصياغة فروض تتلاءم مع منيجية 
طارىا العام ,ومعرفة نواحي التميز والقصور في تطبيق التقنية ومشاركة تطبيقاتيا في مجال  الدراسة وا 

 الإعلام مما يساعد الباحثة عمى تجنب تمك المعوقات وتلافييا عند إجراء التجربة بشكميا التجريبي.



                    المعزز الواقع بتقنيات المدمجة المطبوعة للإعلانات القراء قبول عمى المؤثرة العوامل
 "  تجريبية شبو دراسة" 

 
 550                            0200يوليو   -  يناير   لحادى عشراالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

تخطت الإعلانات الورقية مرحمة البحث والتمعن في تطوير الأساليب الإعلانية والنماذج التصميمية 
ىا من العناصر التصميمة لجذب المتمقي إلى الشكمية للإعلان الورقي والتنوع في الأشكال والألوان وغير 

مرحمة أعمى في كيفية بقاء تمك الإعلانات واستمرار مطالعتيا في ظل ذلك التزاحم التكنولوجي اليائل 
technology Hype  وعدم محدودية تفسير التقنيات وقدرتيا عمى التطبيق وانتشار اليواتف المحمولة

سويقية. وبذلك فأن ىذه الدراسة من الدراسات التجريبية ذات الآثر في التسويق وتنوع الإستراتيجيات الت
حتى البحوث والدراسات العممية القائمة عمى دراسة وتحميل الإعلان وعناصره لتجربة جديدة تعين المعمنين. 

كي ومكوناتو البنائية واستنطاق دلالتو ومعانيو لم تعد كافية في مجال التسويق والإعلان والتصميم الجرافي
مالم تكن قائمة عمى دراسة وفحص وسائل وتقنيات تدعم أحلاء الفرد وتوقعاتو وتحيل القارئ لمعالجة أكثر 

 مواكبة لذلك التحول التقني بدلًا من مجرد المطالعة البصرية التي تقتصر عمى مجرد القراءة. 
 رابعاً: أىمية الدراسة 

 راسات التجريبية ذات الآثر نحو :تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من كونيا واحدة من الد
تتمثل في الوقوف عمى أحدث نماذج تكنولوجيا المعمومات المستخدمة) نموذج الأىمية النظرية لمدراسة : 

( في تحديد مدى قبول الطلاب لتقنية الواقع المعزز في ظل استخداميا لتعزيز ىوية TAMقبول التكنولوجيا
أكثر العوامل المؤثرة عمى قبول الطلاب وعينة الدراسة لتقنيات الواقع  المنتجات الإعلانية التجارية, وتحديد

 المعزز .
تفيد ىذه الدراسة سواء كان من الناحية العممية والعممية في إثراء المكتبات العربية  الأىمية العممية لمدراسة :

ضافة مزيد من المعرفة الإنسانية؛ لأنيا تتناول دمج تكنولوجيا الواقع المعزز في المجال الإعلاني  وا 
باستخدام نموذج التقبل التكنولوجي لدراسة آثرىا عمى إدراك العلامة التجارية, بالإضافة إلى إنيا تقدم دليلًا 
عممياً لممعمنين حول طريقة تطبيق التقنيات الحديثة في إعلاناتيم وكسب ثقة الجميور ومن ثم ضمان ولائيم 

 لمعلامة التجارية. 
: تسيـم الدراسة في الوصول إلى مقترحات تساىم في تطوير نوع مستحدث من  ية لمدراسةالأىمية التطبيق

الطباعة وىو الطباعة التفاعمية المرقمنة مما يدفع القائمين عمى الصحافة المطبوعة في التغمب عمى تقديم 
عف قدرتيا المحتوى الثابت والتوجو نحو أشكال تفاعمية من الإعلان تعانى المجتمعات النامية من ض
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التنافسية مع الصحف العالمية, وبعد اطلاع الباحثة وعمى حد عمميا لتجارب تطبيق التقنية في الصحف 
المصرية اكتشفت أن معظم التجارب باءت بالفشل ولم تستمر وقد يكون ذلك مردة لضعف الإمكانيات وعدم 

ارتفاع التكمفة أو عدم توافر معدات التوظيف الأمثل لمتقنية أو قد يكون لغيرىا من الأسباب الأخرى من 
وأجيزة تكنولوجيا الواقع أو قمة توفر الخبراء والمتخصصين بتقنية الواقع المعزز والتي سوف يتم تبيانيا في 

 محتوى الدراسة.
 خامساً: أىداف الدراسة 

 Augmentedتيدف الدراسة إلي اختبار اتجاىات الطلاب نحو استخدام تقنيات الواقع المعزز) 
Reality  معرفة العوامل المؤثرة عمى قبوليم ليا واختبار مدى ( المدمجة في تصميم الإعلان الورقي و

أىداف فرعية ) كيدف رئيسي ( وفي إطار ذلك يندرج منو عدة  وعواممو فعالية نموذج قبول التكنولوجيا
 -تتمثل في :

 الدراسة. وتبني متغيراتو فيالبحث في مدى تطبيق نموذج التقبل التكنولوجي 
 تبني نموذج مفاىيمي مقترح يعتمد عمى نموذج قبول التكنولوجيا .

في ييدف البحث كذلك إلى إلقاء نظرة عمى الطريقة التي يكون بيا الواقع المعزز مفيدًا لمعلامات التجارية 
 خمق تصور وموقف إيجابي لمعلامة التجارية  والمنتجات وتحسين نية الشراء.

لتجربة عدد من العلامات التجارية المدونة ضمن  حدى تطبيقات الواقع المعززالتحقق من فاعمية أ
العناصر البنائية التصميمة في الإعلانات المطبوعة )وتقصد الباحثة ىنا بالفاعمية ليست فقط الكيفية التي 

بيقات في يرى بيا المستخدم المميزات الديناميكية التي يوفرىا التطبيق, بل ىى كفاءة استخدام أحد التط
 تجربة الإعلان والتسوق بشكل مغاير لشكمو التقميدي(.

نحو استخدام إعلان مدمج بتقنية الواقع المعزز وبعض  اختبار العلاقة بين النوايا السموكية لمطلاب 
المتغيرات الأخرى التي قد تؤثر عمى قبول الطلاب لمتقنيات )تفاعميم معيا/ اتجاىاتيم/ سيولة الإستخدام 

 / الفائدة المدركة/ المتعة المدركة(المدركة
عمى المستوى الواعي وغير الواعي, من خلال  محاولة الفيم العميق لكيفية اتخاذ العملاء لقرارات الشراء

 تطبيق عمى الياتف المحمول. 
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 سادساً: فروض الدراسة 
المتسقة مع أىدافيا تعتمد الدراسة الحالية عمى مجموعة مترابطة من الفروض المتعمقة بمشكمة الدراسة و 

لإيجاد  TAMومناىجيا نحو قياس الفروض بين المجموعات في متغير القبول. وبالاعتماد عمى نموذج 
العلاقات السببية وتأثير المتغيرات الخارجية عمى العوامل الأساسية عمى النموذج, تم صياغة الفروض 

 بالشكل الأتي : 
 intention to useا آثر دال إحصائياً عمى نية استخدام ليPerceived usefulness المنفعة المتصورة 

 المبحوث منيا . attitudeالإعلان المعزز وموقف 
 attitudeليا آثر دال إحصائياً عمى نية المستخدم من التقنيات موقفو  ease of useسيولة الإستخدام  

 منيا.
 عزز وبين نية الإستخدام من الإعلان المAttitude توجد علاقة دالة إحصائياً بين الموقف 

في التقنية ليا آثر دال إحصائياً عمى موقفو من تقنيات الواقع المعزز المدمجة في  Trustثقة المبحوث  
 الإعلانات المطبوعة ونية استخدامو ليا.

من التفاعمية مع التقنية ليا آثر دال إحصائياً عمى موقف المبحوث من التقنية  enjoymentالمتعة المدركة 
 ونية استخدامو لتقنيات الواقع المعزز .

 ليا آثر دال إحصائياً عمى موقف المبحوث تجاه التقنية .  knowledge المعرفة 
 سابعاً: حدود الدراسة

تقوم الدراسة بالتطبيق عمى الشباب الجامعي بجامعة جنوب الوادى لاختبار العوامل المؤثرة عمى مدى 
وتطبيقيا كقيمة مضافة في تصميم الإعلانات الصحفية المطبوعة, إذ تمثل قبوليم لتكنولوجيا الواقع المعزز 

 وضع الدراسة في :
قامت الباحثة بتطبيق مقياس التقبل التكنولوجي عمى العينة أولًا : الإطار المكاني والزمني لإجراء الدراسة :

. خلال شير ومسح آرائيم من داخل جامعة جنوب الوادي وتم تطبيق التجربة في معامل الكمية
 .   0404أكتوبر
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تستيدف الدراسة قياس آثر إدخال تقنيات الواقع المعزز كقيمة مضافة في ثانياً: الإطار الموضوعي: 
الإعلانات المطبوعة, وقياس أثر العوامل في الإطار المفاىيمي لنموذج التقبل التكنولوجي المتمثمة في 

نية المستخدم وموقفو تجاه العوامل الخارجية المؤثرة عمي سيولة الإستخدام والفائدة والمنفعة المتصورة و 
 المستخدم كالمعرفة والثقة والمتعة المحققة جراء التطبيق . 

يتمثل في شباب الجامعة, واعتمدت  للإطار البشري لتطبيق الدراسة التجريبيةبالنسبة ثالثاً: الإطار البشري :
ابعة بالكمية( وحددتيم الباحثة في ىذا الإطار حتى تتمكن مفردة)الفرقة الر 04الباحثة عمى عينة مكونة من 

من الوصول إلييم وتطبيق التجربة عمييم وتوفير درجة من التجانس مما يخدم الدراسة ولاسيما في ظل وجود 
درجة الترابط الفكري والعمري التي تربط بينيم, كما أن الشباب ىم الفئة العمرية الأكثر تعرضاً لتطورات 

جيا والتعامل معيا فيم شريحة المستخدمين الرقميين الأساسيين في يومنا ىذا, وىذا يساعد الباحثة في التكنولو 
 تحميل التطبيق عمى الأجيزة الخاصة بيم.

تم إجراء الدراسة في شكل جمسات مع المبحوثين بدأت بتعريفيم بالتقنية ومكوناتيا وأىم الأجيزة والبرامج  
 والتطبيقات المستخدمة فييا )الجمسة الأولى( وصولًا لتطبيق التجربة لتتأكد الباحثة من سلامة التطبيق.

 ثامناً: نوع الدراسة ومنيجيا
والتي تتعمق باختبار عوامل نموذج التقبل التكنولوجي والعوامل  تجريبيةتنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات ال

الخارجية المؤثرة عمى قبول الشباب لتقنية الواقع المعزز المدمجة في الإعلان المطبوع من حيث سيولة 
 الاستخدام والمنفعة المدركة والنية والموقف تجاه الإستخدام .

تطبيق التجربة الأساسية عمى عينة البحث لمتوصل لأثر دمج في  اعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي :
تقنية الواقع المعزز في الإعلان لاكتشاف أىمية العوامل المؤثرة , استخدمت الباحثة طريقة المقابلات 

 والجمسات النقاشية عبر منصات إلكترونية )أونلاين(في البداية لتييئ المجموعات بشكل متكامل 
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 التجريبي لمدراسة وآلية التطبيق : تاسعاً: التصميم 
جراء التجربة:   أولًا: ضبــــــــــــــط المتغيرات وتصميم وا 

 –عدا المتغيرات المستقمة  –ضبط المتغيرات ىو عممية حصر المتغيرات الخارجية ذات الأثر عمى التجربة 
رات الباحثة عزل آثرىا  وذلك بيدف عزليا. قامت الباحثة بتحديد عدد من المتغيرات المضبوطة والتي

 لكونيا من المتغيرات ذات إحداث الإرباك في التجربة 
تقنيات معززة مختمفة( لتختبر النماذج الإعلانية  3بــــــــــــــ× نماذج إعلانية 0وقد قامت الباحثة بتصميم ) 

ورة الإعلان / ص QR codeالمصممة وفق تقنيات الواقع المعزز وىى إضافة وسائط إفتراضية خارجية )
نفسو كرمز / مقاطع فيديو/ كممات رقمية / صور ثلاثية الأبعاد(. يعتمد تصميم النماذج عمى تفاعل 

 -المبحوثين مع التقنية عبر أجيزتيم المحمولة, بالشكل الأتي:
 آلية قياس متغيرات الدراسة

 (1جدول رقم )  

 عتالمتغيراث التاب المتغيراث الوسيطت المتغيراث المستقلت

أحد ثطبيقات الواقع المعسز 

باصتخدام الهواثف 

 Mobile (MARالذكية)

Augmented Reality )

 وثطبيق الماسح الضوئي.

 QR codeوثقنية الـــــــــــــ

مـــــــق اــــــــد  مقيـــــــاش   ــــــــا  ـــــــد  مــــــــق الم ــــــــاو  

مرثبطــــة بتقــــرات ثتعةــــق اضــــهولة  صــــتخدام 

المتصـــو ا والتا ـــدا المتصـــو ا  ومضـــتو  و ـــ  

ت م فــــــــــــــــــ  التقنيــــــــــــــــــة لعــــــــــــــــــر  العينــــــــــــــــــة و قــــــــــــــــــ

المنتجات)اصــــــــــــت(ا ا الن(وى (.)ثطبــــــــــــق   ــــــــــــ  

 العينة التجريبية(

 

 موقف المضتخدم

 نية  صتخدام

 عاشراً: مفاىيم الدراسة الإجرائية : 
عَرفتيا الباحثة إجرائياً:ىى إعلانات مطبوعة مزودة بعنصر  الإعلانات المدمجة بتقنيات الواقع المعزز:

قب قائم عمى )باركود/ كائنات إفتراضية ثلاثية الأبعاد/ صورة الإعلان نفسو كرمز( تفاعمي ناقل ونظام تع
تسمح لممستيمك بتقصي المنتج بأشكال عدة سواء كانت رسومات إفتراضية ثلاثية الأبعاد أو فيديوىات أو 

مختبرية مييأة  كممات رقمية, وذلك بعدما يقوم المستيمك بعممية الربط والمصادقة للإعلان الورقي داخل بيئة



                    المعزز الواقع بتقنيات المدمجة المطبوعة للإعلانات القراء قبول عمى المؤثرة العوامل
 "  تجريبية شبو دراسة" 

 
 551                            0200يوليو   -  يناير   لحادى عشراالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

تحسن من عممية التفاعل والدمج بين المستخدم والتقنية, لتعزيز الجانب الإدراكي الحسي لممستخدم بالعلامة 
 التجارية المعمن عنيا.
ىى نظام مصمم بشكل إفتراضي يقوم عمى تعزيز مفردات الواقع الإعلاني المطبوع وتقنية الواقع المعزز:

 رقمية تفاعمية بالتزامن مع واقعيا الحقيقي.    بإمكانات تكنولوجية ومعمومات
واحد من تطبيقات الأجيزة المحمولة الذكية في   : اعتمدت الباحثة لتطبيق الإعلانات المعززةآلية القياس

( مع تواجد المستيمك في مساحة MAR()Mobile Augmented Realityالوقت الفعمي )مثل تطبيقات 
ستقوم الباحثة بعممية التسجيل والتعقب في أحد تمك التطبيقات الخاصة واقعية محسوسة يمكن ادراكيا. و 

بالواقع المعزز, لتعرضيا عمى المجموعة التجريبية مع استخدام أحد تطبيقات الماسح الضوئي والكائنات 
 الإفتراضية. 

مل المؤثرة عمى : وعرفتيا الباحثة إجرائياً:ىى مجموع العوا العوامل المؤثرة عمى قبول الإعلانات المعززة
استخدام تطبيقات أو تقنيات الواقع المعزز, فيى محفزات المستخدم نحو استخدام أمثل أو مزيد من 
الإستخدام لمتطبيق. سيولة الإستخدام والفائدة المدركة والاتجاه ىما القوى الفاعمة المؤثرة عمى مجمل 

وارتفعت نية الإستخدام لمتطبيق. وأوردت الباحثة العمميات العقمية نحو المنتج إذ تحققا؛ تحقق معيما القبول 
تتعمق بدرجة اعتقاد المستخدم بأن إستخدام إعلان معزز بأحد التقنيات سيكون  سيولة الإستخدام المتصورة

خالياً من الجيد البدني والعقمي مع تجربة المنتج بصورة أقرب إلى الحقيقة دون البحث والتقصي عن كيفية 
في درجة اعتقاد المستخدم بتعزيز وعيو نحو  الفائدة المتصورة )توفير تجربة واقعية(.وفوائد الإستخدام 

ىو الموقف الإيجابي  والإتجاهالعلامة التجارية المفضمة, وأن التقنية تساعده بمعمومات إضافية عن المنتج 
 أو السمبي لممستخدم تجاه التكنولوجيا.

ل العينات التجريبية لتكنولوجيا الواقع المعزز المدمجة كقيمة : اعتمدت الباحثة لقياس مدى قبو آلية القياس
مضافة من خلال استبانة بيا عدد من المحاور مرتبطة بفقرات تتعمق بسيولة الإستخدام المتصورة والفائدة 
المتصورة ونية الإستخدام والإتجاه ومستوى وعى ومعرفة العينة وثقتيم في التقنية لعرض المنتجات)استمارة 

 .موذج(الن
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 الحادي عشر: أدوات الدراسة
كى تقوم الدراسة بتحقيق نتائجيا المرجوة و تحقيق فرضيات البحث سوف تعتمد عمى عدد من الأدوات 

الأجيزة المستخدمة للاستعانة بيا لعرض الإعلان المدمج متمثمة في اليواتف الذكية  -4: تتمثل في
مية وشبكة إنترنت لالتقاط صورة الإعلان واستدعاء العنصر وأنواعيا والتي يجب أن تكون مزودة بكاميرا أما

الإفتراضي بالإضافة إلى برامج تصميم الإعلان والفيديوىات, كبرنامج الفوتوشوب الخاصة بشركة بأدوبي 
((Adobe علان ثنائي الأبعاد مطبوع مزود بعناصر رقمية وعلامات كودية وروابط  digital items. وا 

 لاعلان والتقنية . وعلامات لمربط بين ا
وىو  Augmented reality software: والتي تتم بأحد تطبيقات الواقع المعزز مرحمة التعرف والربط

تطبيق مسؤول عن توليد المشيد الإفتراضي المطموب ويعد بمثابة ناقل ومستشعر لمعلامة الموجودة في 
 الإعلان المطبوع ورفعيا عمى التطبيق لتحميل المحتوي .

 مشيد من طبقة توليد المستخدم فيتمّ  لجياز رقمي ممف عبر التطبيق المخدم يرسل : التوليد والإنتاج مرحمة

شاشة الجياز المستخدم وبعد الإقتران  عمى الأبعاد ثلاثي رسم أو خريطة أو صورة أو فيديو يكون قد افتراضي
ق الصورة الممسوحة. وكذلك العامل مع الرمز ومسح الإعلان المطبوع يظير الفيديو التفاعمي أو الصورة فو 

البشري لمشرح وتوضيح النقاط الميمة وعرض البيانات المرجعية وتوجيو الطلاب وضبط ظروف إجراء 
 معمل وظروف تجريبية مضبوطة .التجربة في 

    . spssالتحميل الإحصائي لمجموع البيانات واستعراض النتائج باستخدام برنامج 

 اسة : الثاني عشر: نتائج الدر 
ولمعرفة العلاقة بين العوامل المؤثرة في قبول عينة الدراسة لتقنيات الواقع المعزز كقيمة مضافة في تصميم 

ثم اختبار الفروض والتأكد من صحتيا باستخدام  TAMالإعلانات المطبوعة وفقاً لنموذج التقبل التكنولوجي 
الفائدة المتصورة وسيولة الإستخدام ونية مقياس بو عدد من المحاور وعدد من الفقرات التي تتعمق ب

الإستخدام والموقف وعدد من العوامل الأخرى التي رأت الباحثة إمكانية تأثيرىا عمى موقف المبحوث ونية 
تم تطبيق أسموب  استخدامو من الإعلانات المعززة كــــــــــ) المتعة / الثقة/ المعرفة والوعى(  بالشكل الأتي:

لمتحقق من صحة فرضيات الدراسة المتضمنة عمى  (Linear Regression Analysisتحميل الإنحدار)
( طبيعة العلاقات الثنائية بين العوامل 3أراء عينة الدراسة لغرض تحقيق أىداف الدراسة_ ويوضح شكل)

 التي تم تبنييا لتقدير مدى فاعمية تكنولوجيا الواقع المعزز كقيمة مضافة للإعلانات المطبوعة.
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 ( يوضح العلاقات الثنائية بين متغيرات الدراسة المتضمنة في الفرضيات.3شكل رقم )
من خلال استخدام الإعلانات Perceived usefulness يمكن لمفائدة المتصورة الفرضيـة الأولى: 

 الإعلانات المعززة. intention to useالمعززة التأثير عمى نية استخدام المبحوث 
 (2جدول رقم )

 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لمفائدة المتصورة وتأثيرىا عمى نية الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R 
معامل 
 التحديد

ط  الخ
المعياري 
 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت

 36338 36898 43658 364799 36777 36896 المتغير التابع المتغير المستقل

 نية الإستخدام الفائدة المتصورة

 

الفائدة المتصورة   PU 

PEالمعرفة المتعة المدركةK  الثقةT 

نية الإستخدام   IOU 

 ATUالموقف PEOUسهولة الإستخدام
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 (3جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة الفائدة المتصورة في نية الإستخدام

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت ةالمعاملاث غير الممعير 
المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

الفائدة 
 المتصورة

 2.225 2.863 2.268 2.89 نية الإستخدام

 من خلالحيث يتضح  (Enterاتبعت الباحثة للإجابة عمى ىذه الفرضية أسموب الإنحدار البسيط بطريقة )
( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الفائدة المتصورة في نية الإستخدام عند 3( و)2جدولى )

وأن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل تساوي )   (.2.225مستوى دلالة )
حدار الخطي البسيط ( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإن4.440(( عند مستوى دلالة)4.000

( وعند تربيعيا أصبحت قيمة 4.0.3الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
( وىو ما يعني أن نية الإستخدام 4.700معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )

( تتأثر بعوامل أخرى. ولمعرفة درجة مساىمة الفائدة %.4%( ونسبة)70تتأثر بالفائدة المتصورة بنسبة)
لوحظ وجود آثر ذو دلالة  المتصورة في متغير نية الإستخدام. وبعد حساب معاملات بتا المعيارية 
النتيجة تتفق مع  وىذه(.2.225إحصائية لتأثير الفائدة المتصورة في نية الإستخدام عند مستوى دلالة )

عمى تحفيز  MARالتي أقرا فييا بأىمية التقييم المعرفي لممستيمكين لتطبيقات  جان  ودراسة كوين نتيجتي
 ردود أفعاليم العاطفية، وكيف يتم إدراك القيمة وىى سمة معرفية عمى استجابات المستيمكين. 

من خلال استخدام الإعلانات Perceived usefulness يمكن لمفائدة المتصورة الفرضيـة الثانية: 
 من الإعلانات المعززة. Attitudeأثير عمى موقف المبحوث المعززة الت
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 (4جدول رقم )
 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لمفائدة المتصورة وتأثيرىا عمى موقف المستخدم 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 34333  1.499 .040 ...341 0..34 347.0 المتغير التابع المتغير المستقل

 موقف المستخدم  الفائدة المتصورة

 (5جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة الفائدة المتصورة في موقف المستخدم

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 ل المستق

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

الفائدة 
 المتصورة

موقف 
 المستخدم

7.52 2.277 2.743 2.222 

أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الفائدة المتصورة من استخدام ( 0( و)0يتضح من خلال جدولى)
حيث أن قيمة )ف( لنموذج  (.2.222ة )تقنيات الواقع المعزز في موقف المستخدم عند مستوى دلال

( مما يدل 4.440(( عند مستوى دلالة)00.00الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل تساوي ) 
عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن 

يعيا أصبحت قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية ( وعند ترب4.703قيمة الإرتباط تساوي)
%( 00( وىو ما يعني أن موقف المستخدم يتأثر بالفائدة المتصورة بنسبة)4.000الإستخدام بنسبة )

 %( تتأثر بعوامل أخرى. 00ونسبة)
بتا المعيارية التي  ولمعرفة درجة مساىمة الفائدة المتصورة في متغير نية الإستخدام. وتم حساب معاملات

آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الفائدة المتصورة في موقف المستخدم عند مستوى دلالة أوضحت وجود 
النتيجة تتفق مع نتيجة)منى إبراىيم دكروري محمد( عن دراستيا حول التأكد من العوامل  وىذه(.2.222)
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فترضت فييا أن ما يحصل عميو المستيمك من المؤثرة عمى قبول التسويق عبر اليواتف المحمولة, والتي ا
كعممية -جودة ومنافع وفوائد وما يتم التضحية بو من سعر ووقت وتكمفة الفرصة وجيد تساعد المستيمك 

          وتؤثر عمى موقفو وقبولو ليذه الطريقة من التسويق.  -تقييم كمى لممنافع والقيمة المدركة
 use  Perceived Ease ofيمكن لسيولة استخدام تقنيات الواقع المعزز: الفرضيـة الثالثـــــــــــــــة 

 الإعلانات المعززة. intention to useالتأثير عمى نية استخدام 
 (6جدول رقم )

 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط سيولة الإستخدام وتأثيرىا عمى نية الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
ل معام

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36339  76498 7696 36877 36387 36593 المتغير التابع المتغير المستقل

 نية الإستخدام  سيولة الإستخدام

 (7جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة سيولة الإستخدام في نية الإستخدام

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت غير الممعيرةالمعاملاث  

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

سيولة 
 الإستخدام

 2.229 2.292 2.119 2.319 نية الإستخدام

ي نية يلاحظ من خلال جدولى)( و)( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير سيولة الإستخدام ف 
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية  (.2.229الإستخدام عند مستوى دلالة )

( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج 4.440( عند مستوى دلالة)7.4.0الإنحدار ككل تساوي ) 
( وعند 4.004لإرتباط تساوي)الإنحدار الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة ا

(. ولمعرفة 4.400تربيعيا أصبحت قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )
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درجة مساىمة سيولة الإستخدام في متغير نية الإستخدام. وتم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت 
ولة الإستخدام في نية الإستخدام عند مستوى دلالة يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير سي أنو 

( التى أكد فييا HARWATI BINTI IDRIS ,0404النتيجة تتفق مع نتيجة)  وىذه(.2.229)
 . إيجابية العلاقة بين سيولة الإستخدام ونية الإستخدام للإعلانات عبر اليواتف المحمولة

 Perceived Ease of use تقنيات الواقع المعزز لسيولة استخدام يمكن الفرضيـة الرابعــــــــــــــــــــــــة : 
  intention to useالتأثير عمى موقف المبحوث 

 (8جدول رقم )
 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لسيولة الإستخدام وتأثيرىا عمى موقف المبحوث 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
ري المعيا

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36994 36489 36698  36335 36378 المتغير التابع المتغير المستقل

سيولة 
 الإستخدام

موقف 
 المستخدم 

 

 (9جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة الفائدة المتصورة في نية الإستخدام

 مستوى الدلالت  عياريتالمعاملاث الم المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

الفائدة 
 المتصورة

موقف 
 المستخدم

7.52 2.277 2.743 2.691 

أنو لا يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير سيولة الإستخدام في موقف يتضح من خلال جدولى )( و)(
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية  (.2.691دلالة ) المستخدم عند مستوى
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( مما يدل عمى عدم وجود دلالة إحصائية 04..4(( عند مستوى دلالة)4.300الإنحدار ككل تساوي ) 
لنموذج الإنحدار الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط 

وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام  (4.400تساوي)
(. ولمعرفة درجة مساىمة سيولة الإستخدام في متغير موقف المستخدم. تم حساب معاملات 4.440بنسبة )

 بتا المعيارية لحساب عدم الفارق المعنوي .
من الإعلانات المعززة التأثير عمى نية استخدام  Attitude : يمكن لموقف المستخدمالفرض الخامــــــــــس

intention to use .الإعلانات المعززة 
 (12جدول رقم ) 

 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لموقف المستخدم وتأثيره عمى نية الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

مت قي
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36335 43677 6657 36795 36454 36678 المتغير التابع المتغير المستقل

 نية الإستخدام  موقف المستخدم
 

 (11جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة موقف المستخدم وتأثيره عمى نية الإستخدام 

 مستوى الدلالت  ريتالمعاملاث المعيا المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

موقف 
 المستخدم 

 2.222 2.348 2.236 2.228 نية الإستخدام

يلاحظ من خلال جدولى)( و)( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير موقف المستخدم في نية الإستخدام 
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل  (.2.222عند مستوى دلالة )
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( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي 4.440( عند مستوى دلالة)44.70تساوي ) 
أصبحت  ( وعند تربيعيا4.307البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
(. ولمعرفة درجة مساىمة 4.404قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )

يوجد آثر ذو  موقف المستخدم في متغير نية الإستخدام. تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو
 (.2.222ى دلالة )دلالة إحصائية لتأثير موقف المستخدم في نية الإستخدام عند مستو 

الإعلانات المعززة التأثير عمى موقف استخدام الإعلانات في  يمكن لثقة المستخدمالفرض السادس: 
 المعززة.

 (12جدول رقم ) 
 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لثقة المستخدم وتأثيرىا عمى موقف الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R 
معامل 
 التحديد

الخط  
المعياري 
 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت

 36675 36838 36889- 46687 3643 36434 المتغير التابع المتغير المستقل

موقف  ثقة المستخدم 
 المستخدم

 (13جدول رقم )

 يوضح معاملات بتا لمساىمة ثقة المستخدم في موقف الإستخدام

 مستوى الدلالت  عاملاث المعياريتالم المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل )

ثقة 
 المستخدم 

موقف 
 المستخدم

2.165 2.184 2.121- 2.372 

يلاحظ من خلال جدولى)( و)( أنو لا يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير ثقة المستخدم في موقف عند 
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل  (.2.372لالة )مستوى د
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( مما يدل عمى عدم وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 4.370( عند مستوى دلالة)4.040تساوي ) 
ند تربيعيا ( وع4.444الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
(. ولمعرفة درجة 4.44أصبحت قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )

لا مساىمة ثقة المستخدم في متغير موقف المستخدم. تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو 
ام عند مستوى دلالة يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير موقف المستخدم في نية الإستخد

الذي لم يجد أى ارتباط ميم بين الثقة ونية  (0447النتيجة تتفق مع نتيجة كابرا, وىذه(.2.372)
  (. 2217عموان، دويفيدي، واي، ورنا) الإستخدام واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة

 intentionعمى نية استخدام التأثير  في تقنيات الواقع المعزز يمكن لثقة المستخدمالفرض السابــــــــــع: 
to use .الإعلانات المعززة 

 (14جدول رقم )
 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لثقة المستخدم وتأثيره عمى نية الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36934 36579 36858 368447 36337 36389 المتغير التابع ر المستقلالمتغي

 نية الإستخدام ثقة المستخدم
 (15جدول رقم )

 يوضح معاملات بتا لمساىمة ثقة المستخدم في نية الإستخدام

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) عالمتغير التاب

  2.258 2.112 2.259 2.621 

( أنو لا يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير ثقة المستخدم في نية 15( و)14يلاحظ من خلال جدولى)
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية  (.2.621الإستخدام عند مستوى دلالة )



                    المعزز الواقع بتقنيات المدمجة المطبوعة للإعلانات القراء قبول عمى المؤثرة العوامل
 "  تجريبية شبو دراسة" 

 
 561                            0200يوليو   -  يناير   لحادى عشراالعدد     الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

( مما يدل عمى عدم وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط .4.07ل تساوي ) الإنحدار كك
( وعند تربيعيا أصبحت قيمة 4.400الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
رجة مساىمة ثقة (. ولمعرفة د4.440معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )

لا يوجد آثر ذو المستخدم في متغير نية الإستخدام. تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو 
 (.2.621دلالة إحصائية لتأثير ثقة المستخدم في نية الإستخدام عند مستوى دلالة )

 عمى موقف المستخدم.يمكن لممتعة المحققة من استخدام الإعلانات المعززة التأثير الفرض الثامن : 
 (16جدول رقم )

 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لممتعة المحققة وتأثيرىا عمى  موقف المستخدم 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36338 76468 56974 46635 36387 36589 المتغير التابع المتغير المستقل

موقف  المتعة المحققة
 المستخدم

 (17جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة المتعة المدركة عمى موقف المستخدم

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

المتعة 
 المدركة

موقف 
 المستخدم

2.774 2.179 2.289 2.225 

( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير المتعة المحققة لدى 17( و)16يلاحظ من خلال جدولى)
المستخدم من استخدام تقنيات الواقع المعزز في إدراك العلامات التجارية من موقفو تجاىيا عند مستوى 

حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل تساوي )  (.2.225دلالة )
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( مما يدل عمى عدم وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير 7.430
تحديد والتي ( وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامل ال4.000التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
(. ولمعرفة درجة مساىمة المتعة المحققة في متغير 4.400تفسر نسبة التغير في موقف المستخدم بنسبة )

يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير موقف المستخدم. تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو 
 (.2.225لة )المتعة المحققة لدى المستخدم في موقف الإستخدام عند مستوى دلا 

 يمكن لممتعة المحققة من استخدام الإعلانات المعززة التأثير عمى نية المستخدمالفرض التاسع: 
 (12جدول رقم )

 يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لممتعة المحققة وتأثيرىا عمى نية الإستخدام 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
ي المعيار

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36336 87689 9678 46789 36386 36565 المتغير التابع المتغير المستقل

 نية الإستخدام المتعة المحققة

 (11جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة المتعة المحققة في نية الإستخدام

 مستوى الدلالت  ياريتالمعاملاث المع المعاملاث غير الممعيرة 

المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

المتعة 
 المحققة 

 2.223 2.232 2.288 2.223 نية الإستخدام

يلاحظ من خلال جدولى)( و)( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير المتعة المحققة لدى المستخدم من 
الواقع المعزز في إدراك العلامات التجارية من نية استخداميا عند مستوى دلالة  استخدام تقنيات

( .00.0حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار معنوية الإنحدار ككل تساوي )  (.2.223)
بع, مما يدل عمى عدم وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التا
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( وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة 4.030ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
(. ولمعرفة درجة مساىمة المتعة المحققة في متغير نية الإستخدام. 4.403التغير في نية الإستخدام بنسبة )

لة إحصائية لتأثير المتعة المحققة يوجد آثر ذو دلا تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو 
 (.2.223لدى المستخدم في موقف الإستخدام عند مستوى دلالة )

يمكن لمعرفة المستخدم بتقنيات الواقع المعزز التأثير عمى موقفو من الإعلانات الفرض العاشــــــــــــر:
 المعززة.

 (12جدول رقم ) 
 فة المستخدم بتقنيات الواقع المعزز وتأثيرىا عمى موقف المستخدم. يوضح نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لمعر 

 
 النموذج

R 
معامل 
 الإرتباط

2 R  
معامل 

 التحديد 

الخط  
المعياري 

 للتقدير

قيمت 
(t) 

مستوى  (fقيمت )
 الدلالت 

 36339 76468 5679 46635 36387 36589 المتغير التابع المتغير المستقل

موقف  المعرفة
 المستخدم

 (13جدول رقم )
 يوضح معاملات بتا لمساىمة معرفة المستخدم بالتقنيات في الموقف)اتجاه المستخدم(

 مستوى الدلالت  المعاملاث المعياريت المعاملاث غير الممعيرة 
المتغير 
 المستقل 

  (betaقيمة ) الخطأ المعياري (Bمعامل ) المتغير التابع

موقف  المعرفة
 المستخدم 

-2.477 2.179 2.289 2.229 

يلاحظ من خلال جدولى)( و)( أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير معرفة المستخدم بتقنيات الواقع 
حيث أن قيمة )ف( لنموذج الإنحدار الخطي)اختبار  (.2.229المعزز عمى موقفو عند مستوى دلالة )

دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي ( مما يدل عمى عدم وجود 7.430معنوية الإنحدار ككل تساوي ) 
( وعند تربيعيا أصبحت 4.000البسيط الذي تم توفيقو بالمتغير التابع, ويتبن كذلك إن قيمة الإرتباط تساوي)
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(. ولمعرفة درجة مساىمة 4.400قيمة معامل التحديد والتي تفسر نسبة التغير في نية الإستخدام بنسبة )
يوجد آثر ذو خدم . تم حساب معاملات بتا المعيارية التي أوضحت أنو المعرفة في متغير موقف المست

 (.2.229دلالة إحصائية لتأثير الوعى لدى المستخدم في موقف المستخدم عند مستوى دلالة )
 مناقشة النتائج العامة لمدراسة 

لترويج المنتجات  الإعلان الورقي ىو أحد الأساليب الترويجية التي تستخدميا المؤسسات والشركات المعمنة
والخدمات والمعمومات لمستخدمييا المحتممين. ومع ذلك، يبقا الإعلان من المواد المطبوعة التي تنشر في 
شكل نص وصورة ثابتة وغير تفاعمية. ومع ظيور تكنولوجيا الواقع المعزز والياتف المحمول، تم إدخال 

 ( لتسييل حياة الإنسان.MARولة )تقنيات جديدة بما في ذلك الواقع المعزز للأجيزة المحم
يُظير البحث الحالي تحسنًا ممحوظًا في موقف المبحوث ونية إستخدام الإعلانات المعززة. حيث توفر 
النتائج التي توصمنا إلييا لممديرين والقائمين عمى تصميم الإعلانات الورقية وغيرىم ممن لدييم الإىتمام 

طرقًا متعددة يمكنيم من خلاليا تقديم قيمة لممستيمكين  -تصالكنموذج ووسيمة إ-بالإعلانات الورقية 
واكتشاف جراء استخدام تطبيقات الواقع المعزز وفوائد لعلاماتيم التجارية وشركاتيم في نفس الوقت, 

طرقاً عصرية تساعد المتمقي عمى مزيد من المعالجة البصرية والحسية المعرفية لعناصر الإعلان الورقي 
 ومكوناتو

حظ بشكل عام عمى قبول جميع الفرضيات الخاصة بالدراسة عدا فرضتي تأثير الثقة عمى موقف ونية ويلا
( فرضيات بناء 12( فرضيات من أصل)7الإستخدام وفرضية سيولة الإستخدام عمى الموقف. فقبول )

م كإطار نظري تؤكد عمى فعالية استخدامو في الاستقصاء عن مدى فاعمية استخدا TAMعمى نموذج 
 تقنيات الواقع المعزز ودمجيا عمى صفحات الإعلان المطبوع.   

تؤكد الدراسة أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الفائدة المتصورة في نية الإستخدام عند مستوى  -
( لمتأثير عمى نية الإستخدام. إذ توصمت إلى إمكانية تأثير 4.444( و عند مستوى دلالة )4.440دلالة )
المدركة من إستخدام الإعلانات المعززة عمى موقف المبحوث ونيتو السموكية. حيث أكدت عينة الفائدة 

الدراسة أن توافر المعمومات حول العلامة التجارية والمنتجات والحصول عمييا بشكل أسيل وأسرع وتجربتيا 
جات لإختيار الأنسب بشكل يقرب من الواقعية دون التقيد بالمكان والوقت مع توافر إمكانية تقصى المنت
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بالنسبة ليم إنما يدفعيم نحو مزيد من القبول وبالتالي مزيد من التصرف حياليا ولا سيما أن مثل ىذه 
الإعلانات توفر بالنسبة ليم جيد بدني وعقمي كبير يُبذل أثناء عمميات الشراء الخارجية, جيد لا يتطمب 

 الديناميكية التفاعمية  سوى عممية تفعيل ربط ومصادقة ثم تفاعل مع العناصر
أكدت الدراسة أيضاً عمى وجود دلالة إحصائية لتأثير سيولة الإستخدام في نية الإستخدام عند مستوى  -

(, فمعرفة العينة بكيفيات إجراء تدابير الربط والمصادقة والتعامل مع تطبيقات اليواتف 4.440دلالة )
 ثر عمى نية استخدام الإعلانات المعززة.المحمولة دون بذل مجيود عقمي وبدني من القارئ يؤ 

أثبتت الدراسة أنو يوجد آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير موقف المستخدم في نية الإستخدام عند مستوى  -
(, فذلك الإتجاه سواء كان السمبي أو الإيجابي الذي يبنيو القارئ جراء مطالعة الإعلانات 4.440دلالة )

رتو عمى رد الفعل. فكمما كانت التجربة ممتعة ومحبذة ووجد فييا القارئ المعززة يؤثر عمى نيتو ويعزز قد
التفاعمية المرجوة كمما تحققت نسب أعمى من الرضا لديو وموقف أكثر إيجابية وبالتالي التأثير عمى نية 

 الإستخدام.      
الآثر في تعزيز أكدت الدراسة عمى أن المتعة المحققة من تجربة الإعلانات المعززة أنما ليا كبير  -

موقف المستخدم ونيتو حيث وُجد أن ىناك آثر ذو دلالة إحصائية لتأثير المتعة المحققة لدى المستخدم من 
( والتأثير عمى نية الإستخدام 4.440استخدام تقنيات الواقع المعزز من موقفو تجاىيا عند مستوى دلالة )

 (..4.443عند مستوى دلالة )
حصائية لتأثير وعى المستخدم بتقنيات الواقع المعزز في إدراك العلامات أنو يوجد آثر ذو دلالة إ -

 (. 4.440التجارية من موقف المستخدم عند مستوى دلالة )
عمى عدم  H7وH6وطبق لنتائج الفرضولم تجد الدراسة تأثير لمثقة عمى الموقف ونية الإستخدام  -

. إنما لا تستطيع الواقع المعزز في الدراسةتأثير الثقة عمى موقف ونية استخدام التقنيات في إدراك 
الباحثة أن تجزم بشكل قاطع أن عامل الثقة لا يؤثر عمى موقف ونية الإستخدام فقد يكون لدى عينة 
التجربة نظرة أخرى في التجربة بحد ذاتيا أو حتى عدم الثقة في العلامة نفسيا عمى اعتبار كونيا غير 

ع الباحثة ىذه النتيجة إلى عدم معرفتيم بالعلامة  التجارية محل التجريب. معروفة بالنسبة ليم وبالتالي ترج
 وتضع تساؤل حول ما سيكون موقفيم لو طُبقت التجربة عمى علامة معروفة ؟ 
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 توصيات الدراسة 
الإستفادة من التطورات التكنولوجية المتمثمة في قوة الحوسبة  توصي الباحثة في إطار دراستيا بــــ -

لمحمولة والأجيزة القابمة للإرتداء والتطبيقات وغيرىا من التقنيات المستحدثة في مجال الواقع للأجيزة ا
 .والعلامات التجارية الإفتراضي والمعزز والتي سيشيد بيا السوق طفرة نوعية في ترويج المنتجات

كإعلانات ورقية.  وبما أن الإعلانات المطبوعة تتمتع بميزة قابمية الإحتفاظ بياوتوصي الباحثة أيضاً  -
فأنيا نوصي في إطار ذلك أن تصمم الإعلانات كوعاء جاذب يعتمد عمى أشكال إبداعية في التصميم, 

يستطيع القارئ في أى  Pocketتحاكي أن تكون لكل علامة تجارية إعلان مطبوع يسمي إعلان جيب 
 وقت أن يطبق عميو التقنيات بمجرد الربط والمصادقة وتوجيو الكاميرا.

ذا نوصي أيضاً يجب عمى المسوقين التفكير ممياً فيما وراء التقنيات الجديدة وفي كيفية تطوير تجارب ل -
المستيمك الغامرة التي تربط المعمومات الرقمية بالعالم الاجتماعي والمادي, فعمييم أن يفكروا في المكونات 

الإعتبار أىداف الإتصال وخصائص الإيجابية والسمبية لمواقع المعزز وتصميم تجارب مستخدم تأخذ في 
الجميور المستيدف واستراتيجيات إدارة المحتوى والمحفزات والسياق الاجتماعي المادي لحياة المستيمكين. 
والتركيز عمى كيفيات مشاركة المستيمك وتكمفة تمك المشاركة، والتواصل الإجتماعى، والحقائق الفنية 

سة تستفيد من كل من ىذه العوامل في وضع جيد لإسعاد المتاحة والمنعدمة. وتطوير خططًا مدرو 
 .رائدة ARالمستيمكين وتقديم برامج 

ونظم تكنولوجية حديثة تفيد في  بتطوير تطبيقات ذكية عربيةكما توصي الدراسة بضرورة الإىتمام  -
عات إنتاج وتصميم وتسويق المنتجات والمواد الإعلانية المطبوعة, مع مراعاة خصائص وسمات المجتم

 العربية في كيفية التعامل مع مثل تمك التقنيات المستحدثة .
 المدى وطويمة استراتيجية قصيرة لخطط العربية بالمنطقة الإعلام وكميات الإعلام وسائل تبنى ضرورة -

 والاستمرار البقاء من تتمكن حتى أعماليا مستقبلًا، لتطوير وأكاديمياً  مينيا الاصطناعي الذكاء لتطبيق
وىو ما اقترحتو دراسة عمرو  .جديد ىو ما لكل ومواكب عالمي متطور إعلامي سوق ظل في فسة،والمنا

 . (0404)محمد محمود عبد الحميد,
بتعظيم فوائد تقنيات  Marketingتوصي الدراسة ايضاً بمزيد من توعية القائمين والميتمين بمجال الـــ  -

لإعلانية المطبوعة وفق الإستفادة من التطورات العالمية الواقع المعزز في دمجيا في إنتاج وتصميم المواد ا
   في مجال بحوث الذكاء الإصطناعي وتكنولوجيا الواقع المعزز والمختمط والإفتراضي .   
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