
 2102يونيه  – السادسالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

321 

 

قياس قدرة المراجعين الداخليين على التعامل مع متطلبات 

 تكنولوجيا معلومات

 نظام الرقابة الداخلية للشركات العاملة بالموانئ المصرية

Vdrh Measure of internal Auditors to Deal with 

Requirements of information Technology internal  control  

system for companies operating in Egyptian ports 

 
 د.جمال محمد كامل عاشور

 المعهد العالى -مدرس المحاسبة

 للحاسبات وتكنولوجيا المعلومات

 "أكاديمية الشروق"

 

 : دــتمهي -0

الهامرررة  لرررى  الاعتصررراديةيعتبرررر ع رررال النحرررأ البحررررا أ رررد الح ا رررات           

وفرورات اعتصرادية لجمير  المستويين المحلى والعالمى لما يحححره ذر ا الح رال مرن 

دول العرراللا لاسرريما دول المرروانى البحريررة  وتتملررأ ذرر ى الوفررورات فررى ان  ررا  

عورنرررت اتكررراليل كرررأ مرررن النحرررأ البررررا والجررروا  مرررا إذاتكررراليل النحرررأ البحررررا 

 االإضررافة إلررى مررا تحححرره الرردول البحريررة مررن ورال أدال لرردمات الشررحن والت ريرر  

وانى البحريرة  ومرن المعلروم أن ذنراق  وعرة و يحرة لس ن البضائ  الواردة إلرى المر

اين المروانى البحريرة والتجرارة الدوليرة  والمتتبر  لعوعرة ت رور المروانى والتجرارة 

المارة اها  يجد أنها  وعة ذات تأ ير متبادل امعنى أن أا ت وير فى العمأ دالرأ 

را  ممرا يرد وا إلرى المينال  أو تحديث يكون سببا لرفر  ك رالة التجرارة المنحولرة احر

 ضرورة تحديث المينال وت وير وتحسين ايئة العمأ اه 

وتملررأ اررنا ة النحررأ البحرررا أذميررة لااررة لمررا تمللرره مررن عرروة منشرر ة           

لح ا ررات  ديرردة مررن الاعتصرراد الحررومى  كمررا أن للنحررأ البحرررا   ررار مضررا  ة  لررى 

عامررة  كمررا أنرره ي يررد مررن م تلررل ع ا ررات التجررارة والتشررييد والسرريا ة والمرافرر  ال

 سر ة تححي  التنمية الاعتصادية والاجتما ية  



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات
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كبرا للدولة البحرية لما فيهرا مرن أنشر ة متعرددة  اعتصاديةكما تشُكأ الموانى أذمية 

وتررأ ير مبا ررر  لررى التجررارة البحريررة والعوائررد الاعتصررادية  لررى المسررتوا الحررومى 

د  لرررى تنميرررة المنررراط  الترررى ت رررأ االإضرررافة إلرررى أنهرررا تسرررا  ىوالإعليمرررى والررردول

 ليهررا ولكى يتححرر  ذلررت يجررم ترروافر مجمو ررة مررن الإمكانيررات والتسررهيوت يمكررن 

 تحديدذا فيما يلى :

 

 الموع  الجغرافى للمينال وموععه  لى طرق ول وط المو ة الدولية  -0    

 دمات مواا ات وإمكانيات المينال من أ ماق ومعدات وسا ات وم ازن وااعى ال  -2    

 مستوا ونو ية وك الة ال دمات التى يحدمها المينال  -3    

وذررر ى الإمكانيرررات تعتبرررر  وامرررأ أساسرررية لجررر    المحدمرررةأسرررعار تنافسرررية لل ررردمات  -4   

 –ال  رروط المو يررة والسرر ن وتتنرراف             ليهررا المرروانى  كمررا ي ررت  ذرر ا النشرراط 

 لمي ات منها:   امجمو ة من ال صائ  وا -انا ة النحأ البحرا

 ارت ال عيمة الأاول اللااتة المستلمرة فى ذ ا الح ال   -        

 والسياسية والعسكرية  الاعتصاديةالتأ ر االمتغيرات  -       

  لى العنصر البشرا   الا تماد -       

 ذ ا النشاط غير ملموس   إنتاجإن  -       

امجمو ررة مررن اللرروائع والمعاذرردات والات اعررات  هلارتباطررتعحررد ذرر ا النشرراط   نظرررا  -       

 الدولية  االإضافة إلى وجود مجمو ة ض مة من الأجه ة والمعدات الآلية والإلكترونية   

 

متصا دا اتكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية  اذتماماويسود العاللا الآن            

للت ررورات التحنيررة فررى مجررال الحاسررم اا تبارذمررا أ ررد روافررد  ررورة المعلومررات  نتيجررة 

الآلى  والنمو السري  فى است دامات  بكة الإنترنت الدولية  وتعتبر التجارة الإلكترونية 

من الأذمية امكان لدول العاللا النامى اص ة  امة  ومصر اصر ة لاارة   ترى تسرت ي  

وعررت فررى الو ىلالعررالمى الجديررد الرر ا تررتلا ارره كررأ  رر الاعتصررادأن تتواكررم مرر   صررر 

والومكرران  ولحررد دللررت مصررر اال عررأ فررى مجررال التجررارة الإلكترونيررة منرر  اجتمررال مررايو 

وإن كانت ا  وات محدودة  تى الآن تتملأ فى  WTOلمنظمة التجارة العالمية  0991

( ممرا يسراذلا فرى ل ر  EDIراط الموانى البحرية اشبكة التبادل الإلكترونى للبيانات ) 

 (0ية   )التكاليل االموانى البحر
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فرررى مهنرررة المراجعرررة ام ررراطر تكنولوجيرررا المعلومرررات   الاذتمرررامكمرررا ت ايرررد           

Information Technology Risks  لما لها من تأ ير فى دراسة وتحييلا نظرام الرعاارة

الداللية فى المروانى المصررية اح رال النحرأ البحررا  ولر لت تتجره العديرد مرن الشرركات 

صررررية إلرررى العمرررأ  لرررى تحيررريلا الم ررراطر المرتب رررة اتكنولوجيرررا العاملرررة ارررالموانى الم

المعلومات من لول تحديد  وامأ الم اطرة لكأ مينال احري    يرث إن ذر ى الم راطر 

 ذ ى الشركات   استمراريةعد تؤ ر  لى 

 

وم  الت ور الكبير فى است دام تكنولوجيا المعلومات  ملت العديد من الشركات           

مررن ذرر ا الت ررور المرر ذأ ومعالجررة البيانررات  الاسررت ادةى المرروانى البحريررة  لررى العاملررة فرر

الكترونيا  احيث أابحت تكنولوجيا المعلومات ج لا مرن ايئرة الشرركة  ومرن أجرأ ذلرت 

يجم  لى ذر ى الشرركات مواكبرة ذر ا الت رور وت روير أنظمرة الرعاارة الدالليرة اهرا  لر ا 

نظررلا الرعااررة الدالليررة فررى الشررركات العاملررة  جررالت ذرر ى الدراسررة لتبحررث فررى مرردا عرردرة

االموانى البحرية  لى مواكبة مت لبات تكنولوجيرا المعلومرات والتجرارة الإلكترونيرة مرن 

 (2وجهة نظر المراجعين الدالليين العاملين االشركة  )

 

ل لت سوف تهتلا ذ ى الدراسة فى عياس عردرة المرراجعين الردالليين  لرى التعامرأ           

مت لبررات تكنولوجيررا معلومررات نظررام الرعااررة الدالليررة للشررركات العاملررة اررالموانى  مرر 

المصرية  ومردا عردرة الشرركات العاملرة االمينرال  لرى مواكبرة ذر ى الت رورات ويتححر  

 ذلت من لول: 

 

التعريرررل ابيئرررة تكنولوجيرررا المعلومرررات و وعتهرررا االتجرررارة الإلكترونيرررة ومهنرررة  -0     

 المراجعة 

تحديد المت لبات الوزمة لنظام الرعااة الداللية  تى يتواكم م  الت رور الحراد   -2     

                                      فى تكنولوجيا المعلومات                                                                                                       

 أنظمة الرعااة الدالليرة الحاليرة فرى الشرركات العاملرة االمينرال البحررا مرنتحليأ  -3     

ليث مدا ك اية   أدوات تكنولوجيرا المعلومرات فيهرا  و مرأ اسرتبيان  لرى  ينرة 

من المراجعين الدالليين االشركات العاملرة ارالموانى مر  اسرت دام أدوات التحليرأ 

 دم موضول البحث  وغيرذا من الأدوات التى ت  SPSSالإ صائى ملأ 
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 أهمية الدراسة:  

 تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال العوامل التالية:  

 اجة الإدارة إلى الحصول  لى الكلير من المعلومات المو حة التى تسرا دذا   -0

 لررى ات رراذ الحرررارات فررى الوعررت المناسررم  ويعررد نظررام الرعااررة الدالليررة أكلررر الجوانررم 

لأ الشركة و اجاتها المتغيرة  ولكى يلبرى النظرام ذر ى الحاجرات ت ا و م  الأطراف  دا

                                                 فإنه يجم تشكيأ عا دة معلوما ت مرتك ا  لى ايئة تكنولوجيا المعلومات                                                            

 

ى تكنولوجيررا المعلومررات ألحررت اظولهررا  لررى جميرر  التغيرررات المتسررار ة فرر -2

منررا ى الحيرراة  فلحررد تغيرررت م رراذيلا الحمايررة ومو وعيررة المعلومررات مرر  التحرردم الكبيررر فررى 

 إيجرادتكنولوجيا المعلومات   يث للا تعد أدوات الرعااة التحليدية كافية  ونشأت ضررورة 

 أدوات رعااية  ديلة ومت ورة فى ظأ ذ ى المتغيرات 

 

ازدياد مهام نظام الرعاارة الدالليرة احيرث أاربع  لرى المراجر  الرداللى تحيريلا  -3

أمور جديدة للا تكن موجودة أاو ملأ: تحييلا مو وعية الشبكات و مليات الحاسم  و ليرة 

 ت  ين البيانات  ومدا إمكانية ات اذ الحرار انال  لى ذ ى المعلومات المو حة 

 

 مشكلة الدراسة:

 ي  مشكلة الدراسة فى محاولة البا ث عياس عدرة المراجعين الداللين يمكن تل          

فى الشركات العاملة االموانى المصرية  لى التعامرأ مر  مت لبرات تكنولوجيرا معلومرات 

 أنظمة الرعااة الداللية اها 

 

 عناصر مشكلة الدراسة:

 يمكن صياغة عناصر مشكلة الدراسة فى الإجابة على التساؤلات الآتية:

 

ذرررأ يواكرررم المراجعرررون الررردالليون فرررى الشرررركات العاملرررة االمينرررال مت لبرررات  -0

 تكنولوجيا المعلومات  

 

ذررأ يواكررم المراجعررون الرردالليون فررى الشررركات العاملررة االمينررال التكنولوجيررا  -2

 المست دمة لتسهيأ أنش ة التجارة الإلكترونية  
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ملرة االمينرال معرفرة وتحيريلا ذأ يست ي  المراجعرون الردالليون فرى الشرركات العا -3

ورعااة  م اطر است دام الشرركة لونترنرت فرى التجرارة الإلكترنيرة ومت لبرات تحيريلا ذر ى 

 الم اطر فى نظام الرعااة الداللية 

 

ذأ يواكم المراجعون الردالليون فرى الشرركات العاملرة االمينرال مت لبرات البيئرة  -4

 الرعااية فى نظام الرعااة الداللية  

 

أ يواكرررم المراجعرررون الررردالليون التحررردم الحررراد  اشرررأن اسرررت دام التجرررارة ذررر -5

الإلكترونيررة  بررر الإنترنررت وفهررلا الت بيحررات الناتجررة  نهررا  وكرر ا مت لبررات تكنولوجيررا 

 فى نظام الرعااة الداللية  الاتصالالمعلومات  لعملية 

 

ير  أدلرة ذأ يعرف المراجعون الدالليون طبيعة ون راق اجررالات المراجعرة لجم -6

 الإ بات فى ضول مت لبات تكنولوجيا المعلومات  

 

ذأ يسرت ي  المراجعرون الردالليون عيراس ترأ ير تكنولوجيرا المعلومرات والتجرارة  -7

 الإلكترونية  بر الإنترنت  لى  عدرة الشركة  لى الإستمرار 

 

 فرضيات الدراسة:

 : اليةانال  لى  ناار مشكلة الدراسة فإنه يمكن وض  ال رضيات الت

 

يواكررم المراجعررون الرردالليون فررى الشررركات العاملررة اررالموانى المصرررية   -0

 مت لبات تكنولوجيا المعلومات  

 

يواكررم المراجعررون الرردالليون فررى الشررركات العاملررة اررالموانى المصرررية   -2

 مهارات تكنولوجيا المعلومات المست دمة لتسهيأ انش ة التجارة الإلكترونية 

 

مراجعرررون الرردالليون معرفررة وتحيررريلا ورعااررة م رراطر اسرررت دام يسررت ي  ال  -3

 الشركات االموانى للإنترنت فى التجارة الإلكترونية  
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يواكررم المراجعررون الرردالليون  سياسررة  الشررركة فررى التأكررد مررن مرردا ك ايررة     -4

 نظام الرعااة الداللية اها 

 

ام التجرررارة يواكرررم المراجعرررون الررردالليون التحررردم الحررراد  اشرررأن اسرررت د  -5

الإلكترونية  بر الإنترنت وفهلا الت بيحات الناتجة  نها  ومت لبات تكنولوجيا المعلومات 

 المتعلحة االإتصالات والمعلومات فى ظأ نظام الرعااة الداللية 

 

المراجعرة لجمر  أدلرة  إجررالاتيعرف المراجعون الردالليون طبيعرة ون راق   -6

 المعلومات  فى ضول مت لبات تكنولوجيا  الإ بات

 

يسررت ي  المراجعررون الرردالليون عيرراس تررأ ير تكنولوجيررا المعلومررات والتجررارة   -7

  الاستمرار بر الإنترنت  لى عدرة الشركة  لى  الإلكترونية

 

   مجتمع وعينات الدراسة :

يتكون مجتم  الدراسة من المراجعين الدالليين واع  العاملين ارالإدارة الماليرة           

المروانى لر لت عرام البا رث اتحديرد  ينررة الدراسرة مرن واعر  ايانرات العراملين اررإدارة اهيئرة 

 فرد من العاملين االشركة 093 ئون العاملين االهيئة والبال   ددذلا

 

 منهج وأسلوب الدراسة:

ينتهج البا ث  ند الحيام اه ى الدراسة مرنهج الاسرتحرال والاسرتنباط   يرث يعتمرد           

حرائى من أجأ تحليأ واع  البيئة الحالية فى الموانى المصرية اشرأن تصرميلا المنهج الاست

أنظمة رعاارة دالليرة لمواكبرة تكنولوجيرا المعلومرات  كمرا يعتمرد المرنهج الاسرتنباطى مرن 

أجررأ اسررتنباط مرردا عرردرة ذرر ى الشررركة  لررى مواكبررة ايئررة تكنولوجيررا المعلومررات لوضرر  

البا ث  لى أسرلواين مرن أسراليم  ا تمدجاح ذلت الحلول والمحتر ات الوزمة ل لت  ولن

 الدراسة ذما:

 

  المصادر الأولية : -0

 يث ا تمد البا ث  لى مجمو ة من المصادر العراية والأجنبية  رملت الكترم           

 والدوريات ذات الصلة االموضول 
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 المصادر اللانوية:-2

ة للدراسة الميدانيرة لجمر   يث ا تمد البا ث  لى است دام عائمة الاستبيان كأدا

 البيانات من أفراد  ينة الدراسة 

 

 (  SPSSكما است دم البا ث نظام )

Statistical package in Social Science  فررى تحليررأ نتررائج الاسررتبيان ومررن

 الأساليم التى تلا است دامها :

 ة للبيانات  وك ا التيار المو وعي2است دام نظام ليكارت ال ماسي واست دام التبار كا -

 

 الدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع البحث:

 Information Tecnology in Auditing (3)( بعنوان  2002) Grandدراسة  -0

تهرردف ذرر ى الدراسررة إلررى ااررراز أذميررة اسررت دام أجهرر ة و رربكات الحاسررم فررى           

هرررلا أنظمرررة تررروفير المعلومرررات الم لوارررة واسرررت دامها كرررأداة للمراجعرررة  وضررررورة ف

المعلومات المؤتمنة  وفهلا غاية العمأ من ذر ى الأنظمرة  وفهرلا ايئرة العمرأ الترى تعمرأ 

اها الشركة  وأارزت أدوات المراجعة المناسبة لمواجهرة تكنولوجيرا المعلومرات  ومرن 

 أذلا نتائج ذ ى الدراسة:

الشرركة أن تحوم المراجعة الداللية  لى معرفرة الت رورات والمسرتجدات فرى ايئرة  -أ   

وفهلا البيئة التى تعمأ اها وتحديد أ ر وكي ية است دام تكنولوجيا المعلومرات فرى مجرال 

 المراجعة  

 رردم وجررود نظررام محاسرربي اررالع لكررأ زمرران ومكرران وإنمررا تعمررأ المحاسرربة  -    

والمراجعة فى ايئة متغيرة  ولااد من الإستجااة له ى التغيرات فى ظأ الت ور الحاد  

 المعلومات   فى تكنولوجيا

  (4( بعنوان:) 2002)  Richter دراسة -2

“Risky Business, Internal Audit Team up with the Audit committee to 

tackle with     its Security needs” 

تهدف ذ ى الدراسة إلرى ضررورة أن يحروم الأ ر اذ الر ين ينجر ون مراجعرة           

م اإدارة الم راطر  وتحليرأ التكل رة والعائرد  ملرأ محارنرة تكنولوجيا المعلومات االاذتما
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م اطر التكنولوجيا م  م اطر السوق  واما أن الشركات تمتلت معلومات عيمة تتكرون 

من مل ات وار حات العمرول  ول رة العمرأ الإسرتراتيجية  يسرت ي  المراجر  الرداللى 

مررن يجررم أن يررديرى  مسررا دة الإدارة فررى أن يكررون أمررن المعلومررات مناسرربا مرر  تحديررد

وتحديد تكاليل اسرت دام تكنولوجيرا المعلومرات ومردا الإسرتجااة لهرا  ومرن أذرلا نترائج 

 الدراسة :

 ضرورة عيام الرعااة الداللية اتحييلا م اطر العمأ وتحديمها للإدارة  -0    

 تحديد البرامج الوزمة لتدريم المراجعين  -2    

ملين ولرري  العرراملين فررى مجررال الرعااررة التواررية اضرررورة ترردريم جميرر  العررا -3   

الداللية فحرط  احيرث يكرون ذنراق تبرادل معلومرات ارين جمير  المنراط  والأعسرام  رول 

 الت ورات التكنولوجية  مما يسا د  لى إمكانية الواول إلى ال  ر وتحييمه 

المراعبرررة التامرررة لخ مرررال لاارررة التجرررارة الإلكترونيرررة و ررربكات الإتصرررالات  -4   

 بات والحاس

 

 ( 5( بعنوان :) 2002)  Dewettدراسة  -3

    “Role of Information Technology in the organization” 

تهدف ذ ى الدراسة إلى التعررف  لرى كي يرة ترأ ير تكنولوجيرا المعلومرات  لرى           

لصائ  المنظمة ونتائج أ مالها  كما تهردف إلرى إظهرار الردور الر ا يمكرن أن تلعبره 

لوجيا المعلومات فى تحديد العوعة اين  المنظمة التى تشتمأ  لى الحجرلا والهيكرأ تكنو

إيجاايرات تكنولوجيرا  إاررازوالتعللا واللحافة والعاللا ال رارجى  كمرا تهردف الدراسرة إلرى 

المعلومات وك ا سلبياتها من  يث أنها تحتاج إلرى مروارد ماليرة   كمرا أنهرا تحتراج إلرى 

 ومن أذلا نتائج ذ ى الدراسة:مت صصين فى ذ ا المجال 

ذى المت لبات الوزمة لتكنولوجيا المعلومات لكأ  ركة من الشركات وكيرل  ما -0   

 يتلا السي رة  ليها 

 التكنولوجيا لها ايجاايات يجم استغولها لكى تغ ى  لى سلبياتها  -2    
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 “It and the Audit”  (6( بعنوان ) 2005) Twcker دراسة  -4

تهدف ذ ى الدراسة إلى تبيان تأ ير التكنولوجيرا  لرى الرعاارة الدالليرة وا تبرار           

أن المراجرر  الررداللى جرر ل ذررام مررن تكنولوجيررا المعلومررات  وأن السرري رة  لررى ذرر ى 

التكنولوجيا أ د العوامأ الهامة للمراجعة  الترى تحتراج الرى الأ ر اذ ذوا الك رالات 

 التحارير المالية وال ين لديهلا دراية اكي ية ا داد 

 ومن أهم نتائج هذه الدراسة:

أن النمررو المتسررارل فررى تكنولوجيررا المعلومررات وعااليررة المشرراري  ام تلررل أ جامهررا  -

للتناف   لى إستعمال التحنيات الحديلة فى المعالجة والت  ين للبيانات  أدا إلى التأ ير 

راجعرة لهر ى التكنولوجيرا  لى  ملية المراجعة من  يث مواكبة اجررالات و سراليم الم

 الحديلة 

كما أن التكنولوجيا تؤ ر  لى نظام الرعااة الداللية   و لى ال ررق المتبعرة مرن عبرأ  -

 المراج  الداللى فى فح  نظام الرعااة الداللية 

( بعنةةوان : مراجعةةة نظةةم تشةةايل البيانةةات 2002دراسةةة: أ.د. انةةاى علةةى القبةةانى) -5

 الكترونيا  

 سة الى ااراز تأ ير تكنولوجيا المعلومات  لى الرعااة الداللية:تهدف ذ ى الدرا

 الأل راروكيل يؤ ر تكامأ تكنولوجيا المعلومات دالرأ النظرام الاساسرى للعمرأ  لرى 

والرعااررة الدالليررة    يررث يررؤدا اسررت دام تكنولوجيررا المعلومررات الررى ت رروير الرعااررة 

لكمبيوتر وتتحح   ن طري  اسرتبدال رعااية جديدة يؤديها ا إجرالاتالداللية  لإضافة 

العناار الرعااية اليدوية المليئة االأل ال  كما يؤدا وجود تكنولوجيا المعلومات الرى 

وجررود أل ررار جديرردة يمكررن رعااتهررا مررن لررول ت بيرر  العنااررر الرعاايررة الكليررة ابيئررة 

 تكنولوجيا المعلومات

وجيرا المعلومرات  لرى الرعاارة نترائج الدراسرة الترى تشرمأ ترأ ير ت بير  تكنول أذرلاومن 

 الداللية وتكاملها  لى ما يلى :

 جالت العناار الرعااية الالكترونية اديوً  ن العناار الرعااية اليدوية   -0
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فررررى موضررررو ية  الإدارةترررروفير المعلومررررات ذات الجررررودة العاليررررة  فبمجرررررد  حررررة  -2

 إداريررةا فررى عرررارات المعلومررات التررى تنتجهررا تكنولوجيررا المعلومررات فإنهررا تسررت دمه

  إضافية

النظلا المتحدمة لتكنولوجيرا المعلومرات اك رالة لأن الرنظلا المتحدمرة تحتراج الرى  إدارة -3

 تنظيلا جيد وتو ي  جيد 

امعلومات ذات نو ية  اليرة واسرر ة  الإدارةت ويد نظلا تكنولوجيا المعلومات فى  -4

 اكبر من كأ النظلا اليدوية   

 –بالإضةافة للةى مةاورد فةى المقدمةة  -د تم تقسيم هذا البحثوتأسيسا على ما تقدم فق

 للى الااة أقسام نتناول فيها:

م هرروم أنظمررة المعلومررات الإلكترونيررة  وم رراطر ايئررة تكنولوجيررا المعلومررات  -0

 و وعتها االتجارة الألكترونية والمراجعة 

اللية واجرالات تأ ير ايئة أنظمة المعلومات الإلكترونية  لى نظام الرعااة الد -2

 المراجعة 

دراسة ميدانية و مأ استبيان لحياس عدرة أنظمة الرعااة الداللية فى الشركات  -3

العاملة االموانى المصرية اح رال النحرأ البحررا  لرى مواكبرة مت لبرات ايئرة 

تكنولوجيا المعلومات وعياس مدا عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  

 ذ ى المت لبات 
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 القسم الأول

 )مفهوم أنظمة المعلومات الإلكترونية ومخاطرها(

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:

نظرا لغيا  م هوم واضع ودعي  لتكنولوجيا المعلومات   يرث يشرواها الكليرر           

مررن الغمرررو  والعديرررد مرررن التشرررااكات  لررر ا فرررإن ارررياغة تعريرررل دعيررر  لتكنولوجيرررا 

ير سهلة نظرا لتعدد التعري ات والتى تتأ ر ااتجاذات البا لين المعلومات تبدو مسألة غ

الأيدلوجيررة  و لررى ذلررت يمكررن  ررر  الم رراذيلا الم تل ررة لبيئررة تكنولوجيررا المعلومررات 

واررولا إلررى الم هرروم المناسررم الرر ا يمكررن الا تمرراد  ليرره  ومررن  ررلا تحديررد  وعررة 

 تكنولوجيا المعلومات امهنة المراجعة وذى كما يلى :

ى  بارة  ن تلت الأنظمة والأجهر ة الترى تعتمرد  لرى التكنولوجيرا الحديلرة ذ -0

لإيصررال   المعلومررات وتحررديمها إلررى الجهررات المسررت يدة اأعررأ جهررد وأسرررل 

 ( 7وعت وأيسر السبأ )

ذى  بارة  ن است دام التحنيرات الحديلرة والترى تروفر مير ة تنافسرية للشرركات  -2      

المعلومررات وت  ينهررا ومعالجتهررا  وإيصررال فررى مجررال المنافسررة االأسررواق 

 ( 1اهدف ات اذ الحرارات الر يدة )

ذررى  بررارة  ررن مجمو ررة مررن الأدوات التررى تسررا د فررى اسررتحبال المعلومررات  -3

ومعالجتهررا واسررترجا ها وطبا تهررا ونحلهررا اشرركأ الكترونررى سرروال أكانررت  لررى 

ومرن ذر ى  كأ ن  أو اوت أو اورة أو فيديو  وذلرت ااسرت دام الحاسرو   

 ( 9وغيرذا() الاتصال)ال ااعة والأعراذ و بكات  الأدوات الحاسو 

( أن تكنولوجيررا المعلومررات ذررى  مرررة التحررال  لرروم 01ويرررا د نبيررأ  لررى) -4

ال ي يال  الرياضيات المن حية والهندسة الالكترونية وعد أدا ذلت الى  رورة 

البرمجيرررات  تكنولوجيرررا المعلومرررات ارررنيعة الامتررر اج ارررين الحاسررربات  و

  الاتصالو بكات 

 ( 22تكنولوجيا المعلومات بأنها: ) SATY  ANARAY ANAكما يعرف 

“A Technical Support for Human Thinking and Communication 

has been Evolving Over Thousands of Years” 
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 أن الم هوم الجديد لتكنولوجيا المعلومات يكون:  SATY ANARAY ANAويشير 

IS new Technology Applied to the Creation, Storage, Selection, 

Transformation and distribution of Information of many kinds”. 

تكنولوجيةا المعلومةات   The British department of industryبينمةا تعتبةر 

 (02) بأنها :

 The science of information handling ,particularly by computers, 

used to support the communication of knowledge in technical, 

economic and social fields. 

 (23بينما تعرف غرف الصناعة البريطانية تكنولوجيا المعلومات بأنها: ) 

The Acquisition ,Processing, Storage , and Dissemination of Vocal, 

Pictorial, Textual and numerical information by A Microelectronics 

based combination of computing and telecommunication. 

 (04: ) تكنولوجيا المعلومات بأنها  UNESCOوتعرف 

Scientific technological and engineering diesel lines and the 

management technique, used in information handling and 

processing , their application, computers and their interruption with 

man and associated social economic and cultural matters. 

 إنشرالأن وظي رة تكنولوجيرا المعلومرات تتملرأ فرى   Saty Anaray Anaو ليه يرا 

م المعلومات كما يشير الرى واستو وإرسالوتجمي  والتيار وتحويأ وت  ين و ر  

 أن المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات تتكون من الآتى: 

 تكنولوجيا الحاسم وتتضمن: تكنولوجيا المعالجة  تكنولوجيا الت  ين  -0

نظريررة الاتصررالات وتتضررمن : تكنولوجيررا النحررأ  وتكنولوجيررا المواارروت  -2

 ل رفية (  تكنولوجيا المعدات اISDNالشبكية)ملأ: 
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ومما تحدم يمكن اياغة تعريل لمص لع تكنولوجيا المعلومات اأنها: الانتحال           

( إلررى نظررلا المعلومررات الإلكترونيررة الشرربكية CISمررن نظررلا المعلومررات الإلكترونيررة )

NCIS  )من لول مرك  تبادل المعلومات) الانترنت 

 طبيعة بيئة تكنولوجيا المعلومات:

تكنولوجيا المعلومات للحت م اذيلا اعتصادية جديردة ولعرأ أذمهرا  لرى  إن ايئة          

ال ا تضمن م اذيلا مغرايرة  رن  E-Business اعتصاد الأ مال الإلكترونية  الإطوق

 (:05تلت ال ااة االاعتصاد التحليدا منها)

لررلا تعررد الموجررودات ال ي يائيررة للشررركة تشرركأ  ررامو أساسرريا فررى التحيرريلا  -0 

 المالى 

 للا يعد كبر  جلا الشركة يت لم زيادة متناسبة فى التكاليل  -2

لررلا يعررد ذنرراق موانرر  ماليررة أو تكنولوجيررة تمنرر  الن رراذ للمعلومررات مررن عبررأ  -3

 موظ ى الشركة و موئها  

لررلا يعررد تأسرري   ررركات ذات وجررود  ررالمى يت لررم فترررة تأسرري  كبيرررة  -4

 واستلمارات مالية ض مة 

  مال الشركة الإدارة الإلكترونية لأ -5

ويشرير مصرر لع الأ مررال الإلكترونيرة إلررى :البيرر  والشررال ااسررت دام الوسررائط           

  كما تشمأ كو مرن ت بيحرات المكترم التن ير ا   Digital Mediaالالكترونية الرعمية 

المعنى ارسلا سياسات الشركة  وت بيحات الأ مرال الإداريرة ال اارة االشرركة  والترى 

الليا ولا ي لر   ليهرا العامرة  ومرن أذرلا محراور الأ مرال الإلكترونيرة مرا يتلا انجازذا د

والتى تعنى كأ ما يتصأ اعمليات  رال   E. commerceيسمى االتجارة الإلكترونية 

 بكة الانترنت والشبكات التجارية العالميرة  واي  البضائ  وال دمات والمعلومات  بر

 (:06لتححي   و  أذداف أساسية)

 دف الأول: ت  ي  التكاليل اله -   

 الهدف اللانى: تنمية الإيرادات  -   

 الهدف اللالث: تنمية الأاول غير المبا رة  -   
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 إن الهدف من مراجعة ايئة تكنولوجيا المعلومات تتملأ فى التأكد من الآتى:

 المحافظة  لى السرية للبيانات والمعلومات  -0    

 ومو وعيتها  تكامأ البيانات والمعلومات -2  

 مشترا( –انت  -وضوح ذوية الأطراف المتعاملين )اائ  -3  

وجود ضوااط  امة وت بيحية لمن  الواول إلرى البيانرات والمعلومرات والبررامج  -4  

 والشبكات 

 العلاقة بين بيئة تكنولوجيا المعلومات ومهنة المراجعة:

هررا فررى ايئررة تكنولوجيررا ظهرررت الحاجررة إلررى ضرررورة وجررود المراجعررة انو ي          

المعلومات وذ ا ما أيدتها الجمعيات والمجام  العلمية والمهنية  لى المسرتوا العرالمى 

 (IFACوكان  لرذا الاتحاد الدولى للمحاسبين )

International Federation of Accountants   من لول مجل  معرايير التردعي

 International( ISA)  التررردعي  الررردولى والضرررمان الررردولى  يرررث أ رررار معيرررار

Standards Auditing : 

التررردعي  لا تتغيرررر فرررى  الرررة معالجرررة المعلومرررات المحاسررربية يررردويا أو  أذرررداف"إن     

 تترأ راواس ة الحاسو   وم  ذلت فإن طرق ت بي  إجرالات التدعي  لجمر  الأدلرة عرد 

للتردعي  أو ا رق معالجات الحاسرو   ويسرت ي  المردع  اسرتعمال الإجررالات اليدويرة 

 استعمال التدعي  امسا دة الحاسو  أو استعمال ال ريحتين معا" 

وتست دم أغلم المنشآت نظلا تكنولوجيا المعلومات من أجأ إ داد التحارير المالية ومن 

أجأ الأغرا  التشغيلية  وم  ذلت  تى لوتلا اسرت دام تكنولوجيرا المعلومرات اصرورة 

نظلا  ف رى  رالات محرددة واصر ة لاارة فرى أ مأ  سيظأ ذناق  ناار يدوية فرى الر

المنشآت الأاغر  جما والأعرأ تعحيردا  فرإن الرنظلا يمكرن أن تكرون يدويرة فرى الأسراس 

وفى  الات ألرا فإن التشغيأ الآلى يمكن أن يست دم  فهناق اع  النظلا التى تعمرأ 

دالرأ   ليا انسبة كبيرة واعدد عليأ من العناار اليدوية  فى  ين يسود فى غيرذا  تى

 ن   المنشأة نظام يدوا احت  
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ونتيجة ل لت فإن نظرام الرعاارة الدالليرة للمنشرأة يمكرن أن يحتروا  لرى  ناارر يدويرة 

المراجعررة  وإجرررالاتو ليررة ترررتبط لصررائ  كررأ منهررا امرردا تحيرريلا المراعررم لل  ررر 

 المبنية  ليها 

عررة فررى ظررأ وانظرررة تحليليررة محارنررة اررين المراجعررة فررى ظررأ النظررام اليرردوا والمراج

است دام الحاسربات الالكترونيرة  فرإن  مرة نروا ى تشرااه ارين النظرامين  كمرا أنره يوجرد 

الناجمة  ن التشغيأ الإلكترونى للبيانات نتيجة لما يتسلا اره اسرت دام  الالتوفاتاع  

 الحاسم الإلكترونى من مت لبات لااة 

 كترونية:نوا ى الات اق اين نظامى المراجعة اليدوية والمراجعة الإل

ت تلررل المعررايير التررى تحكررلا الأدال المهنررى للمراجعررة فررى كررو النظررامين  وذررى  لا -أ

ينبغرى أن  المعايير العامة التى تهتلا امؤذوت المراج  وجودة  ملره واسرتحوله ومرا

مررن لررول ارر ل العنايررة المهنيررة الواجبررة  وكرر لت معررايير العمررأ  أداؤىيكررون  ليرره 

ملية المراجعرة سروال النظرام اليردوا أو الالكترونرى إلرى الميدانى من  يث استناد  

الت  يط السليلا  االإضافة إلى أن مت لبات المراجعة فى النظامين تهدف إلرى تحيريلا 

 لى نظام الرعااة الداللية   وضرورة  صول المراج   لى  الا تماد إمكانيةمدا 

ان معرايير إ رداد التحريرر  أدلة الإ بات الكافية والموئمة  كما أن كو النظامين ي بحر

الحسرااات والحروائلا الماليرة وفر  المبرادح المحاسربية المتعرارف  إ رداد يث مرا راة 

 ليها والتى ينبغى العمأ  لى ت بيحها اصورة متجانسة من  ام إلرى  لرر والتححر  

 من مدا ك اية الإفصاح فى الحوائلا المالية   

 جر ال اويرة لبيران  لرعااة الداللية ذوفى كو النظامين يكون فح  وتحييلا نظام ا - 

نرروا ى الحرروة والضررعل واالتررالى تحديررد مرردا  مليررة ال حرر  وتصررميلا ارنرررامج 

 المراجعة  

فى كو النظامين يظأ ذدف المراج  الداللى من فح  نظام الرعاارة الدالليرة ذرو  -ج

 معرفة عدرة النظام  لى تححي  أذدافه 

 اليدوية والمراجعة الإلكترونية: اين نظامى المراجعة الالتوفنوا ى 

فهناق التوف ارين ذيكرأ الرعاارة الدالليرة فرى ضرول التشرغيأ اليردوا للبيانرات  وارين 

ذيكررأ الرعااررة الدالليررة فررى ضررول التشررغيأ الإلكترونررى للبيانررات  يررث يتسرر  ن رراق 

ومحتوا ذيكأ الرعااة الدالليرة فرى ظرأ التشرغيأ الآلرى للبيانرات  ارالرغلا مرن  ردم 
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ف الأذررداف والمحومررات الأساسررية ويمكن تبيرران المحومررات الأساسررية لنظررام الررتو

 الرعااة الداللية  

 مداخل المراجعة فى ظل الأنظمة الإلكترونية:

 ذناق مدلون للمراجعة فى ظأ الأنظمة الإلكترونية ذما:

  مدلأ المراجعة  ول الحاسم الإلكترونى 

  مدلأ المراجعة من لول الحاسم الإلكترونى 

 وفيما يلى توضيع موج  لكو المدللين:

 المراجعة حول الحاسب:

وذرر ا المرردلأ لا يألرر  فررى الا تبررار وجررود الحاسررم الإلكترونررى ولا يسررت يد مررن  

 إمكاناته  وينتهج أسلوااً يتشااه م  ل وات مراجعة الأنظمة المحاسبية اليدوية 

لررول المسررتندات  ويحرروم ذرر ا الأسررلو   لررى أسرراس فحرر  اعرر  العمليررات مررن       

   لا تشغيأ ذر ى العمليرات يردوياً اعرد التأكرد مرن دعرة وسرومة عيمتهرا الملبترة الأالية

ضررمن  نااررر المرردلوت مرر  محارنررة نتررائج التشررغيأ اليرردوا لهرر ى العمليررات احيمررة 

 الم رجات لها التى تلا الحصول  ليها من التشغيأ الإلكترونى للبيانات 

أ المراجعررة  ررول الحاسررم يحرروم امحتضرراى المراجرر  ويتضررع مررن ذلررت أن مرردل       

اإجرال الالتبارات الرعااية والتيار العمليات  ومراجعة اعر  التسرويات لعناارر 

 الحوائلا المالية ان   أسلو  الأنظمة اليدوية وادون است دام الحاسم الإلكترونى 

 يث يحوم  الأساسية لولتباراتول وات المراجعة طبحا له ا المدلأ ذى ت بيحات  

المراجررر  اتجميررر  أدلرررة الإ برررات الكافيرررة لإاررردال الررررأا  وأيضرررا الحررروائلا الت صررريلية 

للم رجات االشكأ الحااأ للحرالة  وذ ى الالتبارات تحوم  لى تحليأ يحضى اأنه إذا 

كانررت المرردلوت اررحيحة والم رجررات أيضرراً اررحيحة  فررإن إجرررالات الرعااررة 

 التشغيأ " تكون االتالى احيحة االبرامج والأدلة "  ملية  ال ااة

 : ويتلا است دام مدلأ المراجعة  ول الحاسم  ند توافر الشروط التالية ) مجتمعة (

فررى اررورة محرررولة امعرفررة الشرر    الأاررليةأن يررتلا الا ت رراظ االمسررتندات  (0

 امعنى ألا تكون الغة الآلة 
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أا  اسرترجا ها فرى هيجم أن يتلا ترتيم و  ظ المستندات اأسرلو  يسرهأ معر (2

 وعت تت لبه  ملية المراجعة 

يررتلا إدراج الم رجررات فررى عائمررة اصررورة ت صرريلية تمكررن المراجرر   لررى تتبرر   (3

 ملية معينة من المستندات الأالية إلى الم رجرات والعكر  مرن الم رجرات 

 إلى المستندات الأالية 

و نررد  رردم ترروافر أ ررد ذرر ة الشررروط   فررإن المراجرر  يجررم أن يعتمررد  لررى الرعااررة  

س ة الحاسم الإلكترونى  وذ ا المدلأ يتأرجع اين التأييد والمعارضرة  فهنراق اوا

رأا يرا أن مدلأ المراجعة  ول الكمبيوتر منهج م لو  ومحبول لاارة  نردما 

تكررون الا تياطررات المعلوماتيررة لمنشررأة العميررأ تت لررم اتبررال ذرر ا المرردلأ  وذلررت 

ية  فى  ين يرا البع  الآلر االا ت اظ االمستندات الأالية والم رجات الت صيل

 Electronic Data Processing(  EDPأن ذ ا المدلأ يتجاذأ نظام )

التشررغيأ الإلكترونررى للبيانررات   نررد تجميرر  أدلررة المراجعررة  وذرر ا اررو  ررت يررؤ ر  لررى 

اعتصرراديات ذرر ا المرردلأ فضرروً  ررن اسررتن اد جهررد ووعررت المراجرر  ويمكررن إيضرراح 

 لشكأ التالى:مدلأ المراجعة  ول الحاسم اا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضح خطوات عملية المراجعة حول الحاسب الإلكترونى

 الحاسب

 الإلكترونى

 الاختبارات لجراى

 للعمليات الرقابية

 المختارة

 خرجاتمال تقارير اليدوية النتائج
 الملف تحديث

 الرئيسى

 قبل رئيسى لفم

 التحديث
 العمليات ملف
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 Auditing Through the Computer    مدخل المراجعة من خلال الحاسب:

لاست دام مدلأ المراجعة من لول الحاسم  ررط ذرام وذرو التأذيرأ العلمرى            

الإلكترونى فى المراجعة  لااة فيمرا يتعلر  للمراج  فيما يتعل  ااست دام الحاسم 

 ات بي  التبارات الالت ام والالتبارات الجوذرية 

وجدير اال كر أن التبارات الالتر ام تهردف الرى الحكرلا  لرى مردا فعاليرة نظرام الرعاارة 

الداللية الم ب  من  يث نوا ى الحروا الترى تتملرأ فرى نظرلا الرعاارة الدالليرة الترى 

ها ولا تت لم زيادة فى  جلا الالتبرارات الجوذريرة  ومرن  يرث يمكن الا تماد  لي

نرروا ى الضررعل أيضررا  وذررى نظررلا فررى  جررلا الالتبررارات الجوذريررة   والمحصررود 

االالتبرررارات الجوذريرررة أو الأساسرررية ذرررى تلرررت الالتبرررارات الترررى يحررروم المراجررر  

ى اتصميمها اهردف التواريأ إلرى عنا رة مناسربة ادعرة وسرومة وارحة البيانرات التر

 تتضمنها الحوائلا المالية دون وجود أل ال 

ويحرروم م هرروم مرردلأ المراجعررة مررن لررول الحاسررم  لررى تحليررأ أنرره إذا كانررت ايانررات 

المدلوت احيحة  وكانت  ملية التشغيأ والمعالجرة لهر ا البيانرات ارحيحة  فرأن 

 الم رجات تكون االتالى احيحة 

مررنهج ابيانررات المرردلوت و مليررة وفرر  ذرر ا ال هو لررى ذلررت فررإن المراجرر  يررولى  نايترر

 التشغيأ 

وذنرراق العديررد مررن أسرراليم المراجعررة ااسررت دام الحاسررم المتا ررة للمراجرر  ولكررن أذررلا 

 (06)أسلواين ذما

 Test Data Approach   الأسلوب الأول: مدخل اختبار البيانات

 Parallel Simulation Approach   الأسلوب الثانى: مدخل المحاكاة المتوازية

  Test Data Approach    ولا: مدخل اختبار البيانات للكترونيا  أ

يهرردف أسررلو  التبررار البيانررات إلكترونيرراً إلررى التبررار مرردا سررومة ارنررامج العميررأ  

وتحديرررد إمكانياتهرررا  لرررى الت رعرررة ارررين العمليرررات الصرررحيحة والعمليرررات الصرررورية 

 واكتشاف الأل ال 
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راج  اإجرال  ردد محردد مرن العمليرات الوذميرة وتحوم ذ ى ال ريحة  لى أساس عيام الم

 والتى تتشااه م   مليات 

 الإلكترونية  هالعميأ ال علية  لا يحوم اتشغيلها من لول ارامج العميأ و اسبات

والعمليات الوذمية التى يجريهرا المراجر  يجرم أن تتضرمن كافرة أنروال الأل رال الترى 

للمراجر  أن يحكرلا  لرى مردا فعاليرة يمكن أن تح  فرى العمليرات ال عليرة  ترى يمكرن 

وك الة ارامج العميأ  واعد ذلت يحروم المراجر  امحارنرة النترائج الناتجرة مرن تشرغيأ 

العمليررات الصررورية أو الوذميررة  لررى ارنررامج العميررأ مرر  الم رجررات الناتجررة  ررن 

  است دام المنشأة لبرامجها 

 ويوضع الشكأ التالى مدلأ التبار البيانات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمراجع المتوقعة النتائج

  الرئيسية الرقابة لإجراىات

 على تعتمد والتى

 الداخلية الرقابة فهم 

 اختبار عمليات

 لاختبار المدخلات

 الرقابة لجراىات

 الرئيسية
 

 التطبيقات رامجب

 للحاسب
 الملفات
 الرئيسية

 ملفات
 العمليات

 الرقابة اختبار نتائج

 مقارنة عقد

 المراجع بواسطة

  ةالفعلي المخرجات بين الاختلافات
 للمراجع المتوقعة النتائج و
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  Parallel Simulation Approach اانيا: مدخل المحاكاة المتوازية

وطبحرراً لهرر ا المرردلأ يحرروم المراجرر  االتيررار اعرر  العمليررات أو البيانررات التررى تررلا        

التيارذررا لولتبررار مررن واعرر  البيانررات ال عليررة وتشررغيلها ابرنررامج لرراذ اررالمراج  

اة تشغيأ العميرأ للبيانرات ال عليرة    رلا يعرد المراجر  تحريرر يوضرع م ص  لمحاك

 ويوضع الشكأ التالى مدلأ المحاكاة المتوازية: ال روق والالتوفات 

 

 

 

 

 

 
 يقوم المراجع                                                                                   

 بإعداد برامج                                                                                   

 لمحاكاة كل أو                                                                                  

 مججزى من برا                                                                                  

 العميل                                                                                  

 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملفات

 الرئيسية

 عمليات

 الإنتاج

 العميل برامج
 من معدُ برنامج

 المراجع قبل

 نتائج

 العميل
 نتائج

 المراجع

 مخرجات بين المقارنات المراجع يعقد

 خلال من العميل نظام وفهم العميل برامج

 المتوازية المحاكاة

 الفروق توضح تقارير لعداد

 والاختلافات
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 Parallel Simulation Approach  شكل يوضح مدخل المحاكاة المتوازية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أار التشايل الإلكترونى للبيانات على المقومات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية

نعر  اإيجاز أ ر التشغيأ الالكترونى للبيانات  لى اع  المحومرات الأساسرية لنظرام 

 الرعااة الداللية والموضحة االشكأ الساا  كما يلى:

اسرت دام الحاسربات الإلكترونيرة إلرى اسرت دام النظرام الشرجرا  يرؤدادليل الحاسةبات: 

 يرث يشرير ذر ا المصر لع إلرى تمليرأ البيانرات  Tree systemل هارس الحاسبات 

اشجرة يملأ الحسا  الرئيسى فيها )الغصن( فى  ين يملأ الحسا  ال ر ى أوراق 

 ذ ى الشجرة لأنه يت رل من  سا  رئيسى 

يتلا ترتيم وتنظريلا مل رات الحاسربات  لرى الحررذ الصرلم وانال  لى النظام الشجرا 

Disk Pack  أو الحررذ المررنFloppy Disk  وذلرت مرن لرول تحسريلا المسرا ة
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وال هررارس  Directoriesالمتا ررة  لررى الحرررذ إلررى أجرر ال ي لرر   ليهررا فهررارس 

  Subdirectoriesتت رل الى فهارس فر ية 

اأنشرال ذر ى ال هرارس اواسر ة مجمو رة  يث يحوم نظام التشغيأ للحاسم الإلكترونرى 

من الأوامر  فيتلا إنشال فهرس رئيسى ويت رل منه فهارس فر ية وذ ا البنال لدليأ 

 الحسااات ي ل   لية النظام الشجرا 

ويتضمن الدليأ  جرة من مل ات الحاسبات  يرث يشرمأ كرأ ملرل سرجأ لكرأ  سرا   

 –اسررلا الحسررا   –  ويحترروا كررأ سررجأ  لررى  حررول البيانررات ملررأ : رعررلا الحسررا

 الرايد    إلخ 

ويعتمد تبويم الحاسبات الواردة ادليأ الحاسبات  لى درجة معينة من الت صريأ تكرون 

 ضرورية لجم  البيانات لتشغيلها إلكترونياً لإنتاج المعلومات الم لواة 

إن من أذلا مت لبات نظرام فعرال للرعاارة الدالليرة وجرود دورة    المجموعة المستندية:

ندية تتسلا االك الة  يث أن المستندات ذرى الأداة الترى يرتلا مرن لولهرا تواريل مست

 وذى من أذلا مصادر أدلة الإ بات  الأ دا 

ويررأتى تصررميلا الرردورة المسررتندية االاستر رراد امسررار ل رروط السررل ة والمسررئولية  

 للمنظمة لكى تكون أداة فعالة فى منظومة الرعااة الداللية الم بحة 

دام الحاسرربات الإلكترونيررة فررإن المسررتندات لا تترروافر اشرركأ كامررأ  وفررى ظررأ اسررت  

 يث أن إنتاج مسرتند يكرون م صر  لأغررا  المراجعرة ل تررة عصريرة  ويرجر  

ذلت الى طبيعة التشغيأ الإلكترونى للبيانرات   يرث يرتلا إ برات وإزالرة وتحرديث فرى 

 المل ات دون وجود دليأ مادا يؤكد  دو  ذ ى التغيرات 

اال كر أنه  ند تسجيأ سندات الحيد وذى  ملية تحديد الحسااات التى سروف وجدير  

يتلا تر يأ المبال  الموجودة فى المستندات إليهرا وجهرة الترأ ير  فرى كونهرا مدينرة أو 

  فتررتلا الأساسرريةدائنرة وذلررت االا تمراد  لررى البيانررات الم  نرة مررن واعرر  المسرتندات 

ن لول تسجيلها فى سند الحيرد طبحراً للصر ة  ملية تجريد لكأ المستندات الأساسية م

" التاريخ " أا نحأ كأ المستندات الأساسية إلى راا ة وا دة تحتوا  لى الص ات 

 الآتية:

 الرعلا الجديد ال ا يشمأ كأ المستندات  -
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 نول المستند الأساسى فاتورة /إ عار مدين   إلخ -

لبيانرات الت صريلية رعلا المستند الأالى  تى يمكن الرجول اسهولة إلرى كافرة ا -

 الم  نة فى المستندات الأالية 

ويعد نحأ كافة المستندات المتنو ة إلى راا ة المستندات الأساسية  املااة إنشال عا دة 

ايانات مستحلة لنظلا المعلومات المحاسبية   يث أن محتوا كأ مستند مرن البيانرات 

مررر البيرر  كمرردلوت يسررت دم كمرردلوت لمسررتندات ألرررا فمررلو تسررت دم ايانررات أوا

لإ داد فواتير البي  واالتالى يمكن لأكلرر مرن إدارة اسرت دام ن ر  البيانرات   وار لت 

يتحح  التكامأ والترااط اين نظام التشغيأ مرن نا يرة والنظرام المحاسربى مرن نا يرة 

 ألرا  والشكأ التالى يوضع كي ية نحأ المستندات إلى راا ة المستندات الأساسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستندية المجموعة

 قسائم

 الأجور

 فاتورة

 شراى
 ليصال

 دفع

 

 لشعار

 مدين

 تقرير

 استلام

 فاتورة

 بيع

 قسيمة
 استهلاك

 وايقة

 شحن

 ليصال

 قبض

 الأساسى المستند

 

 

 الحساب

 قيد سند

 ندـس طرـأس

 القيد

 د

 القيد القيد 
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 المجموعة الدقترية:

فررى ظررأ اسررت دام الحاسرربات الإلكترونيررة فحررد تحولررت المجمو ررة الدفتريررة مررن          

اورتها و ركلها المرادا التحليردا فرى النظرام المحاسربى اليردوا   يرث  رأ محلهرا 

وسررائط تسررجيأ البيانررات وذررى الأ رررطة الممغن ررة والأعررراذ الممغن ررة الصررلبة 

س وانات الممغن ة وأعراذ اللي ر  وعد انعك  ذلت  لى ان المل ات والمرنة والأ

والسررجوت تكررون فررى  رركأ م رجررات  ليررة لا يمكررن الاطررول  ليهررا ارردون تشررغيأ 

 الحاسم الإلكترونى 

وعد ت لم الحانون إمساق دفتر اليومية ودفتر الجرد يدوياً جنبراً إلرى جنرم مر  النظرام   

 المحاسبى فى ايئة الحاسم 

ست دام الحاسبات الإلكترونية أدا الى دمج الدفاتر المحاسبية ) اليومية والأسرتاذ ( وا  

فى أس وانة وا دة ويمكن إظهار البيانات المحاسربية  لرى  ا رة الحاسرم وطبعهرا 

  ند الحاجة إليها 

 الوسائل الإلكترونية المستخدمة:

ى ظررأ التشررغيأ كمررا سررب  أن أ رررنا فررإن اتسررال محترروا ذيكررأ الرعااررة الدالليررة فرر 

الإلكترونى للبيانات  يث أضيل إلرى محومرات الرعاارة الدالليرة و ردات الحاسربات 

الإلكترونيررة التررى تحتنررى وذلررت اهرردف ترروفير معلومررات دعيحررة وسررريعة لررد لا ات رراذ 

 الحرارات 

 الجرد الفعلى للأصول:

ااتررة مررن محومررات نظررام الرعااررة الدالليررة  مليررة الجرررد ال علررى لم تلررل الأاررول الل 

والمتداولررة  واالتررالى فررإن اسررت دام الحاسرربات الإلكترونيررة يت لررم جردذررا كسررائر 

 ناار الأاول اللااتة وتحرير معدلات إذوق تتناسم م   مرذا الافتراضرى فرى 

 ضول التحدم التكنولوجى فى ذ ا المجال 
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 خطة تنظيمية:

يتسرلا االاتجراى نحروة فى ظأ است دام الحاسبات الإلكترونية  فإن الهيكرأ التنظيمرى   

دمج الوظائل  ك  الم ب  فى ظأ النظام اليدوا  يث يتجة الهيكأ التنظيمى الى 

 اات اشكأ ت صيلى اتوزي  الالتص

كما أن است دام الحاسبات الالكترونية سوف يضيل إلى الهيكأ التنظيمرى للمنظمرة  

يأ الآلرى وذرو المرتب رة االتشرغ الأنشر ةعسلا للتشغيأ الإلكترونى للبيانات يتضرمن 

 عسلا ينبغى أن يكون مستحوً تنظيمياً  ن الأعسام المست دمة للبيانات 

للهيكأ التنظيمى ال ا يعبر  نرة اال ري رة التنظيميرة الرئيسرية فإنره يرتلا  واالإضافة 

إ ررداد لرررائط ت صرريلية لكررأ إدارة  لررى أسرراس مبرردأ ال صررأ اررين الالتصااررات 

يتعهد إلية اإمساق دفاتر وسرجوت الم رازن يجم أن  والواجبات  فأمين الم  ن لا

 كما لا يعهد لأمين ال  ينة مهمة إمساق دفتر النحدية 

و نرردما يكررون ذنرراق عسررلا للتشررغيأ الإلكترونررى للبيانررات فإنرره يجررم ت بيرر  أيضرراً مبرردأ 

 ال صأ اين الالتصااات والواجبات وذلت وفحاً للشكأ التالى:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التشةةايل الإلكترونةةى للبيانةةات فةةى ضةةوى مبةةدأ الفصةةل بةةين الخريطةةة التنظيميةةة لإدارة 

 الواجبات.

ويتضررع مررن ال ري ررة التنظيميررة ال ر يررة لإدارة التشررغيأ الإلكترونررى للبيانررات          

أنها تتضمن كافة أنش ة التشغيأ الآلى للبيانات وتلا إ ردادذا وفر  مبردأ ال صرأ ارين 

 الواجبات  لى النحو التالى:

 للبيانات الإلكترونى التشايل لدارة مدير

 مخططى

 البرامج

 مراجعى

 البيانات

 مشالى

 الحاسب

 مسئول

 قاعدة

 ناتالبيا

 محللى

 النظم

 مجهزى

 اناتيالب
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 شغيأ الإلكترونى للبيانات : يكون مسئولاً  ن أنظمة التشغيأ مدير إدراة الت

الإلكترونى والرعاارة  لرى كافرة الأنشر ة النو يرة المت صصرة الترى تشركأ 

 إدارته 

  :محلأ النظلا : يحوم االمهام التالية 

 إجرال التعديوت الوزمة  - تصميلا الأنظمة الجديدة  - تحييلا الأنظمة الم بحة  -

   : يحوم االمهام التالية: م  ط البرامج 

 ت وير البرامج - تن ي  البرامج  لى الحاسم  - إ داد وت  يط ارامج النظام  -

  :مشغأ الحاسم: يحوم االمهام التالية 

  ظ وايانة مل ات البيانات المسجلة  - تشغيأ الحاسم وفحاً لبرنامج التشغيأ  -

  لى أوساط تسجيأ البيانات 

  ى  ن جمر  البيانرات وإ ردادذا وتجهي ذرا فرى مجه ا البيانات: وذلا المسئول

 كأ معين تمهيداً لإدلالها من لول أجه ة المدلوت وتتبلرور مهرامهلا فرى 

 الآتى:

  صر المستندات الأالية للبيانات    -

 ترميرر  أو تكويررد المسررتندات  تسررجيأ المسررتندات  لررى أوسرراط الت رر ين ملررأ   -

 الأس وانات أو الأ رطة أو الأعراذ الممغن ة 

 مراجعة التسجيأ لكافة البيانات للتأكد من للوذا من الأل ال    -

   مراجعى البيانات : وذى مجمو رة العمرأ الترى تراجر  البيانرات المرسرلة إلرى

 الأعسام أو المست دمين النهائيين للمعلومات 

   مسئول عا دة البياناتDatabase  وتتل   مهامره اتحديرد مكونرات عا ردة :

 البيانات والتى 

كون من مجمو ة مرن المل رات االإضرافة إلرى مجمو رة البررامج الترى توضر  فرى تت 

 تكامأ وتناس  لحأ مشكلة ما وذو ما يسمى ابرنامج إدارة عا د البيانات 
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 ول:صسياسات ولجراىات لحماية الأ 

مررن أذررلا المحومررات الأساسررية لنظررام الرعااررة الدالليررة وجررود   مررة مررن السياسررات       

امية إلى  ماية الأاول ومن  التوسرها مرن جانرم  ولضرمان دعرة والإجرالات الر

 وسومة البيانات والتحارير المالية من جانم  لر 

كما أن  ماية الأاول تت لم توافر إجرالات الضبط الداللى اين كافة الو دات        

ر التنظيمية التى تتشكأ منها المنظمة  و ندما يعمأ ذيكأ الرعاارة الدالليرة فرى إطرا

التشغيأ الإلكترونى للبيانات  فإن  مة مجمو ة من الإجرالات التى ينبغرى ات اذذرا 

اهدف  مايرة ذر ى الحاسربات الإلكترونيرة منهرا الترأمين  لرى الحاسربات الإلكترونيرة 

ضد م اطر السرعة والحري   واست دام الوسائأ المناسبة للحماية المادية لخجهر ة 

البيئيررة  والا ت رراظ امل ررات ا تياطيررة فررى لرر ائن والمل ررات والبرررامج مررن العوامررأ 

 محصنه ضد م اطر السرعة والحري  

 كما أن سومة ودعة البيانات والتحارير المالية تتحح  من لول:       

  الرعااة  لى المدلوت 

  الرعااة  لى التشغيأ 

  الم رجاتالرعااة  لى  

 وفيما يلى ايان اأنوال الرعااة الساا  ذكرذا:

 دخلات :مبة على الالرقا (2

مررن المسررللا ارره أن ك ررالة المعلومررات مررن ك ررالة البيانررات  لرر لت فررإن الرعااررة  لررى  

 المدلوت لها أذمية للتواأ إلى معلومات دعيحة واحيحة 

الوعائيررة  الإجرررالاتلرر لت فإنرره للرعااررة  لررى المرردلوت يجررم ات رراذ مجمو ررة مررن 

ف المبكرر لمررا عرد يحرر  مرن أل ررال  والعوجيرة الراميرة إلررى منر  الأل ررال  والاكتشرا

 وسبأ معاجتها وتصحيحها أولا اأول 

للة يجرم تروافر إجررالات للضربط الرداللى  كمرا اولضمان سومة ودعة البيانات الد 

 يلى:

ادايررة يجررم أن تررتلا الموافحررة المسرربحة  لررى إدلررال البيانررات مررن لررول توعيرر   -

 السل ة الم تصة 
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 بيانات المصرح اإدلالها وجود تعليمات مو حة توضع نو ية ال -

ت بير  مبرردأ ال صررأ اررين المهررام والواجبررات وذلررت اعرردم السررماح لمشررغأ وا ررد  -

امعالجررة  مليررة وا رردة إلررى نهايتهررا  يررث أن تج ئررة التشررغيأ يملررأ ضررمانة 

 وأساس رعااى سليلا 

 للدلول للبيانات  Passwordاست دام كلمة السر أو المرور -

الرعااة  لى التشغيأ  لحة ذامة من منظومة التشغيأ  تعتبر  :(  الرقابة على التشايل2

الآلى للبيانات   يث يتلا وض  اع  الأدوات الرعااية  لرى التشرغيأ للتأكرد مرن أن 

تشررغيأ الحاسررم الإلكترونررى يعمررأ طبحرراً لمررا ذررو محرردد لرره مسرربحاً وتسررتهدف ذرر ى 

 نررال الأدوات  مايررة البيانررات مررن أيررة إضررافات أو  رر ف أو ازدواج أو تحريررل أ

 التشغيأ 

 وذناق العديد من أدوات الرعااة  لى التشغيأ منها: 

تمييرر  المسررتندات أو العمليررات التررى تررلا تشررغيلها لتجنررم إ ررادة تشررغيله ) منرر   -

 ازدواجية البيانات( 

ضرورة الالت ام اأسلو  محدد لتصحيع الأل رال  ترى تتسرلا  مليرة التشرغيأ  -

 االدعة 

 فح  م رجات التشغيأ يدوياً  -

دام التبررارات  رردود المعحوليررة فررى فحرر  سررجوت المرردلوت وعيمتهررا  اسررت  -

جنيرة وتبرين  نرد  211فملو إذا كان الحد الأعصى للمكافآت الإضرافية للعامرأ 

جنيررة  فهرر ا يعنررى  251العمررال  تشررغيأ الحاسررم أن المكافررآت الإضررافية لأ ررد

 وجود ل أ واالتالى تجرا  ملية مراجعة وإجرال التصحيع الواجم 

 الرقابة على المخرجات: (3

تملررأ الم رجررات نرراتج  مليررة التشررغيأ وذررى المعلومررات التررى تعرررف اأنهررا ايانررات  

لضعت للتشغيأ من لرول إجررال العمليرات الحسرااية والمن حيرة  ليهرا وتل يصرها 

اصورة سليمة لإمكانية استرجا ها فى  كأ تحارير م يردة االشركأ الر ا يرؤدا إلرى 

 اضر والمستحبأ من أجأ تر يد ات اذ الحرارات زيادة المعرفة فى الح



 2102يونيه  – السادسالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

313 

وتهدف أدوات الرعااة  لى الم رجات إلى ترأمين  ردم التو رم ووارولها اشركلها  

 الم تصين اتلحى ذ ى الم رجات  الأفرادالصحيع إلى 

 وتتملأ أدوات الرعااة  لى الم رجات فى العديد من الأساليم منها ما يلى: 

 ت م  المستندات محارنة المدلوت والم رجا -

است دام التبارات  دود المعحوليرة مرن لرول محارنرة اعر  انرود الم رجرات  -

 الناتجة من التشغيأ الآلى االمؤ رات المحددة اصورة مسبحة 

 يجم وجود تعليمات مو حة توضع الأفراد المصرح لهلا ااستوم الم رجات  -

 الموازنات التخطيطية وأنظمة التكاليف المعيارية:

كررأ مررن الموازنررات الت  ي يررة وأنظمررة التكرراليل المعياريررة مررن الأدوات تعتبررر  

 الرعااية التى تملأ أ د محومات نظام الرعااة الداللية 

وتعرف الموازنات اأنها :  أداة  ملية لتحديد إطار التوازن العينى والمالى والنحردا  

ال كانرت ذرر ى لعمليرات المنشرأة ل تررة أو فترررات عصريرة أو طويلرة فرى المسررتحبأ سرو

المنشأة تحوم انشاط انا ى أو زرا ى أو تجارا أو مالى أو تؤدا لدمات لااة 

أو  امررة  سرروال كانررت المنشررأة مشرررو اً فرديرراً أو  ررركة لااررة أو  امررة أو إدارة 

  كومية   وت دم الموازنات ذدفين: 

 الت  يط ورسلا السياسات  ن طري  توايل الأذداف فى اورة كمية  -

طريرر  محارنررة مررا يحرردد مسررتحبوً امررا تححرر  فعرروً  وايرران أسرربا  الرعااررة  ررن  -

 الانحرافات ومعالجتها 

كمررا تعرررف التكرراليل المعياريررة اأنهررا" التكرراليل المحررددة محرردماً والتررى تعتمررد فررى  

 سااها  لرى أسر   لميرة فرى ضرول دراسرات فنيرة وذندسرية  وذرى تسرت دم كرأداة 

  مسررتوا ك ررالة وفا ليررة الأدال مررن لررول للمحارنررة مرر  التكرراليل ال عليررة امررا يعكرر

 تحليأ الانحرافات ووض  الإجرالات المصححة لها"  

وتست دم المعايير فى انال الموازنات الت  ي يرة ولا ت تلرل ذر ى الأدوات الرعاايرة  

)الموازنات وانظمة التكاليل المعيارية( فيما إذا كان نظام الرعااة الداللية فى إطار 

 للبيانات  نه فى إطار التشغيأ الآلى للبيانات  التشغيأ اليدوا
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 قسم المراجعة الداخلية: 

مررن محومررات نظررام الرعااررة الدالليررة وجررود عسررلا إدارا دالررأ المنظمررة ذررو عسررلا  

مراجعة النظام المحاسبى وأنظمة الضبط الداللى والتأكد  هالمراجعة الداللية وظي ت

 لا وضعها امعرفة الإدارة من ت بي  كافة السياسات والإجرالات التى ت

والمراجرر  الررداللى يجررم أن يررتلا إ رردادى وتأذيلرره  مليرراً مررن لررول التعلرريلا المسررتمر  

والتدريم  لى تشغيأ البيانات إلكترونيا واسرتيعا  أسراليم مراجعرة نظرلا الحاسرم 

 الآلى  والإلمام اآليات الرعااة الداللية فى التشغيأ الإلكترونى للبيانات 

 

ومررن النا يررة العامررة  نجررد أن تكنولوجيررا المعلومررات تحرردم فوائررد                
الرعااررة الدالليررة فررى المنشررأة  يررث أنهررا تمكررن  محتملررة لك ررالة وفعاليررة نظررام

 المنشأة من:

أن ت ب  البات عوا د محددة مسبحا لخنش ة وترؤدا  سرااات معحردة  -0
 البيانات  فى  كأ تشغيأ  دد كبير من المعاموت أو

 حسين إمكانية توفير ودعة وسومة توعيت المعلومات  ت -2

 تسهيأ التحليأ للمعلومات  -3

  وإجرالاتهاتسهيأ الحدرة  لى متااعة أدال أنش ة المنشأة وسياستها  -4

 تحليأ ل ر التراق  ناار الرعااة  -5

  وذلررت لولتصاارراتتعرر ز مررن الحرردرة  لررى تححيرر  توزيرر  فعررال  -6
الآمنررة فررى الت بيحات وعوا ررد البيانررات  نظررلا اتن يرر   نااررر الرعااررة 

 المعلومات 

ومررن جهررة ألرررا عررد يتعررر  نظررام الرعااررة الدالليررة فررى المنشررأة      
 اسبم تكنولوجيا المعلومات منها: لم اطر

دعيحرة   ارامج تعالج البيانرات ا ريحرة غيرر  لى نظلا أو الا تماد -  0
 معا  الا نينتعالج ايانات غير دعيحة أو  أو
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الوارول غيررر المصرررح ارره للبيانررات والرر ا يمكررن أن ينررتج  نرره  -  2
تغييررات غيرر مناسرربة  ليهرا  ويشرمأ ذلرت تسررجيأ  تردمير للبيانرات أو

موجررودة  أو تسررجيأ غيررر دعيرر   معرراموت غيررر مصرررح اهررا أو غيررر
تنشأ م اطر  ندما يتاح لأكلرر مرن مسرت دم الوارول  لمعاموت  كما

  إلى عا دة مشتركة للبيانات

ا تمال  صول الأفراد العراملين فرى مجرال تكنولوجيرا المعلومرات  -3
يررؤدا إلررى لرررق   لررى م ايررا ت يررد  لررى الواجبررات الموكلررة لهررلا  ممررا

  الالتصاااتتوزي  

 التغييرات غير المصرح اها للبيانات فى المل ات الرئيسية  -4

 ال شأ فى  مأ التغيرات الضرورية للنظلا والبرامج  -5

 فحدان البيانات ا تمال  -6

 التدلأ اليدوا غير المناسم   -7

و لرررى ذلرررت يمكرررن تحديرررد ال صرررائ  الرئيسرررية لبيئرررة أنظمرررة المعلومرررات  
 التالى : الإلكترونية فى الشكأ

 

 الخصائص الرئيسية لبيئة أنظمة المعلومات الإلكترونية

 

 

 

 

 يجم عيام ادارة المنشأة اتشكيأ ذيكأ تنظيمى واجرالات

 فعاليات ايئة ذ ى الأنظمة ولعأ ال صائ اغر  ادارة 

 الرئيسية لبيئة أنظمة المعلومات الالكترونية يمكن تجميعها

 (07) : ( التالى2فى الشكأ رعلا )



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات
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 مخاطر بيئة تكنولوجيا المعلومات:

عيررام البنروق اوضرر   لحرد أ ررارت لجنرة اررازل للرعاارة المصرررفية إلرى أنرره ينبغرى          

م اطر العمليات المصرفية مرن لرول تحويمهرا  إدارةالسياسات والإجرالات التى تتيع 

 الخصةةةةةةةةةةةائص
 لبةدى الرئيسةية

 أنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المعلومةةةةةةةةةةةةات

 ةـــــالالكتروني

 التنظيمى الهيكل 

 تجميع الوظائف 

 و المعرفة 

 تجميع البرامج والبيانات 

 المستندات غياب  

 العملية مسار فقدان  

 مرتبة غير مخرجات  

 للى الوصول سهولة 

 امجبر و البيانات

 الحاسوب

 الأداى ابات  

 الرقابة لجراىات برمجة  

 البيانات قاعدة أو  

 المعاملات خلق  

 التخزين وسائل 

 ايلـالتش
 التصميم  

 الإجراىاتو 
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م نشرررة 2110م و يررار 0991والرعااررة  ليهررا ومتااعتهررا وأارردرت اللجنررة لررول  ذار 

 : (01) أوضحت فيها أن أنوال م اطر ايئة تكنولوجيا المعلومات تنحسلا إلى

ضرعل  - ردم موئمرة تصرميلا النظرام -دم التأمين الكافى للنظلام اطر التشغيأ )  -أ   

 ( الاست دامإسالة  -الصيانة

 المؤ ر(  الالتراق) Reputationم اطر السمعة    -    

 ردم التحديرد  –م ال رة الات اعيرات  –الم اطر الحانونية )مكافحة غسريأ الأمروال  -ج   

 الواضع     للححوق والالت امات( 

 ( Cross Borderم اطر السوق  –الألرا )الم اطر التحليدية  الم اطر -د   

 Informationكمرررا تشررررير الدراسرررة التررررى أ ررردتها لجنررررة تكنولوجيرررا المعلومررررات

Technology Committee 

 اعنوان : 2112فى  باط   IFACالتااعة للجنة معايير التدعي  الدولية 

Business and the accountant  -E تكنولوجيرا المعلومرات م راطر ايئرة إلرى أن

 ( :09) تشمأ

 م اطر البيئة التحتية لتكنولوجيا المعلومات ملأ: -0

الأمررن ال بيعيررة لمنرر  السرررعة والواررول غيررر المشرررول  إجرررالات رردم مناسرربة  -  

 الإفصاح غير الموئلا  نها  للمعلومات أو

وار  لدرجرررة الحررررارة العاليرررة والمرررال والنرررار والكررر Vulnerabilityالتعرررر   -  

 ال بيعية الألرا 

كافيررة  إجرررالات رردم سررومة ل ررط ال رروارح وغيررا   أو الإجرررالات رردم ك ايررة  -  

 للمساندة والد لا 

 رردم ك ايرررة مكونرررات  ررروائط النرررار والمراعبرررة الوزمرررة ضرررد محررراولات الوارررول  -  

 للمعلومات  

  دم ك اية التش ير  -  

  م اطر ت بيحات تكنولوجيا المعلومات ملأ : -2

 وأل ال فى ت بيحات تكنولوجيا المعلومات   Bugsوجود مشاكأ  -  
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 التغيرات غير المنسحة أو غير المو حة فى البرامج  -  

والمعالجرررة والإلرررراج المصرررممة اشرررأن ت بيحرررات  الإدلرررال ررردم ك ايرررة ضررروااط  -  

 تكنولوجيا المعلومات 

البنيرة التحتيرة لتكنولوجيرا تأمين أمن البرمجيات المتصلة اأمن  إجرالات دم ك اية  -  

 المعلومات 

ومن الأل رار الترى يمكرن أن تتعرر  لهرا البررامج والبيانرات  ل رر تغييرذرا           

ارردون ترررلي   نرردما يكررون الواررول إلررى الحاسرربات الش صررية المسررتحلة للعديررد مررن 

المسررت دمين مراجعررى الحسررااات االشررركات العاملررة اررالموانى المصرررية اح ررال النحررأ 

لبحرا أمر سهأ  لر لت فإنهرا تحتراج إلرى ضروااط لأمرن البررامج والبيانرات   لر ا فإنره ا

فررى البرررامج الت بيحيررة  إنشرراؤذاتوجررد العديررد مررن تحنيررات الرعااررة الدالليررة التررى يمكررن 

لتسرررا د  لررررى التأكررررد مرررن أن البيانررررات تررررلا معالجتهرررا وعرالتهررررا اموجررررم ترررررلي  

Authorized  نررات اشرركأ غيررر محصررود  وذرر ى التحنيررات وأنرره عررد تررلا منرر  محررو البيا

 تشمأ:

فصأ المعلومات امعرفة المست دمين اين وسائط الت  ين المتحركة وغير  -0

   File Directoriesالمتحركة ااست دام دليأ الملل 

االنسبة   Hidingت صي  أسمال سرية للمل ات أو استعمال مل ات م  ية -2

 للمعلومات ال  يرة 

 السر  ند تعدد مست دمى الحاسبات الش صية  است دام كلمات -3

 لحماية البرامج والمعلومات السرية   Cryptographyاست دام الش رة  -4

إنشال نسرخ للمعلومرات  لرى عررذ ارغير  نرد اسرت دام وسرائأ الت ر ين  -5

مرن لرول ارمجيرة   Eraseغيرر المتحركرة أو  ر ف المل رات أو محوذرا 

 لااة ل لت 

ه تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةى الشةةركات خاصةةة العاملةةة فةةى مجةةال المخةةاطر التةةى تواجةة

 النقل البحرى بالموانى المصرية:

 اها : ؤتواجه تكنولوجيا المعلومات الم اطر التالية والتى يجم الاذتمام والتنب
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 أ دا  من البيئة ال ارجية ا عأ ال بيعة  ملأ العواال وال يضانات  -0    

لية للشركة تسبم زيادة المصاريل  ملأ ا ترراق أ دا  من البيئة الدال -2   

ال اعرررة الالكترونيرررة  والنرررار  وفيضررران أناايرررم الميررراى  انح رررال التيرررار 

 الكهراائى 

 أ دا  فنية ناتجة  ن الحواد  البشرية الم اجئة والأل ال والإلغال  -3    

أ ررردا  ناتجرررة  رررن تعررردد الإيررر ال مرررن عبرررأ الإنسررران  ملرررأ الالرررتوس   -4   

 رعة  والت ريم والس

فى تحديرد و تحليرأ الم راطر   المست دمةومهما كانت ال ريحة أو الأداة  -5   

فيجرررم  لرررى المراجررر  الرررداللى أن يحلرررأ ويحررردر الم ررراطر ونتائجهرررا 

االإ ترق م  الإدارة  وذلت لضمان تححير  أذرداف الشرركة  كمرا يجرم 

تحليرررأ   لرررى الإدارة الاذتمرررام اال وائرررد الترررى يمكرررن جنيهرررا ااسرررت دام

 الم اطر 

  ضرورة تد يلا محومرات االاذتمامومن الأمور  الهامة التى ينبغى أن تحظى            

و ناار الرعااة الداللية  فى الشركة اا تبارذا ج لا مكمرو لرنظلا المعلومرات اشرحيها 

 ( 21يلى: ) المحاسبي والإدارا احيث تشمأ الرعااة ما

 دعة التبار البيانات   -   

 عااة المدلوت من البيانات  ر -   

 الرعااة  لى  مليات معالجة البيانات  -   

 الرعااة  لى الم رجات  -   

ومن الأمور الهامة أيضرا الترى ينبغرى العنايرة اهرا  وضر  نظرام متكامرأ لنظرام           

المحارنة والم ااحة للبيانرات المحاسربية الترى  إجرالاتالضبط الداللى ال ا ي ل   لى 

ارحة البيانرات الترى  إ براتإلى  الإجرالاتدف  دالأ نظام المعلومات   وتهدف ذ ى تت

 تمت معالجتها اواس ة أنظمة المعلومات الالكترونية 

 اجراىات تقييم الخطر

 المراجعة للواول إلى ت هلا للمنشأة وايئتها ( إجرالات)



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات
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ال  رر لكرى يتوارأ  تحييلا إجرالاتيجم  لى المراج  الداللى أن يحوم اأدال           

 : الإجرالاتإلى ت هلا للمنشأة ولبيئتها   اما فى ذلت نظام الرعااة الداللية ومن ذ ى 

 الاست سار من الإدارة ومن الآلرين دالأ المنشأة   -0    

 الحيام االإجرالات التحليلية  -2    

 الحيام اأ مال المو ظة والت تيش  -3    

راجعررة   يررث عررد تكررون المعلومررات التررى تررلا الم إجرررالاتالحيررام اررأدال  -4   

الحصول  ليهرا م يردة فرى تحديرد الم راطر  و لرى سربيأ الملرال يمكرن 

للمراعم المالى الاست سار مرن المستشرار الحرانونى ال رارجى للمنشرأة   

وكررالات التحيرريلا فررى الحصررول  لررى  أو مررن البنرروق أو مررن المحللررون أو

ل إلى ت هلا المنشأة وايئتها اما معلومات  ن المنشأة   كما يعتبر الواو

فرررى ذلرررت نظرررام الرعاارررة الدالليرررة  مليرررة متصرررلة وديناميكيرررة لتجميررر  

 وتحديث وتحليأ المعلومات أ نال  ملية المراجعة 

كما يض   المراج  إطرارا مرجعيرا يحروم مرن لولره المراعرم ارالت  يط  -5   

م رراطر لعمليررة المراجعررة ويمررارس الحكررلا المهنررى فيمررا ي رر  تحيرريلا ال

وال ا يؤ ر  لى الحوائلا المالية والتعامأ م  ذ ى الم اطر طوال  ملية 

المراجعة ملأ تحديد الأذمية النسبية وتحييلا ما اذا كان الحكلا الش صى 

فررى تحديررد الأذميررة النسررربية مررازال مناسرربا فرررى ظررأ ايئررة تكنولوجيرررا 

المعلومرررات   وتحيررريلا مررردا ك ايرررة ومولمرررة أدلرررة المراجعرررة الترررى ترررلا 

الحصرررول  ليهرررا ملرررأ موئمرررة الإعررررارات الشررر هية والتحريريرررة مرررن 

 الإدارة 

دراسة مدا موئمة التيار وت بير  السياسرات المحاسربية  ومردا ك ايرة  -6   

 الم صصات فى الحوائلا المالية  
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 خطوات تقييم مخاطر تكنولوجيا المعلومات:

تبررار  نررد تحيرريلا م رراطر فررى الا  ألرر ذاذنرراق سررب  ل رروات متسلسررلة يجررم           

 (20تكنولوجيا المعلومات  لى النحو التالى )

تحديد أاول المعلومات : يجم تحديد الأاول المهمة لكأ دائرة  وذ ى  -0   

الأاول المهمة تشتمأ  لرى : أجر ال الحاسرو   البررامج  والأنظمرة  

 وال دمات المتعلحة اها  وك لت التكنولوجيا المتعلحة اها  

ال  رروة الأولررى   إكمرالمير  ووضرروح أولويرات لتلررت الأارول : اعررد تج -2   

 تأتى ال  وة اللانية وذى ترتيم الأاول  سم أذميتها 

تحديد الم اطر: ذنا تحدد كرأ دائررة الم راطر سروال أكانرت المشراكأ أو  -3   

التهديدات  والم اطر يجم أن تكون ملموسة ومحددة إلى نول أو أكلر 

 من الأاول 

ض  سللا اولويات للم اطر  سم أذميتها : وذ ى تع ى الردوائر فكررة و -4   

 ن أماكن الأ دا  التى تحتاج إلى ت  يط   وتعمأ أيضا  لى وضر  

ل وات متسلسرلة ممرا يجعرأ  مليرة إدارتهرا أكلرر سرهولة   احيرث يرتلا 

 وض  الم اطر الحساسة فى أ لى سلة الأولويات 

: وذنا يحوم أ ضال ال ري  المكلرل  وض  عائمة   تحتوا  لى الم اطر -5   

اتحديد الم اطر م  ايران التوضريحات والت ااريأ المؤيردة لر لت وذلرت 

 االا تماد  لى المعرفة التى يمتلكونها  ول تلت الم اطر 

الرجرول الرى الم راطر  سررم الأارول الحساسرة)المعلومات الحساسررة(  -6   

ج ل من صأ من  أا الأكلر تعرضا للم اطر مرتبة  سم أولويتها فى

 تحرير تحييلا المصان  

  مأ التوايات المناسبة لايجاد  لول لتلت الم اطر  -7    

سب  يتأكد لنا ضرورة تد يلا  ناار ومحومات نظام الرعااة الداللية فى  مما            

ايئة أنظمة المعلومات الالكترونية وأنه يجم  لى المراجر  تحديرد الضروااط والحوا رد 

يحرروم ا حصررها والتأكررد منهررا  نررد تحيرريلا نظررام الرعااررة الدالليررة فررى ايئررة التررى سرروف 

تكنولوجيرررا المعلومرررات فرررى المررروانى المصررررية وذلت  نرررد اتمرررام اررر حات التجرررارة 

الالكترونية   نحأ معلومات التجارة  لى ن اق واس  فى  تى مجالات التجارة  النحأ  
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 نظام الرعااة الداللية للشركات العاملة االموانئ المصرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

311 

ن المصردرين  العمرول   البنروق   وتشرمأ ذر ى السلسرلة كرأ مر سلسلة الدف  والسرداد  )

وكول الشحن   والت ري   و ركات التأمين وجمريعهلا معنرى اعمليالرت النحرأ   وارول 

البضا ة  التشغيأ   والتدعي   والتصويم  وغيرذا من العديد من  ناار المعلومرات 

 المتعلحة االشحنات التجارية( 

 دة  يحتاج الأمر إلى ا رتراق أكلرر ومن المعلوم أنه لتحريت رسالة اضائ  وا          

مررن أراعررون طرررف فررى ذرر ا الموضررول   وعررد يكونررون فررى دولررة وا رردة أو أكلررر   

مستند لكأ  حنة  وذ ا ي سر كيل أن الأطرراف المبا ررة يجرم  41يحررون متوسط 

ان تكون  لى دراية اما تت لبه التجارة الدولية من لبرة سااحة وجهد مكلل واستهوق 

لاستكمال الأ مال فى النظام الرورعى   وكمرا ي سرر أذميرة النظرام الوورعرى فى الوعت 

 بررر اسررت دام الحاسررم الإلكترونررى مررن   EDIللتجهير  للتبررادل الإلكترونررى  للبيانررات 

لول الشبكة الدولية لونترنت  وفيما يلى اع  النحراط المرتب رة اهر ا النظرام فرى ظرأ 

 انا ة النحأ البحرا 

  Electronic Data Processing(  EDPلإلكترونى للبيانات ) التجهي  ا -0    

تسررت دم  لررى ن رراق واسرر  دالررأ  Computerizationأارربحت الحوسرربة           

اررنا ة النحررأ البحرررا سرروال لكبررار وكررول الشررحن أو للصررغار مررنهلا   وأارربع فررى 

تير  رروزتهلا الآن جهرراز لإ ررداد النصرروذ   وارنررامج  ررام للمحاسرربة وال برر  وال رروا

 وا داد مستندات الشحن 

 Electronic Data Interchange(  EDIالتبادل الإلكترونى للبيانات )  -2    

ويعرف اأنه نحأ المعلومات التجارية والإدارية من  اسم إلرى  لرر ااسرت دام           

 معيار مت    ليه لتنظيلا ذيكأ البيانات المتعلحة اتلت المعاملة 

د سلبيات  ند است دام تكنولوجيا المعلومات ارالموانى البحريرة و االدراسة تو ظ وجو

 اح ال النحأ البحرا منها  لى سبيأ الملال :

  دم است دام الحوائط النارية للحماية والوعاية  -0    

 ذناق م اطر الغش والأل ال ال ا يهدد  حوق المتعاملين م  النظام  -2    

 التجارة الإلكترونية  م اطر  دم السداد لأ مان  مليات -3    
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وجود اع  النهايات ال رفية فى أماكن اعيدة لارج الشرركة   عرد يتريع  -4   

 للبع  اعتحام ذ ى المواع  وادلال معاموت غير مصرح اها 

ويرا البا ث ضرورة تد يلا است دام التبادل الالكترونى للبيانات فى الموانى           

مي ات فى ظأ الم هوم الحديث لنظام الرعاارة الدالليرة المصرية لماله من العديد من الم

 1ووف  المعايير الدولية للمراجعة والت ور الحاد  فى تكنولوجيا المعلومات 

 (: EDIمزايا استخدام التبادل اللإلكترونى للبيانات ) 

تححي  وفورات ماليرة كبيررة فرى مجرال النحرأ البحررا الر ا الغرى النظرام  -أ   

الحاويات فى الموانى   مما يؤدا إلى ت  ي  تكراليل  الورعى فى تسللا

تررداول الحاويررات فررى المرروانى   واسررتبعاد تكرررار ادلررال البيانررات   كمررا 

 ألغى طوااير الشا نات فى انتظار ت ري  الحاويات 

( يححر  أذرداف اسرتراتيجية للشرركات  EDIنظام التبادل الإلكترونى )  -    

ا ة إلرى العميرأ فرى الوعرت المحردد ) التى أابع  عارذا أن تصأ البض

just in time  ) 

تححيرر  الدعررة فررى اارردار ال ررواتير وجميرر  المعرراموت الماليررة  ل رر   -ج   

 التكاليل ال ااة االأ مال الورعية 

 تححي  السهولة والسر ة الحصوا فى الرعااة ملأ الرعااة الجمركية  -د   

 وت توزي  البضائ  وال دمات ضمان تدف  المعلومات المتعلحة اتسهي -ى   

(  يرث   EDIزيادة الحدرة التنافسية للموانى البحرية فى  الة است دام ) -و   

 أن ذ ا النظام يشتمأ  لى  دة ل وات يمكن تحديدذا فيمايلى :

 ال  وة الأولى : كمبيوتر المشترا يرسأ طلم الص حة إلى كمبيوتر البائ     

البرائ  يرسرأ التصردي   لرى طلرم الصر حة  إلرى كمبيروتر  : كمبيروتر ال  وة اللانية   

 المشترا 

: كمبيرروتر البررائ  يرسررأ طلررم  جرر  إلررى نظررام مواارروت كمبيرروتر  ال  رروة اللاللررة   

 الشركة الوسي ة 

ال  وة الرااعة : نظام النحأ فى كمبيوتر الشرركة يرسرأ التصردي   لرى الحجر  إلرى    

 كمبيوتر البائ )س ينة الشحن( 
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 : كمبيوتر البائ  يرسأ مو ظة  ن الس ن إلى كمبيوتر المشترا  ل  وة ال امسةا   

: كمبيوتر  ركة النحأ البحرا يرسأ الوض  الحانونى إلى كمبيوتر  ال  وة السادسة   

 البائ  

 : كمبيوتر المشترا يرسأ إيصال استوم إلى كمبيوتر البائ    ال  وة السااعة   

 مبيوتر البائ  يرسأ ال اتورة إلى كمبيوتر المشترا : ك ال  وة اللامنة   

 : كمبيوتر البائ  يرسأ ال اتورة إلى كمبيوتر المشترا  ال  وة اللامنة   

: كمبيوتر المشترا يرسأ المدفو ات أو اللمن إلرى كمبيروتر البرائ   ال  وة التاسعة   

 أو لصما من ال ي اكارت 

فى مجال النحأ البحرا يعد من الأمور  EDI FACT /UNإن است دام نظام           

 الهامة لأنه يست دم انماطا نموذجية لتبادل الرسائأ ويست دم فى الت بيحات الآتية :

تعليمررات لااررة  -3تلبيررت الحجرر      -2الحجرر  المبرردئى لل راغررات      -0   

 اموعل التعاعد 

      مررة الركررا  عائ -ايرران البضررا ة    -رسررائأ لااررة االسرر ن وتشررمأ :    -4   

 ايان م ازن الس ينة   -

وتأسيساً  لى م ايا است دام التبادل الالكترونى للبيانات نررا ضررورة  رارط المروانى 

 EDIFACT  /UNوالايردي اكت   EDIالمصرية والشرركات العاملرة االمينرال انظرام 

 يلى: م  مرا اة ما

 إفهام العاملين االموانى اأذمية ذ ى الأنظمة  -0    

 تحديد ل ة إستراتيجية مت ورة لت بي  النظام  -2    

 التكامأ اين جمي  ع ا ات الموانى   -3    

ت رروير الررنظلا ال ااررة االح ا ررات المن ررردة دالررأ المرروانى لتتكامررأ مرر   -4   

المنظومرررة اللوجسرررتية وكررر ا التكامرررأ الم لرررو  مررر  الشررربكة الحوميرررة 

 ( 0996نظلا الرئيسية للمعلومات امصر  )د الغنام  ت وير 

 يجم أن يحدم النظام لدمات مضافة وفورية تحت ال لم  -5    
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 الميا  لى أن تحروم اإنشرائها  رركات   EDIيجم است دام   م ارامج  -6   

 مت صصة 

لتسررهيأ الإتصررال اررين المتعرراملين مرر  النظررام ي ضررأ اسررت دام رسررائأ  -7   

 لميا  يث أنها معترف اها  ا EDIFACT/UN المية موجودة ملأ 

    EDIالإذتمام االبنية الأساسية لوتصالات ككأ لتد يلا نظام  -1    

عررد تكررون ذنرراق محاومررة  نررد التغييررر للنظررام الوورعررى نظرررا لوجررود  -9   

ع ا ررات مسررت يدة مررن النظررام الررورعى  لرر ا يجررم اارردار التشررريعات 

 المنظمة ل لت 

إلى النظام الوورعرى   يجم مرا اة البعد الاجتما ى الناجلا  ن التحول -01  

 )تدريم تحويلى( 

 يجم استيراد أفضأ التكنولوجيا فى ذ ا المجال  -00  

تعرراظلا عيمررة الوعررت كوا ررد مررن أذررلا العنااررر التررى تسررعى المينررال إلررى  -02  

 (J.I.Tالإلت ام اه من لول تن ي  )

ة تعظرريلا الرردور الرر ا يمكررن أن تلعبرره المراجعررة وأنظمررة الرعااررة الدالليرر -03  

الم ورة فى اكتشاف والحد مرن م راطر الغرش والأل رال الترى تحرد  

فررى مجررال تعرراموت التجررارة الالكترونيررة والتررى تررؤدا فررى النهايررة إلررى 

 التعاموت الإلكترونية  منة منها:

يكون الهدف الرئيسى ل ح  ذ ى المعراموت ذرو الرعاارة  ليهرا والتأكرد  -أ    

 شركة ات بي  المعايير الدولية من احتها وسومتها ومدا الت ام ال

أن تكون مراجعة المعاموت التى تتلا  رن طرير  التجرارة الإلكترونيرة  -     

 justمستمرة طوال العام   واست دام أسلو  المراجعة فى الوعت المحدد 

in Auditing   يث يتلا ال ح  فورا  نرد  ردو  المعاملرة ذاتهرا وذلرت 

 لتححي  السر ة والدعة الم لواة  
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كما يقترح الباحث بأنه يجب على الموانى المصرية والشركات العاملة بهةا فةى قطةاع 

 لكى تتحقق الأهداف المرجوة فيها: الآتيةالنقل البحرى توفير المتطلبات 

تكنولوجيرررا  إليهررراضررررورة وضررر  الحررروانين والتشرررريعات الترررى تحتررراج  -0   

 المعلومات  

 ارا جيد يتمي  االمرونة  دإضرورة أن يتوافر لها تنظيلا  -2    

 ضرورة التعرف  لى ا تياجات العمول فى الأسواق المالية  -3    

 أن يتوافر لها مساندة  لية لكأ مرا أ الوظي ة التسويحية  -4    

 المصداعية فى العر  واحة البيانات  -5    

المتااعررة المسررتمرة للت ررورات التكنولوجيررة الحديلررة التررى تحررد   لررى  -6   

 ستوا العالمى الم

ضرورة توفير الأ داد البشرية المؤذلرة والمدرارة والحرادرة  لرى العمرأ  -7   

 فى مجال تكنولوجيا المعلومات 

التعامررأ الإيجررااى مرر  المنافسررة العالميررة   والعمررأ المسررتمر  لررى تنميررة   -1   

 ذ ى الحدرة التنافسية 

مناسررم واالسررر ة العمررأ  لررى أن تحرردم لرردمات المينررال فررى الوعررت ال -9   

 المناسبة   والجودة الم لواة 

التحليديررة فررى التعامررأ مرر  مسررت دمى المرروانى  الأسرراليمالررت ل  مررن  -01  

المصررررية   مررر  ضررررورة وجرررود الرررنظلا الحياسرررية والمعياريرررة لكافرررة 

الأنشرر ة وال رردمات دالررأ المينررال والتررى تضررمن التعرراموت وتح ررظ 

  حوق العمول ومست دمى المينال 

تحسين جودة المنتج   وتحسين الدرجة التنافسية  وتسهيأ  مليرة الرراط  -00 

 والتبادل   مما يساذلا فى ت  ي  التكل ة والوعت  الإنتاجاين 

ترروفير المعلومررات فررى جميرر  الأوعررات   كمررا تررؤدا إلررى مسررا ة أكبررر  -02 

 للمتعاملين فى الأسواق العالمية 
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من توسري   الاعتصاديةمكن الو دات إن است دام تكنولوجيا المعلومات ي -03 

 جررلا تعاموتهررا محليررا و الميررا دون الحاجررة إلررى عرردر كبيررر مررن رأس 

المررال   وتمكررن المشررترين تبررادل الآرال والأفكررار وال برررات السررااحة 

ا صوذ المنتجات وال دمات التى يرغبون فى الحصول  ليها  برر 

حدودية التى تتمت  اها الحيود ال إزالة بكة الانترنت كما أنها تساذلا فى 

 كأ دولة 

وتأسيسا  لى ذلت سوف نجيرم فرى الحسرلا اللرانى مرن ذر ا البحرث  رن السرؤال           

الآتى عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ مر  مت لبرات تكنولوجيرا معلومرات 

  نظررام الرعااررة الدالليررة  للشررركات العاملررة اررالموانى المصرررية اح ررال النحررأ البحرررا

 المراجعة   وإجرالاتوتأ ير ايئة تكنولوجيا المعلومات  لى نظام الرعااة الداللية 

 القسم الثانى

قياس قدرة المراجعين الداخليين على التعامل مع متطلبات تكنولوجيا معلومةات نظةام 

 الرقابة الداخلية للشركات العاملة بالموانى المصرية.

ة المصممة والتى يتلا تن ي ذا اواس ة المسئولين  ن الرعااة الداللية ذى العملي          

الحوكمررة والإدارة والأفررراد الآلرررين وذلررت لإ  ررال درجررة تأكررد معحولررة  ررن تححيرر  

أذداف المنشرأة فيمرا ي ر  مصرداعية إ رداد التحرارير الماليرة وفعاليرة وك رالة العمليرات 

رعااة الداللية يتلا تصرميمه والالت ام االحوانين والنظلا الم بحة  ويستتب  ذلت أن نظام ال

 وتن ي ى لمواجهة م اطر النشاط المحددة التى تهدد تححي  أا من ذ ى الأذداف 

كمررا أن الرعااررة الدالليررة تتكررون مررن مجمو ررة مررن السياسررات والإجرررالات      

 (22الموضو ة  والتى ت يد الإدارة فى توفير التوكيد المعحول اأن : )

 دائها وتن ي ذا اأ لى ك الة ممكنة  أ مال الشركة سوف يتلا أ -0

أذررداف وأغرررا  الشررركة التررى سرروف يررتلا تححيحهررا االك ررالة وال عاليررة  -2

 الم لواة 

مررن  305ووفحررا للم هرروم الحررديث للرعااررة الدالليررة فررى ضررول المعيررار رعررلا 

 : معايير المراجعة المصرية يتكون نظام الرعااة الداللية من العناار التالية

 ة الرعااة ايئ -أ     
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  ملية تحييلا الم اطر فى المنشأة   -     

نظررام المعلومرررات ويشرررمأ  مليرررات النشرراط المرتب رررة اررره   والمتعلحرررة  -ج    

 التحارير المالية ونشرذا  إ داداأ مال 

 أنش ة الرعااة  -د     

 متااعة أنظمة الرعااة  -ذ     

 لى مناعشة ت صيلية  ( من معايير المراجعة المصرية2ويحتوا الملح  رعلا )

 لعناار الرعااة الداللية  

 مررأ م يررد  إن تحسرريلا نظررام الرعااررة الدالليررة إلررى لمسررة  نااررر يرروفر إطررار            

للمراج  الرداللي لكرى يألر  فرى ا تبرارى كي يرة ترأ ير الجوانرم الم تل رة لنظرام الرعاارة 

 الداللية فى المنشأة  لى  ملية المراجعة 

 نااررر الرعااررة ذات الصررلة اعمليررة المراجعررة ت ررت  اتححيرر  ذرردف و ررادة مررا تكررون 

عوائلا مالية لخغررا  ال ارجيرة والترى تعبرر اصرورة  ادلرة  إ دادالمنشأة المتملأ فى 

إ داد التحارير المالية  إطاروواضحة  ن  حيحة النشاط فى جمي  جوانبها  اما يت   م  

شأ  نه تحريل مؤ ر فى ذ ى الحروائلا الم ب   وأيضا لمواجهة ال  ر ال ا يمكن أن ين

 المالية  ويعود الأمر للحكلا المهنى للمراعم  

 نررد ممارسررة ملررأ ذرر ا الحكررلا فررإن المراعررم يألرر  فررى ا تبررارى الظررروف والعنااررر 

 الم بحة والعوامأ الآتية:

 الحكلا الش صى للمراعم فيما يتعل  االأذمية النسبية  -

  جلا المنشأة  -

 أة اما فى ذلت لصائ  تنظيمها وملكيتها  طبيعة نشاط المنش -

 مدا تنول وتعحيد  مليات المنشأة   -

 المت لبات الحانونية والتنظيمية الم بحة  -

طبيعة وتعحيد النظلا التى تملأ ج لا من نظام الرعااة الداللية فى المنشرأة  امرا  -

 فى ذلت است دام المنشآت ال دمية 
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الداللى أن يت هلا ايئة الرعااة وتشمأ وظائل الحوكمة كما ينبغى  لى المراج           

 إيحرالوالإدارة فيما يتعل  االرعااة الداللية وأذميتها فى المنشرأة  وايئرة الرعاارة تضربط 

المنشأة وتؤ ر فى مدا و ى العاملين فيها اعناار الرعاارة  إنهرا تملرأ الأسراس لنظرام 

المسررئولية الأساسررية لمنرر  واكتشرراف رعااررة داللررى فعررال  يرروفر النظررام والهيكررأ  وتحرر  

أ مال الغش وال  رأ  لرى  رات  المسرئولين  رن الحوكمرة والإدارة فرى المنشرأة وذلرت 

 اتحييلا تصميلا ايئة الرعااة وتحديد ما اذا كان يتلا تن ي ذا أم لا 

المنشرأة فرى  لإجررالاتكما ينبغى  لى المراج  الداللى الحصرول  لرى ت هرلا            

التحررارير الماليررة  وات رراذ الحرررارات  إ رردادالأنشرر ة المرتب ررة اأذررداف  تحديررد م رراطر

ال اارة التررى تواجره ذرر ى الم راطر ونتائجهررا  و نررد تحيريلا تصررميلا وتن ير   مليررة تحيرريلا 

ال  ررر فررى المنشررأة  فررإن المراجرر  الررداللى يحرردد كي يررة عيررام الإدارة اتحديررد م رراطر 

لمالية  وكي ية تحدير أذميرة الم راطر  وتحيريلا التحارير ا إ دادالأنش ة المرتب ة اعملية 

 ا تمالية  دو ها والاجرالات المحررة للتحكلا فى ذ ى الم اطر 

كما ينبغرى  لرى المراجر  الرداللى الوارول إلرى ت هرلا لنظرام المعلومرات  ومرا           

 )والر ا -التحارير الماليرة إ داديتصأ اه من  مليات النشاط  المرتب ة اأذداف  ملية 

من الإجرالات والسجوت التى أنشأت من أجأ ادل وتسجيأ  -يشمأ النظام المحاسبي(

تحررارير  ررن المعرراموت لترروفير  مايررة محاسرربية مناسرربة لخاررول  وإ رردادومعالجررة 

 و حوق الملكية  والالت امات

وتأسيسرا  لرى ذلرت نررا أن النظرام المحاسربي فرى الشرركات العاملرة اررالموانى           

عتمد نظام الرعااة الدالليرة فيره  لرى الرعاارة المحاسربية والرعاارة الإداريرة فحرط وال ا ي

يررؤدا اوضررعه الحررالى الم برر  إلررى العديررد مررن الم رراطر كررالت وير والغررش والسرررعة  

 والتو م مما ي ر   لى المراج  الداللى ضرورة التركي   لى مايلى:

لتجارة الالكترونية فرى ظرأ فح  وتحييلا نظام الرعااة الداللية لأنش ة ا -0   

المعررايير الدوليرررة للمراجعرررة  نظررررا ل بيعتهررا  يرررث أنهرررا تعتمرررد  لرررى 

مسررتوا متحرردم مررن تكنولوجيررا المعلومررات و رردم ترروافر أدلررة الإ بررات 

المادية الملموسة لكون  كلها الكترونى   لر ا فرإن فحر  وتحيريلا ذيكرأ 

مبرردئى  جرررالإالرعااررة الدالليررة  لررى أنشرر تها و ملياتهررا لرري  مجرررد 

 لررى  إ برراتلت  رريط  مليررة المراجعررة   ولكررن سيصرربع املااررة دليررأ 



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات
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سررومة أنشرر ة و مليررات التجررارة الالكترونيررة وتكنولوجيررا المعلومررات 

 (  EDI( أو مر لة التداول) EDPسوال فى مر لة التجهي )

يجم  لى المراج  أن يحروم ا حر  وتحيريلا الموعر  الالكترونرى للشرركة  -2   

مررن لولرره ممارسررة أنشرر ة التجررارة الإلكترونيررة للتأكررد مررن  الرر ا يررتلا

وأسرراليم الرعاارة المتبعرة اررالموع  ومردا توافحهرا مرر   إجررالاتسرومة 

 مبادح ومعايير اللحة فى المواع  الإلكترونية الألرا 

كما يجم  لى المراج  التأكرد مرن سرومة نظرام المعلومرات الالكترونرى  -3   

ن  ومرردا عرردرة ذرر ا النظررام  لررى  مايررة ال ررورا ومرردا ترروافر الأمرر

 المعلومات التى يتلا تداولها الكترونيا والح اظ  لى السرية الم لواة 

كمررا يجررم  لررى المراجرر  التأكررد مررن سررومة ودعررة الصرر حات والعمليررات  -4   

الإلكترونيررة التررى تررتلا مررن لررول الموعرر  الالكترونررى  والتححرر  مررن أن 

جررم التححرر  مررن ارردق  ررر  الصرر حات تمررت دون تو ررم   كمررا ي

 تأ يرذا  لى الحوائلا المالية للشركة والمنشورة  بر الانترنت 

ومرررن ذلرررت يتضرررع لنرررا دور المراجررر  فرررى تنميرررة ومراجعرررة  مليرررات التجرررارة           

الالكترونيررة   كمررا يتضررع لنررا دور تكنولوجيررا المعلومررات وأذميتهررا فررى ت رروير نظررام 

املة االموانى المصرية   يث أابحت ايئرة المراجعرة الرعااة الداللية فى الشركات الع

فررى تغيررر مسررتمر   نظرررا لت ررور الأنظمررة الإلكترونيررة وايئررة تكنولوجيررا المعلومررات 

لحرررالة المعلومررات  لررى  EDIوظهررور واسررت دام نظررام التبررادل الالكترونررى للبيانررات 

الرردف   أسراس فرورا    يررث سرتكون المرردلوت فرى  رركأ فراتورة الكترونيررة   ووسرائأ

 الالكترونية اديو لوسائأ الدف  التحليدية   الأمر ال ا سينعك  أ رى  لى المراجعين 

لرر لت يجررم  لرررى المررراجعين الرردالليين أن ي همررروا تمامررا أسرراليم المراجعرررة           

ااست دام الحاسم والتعامأ م  أدوات و ساليم المراجعرة المبرمجرة فرى التبرار ك رالة 

ن معرفررة تررأ ير ايئررة ين الرردالليي(  كمررا يجررم  لررى المررراجع23ة) الرعاايرر الإجرررالات

المراجعرة وذلرت لت  ري   وإجررالاتتكنولوجيا المعلومات  لى نظام الرعااة الداللية 

 ل ر مراجعة البيانات المالية  ند است دام الشبكات ويمكن تحديد ذلت فيما يلى:
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لرقابةةةة الداخليةةةة واجةةةراىات أولا : تةةةأاير بيئةةةة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات علةةةى نظةةةام ا

 المراجعة:

ذناق تأ ير لبيئة تكنولوجيا المعلومات فرى أدال مهمرة المراجعرة سروال االنسربة           

المراجعة التى سوف يحوم اها المراجر   إجرالاتالشركة   وك لت  للمراج  الداللى أو

الوارول  انيرةإمكلت  ي  ل ر مراجعة البيانات المالية   ولااة ال  ر الناتج  رن 

يررؤدا إلررى الغررش والتو ررم فررى البيانررات  للبيانررات  نررد اسررت دام الشرربكات والرر ا عررد

 يؤدا إلى نتائج و رال غير مرضية  المحاسبية مما

العديررد مررن  اإارردارولجانرره الم تل ررة   IFACلرر لت اذررتلا الاتحرراد الرردولى للمحاسرربين 

ا المعلومرات ولجنرة التعلريلا والمعايير والدراسات من لرول لجنرة تكنولوجير الإر ادات

IEC  ولجنة ت بيحات التدعي  الدولية   IAPSC  التااعة للجنرة معرايير التردعي  الدوليرة

IFAC   لى ضرورة توافر عردرات معينرة لمراجعري الحسرااات فرى ايئرة  أكدتوالتى 

تكنولوجيا المعلومات تضمن له أدال مهمته اك الة وفعاليرة ويمكرن تحسريلا ذر ى المعرايير 

 (24لى المجمو ات التالية:)إ

معررايير متصررلة ابيئررة تكنولوجيررا المعلومررات اررادرة مررن لجنررة  المجموعةةة الأولةةى:   

 معايير المراجعة 

معررايير متصررلة ابيئررة تكنولوجيررا المعلومررات اررادرة  ررن لجنررة  المجموعةةة الثانيةةة:   

 تكنولوجيا المعلومات 

وجيررا المعلومررات اررادرة  ررن لجنررة معررايير متصررلة ابيئررة تكنول المجموعةةة الثالثةةة:   

 ت بيحات المراجعة 

معررايير متصررلة ابيئررة تكنولوجيرا المعلومررات اررادرة  ررن لجنررة  المجموعةة الرابعةةة:   

 التعليلا 

ذرر ى المجمو ررات مررن المعررايير إلررى أنرره  تررى يسررت ي  المراجرر   أ ررارتولحررد           

لديه ال صرائ  والمهرارات المراجعة اك الة وفعالية يجم أن يتوافر  إجرالاتت بي  

 الآتية:

 9- 7(  تشررير ال حرررات مررن 24المهررارات والمعرفررة ابيئررة تكنولوجيررا المعلومررات) -0

( اررأن تسررتوفى IAPCاالبيرران المنشررور مررن عبررأ لجنررة ت بيحررات المراجعررة الدوليررة )

المهررارات والمعرفررة الم لواررة للمراجرر  وتتملررأ فررى فهررلا تررأ ير تكنولوجيررا المعلومررات 



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات

 نظام الرعااة الداللية للشركات العاملة االموانئ المصرية
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رة الإلكترونيررة  بررر الانترنررت  لررى  مليررة المراجعررة  يررث أن أنشرر ة التجررارة والتجررا

البيانرات الماليرة و مهمرة المراجعرة  الإلكترونية تكون معحدة جدا ويكون لها ترأ ير  لرى

 يلى: ول لت يحتاج المراج  إلى فهلا ما

 وأنش ة الشركة  بر الإنترنت  إستراتيجية -أ   

لتسرهيأ أنشر ة التجرارة الإلكترونيرة  ومهرارات  التكنولوجيا المست دمة -    

 ومعرفة العاملين االشركة اتكنولوجيا المعلومات    

م رراطر اسررت دام الشررركة لونترنررت فررى التجررارة الالكترونيررة ومررنهج  -ج   

الشركة لمراعبرة ذر ى الم راطر ولصوارا ك ايرة نظرام الرعاارة الدالليرة 

 ال ا يؤ ر  لى  ملية التحرير المالى 

 مررأ الاست سررارات المناسرربة اشررأن اسررت دام التجررارة الإلكترونيررة  بررر  -د   

 الانترنت وفهلا الت بيحات الناتجة  نها 

 المراجعة وتحييلا أدلة المراجعة  إجرالاتتحديد طبيعة ووعت ون اق  -ذ    

تحديد تأ ير تكنولوجيرا المعلومرات والتجرارة الالكترونيرة  برر الانترنرت  -و   

 الشركة وعدرتها  لى الاستمرار   لى استحول

 الأمنية  الالتباراتا بير  ند  مأ  الاستعانة -ز   

 المعرفة انشاط العميأ فى ايئة تكنولوجيا المعلومات: -2    

مرررن البيررران المنشرررور مرررن عبرررأ لجنرررة ت بيحرررات  09 -01تشرررير ال حررررات مرررن           

 لرى المعرفرة الكافيرة انشراط المراجعة الدولية إلرى أنره يجرم  لرى المراجر  الحصرول 

العميأ ليتمكن مرن تحديرد وفهرلا الأ ردا  والمعراموت ذات الترأ ير الهرام  لرى البيانرات 

المالية أو  لى تحريررى  وتشرمأ المعرفرة العامرة االنشراط الاعتصرادا والصرنا ى الر ا 

ير تعمأ فيه الشركة  يث أن نمو التجارة الالكترونية  لى الإنترنت راما يكرون لره ترأ 

 ذام  لى ايئة العمأ التحليدية للشركة 

كما أن الهدف الأساسى لمعرفة المراج  نشاط العميأ يرتك   ول تحييلا أذمية التجرارة 

الالكترونية  بر الإنترنت وتأ يرذا  لى م اطر المراجعة  ل لت يجرم  لرى المراجر  

 : الحصول  لى المعرفة ا صوذ ما يلى
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 ترونية ن اق أنش ة التجارة الإلك -   

أنشرر ة أ مررال الشررركة والصررنا ة الأكلررر تررأ يرا اتكنولوجيررا المعلومررات والتجررارة  -   

 الإلكترونية 

استراتيجية الشركة للتجارة الإلكترونيرة  برر الانترنرت  يرث أنهرا لهرا ترأ ير  لرى  -   

 تحييلا المستويات المحبولة للم اطر من  يث:

 ات المالية المنتجة المو وعية للمعلوم – الاكتمال -الأمن   

 (25الحدرة  لى تحييلا نظام الرعااة الداللية فى ايئة تكنولوجيا المعلومات: ) -3    

من البيان المنشور من عبرأ لجنرة التردعي  الدوليرة إلرى أنره يجرم  35 – 26تشير ال حرة 

 لى المدع  أن يدرس الضوااط الترى ت بحهرا الشرركة  لرى نشراط التجرارة الإلكترونيرة 

انات المالية وأذرلا ذر ى الضروااط ــدات البيـ  اتأكيـالو ي لارتباطهاالانترنت وذلت  بر 

 يلى: ما

 انتظام العمليات -التدريم     ج -الأمن         -أ   

الشررر ية( لتسررجيلها  –الوعتيررة  –الدعررة  – الاكتمررالتكامررأ العمليررات مررن  يررث ) -د   

 وتشغيلها فى السجوت المالية للشركة  

يجررم  لررى المراجرر  دراسررة مررااذا كانررت الشررركة لررديها  ليررات كافيررة للتححرر  مررن  -4   

  كمرا أنره يجرم  ليره الإلمرام االأنظمرة الضريبية فرى التشرريعات الم تل رة  الالت امات

 يلى: والحوانين فى ايئة تكنولوجيا المعلومات   ل ا يحتاج إلى التأكد مما

أن لررادم  -شررركة تمررارس نشرراطا فعليررا  جأن ال -أن الشررركة مسررجلة عانونررا     -أ   

 الا تردال -أن العمرول معرروفين   و -أن السل  وال ردمات متروفرة  ى -الشبكة محدد   د

 م اطر غسيأ الأموال  - لى  حوق الملكية ال كرية  ز

 فى ايئة تكنولوجيا المعلومات: الاستمراريةتحييلا عدرة الشركة  لى  -5

تكنولوجيا المعلومات   و تى يست ي  المراج  الداللى  االنسبة للشركات التى تست دم

 (26التالية:  ) الإجرالاتالحيام امهمة المراجعة يجم  ليه ت بي  

 مايررة وتررأمين محررار المعلومررات  لررى  رربكة الانترنررت وذلررت لمواجهررة الم رراطر  -0   

 التالية:



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات
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 ريم محرر معلومرات ت -المحر أمام المتص حين    إغوق -تغيير محتوا المحر   -      

الردلول  -است دام محرر معلومرات الشرركة كحا ردة لتن ير  أ مرال لارجيرة    -الشركة   

  لى الأنظمة الداللية للشركة 

 يلى: وض  سياسات تأمين و ماية محار المعلومات احيث يرا ى فيها ما -2  

عروفة لكافرة أن تكون سياسات تأمين و ماية محار المعلومات مكتواة ومو حة وم -     

 العاملين 

 أن تتضمن سياسة تأمين و ماية محر المعلومات العناار التالية: -   

   رؤية الشركة االنسبة لتأمين و ماية محر المعلومات اها 

  أذداف الشركة من سياسة التأمين و ماية البيانات والمعلومات 

  االشركة تحديد الم اطر والتهديدات التى عد تتعر  لها محار المعلومات 

   والحوا ررد والرنظلا التررى ت بحهرا الشررركة لتوفرى الم رراطر  الإجررالاتتحديرد

 والتهديدات االنسبة لأذداف ول ط الشركة 

  المتااعة والمراجعة ال ااة اسياسة الحماية والتأمين  ومرا  وإجرالاتل ة

 ذى الحوا د الحاكمة لها 

 وأسرراليمة ل ررط ال رروارح لمواجهررة الأزمررات التررى سررتتعر  لهررا الشرررك 

 التبارذا وتن ي ذا 

  التعليمات ال ااة االعاملين وعوا د است دام وتححي  التر امهلا ارالإجرالات

 الأمنية 

مةدى قةةدرة المةةراجعين الةةداخليين علةةى مواكبةةة متطلبةةات تكنولوجيةةا معلومةةات أنظمةةة 

 الرقابة الداخلية:

ئة الرقابية ومدى قدرة أولا: متطلبات تكنولوجيا معلومات انظمة الرقابة الداخلية للبي

 المراجعين الداخليين على التفاعل معها:

من أجأ الحصول  لى فهلا ايئة الرعااة التى تؤ ر  لرى المعالجرة الالكترونيرة للبيانرات 

 ( :27فإن المراج  يرك   لى العوامأ الآتية: )



 2102يونيه  – السادسالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

311 

المتعلحة فلس ة الإدارة وطريحة التشغيأ: وذى تتعل   ول اتجاذات الإدارة  - 0         

 المعالجة الإلكترونية للبيانات  ومناف  االاستلمارات

ذيكأ المنظمرة: وذرو مرا يتعلر  امرك يرة ولامرك يرة المعالجرة الإلكترونيرة  -2         

 للبيانات   وتعتبر ذات أذمية للمدع  ل هلا نظام الرعااة الداللية 

ع  فى ايئة العمأ الإلكترونية طرق الرعااة الإدارية: وذى تتعل  ااذتمام المد -3        

 ااتجاذات وأفكار الإدارة 

 يلى: التى تدور  ول ما            

  الرعااة   وإجرالاتإ بات المدع  للتغيرات التى تتلا فى المنظمة وسياسات 

  ا ت اظ المدع  االبرامج والمل ات 

 العبور المصرح اه لو ائ  وسجوت الحاسو   إمكانية 

  وإجررالاتالمتعلحة االأ  اذ: وذى تتعل  اسياسات  توالإجرالاالسياسات 

 الإدارة تجاى مكافأة الموظ ين وتدريبهلا وتحيمهلا والمتعلحة اأ مال الحاسو  

و ند تحييلا تصميلا ايئة الرعااة فرى المنشرأة يردرس المراجر  الرداللى العناارر 

 أنظمة المنشأة: فى إدلالهاالتالية وكي ية 

 حيلا الألوعية  غرس وت بي  الن اذة وال -0

مرا اة الإدارة لمستويات الك الة االنسبة لوظرائل معينرة  -الالت ام االك الة -2

 وكيل تترجلا ذ ى المستويات إلى معرف ومهارات ضرورية 

ذو منهج الإدارة فى أدارة م اطر النشاط  -فلس ة الإدارة وأسلو  التشغيأ -3

تحررارير الماليررة ومعالجررة ال إ رردادواتجاذررات الإدارة وردود أفعالهررا تجرراى 

 المعلومات والمهام المحاسبية والعاملين 

العمأ ال ا تحوم المنشأة من لوله ات  يط وتن ي   إطار–الهيكأ التنظيمى  -4

 ومراعبة وفح  الأنش ة لتححي  الأذداف 

 توزي  السل ة والمسئولية  -5

الترردريم سياسررات وممارسررات المرروارد البشرررية ملررأ التعيررين والتوجيرره و -6

 والترعيات والمرتبات والر اية ال بية   والاستشارةوالتحييلا 
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 : ويمكن ابراز أهم تأايرات تكنولوجيا المعلومات على البيئة الرقابية بما يلى

 الرقابة العامة: أولا:

تررؤ ر تكنولوجيررا المعلومررات فررى مجررال الرعااررة العامررة المتعلحررة ابيئررة الحاسررم           

وتررؤ ر  لررى ك ررالة المنظمررة وذررى ترروفير الأمرران  ت رروير الأنظمررة  الم بحررة  اليررا 

وايانتها وتغيير أسلو  الرعاارة  تححير  الرعاارة  لرى  مليرات الحاسرم الترى تحتروا 

  لى الشبكات وعوا د البيانات 

 اانيا: الرقابة على التطبيقات: 

والدعررة  وذررى تررنظلا  مليررات الشررركة وتتضررمن الرردلول المصرررح ارره للبيانررات          

تصحيع الأل ال وذلت  سم ما  من  أو والرعااة  لى الت بيحات مصممة لاكتشاف أو

 (:21يلى: )

تكنولوجيررا المعلومررات  لررى ذرر ا النررول مررن الرعااررة مررن  تررؤ ر  : الرقابةةة المانعةةة -أ   

 التالية: لول الأمور

 تمن  العبور غير المصرح اه للبرامج والأنظمة  -    

 لو  وتحدد كلمة السر للدلول إلى البيانات تحدد الم  -    

 ت يد تجاوزات المست دم )ملأ أوراق ال با ة(  -    

 الدفاتر والسجوت فى  ال وجود ل أ  إع التمن   -    

وذررى تهررتلا االأل ررال اعررد  رردو ها   وتحرروم  لررى تصررحيع  : الرقابةةة التصةةحيحية -ب  

 تكنولوجيرانرة تحروم ار لت    يرث أن ال  أ ومعالجة نتائجره  وذر ا يت لرم أنظمرة مؤتم

المعلومررات أوجرردت معلومررات ذات كميررة ونو يررة كبيرررة  ممررا يعنررى ا تماليررة  رردو  

 أل ال لا تكتشل   ل لت يتلا تصحيحها الكترونيا اسر ة ودعة 

متطلبات تكنولوجيا معلومات انظمة الرقابة الداخلية لعملية تقيةيم المخةاطر وتحليلهةا 

 : الداخليين على التفاعل معها ومدى قدرة المراجعين

تهتلا الرعااة الداللية فى ذ ى الأيام االم اطر و ملية تحييلا الم اطر   والسربم           

الرئيسرررى فرررى ذلرررت ذرررو ا تماليرررة تغيرررر الظرررروف المحي رررة االشرررركة والت رررورات 

التكنولوجية التى تؤ ر  لى النشراط وطبيعرة  مرأ الشرركة  ويمكرن تعريرل الم راطرة 
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وجهة نظر الرعااة الداللية اأنهرا: ظرروف  ردم التأكرد مرن  ردو  أمرور لهرا ترأ ير من 

ملحرروظ  لررى أذررداف الشررركة   وذرر ى الم رراطر تحرراس اصرريغة التكرررار أو الا تماليررة 

الكبيرة لحدو ها   وتعتبر ال  ورة أكيدة الحردو  فرى ظرأ ايئرة تكنولوجيرا المعلومرات 

 (29 ندما : )

 تؤ ر فيها  وجودة االشركة لاتكون المهارات الم -0    

  لى  دد وافر من المو ظات  االا تمادتحسم ا تمالية  دو ها  -2    

 يكون النظام الرعااى ضعي ا    -3    

وتحرروم  مليررة تحيرريلا م رراطر تكنولوجيررا المعلومررات  لررى تحديررد البيانررات الحرجررة أو 

 يات االردلول إلرى ( وتحديد الأ  اذ ال ين لديهلا الصروCritical Dataالحساسة )

البيانات والمعلومات   كما تحوم  لى فح  تكامأ الأنظمة و باتهرا   ومراجعرة تو ير  

وملكية تلت الأنظمة   وتراجر  اسرتمرار ت  ريط العمرأ   وتحروم  لرى تحيريلا السياسرات 

 ( 31المتعلحة االموظ ين   وأليرا تحوم  لى التبار نظام الرعااة الداللية) والإجرالات

ومن أجأ الحصول  لى مراجعين عادرين  لى مواكبرة تكنولوجيرا المعلومرات           

يجم  ليهلا است دام الحاسبات الإلكترونية كأداة لعملية المراجعة   واسرت دام الأنظمرة 

   وفهلا غاية العمأ من ذ ى الأنظمة   وفهلا البيئة التى تعمأ اها ذ ى الأنظمة  الآمنة

ة يحرريط اهررا م رراطر تت لررم مررن المراجرر  ألرر ذا اعررين وجميرر  ذرر ى المحررددات السررااح

الا تبار  وفهلا كي ية التعامأ معها   وتحديد المناط  التى تملأ ل ورة  لى الشرركة  

 والتكل ة المترتبة  ليها 

إن أذررلا  مررأ للمراجرر  اشرركأ  ررام والرعااررة الدالليررة اشرركأ لرراذ فررى ايئررة           

واعرر  ذات ال  ررورة المرت عررة  لررى المنظمررة   تكنولوجيررا المعلومررات   ذررو تحديررد الم

فى  مليرة تحيريلا الم راطر   ولاارد أن يكرون  الإدارةويجم  لى المراج  الا تراق م  

والمراجعين فى تحييلا أولويرات تحليرأ ال  رورة احيرث تبردأ أولا اتحليرأ  الإدارةاذتمام 

ا تحديرررد ال  رررورة مرررن المراجررر    واعرررد ذلرررت تحيررريلا ا تمرررالات التعرررر  لهرررا وأليرررر

 ( 30تكالي ها)

كمررا يجررم  لررى المررراجعين الم تصررين فررى مراجعررة تكنولوجيررا المعلومررات أن يهتمرروا 

الم رراطر وفهررلا وتحليررأ التكل ررة والعائررد   لأن الشررركات تمتلررت معلومررات  ررن  اررإدارة

  والموازنات ل لت يجم  لى المراج  مسرا دة  الإستراتيجيةمل ات العمول   وال  ة 
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حديد متى يكون أمن المعلومات مناسبا   ومن يجم أن يديرى من أجأ من  فى ت الإدارة

تسررر  تلررت المعلومررات   لرر لت يجررم  لررى المررراجعين الرردالليين فررى ايئررة تكنولوجيررا 

 (:32المعلومات وض  اع  الأسئلة التى يجم الإجااة  ليها وذى  )

ى التكل رة لهر ى ذر مرا –ذرى الأ ردا  الترى ترؤ ر  لرى م راطر أمرن المعلومرات   ما -  

 ذو ا تمال  دو ها  ما –الأ دا  ان تمت  

المخةةاطر التةةى يجةةب التركيةةز عليهةةا فةةى عمليةةة تقيةةيم المخةةاطر فةةى بيئةةة تكنولوجيةةا 

 ( :33المعلومات)

تحديد م اطر الأاول وتحييمها )سوال ملموسرة أو غيرر ملموسرة(  ويعبرر  نهرا  -0   

ول الملموسة م اطر أجهر ة الحاسرم   اصيغة نحدية   ومن الأمللة  لى م اطر الأا

م اطر التو ي    م اطر الأ  اذ  أما غير الملموسة ملأ م اطر  ردم الحردرة  لرى 

  والإي الالتشغيأ وم اطر سول الاستعمال 

 تحديد م اطر تكنولوجيا المعلومات المتعلحة االشركة  -2    

 كأ سنة( تحديد الأ دا  )الم اطر المتكررة( ) دد الأ دا  فى  -3    

 تحديد تأ ير الحد  )نسبة عيمة ال سارة االأاول(  -4    

 تحديد ظروف  دم التأكد )عاالة للحياس(  -5    

 تحديد مستوا التحادم أو عوة الانحدار  -6    

تحديد مستوا الرعااة والضوااط: وذى المتعلحة اأنظمة الضربط والرعاارة  سروال  -7   

كررن عياسررها كنسرربة مررن الك ررالة فررى الشررركة أم المتعلحررة كانررت المتعلحررة االك ررالة التررى يم

 االتكل ة والتى يمكن عياسها اصيغة نحدية 

 متطلبات بيئة تكنولوجيا المعلومات على الأنشطة الرقابية :

تحررد  النشرراطات الرعاايررة فررى كررأ مسررتويات و مليررات الشررركة   فهررى تضررلا           

أو التأكيرردات   ومراجعررة الأدال   مجمو ررة واسررعة مررن النشرراطات ملررأ المصررادعات 

والح رراظ  ليهررا   وذرر ى  المناسرربةالسررجوت  وإيجررادالأمررن    إجرررالاتوالح رراظ  لررى 

 (34يدوية  ) الأنش ة يمكن ت بيحها فى ايئة  مأ الكترونية أو
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ومن أذلا النشاطات ذات العوعة ايئة تكنولوجيا المعلومات والترى يجرم التركير   ليهرا 

 : يلى مامن عبأ الشركات 

 الرعااة  لى معالجة المعلومات   -0    

 الرعااة المادية  لى الأاول الحساسة )المعلومات الحساسةّ( التى تملأ ل ورة  -2    

 الرعااة  لى فصأ الصو يات  -3    

الرعااة  لى التسجيأ الصحيع للص حات والأ ردا  فرى الوعرت المناسرم وتروفير  -4   

 المعلومات لها 

 (35عااة  لى التو ي  المناسم للص حات والرعااة الداللية  )الر -5    

 خامسا: متطلبات تكنولوجيا المعلومات على عملية المراقبة ) الإشراف(:

توفر  ملية الإ راف سوح تدعي  فعرال فرى إدارة  مليرة المراجعرة   وتححير            

حة االمراجعرة   وعرد فرضرت إلى الأنظمة والتشريعات والحوانين المتعل الاستجااةكي ية 

تكنولوجيررا المعلومررات اسررتمرارية  مليررة الإ ررراف اسرربم زيررادة ال لررم  لررى تلررت 

 (36المعلومات من عبأ الإدارة لات اذ الحرارات فى الوعت المناسم )

إن الشررركات لاسرريما الكبيرررة منهررا ي يررد ا تمادذررا  لررى ت بيرر  ايئررة العمررأ           

ووعرت مناسربين   اأسرلو ن أجرأ إدارة أ مالهرا ونشراطاتها الإلكترونى فى كأ يوم   م

وذلت ناتج  ن التغير السرري  فرى الت رورات التكنولوجيرة الترى ترؤ ر  لرى ايئرة   مرأ 

تلت الشركات  إن  مليرة الإ رراف الترى فرضرتها تكنولوجيرا المعلومرات فرى ظرأ ايئرة 

 (:  37 مأ الكترونى تعتمد  لى  و ة مبادح ذى ) 

ون الممارسات الآلية المتبعة فى الشركة تت   م  السياسات الموضرو ة مرن أن تك -   

 عبأ تلت الشركة 

أن يكون ذناق إمكانية تحديد السر ة التى يست ي  المدرال أو المدعحين من لولهرا  -   

 تحديد المشاكأ المتعلحة اتكنولوجيا المعلومات أو ايئة العمأ الإلكترونى  

 لى تحديد الموظ ين المصررح لهرلا االعمرأ فرى البيئرة الإلكترونيرة أن تحوم الإدارة  -   

 وتحديد ما يجم  مله من كأ موظل فى تلت البيئة 
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تكنولوجيررا  إن  مليررة اسررتمرار الإ ررراف فررى ظررأ ايئررة العمررأ الإلكترونررى أو          

المعلومات تت لم فصأ الوظائل اين الموظ ين  من أجأ إمكانية تحديد مواطن ال لأ 

 ( :31ى الوعت المناسم   ويتلا ذلت ااتبال ما يلى ) ف

رارر   تعيررين مراجرر   سررااات لررارجى لإجرررال المراجعررة  لررى أسرراس  ررهرا أو -   

 سنوا 

 ت بي  ايئة العمأ الإلكترونى المناسبة لنشاطات وأ مال الشركة  -   

 تى:كما أن عملية فصل الوظائف والمسئوليات تتطلب من أجل استمرار الإشراف الآ

 تحديد الموظ ين  ال ين يسببون الصرا ات وتحديد من يبل   نهلا  -   

 تحديد المسئولين  ن تن ي  الأ مال والنشاطات الحرجة االشركة   -   

تحديد الأماكن المهمة من أجرأ تركير  الرعاارة  ليهرا   وتحديرد مرن يحروم اتغييرذرا  -   

 ولماذا تلا تغييرذا 

المعلومات  لى  ملية الإ راف من أجأ الواول إلرى كي يرة وتؤ ر تكنولوجيا          

إنشررال وتسررجيأ ومعالجررة وتحريررر نشرراطات الشررركة   وأن تكررون ذرر ى النشرراطات تت رر  

وأذداف الشركة   مما يد و إلرى اسرتمرار  مليرة الإ رراف  ليهرا واكتشراف الأل رال 

ار  مليرة التردعي  (   ولاارد مرن اسرتمر39فى وعتها ومحاولة معالجة ال  أ فى وعتره ) 

 (41والإ راف أيضا  ن طري  ما يلى:)

تكنولوجيا البرمجيات  تعرف المردعحين  لرى الرعاارة  لرى العمليرات والنشراطات  -0   

 ااستمرار   م  التحرير المبا ر لأا استلنالات أو انحرافات تحد  

عرايير معينرة م انتحرالتكنولوجيا البرمجيات  تمكن المدع  مرن إكمرال الرعاارة مر   -2   

 لول  ملية التشغيأ لنشاطات الشركة م  تحديد الاستلنالات وذلت  ن طري  :

   وعوف المدع   لى تصميلا النظام 

  ومنرر   لاكتشررافإطررول المرردع   لررى وضرر  البرررامج التررى يمكررن ارمجتهررا

 الاستلنالات 

ل ا يجم استمرار  ملية الإ راف  لى ايانات ومعلومات الشركات  يث  مرة 

مات  ساسة يسهأ نحلهرا مرن  اسرو  لآلرر أو تغييرذرا أو إلغائهرا   ممرا معلو
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يسررتد ى مراعبررة البيانررات والتأكررد مررن اررو يتها ودرجررة الا تمرراد  ليهررا فررى 

ات اذ الحرارات   لأن  مة معلومات  ساسة للشرركة يجرم الح راظ  لرى أمنهرا 

 (   40و مايتها  ن طري  استمرار  ملية المراعبة والإ راف ) 

إن  ملية الإ راف فى ايئة العمأ الإلكترونى وتكنولوجيا المعلومرات تتضرمن           

 (:42استمرارية الإ راف  لى الآتى )

 الإشراف على عمل المستخدم أونشاطه: -2    

يرغم المدرال والمدعحون االشركة فى تححي  الإ رراف ال عرال  لرى نشراطات           

يهلا :أولا: تحديررد المسررت دم المصرررح لرره الإنجرراز وأ مررال الشررركة  لرر لت يتوجررم  لرر

والإطول  لى معلومات الشركة   وكمرا ذرو معلروم فرإن الشرركات الكبيررة يوجرد فيهرا 

 رردة نشرراطات و رردة أعسررام ودوائررر   ممررا يعنررى ضرررورة ترروفير الأ رر اذ المررؤذلين 

 للعمأ فى ظأ ايئة تكنولوجيا المعلومات   

 ات الشركة :الإشراف على أعمال ونشاط -2    

يحترراج مررالكو المشرراري  وأاررحا  المصررالع إلررى الإ ررراف  لررى نشررراطات           

الشركة وذلت  لى المستوا الكلى والمستوا الج ئرى   فرى المسرتوا الكلرى يحتراجون 

إلى الحصول  لى نظرة  املة  لرى  مليرات ونشراطات الشرركة ومردا جردوا البيئرة 

يتعلرر  االمسررتوا الج ئررى فررإنهلا يحترراجون إلررى الإلكترونيررة فررى الشررركة   أمررا فيمررا 

 الإ راف  لى  مليات الموظ ين والمست دمين وكي ية انجاز أ مالهلا 

 الإشراف على الرقابة على التطبيقات: -3    

تراعم ذ ى العملية أ مال الرعااة الداللية والتى تبين كيرل تسرت دم الت بيحرات           

  ماية معلومات الشركة  المست دمة فى الشركة  وكيل تتلا 

مسرررئولية الإدارة فرررى  مليرررة اسرررتمرار الإ رررراف فرررى ظرررأ ايئرررة تكنولوجيرررا إن           

 (:43المعلومات يتمحور  ول وض  أسئلة اشكأ مستمر  ول العمأ والموظ ين ملأ )

من يع ى الموظ ين  -يجم فعله؟  ذأ يعمأ الموظ ون ما -ماذا يعمأ الموظ ون   -   

 صريع ( لعمأ ذلت؟الإذن )الت

تكرون مجديرة  ومما سرب  يمكرن الاسرتنتاج ارأن  مليرة الإ رراف التحليديرة عرد لا          

للشركات التى تست دم ايئة  مأ الكترونية لأن ذلت يت لم استمرارية  ملية الإ راف 
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 لى الأنظمة المحاسربية الم بحرة االشرركة   وتت لرم ضررورة تكيرل  مليرة اسرتمرار 

مررا يسررتجد مررن ت ررورات فررى تكنولوجيررا المعلومررات التررى تررؤ ر  لررى  الإ ررراف  سررم

 نشاطات الشركة 

ومما سبق يتضح لنا مدى تأاير بيئة تكنولوجيةا المعلومةات فةى تطةوير نظةام الرقابةة 

الداخليةةةة فةةةى الشةةةركات العاملةةةة بقطةةةاع النقةةةل البحةةةرى  ومةةةدى مواكبةةةةالمراجعين 

بةة الداخليةة فةى هةذه الشةركات كمةا يمكةن الداخليين لتكنولوجيا معلومات انظمةة الرقا

 استنتاج ما يلى:

   ائهرالإإن ايئة تكنولوجيا المعلومات تتغير ااسرتمرار ممرا يعنرى ضررورة    أولا:   

تركيررر ا أكلرررر فرررى تصرررميلا  ملهرررا   وأداؤذرررا   ومسرررئولياتها   والسياسرررات 

اعرر  المتعلحررة اهررا   والك ررالات ال نيررة الوزمررة لهررا   وذنرراق  والإجرررالات

تحتررراج  أنهررراالحضررايا المتعلحرررة ابيئرررة الرعاارررة لتكنولوجيررا المعلومرررات  يرررث 

لتوضيع   ول كي ية تكامأ تلت الك الات ال نية الم لواة مر  أنظمرة الرعاارة 

 الداللية 

اتحليأ وتحديد الم راطر للمسرا دة  الإدارةإن تحييلا الم اطر يدور  ول عيام    اانيا:   

ف المحررددة مسرربحا   لأن م رراطر الرعااررة الدالليررة تححيرر  الأذرردا إمكانيررةفررى 

)تححي  أذداف تكنولوجيا المعلومات ومراعبتها وت  ي ها( يمكرن أن يكرون 

ام رراطر  الاذتمرراملهررا انتشررار أكبررر مرر  تكنولوجيررا المعلومررات  لرر لت يجررم 

 تكنولوجيا المعلومات 

يمكن  وجيا المعلومات لاإنه ادون أنظمة معلومات فعالة وأنش ة رعااة تكنول   االثا:   

الحصرررول  لرررى تحرررارير ماليرررة دعيحرررة  ويحصرررد اأنشررر ة رعاارررة تكنولوجيرررا 

المعلومات تححي  الرعااة  لى البرامج   الرعااة  لى مرور البيانات   وذى 

 و بات المعالجات المحاسبية  والاكتمالتضمن الدعة 

فررى الشررركة ولكافررة  والمعلومررات  يررث أن المعلومررات م لواررة الاتصررالات  رابعةةا:   

وتواريأ  وإدارةمستوياتها لإدارة العمأ وتححير  الأذرداف   كمرا أن تحديرد 

المعلومات المناسبة تملأ فراة جيردة لردائرة تكنولوجيرا المعلومرات لإ كرام 

سي رتها  لى معلومات الشركة   كما تحوم  لى تحديد  ليرة معينرة لتواريأ 

جرررودة المعلومرررات فرررى ايئرررة  الأ ررردا  المهمرررة لخطرررراف ذات العوعرررة إن
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تكنولوجيا المعلومات تعتمد  لى مدا احتها و او يتها واست دامها فرى 

 الوعت المناسم 

مراعبة النشاطات دالأ الشركة تأل  دورا فرا و فرى نظرام الرعاارة الدالليرة  خامسا:   

فرررى ايئرررة تكنولوجيرررا المعلومرررات اشررركأ لررراذ   لأنهرررا تمكرررن مرررن مراعبرررة 

ترلا تححيحهرا والأذرداف غيرر المحححرة   كمرا أنهرا تضر  أسربا  الأذداف الترى 

 دم تححي  اع  أذداف الشركة   وإن ايئرة تكنولوجيرا المعلومرات فرضرت 

ت بي  تلرت  إمكانيةاستمرارية المراعبة لمعرفة التغيرات فى الأذداف ومدا 

 المتغيرات 

لررة فررى الشررركات العاملررة لرر لت فإنرره اسرربم اسررت دام التكنولوجيررا الحدي                    

االموانى المصرية اح ال النحرأ البحررا والترى تهردف فرى المحرام الأول إلرى 

زيررادة ال عاليرررة وتحليررأ ظرررروف  ررردم التأكررد   وتححيررر  الك ررالة فرررى انجررراز 

العمليرررات وتححيررر  أذرررداف ذررر ى الشرررركات   تحررروم تكنولوجيرررا المعلومرررات 

وتحررديلا كافررة ال رردمات  اررالت  ي  مررن الررروتين الموجررود فررى ذرر ى الشررركات

 للعمول اسهولة ويسر واأعأ التكاليل واأ لى جودة 

 خلاصة البحث والنتائج والتوصيات

يشهد العاللا الآن ت ورات  تكنولوجيه  ديدة التعحيد   وفى ذ ا الإطار يصارل           

المعلومات العاللا الناس من أجأ اللحاق اه ى التكنولوجيا ولما كان تأ ير ايئة تكنولوجيا 

أضحى أكلر أذمية فى أدال مهنة المراجعة من أا وعت مضى   لر ا فرإن ذر ى الدراسرة 

تأ ير تكنولوجيا المعلومات  لى نظام الرعاارة الدالليرة فرى الشرركات  إظهارتهدف إلى 

العاملة ارالموانى المصررية اح رال النحرأ البحررا ومردا مواكبرة المرراجعين الردالليين 

 الاسرتبياناللية فيها   ن طرير  جمر  البيانرات الم لوارة لأغررا  الرعااة الد لأنظمة

والتى تلا ت ويرذا اهدف التيار فرضيات الدراسة   وعد للصرت الدراسرة إلرى النترائج 

 التالية:

يوجررد م هرروم محرردد لمصرر لع تكنولوجيررا المعلومررات   ول دمررة ذرردف  لا -0

لمعلومررات البحررث فررإن تكنولوجيررا المعلومررات تعنررى الانتحررال مررن أنظمررة ا

 ( Ncis) ( إلى أنظمة المعلومات الإلكترونية الشبكيةCis) الالكترونية

يت رر  الكتررا  والبررا لين  لررى وجررود مجمو ررة مررن الضرروااط  نررد تحيرريلا  -2

المراجررر  لنظرررام الرعاارررة الدالليرررة   الأولرررى الضررروااط العامرررة   واللانيرررة 
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الضوااط  الضوااط الت بيحية   و لى الرغلا من الالتوف  ول تبويم ذ ى

أنهلا يت حون  لى أن عيام المراج  اتحيريلا نظرام الرعاارة الدالليرة فرى ايئرة  إلا

أنظمررة المعلومررات الالكترونيررة يت لررم منرره ضرررورة الحصررول  لررى ال هررلا 

للضرروااط وتو يررر  ذررر ا ال هرررلا والتبررار ذررر ى الضررروااط لت  ررري  م ررراطر 

 المراجعة إلى أدنى  د ممكن 

يئررة أنظمررة المعلومررات الإلكترونيررة سرروال توجررد العديررد مررن الم رراطر فررى ا  -3

أكانرررت اشررررية   فيروسرررات  ماديرررة  وجميررر  ذررر ى الم ررراطر ترررؤ ر  لرررى 

اسررتمرارية الشررركات   و لررى ك ررالة وفا ليررة  مليررة المراجعررة فررى ايئررة 

الحاسرربات نظرررا لتأ يرذررا  لررى مصررداعية البيانررات والمعلومررات التررى تررلا 

 مراجعتها 

مجررال النحررأ البحرررا الاذتمررام  االبنيررة يجررم  لررى الشررركات العاملررة فررى  -4

 التحتية لتكنولوجيا المعلومات وذلت من لول :

  ماية وتأمين محار المعلومات  لى  بكة الانترنت   -أ

 وض  سياسات تأمين و ماية محار المعلومات  - 

توجرررد  وعرررة وطيررردة ارررين ايئرررة تكنولوجيرررا المعلومرررات ومهنرررة المحاسررربة  -5

  لى تد يلا أكيدوالمراجعة  ل ا تلا الت

ذررر ى العوعرررة للحضرررال  لرررى المشررركوت الترررى تواجررره كرررأ مرررن المحاسرررم  

والمراجررر   نرررد الحصرررول  لرررى أدلرررة الإ برررات اشرررأن العمليرررات التجاريرررة 

المبرمجة والتى تت ايد امعدلات سريعة فرى ظرأ التجرارة الالكترونيرة  برر 

 الانترنت 

اجعررة نتيجررة ايئررة المر إجرررالاتتوجررد العديررد مررن الم رراطر المررؤ رة  لررى  -6

تكنولوجيررا المعلومررات ) الشرربكات( وذرر ى الم رراطر يمكررن تصررني ها إلررى مررا 

 م اطر ناجمة  ن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات   -يلى:    أ

 م اطر ناجمة  ن ت بيحات تكنولوجيا المعلومات  -                       

المسرجلة فرى اسرتمارة  اتضع من الدراسة الت بيحيرة ارحة جمير  العبرارات -7

الاستبيان وذلت ااست دام الأسراليم الإ صرائية وذرو التيرار كراتراي   كمرا 
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 فررو جمير   ارحة إلرى  وذ ا أدا %0است دم البا ث مستوا معنوية 

  %0الدراسة  ند مستوا معنوا 

اتضع من الدراسة الت بيحية است دام عيمة ال ا لمعرفة مدا الا تماد واللحرة  -1

لاستبيان التى تحتوا  لرى مجمو رة مرن العبرارات   يرث ان فى استمارة ا

كررأ مجمو ررة مررن العبررارات تعتبررر المكررون الرعمررى ل ررر  مررن فرررو  

 الدراسة وال ا يراد التبار احة ذ ى ال رو  

   

 التوصيات

ضرورة عيام الشركات العاملرة فرى المروانى والتااعرة لح رال النحرأ البحررا  -0

لة ودرايرررة اأذميرررة اسرررت دام أنظمرررة اتعيرررين مرررراجعين دالليرررين ذوا ك رررا

تكنولوجيا المعلومات   ل يادة ك الة وفا لية نظام الرعااة الدالليرة فرى ذر ى 

الشرررركات   ومرررنحهلا الررردورات التدريبيرررة الوزمرررة فرررى مجرررال مت لبرررات 

 تكنولوجيا المعلومات 

 نرررد تكررروين ايئرررة الرعاارررة وضررررورة  الإدارةضررررورة الاذتمرررام ا لسررر ة  -2

فرررى اسرررت دام أدوات  أدائهرررلامر  لرررى العررراملين وتحنرررين المسرررت الإ رررراف

تكنولوجيا المعلومات م  التأكيد  لى أذمية است دام التحييلا الر اتى وت بير  

 الجودة الشاملة فى الشركة  إدارةمبادح 

 مليررة تحيرريلا الم رراطر لتكنولوجيررا المعلومررات مررن فترررة  إجرررالضرررورة  -3

ى نظررام الرعااررة الدالليررة   لألرررا   والاذتمررام اتررأ ير تلررت الم رراطر  لرر

 الحلول المناسبة لها فى  ال وعو ها  وإيجادوضرورة توععها عبأ  دو ها 

 ند ت بي   مليرة الإ رراف والم ااحرة  لرى أدوات تكنولوجيرا المعلومرات  -4

التصحيع المناسم لخل ال   م  ضرورة وجود  اإجرالضرورة الاذتمام 

مررن مرردا اررحة  والتأكرردا لجنررة للإفصرراح  ررن الأل ررال وطريحررة تعررديله

 التعديأ  سم المبادح المحاسبية الم بحة االشركة 

الشرركة مر  لجران المراجعرة   إدارةضرورة تحديد فترات لاجتمال مجلر   -5

لكررى يكررون ذنرراق نظررام اتصررالات فا ررأ  نررد اسررت دام أدوات تكنولوجيررا 



 عياس عدرة المراجعين الدالليين  لى التعامأ م  مت لبات تكنولوجيا معلومات

 نظام الرعااة الداللية للشركات العاملة االموانئ المصرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

311 

ة المعلومات   م  الاذتمام انو ية وكمية المعلومرات المتدفحرة دالرأ الشررك

  ن أدال العاملين فى ايئة تكنولوجيا المعلومات

ضرورة استمرارية ت وير أنش ة الرعااة الداللية دالأ الشركة مرن وعرت  -6

 لآلر فى ظأ ايئة تكنولوجيا المعلومات فى الوعت المناسم ل لت 

الرعاارررة الدالليرررة  وأنظمرررةتعظررريلا الررردور الررر ا يمكرررن ان تلعبرررة المراجعرررة  -7

د مرن م راطر الغرش والأل رال الترى تحرد  فرى فى اكتشاف والح الم ورة

  منرهمجال تعاموت التجارة الالكترونية الالكترونية لكرى تصربع تعراموت 

 احيث:

يكون الهدف الرئيسى ل رد ذ ة المعاموت ذرى الرعاارة  ليهرا والتأكرد   أ

 من مدا الت ام الشركة ات بي  المعايير الدولية  

الالكترونيرة  التجرارةن طري  أن تكون مراجعة المعاموت التى تتلا     

المراجعرة فرى الوعرت المحردد  أسرلو مستمرة طوال العام  واست دام 

just in awditing   يث يتلا ال ح  فوراً  ند  دو  المعامه  

نواررى اضرررورة راررط المررونى المصرررية االأنظمررة الالكترونيررة العالميررة  -1

ه مرررر  تحديررررد ل رررر UN/Edifactوالأيرررردفاكت  Ediالحديلررررة ملررررأ نظررررام

 مت ورة لت بي  النظام  إستراتيجية
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 ملحق الاستبيان

 

 السادة / المراجعين الدالليين المحترمين

 تحية طيبة واعد    

يهدف ذ ا البحث إلى تحديد دور تكنولوجيا المعلومات  لى مكونات نظام الرعااة 

لنحأ ع ال ا –الداللية  دراسة ميدانية  لى الشركات العاملة االموانى المصرية 

 البحرا 

ل ا أرجو التكرم من سيادتكلا اتعبئة الاستبيان    لما اأن ذ ى البيانات سيتلا معالجتها 

 اسرية تامة لأغرا  البحث العلمى 

 

 ونشكر تعاونكلا الصادق معنا

 والله ولى التوفي   

                                            

 البا ث                                                               

 د جمال محمد كامأ  ا ور                                                            
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 الجزى الأول : المعلومات العامة

 الح ال ال ا تعملون اه : -0

  ركات تأمين انوق

 لدمات انا ة

 سنوات ال برة : -2

 سنوات 01 إلى 5من  سنوات 5أعأ من 

 سنة فأكلر05 من سنة 05إلى أعأ من  01من 

 المؤذأ الدراسى: -3

 اكالوريوس أعأ من البكالوريوس

  دراسات  ليا

 الت ص  العلمى: -4

  لوم اعتصاد محاسبة

  ألرا

مجال تكنولوجيا  دد الدورات التدريبية التى  صلت  ليها فى  -5
 كرذا المعلومات  يرجى ذ
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 عبارات متعلقة بموضوع الدراسة :الجزى الثانى: 

المناسبة من بين الاختيارات المقترحة وحسب درجة  الإجابةيرجى التكرم باختيار 

 التطبيق العملى لها فى شركتكم:

 نادرا عليو محايد غالبا دائما ارةـالعب رعلا

0 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
 
2 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
3 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
4 
 
- 
- 
- 
- 
 

ن ايئرة الرعاارة فرى الشرركة ذرأ يرا رى  ند تكروي
 :الآتي

 تعيين السل ات والمسئوليات  
 الالت ام االك الة 

 المراجعات المت صصة 
 سياسات الموارد البشرية 
 الن اذة والحيلا الألوعية 

 الهيكأ التنظيمى 
 التحييلا ال اتى /فح  تأكيد الجودة 
 الإ راف وتحييلا أدال الموظ ين 

 
ر فرررى الشرررركة ذرررأ يرا رررى  نرررد تحررردير الم ررراط

 تحديد ما يلى:
 الأذداف الإستراتيجية 

 أذداف العمليات 
 الت  يط المستمر لخ مال 

 ادارة التغيير 
 تحديد التهديدات)التعر  للم اطر(

 الن  يط والموازنات 
 

 ند ت بي  الرعااة  لى تكنولوجيا المعلومات فى 
 الشركة ذأ يرا ى التأكد من الآتى:

 أ أنظمة التشغي
 الحماية ضد م اطر تكنولوجيا المعلومات  

 الالتبار الأتوماتيكى للمل ات 
 عوا د النظام 
 تحليأ البيانات 

 ال صأ اين الواجبات 
 ت وير محايي  الأدال 

 
فرى الشرركة ذرأ يملرت  الاتصرال ند تكوين نظام 
 العاملين ما يلى:

  مليات التوايأ الإدارا 
 نشر ونحأ المعلومات 

 الأذداف  الواول إلى
 التدريم
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 نادرا عليو محايد غالبا دائما ارةـالعب رعلا

 
5 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 

 الإجااة  لى اعر  التسراؤلات مرن عبرأ العراملين
 االإدارة المالية:

ذأ يواكم مراجعى الحسااات االشركة  لى فهلا 
 استراتيجية وأنش ة الشركة  بر الانترنت 

 
ذرأ يواكررم  مراجعررى الحسرااات ال هررلا الكامررأ          

التجررارة  للتكنولوجيررا المسررت دمة لتسررهيأ أنشرر ة
 الإلكترونية 

 
ذررأ يواكررم مراجعررى الحسررااات فهررلا المهررارات 

 ومدا ك اية أنظمة الرعااة الداللية اها 
 

ذأ يواكم مراجعى الحسااات  ال هلا الكامأ لأ ر 
الم ررراطر ولاارررة مررردا ك ايرررة نظرررام الرعاارررة 

 الداللية  لى التحرير المالى 
 

ذررررررأ يحصرررررررأ مراجعرررررررى الحسرررررررااات  لرررررررى 
اسررربة اشرررأن اسرررت دام التجرررارة الاست سرررارات المن

 الإلكترونية  بر الإنترنت 
 

ذأ يواكم مراجعى الحسااات االشركة  لى فهلا 
الت بيحرررررات الناتجرررررة  رررررن اسرررررت دام التجرررررارة 

 الإلكترونية  بر الإنترنت 
 

ذررأ يواكررم مراجعررى الحسررااات االشررركة  ال هررلا 
 إجررالاتالكامرأ لتحديرد طبيعرة وتوعيرت ون راق 

 المراجعة 
 

كررم مراجعررى الحسررااات االشررركة  فهررلا ذررأ يوا
 تحييلا أدلة الإ بات فى المراجعة و دودذا 

 
ذررأ يواكررم مراجعررى الحسررااات  ال هررلا الكامرررأ 
 ررررول تررررأ ير التجررررارة الإلكترونيررررة  لررررى عرررردرة 

 الشركة  واستحول الاستمراريةالشركة  لى 
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 التطبيقية الدراسة

  -: والمواوقية الاعتمادية

 الجرردول مررن,  الاسررتبيان اسررتمارة فرري واللحررة الا تمرراد مرردا لمعرفرره ل رراأ عيمرره تسررت دم

 ةلاستمار واللحة الا تماد  لى يدل ذ ا( 0.6)  ن ت يد أل ا عيلا جمي  ان يتضع الساا 

 العبرارات مرن مجمو ره كرأ  يث,  العبارات من مجمو ه  لى تحتوي التي الاستبيان

 ذرر ى اررحة التبررار يررراد والرر ي ةالدراسرر فرررو  مررن ل ررر  الرئيسرري المكررون تعتبررر

 ال رو 

   تراي  كا ااست دام الدراسة لعينه والمتوع  ال علي التوزي  يملأ(: 0)جدول

 العبارات

  الدراسة لعينة والمتوع  ال على التوزي 
 عيمة

  المعنوية
 الحرار

 دائما غالبا محايد عليو نادرا 

X6 

 العدد
 ال على

5 20 54 77 36 
 احيع  110

 لعددا
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X7 

 العدد
 ال على

1 54 72 63 72 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X8 

 العدد
 ال على

27 7 09 45 95 
 احيع  113

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X9 

 العدد
 ال على

1 1 26 022 45 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

64 3 64 3 64 3 64 3 64 3 

X10 

 العدد
 ال على

4 4 01 95 72 
 احيع  112

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X11 

 العدد
 ال على

5 02 45 72 59 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 
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X12 

 العدد
 ال على

3 3 29 026 32 
 احيع  113

 العدد
 لمتوع ا

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X13 
 

 العدد
 ال على

2 5 21 99 59 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X14 

 العدد
 ال على

6 1 21 011 59 
 احيع  112

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X15 

 العدد
 ال على

2 4 56 54 77 
 احيع  115

 العدد
 توع الم

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X16 

 العدد
 ال على

2 6 72 63 51 
 احيع  117

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X17 

 العدد
 ال على

5 39 27 45 77 
 احيع  114

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X18 

 العدد
 ال على

0 1 4 57 030 
 احيع  110

 العدد
  المتوع

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X19 

 العدد
 ال على

3 3 21 95 72 
 احيع  115

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X20 

 العدد
 ال على

2 3 20 63 014 
 احيع  112

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X21 

 العدد
 ال على

4 2 00 035 40 
 احيع  111

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 



 2102يونيه  – السادسالعدد  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

313 

X22 

 العدد
 ال على

0 3 03 72 014 
 احيع  113

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X23 

 العدد
 ال على

26 01 27 63 59 
 احيع  116

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X24 

 العدد
 ال على

0 3 30 10 77 
 احيع  114

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X25 

 العدد
 ال على

7 1 01 72 014 
 احيع  119

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X26 

 العدد
 ال على

3 1 61 10 40 
 احيع  115

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X27 

 العدد
 ال على

0 1 43 10 61 
 احيع  112

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X28 

 العدد
 ال على

3 1 61 63 59 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

41 3 41 3 41 3 41 3 41 3 

X29 

 العدد
 ال على

4 3 09 10 16 
 احيع  117

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X30 

 العدد
 ال على

3 1 1 59 030 
 احيع  116

 العدد
 المتوع 

64 3 64 3 64 3 64 3 64 3 

X31 

 العدد
 ال على

2 3 66 63 59 
 احيع  119

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 
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X32 

 العدد
 ال على

2 4 56 72 59 
 احيع  113

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X33 

 العدد
 ال على

0 2 23 72 95 
 احيع  111

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X34 

 العدد
 ال على

2 4 65 72 51 
 احيع  110

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X35 

 العدد
 ال على

2 6 63 63 59 
 احيع  113

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X36 

 العدد
 ال على

0 6 46 63 77 
 احيع  116

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X37 

 العدد
 ال على

0 0 05 63 003 
 احيع  114

 العدد
 المتوع 

31 6 
31 6 31 6 31 6 31 6 

X38 

 العدد
 ال على

0 3 03 54 022 
 احيع  112

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

X39 

 العدد
 ال على

4 4 45 45 95 
 احيع  115

 العدد
 المتوع 

31 6 31 6 31 6 31 6 31 6 

 

X6 :والمسئوليات السل ات تعيين  

X7 :االك الة الالت ام  

X8 :المت صصة المراجعات  

X9 :البشرية الموارد سياسات  

X10 :الالوعية والحيلا الن اذة  

X11 :التنظيمى الهيكأ  

X12 :الجودة تأكيد فح /  ال اتى التحييلا  

X13 :الموظ ين أدال وتحييلا الإ راف  
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X14 :الاستراتيجية فالاذدا  

X15 :العمليات أذداف  

X16 :لخ مال المستمر الت  يط  

X17 :التغيير إدارة  

X18 :( للم اطر التعر ) التهديدات تحديد 

X19 :والموازنات الت  يط  

X20 :التشغيأ أنظمة  

X21 :المعلومات تكنولوجيا م اطر ضد الحماية  

X22 :للمل ات الأتوماتيكى الالتبار  

X23 :النظام ا دعو  

X24 :البيانات تحليأ  

X25 :الواجبات اين ال صأ  

X26 :الأدال محايي  ت وير  

X27 :الإدارا التوايأ  مليات  

X28 :المعلومات ونحأ نشر  

X29 :الاذداف الى الواول  

X30 :التدريم  

X31 :برررر الشرررركة وأنشررر ة اسرررتراتيجيات فهرررلا  لرررى االشرررركة الحسرررااات مراجعرررى يواكرررم ذررأ  

  نترنتالا

X32 :التجررارة أنشرر ة لتسررهيأ المسررت دمة للتكنولوجررا الكامررأ ال هررلا الحسررااات مراجعررى يواكررم ذرأ 

  الإلكترونية

X33 :اها الداللية الرعااة أنظمة ك اية ومدا المهارات فهلا الحسااات مراجعى يواكم ذأ  

X34 :الرعاارة نظرام  ايرةك مدا ولااة الم اطر لأ ر الكامأ ال هلا  الحسااات  مراجعى يواكم ذأ 

  المالى التحرير  لى الداللية

X35 :الإلكترونيرة التجرارة است دام اشأن المناسبة الاست سارات  لى الحسااات مراجعى يواكم ذأ 

  الإنترنت  بر

X36 :التجررارة اسررت دام  ررن الناتجررة للت بيحررات فهررلا  لررى االشررركة الحسررااات مراجعررى يواكررم ذررأ 

  الإنترنت  بر الإلكترونية

X37 :ون رراق وتوعيررت طبيعررة لتحديررد الكامررأ ال هررلا  لررى االشررركة الحسررااات مراجعررى يواكررم ذلري 

  المراجعة اجرالات

X38  :و دودذا المراجعة فى الإ بات أدلة تحييلا فهلا  االشركة الحسااات مراجعى يواكم ذأ  

X39 :الشرركة عدرة  لى يةالإلكترون التجارة تأئير  ول الكامأ ال هلا الحسااات مراجعى يواكم ذأ 

   الشركة وإستحول الإستمرار  لى
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 كاتربيع اختبار

 تبرين  يث  (مراج 093) الدراسة لعينه والمتوع  ال على التوزي  يملأ الساا  الجدول

 ااسررت دام وذلررت الاسررتبيان اسررتمارة فررى المسررجلة العبررارات جميرر  اررحة الجرردول مررن

 أن يضرأأ الجردول مرن ويتضرع( %0) يةمعنو مستوا البا ث أست دم وعد  2اك التبار

 جميرر  اررحة الررى يررؤدي وذرر ا( , %1) معنويررة مسررتوا  نررد العبررارات جميرر  اررحة

    الدراسة فرو 

                                 

   العبارات من مجمو ه لكأ والمناظرة الم تل ة أل ا عيلا يملأ(: 2)جدول

 ال ا عيمة العبارات

 821 الاستبيان استمارة       

 982. :الآتى يراعى هل الشركة فى الرقابة بيئة تكوين عند -1

 847. يلى ما تحديد يراعى هل الشركة فى المخاطر تقدير عند -2

 الشركة فى المعلومات تكنولوجيا على الرقابة تطبيق عند -3
 :الآتى من التأكد يراعى هل

.770 

 العاملين يملك هل الشركات فى الاتصال نظام تكوين عند -4
 :لىي ما

.959 

 بالإدارة العاملين قبل من التساؤلات بعض على الإجابة -5
 :المالية

.931 
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