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 إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل لمعالجة

 الفساد الإدارى بالمنظومة الصحية فى مصر
 د. أحمد إبراهيم حامد

 أكاديمية الشروق - المعهد العالى للحاسبات وتكنولوجيا المعلوماتب مدرس الإدارة

 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على ظاهرة الفساد الإدارى الذى تعااىى 

منااا الظنمومااة ال فيااة فااى م اار مظشلااة فااى مستشاافياح الق ااام العااام   ياا  تتعاااظ  

 هااءحء اىتهاكاااح  قااوق الظريااى ويتفشااى الإهظااالا لدرةااة ال مفاااحة ب ياااة و روا 

وركزح    النتيجة الظفاشرة لا.  والإىساىى  و الظريى وهو ما يعد قظة الفساد الإدارى

العواما  الظاءةرة علاى وةاود واىتشاار الفسااد  ومنهاا ىظاة القياادة الساا د  علىالدراسة 

وال الة احقت ادية كظا ىاقشت الدراسة واقع إعادة هندسة العظلياح الإدارية )الهنادرة  

تهدف إلى معالجاة الفسااد الإدارى والقضااء  لآلياح التىابالظنمومة ال  ية كأ د  ه  

عليا, و اولت التعرف على فاروق دراساة كلال الواقاع وإمةاىياة الت فياً وفقاا  لافع  

الظتغيااراح ومنهااا ماادى وعااى وإدراا القياااداح بظاهيااة إعااادة هندسااة العظلياااح وواقااع 

 السياساح الإدارية السا دة وواقع تدريب وتنظية مهاراح العاملين. 

قوية بين ك   من ىظة القيادة السا د  طردية الدراسة إلى وةود ع قة وخل ت

بالظستشاافياح ال ةوميااة وال الااة احقت ااادية الساايلة لظعماا  العاااملين فااى هااذا الق ااام 

ووةااود    ال يااوى وبااين وةااود واىتشااار الفساااد الإدارى والظااالى بتلاال الظستشاافياح. 

دارياااة بظاهياااة إعاااادة الهندساااة الإ باااين وعاااى وإدراا القيااااداحطردياااة قوياااة ع قاااة 

وتةنيةاتها, وواقع السياساح احدارية الساا دة وتادريب وتنظياة مهااراح العااملين وباين 

 .القدرة على ت فيً إعادة هندسة العظلياح احدارية بظستشفياح وزارة ال  ة بنجا 

وقاادمت الدراسااة  الااة دراسااية عاان ت فيااً لليااة إعااادة الهندسااة علااى  قسااام 

 واقتر ت الدراسة  مجظوعاة  اح الخارةية وال وارئ بالظستشفياح ال ةومية. العياد

ق اام ال ا ة فاى م ار كااأ مان  هظهاا   داء التى تساعد على ت ساين التوصياح من

ولياة شهر  لت ساين الرعاياة ال فياة اأ 32تقدي  خ ة زمنية مقتر ة متوس ة الظدى )

والفسااد الإدارى والظاالى بالظستشافياح  والشاىوية, والقضاء على الإهظالا وعدم الظهنية

وقد شاظلت الخ اة خ اواح للقضااء     ال ةومية من خ لا استخدام للية إعادة هندسة. 

على العوام  الظءةرة على اىتشاار الفسااد بالظستشافياح العاماة, وتعزياز للعواما  التاى 

 تساعد على ىجا  ت فيً للية إعادة الهندسة بها. 
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 المبحث الأول

 البحث وإطار المعالجةحدود 

 المقدمة  1-1

تتضااظن العدالااة احةتظاعيااة فااى طياتهااا مسااءولية وكفالااة الدولااة للعاا   الظجاااىى 

ب ريقااة ت فاام لهاا   داميااته  وت ااافم علااى  روا هاا .  –وخاصااة الفقااراء ماانه   -للظااواطنين

ظا  ماا ىلظساا مان إهظاالا طفاى  وت تا  وزارة ال  ة إلى مجهاود ها ا  لت قياً كلال, فاى

ةسي , وعدم مهنياة, وفوياى إدارياة, وىقا  فاى الإمةاىيااح وفاى القاوة الفشارية, و ياا  

ااا بساافب يااعأ الإمةاىياااح  و بساافب سااوء الإدارة واىتشااار الفساااد  النمااام. ويااأتى كلاال إمب

 وافتقاد القي   و كنتيجة  لتلل اأسفا  مجتظعة.

 عية )مةتفيااة  للوقااوف علااى  قيقااة وواقااع وقااد قااام الفا اا  بعظاا  دراسااة اساات 

اىتشار الفسااد فاى ق اام ال ا ة ب افة عاماة وفاى الظستشافياح ال ةومياة ب افة خاصاة, 

وكااذلل للتعاارف علااى واقااع وىتااا لإ م اااوحح الإصاا   الإدارى فااى هااذا الق ااام ال يااوى 

ابقة, وكلااال باحعتظااااد علاااى الةتاااب والظراةاااع والدراسااااح السااا لت دياااد الفجاااوة الف شياااة, 

والتقارير الرسظية العربية واأةنفية, بالإيافة إلى احيا  م علاى التقاارير الاواردة فاى 

ولقد تفين  أب ق ام ال  ة فى م ار قاد      وسا   الإع م والظواقع احلةتروىية الظختلفة. 

مرب عفر العقود السابقة بظ اوحح كشيرة لإصا  ا والقضااء علاى مشااكلا الظزمناة, ولةان 

فعلاى الار   مان  أب ق اام ال ا ة     .  1)ع تلل الظ اوحح ل  تاأتى بالنتاا لإ الظ لوباة ةظي

يعتفر من  كشر الق اعاح التى تلقى اهتظاام ودعا  ال ةومااح الظ ارية الظتعاقفاة ةنفاا  إلاى 

مع اهتظام  ودع  الدولا الظاى اة وعلاى ر ساها احت ااد اأوروباى والوحيااح الظت ادة  ةنب

ليااة مشاا  منمظااة ال اا ة العالظيااة, إح  أب النتااا لإ  تااى الآأ ح ترقااى بااأى والظنمظاااح الدو

ولاا  تشظاار احتفاقياااح التااى تاا ب عقاادها مااع ال ةوماااح    صااورة إلااى مسااتوى هااذا الاادع . 

فعلاى سافي  الظشاالا ولاي     الظ رية إلى اىتشالا هذا الق ام مان باراةن الضاعأ والفسااد. 

وىشُاارح بنودهااا فااى  3113ففراياار  21لظاى ااة فااى ال  اار تاا ب توقيااع اتفاقيااة مااع الاادولا ا

 , و كاادح ى ااوك تلاال احتفاقيااة فااى 3113يوليااو  32فااى  21الجرياادة الرسااظية )العاادد 

توصاايفها لظشاااك  الق ااام ال اا ى علااى سااوء بااراملإ وخاادماح الرعايااة ال اا ية, وعاادم 

تاى ت ايب فاعلية اأةهزة واأىمظة القا ظاة عليهاا, وتفااين فاى ال الاة ال ا ية وخاصاة ال

 من السةاأ و يرها من مشاك . ص يا   الظجظوعاح الضعيفة
                                                           

(1) Ayman Sabae, 'Citizen- Conceived Health Care System Re-structuring for Post Revolution Egypt, 
Master of Arts, Management Center EnnsBRCK, 2012, P.11. 
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ت ب عقد اتفاقية  خرى ت ات مساظىا الفناد الشالا  حتفاقياة من اة  3112وفى مارس 

 021الهاادف احسااتراتيجى لت سااين  خاادماح ق ااام ال اا ة وتنمااي  اأساارةا,  ب ةظااالى 

 02بتاااري   00دة الرسااظية )العاادد مليااوأ دوحر  مريةااى والتااى تاا ب ىشاارها  يضااا  بالجرياا

 , وةاااء توصاايأ بنااود تلاال احتفاقيااة لظشاااك  الق ااام ال اا ى مت ابقااا  مااع 3112مااارس 

تةظن فاى الإمةاىيااح  مظا يءكد  أب الظشةلة ح ,  2) 3113التوصيأ السابً ككره فى اتفاقية 

عواصااا  الظراكاااز  مستشااافى مركااازى فاااى 031ا فعنااادما تااا ب إىشااااء    الظادياااة  فقاااة. 

والظ افماح فى م ر فى الساتينياح بالإياافة إلاى  كشار مان  لاأ و ادة ريفياة  اعتفارح 

وفاى    منمظة ال  ة العالظية هاذا الإىجااز ةاورة خ يارة وىظاوك  م تارم ومشيار للتأما . 

 شارح دراسة ل ندوق النقد الدولى إلاى  أب لادى م ار ةهاازا  صا يا  مظتاازا   0813عام 

   3)ومنهارا  )وظيفيا  ا  )تشري يا  

وقااد ىماا  الت ااالأ الظ اارى للشاافافية ومةاف ااة الفساااد ) ماا   ومنتاادى الإصاا    

العربى بظةتفة احسةندرية ورشاة عظا   اولا الشافافية وم ارباة الفسااد فاى ق اام ال ا ة 

 ب مناقشااة اىخفااس مسااتوى الرعاياة ال اا ية بساافب ,  يا  تاا3112  ساا    02بتااري  

 يا  الرقابة ويعأ  خ قياح ولدا  الظهنة, ومويوم الفساد والهادر فاى الإىفااق العاام 

وكاىات  ها  ىتاا لإ الورشاة عان    وما يخ  الظعوىاح والظنح اأةنفية فى ق ام ال ا ة. 

لدع  ق ام ال  ة طالظا ماا تةاوأ  اأسفا  الظ تظلة لهذا الفساد  أب التدفقاح الظالية الةفيرة

هدفا  ةذابا  لسوء احساتغ لا وي ادذ كلال علاى مساتوى دولا العاال  الظتقدماة والنامياة علاى 

كظا  أب تنوم اأىمظة ال  ية فى م ر, وتعدد اأطراف الظعنية, وىدرة  فام    د سواء. 

وعاادم الةفاااءة السااج ح فااى كشياار ماان اأ ياااأ, وتعقيااداح وصااعوباح التظييااز بااين الفساااد 

واأخ اااء  ياار الظق ااودة تعفاار كلهااا عاان اأمااور التااى تجعاا  ت ديااد التةاااليأ الإةظاليااة 

    4)للفساد فى هذا الق ام مهظة صعفة.

وتوصلت إ دى الدراساح السابقة إلى  أب الويع احقت اادى والتنشالة احةتظاعياة 

و أب عادم وياو  القاواىين والسياسااح  السيلة تلعب دورا   ساسيا  فى وةود الفساد الإدارى

الإداريااة تاادع  وةااود واىتشااار هااذا الفساااد, وعلااى وةااا الخ ااوك عناادما تغيااب الرقابااة 

وىاقشت دراسة  خرى تاأةير عواما  الفسااد     5)والظساءلة واأساليب الفعالة لع   الفساد.

                                                           
 .22-23ك.ك  , 3112تقرير  الة الفساد فى ةظهورية م ر العربية, منمظة برلظاىيوأ عر  يد الفساد,  )2(     

 ًالتقرير الساب )3(
, على 3112  س    02مةتفة احسةندرية, ورشة عظ  بعنواأ ا الشفافية وم اربة الفساد فى ق ام ال  ةا  )4(

 http://www.bibalex.org/Search/searchresults_AR.aspx الرابة احلةتروىي:
الظسففاح والع   : دراسة  ت فيقية على الظستشفياح الةفرى فى ق ام  زه,  –يوسأ ع ية ب ر, الفساد احدارى  )5 (

 .3العدد  02الظجلد  3100مجلة ةامعة اأزهر بغزة, سلسلة العلوم احىساىية,

http://www.bibalex.org/Search/searchresults_AR.aspx
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لفسااد والعواما  وركزح على معرفة الع قاة باين ا على الوصولا للرعاية ال  ية الفعالة 

 الظءةرة ومنها الإدارة والعوام  احقت ادية ودرةة الشفافية والإف ا .

وخل ت تلل الدراساة إلاى  أب مشاةلة الفسااد فاى الظستشافياح مشاةلة معقادة وتهادد 

ويجب التعرس لها بة   ازم بعاد التعارف علاى  س مة الرعاية ال  ية والوصولا إليها, 

  6).ىد فى الق ام ال  اأسفا  ال قيقية وراء الفسا

   وعلى مستوى معاىاة الظواطنين من الفساد فى ق ام ال ا ة  ظهار   اد الظءشاراح

والذى ي دره مركز معلوماح مجل  الوزراء لتقيي  مستوى إدراا الفسااد ومادى اىتشااره 

فااى الظءسساااح العامااة ماان وةهااة ىماار الظااواطنين,  أب ق ااام ال اا ة يااأتى فااى مقدمااة 

التى ينتشر فيها الفساد وت ديدا  بعد ك   من ق ام التعلاي  وق اام الظ ليااح,  ق اعاح الدولة

  7).3118/3101خ لا عام  ىق ة 21.0 ي  سج  

والاذى استشارى فاى  3100ينااير  31لقد كاأ القضاء علاى الفسااد  ها  م الاب ةاورة  

عان منمظاة الشافافية الدولياة,  أب  3118 ي   ظهر تقريار صاادر عاام  عهد النمام اأسفً, 

   )8(. دولة فى العال  011فى مستوى اىتشار الفساد على مستوى  001م ر ت ت  الظركز 

فالفساد الإدارى والظالى موةود ومستشارى بظعما  ق اعااح الدولاة ب افة عاماة  

فاد  الفسااد بالتسايب فاى العظا  وي   وبق ام ال  ة ومستشافياتا ال ةومياة ب افة خاصاة. 

والإهظالا ال فى الناتلإ عن التعظد  و الجه  وعدم الةفاءة, بالإياافة إلاى عادم الظهنياة  فاى 

 داء اأعظالا وعدم ا ترام لدا  الظهنة وعدم التظسل بالقي  الإىساىية والدينياة, وي ا  إلاى 

لظاالا العاام و يرهاا. الفساد الظالى ب وره الظختلفة مان رشاوة وسارقة واخات س وإهادار ل

وتاارى الدراسااة  أب القضاااء علااى الفساااد لاان يتااأتى باا ةراءاح ىظ يااة ومسااةناح تعاااللإ 

وكاذلل لان يات     عوارس الظشة ح, فيزولا  ةرها سريعا  وتم  الظشاك  قا ظة كظا هاي. 

إص   الظنمومة ال ا ية والقضااء علاى الإهظاالا وتادىى مساتوى الخادماح بةشارة الظانح 

قااة, إىبظااا ي تااا  اأماار إلااى إةااراءاح راديةاليااة تعظاا  علااى ت سااين اأداء والظساااعداح ف

وتضظن القضاء على الفساد الإدارى والظالى فى الظستشفياح العاماة مان ةاذوره. وتقتار  

الدراسة استخدام للية إعادة هندساة العظليااح الإدارياة كظادخ  ل صا   الشاام  والقضااء 

                                                           
(6) Vian T, Review of Corruption in the Health Sector: Theory, Methods and Interventions, 2007. 

 (    :إلى مؤشر تقييم مستوى إدراك الفساد وانتشاره فى المؤسسات العامة )أقصى درجات الفساد 011قيمة المؤشر من صفر )لايوجد فساد(( 

 الرابة احلةتروىي:مركز معلوماح مجل  الوزراء  على  تقرير (7)

 http://www.transparency.org/regional_pages/africa_middle_east/current_projects/mabda /focus 
_countries/egyp 

 

http://www.transparency.org/regional_pages/africa_middle_east/current_projects/mabda%20/focus
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ياح وةظيع العاملين فيها مان تقادي  خدماة طفياة ت قاً على الفساد  تى تتظةن تلل الظستشف

   العدالة احةتظاعية للظواطنين. 

  الإشكالية البحثية   1-2

على الر   من  الظ اوحح  العديدة لإص   الق ام ال  ى بظ ر وعلى الار   

الاذى يتلقااه هاذا الق اام باىتماام علاى الظساتوى الظ لاى والادولي,  من الدع  الظادى والفنى

وحتازالا مخرةااح كلال  مازالت الظشاك  التى يعاىى منها ق ام ال  ة بظ ر كظاا هاي, 

الق ااام  ب اافة عامااة والظستشاافياح ال ةوميااة ب اافة خاصااة بعياادة تظامااا  عاان الظسااتوياح 

ق الظريااى وتفشااى الإهظااالا لدرةااة فيظشاا  تعاااظ  اىتهاكاااح  قااو  الظتوقعااة والظأمولااة. 

ال مفاحة ب ياة و روا  هءحء الظريى ر   ك  م اوحح الإصا   الساابقة تأكيادا  علاى 

وةود عوام   خرى تءةر على وةود الفساد واىتشاره.  بالإيافة إلى  أب ال لاولا الظعتظادة 

  ال اا ية علااى الاادع  الظااادى والإصاا  اح الجز يااة لاا  تعااد كافيااة للقضاااء علااى الظشاااك

وتتظشا    بظ ر و صفح الإص   الشام  هو السافي  الو ياد للقضااء علاى تلال الظشااك . 

إشةالية الدراسة فى التعرف على الع قة بين هذا الفساد وتلال العواما  ومنهاا ىظاة الإدارة 

السا د فى تلل الظستشفياح وال الاة احقت اادية للعااملين بهاا مان ةهاة, ومادى تاأةير وعاى 

ح الإدارية بتلل الظستشفياح بظاهية إعادة هندسة العظليااح الإدارياة كيلياة ل صا   القيادا

وواقع السياساح الإدارية الظتفعة ومستوى تدريب وتنظية مهاراح  العاملين علاى   الشام ,

 ىجا  ت فيً تلل الآلية من الجهة اأخرى.

 التساؤلات البحثية وأهمها:  

وراء اىتشاااار الفسااااد الإدارى فاااى الظستشااافياح هاااى اأسااافا  ال قيقياااة  ماااا 0-3-0

 ال ةومية  بظ ر؟

ما هو واقع ت فيً للية إعادة هندسة العظلياح بالظنمومة ال ا ية بظ ار وماا  0-3-3

 هى  ه   معوقاح الت فيً؟

 فرضيات البحث:  1-3

 ويدور الف    ولا إةفاح ص ة بع  الفريياح من عدما وهى كالتالي: 

الفريااية اأولااى: هناااا ع قااة معنويااة طرديااة بااين ىظااة القيااادة فااى الظستشاافياح  0-2-0

 ال ةومية  وبين اىتشار الفساد الإدارى بها.
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الفريااية الشاىيااة: هناااا ع قااة معنويااة طرديااة بااين اىخفاااس ال الااة احقت ااادية  0-2-3

ء الظعيشااة )يااعأ مرتفاااح العاااملين فااى الظستشاافياح ال ةوميااة وعاادم تناساافها مااع  اا 

 ومت لفاح ال ياة  وبين اىتشار الفساد الإدارى بها. 

: هناااا ع قااة معنويااة طرديااة بااين وعااى القيااادة بالظستشاافياح  الفريااية الشالشااة 0-2-2

ال ةومية بظاهية إعادة الهندساة وباين قادرة هاذه الظستشافياح علاى إعاادة هندساة العظليااح 

 الإدارية بها.

السياسااح الإدارياة بالظستشافياح : هناا ع قة معنوية طردية باين  الفريية الرابعة 0-2-2

 ال ةومية  وبين قدرة تلل الظستشفياح على إعادة هندسة العظلياح الإدارية بها.

: هناااا ع قااة معنويااة طرديااة بااين التاادريب وتنظيااة مهاااراح  الفريااية الخامسااة 0-2-2

 هندسة العظلياح الإدارية بها.  العاملين وبين قدرة الظستشفياح ال ةومية على إعادة

     : متغيرات الدراسة  0-2

 وتظشلت متغيراح الدراسة فى الظتغيراح الآتية: 

 .ى: انتشار الفساد الإدار المتغير التابع الأول -

 المتغير المستقل:  -

 .ىظة القيادة السا د 

 .ال الة احقت ادية 

 العمليات الإدارية.: واقع وإمكانية إعادة هندسة ىالمتغير التابع الثان -

 المتغير المستقل:  -

 .وعى وإدراا القيادة بظفاهي  إعادة هندسة العظلياح 

  .واقع السياساح الإدارية 

 .واقع التدريب وتنظية الظهاراح الإدارية 

 أهمية الدراسة:  1-5  

ترةااع  هظيااة الدراسااة إلااى زيااادة اىتشااار ظاااهرة الفساااد الإدارى فااى الظنمومااة    

م ر ب فة عامة وفاى مستشافياتها ال ةومياة ب افة خاصاة مظاا  صافح يهادد  ال فية فى
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تسااات يع العااا    صااا ة  يااااة معمااا  الظ اااريين وخاصاااة ال فقااااح الفقيااارة التاااى ح

فظن النا ية النمرية تمهر  هظية الدراسة فاى إلقااء الضاوء علاى   بالظستشفياح الخاصة. 

 ى الظختلفااة للظتغيااراح التااى ظاااهرة الفساااد الإدارى وكشااأ   وارهااا وتوياايح النااوا

تشظلها الدراسة ومن النا ية العظلياة تمهار  هظياة الدراساة فاى تنااولا   اد  ها  مءسسااح 

الظجتظع على الإط ق وهى الظءسسة ال  ية التى إأ صل ت صلح معها  ها  مادخ ح 

العظليااة احىتاةيااة وهااو الظااورد الفشاارت  وإأ فساادح تااأةرح باااقى مءسساااح الظجتظااع 

 تاةها وكفاءتها. ويعأ إى

وتمهر  يضا   هظية الجاىب العظلى فى الدراسة من خ لا التركيز على مادى إمةاىياة    

استخدام للياة إعاادة هندساة العظليااح الإدارياة بعاد  أ فشالت ساف  الإصا   الجز ياة فاى 

 معالجة الفساد الإدارى فى الظنمومة ال  ية والقضاء على مسففاتا.

 تقسيم الدراسة:  1-6

ينااق  الظف ا  اأولا  ادود الف ا    ت ب تقساي  الدراساة إلاى ة ةاة مفا ا  وخاتظاة.  

واطار الظعالجة  ي  يستعرس  هظية الدراسة والإشةالية الف شية ومتغياراح وفرياياح 

ويناااق  الظف اا  الشاااىى تعريااأ الفساااد و ساافا  اىتشاااره وكيفيااة    الدراسااة وتقساايظها. 

ادة الهندسة ومفاد ا و هدافا وعوام  ىجا ا كأ اد  ها  مواةهتا والتعرف على  سلو  إع

كظا يقدم الظف   دراساة  الاة علاى إعاادة هندساة  اأساليب للقضاء على الفساد الإدارت, 

الإةااراءاح الظتفعااة فااى العياااداح الخارةيااة و قسااام ال ااوارئ بالظستشاافياح ال ةوميااة. 

نهجياااة الدراساااة و دواح ويتضاااظن الظف ااا  الشالااا  الإطاااار العظلاااى للدراساااة ويشاااظ  م

وتسااتعرس الخاتظااة مااا توصاالت إليااا الدراسااة ماان   الت لياا   وت لياا  ىتااا لإ الف اا . 

 .  مع اقترا  خ ة عظ  متوس ة الظدى لتفعي  توصياح الدراسة   استنتاةاح وتوصياح
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 ىالمبحث الثان

 إعادة الهندسة كمدخل للقضاء على الفساد الإدارى بالمستشفيات الحكومية

 : الفساد الإداريأولاا 

 :تعريف الفساد الإدارى 2-1

يعاارف الفساااد الإدارى بأىااا: اسااتغ لا الظوظااأ العااام لظوقااع عظلااا وصاا  ياتا 

 .لل  ولا على كسب  ير مشاروم  و مناافع شخ اية يتعاذر ت قيقهاا ب ريقاة مشاروعة

فا صندوق النقاد الادولى بأىاا اساتغ لا السال ة أ اراس شخ اية خاصاة ساواء    كظا عرب

 . 9)إهدار للظالا العام و احتجار بالوظيفة  ابتزاز  م اباة  

 :ىخصائص الفساد الإدار 2-2

يظشاا   ى عظاا  ماان  عظااالا الفساااد اىتهاااا أىظاااط الواةااب والظسااءولية  وللفساااد 

فيشترا  كشر من شخ  من ىف  الظساتوى الإدارى  و علاى  الإدارى خ ا   تظيزه  

يشاااار إليااا فااى ال الاااة اأخياارة بالفسااااد  الفساااد وهاااو مااا مسااتوياح إداريااة متعاااددة فااى

 ياا  تقااوم ع قااة بااين هااءحء اأشااخاك علااى  ساااس الظ اال ة الظتفادلااة.  الظستشاارت  

ويت ااأ اىغظاااس هااءحء اأشااخاك فااى  عظااالا الفساااد بالساارية التامااة والتظويااا علااى 

ى الخديعاة والت ايا  وتن وى تلل اأعظالا واأىش ة عل     10) اأىش ة التى يقوموأ بها.

علااى القااواىين وم اولااة اسااتغ لا الشغااراح الظوةااودة بهااذه القااواىين والسياساااح الإداريااة 

 الظتضاربة و ير الواي ة. 

 :ىمظاهر الفساد الإدار  2-3

معماا  الظستشاافياح  ففااى  تاارتفة مماااهر الفساااد الإدارى ب فيعااة الفساااد القااا  . 

ال ةوميااة والعامااة تتعاادد مماااهر الفساااد بويااو  وتفااوق فااى  جظهااا مااا قااد ي اادذ فااى 

فهاو ياراهن علاى  -إأ وةاد –فالفساد فى الظءسسااح العاماة    الظءسساح العامة اأخرى

ااا فساااد الظستشاافياح فيااراهن علااى صاا تا و ياتااا.  ويفااد  الفساااد   م اال ة الظااواطن   مب

ي رة  فعلاى سافي  الظشاالا تا ب الإعا أ فاى وساا   الإعا م عادة ماراح بغيا  النمام والس

عن اىت الا بع  اأشخاك صافة  طفااء بعاد تظةانه  مان دخاولا الظستشافياح ال ةومياة 

والعامااة وقيااامه  باا ةراء كشااأ علااى الظريااى وفااى بعاا  اأ ااوالا قااام بعاا  ماانه  

بينظاا لا  ت ادذ  الاة مظاةلاة وا ادة   تاى الآأ فاى  ى  ,ب ةراء عظلياح  ةرا ية بساي ة
                                                           

الأجهزة الحكومية بالتركيز على الرشوة مع دراسة تطبيقية، فى سماعيل مصطفى نجم، ظاهرة الفساد الإدارى ا( عماد الدين (9
الأجهزة الحكومية بالتركيز على الرشوة مع دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم ى فى ظاهرة الفساد الإدار

 .55، ص5005السياسية، جامعة القاهرة، 
 .505، المؤلف نفسه، ص5005الممارسة،  مداخل للتطوير وقضايا هامة فى –عطية حسين أفندي، الإدارة العامة: إطار نظرى ( د. 10)
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إأب تةرار كلل الظوقأ داخ  بع  الظستشافياح العاماة يعناى اىفا ح    مستشفى خاصة. 

وتفتقار معما  الظستشافياح   و يا  تام للنمام والسي رة وعدم وةود قيادة إدارياة فعالاة. 

لقظاماة فاى  روقاة الظستشافياح وفاى فال فيعى  أ تجاد الظخلفااح ال فياة وا العامة للنمافة 

و تاى فاى النمافاة الشخ اية   ,الغرف مع عدم احهتظام بنمافة الظفارش و   ية اأسرة

ويظتاد الإهظاالا وعادم النمافاة إلاى الظعاما  و ارف   .  للظظرياح والعاملين بالظستشفى

دم كظاا يعتفار عا  اأشعة و ارف الغساي  والظ ااب   و تاى فاى  ارف العناياة الظركازة. 

وةود  بسة الإمةاىاح بالظستشفى وم الفة الظريى بتوفير تلل الإمةاىااح الساظة الغالفاة 

 على الظستشفياح ال ةومية بظ ر. 

ويتعااادى الفسااااد فاااى الظستشااافياح ال ةومياااة والعاماااة فسااااد اأىمظاااة والإهظاااالا 

ح ف احح الت ارش واح ت اا  باد ح ك ااح   وال مفاحة وي   إلى الفساد اأخ قي. 

ترقاى إلاى  وهاى ح , فردية متةررة من بعا  العااملين الفاسادين فاى بعا  الظستشافياح

إح  أب خ ورتها تلفت النمار إلاى يارورة م ارباة  الآأ  أ ي لً عليها ظواهر متفشية, 

 الفساد احخ قى وباقى  ىوام الفساد بة   زم وشدة.

 تشفياتالأبعاد المؤثرة على وجود وانتشار الفساد الإدارى بالمس 2-4

تلعب الماروف احقت اادية واحةتظاعياة الظتردياة دورا  هاماا  ال الة احقت ادية:   3-2-0 

فسوء اأ والا احقت ادية بشة  عاام   باعتفارها   د الدوافع وراء ظهور الفساد الإدارت. 

وعدم إشافام ال اةااح اأساساية للظاواطنين وتاردى رواتافه  تظشا   ها  اأسافا  الر يساية 

وراء ظهور السلوا الظن رف لةشير من العاملين بالظستشفياح ال ةومياة )وخ وصاا  ماع 

 فايتورط  ي  يءدى اىخفاس رواتب الظوظفين لزيادة الإ اراء لها  باال يعأ الإيظاأ   

لذا تعتفر ال الة احقت ادية من  ه  العوام  الظاءةرة فاى وةاود       11)الظظارساح الفاسدة. 

 واىتشار الفساد الإدارت.   

الإدارياة, وياءةر ىظاة القياادة تاأةير كفيار  ةتعددة من القيادهناا  ىظاط مىظة القيادة:  3-2-3

وبالتااالى فاانظة , علااى ياافة إيقااام العظاا  وت فيااز العاااملين وتااوةيهه   لت قيااً اأهااداف 

القيااادة الظناسااب يساااعد فااى القضاااء علااى الفساااد والإهظااالا ويااءدى إلااى ت قيااً التغيياار 

تءدى إلى عدم ريااء العااملين عان الظعاملاة فالقيادة اأتواقراطية )احستفدادية     الظنشود.

والتهظااي  وعاادم السااظا  لهاا  بالظشاااركة فااى اتخاااك القااراراح مظااا يضااعأ ماان شااعور 

                                                           

 الرابط الالكتروني: على، 1122،الأربعاء ( وزارة مجلس الوزراء: الأمانة العامة لهيئة المستشارين،11)
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=5 

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%B5%D8%B1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2012-10-29&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D9%85%D8%B5%D8%B1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2012-10-29&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
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ويظةان  أ ياءدى كلال إلاى اى اراف بعضاه  واساتغ لا الشغاراح  العاملين بالوحء للظنمظة 

والقياادة الديظقراطياة ر ا  كا  مظيزاتهاا قاد       12) الظوةودة بالقواىين والسياساح الإدارياة.

تااءدى إلااى اسااتغ لا بعاا  العاااملين للظنااا  الااديظقراطى الظتسااامح  وي اافح عاادم احلتاازام 

والقيااادة الفيروقراطيااة تقتاا  الإباادام فااى العظاا       13)بالقواعااد والقااواىين سااظة ظاااهرة. 

تضااعأ  يضااا  مسااتوى الااوحء لااد والقيااادة  ى العاااملين. وتااءدى إلااى ال مفاااحة والإهظااالا و 

ال اارة )الفويااوية  والتااى يتاارا فيهااا القا ااد تساايير ةظيااع اأمااور للظر وسااين ويفويااه  

وهنااا يجااب الإشااارة إلااى  أب     14) ةظيااع صاا  ياتا,  تااءدى إلااى اىتشااار الفساااد وتو لااا.

 Contingencyمدراء الظستشفياح ال ةومية فى  اةة ماسة إلاى تفناى القياادة الظوقفياة )

Leadership .فيسات يع     ,  والتى يةوأ فيها طفيعة الظواقأ هى التاى ت ادد ىظاة القا اد

فالقا د الظوقفى يةاوأ    القا د الظوقفى النجا  بنسفة  كفيرة  من  ال د من الفساد واحىف ح. 

 ازماا  لدرةاة ت ا  إلااى الدكتاتورياة فاى  ااحح اأزماااح وفاى  ااحح الإهظاالا والفساااد 

ويةااوأ بيروقراطياااا  فاااى ت فيااً القواعاااد والإةاااراءاح والظعاااايير  وره  ليجتاازه مااان ةاااذ

الظ لااو  اتفاعهااا وخاصااة فااى  اارف العنايااة الظركاازة والظعاماا   ويةااوأ ديظقراطيااا  مااع 

مر ساايا لفاا  الشقااة فااى ىفوسااه  وتةااوين صااأ ةاااىى وت فيااز وإقنااام  ةظيااع العاااملين 

يسااعد  يضاا  فاى ىجاا  عظليااح بضرورة التغيير وعادم الخاوف مان هاذا التغييار وهاو ماا 

 إعادة الهندسة.

ا: إعادة الهندسة كأحد أساليب معالجة الفساد الإداري:  ثانيا

يرةع الفض  فى ظهور مفهوم إعادة هندسة العظلياح الإدارية فى بداية التساعيناح 

واةايظ  شاامفيا مان خا لا كتابهظاا عان إعاادة  من هذا القرأ إلى ك   من اماية  هامرا

 الظنمظاح )الهندرة .هندسة 

إح  أب  وإأ كاااأ كلاال الظفهااوم  حياازالا  ااام  و ياار دار  و ريااب للةشياارين  

ت ظلاا مان  فةاار  يار تقليدياة  بظاا ةالهندرة قد   دةت ةاورة  قيقياة فاى عاال  الإدارة ال ديشا

ودعاااوة صاااري ة إلاااى إعاااادة النمااار وبشاااة  ةاااذرى فاااى كافاااة اأىشااا ة والإةاااراءاح 

   ى قامت عليها الةشير من الظنمظاح والشركاح العاملاة فاى عالظناا الياوم. واحستراتيجياح الت

                                                           
 .55ص سبق ذكره، أحمد ابراهيم حامد, مبادئ الإدارة العامة, مرجع د. ماجد رضا بطرس، ( أ. د.12)
 .55( المرجع السابق، ص13)

 .37-37، ص ص 1112، 2والتوزيع، ط للنشرى دار الكنار  ومفاهيم، ونظريات أساسيات القيادة: ( ماهر حسن،14)
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فالهناادرة لليااة تاارى  أ هناااا خلاا  فااى عظلياااح الظنمظااة  تت لااب إعااادة التفةياار فااى  داء 

  15)اأعظالا وإعادة ت ظي  العظلياح ب ي  تتناسب مع اأهداف الجديدة لها.

 تعريف إعادة الهندسة: 2-5

واشامفيا مفهوم إعادة هندسة العظلياح الإدارية بأىا: االتفةيار اهامرا  عرف ك   من

الجوهرى واأساسى وإعادة الت ظي  الجذرى للعظلياح الإدارية لت قيً ت سيناح فا قاة فاى 

اوسايلة إدارياة تقاوم  معايير اأداء ال الية مش  التةلفة والخدماة والجاودة والسارعةا.  و هاو

ذوره وتعتظد على إعادة هيةلة وت ظي  العظليااح اأساساية على إعادة الفناء التنميظى من ة

بهاادف ت قيااً ت ااوير ةااوهرى وطظااو  فااى  داء الظنمظاااح يةفاا  ساارعة اأداء وتخفااي  

 و هى اتغيار ةاورى فاى طريقاة تفةيار التنماي   وبالتاالى فاى  داء   التةلفة وةودة الظنتلإا  

اح  وهياكا  تنميظياة بالإياافة إلاى اأشياء وب ورة  كشر ت ديادا   ف ىباا يشاظ  تغييار عظليا

    16) ىظة الإدارة وسلوكها.

تقوم على إعادة الفنااء التنميظاى مان ةاذوره وتعتظاد علاى   و هو وسيلة إدارية منهجية 

 داء  إعادة هيةلاة وت اظي  العظليااح اأساساية بهادف ت قياً ت اوير ةاوهرى وطظاو  فاى

  17)الظنمظاح يزيد من سرعة اأداء وتخفي  التةلفة وةودة الظنتلإ.

 مبادئ إعادة هندسة العمليات الإدارية: 2-6

ر   تعدد تعريفاح مفهوم إعادة الهندسة إح  أب ةظيعها تشير أربعة مفاادئ  ساساية 

 لعظلية إعادة الهندسة:

 Fundamental Rethinking أ يةوأ التفةير والتغيير  ساسي:  3-2-0

عند ت فيً إعاادة الهندساة يجاب طار  مجظوعاة مان اأساللة اأساساية عان الظنمظاة 

وطفيعتهااا وال اارق واأساااليب الإداريااة الظسااتخدمة فيهااا ولظاااكا ياات  اسااتخدام هااذه ال اارق 

مشاا  هااذه اأسااللة   واأساااليب  واأعظااالا التااى ياات  القيااام بااا ولظاااكا تقااوم بتلاال احعظااالا. 

 الظسلولين إلى إعادة النمر فى اأس  والفريياح الظ ورية.  اأساسية قد تدفع
                                                           

 الرابط الالكتروني: على ،1117 مايو، 9(، 13468 العدد ) السعودية، الهندرة الإدارية، الرياض اليومية، خالد الثنيان،15)  )
http://www.alriyadh.com/2005/05/09/article63039.html 

الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة فى عادة الهندسة ا  ( مازن جهاد إسماعيل الشوبكي، العلاقة بين نظم دعم القرار و 16)
 .79-73، صص1121ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، 

فى المملكة العربية السعودية، ندوة الرؤية ى من بن عبد الله الشقاوي، نحو أداء أفضل فى القطاع الحكوم( د. عبد الرح17)
هـ : محور الشراكة بين القطاعين العام والخاص، وزارة التخطيط ، المملكة العربية 2221حتى عام ى المستقبلية للاقتصاد السعود

  http://www.archive.mep.gov.sa/nadwah2020ي: ، على الرابط الالكترون1111السعودية، أكتوبر
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 Radical Redesign أ يةوأ الت ظي   ةذرت:  3-2-3

يعنى التغيير من الجذور ولي  ت سين وت وير ما هو موةود  إعادة الت ظي  الجذرى

ب  اقت م ما هو موةود من ةذوره والتخل  من القدي  تظاما  وإعادة بناءه بظا يتناسب ماع 

إح  ىبااا وفااى بعا  ال اااحح يظةاان تغيياار ةاازء ماان    .مت لفااح و هااداف الظنمظااة ال اليااة

 كلل يغ ا  ل ىفاق.الة  إأ كاىت الظشاك  تتركز فى هذا الجزء, و

 Dramatic Results أ تةوأ النتا لإ ةوهرية وفا قة:  3-2-2

إعادة الهندسة تهادف إلاى ت قياً طفاراح ها لاة وفا قاة فاى معادحح اأداء   ى تت لاع 

إلى ت قيً ىتاا لإ ةوهرياة وح تقت ار علاى الت ساين والت اوير الشاةلى فاى اأداء والاذى 

     الفا  ما يةوأ تدريجيا .

 Process أ يةوأ التغيير فى العظلياح:  3-2-2

والعظليااااح تعناااى  , إأب العظليااااح تعتفااار مااان  هااا  عناصااار تعرياااأ إعاااادة الهندساااة  

مجظوعة اأىش ة التى تستوعب وا د  و  كشر من الظدخ ح لتقدي  منتلإ كو قيظة للعظا ء.  

 . 18)ويت  التغيير من خ لا ت لي  وإعادة بناء العظلياح الإدارية 

 خطوات عملية إعادة الهندسة:  2-7

  الخ اواح 0تظر عظلية إعادة الهندسة بسفعة خ واح  ساسية  ويويح الشاة  رقا  )

 الظتفً عليها بين   لب الفا شين وهى كظا يلي: 

 State a case forوةااود  الااة تسااتدعى القيااام بعظليااة إعااادة الهندسااة: 3-2-0

reengineering    عظلية إعاادة الهندساة عظلياة كفيارة وياخظة تساتلزم مجهاود ووقات

وتةاليأ كفيرة ولذا يجاب  أ تةاوأ هنااا  اةاة ويارورة مل اة حختياار الظنمظاة إعاادة 

 هندسة عظلياتها.

       Establish Process objectivesعاادة الهندساة:إت دياد الهادف مان عظلياة  3-2-3

يجب  أ تفد  الظنمظة  ولاى خ واتهاا فاى إعاادة الهندساة بت دياد هادف تفنيهاا لتلال العظلياة 

ويجااب  أ تعلاان هااذا الهاادف علااى ةظيااع  عضااا ها  وهنااا يجااب  أ يةااوأ الهاادف م اادد 

ووايح لجظيع العاملين وموقاوح وقابا  للقيااس ومتفاً علياا ويتظشا  فاى زياادة الإىتاةياة 

                                                           

عادة الهندسة كمدخل لتطوير المنظمات العامة ومتطلبات التطبيق فى الحالة المصرية، رسالة ماجستير، إ ( حبيبة طلعت مازن، 18)
 .21-22، ص ص1113كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، 
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تةلفاة وياظاأ السارعة وزياادة الجاودة وإعاادة الهيةلاة عن طريً تدفً العظ  وتخفاي  ال

 لإلغاء الظناصب الإدارية  ير ال زمة وإشفام ر فاح العظ ء.

 Understand and measure the فه  وقياس العظلياح ال الياة للظنمظاة:  3-2-2 

current process  وياات  خ لهااا دراسااة وفهاا  العظلياااح ال اليااة للظنمظااة والعظلياااح :

 ابقة للظنمظة. الس

 Analyzing andت لياااا  وتعاااادي  العظليااااة ال اليااااة )الت لياااا  الااااداخلي : 3-2-2

modifying current process يجب  أ تُ دد العظلياح الر يساية التاى سايت  إعاادة  :

 ويات  خا لا  . يت  إعادة هندسة العظلياح برمتها فى الوقات ىفساا مع مراعاة  ح  هندستها  

ةابة على عدة  ساللة مشا   ى مان هاذه العظليااح يات  إعاادة هندساتها  وح ؟ الإ ذة الظر لة ه

 ؟. وما تةاليأ تلل العظلية

 عادة الهندسةإ : خ واح عظلية 0) شة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

لتعادي ح والتغياراح الظ لوباة وال زماة للعظلياة  و العظليااح ال الياة وهنا يت  ت ديد ا

كلال إلاى ت قياً اهاداف التغييار الظنشاودة  ى وياءد .   والتى ت ب دراستها فى الخ وة السابقة

ماان  خاا لا اخت ااار الخ ااواح للعظليااة  تمهاار ماان خاا لا زيااادة ساارعة العظلياااحى والتاا

  19) تزيد من وقت اةراء العظلية وتةلفتها.ى والت واستفعاد الخ واح  ير الهامة الوا دة 
                                                           

  22( المرجع السابق. ص.19)

ظ  اأويام الفيلية الراهنة,  عادة الهندسة كأسلو  للتغيير التنميظى فىإبت ريأ   ولا فر اح  دور  المصدر:

الظلتقى العلظى الدولى  ولا ا الإبدام والتغيير التنميظى فى الظنمظاح ال ديشة : دراسة وت لي  تجار  وطنية ودولية 

 02 ك  3100مايو  08-01,كلية العلوم احقت ادية وعلوم التسيير  ةامعة سعد د لب  الجزا ر  فى الفترة من 

 



 بالظنمومة ال  ية فى م رى إعادة هندسة العظلياح الإدارية كظدخ  لظعالجة الفساد الإدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

:  Design and create a new processعادة هندسة وت ظي  عظلياح ةديادةإ 3-2-1

ويت  كلل من خ لا ويع الت امي  والعظلياح ال زمة  للقيام بعظلياة إعاادة الهندساة والتاى 

تاأةير علاى إ ادى العظليااح يةاوأ لهاا  تةاوأ خيالياة وح يجب  ح تخالأ هدف الإدارة وح

الإدارية مش  رفع التةلفاة  و زياادة الفتارة الزمنياة الظقاررة  واساتخدام التةنولوةياا ال ديشاة 

 .لضظاأ ىجا  العظلية

: ويات  خ لهاا اختفاار العظلياة  Test the new processاختفار العظلياح الجديادة 3-2-2

 التى ت ب اختيارها للتأكد من مدى م ءمتها.

: وهناا Implement the reengineered processتنفيذ عظلية إعادة الهندساة   3-2-2

ياات  باادء التنفيااذ الفعلااى للعظليااة التااى تاا ب اختفارهااا بعااد التأكااد ماان فاعليتهااا وت ديااد الوقاات 

والظوارد الظادية والفشرية ال زمة للتنفيذ الفعلى ومراقفة الت فيً وت دياد العوا اً التاى قاد 

لتنفيذ والتى من  هظها يرورة فه  القا ظين على العظلية والعاملين كافة لتلال تواةا عظلية ا

    20)العظلية. 

 العقبات التى تواجه عملية إعادة هندسة العمليات: 2-8

 هناا عدة  خ اء تقع فيها الإدارة عند ت فيً برىاملإ إعادة الهندسة ومن  هظها ما يلي:

عاادم ويااو  وتااداخ  الظفاااهي  بااين كاا   ماان إعااادة الهندسااة و يااره ماان الظفاااهي   3-1-0

والظ اا ل اح الإداريااة اأخاارى التااى يظةاان اسااتخدامها لرفااع كفاااءة الظنمظااة مشاا  إعااادة 

 الت ظي  وإعادة التنمي  وإعادة الهيةلة.

ةااود الفاارك باادءا  ماان التأكااد ماان و عاادم التخ ااية الجيااد لعظليااة إعااادة الهندسااة  3-1-3

الظتا ة ال زمة لفدء الفرىاملإ  واختيار الهادف  و اأهاداف الظناسافة الوايا ة والواقعياة, 

وت دياد ةظيااع الفادا   الظتا ااة واختيااار الفادي  اأىسااب وت فيقااا ومتابعاة الت فيااً ب ريقااة 

 مهنية مستظرة.

خوفاا  مان  عدم وةود قناعة تامة من قيادة  الظنمظة بأهظياة التغيار الجاذرى  و 3-1-2

ىتا جا مظا يانعة  فاى صاورة عادم وةاود دعا  ماادى ومعناوى كاافى لنجاا  برىااملإ 

 إعادة الهندسة.

                                                           
(20) R.Radakrishnan. Balasubramanian, Business Process Reengineering: Text and Cases, New 
Delhi, PHI Learning PVt.Ltd, 2008, P.P.61-62. 
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عاادم تااوفير الوقاات الزمنااى الاا زم لعظليااة إعااادة الهندسااة وعاادم تااوفر الظعلوماااح  3-1-2

 ال زمة وهو ما يءدى لفش  العظلية قف   أ تفد .

 .عادة الهندسةإاىاح الظوظفين فى برىاملإ عدم ت ديد  دوار واي ة ومناسفة لإمة 3-1-1

الخوف من التغيير الجذرى والتركيز على الت وير والت ساين التادريجى للعظليااح  3-1-2

 ال الية كفدي .

  21) .عدم القدرة على التخل  من القواعد الإدارية والظفاهي  القديظة 3-1-1

 عادة هندسة العمليات:إالأبعاد المؤثرة على  نجاح  2-9

القيادة هى فان التاأةير علاى الآخارين لت قياً اأهاداف الظر وباة    : وعى القيادة 3-8-0 

وهااى بااذلل تن ااوى علااى بعاادين  ساساايين هظااا الإيظاااأ بقاادرة القا ااد ومهارتااا علااى دفااع 

الآخاارين لإىجاااز مهااامه , واسااتجابة مر وساايا أوامااره  باادافع  ةقااته  فااى  ىهااا ساات قً 

لذا يتوقأ ىجا  إعادة هندسة العظلياح على مادى التازام وقناعاة القياادة فاى        22)لماله .

تلال   الظنمظة بضرورة ال اةة إلى التغيير وإلى تفنى برىاملإ ةذرى لت قيً هاذا التغييار. 

القناعة يجب  أ تترة  فى شة  دع  ومءازرة فعالة مان خا لا تويايح الر ياة وإي االها 

خ لا توييح  مزايا الظنهلإ الجديد ولةاره الإيجابياة علايه  لجظيع العاملين فى الظنمظة من 

  ى  ىبا كلظا زاد وعى القا د بتلل العظلية كلظا ت ب يظاأ ىجا  ت فيقها.  23)وعلى الظنمظة.

القواعااد  ماان مجظوعااة بأىبهااا الإداريااة تعاارف السياسااة:  السياساااح الإداريااة  3-8-3

كأسااس  وتتخاذ وظاا فه     داء فى العاملين لترشد العليا الإدارة التى ت درها والتوةيهاح

 وللسياساح الإدارية عدة مزايا   هظها: .القراراح فى اتخاك ومعيار

 .اأهداف الظنشودة باأىش ة التى حبد من القيام بها لت قيً للظر وسين عام امرشد . 

  24ا ).   مناسب تت لب والتى الظظاةلة القضايا تجاه القرار متخذى سلوا تو يد . 

لذا تظش  السياساح الإدارية م ورا هاما  فاى ىجاا  عظلياة  عاادة الهندساة ومان هاذا 

الظن لً حبدب من التعرف على مدى وةود وويو  تلل السياساح فى الظستشفياح ومادى 

                                                           
 .55عادة الهندسة فى الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، صإ( مازن جهاد إسماعيل الشوبكي، العلاقة بين نظم دعم القرار و21)
 .555محمد منصور، مبادئ الإدارة، الجماهيرية الليبية، مجموعة النيل العربية، د. ت، ص  على(22)

ة، رسالة غزع لوطني في قطاالأمن واخلية الدوزارة اية في دارلإت العملياا هندسةدة عاإقع وا ،رـلساى دلهااعبدل ن جماـيمأ(23) 
 .20ص ،3111 غزة، – التجارة، الجامعةالإسلامية ماجستير، كلية

 .37-31( المرجع السابق، ص ص 24)
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إرشااادها للعاااملين فااى  داء وظااا فه   وماادى مساااهظتها فااى مساااعدة القااادة فااى الوصااولا 

    لقراراح  كشر عق ىية ورشاده.

تسااعى  عااادة هندسااة العظلياااح فااى الظقااام اأولا إلااى  التاادريب وتنظيااة الظااوظفين:  3-8-2 

 مفاشار بشاة  وهو ما يعنى يرورة تأةر العاملين  اأعظالا   داء طريقة  و تغيير  سلو 

ةديادة, لاذا يعتفار  مهااراح الفلسافة الجديادة  وهاو ماا يت لاب مانه  اكتساا  تفناى هاذه عناد

 إلاى العلياا  يا  ت تاا  الإدارة استراتيجى وهاام لنجاا  إعاادة الهندساة  التدريب عن ر 

 كااأ ساواءا   بتادريفه  خا لا احهتظاام مان للعااملين  وكلال الظوةهة الفراملإ التدريفية دع 

  و عظا   فارق فاى  و للعظ  تةنولوةى معين  استخدام لتدعي   و ةديدة كلل على عظلياح

  25)اتخاك القراراح. فى  كفر سل ة لظظارسة

حالههه دراسههية : تطبيههب أسههلوه إعههادة هندسههة العمليههات علههى العيههادات الخارجيههة  2-11

 وأقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية

 تطوير العيادات الخارجية بالمستشفيات الحكومية  2-11-1

بعاا  الظستشاافياح ال ةوميااة,   ى تاا  عظاا  دراسااة ميداىيااة  ل الااة العياااداح الخارةيااة فاا

للوقوف علاى الإةاراءاح الظتفعاة والظشااك  الظوةاودة بتلال العيااداح,  وتا  تقادي  مقتار  

  0تلل الظشاك  . )مل ً رق  ى حعادة هندسة العظلياح بها للقضاء  عل

 :تطوير أقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية 2-11-2

ى للوقوف عل ةالظستشفياح السابقى اقسام ال وارئ فى ت  عظ  دراسة ميداىية ف

, وت  تقدي  مقتر  لإعادة هندسة عظلياح اقسام ةوالظشاك  الظوةود ةاحةراءاح الظتفع

  .0)مل ً رق  ةال وارئ للتخل  من الظشاك  الظوةود

 

 

  

                                                           

 .33( المرجع السابق, ص 25)
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 المبحث الثالث

  الإطار العملى للدراسة 

 المقدمة:

يتناولا هذا الف   إعاادة هندساة العظليااح كظادخ  للقضااء علاى الفسااد الإدارى فاى وزارة 

ال  ة الظ رية وقد ركزح الدراساة علاى الظستشافياح ال ةومياة التابعاة للاوزارة,  يا  

تظش  تلل الظستشفياح الجاىب اأكفار مان الظستشافياح الظ ارية والتاى تقاوم بخدماة الشاً 

 ويتةوأ الجاىب العظلى للدراسة من النقاط التالية:  احعم  من الشعب الظ رت.

 :الدارسة أسلوه  3-1

وصأ وت لي  ظاهرة الفساد  الوصفى الت ليلى والذى ي اولا الظنهلإ الفا   استخدم

 الإدارية العظلياح هندسة إعادة واقع وإمةاىية" وتقيي  الإدارى بالظستشفياح ال ةومية,

    .الظويوم عن الظعرفة رصيد بها كاح معنى يزيد تعظيظاح إلى بها  وكلل للتوص 

 :للظعلوماح  ساسين م درين الفا   استخدم وقد

 الثانوية:  المصدر الأول: المصادر

 والتاى الشاىوياة الفياىااح إلى م اادر النمرى للف   الإطار فى معالجة الفا   اتجا  ي 

 والظقااحح والادورياح كاح الع قاة  واأةنفياة العربياة والظراةاع فاى الةتاب تتظشا 

فاى  والظ العاة الدارساة  تناولات موياوم التاى الساابقة والدراسااح واأب ااذ والتقاارير 

الظختلفااة بالإيااافة إلااى احياا  م علااى الف ااوذ والتقااارير الخاصااة  الإىترىاات مواقااع

 .بالوزارة وخ ة الت وير الخاصة بها و سفا  احى رافاح الع ةية والسلوكية

 :الأولية الثانى: المصادرالمصدر 

 مان اأولياة إلاى ةظاع الفياىااح الفا ا  لجاأ الف ا  لظوياوم الت ليلياة الجواىاب لظعالجاة

 ووزعات خ ي اا  لهاذا الغارس  صاظظتوالتاى  للف ا   ر يساية كاأداة احساتفاىة خ لا

الفلاااح الظختلفااة بالظستشاافياح ال ةوميااة  وقااد تاا ب إةااراء الدراسااة الظيداىيااة علااى  علااى

 مستويين:

مااا بااين ماادراء الظستشاافياح وماادراء الشااءوأ الإداريااة وال فيااة الظاادراء  : المسههتوى الأول

ور ساااء اأقسااام ال فيااة ور ساااء  فاارم التظااري  ور ساااء اأقسااام التخ  ااية كاانم  

 .   ية الظركزةاالظعلوماح واأشعة والت لي  والعن
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 .  فنيين بالظستشفياح ال ةومية: الظوظفين من اأطفاء والعاملين والى المستوى الثان

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة  3-2

يتةوأ مجتظع الف ا  مان ةظياع الظاوظفين ككاورا  وإىاةاا  العااملين مجتمع البحث: 

 –اأطفااء  –فى  قسام وتخ  ااح الظستشافياح العاماة التابعاة لاوزارة ال ا ة ) الظادراء 

  موظاأ وها  مقساظوأ كظاا يلاى 318211)  الفنين والإداريين   والظقادر عادده  ب اوالى

  :0فى ةدولا رق  )

 (: أعداد العاملين فى المستشفيات الحكومية فى مصر1جدول)

 العدد النوع

 6611 أعضاء الإدارة العليا فى المستشفيات الحكومية

 53111 الأطباء

 151111 الفنيين والإداريين

 219611 الإجمالى

 الباحث من بيانات وزارة الصحة المصرية، على الرابط الالكتروني:المصدر: تمّ الإعداد بواسطة 

http://www.mohp.gov.eg/about/orgchart/default.aspx 

الااذى يعُ ااى  وب سااب قاااىوأ  جاا  العينااة لتقاادير الوسااة ال سااابى  عينههة الدراسههة: -ه

 بالع قة التالية:
 

 

 

 

 :    ي   أب

 وب سب مستوياح الدراسة السالفة الذكر سوف يةوأ لدينا عينتين:  

N حجم المجتمع 

Z
2



 

  1.96وتساوى   1.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

D  1.15نسبة الخطأ فى التقدير وتساوى 


 

 الانحراف المعيارى للمجتمع

N ةحجم العين 

2

2

2

2

2

)1( dNz

zN

n









































http://www.mohp.gov.eg/about/orgchart/default.aspx
http://www.mohp.gov.eg/about/orgchart/default.aspx
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يت  س فها من الظدراء ما بين مدراء الظستشفياح ومدراء الشلوأ الإدارية  الأولى: ةالعين

ور ساء اأقسام التخ  ية  وال فية ور ساء اأقسام ال فية ور ساء  فرم التظري 

  وباعتفار 0) وبالرةوم إلى ةدولا ية الظركزة.اكنم  الظعلوماح واأشعة والت لي  والعن

 سابا على  ساس الظقياس  وقد ت ب  1.23 أ احى راف الظعيارى للظجتظع يساوى 

  .اأولى ةوهو مقياس ليةرح الخظاسى يةوأ  ج  العين احستق اءالظستخدم فى استظارة 

    

 

يت  س فها من اأطفاء والعاملين والفنيين بالظستشفياح ال ةومية.  الثانية: ةالعين

وقد ت ب  1.23   وباعتفار  أ احى راف الظعيارى للظجتظع يساوى0وبالرةوم إلى ةدولا)

استظارة احستق اء وهو مقياس ليةرح   سابا على  ساس الظقياس الظستخدم فى

 الشاىية.  ةالخظاسى يةوأ  ج  العين

 

 

 ويت  توزيع العينة الشاىية كالتالي: 

  012=  312111÷  12111×  118عدد اأطفاء = 

 221=  312111÷  011111×  118عدد الفنيين والإداريين = 

  3)مل ً رق  ى احستفياأ احول  استظارة

  2استظارة احستفياأ الشاىية )مل ً رق  

 . 3) ةدولا رق  الظفين  سب احستفياأ ليةرح الخظاسى لقياس مقياس استخدام ت ب  وقد

 (: مقياس ليكرت الخماسى 2) جدول

 موافق بشدة موافق موافق إلى حد ما غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 التالي:  الن و على استظارتى احستق اء إعداد ت ب  ولقد

 .والظعلوماح الفياىاح ةظع فى استخدامها  ة  من  ولية استظارة استق اء إعداد -

 
 

543
05.0)16600(96.162.0

96.162.06600
22

2

1 



n

 
 

589
05.0)1203000(96.162.0

96.162.0203000
22

2

2 



n
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 بتقدي  الن ح بدوره  قاموا والذين الظ ةظين من مجظوعة على احستفاىة عرس ت ب  -

 .يلزم ما و ذف وتعدي  والإرشاد

 .يناسفا ما  سب وتعديلا ل ستفاىة  ولية ميداىية اختفاريا دراسة إةراء -

 . للدراسة ال زمة الفياىاح لجظع العينة  فراد ةظيع على احستفاىة توزيع -

 :أسلوه جمع البيانات وتحليلها  3-3

قام الفا   بجظع الفياىاح اأولية عن موظفى ومديرى الظستشفياح بالظقابلة الشخ ية  -

فى وقام بتفويب الفياىاح يدويا  وت ويلها إلى الشة  الرقظى وقد استخدم ال اسب الآلى 

 تشغي  الفياىاح وت ليلها.

 :استمارتى الاستقصاء وثبات صدق  3-4

 التأكد وقد ت  .لقياسا  عدح ما تقي  احستفاىة سوف  أ من احستفاىة التأكد ب دق يق د

 مر لتين: على بنودها وةفاح والظ توى الدراسة  داتىب  صدق من

  :المحكمين صدق  -أ

  الظ ةظين من مجظوعة على اأولية صورتها فى استظارتى احستق اء عرس ت ب  لقد

 مدى فى لرا ه  إبداء الظ ةظين من وقد طلب .والإ  اء فى علوم الإدارة الظتخ  ين

 ومدى العفاراح صيا ة ويو  أةلا   ومدى ويعت ما لقياس العفاراح م ءمة

 من م ور ك  لتغ ية كفاية العفاراح ومدى إليا  ينتظى الذى للظ ور عفارة ك  مناسفة

 صيا ة تعدي  من التعدي ح ال زمة واقترا  اأساسية الدراسة متغيراح م اور

 فى ما لرا ه  إبداء الدراسة  وكذلل أداة ةديدة عفاراح إيافة  و  ذفها   و العفاراح

 توةيهاح تركزحو   للظف وةين . الشخ ية )الخ ا   اأولية بالفياىاح يتعلً

 الظتةررة  بع  العفاراح على ت توى كاىت  ي  احستفاىة طولا اىتقاد على الظ ةظين

 وإيافة بع  الظ اور من العفاراح بع  تقلي  بضرورة ى ح الظ ةظين   د  أ كظا

 معم  عليها اتفً التى التعدي ح إةراء ت  وقد  خرى  م اور إلى العفاراح بع 

  تى منها الآخر الفع  إيافة  و و ذف صيا ة العفاراح تعدي  ت ب   ي  الظ ةين 

 النها ية.  ب ورتها خرةت

 :الاستبيان لفقرات الداخلى الاتساق صدق  -ه

 11است  عية مةوىة من  عينة على الداخلى لفقراح الدراسة احتساق بدراسة الفا   قام

 الةلية والدرةة فقرة ك  لفيرسوأ بين  احرتفاط معام ح مفردة لة  استظارة وب سا 
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 من فقرة ك  بين احرتفاط معام ح تفين  أ و , % 81لا وكلل بدرةة ةقة  التابع للظجالا

 ق   .Sig ةلفقراتا معنويا  ي  كاىت قي  مستوى الظعنوي الةلية والدرةة مجالا ك  فقراح

  2   وةدولا )2) وكلل لة  فقرة من فقراح استظارتى احستق اء وةدولا 1.11من 

 يوي اأ كلل:

 لكل مجال  الكلية فقرات الاستمارة الأولى والدرجة من فقرة كل بين الارتباط معاملات (3جدول)

معامل  نمط القيادة السائد م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 1.115 1.78 يحتفظ القائد فى المستشفى لنفسه بجميع الصلاحيات.  1

 1.112 1.82 يستطيع القائد فى المستشفى كسب ثقة الموظفين والتأثير فيهم.  2

 1.118 1.72 يعطى القائد الحرية والاستقلالية للموظفين فى  ممارسة أعمالهم.  3

يأخذ القائد فى المستشفى بعين الاعتبار وجهات نظر مرؤوسيه عند حل  4

 المشكلات.

1.63 1.111 

 1.119 1.71 يخطط القائد فى المستشفى لأعماله ويهتم بتفصيلات العمل.  5

المستشفى إلى إعطاء الموظفين اكبر قدر من الحرية فى  يتجه القائد فى 6

 إصدار القرارات.

1.61 1.114 

 لكل مجال  الكلية فقرات الاستمارة الثانية والدرجة من فقرة كل بين الارتباط ( معاملات4جدول)

معامل  السياسات الإدارية م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية
 1.111 1.85 المستشفى سياسات إدارية واضحة ومفهومة. توجد فى 1

 1.111 1.85 السياسات الإدارية فى المستشفى ترشد العاملين فى أداء وظائفهم.  2

 1.112 1.79 السياسات الإدارية تساعد القادة للوصول إلى قرارات أكثر عقلانية وجودة. 3

الموظفين وتخفف من حالات السياسات الإدارية الموجودة تولد الثقة لدى  4

 الشك والحيرة.

1.84 1.111 

السياسات الإدارية الموجودة تكسب القادة عند ممارستها الخبرات  5

 والمعارف.

1.72 1.116 

السياسات الإدارية تخفف الكثير من الأعباء الإدارية خاصة تلك المتشابهة  6

 والمتكررة.

1.71 1.118 

توجيه عملية صنع واتخاذ القرارات نحو  السياسات الإدارية تعمل على 7

 تطوير الأداء.

1.69 1.11 
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معامل  تدريب وتنمية مهارات العاملين م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 1.116 1.72 توجد خطة موضوعة لتطوير وتنمية العاملين فى المستشفى.  8

 1.118 1.71 باستمرار.تعمل المستشفى على تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بها  9

ا.  11  1.119 1.71 تخصص المستشفى جزء من ميزانيتها لتطوير العاملين بها مهنيا

 1.114 1.61 تراعى المستشفى التطورات التكنولوجية الحديثة عند وضع خطط التدريب. 11

 1.115 1.79 تعمل المستشفى على التنويع فى اساليب التدريب.  12

على تدريب المدراء على تشكيل فرق العمل من أجل تعمل المستشفى  13

 تحسين الاداء.

1.65 1.11 

تخصص المستشفى الوقت اللازم للتأكد من ان خطط التطوير يتم تنفيذها  14

 من قبل العاملين.

1.75 1.119 

برامج تنمية وتطوير العاملين فى المستشفى تساعد على إعادة بناء  15

 العمليات الادارية.

1.71 1.119 

تقوم المستشفى بتقييم البرامج التدريبية المتخصصة لتطوير العاملين  16

 بإستمرار. 

1.61 1.114 

تخصص المستشفى الدعم اللازم للتأكد من أن خطط التطوير يتم تنفيذها من  17

 قبل العاملين. 

1.68 1.121 

معامل  الحالة الاقتصادية م

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

المرتبات والمكافآت التى تصرف للقيادات الاداريه بالمستشفى تعتبر  18

 مجزيه.

1.81 1.111 

 1.121 1.77 المرتبات والمكافآت التى تصرف للعاملين بالمستشفى تعتبر مجزيه. 19

المرتبات والمكافآت التى تصرف للأطباء والعاملين بالوحدات التابعة   21

 للوزارة تعتبر مجزيه.

1.79 1.125 

يعتبر ضعف المرتبات وعدم تناسبها مع غلاء المعيشة ومتطلبات الحياة  21

ا فى ضعف الخدمات المقدمة وعدم الاهتمام بالمرضى. ا رئيسيا  سببا

1.65 1.136 

يعتبر ضعف المرتبات وعدم تناسبها مع غلاء المعيشة ومتطلبات الحياة  22

ا فى انتشار بعض مظاهر الفساد  ا رئيسيا الإدارى فى وزارة الصحة سببا

 والوحدات التابعة. 

1.75 1.119 

 

 الاستبانة:  ثبات -ج

 كشر  توزيعها إعادة ت ب  لو النتيجة ىف  احستفاىة هذه تع ى  أ احستفاىة بشفاح يق د    

 يعنى احستفاىة ةفاح  أب   خرى بعفارة  و والشروط  المروف ىف  ت ت مرة من

 على توزيعها إعادة ت  لو فى ما كفير بشة  تغييرها وعدم احستفاىة فى ىتا لإ احستقرار

 .معينة زمنية فتراح مراح خ لا عدة العينة  فراد
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 كروىفا   لفا معام  طريقة خ لا من ةفاح  داتى الدراسة من الفا   ت قً وقد

Cronbach's Alpha Coefficient  ي  ت  إعادة توزيع  دتى الدراسة على العينتين 

   1ست  عيتين السابقتين بعد  سفوعين من الظرة اأولى فةاىت النتا لإ كظا فى ةدولا )اح

   :2وةدولا )

 (5جدول )

 كرونباخ لثبات الاستمارة الأولى  ألفا نتائج اختبار معامل 

 عدد العبارات المحاور
معامل كرونباخ 

 ألفا
 الصدق

 1.818 1.131 2  إجمالى عبارات قائمة الاستقصاء.

 (6جدول )

 كرونباخ لثبات الاستمارة الثانية  ألفا نتائج اختبار معامل 

 عدد العبارات المحاور
معامل كرونباخ 

 ألفا
 الصدق

 1.800 1.112 33  إجمالى عبارات قائمة الاستقصاء.

 :ةاختبار فرضيات الدراس 3-5

معايير ت ديد كفاءة النظوك : هناا معايير كشيرة يظةن استخدامها لت ديد م  ظة احى دار 

  Fالتقديرى فى تظشي  الماهرة قيد الت لي  بدحلة الظتغيراح الظفسرة. يت  استخدام اختفار )

 ك يعتفر الفريية إأ وا د للقياس معنوية معلوماح النظوك  فى 

H0:B1=B2=…=BM=0  

H1:B1=B2=…=BM=0 

  والظتغيراح الظفسرة  Yiلت ديد ما اكا كاىت هناا ع قة معنوية بين الظتغير الظعتظد ) 

X1,X2,…,Xm  

F          F ي  تستخر  قيظة  =
∑ (Yî−Y)

2
/mn

i=1

∑ (Yi−Ŷi)/(n−m−1)n
i=1

=
M.S.R(X1,X2…Xm)

M.S.R
 

:    ي   أب

 M.S.R(Xn..,Xm)  تظشااااااااا  متوسااااااااا اح مربعااااااااااح احى ااااااااادار العا اااااااااد الاااااااااى

(X1,X2,…,Xm والااااااذى يساااااااوى مجظااااااوم مربعاااااااح احى اااااادار العا ااااااد الااااااى  

(X1,X2,…,Xm  مقسومة على درةة ال رية  n  .M.S.R  تظشا  متوسا اح مربعااح

  مقساومة علاى درةاة ال رياة SS errorاحخ اء والتى تظش  مجظوم مربعاح احخ اء )

 (n-m-1  وتقارأ هذه القيظة بقيظة . F الجدولية بدرةتى  رية (n-m-1 ( و  m   .  
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وهو ىسافة مجظاوم مربعااح احى رافااح الاذى  معامل التحديد لقياس التفسيرية للنموذج:

يعزى إلى التأةير الخ اى للظتغياراح الظفسارة علاى إةظاالى مجظاوم مربعااح احى رافااح 

الةلى  ى  ىبا يفين مساهظة معادلة احى ادار فاى وصاأ احخت فااح الةلياة للظتغيار الظعتظاد 

  مان قفا  الظتغيااراح Yوبالتاالى يفاين ىسافة احخت فااح الةلياة ال اصالة للظتغيار الظعتظاد )

 الظفسرة.

R2 =
∑ (YÎ − Y)

2n
i=1

∑ (Yi − Y̅)2n
i=1

=
SSR(X1…Xm
SSTotalcorrct

 

 وأخذ بعين احعتفار عدد الظتغيراح الظفسرة يت   سا  معام  الت ديد الظ  ح كظا يلى: 

R2 = 1 −
(n − 1)

(n − m− 1)
(1 − R2) 

ظعرفة ةودة التوفيً لخة احى دار الظقدر للظتغير التابع على معام  يستخدم ل R2أ إ

مربع معام  احرتفاط ف أب قيظتا تةوأ م  ورة بين ال فر   أب الظتغير الظستق  وبظا 

 والوا د وهو يقي  ىسفة التغير فى الظتغير التابع ىتيجة تغير الظتغير الظستق  اى اىا 

تغير ال اص  فى الظتعير التابع.  يةوأ التقدير يويح ىسفة مساهظة الظتغير الظستق  فى ال

توةد ع قة خ ية تامة بين الظتغير   ىبا من الوا د وهو يعنى  R2ةيد كلظا اقتربت قيظة 

 التابع والظتغير الظستق .

 "ومناقشتها الفرضيات "اختبار الميدانية الدراسة نتائج   3-6

 على  ةريت الدراسة التى خ لا من للنتا لإ وعرس إةراء ت لي   تف يليا  للفياىاح ت    

 :كالآتي قسظين إلى الجزء هذا قس  قد و .الفروس اختيار سيت  ة  ومن عينتى الف  

 الدراسة  لعينتى الإحصائى الوصف -أ

 لعينتى الدراسة: الإحصائى ( : الوصف2شكل رقم ) -ه
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 :لكل مجال الكلية والدرجة الاستمارة الأولى فقرات من فقرة الخصائص الإحصائية لكل (7جدول رقم )

 العبارة

 

 

غير 

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

إلى حد 

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

الوسط 

 الحسابى
 الدرجه

يحتفظ القائد فى المستشفى لنفسه بجميع 

 الصلاحيات.
 متوسطة 3.621 80 176 182 9 5

المستشفى كسب ثقة  يستطيع القائد فى

 الموظفين والتأثير فيهم.
 مرتفعه 4.17 218 125 66 39 14

يعطى القائد الحرية والاستقلالية للموظفين فى  

 ممارسة أعمالهم.
 مرتفعه 3.75 25 312 111 6 8

يأخذ القائد فى المستشفى بعين الاعتبار وجهات 

 نظر مرؤوسيه عند حل المشكلات.
 متوسطة 3.31 17 161 242 31 11

يخطط القائد فى المستشفى لأعماله ويهتم 

 بتفصيلات العمل.
 مرتفعه 4.12 106 263 90 2 1

يتجه القائد فى المستشفى إلى إعطاء الموظفين 

 اكبر قدر من الحرية فى إصدار القرارات.
 متوسطة 2.78 12 109 177 93 71

 لكل مجال  الكلية والدرجة ةيالاستمارة الثان فقرات من فقرة الخصائص الإحصائية لكل (8جدول رقم )

 العبارة

 

غير 

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

الى حد 

 ما

موافب  موافب

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 الدرجة

توجههد فههى المستشههفى سياسههات إداريههة 

 واضحة ومفهومة.
 مرتفع 4.24 192 293 29 14 2

السياسههههات الإداريههههة فههههى المستشههههفى 

 أداء وظائفهم.  ترشد العاملين فى
 متوسط 3.54 137 181 87 76 49

السياسهههههات الإداريهههههة تسهههههاعد القهههههادة 

للوصهههول إلهههى قهههرارات أكثهههر عقلانيهههة 

 وجودة.

 مرتفع 4.42 300 190 11 19 10

السياسههههات الإداريههههة الموجههههودة تولههههد 

الثقههههة لههههدى المههههوظفين وتخفههههف مههههن 

 حالات الشك والحيرة.

 متوسط 3.6 196 93 123 67 51

السياسهههات الإداريهههة الموجهههودة تكسهههب 

القههههههادة عنهههههههد ممارسههههههتها الخبهههههههرات 

 والمعارف.

 متوسط 2.73 71 89 99 165 106

السياسههات الإداريههة تخفههف الكثيههر مههن 

الأعباء الإداريهة خاصهة تلهك المتشهابهة 

 والمتكررة.

 مرتفع 4.02 210 195 75 21 29

السياسههات الإداريههة تعمههل علههى توجيههه 

واتخهههاذ القهههرارات نحهههو عمليهههة صهههنع 

 تطوير الأداء.

 متوسط 3.47 140 106 182 62 40

توجههد خطههة موضههوعة لتطههوير وتنميههة 

 العاملين فى المستشفى. 
 مرتفع 3.94 165 238 75 34 18
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تعمههههههههل المستشههههههههفى علههههههههى تحديههههههههد 

الاحتياجههههات التدريبيههههة للعههههاملين بههههها 

 باستمرار.

 مرتفع 3.91 201 185 66 47 31

تخصههههههص المستشهههههههفى جهههههههزء مهههههههن 

ا.   ميزانيتها لتطوير العاملين بها مهنيا
 متوسط 2.94 78 102 159 90 101

تراعهههههههههى المستشهههههههههفى التطهههههههههورات 

التكنولوجيههة الحديثههة عنههد وضههع خطههط 

 التدريب.

 مرتفع 4 157 263 69 30 11

تعمههههل المستشههههفى علههههى التنويههههع فههههى 

 اساليب التدريب. 
 مرتفع 3.84 172 199 77 62 20

تعمههل المستشههفى علههى تههدريب المههدراء 

علههههى تشههههكيل فههههرق العمههههل مههههن أجههههل 

 تحسين الاداء.

 مرتفع 4.03 260 142 50 37 41

تخصههههص المستشههههفى الوقههههت الههههلازم 

للتأكد من ان خطط التطوير يهتم تنفيهذها 

 من قبل العاملين.

 مرتفع 4.38 343 108 32 28 19

 بههههرامج تنميههههة وتطههههوير العههههاملين فههههى

المستشهههفى تسهههاعد علهههى إعهههادة بنهههاء 

 العمليات الادارية.

 مرتفع 4.13 214 201 89 17 9

تقههههههوم المستشههههههفى بتقيههههههيم البههههههرامج 

التدريبيهة المتخصصهة لتطهوير العههاملين 

 ستمرار. اب

 متوسط 2.79 45 85 186 137 77

تخصص المستشفى الدعم اللازم للتأكهد 

مههن أن خطههط التطههوير يههتم تنفيههذها مههن 

 قبل العاملين. 

 متوسط 2.88 89 103 100 129 109

المرتبهههههات والمكافهههههآت التهههههى تصهههههرف 

للقيهههادات الاداريهههه بالمستشهههفى تعتبهههر 

 مجزيه.

 متوسط 3.33 29 219 190 80 12

تصهههههرف  المرتبهههههات والمكافهههههآت التهههههى

 للعاملين بالمستشفى تعتبر مجزيه.
 متوسط 2.5 13 76 201 113 127

المرتبهههههات والمكافهههههآت التهههههى تصهههههرف 

للأطبهههاء والعهههاملين بالوحهههدات التابعهههة  

 للوزارة تعتبر مجزيه.

 ضعيف 1.97 11 19 135 143 222

يعتبههر ضههعف المرتبههات وعههدم تناسههبها 

مهههع غهههلاء المعيشهههة ومتطلبهههات الحيهههاة 

ا فههههى ضههههعف الخههههدمات  ا رئيسههههيا سههههببا

 المقدمة وعدم الاهتمام بالمرضى.

 مرتفع 4.87 477 39 11 3 0

يعتبههر ضههعف المرتبههات وعههدم تناسههبها 

مهههع غهههلاء المعيشهههة ومتطلبهههات الحيهههاة 

ا فهى انتشههار بعهض مظههاهر  ا رئيسههيا سهببا

الإدارى فههههههى وزارة الصههههههحة الفسههههههاد 

 والوحدات التابعة. 

 مرتفع 4.92 500 20 7 2 1
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 نتائج اختبارات الفروض: -أ

هناا ع قة معنوية طردية بين ىظة القيادة فى الظستشفياح : اختبار الفرضية الأولى -

حختفار فريية وةود ع قة معنوية      . ال ةومية وبين اىتشار الفساد الإدارى بها

)الظتغير الظستق   وبين اىتشار الفساد  بين ىظة القيادة فى الظستشفياح ال ةومية

ةفاح لإ Person Correlationالإدارى )الظتغير التابع  يت  استخدام اختفار بيرسوأ 

رتفاط م عةسة   كالتالي:  ي   أب معام  اح ىوعية الع قا بين الظتغيرين )طردية 

والفريية   , ى)طردى قو 1.802بين ىظة القيادة  واىتشار الفساد الإدارى =

    .0يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين ىظة القيادة واىتشار الفساد   ال فرية: ح

والفريية الفديلة: يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين ىظة القيادة واىتشار الفساد  
0.   ( وقيظة اح تظالاsig (:1.12 قيظة   أب . و بظاsig  إكأ ىقف   1.11 ق  من

إكأ يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين  .   الفريية الفديلة وىرف  الفريية ال فرية

  قد بلـغت  Fيتضح  أب قيظة الةفيرة )   التاليمن الجدولا وىظة القيادة واىتشار الفساد  

وبذلل .      1.120  والذى بلغ )R2ويظةن  سا  معام  الت ديد للنظوك  ) ,  01.8) 

توةد ع قة خ ية   ىبامظا يعنى من قيم المتغير التابع  %12.0  أب النظوك  يفسر  أب  ف

  أب بينظا ى  م .     قوية بين ىظة القيادة فى وزارة ال  ة وبين اىتشار الفساد احدارى 

  قد بلغت  MSEى تشتت الخ أ العشوا ى  ولا خة احى دار وهى القيظة )مد

  وهى صغيرة تعنى تركز الفياىاح  ولا خة احى دار وهو ما يعنى قفولا 2.02) 

الفرس الفدي   ي  يءكد وةود لفريية  أ هناا ع قة معنوية طردية بين ىظة القيادة 

 . nالفساد الإدارفى وزارة ال  ة ومءسساتها التابعة وبين اىتشار 

MSE R 2R F Sig 

4.14 1.917 0.841 18.9 1.14 

هنااا ع قاة معنوياة باين ال الاة احقت اادية )ياعأ مرتفااح اختبهار الفرضهية الثانيهة:  -

العاملين فى وزارة ال  ة وعدم تناسفها مع   ء الظعيشة ومت لفاح ال ياة  وباين اىتشاار 

حختفار فريية وةود ع قة معنوية  باين اىخفااس ال الاة احقت اادية      الفساد الإدارت.

)يعأ مرتفاح العاملين فاى وزارة ال ا ة وعادم تناسافها ماع  ا ء الظعيشاة ومت لفااح 

ال ياة  وهو الظتغير الظستق  وبين اىتشار الفساد الإدارى وهو الظتغير التابع,  يات  اساتخدام 

ة   كالتاالى :  يا  يعةسا  مبين الظتغيرين )طردياة  ةقةفاح ىوعية الع لإ اختفار بيرسوأ 

  1.828فاس ال الة احقت ادية وباين اىتشاار الفسااد الإدارى =خمعام  احرتفاط بين اى  أب 

فاااس خكو دحلااة معنويااة بااين اى يوةااد ارتفاااط   .  والفريااية ال اافرية: حى)طااردى قااو
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. والفريية الفديلة: يوةاد ارتفااط كو 0ال الة احقت ادية وبين اىتشار الفساد الإدارى 

    . 0فااااس ال الاااة احقت اااادية وباااين اىتشاااار الفسااااد الإدارى خدحلاااة معنوياااة باااين اى

إكأ ىقفاا  الفريااية  , 1.11 قاا  ماان  sigوبظااا  أب قيظااة   ,sig (:1.13وقيظااة اح تظااالا )

إكأ يوةااد ارتفاااط كو دحلااة معنويااة طرديااة بااين    فرية. الفديلااة وىاارف  الفريااية ال اا

  أب يتضاح  التااليمان الجادولا وفاس ال الاة احقت اادية وباين اىتشاار الفسااد الإدارى.  خاى

غت ) Fقيظااة الةفياارة )    R2ويظةاان  سااا  معاماا  الت ديااد للنظااوك  ),    20.31  قااد بلااـ

مظاا يعناى من قي  الظتغيار التاابع ,    %81  أب   وبذلل فاأ النظوك  يفسر  1.8والذى بلغ ) 

 .   فااس ال الاة احقت اادية وباين اىتشاار الفسااد الإدارىختوةد ع قة خ ية قوية بين اى  ىبا

  قاد MSEمدى تشتت الخ أ العشوا ى  اولا خاة احى ادار وهاى القيظاة )  أب بينظا ى  م 

تعنى تركز الفياىاح  ولا خة احى دار وهاو ماا يعناى قفاولا و  وهى صغيرة 0.12بلغت )

فاااس ال الااة خهناااا ع قااة معنويااة بااين اى لفريااية  أب االفاارس الفاادي   ياا  يءكااد وةااود 

 .ىاحقت ادية وبين اىتشار الفساد الإدار

MSE R R2 F Sig 

1.84 1.949 1.9116 31.28 1.12 

هناا ع قة معنوية بين وعى القيادة بالظستشفياح ال ةومية  اختبار الفرضية الثالثة: - 

عادة الهندسة  وبين قدرة هذه الظستشفياح على إعادة هندسة العظلياح الإدارية إبظاهية 

هناا ع قة معنوية بين وعى القيادة بالظستشفياح ال ةومية   أب حختفار فريية     بها.

وبين قدرة هذه الظستشفياح على إعادة هندسة عادة الهندسة )الظتغير الظستق   إبظاهية 

 ةلإةفاح ىوعية الع ق العظلياح الإدارية بها )الظتغير التابع , يت  استخدام اختفار بيرسوأ

معام  احرتفاط بين الظتغيرين   أب بين الظتغيرين )طردية  م عةسية   كالتالي:  ي  

فاط كو دحلة معنوية بين وعى يوةد ارت )طردى ةدا  .  والفريية ال فرية: ح 1.128=

عادة إالقيادة بالظستشفياح ال ةومية بظاهية إعادة الهندسة وبين قدرة هذه الظستشفياح على 

.  والفريية الفديلة: يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية 0هندسة العظلياح الإدارية بها 

بين وعى القيادة بالظستشفياح ال ةومية بظاهية إعادة الهندسة وبين قدرة هذه الظستشفياح 

  أب . وبظا sig (:1.122. وقيظة اح تظالا )0عادة هندسة العظلياح الإدارية بها إعلى 

كأ ىقف  الفريية الفديلة وىرف  الفريية ال فرية وبالتالى إ,  1.11 ق  من  sigقيظة 

عادة إيوةد ارتفاط كو دحلة معنوية  بين وعى القيادة بالظستشفياح ال ةومية بظاهية  اى ف

عادة هندسة العظلياح الإدارية بها. ومن الجدولا إالهندسة وبين قدرة هذه الظستشفياح على 

 .  ويظةن  سا  معام  الت ديد 13.36  قد بلـغت ) Fقيظة الةفيرة )   أب يتضح   التالي
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من قي  الظتغير   %22.2  وبذلل ف أب النظوك  يفسر  أب 1.222  والذى بلغ )R2للنظوك  )

مظا يعنى  ىبا توةد ع قة خ ية بين وعى القيادة بالظستشفياح ال ةومية بظاهية التابع ,  

.      ادة هندسة العظلياح الإدارية بها عإإعادة الهندسة وبين قدرة هذه الظستشفياح على 

  قد  MSEمدى تشتت الخ أ العشوا ى  ولا خة احى دار وهى القيظة )  أب بينظا ى  م 

تعنى تركز الفياىاح  ولا خة احى دار وهو ما يعنى قفولا و   وهى صغيرة 5.21بلغت )

هناا ع قة معنوية بين وعى القيادة   ي  يءكد وةود لفريية  أب , الفرس الفدي 

عادة الهندسة وبين قدرة هذه الظستشفياح على إعادة إبالظستشفياح ال ةومية بظاهية 

 .هندسة العظلياح الإدارية بها

MSE R R2 F Sig 

5.21 1.879 1.773 13.36 1.134 

الإدارية هناا ع قة معنوية طردية بين السياساح  اختبار الفرضية الرابعة: - 

 ةبالظستشفياح ال ةومية  وبين قدرة تلل الظستشفياح  على إعادة هندسة العظلياح احداري

بالظستشفياح  ةداريهناا ع قة معنوية بين السياساح الإ  أب حختفار فريية    بها. 

قدرة تلل الظستشفياح على إعادة هندسة العظلياح  ال ةومية )الظتغير الظستق   وبين

بين  ةىوعية الع ق لإةفاحالظتغير التابع  ,  يت  استخدام اختفار بيرسوأ  ) ةاحداري

 ةداريمعام  احرتفاط بين السياساح الإ  أب عةسة   كالتالى:  بظا   مالظتغيرين )طردية 

 1.128بها = ةبالظستشفياح ال ةومية وبين قدرتها على إعادة هندسة العظلياح احداري

كو دحلة معنوية بين ال الة  فرية: حيوةد ارتفاط  . والفريية ال )طردى ةدا  

. والفريية الفديلة: يوةد ارتفاط كو دحلة 0احقت ادية وبين اىتشار الفساد الإدارى 

.  وقيظة اح تظالا 0معنوية بين ال الة احقت ادية وبين اىتشار الفساد الإدارى 

(sig.     قيظة   أب وبظاsig  كأ ىقف  الفريية الفديلة وىرف  الفريية إ 1.11 ق  من

بوزارة ال  ة  ةال فرية, مظا يعنى وةود ارتفاط كو دحلة معنوية بين السياساح احداري

. بها  ةداريومءسساتها الظختلفة وبين قدرة وزارة ال  ة على إعادة هندسة العظلياح الإ

 .  ويظةن  سا  13.36  قد بلـغت ) Fقيظة الةفيرة )   أب يتضح   التاليمن الجدولا و

 %22.2  أب النظوك  يفسر  ف أب   وبذلل 1.222  والذى بلغ )R2معام  الت ديد للنظوك  )

 ةداريتوةد ع قة خ ية بين السياساح الإ  ىبامظا يعنى من قي  الظتغير التابع , 

بينظا   بها.   ةداريالعظلياح الإ بالظستشفياح ال ةومية وبين قدرتها على إعادة هندسة

  قد بلغت  MSEمدى تشتت الخ أ العشوا ى  ولا خة احى دار وهى القيظة )  أب ى  م 

  وهى صغيرة تعنى تركز الفياىاح  ولا خة احى دار وهو ما يعنى قفولا الفرس 5.21)
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 ةداري ي  يءكد وةود لفريية  أ هناا ع قة معنوية بين السياساح الإ,  الفدي  

 .قدرتها على إعادة هندسة العظلياح الإدارية بهاوبين بالظستشفياح ال ةومية  

MSE R R2 F Sig 

5.21 1.879 1.773 13.36 1.134 

هناا ع قة معنوية بين التدريب وتنظية مهاراح العاملين   :الفرضية الخامسة اختبار - 

حختفار فريية    . الإدارية بهاعادة هندسة العظلياح إوبين قدرة الظستشفياح التابعة على 

,  وبين   الظتغير الظستق )هناا ع قة معنوية بين التدريب وتنظية مهاراح العاملين   أب 

,  يت   الظتغير التابع)عادة هندسة العظلياح الإدارية بها إقدرة الظستشفياح التابعة على 

ة  كالتالي: ي)طردية ام عةسبين الظتغيرين  ةىوعية الع ق لإةفاحاستخدام اختفار بيرسوأ 

معام  احرتفاط بين التدريب وتنظية مهاراح العاملين وبين قدرة الظستشفياح   أب ىرى 

)طردى ةدا . والفريية  1.811عادة هندسة العظلياح الإدارية بها =إالتابعة على 

ين ال فرية : حيوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين التدريب وتنظية مهاراح العاملين وب

.  والفريية 0عادة هندسة العظلياح الإدارية بها إقدرة الظستشفياح التابعة على 

الفديلة : يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين التدريب وتنظية مهاراح العاملين وبين قدرة 

 sigوقيظة اح تظالا ) .0عادة هندسة العظلياح الإدارية بها إالظستشفياح التابعة على 

كأ ىقف  الفريية الفديلة وىرف  إ 1.11 ق  من  sigقيظة   أب و بظا     .  1.133:)

كأ يوةد ارتفاط كو دحلة معنوية بين سياساح التدريب وتنظية إ .   الفريية ال فرية

ارية عادة هندسة العظلياح الإدإعلى  ال ةوميةمهاراح العاملين وبين قدرة الظستشفياح 

 .     26.6)            قد بلـغت Fقيظة الةفيرة )   أب يتضح   التاليمن الجدولا  .  وبها

النظوك   ف أب   وبذلل 1.1322  والذى بلغ )R2ويظةن  سا  معام  الت ديد للنظوك  )

توةد ع قة خ ية بين التدريب   ىبا مظا يعنى من قي  الظتغير التابع ,   %13.2  أب يفسر 

وتنظية مهاراح العاملين وبين قدرة الظستشفياح التابعة على  عادة هندسة العظلياح 

بينظا ى  م اأ مدى تشتت الخ أ العشوا ى  ولا خة احى دار وهى  .     الإدارية بها

ر تعنى تركز الفياىاح  ولا خة احى داو  وهى صغيرة 2.1  قد بلغت ) MSEالقيظة )

 ي  يءكد وةود لفريية  أ هناا ع قة معنوية بين  , وهو ما يعنى قفولا الفرس الفدي 

عادة هندسة إالتدريب وتنظية مهاراح العاملين وبين قدرة الظستشفياح التابعة على 

 العظلياح الإدارية بها.

MSE R R2 F Sig 

2.1 1.918 1.8244 26.6 1.122 
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 الخاتمة

 النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة:أولا: 

 صااافح التغييااار التنميظاااى عاااام    ساسااايا  وهاماااا  لت ساااين ساااير العظليااااح وتنفياااذها داخااا   -0

الظءسساااح الظختلفااة  مظااا يسااظح بت قيااً اأهااداف وت سااين اأداء ماان خاا لا التغيياار فااى 

السلوا التنميظى للظءسسة.   وتهدف الظءسسة من وراء التغيير التنميظى إلى زياادة قادرتها 

 التةيأ مع الظستجداح الفيلية وم اولة  ت سين  داءها  وقدرتها التنافسية.على 

عادة الهندسة   د الآلياح الظهظة فى عظلية التغيير التنميظي  من خ لا إ اداذ تغييار إتعتفر  -3

ةااذرى فااى تأديااة ىشاااطاح الظنمظااة وعظلياتهااا  وابتةااار طاارق ةدياادة ت قااً الساارعة فااى 

 لها م   ال رق التقليدية التى ح ةدوى منها.الإىجاز والتةلفة اأق  وا  

عااادة الهندسااة علاااى ماادى وةااود دافعيااة وت فيااز لاادى الظساااءولين إيتوقااأ ىجااا  عظليااة  -2

والظر وسين للقيام بعظلية التغيير ومعرفة الجدوى من وراء كلال  واحلتازام بظفاادئ التغييار 

 دة.ومت لفاتا  مع تةوين فرق عظ  مدربة فى مجاحح وظيفية متعد

تشير الدراسة )على عة  ىتا لإ اختفار الفريياح   أب هناا ع قة معنوية بين ىظاة القياادة  -2

السا د واىتشار الفساد فى ق ام ال  ة بظ ر وهى ع قا بديهية  على الار   مان  أب  كشار 

ماان مفاارداح العينااة رفضاات وةااود  هااذه الع قااة   وقااد يرةااع هااذا الاارف  ماان  %21ماان 

يةاوأ اعتاراف بالتق اير والتسافب فاى  ال ا ية   تاى ح ةبالظنموما ةاىب بع  القيااداح

الفساااد و رصااا  علااى مناصاافه   و لإ ساسااه   أب الفساااد مستشاارى بااالظجتظع ولااا  ساافا  

 كشيرة و ىبه  كقياداح يفذلوأ  كشر من الجهد الظ لو .

قيااادة  أب هناااا ع قااة معنويااة بااين وعااى ال الدراسااة وىتااا لإ اختفااار الفريااياح إلااى تشااير -1

بوزارة ال  ة والظستشفياح ال ةومية التابعة بظفهوم  عاادة هندساة العظليااح وقادرة وزارة 

مان مفارداح العيناة  %11ال  ة على  عادة هندسة العظلياح احدارياا بهاا فقاد  فااد  اوالى 

بوةود هذه الع قة. ف عادة الهندسة تتضظن تغياراح ةذرياة فاى مضاامين العظا  ولان تانجح 

 لذلل إح فى ظ  وعى القياداح بظفهوم ومت لفاح  عادة الهندسة.   ى م اوحح

وع قاة  لوياو  السياسااح الإدارياة تاأةير  أب  إلاى الدراسة وىتا لإ اختفار الفريياح تشير -2

 الوصاولا فاى فى ىجا  عظلية إعادة هندسة الظستشفياح ال ةومية فى م ر  كوىها  تسااعد

الظر ساين كظاا  أب  أ إ داذ ىاوم مان التشاوش لادىالظناسفة بدوأ تخفة وبدو القراراح إلى

لويو  السياساح الإدارية  هظية كفرى لظنع الفساد الإدارى والظالى  ي  ينُفاذ كوى النفاوك 
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الضعيفة من الشغراح الظوةودة بالسياساح لت قيً الظ الح الخاصة و ير الظشاروعة. وقاد 

 الع قة.من مفرداح العينة بوةود هذه  %21 فاد  كشر من 

هناااا ع قااة معنويااة بااين ال الااة احقت ااادية  تشااير الدراسااة وىتااا لإ اختفااار الفريااياح  أب   -2

)ياعأ مرتفاااح العااملين فااى وزارة ال ا ة وعاادم تناسافها مااع  ا ء الظعيشااة ومت لفاااح 

ماان مفاارداح العينااة  أب  %81ال يااة  وبااين اىتشااار الفساااد الإدارت  وقااد  فاااد ماا يقاار  ماان 

 قوية بينهظا.هناا ع قة 

تشااير الدراسااة وىتااا لإ اختفااار الفريااياح إلااى  أب هناااا ع قااة معنويااة بااين التاادريب وتنظيااة  -1

عاادة هندسااة العظلياااح إمهااراح العاااملين وباين قاادرة والظستشافياح ال ةوميااة التابعاة علااى  

 من مفرداح العينة بوةود هذه الع قة.  %11وقد  فاد  الإدارية بها.

ا   دراسة:: توصيات الثانيا

 تهادف إلاى  2تنفيذ خ ة عظ  )شة  رق  من خ لا  التوصياح من مجظوعة الفا   يقتر 

الخاادماح ال فيااة )اأوليااة والشاىويااة  بالظستشاافياح العامااة فااى م اار علااى الظاادى   داء ت سااين

 وتتظش   ه  التوصياح فى الآتي:  الظتوسة  وتقضى على الفساد احدارى بها

تعزيااز ىماا  الرعايااة ال اا ية احوليااة ماان خاا لا إىشاااء وتخ ااي   ماااكن فااى اأ ياااء  .0

والظراكز والقرى  كعيااداح خارةياة  ولياة )لتخفياأ احكتمااظ الساةاىى فاى طلاب خادماح 

الرعايااة ال اا ية اأوليااة بالظستشاافياح ال ةوميااة , علااى  أ تتناسااب مسااا تها وتجهيزاتهااا 

السةاىية لة  من قة, وب ي  تتفاع كا  منهاا إدارياا  وتنميظياا  وعدد العاملين بها  سب الةشافة 

 قاار  مستشاافى  ةوميااة لهااا. وياات  احسااتفادة ماان اأطفاااء  ااديشى التخاار  )مظااارس عااام  

 والتوسع فى استخدام احطفاء الظتخ  ين فى طب اأسرة بتلل العياداح.

ال زماة والت عيظااح,  وتنفياذ تقوم تلل العياداح بتقادي  الرعاياة ال فياة اأولياة والإساعافاح  .3

السياسة ال  ية الوطنية للوقاية مان اأماراس  يار الظعدياة, والظسااهظة فاى تعزياز رصاد 

اأمراس الظعدية, والعظ  على رفع الوعى ال  ى للسةاأ بال ى  و الظن قاة الساةنية مشا  

ماع الق اعااح  تقدي  براملإ ومفادراح مةاف ة التدخين وتعزيز النشاط الفدىى وتنمي  اأسرة

 الظعنية لنشر ةقافا ص ية افض , مع إىشاء قواعد بياىاح ص ية للأسر بتلل الظناطً. 

ت ساااين فاااارك الوصااااولا إلاااى مرافااااً وزارة ال اااا ة لتلقاااى الرعايااااة ال فيااااة الشاىويااااة  .2

والتخ  ية عن طرياً زياادة عربااح الإساعاف التابعاة لهيلاة الإساعاف الظ ارية وتقليا  

الإسااعاف عاان طريااً تزوياادها بااالخرا ة احلةتروىيااة للشااوارم  زماان احسااتجابة لسااياراح

 .3101والظناطً, وت وير استخدام الإسعاف النهرى والإسعاف ال ا ر بنهاية عام 

تشةي  لجاأ معاوىة فنية من وزارة ال  ة والخفراء والظتخ  ين لت دياد  وةاا الق اور  .2

ال ةومياة ومراةعااة السياساااح  الفناى والظهنااى والتنميظااى والسالوكى والظااالى بالظستشاافياح
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الإدارية وتقادي  ت اور عان العظليااح والإةاراءاح التاى يجاب إلغا هاا  و دمجهاا  و زيادتهاا 

 لت سين دوراح العظ .

تعدي  الهياك  التنميظية بالظستشفياح ال ةومية ب ياافة إدارة متخ  اة فاى ت اوير اأداء  .1

, وإدارة  زمااااح وكاااوارذ. الفااادء  والت ساااين الظساااتظر وإدارة الجاااودة الشااااملة وال وكظاااة

بت فيااً بااراملإ ال وكظااة وإدارة الجااودة الشاااملة وإلاازام الظستشاافياح ال ةوميااة بتفنااى هااذه 

 الفراملإ من خ لا الإداراح الظعنية التى ت ب إيافتها للهياك  التنميظية.

عظااا  توصااايأ وظيفاااى واياااح ومةتاااو  لجظياااع العااااملين بالعيااااداح الخارةياااة اأولياااة  .2

 شفياح ال ةومية وعظ   دلة عظ  تف يلية لجظيع اأقسام والتخ  اح. وبالظست

هندسااة الإةااراءاح والعظلياااح فااى اأقسااام الهامااة وال يويااة بالظستشاافياح ال ةوميااة  ةإعاااد .2

وللقضاااء علااى الإهظااالا والفساااد الإدارت. والتااى يظةاان  أ تضاا   قسااام العياااداح الخارةيااة 

فاراح وهاى ماان  كشار اأقساام التاى ت تاا  لتغيياار وال اوارئ والعظليااح والتظاري  والظخت

 ةذرى بالظستشفياح ال ةومية. 

هيةلة اأةور وال وافز لجظيع العاملين بق ام ال  ة والإسرام بتنفياذ الةاادر وزياادة  ةإعاد .1

ال وافز مقاب  اأداء والف   عن ىظوك  ةديد لتظويا  الق اام ال ا ى كعظا  طاابع خااك 

  الق ااام ال اا ى وكفاارس ياارا ب علااى الظ هااى بال اا ة تخ اا    اايلتا لتظوياا

 والظتنزهاح ل الح ق ام ال  ة.

تهيلة الظساتوياح الإدارياة الظختلفاة بالظستشافياح ال ةومياة وتشقايفه  مان خا لا الظاءتظراح  .8

والناادواح  بضاارورة و هظيااة ويااوابة التغيياار الظ لااو  للقضاااء علااى التساايب والإهظااالا 

ى الفنى والظهنى والسلوكى لجظيع العاملين ت ات قياادته  والفساد من ةهة ول رتقاء بالظستو

 من الجهة اأخرى.

عظ  براملإ تدريفياة إدارياة وفنياة ومهنياة ةاادة وإلازام ةظياع العااملين  ساب تخ  ااته   .01

 ب ضور تلل الدوراح وتقيي   دا ه  بعد  داء تلل الدوراح.

عظلياة الت ساين الظساتظر مان  احستظرار فى دع  الإداراح العليا بالظستشفياح ال ةومياة فاى .00

خ لا لجنة دا ظة لت وير اأداء على مستوى وزارة ال  ة وإداراح ت اوير اأداء التاى تا ب 

 إيافتها للهياك  التنميظية بالظستشفياح. 

استخدام الستة سايجظا  فاي ت ساين اداء العظليااح احدارياة بالظستشافياح   : الدراسات المستقبلية

 وكظااة   -اسااتخدام ب اقااة احداء الظتااوازأ فااي  تقااوي  اداء الظستشاافياح ال ةوميااة   -ال ةوميااة  

 الظستشفياح ال ةومية بين النمرية والت فيً
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 المراجع
 الكتب والمجلات  .أ
مداخ  للت اوير وقضاايا هاماة فاى  –    الإدارة العامة: إطار ىمرى3113, ع ية )ى فند .0

 الظظارسة.

   مفادئ الإدارة العامة   الر ظة, القاهرة.  3110ب رس, م,  امد,   ) .3

عااادة الهندسااة العظليااااح فااى الق ااام العااام: عواماا  النجاااا  إ, ر  العتيفااي, س  ىالجظااال .2

الواقع وال ظاو   –ى و الإتقاأ والتظييز  : السعى ال اسظة  الظءتظر الوطنى اأولا للجودة

 .3112مايو 02-01كلية العلوم الإدارية  ةامعة الظلل سعود, 

والتوزياع   دار الةنارى للنشر ومفاهي   وىمرياح  ساسياح    القيادة:3112 سن, ماهر) .2

 .0ط

 م ر.  الإدارة ولفاق الظستقف   الظ فعة العشظاىية ال ديشة  القاهرة  0881عامر, سعيد ) .1

 من ور, علي  مفادئ الإدارة, مجظوعة الني  العربية, الجظاهيرية الليفية  د. ح. .2

 الرسائل العلمية والأبحاث والمؤتمرات .ه

 واأمان فاى وزارة الداخلياة الإدارياة العظليااح إعاادة هندساة    واقاع3111) السر,  يظان .0

 الإس مية   زة. زة  رسالة ماةستير  كلية التجارة  ةامعة  زة  الوطنى فى ق ام

فاى  الظدرساية الإدارة إشاراف و ادة عظليااح    إعاادة ت اظي 3110الشاهراىي, ساعد ) .3

القارى    م ماةساتير  ةامعاة رساالة الهنادرة  مفهاوم فاى ظا  التعليظياة عساير من قاة

 السعودية.

الجامعاااح  عااادة الهندسااة فااىإ   االع قااة بااين ىماا  دعاا  القاارار و3101الشاوبةي, مااازأ) .2

الفلساا ينية بق ااام  اازةا  رسااالة ماةسااتير  كليااة احقت اااد والعلااوم الإداريااة  ةامعااة 

 اأزهر   زة, فلس ين.

 العاالي  التعلاي  فاى وزارة العااملين  داء لت اوير مقتر     ىظوك 3111ال نيجي, سال  ) .2

 ندساةإعاادة ه منهجياة فاى ياوء الظت ادة  العربياة الإمااراح العلظاى فاى دولاة والف ا 

 اأردأ. العليا  للدراساح العربية عظاأ ةامعة رسالة دكتوراه  الإدارية  العظلياح

   دور إعادة الهندسة كأسلو  للتغيير التنميظى فى ظا  اأوياام 3100فر اح,  ولا ) .1

الظنمظااح  الفيلية الراهناة, الظلتقاى العلظاى الادولى  اولاا الإبادام والتغييار التنميظاى فاى

 ال ديشة: دراسة وت لي  تجار  وطنية ودولية.

  ا بعناااواأ اإعاااادة الهندساااة كظااادخ  لت اااوير الظنمظااااح العاماااة 3112ماااازأ,  فيفاااة ) .2

ومت لفاااح الت فيااً فااى ال الااة الظ ااريةا  رسااالة ماةسااتير  كليااة احقت اااد والعلااوم 

 السياسية, القاهرة, م ر.

   ظاهرة الفسااد الإدارى فاى اأةهازة ال ةومياة باالتركيز علاى 3112ىج , عظاد الدين ) .2

الرشاوة ماع دراسااة ت فيقياة  رسااالة ماةساتير  كليااة احقت ااد والعلااوم السياساية  ةامعااة 

 القاهرة, م ر.

 

 المواقع الالكترونية: .ت
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ماايو   8   13468 )الساعودية  العادد  اليومياة  الريااس الإدارياة  الهنادرة خالاد الشنيااأ  .0

                          علااى الاارابة احلةتروىااي:3111
http://www.alriyadh.com/2005/05/09/article63039.html  

ر ا   سين ةواد كاظ , مفادئ إعادة هندسة عظلياح اأعظالا, كلياة احدارة واحقت ااد,  .3

                              ةامعاة باابليوأ, العاراق, علاى الارابة احلةتروىاي: 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx 

               :ىالرعاية ال  ية اأولية  وزارة ال  ة الظ رية  على الارابة احلةتروىا .2
                http://www.mohp.gov.eg/primary_care/strategy.aspx 

                     :ىالرعاياة العاةلاة  وزارة ال ا ة الظ ارية  علاى الارابة احلةتروىا .2
http://www.mohp.gov.eg/services/he/he_MedHealth/default_Sub3.aspx 

                 :ىال ا ة الوقا ياة  وزارة ال ا ة الظ ارية  علاى الارابة احلةتروىا .1
http://www.mohp.gov.eg/sites/minister/health/default.aspx 

عفااد الاار ظن باان عفااد ي الشااقاوت  ى ااو  داء  فضاا  فااى الق ااام ال ةااومى فااى الظظلةااة  .2

هاـ: م اور 0221 تاى عاام  العربية السعودية  ىدوة الر ية الظستقفلية ل قت اد السعودى

الشاااراكة باااين الق ااااعين العاااام والخااااك  وزارة التخ اااية  الريااااس. الظظلةاااة العربياااة 

ى او /.../archive.mep.gov.sa/nadwah2020   على الظوقاع:3113السعودية   كتوبر 

  داء  فض _الشقاوت

                     :ىح  اة لدا  الظهناة  وزارة ال ا ة  علاى الارابة احلةتروىا .2
http://www.mohp.gov.eg/sites/minister/Laws/DocLib/.pdf 

                  :ىمشاروم ت اوير الظستشافياح  وزارة ال ا ة  علاى الارابة احلةتروىا .1
http://www.mohp.gov.eg/sites/minister/Publications/Dis2.aspx 

  علاى 3112م  فى الفقي  الفساد الإدارى والظالى بين السياساح والإةاراءاح  يوىياو  .8

 http://www.cipe- egypt.org/articles/art0900.htm :ىالرابة احلةتروى

  علاااى 3100.  وزارة مجلااا  الاااوزراء: اأماىاااة العاماااة لهيلاااة الظستشاااارين  اأربعااااء  01

                      :ىالااارابة احلةتروىااا
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=artic

le&id=44&Itemid=5 

ياسر خالد بركاح الاوا لي  الفسااد الإدارت.. مفهوماا وممااهره و سافابا: ماع إشاارة إلاى  .00

  علااااى الاااارابة 3112  يناااااير 11تجربااااة العااااراق فااااى الفساااااد  مجلااااة النفااااأ  العاااادد 

 http://annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm                 :ىاحلةتروى

 

 

 

ا ثاني  : المراجع الأجنبيةا

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx
http://www.mohp.gov.eg/sites/minister/Laws/DocLib/.pdf
http://www.mohp.gov.eg/sites/minister/Publications/Dis2.aspx
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
http://www.advisors.gov.sd/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=54
http://annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm
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حاله دراسية : تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات على العيادات   :2ملحق رقم 
 الخارجية وأقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية

 الحكومية:  تطوير العيادات الخارجية بالمستشفيات أولاا 
تقــوم :  الخطوووات الحاليووة  لت ووديم الخدمووة بالعيووادة الخارجيووة بالمستشووفيات الحكوميووة -أ

والعلاجي. وبالرجوع إلى  العيادات الخارجية بدور كبير فى الرعاية الصحية بشقيها الوقائى
الأطباء المتخصصين ببعض العيادات الخارجية للمستشفيات الحكومية وُجد أنّ العيـادات 

 ( كما يلي: 2شكل رقم (الخارجية بالمستشفيات الحكومية تُشكل دورة عمل مبسطة 
يصــــل المــــريض إلــــى شــــباك التــــتاكر ويقــــوم بــــدفع ثمــــن تــــتكرة الــــدخو , ثــــم يــــتم توجيــــ   (2

-ب طلبــ  إلــى العيــادة التخصصـــية التــى تناســب حالتــ  )عيــادة الباطنـــةالمــريض, حســ
ـــادة القلـــب وغيرهـــا مـــن العيـــادات التخصصـــية(,  وفـــى حالـــة عـــدم  -عيـــادة الصـــدر عي

ــادة الممــارس العــام الــتى  معرفــة المــريض لنــوع مرضــ  أو ســبب شــكواه يــتم توجيهــ  لعي
 المناسبة لحالت .يقوم بدورة بالكشف علي  ثم توجيه  إلى العيادة التخصصية 

 –فــى العيــادات التخصصــية يــتم الكشــف علــى المــريض بمعرفــة الاستشــارى الــتى يقــوم  (1
ــة المرضــية غيــر مطابقــة للتخصــص  بإعــادة توجيــ  المــريض للعيــادة  -إن كانــت الحال

التخصصــية المطابقــة لحالتــ  )ممــا يســتنزي وقــت الطبيــب والمــريض علــى حــد ســواء(, 
ن كانــت الحالــة مطابقـــة ويحــدذ تلــك كثيــراة وخاصـــة فــى ا لمنــاطق الشــعبية والريفيـــة. وا 

للتخصــــص وكانــــت حالــــة المــــريض عاديــــة فيــــتم توقيــــع الكشــــف عليــــ  وكتابــــة العــــلا  
 والخرو  بعد أن يقوم بصري الدواء من الصيدلية. 

ـــ  المـــريض  (7 ـــتم توجي ـــل أو الأشـــعة ي ـــداة مـــن التحالي ـــة تســـتدعى عمـــل مزي إن كانـــت الحال
للمختبـــر أو قســـم الأشـــعة ثـــم يعـــود بالنتـــائ  لـــنفس الطبيـــب الـــتى قـــد يقـــرر طبقـــاة لنتـــائ  
التحاليل أو الأشعة كتابة علا  وخرو  للمريض, أو يقرر حجزه بالمستشـفى أو تحويلـ  

 تدعى تلك.  لقسم الطوارئ  إن كانت حالت  تس
وتتمثــل مشــاكل  تلـــك الإجــراءات فــى الأعـــداد الغفيــرة مــن المـــواطنين الــتين يتوافـــدون       

علــى العيــادات الخارجيــة بالمستشــفيات الحكوميــة وعــدم تناســب هــتا العــدد مــع عــدد الأطبــاء 
وأطقـــم التمـــريض المتـــوفرة بتلـــك المستشـــفيات.  وكنتيجـــة للازدحـــام والتكـــدس يطـــو  انتظـــار 

فـــى العيـــادات الخارجيـــة  ويـــزداد الموقـــف تعقيـــداة مـــع عـــدم تـــوفير إضـــاءة وتهويـــة  المرضـــى
وأماكن انتظار مناسبة.  ويجد الأطباء الاستشاريين بالعيادات التخصصية أنفسـهم مطـالبين 

مــريض أو يزيــد  لكــل طبيــب مــنهم  31-71بالكشــف علــى عــدد مــن المرضــى يتــراو  بــين 
دم قـدرة الطبيـب علـى الإصـغاء التـام لشـكوى المرضـى يعنـى عـ خلا  فترة المناوبـة, وهـو مـا

وعـدم تكــريس الوقــت الكــافى للكشـف علــيهم أو التســرع فــى إصـدار الحكــم الطبــى ممــا يــؤدى 
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  مستشفى الطور العام, مقابل  شخصية–المصدر : د. مصطفى محمد عبد المجيد 

 شفاا توافد المرضى

 التذاكر 

عيادة 

 ةالباطن

عيادة 

 الصدر

 عيادة

 القلب

 طبيب 

ممارس 

 عام

 ال يدلية

 احشعة

 الظختفر

تحويل 

 الطوارئ

إدخال 

 المستشفى

 خروج

لنتــائ  عكســية تــنعكس علــى صــحة المرضــى وتهــدد حيــاتهم. وهنــاك أيضــاة مشــكلة فــى عــدم 
ة تكــرار صــري تســجيل بيانــات المرضــى وعــدم إنشــاء ســجلات طبيــة لهــم ممــا يعنــى إمكانيــ

 الدواء نفس  عده مرات أو تكرار التحاليل أو الأشعة. 
الإجهههراءات الحاليهههة التهههى تهههتم فهههى العيهههادات الخارجيهههة بالمستشهههفيات  : (1شهههكل رقهههم )

 الحكومية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعادة هندسة الإجراءات فى العيادات الخارجية للتغلب على المشاكل الساب ة: -ب
بدراســـة الإجـــراءات  تسوووتدعى ال يوووام بعمليوووة إعوووادة ال ندسوووة:التأكووود مووو  وجوووود حالوووة  (2

المتبعة فـى تقـديم الخدمـة الطبيـة بالعيـادات الخارجيـة, وجـد أنّ الزحـام بالعيـادات الخارجيـة 
وعدم وجود أطقم طبية كافية من أهم المشاكل التى تواج  المرضـى بتلـك العيـادات وتـؤثر 

ـــــة المقدمـــــة, بالإضـــــ ـــــى الخدمـــــة الطبي ـــــادة ســـــلبياة عل ـــــرر العي ـــــرك المـــــريض يق ـــــى  ت افة إل
التخصصـــية التـــى يحتاجهـــا )فـــى حـــالات كثيـــرة يكـــون حكـــم المـــريض غيـــر صـــائب ولا 
يتناسب مع حالتـ  المرضـية ممـا يتسـبب فـى إطالـة زمـن منـاظرة المـريض داخـل العيـادات 
الخارجيــة(. وكــتلك فــإنّ عــدم إنشــاء ســجلات طبيــة للمرضــى ممــا يمكــن بعــض المرضــى 

ويــة أكثــر مــن مــرة مــن خــلا  زيــارات متكــررة دون الحاجــة إلــى تلــك, ممــا مــن صــري الأد
يعنـــى رفـــع كلفـــة العـــلا  دون مـــردود واضـــل علـــى مســـتوى أداء الخـــدمات المقدمـــة. ولـــتا 

 فهناك حاجة إلى إعادة هندسة تلك الإجراءات.



 3102يوليو  –العدد السابع  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

تـمّ تحديـد الهـدي مـن عمليـة إعـادة هندسـة تحديد ال دف م  عملية إعادة ال ندسة:   (1
الإجراءات بالعيادات الخارجية فى تقليل زمن انتظار المرضـى وتخفيـف الضـغط علـى 
الأطباء حتى يتمكنوا مـن تقـديم خدمـة طبيـة جيـده للمرضـى, وتلـك مـن خـلا  القضـاء 
ع على الخلل النات  من ترك المريض يقرر العيادة التخصصية التى يريد مراجعتهـا, مـ

تقـــديم الخـــدمات الطبيـــة الســـريعة والفوريـــة  للمرضـــى الـــتين لا تحتـــا  حـــالتهم مراجعـــة 
الاستشــاريين المتخصصــين دون الحاجــة إلــى تحــويلهم للعيــادات التخصصــية. وكــتلك 
ــــداة لبنــــاء قواعــــد بيانــــات عــــن الحالــــة المرضــــية  إنشــــاء ســــجلات طبيــــة للمرضــــى تمهي

 للمترددين على المستشفيات الحكومية.  
بنـــاءاة علـــى دراســـة   وقيوووال العمليوووات الحاليوووة للمنلموووة وتحليل وووا وتعوووديل ا: ف وووم (7

الإجراءات الحالية المتبعة فـى العيـادات الخارجيـة للمستشـفيات الحكوميـة وتحديـد نقـاط 
الضـــعف والخلـــل بهـــا كمـــا تـــمّ توضـــيح  بعاليـــ , يقتـــر  الباحـــذ إجـــراء تعـــديل يتضـــمن 

يُنتـدب للعمـل بهـا الأطبـاء حـديثى التخـر   (1)شكل رقـم  إنشاء عيادات خارجية أولية,
)ممـــارس عـــام( والمتخصصـــين فـــى طـــب الأســـرة, وتهـــدي هـــته العيـــادات الأوليـــة إلـــى 
عمـــل الإســـعافات الأوليـــة وقيـــاس المؤشـــرات الحيويـــة وتقـــديم الخـــدمات الطبيـــة الفوريـــة 
للحـــالات المرضـــية العاديـــة والتـــى لا تحتـــا  إلـــى رعايـــة طبيـــة متخصصـــة, حيـــذ تـــتم 

عالجة وصري الدواء وخرو  المرضى بعد إنشاء سجلات مرضية لهـم. كمـا تسـاهم الم
تلــــك العيــــادات فــــى نشــــر الــــوعى الصــــحى وعمــــل حمــــلات التطعــــيم وتنفيــــت السياســــة 

الوطنيـــة للوقايــة مـــن الأمـــراض غيــر المعديـــة, والمســـاهمة فــى تعزيـــز ورصـــد الصــحية 
ت بتحويــل جميــع الحــالات وعلــى الجانــب اتخــر تقــوم تلــك العيــاداالأمــراض المعديــة. 

المرضية التى تحتا  إلى رعاية طبية تخصصية )مع تحديد نوع التخصص الـتى يـتم 
تحويــل المــريض إليــ (, إلــى العيــادات الخارجيــة التخصصــية بالمستشــفيات العامــة بعــد 
إتمـــام إنشـــاء ســـجلات طبيـــة الكترونيـــة للمرضـــى بالعيـــادات الخارجيـــة الأوليـــة, وعمـــل 

ة )تكتب باليد ويحتفظ بها المريض وتجدد سنوياة ولايتم صـري أى بطاقة متابعة صحي
 أدوية أو عمل تحاليل أو أشعات بدونها(.  

 
إعووادة هندسووة وت ووميم عمليووات جديوودة: يعتموود اقتوورال الباحووت لتعووديل الإجووراءات  (4

 المتبعة فى العيادات الخارجية بالمستشفيات الحكومية على المحاور التالية:
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يـــتم التعـــاون بـــين الوحـــدات المحليـــة  ووزارة الصـــحة لتخصـــيص أمـــاكن فـــى كـــل حـــى  -
تعمــل كعيــادة خارجيــة أوليــة )مركــز طبــى أولــي( بحيــذ تتبــع كــل منهــا إداريــاة وتنظيميــاة 

 أقرب مستشفى حكومى للحى أو للمنطقة التى تتواجد بها العيادة الخارجية الأولية.
التخــر  )ممــارس عــام( وأطبــاء متخصصــين فــى طــب الأســرة  يــتم تعيــين أطبــاء حــديثى -

وأطقــم تمــريض وعمالــ  فنيــة فــى كــل عيــادة خارجيــة أوليــة بكعــداد تتناســب مــع الكثافــة 
يـــتم تجهيـــز العيـــادات الخارجيـــة الأوليـــة بالمعــــدات و      الســـكانية للحـــى أو للمنطقـــة.

يــة وتقــديم الخــدمات الطبيــة والأدوات والأدويــة والأمصــا  اللازمــة لتقــديم الإســعافات الأول
ـــــة  ـــــى خـــــدمات طبي ـــــا  إل ـــــى لا تحت ـــــة والت ـــــة للحـــــالات المرضـــــية العادي الســـــريعة والفوري
تخصصـية, مــع تزويــد كــل منهــا بحاســب بلــى وطابعــة بالإضــافة إلــى مطبوعــات )بطاقــة 

 .متابعة مريض تصلل للمتابعة لمدة عام(
لسـكان الحـى أو المنطقـة  يتم الإعلان بطريقة مناسبة عن إنشاء ووجـود تلـك العيـادات -

 والتنبي  على ضرورة التوج  لاستشارة تلك العيادات قبل التوج  للمستشفى العام.
مـع حضـور المـريض إلـى العيـادة الخارجيـة الأوليـة لأو  مـرة يـتم الكشـف عليـ  وتقــديم  -

ـــات  ـــ  علـــى قاعـــدة بيان ـــة اللازمـــة مـــع إنشـــاء ســـجل مرضـــى ل ـــة الفوري الخـــدمات الطبي
بالإضـافة إلـى عمـل بطاقـة متابعـة مـريض يـتم فيهـا  لموجـود بالعيـادة, الحاسب اتلـى ا

تســـجيل  يـــدوى  مختصـــر للحالـــة المرضـــية والقياســـات الحيويـــة المـــريض والتشـــخيص 
والعــلا   والتــى تســلم لــ  والتككيــد علــى إحضــارها فــى كــل مــرة يتــردد فيهــا علــى العيــادة 

 الخارجية الأولية أو العيادة الخارجية التخصصية. 
تم خرو  الحالات العاديـة والتـى لا يلـزم تحويلهـا إلـى العيـادات الخارجيـة التخصصـية  ي -

 فور تلقى العلا  المناسب.
بالنسبة للحالات المرضية التى تحتا  لرعاية طبيـة متخصصـة, يـتم تحويلهـا إلـى العيـادة  -

الخارجيـــة التخصصـــية بالمستشـــفى العـــام, حيـــذ يتوجـــ  المـــريض للعيـــادة المعنيـــة والتـــى 
تتــابع الحالــة مــن خــلا  بطاقــة المتابعــة المســلمة للمــريض. ولا يــتم إدخــا  المــريض لتلــك 
العيــادة بــدون البطاقــة إلا فــى الحــالات الاســتثنائية التــى لا تقبــل التــكخير )إنّ التقيــد بهــتا 

ــــزام المــــواطنين مســــتقبلاة(. تقــــوم العيــــادة و    الإجــــراء ســــوي يشــــكل قــــيم وقناعــــات والت
الخارجية المتخصصة بالمستشفى الحكومى بـالإجراءات اللازمـة لتقـديم الرعايـة الطبيـة 
جـــراء تحاليـــل أوعمـــل الأشـــعة اللازمـــة حســـب الحالـــة المرضـــية  اللازمـــة مـــن كشـــف وا 
وصـــري الـــدواء وخـــرو  المـــريض بعـــد إنشـــاء ســـجل مرضـــى لـــ  علـــى الحاســـب اتلـــى 
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و ( مـن واقـع الإجـراءات التـى تمـت مـع تسـجيل الموجود بكل عيـادة ) أو بمكتـب الخـر 
 مختصر للإجراءات التى تمت يدوياة فى بطاقة المتابعة للمريض. 

فـــى الحـــالات التـــى تســـتدعى وجـــود استشـــارى لمراجعـــة الحالـــة يـــتم اســـتدعاء الاستشـــارى  -
المتخصص من المستشفى إلى العيادة التخصصـية لمراجعـة المـريض أو تحويـل وحجـز 

فى أو تحويل  إلى مستشفى متخصص بخر )كتحويل بعـض المرضـى المريض بالمستش
 القلب وخلاف (. –الصدر  –إلى مستشفيات الحميات 

يتم مستقبلاة عمل تشبيك لقواعد البيانات )ربط قواعد البيانات عن طريق شبكات الحاسب  -
ت اتلـــي( بـــين العيـــادات الخارجيـــة الأوليـــة فـــى الأحيـــاء والمنـــاطق الســـكنية وقواعـــد بيانـــا

المستشــفيات العامــة ووزارة الصــحة وتلــك عنــد تــوافر إمكانيــات ماديــة وتكنولوجيــة للقيــام 
بتلك, مما يساعد فى اختصار وقت إدخا  البيانات بصـورة منفـردة  فـى كـل جهـة ويقلـل 
ـــات صـــحية علـــى مســـتوى  مـــن أخطـــاء إدخـــا  البيانـــات ويســـاعد فـــى وجـــود قاعـــدة بيان

لسابقة فـى تخفيـف الضـغط والازدحـام المكثـف علـى تساعد الإجراءات ا      الجمهورية.
ـــة  ـــادات الخارجي ـــة التخصصـــية بالمستشـــفيات العامـــة, حيـــذ تقـــوم العي ـــادات الخارجي العي
الأوليــة فــى الأحيــاء والمنــاطق بعمــل فــرز وتصــنيف للحــالات المرضــية المختلفــة وتقــوم 

تشــفيات العامـة. كمــا بتقـديم الرعايـة الطبيــة الأوليـة للحـالات التــى لا تحتـا  التحويـل للمس
تقوم بنشر الوعى الصحى بـين المـواطنين وبـإجراء التطعيمـات المختلفـة ويقتصـر تحويـل 
المرضى للمستشفيات العامة على الحالات التـى تسـتدعى رعايـة تخصصـية ممـا يخفـف 
الضغط والازدحام على تلك المستشفيات ويسمل بتحسين كفاءة الخدمـة الطبيـة المقدمـة. 

تلــك الإجــراءات علــى تقليــل الإنفــاا علــى صــري الأدويــة وعمــل التحاليــل وتســاعد أيضــاة 
 والأشعة بالإضافة إلى وضع نواة لقاعدة بيانات صحية على مستوى الدولة.
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   مقتر  لإعادة هندسة الإةراءاح بالعياداح الخارةية للظستشفياح ال ةومية 3شة  رق  )      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تطوير أقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية:ثانياا 
يتميز مريض  :الخطوات الحالية  لت ديم الخدمة بأقسام الطوارئ  بالمستشفيات الحكومية -أ

الاستقبا  بكنّ  لا يخضع لدور أو انتظار. وبالرجوع إلى الأطباء المتخصصين ببعض 
أقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية تبين أنّ عمل أقسام الطوارئ يبدأ من خار  تلك 
الأقسام من خلا  عربات الإسعاي والتى تتواصل مع أطباء الطوارئ لاسلكياة لشر  الحالة 

لإسعافات الضرورية لهته الحالات فى مكان وقوع الإصابة والعناية بها فى أثناء وتقديم ا
( بمجرد وصو  الحالة إلى 7نقلها إلى قسم الطوارئ. وتبدأ المرحلة الثانية )شكل رقم 

القسم حيذ يقوم كاتب الاستقبا  بتدوين البيانات الأولية للمصاب وتسليم الأمانات 
افقين ل  أو حفظها فى المكان المخصص, وبتلك يكون الشخصية الخاصة ب  إلى المر 

المصاب أو المريض جهاز للتصنيف من خلا  طبيب الطوارئ التى يقوم بفرز الحالات 
التى ترد للقسم لتحديد نوعية الرعاية التى تلزم كل حالة وتحديد أولويات تقديم الرعاية لها 

الفورية والعاجلة لجميع الحالات طبقاة لمدى خطورة كل حالة منها, مع تقديم العناية 
الحرجة والخطرة التى ترد لقسم الطوارئ, وتحويل المرضى إلى غري الإنعاش أوغري 
الإصابات والكسور أو فى حالة الوفاة وطبقا لقرارات النيابة يتم إدخال  إلى المشرحة  أو 

 إلى ثلاجة الوفيات. 
  

 
 الظ در: الفا  
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 (7الشكل رقم )
 الطبية بكقسام الطوارئ بالمستشفيات الحكومية الإجراءات الحالية لتقديم الخدمة

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبالنسبة للحالات غير الخطيرة والتى تحتا  علا  متخصص يتم استدعاء الاستشارى 
طوارئ عن اليوم( أو  المتخصص )وهو أحد أطباء المستشفى والمعين عن القسم كنوبتجى

فى حالة الاحتيا   لمزيد من الرعاية الطبية المتخصصة يتم إدخا  المريض إلى 
المستشفى. وهناك أيضاة من يحضر إلى الطوارئ على قدمي  ويعانى من أعراض مرضية 
بسيطة )بسبب انتهاء مواعيد العيادات الخارجية مثلاة( وهو ما يتم تصنيف  داخل الطوارئ 

حالة عادية,  ويتم تقديم الإسعافات الأولية اللازمة ل  ويغادر قسم الطوارئ دون  على أنّ 
وفى جميع الحالات السابقة  يمكن       الحاجة إلى الانتظار أو الحجز تحت الملاحظة.

   أن يتم استخدام خدمات الأشعة والمختبر والصيدلية حسب احتيا  كل حالة على حدة. 
الطوارئ فى أى مستشفى يعتبر من أهم الأقسام على الإطلاا وعلى الرغم من أنّ قسم 

وهو بحق يعكس مدى كفاءة وفاعلية تلك المستشفى من خلا  الإمكانات المادية 
إلا أنّ أقسام  والكفاءات البشرية التى يجب أن تتلاقى فى إنقات حياة المرضى والمصابين, 

يير, وا عادة تنظيم لزيادة فاعلية الطوارئ فى المستشفيات الحكومية بمصر تحتا  إلى تغ
الخدمات الطبية المقدمة. حيذ يزيد الضغط على الطوارئ خاصة مع انتهاء مواعيد 
العيادات الخارجية, فيرد على الطوارئ جميع الحالات المرضية العارضة والبسيطة 
بالإضافة إلى الحوادذ والحالات المرضية الخطيرة. مما يشكل ضغط كبير على فريق 

 المصدر: د. جلا  عبيد , مستشفى الحسين الجامعى , مقابلة شخصية
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وارئ ويؤدى إلى ضعف جودة الخدمات المقدمة وتعريض حياة المرضى إلى خطر الط
 الموت.

 إعادة هندسة الإجراءات فى أقسام الطوارئ للتغلب على المشاكل الساب ة: -ب
 :جراءات  الخدمة بكقسام الطوارئ  بالمستشفيات الحكوميةإهندسة  دةعاالخطوات المقترحة لإ

بدراسـة الإجــراءات المتبعــة  ال يوام بعمليووة إعووادة ال ندسووة:التأكود موو  وجووود حالووة تسووتدعى  (2
فى تقديم الخدمة الطبية بكقسام الطوارئ,  وجد أنّ جميع الحالات بـدأ مـن الإصـابات الخطـرة 
والحــوادذ المميتــة, ووصــولاة إلــى الحــالات المرضــية التــى تحتــا  رعايــة تخصصــية, وانتهــاءاة 

إســـعافات أوليـــة بســـيطة وكتابـــة بعـــض الأدويـــة ثـــم بالحــالات المرضـــية العاديـــة والتـــى تحتـــا  
المغادرة, تتكدس جميعها داخل أقسام الطـوارئ وخاصـة مـع انتهـاء مواعيـد العيـادات الخارجيـة 
بالمستشفى. ويقوم أطباء الطوارئ بمراجعة جميع تلـك الحـالات,  وتصـنيفها واختيـار أولويـات 

طقـــم طبيـــة كافيـــة  وخصوصـــاة فـــى تقـــديم الإســـعافات والعـــلا  والتعامـــل. ومـــع عـــدم وجـــود أ
المواعيــد المســائية تــزداد المشــكلة ويــؤثر تلــك علــى تركيــز واســتعداد الأطقــم الطبيــة فــى ســرعة 
وجودة التعامل مع الحالات الحرجـة والإصـابات الخطيـرة, ويعـرض بعـض تلـك الحـالات إلـى 

 التفاقم أو الوفاة, مما يستلزم إعادة هندسة تلك الإجراءات.   
تــمّ تحديــد الهــدي مــن عمليــة إعــادة هندســة دف موو  عمليووة إعووادة ال ندسووة: تحديوود ال وو (1

الإجــراءات بكقســام الطــوارئ فــى تقليــل زمــن انتظــار المرضــى والمصــابين والاســتعداد الــدائم 
للتعامــل مــع الحــالات الخطيــرة,  وتخفيــف الضــغط علــى الأطبــاء حتــى يتمكنــوا مــن تقــديم 

 خدمة طبية جيده للمرضى والمصابين. 
يفـر  النظـام المتبـع حاليـاة بكقسـام  وقيال العمليات الحالية للمنلموة وتحليل وا وتعوديل ا: ف م (7

الطـــوارئ بالمستشـــفيات الحكوميـــة مفهـــوم الطـــوارئ مـــن محتـــواه الأساســـى ويقلـــل مـــن جاهزيـــة 
واســتعداد الأطبــاء فــى أقســام الطــوارئ للتعامــل مــع الحــالات الحرجــة والحــوادذ الخطيــرة ممــا 

ثيـرين لخطــر التفــاقم أو فقـد الحيــاة.  لـتا يلــزم تخفيــف الضـغط علــى أطبــاء يعـرض حــالات الك
ســـناد مهـــام  الطـــوارئ وتخصيصـــهم فقـــط للتعامـــل مـــع الحـــالات الجـــادة والحـــوادذ الخطيـــرة, وا 

 الفرز والتصنيف والكشف وعلا  الحالات العادية لأطباء ممارسين.
تزويد مكتب ( 2قم )شكل ر يقتر  الباحذ   إعادة هندسة وت ميم عمليات جديدة:  2

الاستقبا  بكطباء حديثى التخر  )ممارس عام (, يقومون بعمل فرز وتصنيف سريع 
 لحالات المرضى والمصابين ) بدلاة من القيام بتلك فى قسم الطوارئ(. 

   مقتر  ت وير إةراءاح  قسام ال وارئ بالظستشفياح ال ةومية2شة  رق  )
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ويقتصـــر عمــــل مكتــــب الاســــتقبا  فــــى هــــته الحالــــة علــــى الفــــرز والتصــــنيف والقيــــام باســــتكما  
وتــــدوين بيانـــــات المصــــاب إن أمكــــن,  وحفــــظ المتعلقـــــات  -إن وجــــد  -الإجــــراءات القانونيــــة 

تســلم فيمـا بعـد إلــى مكتـب الخــرو . ويقـوم مكتـب الاســتقبا  بتصـنيف الحــالات  الشخصـية التـى
إلـــى ثلاثـــة حـــالات يمكـــن تمييزهـــا بعلامـــات )شـــرائط ملونـــة( وهـــى الحـــالات الحرجـــة والعاجلـــة 
والإصابات  الخطرة وتكخت اللون الأحمر, والحالات التى تحتـا  إسـعافات  فوريـة ورعايـة طبيـة 

ر والحــالات العاديــة وغيــر الخطــرة والتــى تحتــا  إلــى إســعافات متخصصــة وتكخــت اللــون الأصــف
أولية تمهيداة لخروجها بعـد تلـك الإسـعافات وتكخـت اللـون الأخضـر. ويـتم بنـاءاة علـى تلـك توجيـ  
المريض إلى قسم الطوارئ التى يتم تقسـيم  بالتـالى إلـى ثلاثـة مسـارات )بـدلاة مـن مسـار واحـد( 

فر والمسار الأخضر على أن يـتم تخصـيص مجموعـة مـن وهى المسار الأحمر والمسار الأص
الأطبـاء المتخصصـين فــى الطـوارئ )المسـار الأحمــر( للتعامـل مـع الحــالات الحرجـة والحــوادذ 
ممــا يحســن مــن كفــاءة أقســام الطــوارئ ويزيــد مــن فــرص إنقــات حيــاة المرضــى. ويــتم الاســتعانة 

المناسـبة التـى يحتاجهـا مـريض  بكطبـاء تخصـص الباطنـة والجراحـة لتقـديم الرعايـة المتخصصـة
المسار الأصفر,  مع تقديم الإسعافات الأولية السريعة التى يحتاجها مـريض المسـار الأخضـر 
)ويمكــن الاســتعانة بكطبــاء حــديثى التخــر  للتعامــل مــع الحــالات العاديــة التــى يــتم إدخالهــا فــى 

 المسار الأخضر(. 
 

 (: الاستمارة الأولى2) جدو :  1ملحق رقم 

 الظ در: الفا   
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 الإجابة بيانات شخصية عن المستجيب م

  الجنس 1

  العمر 2

   المؤهل العلمى  3

  طبيعة العمل  4

  المسمى الوظيفي 5

  عدد الدورات التدريبية الإدارية التى تم الحصول عليها 6

  عدد سنوات الخدمة   7

 وعى القيادة بمفهوم أعادة هندسة العمليات الإدارية م

غير 

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

إلى حد 

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

1 

تعى القياداح الإدارية العليا بالظستشفى مفهوم  عادة 

هندسة العظلياح الإدارية مظا يضظن  سن التخ ية 

 والتنمي  والرقابة على  التغيير

     

8 

القياداح الإدارية الظتوس ة بالظستشفى مفهوم  عادة  تعى

هندسة العظلياح الإدارية مظا يضظن التقدم  والقدرة على  

 الت وير

     

0

1 

تعى القياداح الإدارية الإشرافية بالظستشفى مفهوم  عادة 

 هندسة العظلياح الإدارية مظا يضظن  سن التنفيذ

     

0

0 

الظستوياح التنفيذية  على دملإ الظهام  يعظ  القادة  فى

 الفرعية الظتةاملة فى مهظة وا دة

     

0

3 

يعظ  القادة فى الظستوياح الظتوس ة والتنقيذيا على 

  عادة التفةير باأساسياح والتخل  من الروتين القدي 

     

0

2 

ةظيع الظستوياح  السابقة على تقلي  عدد  يعظ  القادة فى

 مراح التدقيً والظراةعة لتوفير السرعة فى  اأداء.

     

 نمط القيادة السائد م

غير 

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

إلى حد 

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

0

2 

      ي تفم القا د فى الظستشفى لنفسا بجظيع ال   ياح 

0

1 

الظستشفى كسب ةقة الظوظفين والتأةير  يست يع القا د فى

 فيه  

     

0

2 

يع ى القا د ال رية واحستق لية للظوظفين فى  مظارسة 

  عظاله  

     

0

2 

يأخذ القا د فى الظستشفى بعين احعتفار وةهاح ىمر 

 مر وسيا عند    الظشة ح

     

0

1 

يخ ة القا د فى الظستشفى أعظالا ويهت  بتف ي ح 

 العظ . 

     

0

8 

يتجا القا د فى الظستشفى إلى إع اء الظوظفين اكفر قدر 

 من ال رية فى إصدار القراراح.

     

 

 
 (: الاستمارة الثانية1جدو ):  7ملحق رقم 
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 الاجابة بيانات شخصية عن المستجيب م

  الجنس. 1

  العمر. 2

   المؤهل العلمى.  3

  المسمى الوظيفى.  4

  عدد الدورات التدريبية التى تم الحصول عليها. 5

  عدد سنوات الخدمة.  6

 السياسات الإدارية م
غير 

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

إلى حد 

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

2 
توةد فى الظستشفى سياساح إدارية واي ة 

 ومفهومة.

     

1 
 السياساح الإدارية فى الظستشفى ترشد العاملين فى

  داء وظا فه . 

     

8 
السياساح الإدارية تساعد القادة للوصولا إلى قراراح 

  كشر عق ىية وةودة.

     

01 
السياساح الإدارية الظوةودة تولد الشقة لدى الظوظفين 

 وتخفأ من  احح الشل وال يرة.

     

00 
السياساح الإدارية الظوةودة تةسب القادة عند 

 والظعارف.مظارستها الخفراح 

     

السياساح الإدارية تخفأ الةشير من اأعفاء الإدارية  03

 خاصة تلل الظتشابهة والظتةررة.

     

السياساح الإدارية تعظ  على توةيا عظلية صنع  02

 واتخاك القراراح ى و ت وير اأداء.

     

غير  تدريب وتنمية مهارات العاملين م

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

حد  إلى

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

توةد خ ة مويوعة لت وير وتنظية العاملين فى  02

 الظستشفى. 

     

تعظ  الظستشفى على ت ديد اح تياةاح التدريفية  01

 للعاملين بها باستظرار.

     

تخ   الظستشفى ةزء من ميزاىيتها لت وير  02

 العاملين بها مهنيا . 

     

الت وراح التةنولوةية ال ديشة عند تراعى الظستشفى  02

 ويع خ ة التدريب.

     

      ساليب التدريب.  تعظ  الظستشفى على التنويع فى  01

     تعظ  الظستشفى على تدريب الظدراء على تشةي   08
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 فرق العظ  من  ة  ت سين احداء.

تخ   الظستشفى الوقت ال زم للتأكد من اأ خ ة  31

 تنفيذها من قف  العاملين.الت وير يت  

     

براملإ تنظية وت وير العاملين فى الظستشفى تساعد  30

 على  عادة بناء العظلياح احدارية.

     

تقوم الظستشفى بتقيي  الفراملإ التدريفية الظتخ  ة  33

 لت وير العاملين ب ستظرار. 

     

تخ   الظستشفى الدع  ال زم للتأكد من  أ خ ة  32

 الت وير يت  تنفيذها من قف  العاملين. 

     

غير  الحالة الاقتصادية م

موافب 

 بشدة

غير 

 موافب

موافب 

إلى حد 

 ما

 موافب
موافب 

 بشدة

 ةالظرتفاح والظةافيح التى ت رف للقياداح احداري 32

 بالظستشفى تعتفر مجزيا.

     

الظرتفاح والظةافيح التى ت رف للعاملين بالظستشفى  31

 تعتفر مجزيا.

     

الظرتفاح والظةافيح التى ت رف للأطفاء والعاملين  32

 بالو داح التابعة  للوزارة تعتفر مجزيا.

     

يعتفر يعأ الظرتفاح وعدم تناسفها مع   ء  32

يعأ  الظعيشة ومت لفاح ال ياة سففا  ر يسيا  فى

 الخدماح الظقدمة وعدم احهتظام بالظريى.

     

يعتفر يعأ الظرتفاح وعدم تناسفها مع   ء  31

الظعيشة ومت لفاح ال ياة سففا  ر يسيا  فى اىتشار  

بع  مماهر الفساد الإدارى فى وزارة ال  ة 

 والو داح التابعة. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 


