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بية ـدارة المعرفة ودورها فى تطوير أنظمة المعلومات المحاسإ

دارية فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى لترشيد القرارات الإ

 )دراسة ميدانية( الوحدات الحكومية 

Knowledge  Management and its role in developing 

Accounting  Information Systems to Rationalize the 

Administrative Decisions in the modern information 

technologies in the government units (A field study) 

 دكتور

 عاشور محمد كامل جمال

 مدرس المحاسبة

 المعلومات للحاسبات وتكنولوجياالمعهد العالى 

 

 : مستخلص البحث

ادارة المعرفثة ودورهثا فثى ترثوير ةنامثة المعلومثات المحاسثبية ناقش هذا البحث       

، لترشيد القرارات الادارية فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فثى الودثدات الحكوميثة 

يراديثة التثى القراعثات اإجمارك باعتبارها من الوتم اجراء دراسة ميدانية على قراع 

تساهم مساهمة فعالة فى تدعيم الخزانة العامة بالموارد المالية والتى تساعد بدورها فى 

تنفيثثذ طرثثت التنميثثة الاقتوثثادية والاجتماعيثثة للدولثثةف ولتحقيثثد هثثد  البحثث  فقثثد تمثث  

ة على الدراسة الميدانية من طلال تحليل دور نام المعلومات المحاسبية والآثار المترتب

الحديثة  بيئة تقنيات المعلوماتاستخدامها فى رفع كفاءة وفعالية الأداء اإدارى فى ظل 

 والتعثثر  علثثى العوامثثل التثثى تحثثد مثثن ترويرهثثا عنثثد اسثثتخدامها فثثى ترشثثيد القثثرار

، وكذلك دراسة ةهم الخوائص والمترلبات الأساسية التى يجب مراعاتها فى اإدارى 

اإداريثثة وكثثذا التعثثر  علثثى مثثدى  بالادتياجثثاتللوفثثاء  ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية

 ةالمعرفث إدارة استعداد ثقافة الناام الادارى لتقبل ناثم المعلومثات المحاسثبية فثى ظثل 

  الادارى فى الوددات الحكوميةف للمساهمة فى زيادة فعالية ترشيد القرار
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يان( باسثتخدام الحاسثب وتم تحليثل البيانثات الناتجثة مثن طثلال ةداة الدراسثة )الاسثتب    

مثثن طثثلال   SPSSالآلثثى عثثن  ريثثد برنثثاما الحثثزم الادوثثائية للعلثثوم الاجتماعيثثة

وهثثثى مقثثثايي   الاسثثثتبيانالأسثثثاليب اإدوثثثائية الملائمثثثة لتحليثثثل نتثثثائا اسثثثتمارات 

وتحليثل  -  correlationوتحليثل الارتبثا   ( F-Testالاعتمادية والولادية )اطتبار 

وتثثم اطتبثثار فثثروا الدراسثثة المقتردثثة، وقثثد  Stepwise Regressionالانحثثدار 

يثدل  توصل  الدراسة الى صحة تلك الفروا التى تثم اقترادهثا مثن قبثل البادث ف ممثا

علثثثى ةن الادارة بالمعرفثثثة لهثثثا دور هثثثام ومحثثثورى فثثثى ترثثثوير ةنامثثثة المعلومثثثات 

 المحاسبية لترشيد القرارات الادارية فى الوددات الحكوميةف

 

 : حثمقدمة الب

التقنية العالية هى سمة هذا العور وةداة تقدمهف فلقثد شثهدت الحقبثة الأطيثرة مثن القثرن 

 الانفتثثا العشثثرين عثثددا مثثن التايثثرات السثثريعة فثثى البيئثثة الاقتوثثادية ومثثن ةبرزهثثا 

والعولمثة  Privatizationالاقتوادى ورفع القيود التجارية بثين الثدول والخوخوثة 

Globalization  والتكامثثل والانثثدمان بثثين تقنيثثات الحاسثثبات الآليثثة واإتوثثالات ،

والالكترونيثثات لتشثثكيل التقنيثثة الأطرثثر فثثى عوثثرنا الحثثالى وهثثى تقنيثثة المعلومثثات 

Information Technology ( IT) 

ولقد ةدت كل هذه التايرات الى تزايد ددة المنافسة العالميثة، وةصثبن نجثا  المنامثات 

سثرعة اسثتجابتها للتكيثع مثع هثذه التايثرات، الأمثر الثذى يترلثب  وبقاؤها يعتمثد علثى

زيثثادة درجثثة الآليثثة واسثثتخدام تكنولوجيثثا المعلومثثات  ضثثرورة التحثثول المسثثتمر نحثثو

المتقدمة لكى تال قادرة على المنافسة والبقاء، لأن مثن يمتلثك مفثاتين التميثز يخلثد لثه 

نثثا نعثثيش فثثى عوثثر المنامثثات واقثثع تنافسثثى ةفوثثل، والثابثث  الوديثثد هثثو التاييثثر وةن

 (ف7102ف )عبد الافار Smart- Organization الذكية 

لقد تزايد الاهتمام بالمدطل المعرفثى، وتحديثدا فثى الأ ثر الناريثة المنبثقثة عنثه والتثى 

تعالا موضوعات ادارية واقتوادية ومحاسبية مع تنامى ظاهرة التايير المتسارع فثى 



 7102 مارس –العدد التاسع  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

010 

الناريثثات والمثثداطل التثثى كانثث  سثثائدة عنثثد وضثثع  بيئثثة الأعمثثال نتيجثثة لتوثثاؤل دور

الحلول لمواجهة هثذا التاييثرف كمثا زادت ةهميثة اإدارة بالمعرفثة بوصثفها ةصثلا مهمثا 

عتماد عليها فى تحقيد ةهدافهاف ولهذا اكتسب  الادارة من ةصول المنامة التى يمكن الا

  من المناماتف بالمعرفة فى المجالات المختلفة ةهمية واضحة فى نجا  العديد

ا لأن المعرفة فى معامها ضمنى يكمن فى اذهان وعقول الموارد البشرية وتعتمد نار  

فى نفث  الوقث  علثى ددسثهم وطبثراتهم ومهثارتهم وقثدراتهم الابتكاريثة، وهنثاك شثبه 

القثثائم علثثى  للاقتوثثاداتفثثاق عثثام فثثى الآراء دثثول فكثثرة ةنثثه فثثى ظثثل النمثثوذن الجديثثد 

قتوثثادى تكثثون مدفوعثثة مثثن طثثلال الأصثثول  يثثر المعرفثثة، فثثلن الثثثروة والنمثثو الا

راء فقد ةصبح  الأصول  يثر ( ووفقا لتلك الآlev.B, 2000)---الملموسة )الفكرية( 

الملموسثثة ورةس المثثال الفكثثرى مثثن القوثثايا الرئيسثثية التثثى تهثثم الحكومثثات والهيئثثات 

 (7102مرينف) همام، التنايمية والمنامات والمستث

لقثد شثهد النوثثع الثثانى مثثن القثرن العشثثرين تايثر العديثثد مثن المفثثاهيم اإداريثة، فمثثن 

التوجثثه باإنتثثان ةصثثبن التوجثثه بالتسثثويد، ومثثن التركيثثز علثثى الجهثثد الخثثارجى الثثى 

التركيثز علثى الجهثد الخثثارجى والثداطلى، ومثن التركيثز علثثى رةس المثال المثادى الثثى 

 المال الفكرىفالتركيز على رةس 

وكان من نتيجة ذلك ةن معام المنامثات ةصثبح  تمتلثك نثوعين مثن الأصثول، النثوع 

والنثوع الثثانى يتوثمن  Tangible Assetsالأول يتومن الأصول المادية الملموسثة 

ف وةصثثبح  قثثوة ةى منامثثة Intangible Assetsالأصثول المعنويثثة  يثثر الملموسثثة 

يثثر علثثى المثثزيا الثثذى تمتلكثثه مثثن كثثلا النثثوعين وكفاءتهثثا وفعاليتهثثا تتوقثثع بشثثكل كب

فثثى الماضثثى، بكفثثاءة  وقثثدرتها علثثى ادارة كافثثة ةصثثولها، ولثثم يعثثد الأمثثر مرهثثون كمثثا

وفعاليثثة ادارة ةصثثولها الملموسثثة وتركيثثز الاهتمثثام عليهثثا فقثثت بثثل تعثثدى الأمثثر إلثثى 

ادات ، ) الزيث بالعناصر  يثر الملموسثة وةهمهثا رةس المثال الفكثرىف الاهتمامضرورة 

7112) 

وبناء على ذلك فلن المعلومات والمعرفة التقنية تعتبر سلادا قويا للمنافسة والتميثز فثى 

عوثثرنا الحثثالى، وكثثان لهثثا عاثثيم الأثثثر فثثى فلسثثفة ادارة المنامثثات وهيكلهثثا وعثثدد 
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يساهم فى ترشيد القرارات الادارية  العاملين بها وتروير نام المعلومات المحاسبية بما

 (Marti, 2008فى العديد من المنامات طاصة الوددات الحكوميةف) 

لقثد تثرثرت ناثم المعلومثات المحاسثبية بثالترورات الحديثثة التثى وفرتهثا بيئثة اسثثتخدام 

تكنولوجيثثا المعلومثثات، نتيجثثة للتسثثارع الكبيثثر فثثى نمثثو هثثذه البيئثثة ومزاياهثثا وقابليتهثثا 

مع مختلع ةنواع الأعمال بالمنامات، لما تمتاز بثه هثذه البيئثة مثن سثرعة فثى للتعامل 

تثثوفير المعلومثثات المرلوبثثة ودقثثة النتثثائا وسثثرعة التحليثثل والمقارنثثة بثثين الحسثثابات 

المختلفثثة، باإضثثافة لاسثثتخدام تقنيثثات الشثثبكات والاتوثثالات فثثى نقثثل المعلومثثات بثثين 

جثزاء المسسسثة الوادثدة مثن جهثة ةطثرى مختلع القراعات الحكومية من جهثة وبثين ة

بهثثد  زيثثادة كفثثاءة وفعاليثثة ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية المربقثثة، وتثثوفيرا فثثى الوقثث  

 والجهد والتكلفة وتحسين نوعية العمل المحاسبى فى هذه الوددات الحكوميةف

هميثثثة ادارة المعرفثثثة ودورهثثثا فثثثى ترثثثوير ناثثثم ةويركثثثز هثثثذا البحثثث  علثثثى توضثثثين 

حاسبية فى ظثل بيئثة تقنيثات المعلومثات المحاسثبية ورفثع كفثاءة وفعاليثة المعلومات الم

مخرجثثثات ةنامثثثة المعلومثثثات المحاسثثثبية لترشثثثيد القثثثرارات اإداريثثثة فثثثى الودثثثدات 

الحكوميثثثة بوثثثفة عامثثثة، وقرثثثاع موثثثلحة الجمثثثارك بوثثثفة طاصثثثة باعتبارهثثثا مثثثن 

والتثى تسثاعد بثدورها  القراعات التى تساهم فى تدعيم الخزانة العامة بثالموارد الماليثة

قتوادية والاجتماعية للدولة لتحقيد التنمية ورفثع مسثتوى المعيشثة فى تنفيذ الخرت الا

 لجميع فئات المجتمعف

 : الإطار العام للبحث

 أولا : مشكلة البحث :

ةهميثة متزايثدة طثلال  Knowledge managementاكتسب موضوع إدارة المعرفة 

العقدين الماضيين، دي  تركد لمنامات الأعمال ةن مودر الثروة هثو المعرفثة، ولهثذا 

فثثلن الاسثثتثمار فثثى دقثثل المعرفثثة سثثيرر علثثى اهتمثثام المنامثثات والشثثركات، وبثثات 

موضوع المعرفة واإدارة السليمة لهذه المعرفثة هثو الأكثثر ةهميثة لأيثة منامثة، ديث  

الواعيثثة التثثى يثثتم مثثن طلالهثثا الحوثثول علثثى المعرفثثة الوثثحيحة  يةالاسثثتراتيجةنهثثا 
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وتقديمها الى الأفراد المناسبين فثى الوقث  المناسثب، ومسثاعدة الأفثراد علثى المشثاركة 

داء التنايمثى فى المعلومات ووضعها موضع التربيد فى  رق تسثاعد فثى تحسثين الأ

(Malone, 2003) 

مثثة، وقرثثاع الجمثثارك طاصثثة نحثثو ترثثوير وتسثثعى الودثثدات الحكوميثثة فثثى الدولثثة عا

جميع النام التى تستخدمها فى سبيل اتمام وتسهيل الاجراءات باعتبارها وددات تمول 

الخزانة العامة بالموارد السيادية من جهثة وتسثاهم فثى تربيثد قواعثد الحاثر والسثما  

الأمثر  للبوائع الواردة من الخارن ةو المودرة اليها وضبت دركة التجارة الخارجيثة،

الثثذى دعاهثثا لوثثرورة اسثثتخدام تقنيثثات المعلومثثات الحديثثثة لترثثوير جوانثثب العمثثل 

 المحاسبية بها والنام المحاسبية المرتبرة بهف

نتا عنثه مثن تايثر فثى شثكل وكثم البيانثات التثى يثتم  وفى ضوء هذا الترور التقنى وما

لثددارة بالمعرفثة  معالجتها، والمعلومثات التثى يثتم انتاجهثا، فقثد ظهثرت مفثاهيم دديثثة

يمكنها الترثير فى ناثم المعلومثات المحاسثبية لترشثيد القثرارات اإداريثة، وتسثاعد فثى 

تعزيز دورها بما يحقد مترلبات مسثتخدميها وتنفيثذ العمليثات المحاسثبية، الأمثر الثذى 

 بكفاءة وفعالية استخدام تقنيات المعلومات فى المحاسبة والتركيد الاهتمامةدى إلى زيادة 

على ضرورة توفير اإمكانات اللازمثة ليحقثد مثن طلالهثا الناثام المحاسثبى الأهثدا  

 التى وجد من ةجلهاف

 لذا يمكن صيا ة مشكلة الدراسة فى التساؤلات الآتية:

ما هثو الثدور الحثالى لثنام المعلومثات المحاسثبية اإلكترونثى فثى مجثال إدارة  -0

 المعرفة؟

النجثثثا  والتميثثثز يترلثثثب ضثثثرورة هثثثل تثثثدرك ادارة الودثثثدات الحكوميثثثة ةن  -7

الاهتمام بممارسثة ادارة اسثتراتيجية للمعرفثة باعتبارهثا عثاملا اسثتراتيجيا ذو 

قيمة فى زيادة الميزة التنافسية وتحديد الأهثدا  العامثة للودثدة، وترثوير ناثم 

المعلومثثات المحاسثثبية المربقثثة فثثى هثثذه الودثثدات فثثى ظثثل الاثثرو  العامثثة 

عثثن البيانثثات وانتثثان المعلومثثات لتلبيثثة ادتياجثثات  السثثائدة مثثن ديثث  التنقيثثب
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متخثثثثذى القثثثثرارات والمهتمثثثثين بالمعلومثثثثات المحاسثثثثبية اللازمثثثثة لأعمثثثثالهم 

 واستخداماتهم؟

مدى توفر اإمكانات اللازمة لتروير نام المعلومات المحاسبية المستخدمة  ما -2

فى بيئثة اسثتخدام تقنيثات المعلومثات وانتثان البيانثات المحاسثبية فثى الودثدات 

 الحكومية محل الدراسة؟  

هل يمكن وضع مجموعة من المتايرات ذات الولة بربعاد الدراسثة يكثون لهثا  -1

 اسة؟ترثير جوهرى على مترلبات الدر

 ار نارى يمكن الاسترشاد بثه فثى ترثوير ناثم المعلومثات إهل يمكن وضع  -5

المحاسبية فى ظل بيئة تقنيات المعلومثات المحاسثبية والمعرفثة التقنيثة لترشثيد 

 القرارات الادارية فى الوددات الحكومية؟

 

 ثانيا: الهدف من البحث:

المحاسثبية فثى ظثل الوقو  على المستوى الذى وصثل  اليثه ناثم المعلومثات  -0

  فثثى إ ثثار بيئثثة المفثثاهيم المختلفثثة إدارة  المعرفثثة فثثى الودثثدات الحكوميثثةف

 تقنيات المعلومات الحديثة ف

معرفثثة مثثدى تثثوفر اإمكانثثات اللازمثثة لترثثوير ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية  -7

المسثثتخدمة فثثى بيئثثة تقنيثثات المعلومثثات وانتثثان البيانثثات المحاسثثبية بدقثثة فثثى 

 كوميةفالوددات الح

تحديد المتايرات ذات الدلالات الاقتوادية والمتعلقة بمشكلة البحث  واعثدادها  -2

فى شكل قائمة استقواء موجهة الى بعض الفئات فى قراع مولحة الجمثارك 

 بالمنرقة الشرقيةف

اطتبار مدى فعالية الا ار المقتر  فى ترثوير ناثم المعلومثات المحاسثبية فثى  -1

رشيد القرارات الاداريثة فثى الودثدات الحكوميثة ظل إدارة المعرفة  كمدطل لت

 وذلك من طلال الدراسة الميدانية ف
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 : فروض البحث ثالثا:

فثثى ضثثوء مشثثكلة البحثث  ومثثن ةجثثل تحقيثثد ةهدافثثه فثثلن البادثث  يسثثعى مثثن طثثلال هثثذا 

 عدم صحة الفروا التالية: البح  إلى التوصل إلى صحة ةو

ادوثائية بثين اسثتجابات فئثات المستقوثى توجد فروق  ذات دلالثة  لا : الفرض الأول

منهم دول المتايرات الخاصة بتفعيل دور نام المعلومات المحاسبية فى تربيد مفاهيم 

 دارى فى الوددات الحكوميةفالمعرفة لترشيد القرار اإ

لا توجثثد علاقثثة ارتبثثا  ذات دلالثثة ادوثثائية بثثين تثثوافر المقومثثات  : الفرررض الثررانى

 مات المحاسبية وتفعيل دور هذه النام فى الوددات الحكوميةفالأساسية لنام المعلو

توجد علاقثة ارتبثا  ذات دلالثة ادوثائية بثين الخوثائص النوعيثة  لا : الفرض الثالث

عثثثن ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية وتفعيثثثل دورهثثثا فثثثى ظثثثل إدارة  للمعلومثثثات الناتجثثثة

 المعرفةف

ادوائية بين ةهمية ناام المعلومات توجد علاقة ارتبا  ذات دلالة  لا : الفرض الرابع

المحاسثثبية لمتخثثذى القثثرار، وتفعيثثل دور ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية فثثى بيئثثة تقنيثثات 

 المعلومات المحاسبيةف

توجد علاقة انحدار تنبسية ذات دلالة ادوائية بين عناصثر ناثم  لا : الفرض الخامس

 1الحكومية بالوددات  دارىفالمعلومات المحاسبية وترشيد القرار اإ

يمكثن تنفيثذ نمثوذن مقتثر  مثن متايثرات الدراسثة بهثد  تفعيثل  لا : الفرض السراد 

 دارىفدور ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية فثثى تربيثثد مفثثاهيم المعرفثثة لترشثثيد القثثرار اإ

 1بالوددات الحكومية 
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 رابعا: حدود البحث:

لموضثثوع البحثث   ثثار مشثثكلة البحثث  وةهميتثثه سثثو  يقتوثثر البادثث  فثثى تناولثثه إفثثى 

 على:

محاولة تروير نام المعلومات المحاسبية فى بيئة تقنيات المعلومات المحاسبية  -0

 دون التعرا الى ةدوات تكنولوجيا المعلومات كردد آليات تروير تلك النامف

اقتورت الدراسة الميدانية على مجموعة مثن المستقوثى مثنهم علثى المنرقثة  -7

 الشرقية للجماركف

 

 لبحث:خامسا: أهمية ا

دراسة وتحليل الدور الذى تسديه إدارة المعرفة كرداة للنجا  والتميز فى مجثال  -0

وهثثثى الودثثثدات الحكوميثثثة، وكثثثذلك العمثثثل علثثثى  لاةتربيقثثثى شثثثديد الأهميثثثة 

إلى تربيد إدارة المعرفة لحثل  باإضافةالتوصيل الفعال للمعرفة لمن يحتاجها 

 المشكلات وتقديم طدمات للمجتمعف

المعرفثثة مثثن المفثثاهيم والمثثداطل الاداريثثة الحديثثثة والتثثى تحتثثان تعتبثثر إدارة  -7

لمزيد من الاهتمام من قبل البادثين والذى يسثاعد فثى الوقثو  علثى المسثتوى 

الذى وصل  اليثه ناثم المعلومثات المحاسثبية وآليثة ترويرهثا فثى ظثل تقنيثات 

 فدارى بهاالمعلومات الحديثة  فى الوددات الحكومية لترشيد القرار اإ

إمكانية توفير ةداة لتروير استخدامات نام المعلومات المحاسبية المعمول بها،  -2

وتقيثيم مثدى اسثثتخدام تقنيثات المعلومثثات لثدى الودثدات الحكوميثثة التثى تربثثد 

 مثل هذه النامف

المساهمة فى طدمة ة راا البح  العلمىف ديث  توجثد العديثد مثن الدراسثات  -1

على ةهميته فى تحقيد الكفاءة والفعالية  الأجنبية فى هذا الموضوع والتى تسكد
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للمنامثات المختلفثثة عثثن  ريثد رفثثع مسثثتوى المعرفثة والاسثثتفادة مثثن العقثثول 

 البشرية كمدطل متميز لتعايم القدرة التنافسية للمناماتف

 : سادسا: منهج البحث

فثثثى ضثثثوء مشثثثكلة البحثثث  وةهميتثثثه وةهدافثثثه، فلنثثثه تثثثم اتبثثثاع المنهجثثثين الاسثثثتقرائى 

 ا ى:والاستنب

  Inductive Approachالمنها الاستقرائى  -0

يعتمثثثد هثثثذا المثثثنها علثثثى اسثثثتقراء الاثثثواهر المختلفثثثة ذات الوثثثلة برهثثثدا  

الدراسثثة، ديثث  يبثثدة هثثذا المثثنها مثثن الجزئيثثات وصثثولا إلثثى الكليثثات، وذلثثك 

دارة بالاعتمثثثاد علثثثى الكتثثثب والمراجثثثع والثثثدوريات العلميثثثة فيمثثثا يتعلثثثد بثثثاإ

دارى، وكثذلك تقنيات المعلومات المحاسبية لترشيد القرار اإبالمعرفة فى بيئة 

 التقارير المنشورة والتى تتناول موضوع الدراسة ومجال التربيدف

  Deductive Approachالمنها الاستنبا ى  -7

يعتمد هذا المنها على الوصثول الثى المجهثول بواسثرة المعلثوم، فهثو يبثدة بالأدكثام 

الحكثثم الخثثاى علثثى ةسثثاس ةن مثثا نحكثثم بثثه علثثى  الكليثثة ثثثم يسثثتنتا البادثث  منهثثا

العموميثثات ينربثثد ايوثثا علثثى الجزئيثثاتف ولتحقيثثد ذلثثك تثثم الاعتمثثاد علثثى التفكيثثر 

 المنرقى الاستنتاجى لمحاولة اجراء الاطتبارات اللازمة لموضوع البح ف

وبالتثثالى فقثثد اعتمثثد هثثذا البحثث  علثثى ةسثثلور الدراسثثة الناريثثة مثثن طثثلال المراجثثع 

ت ومواقثثع الانترنثث  لثبحثثاب والأدبيثثات السثثابقة فثثى هثثذا المجثثال، وذلثثك والمكتبثثا

 منها فى صيا ة الجوانب النارية لهذا البح ف والاستفادةبارا تحليلها 

على ةسلور الدراسة التربيقية وذلك من طلال استخدام  الاعتمادباإضافة إلى 

ا باسثثثتخدام قائمثثثة استقوثثثاء لقيثثثاس واقثثثع الممارسثثثة العمليثثثة وتحليثثثل نتائجهثثث

الأساليب الادوائية المناسبة لتحليل وتقييم نتثائا التحليثل اإدوثائى التثى تثم 

 التوصل اليهاف
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 : سابعا: خطة تبويب البحث

 لتحقيد ةهدا  البح  يتم تقسيمه إلى المباد  التالية:

التعريثثع بالمفثثاهيم المختلفثثة إدارة المعرفثثة واسثثتراتيجيتها وقيمثثة  المبحررث الأول:

 المعرفة للمنامات والوددات الحكوميةف

 اعداد وتشايل نام المعلومات المحاسبية فى ظل إدارة المعرفةف المبحث الثانى:

تروير نام المعلومثات المحاسثبية فثى ظثل إدارة المعرفثة واقتثرا   المبحث الثالث:

 اإ ار الفكرىف

دور نام المعلومات المحاسبية فى انتان المعلومات فى بيئة تقنيات  المبحث الرابع:

لترشثثثثيد القثثثثرارت اإداريثثثثة بالودثثثثدات  المعلومثثثثات المحاسثثثثبيةف

 1الحكومية 

مثدى إمكانيثة تربيثد الا ثار المقتثر   الدراسة الميدانيثة لاطتبثار المبحث الخامس:

من طلال التحليل اإدوائى لبيانات الدراسة ومناقشة الفروا 

 واطتبار تماثل عينة الدراسةف

 

  ثامنا : الدراسات السابقة ذات الصلة:

تعرضثثث  لأنامثثثة ى سثثثو  يتنثثثاول البادثثث  عرضثثثا للدراسثثثات السثثثابقة التثثث 

الالكترونثثثو، وكثثثذا بعثثثض ظثثثل ناثثثم التشثثثايل ى المعلومثثثات المحاسثثثبية ، فثثث

ةكدت على ضثرورة ترثوير ناثم المعلومثات المحاسثبية  دتثى ى الدراسات الت

هثذه الثنام ، وضثرورة ى لثدوات المستخدمة فثى تتلائم مع الترور التكنولوج

مجال نام المعلومات المحاسبية، وكذا ى توفير المعرفة التقنية لكافة العاملين ف

ن اسثتخدام تقنيثات ناثم المعلومثات يسثاعد ةكثدت علثى ةى بعض الدراسات التث

الحوول على قرارات سليمة تحسن من نوعية الرقابة واإشثرا  وزيثادة ى ف

المنفثذ علثى وجثه الخوثوى ولثذا ى العمل عموما ف والعمثل المحاسثبى الدقة ف

  -:ى فقد قسم الباد  الدراسات السابقة  على النحو التال
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 دراسات خاصة بادارة المعرفة : :أولاا 

ترثوير ى ( " بعنثوان المعرفثة التقنيثة ودورهثا فث7115، رشثيد ،ى دراسة )يحي -0

نام المعلومات المحاسبية فى ظل تقنيات المعلومات " ف قامث  الدراسثة علثى عثدة 

فروا من اهمها مدى مساهمة المعرفة التقنية للقائمين على عمل نام المعلومات 

رفع كفاءتها وفعاليتها، وكذا عمليثة اكتسثار المعرفثة التقنيثة واثرهثا  ىالمحاسبية ف

 على نام المعلومات ف وتوصل  الدراسة لمجموعة من النتائا اهمها: 

* تشكل المعرفة التقنية ادثدى المترلبثات الاساسثية لكافثة القثائمين علثى عمثل 

 الوددات الاقتوادية فى وسائل تقنيات نام المعلومات المحاسبة ف

العلميثة المسثتخدمة  لثسثاليبى التربيد العمل بلمكانية* تتعلد المعرفة التقنية 

 نام المعلومات المحاسبية داطل الوددات الاقتواديةفى ف

* يمكن من  زيادة القدرة على اكتسار المعرفة التقنية للقائمين على عمل نام 

الاعتبثار ى الاطثذ فثظل استخدام التقنيات الحديثة مع ى المعلومات المحاسبية ف

الكوادرالبشثثرية ى مجموعثثة عوامثثل اهمهثثا تثثوافر المثثسهلات العلميثثة والفنيثثة فثث

 .القائمة على نام المعلومات المحاسبية

وةوص  الدراسة بورورة تروير مهارات المحاسب طووصا  الذى يسثتخدم       

مشثاركته فثى بها عنثد  للاستعانةةسلور تقنيات المعلومات وتوفير المادة العلمية له 

 توميم نام المعلومات المحاسبيةف

 (: Gadman, 2005دراسة ) -7

استهدف  هذه الدراسة دراسة ثورة الاتوالات وشبكة الانترن  ودورها فثى تنميثة 

على العقثول  الاعتمادالمعرفة البشريةف كما ةنه يجب على المنامات ةن تتوسع فى 

البشرية عالية التميز واستخدامها فى ادارة المعرفةف كما ةشثارت النتثائا ةيوثا إلثى 

  ةن هناك علاقة قوية بين زيادة مستوى الخبرة وكفاءة عمليات نقل المعرفةف
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 (Girand and Mclnlntyre, 2010دراسة )  -2

رة بالمعرفثثة فثثى اسثثتهدف  هثثذه الدراسثثة توضثثين الاسثثتخدام الأمثثثل لنمثثوذن الادا

 Inukshukالمسسسات الحكومية الكندية ، وتوصل  هذه الدراسة إلثى ةن نمثوذن 

Knowledge  ، والذى يتوثمن التكنولوجيثا، القيثادة ،الثقافثة، العمليثات والمقثايي

هو النموذن الكلى الذى يومن للمنامات تحقيثد الاسثتفادة القوثوى مثن المعرفثة، 

نحثو تمكثين  بليجابيثةمسثة سثالفة الثذكر قثد سثاهم  وةن مقومات ادارة المعرفثة الخ

 المنامات لتحقيد ةهدافهاف 

بعنثوان " ترثوير اإدارة بالمعرفثة  (AlZayer & Buhegi , 2011) دراسة -1

كنموذن نحو التنافسثية فثى المنامثات الحكوميثة" تعرضث  الدراسثة إلثى ضثرورة 

تلثثك المسسسثثات  ميثثة داطثثليقيثثام كثثل مسسسثثة بوضثثع إ ثثار واضثثن لثقثثافتهم التنا

معتمدة على ادارة المعرفثة ، وركثزت الدراسثة بوثورة ةكبثر علثى تربيثد الادارة 

بالمعرفة داطل الوددات الحكومية دي  انهثا تكثون اكثثر نوثجا ، واعتمثدت علثى 

وضع نموذن ذو صلة اإدارة بالمعرفة يقوم علثى ترثوير عوامثل التمكثين ه  وهثو 

 012لوددات الحكومية وقام  الدراسثة بتقثديم ما ينعك  على داله التنافسية بين ا

من مديرى الادارات المتوسرة والعليا فثى الودثدات الحكوميثة ،  10استبيان شمل 

وتوصل  الدراسة إلى ضرورة عمل المزيثد مثن الدراسثات التجريبيثة للتحقثد مثن 

قدرة إدارة المعرفة علثى ةدثداب فثرق بثين العلاقثات التنافسثية فثى المنامثات  يثر 

 كوميةف الح

 

  دراسات خاصة بدور نظم المعلومات المحاسبية فى ترشيد القرارات : :ثانيا

( بعنوان" تروير نام المعلومات المحاسبية فى 7119دراسة ) زيود والبهلول، -0

 القراع العثام الاقتوثادى وفقثا لمترلبثات اقتوثاد السثوق الاجتمثاعى فثى سثوريا"ف

واسثثتهدف  الدراسثثة محاولثثة إعثثادة بنثثاء ناثثام معلومثثات محاسثثبى وفقثثا لمترلبثثات 
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إلثثثى بيثثثان قثثثدرة الناثثثام المحاسثثثبى علثثثى انتثثثان  باإضثثثافةالسثثثوق الاجتمثثثاعى ، 

المعلومات المحاسبية التى من شانها تلبية ادتياجات اقتوثاد السثوق ، وكثذا تحديثد 

العثام لتحثدد ةهثم المعوقثات التثى  ةهم الخوائص البيئية والاداريثة والماليثة للقرثاع

تمنع من الاسثتفادة مثن ترثوير ناثام المعلومثات المحاسثبى فثى مسسسثاته المختلفثة 

وتوصل  الدراسة إلثى ةن تربيثد مثنها اقتوثاد السثوق الاجتمثاعى يترلثب تثوافر 

محاسبية قادرة على انتان معلومات محاسبية تفثى بمترلبثات تحقيثد الكفثاءة  ةنامة

لعدالة الاجتماعية واشارات إلى ان توفير بيئة اداريثة وماليثة ملائمثه الاقتوادية وا

تسهم فى عملية التروير باعتبارها المسثتفيد الاول فثى المعلومثات المحاسثبية التثى 

ستنتجها تلك الانامة ، واكدت على ان إصلا  الجهاز الحكومى بشكل عام ينرلد 

، وةوصثث   الأنامثثةتلثثك  مثثن إصثثلا  ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية التثثى سثثتنتجها

الدراسة بورورة العمل على تروير نام المعلومات المحاسبية بشكل يستريع معه 

 مواكبة الأدداب والترورات الاقتوادية الحاليةف 

( بعنوان " فاعلية نام المعلومات المحاسبية فى 7101دراسة ) السقا والسندى  -7

ة ضثثثعع دورة الثثثنام الودثثثدات الحكوميثثثة "وقثثثد ركثثثزت الدراسثثثة علثثثى ملاداثثث

المحاسبية الحكومية كنام معلومات ، لعدم قدرتها على توفير معلومات تساعد فثى 

رقابه وتقثيم اداء الودثدات الحكوميثة وقيثاس تكلفثة طثدمتها ف وهثدف  الدراسثة إلثى 

توضين كيفية تقرير فاعلية نام المعلومات المحاسبية فثى الودثدات الحكوميثة مثن 

ت محاسبية ، يمكن ان تساهم فى توفير معلومات تسثاعد طلال توميم نام معلوما

على رقابة وتقييم ادائها وقياس تكلفة طدمتها ف وانته  الدراسة إلى ةن فاعلية ناثم 

للمعلومات المحاسبية فى الوددات الحكوميثة، تعتمثد علثى المعلومثات التثى تقثدمها 

نام المحاسثبية فثى ومدى وفائها بادتياجات مستخدميها ، وهذا يعتمد علثى قثدرة الث

 عرا وتوصيل المعلومات من طلال التقارير التى يودرها ف

نام المعلومات المحاسثبية  استخدام( بعنوان " ةثر 7100)الزريقات و ةطرون  -2

" دراسة ميدانية"، وقد هدف  هذه الدراسة إلى اطتبار ى المحوسبة على الأداء المال

للشثثثركات ى المحاسثثثبية علثثثى الاداء المثثثالمثثثدى تثثثرثير اسثثثتخدام ناثثثم المعلومثثثات 

الوناعية المساهمة فى الأردن ، وذلثك مثن طثلال مقارنثه متوسثت بعثض المقثاي  
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المالية لثداء قبل استخدام ناام المعلومات المحاسبى المحوسثب وبعثد اسثتخدامه ، 

وقثثد دلثث  النتثثائا علثثى ةنثثه لا توجثثد فروقثثات ذات دلال ادوثثائية بثثين متوسثثرات 

الماليثثة المسثثتخدمة فثثى الدراسثثة قبثثل تثثاريا اسثثتخدام ناثثام المعلومثثات المقثثايي  

المحاسثثثبية وبعثثثد اسثثثتخدامه ممثثثا يثثثدل علثثثى عثثثدم وجثثثود تثثثرثير لثثثنام المعلومثثثات 

المحاسثثبية علثثى الشثثركات ، وقثثد كانثث  نتثثائا الدراسثثة ماثثايرة لنتثثائا العديثثد مثثن 

دول نفث    اجراء دراسات اطرى ة، واوص  الدراسة بورور ةالدراسات السابق

  طرى فى ظل مفاهيم إدارة المعرفة فةالموضوع باستخدام متايرات 

"بعنثوان دور المعلومثات المحاسثبية فثى  ( Lepadat, et al , 2011) دراسثة -1

صثثناعه وتنفيثثذ القثثرارات الاسثثتراتيجية "، وقثثد اهتمثث  هثثذه الدراسثثة بفكثثرة ايجثثاد 

ومثثثات التناميثثثة داطثثثل روابثثثت بثثثين المعلومثثثات داطثثثل سثثثوق رةس المثثثال والمعل

المسسسات، واسثتخدام ناثم المعلومثات المحاسثبية واكثدت علثى وجثود علاقثة بثين 

عدم تناف  المعلومات والتكلفة الراسثمالية ، واظهثرت ان ضثعع ناثم المعلومثات 

المحاسبية داطل المسسسات يسدى إلى تكلفة رةسمالية ةعلى، واشارت إلى الجوانب 

المسسسات عند انشاء ناثام معلومثاتى باسثتخدام اإدارة الاساسية التى تعتمد عليها 

ثبتثث  الدراسثثة وجثثود آثثثار ايجابيثثة بثثين ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ةبالمعرفثثة، و

المترورة ودور المحاسب فى استخدامه لتلك المعلومات فى عملية اتخاذ القثرارات 

 الاستراتيجية داطل المسسسات ف

"بعنوان موداقية نام اإدارة بالمعرفثة  (  Mohsen, et al, 2011) دراسة -5

فثى عمليثثة صثناعه القثثرارات الماليثة"ف وقثثد هثدف  الدراسثثة إلثى بيثثان الاهميثثة 

الوق  الحاضر علثى الوثعيد ى الكبرى التى داي  بها عملية إدارة المعرفة ف

فثثى تكنولوجيثثا المعلومثثات وطاصثثة فثثى  للاسثثتثمارالعثثالمى، وةعرثث  ةهميثثة 

، و ركزت على قياس دجم الفوائد المترتبة على استخدام مجال إدارة المعرفة 

وسثثلر   ،ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ومثثدى تثثرثيره علثثى فعاليثثة القثثرارات 

الدراسة الووء ةيوثا علثى الحاجثة إلثى آليثة مفعلثة لثدعم عمليثة صثنع القثرار 
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وتناولثث  تثثرثر ةربعثثه عوامثثل باسثثتخدام ناثثم إدارة المعلومثثات وهثثذه العوامثثل 

  -هى:

قبثول  -التنسثيد بثين الادارات  -قثدرات الافثراد  -وافر التكنولوجيا المرلوبثة ت -

وثقه صناع القرار فى استخدام نام إدارة المعلومات ، واستنتج  الدراسثة ان 

الفعالية فى صنع القرار تتحقد متى توفرت التقنيات المرلوبة وقدرات الأفراد 

 والتنسيد بين الادارات ف

"بعنوان تحديد تاثير ناام المعلومات المحاسبى  Komala, 2012)  ( دراسة  -1

علثثى جثثودة المعلومثثات مثثن طثثلال رؤيثثة ودعثثم اإدارة العليثثا "فوقثثد هثثدف  هثثذه 

الدراسة تحديد ترثير ناام المعلومات المحاسثبى علثى جثودة المعلومثات المحاسثبية 

  ، وتثثم إجثثراءودعثثم اإدارة العليثثا ى وذلثثك مثثن طثثلال تحثثدي  رؤيثثة المثثدير المثثال

ندونسثيا ف وقثد رمسسسثة مثن مسسسثات إدارة الثذكاة فثى بانثدون  ب 20الدراسة على 

ةظهثثرت النتثثائا ةن المعرفثثة التثثى يحوثثل عليهثثا المثثدير والثثدعم مثثن اإدارة العليثثا 

ضثافة إلثى ذلثك فثان ناثم يسثران  بشكل كبير فى ناثم المعلومثات المحاسثبية ، باإ

 ير على نوعيه المعلومات المحاسبية ايوا ف ثرالمعلومات المحاسبية لها ت

 

 : دارة المعرفة فى ظل تقنيات المعلومات الحديثةإثالثا دراسات عن دور 

(  بعنثثوان "ةدوات تكنولوجيثثا المعلومثثات 7119دراسثثة ) الجثثزراوى، سثثعيد ، -0

ودورها فى رفع كفاءة وفعالية المعلومات المحاسبية"، وقد تعرضث  الدراسثة إلثى 

مثثثن الوسثثثائل التكنولوجيثثثة التثثثى تسثثثاهم فثثثى رفثثثع كفثثثاءة وفاعليثثثة ناثثثم مجموعثثثه 

المعلومات المحاسبية مما يجعلها  تواكثب التايثرات الداطليثة والخارجيثة وتمثارس 

نشا ها فى عملية تبادل المعلومات المحاسبية بين الوددات الفرعية داطل الودثدة، 

 -واستنتج  الدراسة ما يلى:

ةن هناك ةثر لاستخدام البراما فى نام المعلومات المحاسثبية عثن  ريثد  -ة

الأعمثثثال  إنجثثثازمثثثا تثثثوفره هثثثذه البثثثراما مثثثن الوقثثث  والجهثثثد المبثثثذول 

 المحاسبية و الحوول على المعلومات فى التوقي  المناسبف
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ةن قاعدة البيانات عبارة عن مخزن كبير يحفظ فيه كثم هائثل مثن البيانثات  -ر

كن اكثر من مسثتخدم فثى الوصثول لهثذه البيانثات فثى ذات والمعلومات تم

 الوق  ف

ان إدارة المعرفثثثة  وةدواتهثثثا  المتعثثثددة اسثثثتراع  ةن  ترثثثور مهثثثارات   -جثثثـ   

المحاسب طووصا  الذى يستخدم ةسلور تقنيات المعلومات ووفرت المثادة العلميثة 

  توميم نام المعلوماتف ى لكى يستعين بها عند مشاركته ف

"بعنثوان ناثم المعلومثات المحاسثبية واإدارة   ( Muhamad , 2009)ةدراسث-7

نام المعلومثات المحاسثبية  استخدام اطتباروقد سع  هذه الدراسة إلى  بالمعرفة "ف

، ومدى مساهمتها فى اإدارة بالمعرفثة ودورهثا اإسثتراتيجى  ZBMSفى شركة 

فى المسسسة، دي  ةن استخدام هذه الشركة لنام المعلومات المحاسبية الآلية ينثتا 

عنها معلومات محاسبية يستخدمها مجموعة واسعة من المستخدمين  لكى تساعدهم 

ى تلعبثثثه ناثثثم قثثثراراتهم، وةكثثثدت الدراسثثثة علثثثى ةن الثثثدور الثثثذ اتخثثثاذفثثثى عمليثثثة 

المعلومات المحاسثبية هثو تعزيثز وظيفثة المحاسثبة فثى المسسسثات، واضثافة قيمثة 

للمعلومثثات مثثن طثثلال سثثرعة الحوثثول علثثى بيانثثات ماليثثة طاليثثة مثثن الاطرثثاء 

البشثثرية وسثثرعه الرصثثد و التنبثثس بالأعمثثال مثثن ةجثثل مسثثتقبل ةفوثثل للشثثركةف 

دلثة مبكثرة مثن تنفيثذ الناثام وةشارت إلى ةهمية التثدريب المكثثع للعثاملين فثى مر

وترويرة ، وكذلك تقديم مساعدة للموظفين الحاليين  بهد  تنمية المعرفة الوثمنية 

ةوص   ZBMSوالوريحة لهم ، ونارا لفائدة ناام المعلومات المحاسبى لشركة 

الدراسة برن التعامل مع البيانات يجب ةن يكون آليا بشكل كامل وكذلك ينباثى رفثع 

 القائمة من طلال تحويلها إلى ةنامه آلية فكفاءة النام 

لوظثثثائع ناثثثام  ة" بعنثثثوان العوامثثثل الداعمثثث (Rahayu , 2012)دراسثثثة  -2

ة "ف دراسة دالة فى باندن  وجاكرتا "مكاتب الورائب "ف وقد يالمعلومات المحاسب

استعرض  الدراسة مجموعة من المجالات التى تربد ناثم المعلومثات المحاسثبية 

ت القراع الحكومى وتوصل  الدراسة إلى ةن هناك قوور فى تلثك وطاصة مجالا

النام ، مما دع  الحاجة إلى تحسين تلك النام المستخدمة، وتوصل  الدراسة إلى 
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ةن ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية التثثى تتسثثم بثثالجودة، والكفثثاءة ، هثثى عبثثارة عثثن 

لسثثلكية محوثثلة دمثثا برمجيثثات الحاسثثب والعقثثول البشثثرية وشثثبكات الاتوثثال ا

واللاسلكية وقواعد البيانثات الخاصثة بالمثدطلات والمخرجثات كمثا قامث  الدراسثة 

برصد ةثر التزام اإدارة العليثا بجثودة ناثم المعلومثات المحاسثبية ، وتثم الحوثول 

 20على بيانات الدراسة من طلال المسن الميدانى عن  ريد توزيع البيانات على 

ندون  وجاكرتا ، وقد اظهرت النتائا ةن هناك من مكاتب المحاسبة الوريبية فى با

ارتبا  قوى بثين التثزام اإدارة العليثا بمراعثاة واتبثاع ناثام المعلومثات المحاسثبية 

 وبين جودة المعلومات المحاسبيةف

   

 العلاقة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة 

 ثر  ى ترتبت هذه الدراسة بجميع الدراسات السثابقة ، وذلثك لأنهثا سثاهم  فث     

ونام المعلومات المحاسبية ، وليس   المعلوماتالعديد من جوانب استخدام تقنيات 

تمثلث  بوجثود العديثد مثن ى هذه الدراسة سثوى متابعثة وامتثداد  للجهثود الريبثة التث

يثثات المعلومثثات وناثثم المعلومثثات  رقثث  مواضثثيع اسثثتخدام تقنى الدراسثثات التثث

المحاسثثبية ، ديثث  ةن هثثذه الدراسثثة تتجثثه  للوقثثو  علثثى ترثثوير ناثثم المعلومثثات 

 ترثوير فى ودورها التقنية المعرفةالمحاسبية فى الوددات الحكومية فى ظل إدارة 

المحاسبية وذلك بالتربيد  المعلومات تقنيات بيئة ظل فى المحاسبية المعلومات نام

الجهات الحكومية  محل الدراسة ، ولدفادة من نتائا الدراسات السابقة على إددى 

متناول المحاسبين عند قيامهم بتوميم ةو ى محاولة لوضعها فى وما توصل  إليه ف

ى بيئثثة تقنيثثات المعلومثثات ، والتثثى تعمثثل فثثى دراسثثة وتحليثثل الثثنام المحاسثثبية التثث

يثد والعمثثل علثى ترثثوير ناثثم تتبثع سثثير البيانثات المحاسثثبية بشثثكل جى تسثاعدهم فثث

ى ظثثل اإدارة بالمعرفثثة لترشثثيد القثثرارات اإداريثثة فثثى المعلومثثات المحاسثثبية فثث

 الوددات الحكومية ف 

وفى ضوء الدراسات السابقة ومتايراتها وعلاقتها بهذه الدراسة ، سثو  يركثز     

لترشثيد   دور المعرفثة التقنيثة فثى ترثوير ناثم المعلومثات المحاسثبيةالباد  علثى 
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الحديثثة مثن  المعلومثات تقنيات بيئة ظل فىالقرارات اإدارية بالوددات الحكومية 

  -: ى طلال تناول عدة محاور ةساسية يمكن تحديدها فيما يل

 هى استراتيجيتها، وقيمة المعرفة للمنامثات ماهية إدارة المعرفة وما -ول :المبحث الأ

 )الوددات الحكومية(ف 

 اعداد وتشايل نام المعلومات المحاسبية فى ظل إدارة المعرفةف  -المبحث الثانى :

 تقنيثاتنتان المعلومات فثى ظثل إدور نام المعلومات المحاسبية فى  -المبحث الثالث :

 1لترشيد القرارات اإدارية بالوددات الحكومية  فالمعلومات بيئة

المعرفثة واقتثرا   ترثوير ناثم المعلومثات المحاسثبية فثى ظثل إدارة -:المبحث الرابرع 

  ار الفكرىفاإ

الدراسة الميدانية، لاطتبار مدى امكانية تربيد الا ار المقتر  مثن  -المبحث الخامس:

دوثثثائى لبيانثثثات الدراسثثثة ومناقشثثثة الفثثثروا طثثثلال التحليثثثل اإ

 واطتبار تماثل عينة الدراسةف 

 : يلى وسوف نقوم بتناول هذه المحاور فى ما

 

إدارة المعرفة واستراتيجيتها وقيمة المعرفة بالنسبة للمنظمة هى  ما -المبحث الأول:

 : خاصة الحكومية

ةهميثة متزايثدة طثلال   Knowledge managementاكتسثب مثدطل إدارة المعرفثة  

العقدين الماضيين، دي  تركد لمنامات الأعمال ةن مودر الثروة هثو المعرفثة، ولهثذا 

فلن الاستثمار فى دقثل المعرفثة سثيرر علثى اهتمثام المنامثات والشثركات والودثدات 

الحكومية وبات موضوع المعرفة  هو الأكثر ةهمية لأية منامة ولقثد سثاهم الكثيثر مثن 

، وقد تناولها الكثير منهم من جوانثب ةادثين فى ايوا  مفهوم إدارة المعرفالعلماء والب

عديثثده تبعثثا لخلفيثثاتهم الفكريثثة ، فهنثثاك مثثن ناثثر اليهثثا كموثثرلن تقنثثى ، وآطثثرون 

مثن زاويثة كونهثا  ةعتبروها موجودا  ير ملموس والبعض تناول مفهوم إدارة المعرفثا
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، والثبعض الآطثر ركثز علثى إعرثاء ثقافة تنايمية وآطرون عرفوها من مناور مالى 

مفهوم إدارة المعرفة من زاوية كونها ترويرا للمعلومات وإدارة الوثائد ، ولقثد سثاهم 

عدد من المختوين فى علم اإدارة فى نشرة مفهوم إدارة المعرفة ومن بينهم على وجثه 

               DRUKERةكثد   فقثد  peter DRUCKER ,Donald Marschandالخوثوى

كمثثوارد تنايميثثة فثثى الودثثدات  ةوالمعرفثثة الوثثريح ةعلثثى الأهميثثة المتزايثثدة للمعلومثث

فثى بدايثة    Marschandإلثى  ةوالمنامات ، وتعود بداية ظهور مفهثوم إدارة المعرفث

ة مثثن الفرضثثيات المتعلقثث ةالمردلثثة النهائيثث باعتبارهثثاالثمانينيثثات مثثن القثثرن الماضثثى 

بثرن العمثل النمثوذجى سثيكون قائمثا  DRUKURات ، كمثا تنبثر  بترور ناثم المعلومث

 Knowloge workers ةوبثرن المنامثات سثثتكون مثن صثناع المعرفث ةعلثى المعرفث

 1لزملائهم ولعملائهم  ةالعكسي ةدائهم من طلال التاذيةالذين يوجهون 

( علثى ةنهثا عمليثة ايجثاد وتكثوين وتركيثد تفهثم King, 2002فقد عرفهثا ) -0

الوثثرورية لأداء العمثثل وهثثذا العمثثل يمكثثن ةن يكثثون الحثثل المعلومثثات 

المثثثثنام للمشثثثثاكل، التجثثثثارر، الخبثثثثرة السثثثثابقة، التعلثثثثيم مثثثثن الأطثثثثرين 

 ومشاركتهم المعرفةف

 :  بما يلى ةكما يمكن ةن تعر  إدارة المعرف -7

ان إدارة المعرفثثة عبثثاره عثثن موثثرلن يثثرتبت بالعمليثثات ةو المرادثثل مثثن 

ر، واسثثثثتخدام المعرفثثثثة لأ ثثثثراا مفيثثثثدة ةجثثثثل ايجثثثثاد، ونشثثثثر، واطتبثثثثا

(Wikipedia,2003) 

 : ( على ةنهاMalone, 2003كما عرفها )  -2

الاستراتيجية الواعية التى يتم من طلالها الحوول على المعرفة الوحيحة 

وتقديمها إلى الأفراد المناسبين فى الوق  المناسب، ومساعدة الأفثراد علثى 

التربيد فثى  رائثد تسثاعد فثى  المشاركة فى المعلومات ووضعها موضع

 تحسين الأداء التنايمىف

 : برنها ة( ةنه يمكن تعريع إدارة  المعرف7117وقد ةوضن )السلمى، -1
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التجميثع المثنام للبيانثثات مثن موثادر داطثثل المنامثة وطارجهثا، وتحليلهثثا 

وتفسيرها واستنتان مسشرات ودلالات تستخدم فى توجيه واثراء العمليثات 

إلثى مسثتويات ةعلثى مثن  والارتفثاعد تحسين فى الأداء فى المنامة وتحقي

المنامثة ذاتهثا فثى فتثرات سثابقة ةو قياسثا  إنجازاتاإنجاز سواء بالنسبة 

 إلى انجازات المنافسينف

يمكثثن وصثثفها  ة( ةن إدارة المعرفثMartin et al, 2002وقثد ةوضثثن ) -5

برنها كل الررق والأدوات التى تساهم فثى تثرويا العمليثات التاليثة : طلثد 

المعرفثثثة، تخثثثزين المعرفثثثة، نقثثثل المعرفثثثة، اسثثثتخدام المعرفثثثة فثثثى كثثثل 

 مستويات المنامةف

هثى عمليثة طلثد ةو  ة( فيثرى ةن إدارة المعرفثLoermans ,2002 ةما )  -1

عمال المعرفثثة ةينمثثا ممارسثثة مثثن ةجثثل اكتسثثار وتخثثزين ومشثثاركة واسثثت

 وجدت وذلك بارا تحسين التعلم والأداء فى المناماتف

مفثثاده ةنهثثا  ة( تعريفثثا عمليثثا إدارة المعرفثث Andersen, 2002ويقثثدم ) -2

واطتيار وتنايم وفرز وتقديم المعلومات برريقثة يثتم  إيجادعملية منامة 

فثثى  فيهثثا تحسثثين فهثثم الموظثثع للنثثوادى ذات العلاقثثة بمجثثال عملثثه، وتقثثع

 دائرة اطتواصهف

 تتومن المبادئ التالية:  ة( ةن إدارة المعرفLee and Choi, 2003ولقد اكد )

: وهثثثو المسثثثتوى الثثثذى يسثثثتريع فيثثثه العثثثاملين  Collaborationالتعثثثاون  -0

بالمنامات والودثدات الحكومية)ضثمن فريثد العمثل ( مسثاعدة ةدثدهم الآطثر 

تسثر على عملية توليد المعرفة  فى مجال عملهمف دي  ةن إشاعة ثقافة التعاون

 داراتفمن طلال زيادة مستوى تبادلها بين الأفراد والأقسام واإ

: وهى الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل من الايمان بقدرات كل  Trustالثقة -7

مثثن ةعوثثاء المنامثثة ةو المسسسثثة مسثثتوى النوايثثا والسثثلوك، والثقثثة يمكثثن ةن 

 الحقيقى والمسثر للمعرفةفتسهل عملية التبادل المفتو ، 
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: وهثو عمليثة اكتسثار المعرفثة الجديثدة مثن قبثل العثاملين  Learningالتعلثيم  -2

بالتثثرثير  القثثادرين والمسثثتعدين لاسثثتخدام تلثثك المعرفثثة فثثى اتخثثاذ القثثرارات ةو

على الآطرين، دي  ةن التركيثز علثى الثتعلم يسثاعد الودثدات الحكوميثة علثى 

يثثسهلهم للعثثب دور ةكثثثر فاعليثثة فثثى  المنامثثة بمثثاترثثوير العثثاملين بالودثثدة ةو 

 عملية توليد المعرفةف

: وهى تشير إلى تركيز صثلاديات اتخثاذ القثرار Centralizationالمركزية  -1

والرقابة بين الهيئة التنايمية العليا فى المنامة، دي  إن توليد المعرفة يحتثان 

 إلى اللامركزيةف

: وهثثى المثثدى الثثذى تثثتحكم بثثه القواعثثد الرسثثمية،  Formalizationالرسثثمية  -5

جراءات القياسية، بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن السياسات واإ

ا ار المنامةف دي  ةن توليد المعرفة يحتثان الثى مسثتوى عثالى مثن المرونثة 

 فى تربيد اإجراءات والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العملف

 :Shapes Skillsعة والعميقة الخبرة الواس -1

ويعنى ذلثك ةن طبثرة ةعوثاء المنامثة والعثاملين بهثا تكثون واسثعة ومتنوعثة 

 وعميقة ةى مركزة وتخووية وهى مبدا من مبادئ الادارة بالمعرفةف

 :IT Supportمستوى التسهيلات ودعم نام تكنولوجيا المعلومات  -2

ا مثثثن الودثثثدات ويعنثثثى مسثثثتوى التسثثثهيلات التثثثى يمكثثثن ةن توفرهثثثا و يرهثثث

تكنولوجيثثثا المعلومثثثات لثثثدعم الادارة بالمعرفثثثة التقنيثثثة، ديثثث  ةن تكنولوجيثثثا 

المعلومات تعد عنور داسم فثى عمليثة توليثد المعرفثة فثى منامثات الأعمثال 

 والوددات الحكوميةف

 :Organizational Creativityبداع التنايمى اإ -2

ت، الخثدمات، الأفكثار ةو اإجثراءات والتى تشير إلى القدرة على توليد القيمثة، المنتجثا

يبتكره ةعواء المنامة ةو الوددة الحكومية الذين يعملون معا فى  المفيدة عن  ريد ما

ناثثام اجتمثثاعى معقثثد، فالمعرفثثة تلعثثب دورا مهمثثا فثثى بنثثاء قثثدرة الودثثدة الحكوميثثة 



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 
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لتكثثون مبدعثثة وطلاقثثة، وهثثذا يعنثثى ةن علثثى المنامثثات كشثثع والتقثثا    ةوالمنامثثة

المعرفة التى يمتلكها الادارة العليا بالمنامة والعاملون بهثا واسثتالالها والمشثاركة فثى 

 استخدامها لتحقيد الأهدا ف

مثثن دوثثيلة البحثث  العلمثثى  ها فثثلن المعرفثثة تمثثثل ذلثثك الرصثثيد الثثذى تثثم تكوينثثوةطيثثر  

سثثات الميدانيثثة وترثثوير المشثثروعات الابتكاريثثة و يرهثثا مثثن ةشثثكال والتفكيثثر والدرا

نسان عبر الزمان ، وهذا ما يمثل الرصيد المعرفى القابل للاستخدام الانتان الفكرى لد

وتعتمد قدرة المنامة على 1من ةجل تحسين القائم والانتقال إلى الأفول من المجالات 

 كتشا  المعرفة على عاملين :ا

الوصثثثول إلثثثى المعرفثثثة علثثثى ةشثثثخاى معينثثثين، ثثثثم الوصثثثول الثثثى اقتوثثثار  -0

التكنولوجيثثا المرلوبثثة لاسثثتالال تلثثك المعرفثثة، وفثثى الحثثالات التثثى يمكثثن ةن 

يكون فيها ةدثد هثذه العوامثل متثوفرة تاثل المعرفثة ةيوثا ذات قيمثة، لأن هثذه 

 ترويرها مع منامة ةطرىف المعرفة يمكن بيعها ةو

بوورة ةولية على المااهر التكنولوجيثة ومثن ثثم  ةيركز تربيد إدارة المعرف  -7

يجب مراجعة قاعدة المعرفة المتادة لدى المنامثة، هثذه المراجعثة ترطثذ شثكل 

مجثثال، وايوثثا  تحديثثد المعرفثثة المحفوظثثة لثثدى الخبثثراء فثثى كثثل منرقثثة ةو

 المعرفة الواضحة، مثل التوثيد الرسمى للمعلومات فى قوائم معتمدةف

 ئيا للمجالات للتحسين اعتمادا على :وهذا يعرى مسشرا مر

مخثثا ر فقثثد المعرفثثة )كيثثع يحفثثظ الأفثثراد المعرفثثة وصثثعوبة الحوثثول  -ة

 عليها مرة ةطرى(ف

 قيمة هذه المعرفة )صعوبة التشايل بدونها(ف -ر

 تكلفة نشا  التحسين الورورىف -ن

ان دور المعرفة فى طدمة الادارة والترثير على الانتاجية يبدو واضحا من 

 طلال :
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 1وارشاد اإدارة لاطتيار  ايتها وةهدافها  هالمعرفة تتخذ ةساسا فى توجي ةن -

 1ستراتيجياتها وسياستها ايعتمد على المعرفة فى بناء توجهات اإدارة و -

تعد المعرفة الركيزة الأساسية فى بناء الهياكثل وتوثميم العلاقثات التنايميثة ،  -

 1وتحديد الموقع التنايمى لأى نشا  فى المنامة 

تخثاذ اإن المعرفة هى مودر القواعد والمعثايير التثى تعتمثد عليهثا اإدارة فثى  -

 1القرارات 

يعتمد علثى المعرفثة للبحث  عثن دلثول للمشثاكل التثى تعتثرا  ريثد اإدارة  -

 1وتعوق وصولها لأهدافها 

تعتبر المعرفة وسيلة لبناء ودشد القدرات الأساسية التى تميز المنامثة وتثوفر  -

 سيا لها مركزا تناف

 فيما يلى : ةويمكن إجمال أهمية إدارة المعرف

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنامات لتخفيض التكاليع ورفع موجوداتها  -

 1الداطلية لتوليد اإيرادات الجديدة 

تعد عملية نااميثة تكامليثة لتنسثيد ةنشثرة المنامثة المختلفثة فثى اتجثاه تحقيثد  -

 1ةهدافها 

فاظ بالأداء المسسسى المعتمد على الخبثرة والمعرفثة تعزز قدرة المنامة للادت -

 1وتحسينه 

تتثثين إدارة المعرفثثة للمنامثثة تحديثثد المعرفثثة المرلوبثثة وتوثيثثد المتثثوفر منهثثا  -

 1وترويرها والمشاركة بها وتربيقها وتقييمها 

تعثثد إدارة المعرفثثة ةداة المنامثثات الفاعلثثة لاسثثتثمار رةس مالهثثا الفكثثرى مثثن  -

إلثى المعرفثة المتولثدة عنهثا بالنسثبة لثشثخاى الآطثرين طلال جعل الوصول 

 1المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة 
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تعد ةداة تحفيز للمنامات لتشثجيع القثدرات اإبداعيثة لمواردهثا البشثرية لخلثد  -

معرفثثة جيثثدة والكشثثع المسثثبد عثثن العلاقثثات  يثثر المعروفثثة والفجثثوات فثثى 

 1توقعاتهم 

الميثثثزة التنافسثثثية الدائمثثثة للمنامثثثات ، عبثثثر تثثثوفر الفرصثثثة للحوثثثول علثثثى  -

مساهمتها فى تمكين المنامة من تبنى المزيد من اإبداعات المتمثلة فى  ثر  

 1سلع وطدمات جديدة 

فى ظل بيئة تقنية   ةوتساهم اإدارة العليا فى الوددات الحكومية فى تنمية إدارة المعرف

 (7115اد الرر، المعلومات الحديثة من طلال القيام بما يلى: )ج

للعثاملين واإنفثاق عليهثا  والابتكاريثةةن تتبنى اإدارة العليا الأفكثار اإبداعيثة  -0

 والابتكثاراتوجعلها موضع التنفيثذ، باعتبثار ةن اإنفثاق علثى هثذه اإبثداعات 

 يمثل انفاقا استثمارياف

تثثوفير الثثدعم المثثالى لعمليثثات اإبثثداع مثثن طثثلال تخوثثيص ميزانيثثة مناسثثبة  -7

 التدريب والبحوب والترويرف لأنشرة

توفير الامكانيات والتجهيزات المادية اللازمة للخبثراء والمبثدعين دتثى يمكثن  -2

 استخران  اقاتهم الابداعية الكامنةف

 اتخاذ قرارات فورية بمكافرة العمل اإبداعى الذى يتقرر الأطذ بهف -1

 على ذلكفتقديم الدعم اللازم لخلد بيئات التعلم الذاتى وتشجيع العاملين  -5

 توفير المترلبات المادية اللازمة لتعايم الاستفادة من تكنولوجيا المعلوماتف -1

زيثثادة الانفثثاق علثثى البعثثثات والمهمثثات الخارجيثثة للعثثاملين التثثى تهثثد  الثثى  -2

  اكسار العاملين الخبرة المتميزة من بيئات التعلم فى المنامات العالميةف 

من ةجل ةى تشايل ناجن ةومن ةجل ةية ودثدة وةصبن معروفا تماما مدى قيمة المعرفة 

دكومية، وتلعب المعلومات دورا ديويا داسما فى ربثت ناثم الأعمثال بعوثها بثبعض 

 ( 7101داطل المنامة وطارجها ، كما هو موضن بالشكل التالى ) الماربى 
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 ( يوضن دور المعلومات داطل المنامة0شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

ومثثع تعقثثد بيئثثة وةنشثثرة الأعمثثال فثثلن قيمثثة المعلومثثات قثثد ةصثثبح  ديويثثة ودتميثثة 

وةصثثبح  هنثثاك داجثثة ماسثثة إلثثى مهثثارات إداريثثة ومحاسثثبية ةكبثثر مثثن ةجثثل إنجثثاز 

 من ةنشرة الأعمالف المجالات الواسعة المتزايدة

تكثثثون للمعلومثثات قيمثثثة فلنهثثا يجثثثب ةن تمتلثثك الخوثثثائص الكميثثة والوصثثثفية ى ولكثث

المر وبثثثة، والخوثثثائص الأساسثثثية التثثثى يجثثثب ةن تمتلكهثثثا المعلومثثثات هثثثى: الوثثثلة 

الموضوعية واإتادة والوق  المناسب ، باإضافة إلثى هثذا فثلن هنثاك بعثض السثمات 

المرلوبثثة فثثى المعلومثثات تتمثثثل فثثى  الموضثثوعية، المتايثثرة الوثثرورية والمر وبثثة 

 والحساسية، وقابلية المقارنة، واإدراك والاكتمالف

هذه المعلومات يجب ةن تكون ذات جثودة، بمثا ةن المعلومثات هثى مثورد ديثوى وهثام 

ودرن فى المسسسثة فثلن المعلومثات منخفوثة الجثودة لهثا تثرثير معثاك  و يثر ملائثم 

تحديد جودة المعلومات بكيفية قدرتها على تحفيز ود  النشا   على ةداء الوددة ، ويتم

ةو السلوك البشرى وإسهامها فى إتخاذ القرار الفعال، وتبثين الفقثرة التاليثة قيثاس جثودة 

 ( Business Information- 2003المعلومات بالمحددات الاتية ) 

البيانثثات مثثن الموثثادر ف الدقثثة: تعتمثثد درجثثة دقثثة المعلومثثات علثثى موثثداقية تجميثثع 0

 الأولية ةو الثانويةف

 Controlالتحكم 

مخرجات  

Output 
 Inputمدطلات  Processingمعالجة 

 Information     معلومات Information     معلومات
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ت إذا كان شكل ةو هيئة تقديم هذه المعلومات يتوافثد مثع اف الشكل: تزيد قيمة المعلوم7

 مترلبات متخذ القرارف

ف الوثثثلة الموضثثثوعية: ةى ةن تكثثثون وثيقثثثة الوثثثلة بالموضثثثوع، ويجثثثب تحثثثدي  2

وقثث  دتثى يمكثن ةن تكثثون ادتياجثات المعلومثات المتادثثة فثى كثل الوقثث  علثى مثدار ال

 متوافقة مع منفعتها الجاريةف

ف فثثى الوقثث  المناسثثب: يجثثب ةن تكثثون المعلومثثات متادثثه عنثثد  لبهثثا، المعلومثثات 1

 المترطرة لهل قيمة ةقل كموردف

ف  بيعثثة مبثثادئ المعلومثثات: فثثى بعثثض الأديثثان يمكثثن توثثنيع المعلومثثات المولثثدة 5

يعثثثثة هثثثثذه المعلومثثثثات مثثثثن: اإتادثثثثة داطليثثثثا علثثثثى النحثثثثو التثثثثالى اعتمثثثثادا علثثثثى  ب

Availability  والتكلفثثثة ،Cost   والاعتمثثثاد ،Dependence المبثثثادئ الأربعثثثة ، 

 الأساسية فى إدارة المعلومات هى:

 ف بيانات + صلة بالموضوع +  را = معلومات

 ف معلومات + نفاذ بويرة = فهم

  Intelligenceف فهم + اتوالات = ذكاء )ةو إدراك( ةو استخبارات 

 ف ذكاء )ةو إدراك( ةو استخبارات + سلوك ةو تور  = فعالية
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 المعلومات بيئةإعداد وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية فى ظل  -المبحث الثانى :

 -: الحديثة

إن عملية ادارة المخزون المعرفى بكفاءة وبفاعلية وبناام معين لمحاولة الاستفادة   

من هذا المخزون الاستفادة المثلى يرلد عليها عملية إدارة المعرفة ، وتلعب نام 

المعلومات دورا رئيسيا وفعالا فى هذة العملية فجميع ةشكال نام المعلومات صمم  

 OAS، فنام آلية المكاتب  لتشايل عملية تدفد المعلومات

، وكثثذلك ناثثم المشثثاركة الجماعيثثة وكثثذلك ناثثم الثثذكاء  KWSوناثثم العمثثل المعرفيثثة 

دارة بالمعرفة كما ةنها تتدرن تح  قائمثة الاصرناعى تمثل جميعها تربيقات عملية لد

ناثثثم المعلومثثثات وذلثثثك لأنهثثثا تركثثثز بوثثثفة ةساسثثثية علثثثى دعثثثم العمثثثل المعرفثثثى 

 ( 7101)الزويدى

و من الربيعى ةن تلعب الاجتماعات التشاورية لمختلثع المسثتويات دورا مهمثا فثى     

،  دي  يثتم  اسثتيفاء المعلومثة الدقيقثة والوثحيحة والآراءتبادل المعلومات والمعار  

وتوثيقها ثم تبادلها عبر وسائل التفاعل المختلفة داطل منامات الأعمال ، بمثا فثى ذلثك 

لومثات داطليثه التثى تتثين لكثل عامثل فثى المسسسثة ةن يتبثادل الانترن  ةو ةى شبكة مع

المعرفة مع زملائه كلٌ دسب ادتياجاته ، مما يسثاهم فثى صثناعة القثرارات مثن ةسثفل 

إلى ةعلى وبالعك  ، بدلا من ةن تتخذ الهيئات العليا قرارات  ير مدروسة ولا واقعيثة 

التعلثيم والتثدريب المسثتمرين بعيدا عن الأ ر التحتيثة لمنامثات الأعمثال ، كثذلك فثلن 

يعد ركنا ةساسيا  من ةركثان المعرفثة وتنميثة المثوارد البشثرية التثى يجثب ةن تسثير فثى 

ليسثث  إدارة  المعرفثةطثت مثواز لامثثتلاك تكنولوجيثا المعلومثثات والاتوثالات ، فثثلدارة 

معلومات فحسب بل إنها فى جوهرها تعتمثد علثى إدارة المثوارد البشثرية وتنميتهثا مثن 

 ل المحددات التالية : طلا

 أولا : تحديد  مميزات وأهداف الإدارة بالمعرفة

                                (AL Zayer & Buhegi ,opcit,  pp-72 - 68 ) 

تبسيت العمليات وطفض التكاليع عن  ريد التخلص من اإجراءات المرولة  -

 ةو  ير ضروريةف 
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تحسين طدمة العملاء عن  ريد اطتزال الزمن المستارق فى تقثديم الخثدمات  -

 المرلوبةف 

 تكوين مودر مودد للمعرفةف -

تسثثهيل عمليثثة تجميثثع وتسثثجيل وتناثثيم وفلتثثرة وتحليثثل واسثثترجاع المعرفثثة  -

مثثثن جميثثثع الوثثثثائد  المعرفثثثةالواضثثثحة والمحثثثددة ونشثثثرها ) تتكثثثون هثثثذه 

فثثى ذاكثثرة الحاسثثب( كمثثا يجثثب ةن  مخزنثثةالوالسثثجلات المحاسثثبية والبيانثثات 

تكثثون هثثذه المعلومثثات متثثوافرة بشثثكل واسثثع وسثثهل بالنسثثبة إدارة المنامثثة 

 بشكل سل  دتى يساعدها فى ةداء عملهاف  

دية وظيفة استراتيجية واضحة  فى بيئة الأعمال المتايرة بشكل ريمكنها ةيوا ت -

سريع ، وهثى بنثاء  منامثة تكثون يقاثة وقثادرة بنجثا  علثى التالثب علثى ةيثة 

صعوبات ناتجة عن التاير ، ونتيجة لسثرعة التكيثع التثى تكثون متمشثية فقثت 

بشثكل  مع ناام مثل ناام اإدارة بالمعرفة والتى ينتا عنها دلقات تعليمية تعد

 وتوماتيكى قاعدة معرفة للمنامة فى كل وق  يتم فيه استخدامها ف  ة

 المعلومات نظم تطوير فىوأهميتها  المعرفةتحديد دور  إدارة  -ثانيا :  

 : الحديثة المعلومات تقنيات بيئة ظل فى المحاسبية

هثثثى عبثثثارة عثثثن    Technological Knowledgeالمعرفثثثة التقنيثثثة           

تسثثثاعد الودثثثدات الاقتوثثثادية علثثثى توليثثثد المعرفثثثة المحاسثثثبية ى العمليثثثات التثثث

طتبارهثثا وتنايمهثثا واسثثتخدامها ونشثثرها وتحويثثل المعلومثثات اوالحوثثول عليهثثا و

تمتلكهثثا الودثدة الاقتوثثادية لثنشثثرة اإداريثثة والمحاسثثبية ى الهامثة والخبثثرات التثث

دها ودثثثثل المشثثثثكلات والثثثثتعلم والتخرثثثثيت وترشثثثثي ،تخثثثثاذ القثثثثراراتالمختلفثثثثة لا

 ( ف  1 ى ، 7111) صيام  فى ستراتيجالا

عمل نام المعلومات المحاسثبية مثن طثلال ى و يمكن توضين دور المعرفة التقنية ف    

 الآتو:ـ

 Accountingةن المعرفثثثثثة التقنيثثثثثة تمثثثثثثل جثثثثثزءا  مثثثثثن المعرفثثثثثة المحاسثثثثثبية  ف0

Knowledge  يمكثثن ةن تتكثون نتيجثثة اسثثتخدام وسثائل تقنيثثات المعلومثثات ى التث
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 المعلومثثثات تقنيثثثات ظثثثل فثثثى  المحاسثثثبيةترثثثوير ناثثثم المعلومثثثات ى الحديثثثثة فثثث

يترلثثثب ضثثثرورة ةطثثثذها بعثثثين ى الادارى، الأمثثثر الثثثذ القثثثرار لترشثثثيد المحاسثثثبية

 الاعتبار وصولا  لتحقيد ةهدا  المعرفة المحاسبية المتكاملة ف 

مجثثالات ى تقنيثات المعلومثات الحديثثة فث اسثثتخدامتحقيثد ةقوثى فائثدة ممكنثة مثن   ف7

 عمل نام المعلومات المحاسبية ف

 مجال تقنية المعلومات ف   ى تحدب فى ضرورة إلمام المحاسبين بكافة الترورات الت ف2

ضثثرورة عمثثل  الودثثدات الاقتوثثادية علثثى تكثثوين واكتسثثار المعرفثثة التقنيثثة لكثثل  ف1

،  7111عمل نام المعلومثات المحاسثبية فيهثاف ) دهمثش وةبثو زر ،  القائمين على

 (ف   7ى 

ويمكن لتقنية المعلومات ةن تعثزز وتحسثن مثن فثرى الثتعلم المثنام ه عثن  ريثد 

تحديد وتعزيز واقتناى وتوزيع وتعميم المعرفة بنوعيها الومنى والمعلن ه من طلال 

عالجثثثثات والبرمجيثثثثات المسثثثثاندة الشثثثثبكات وقواعثثثثد البيانثثثثات وةدوات الانترنثثثث  والم

وتربيقثات الثثذكاء الاصثثرناعى وناثم إدارة المكاتثثب والوثثثائد ف لكثى تتحقثثد الاسثثتفادة 

المثلى من هذه النام والبرمجيات فانها تحتان إلى بنية تحتية للاتوثالات والبرمجيثات 

عالية  المستوى ووسثائل اتوثال فعالثة مثع تثوفر دزمثة متكاملثة مثن الاجهثزة والثدعم 

تتثوفر داليثا  لهثثذه الاجهثزة برنواعهثثا  ، ولكثثن هثذه البثثراما  لاى لفنثى والادارى والمثالا

يتعلثد  المختلفة ه ولذلك يمكن القول ان الاجهزة الحكومية تواجه مشكلات دقيقيثة فيمثا

بتثثوفير وتملثثك واسثثتخدام الأجهثثزة والبرمجيثثات وةنامثثة الاتوثثال عثثن بعثثد والشثثبكات 

المعرفة عبر اإنترن  مما يعنى عجزها عن الوفاء بترلعات والخدمات المتعلقة بتناقل 

المستفيدين من طدماتها فى المقثام الاول ، ثثم تكثوين رةس المثال الفكثرى لتحقيثد قيمثة 

تنافسية مع المنامات الاطرى واستمرار تفوقها  للانتقال إلى اقتواد المعرفة وهثو مثا 

 (  Mohamed2012 ,phيمثل مستوى متقدم من مستويات المعرفةف )
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 المحاسبية المعلومات تقنيات بيئة ظلى فتشغيل نظم المعلومات المحاسبية  -ثالثا :

 بالوحدات الحكومية :

ظل استخدام تقنيثات المعلومثات مثن مجموعثة ى يتكون ناام المعلومات المحاسبية ف   

مثثن المكونثثات تشثثمل كثثلا  مثثن : المكونثثات الماديثثة  والمكونثثات البشثثرية ) الأفثثراد ( ف 

 من: البشريةالمكونات  وتشمل(ف 015،ى  7110)يحيى ، 

المحاسبين بكافة درجاتهم الوظيفية الذين يقع على عاتقهم القيام بكافة الاعمثال  ف0

تسثثثجيل وتبويثثثب وتلخثثثيص وعثثثرا للبيانثثثات المحاسثثثبية المحاسثثثبية مثثثن 

والمساعدة على برمجتهثا علثى الحاسثب والتركثد مثن دقثة ذلثك بوثورة دوريثة 

 مستمرة ف

ناثم المعلومثات المحاسثبية ، الثذين يقثع علثى عثاتقهم القيثثام ى وموثممى محللث ف7

 بعمليات تحليل وتوميم نام المعلومات المحاسبيةف

يقثثع علثثى عثثاتقهم تحليثثل القثثوائم الماليثثة الأساسثثية المحللثثين المثثاليين ، الثثذين  ف2

 الوددة الاقتوادية فى ينتجها ناام المعلومات المحاسبية فى واإضافية الت

يسثتلزمها ى المبرمجين ، الثذين يقثع علثى عثاتقهم القيثام بعمليثات البرمجثة التث  ف1

 عمل الحاسبف

حاسثبية ، ةفراد آطرين ضمن جهثات لهثا علاقثة بعمثل ناثام المعلومثات المى ة ف5

سثثبيل تبثثادل المعرفثثة ومحاولثثة الاسثثتفادة منهثثا بوثثورة متبادلثثة بثثين ناثثام ى فثث

ناثثثم معلومثثثات ةطثثثرى يمكثثثن ةن تتواجثثثد ضثثثمن ى المعلومثثثات المحاسثثثبية وة

 الوددة الاقتوادية ةو طارجها ف

ظثل ى تقثع ضثمن مكونثات ناثم المعلومثات المحاسثبية فثى ةما المكونات المادية التث    

المعلومات الحديثة فتشمل: )ةجهزة الحاسب وملحقاتثه ، البرمجيثات، ،   ستخدام تقنياتا

 ( 195،ى  7112توال ( )  ه ، تقنيات الا
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 ( فثثى  Knowledge Information System KMS) ةوتتمثثثل  إدارة المعرفثث

مجموعثثة مثثن البرمجيثثات تسثثتخدم لتخثثزين وإدارة المعرفثثة المنمرثثة )المهيكلثثة( و يثثر 

 كلة( فى صورتها اإلكترونيةفالمنمرة ) ير المهي

إدارة المعرفثثة  Knowlwdge Xولقثثد  ثثورت شثثركة اى بثثى ام دزمثثة برمجيثثات 

تحتوى ةداة تنقيب ذكية للبح  فى النووى، وتستخدم هذه الأداة لاستخلاى المعرفة 

من نووى البريد الالكترونى ونووى معالجات الكلمات من طلال تحرير المعرفثة 

داطثثثل النوثثثوى التاليثثثة علثثثى سثثثبيل المثثثثال: )شثثثكاوى العمثثثلاء، مرالبثثثات التثثثرمين، 

 ) عبد الحميد ( نافسة(فصفحات اإنترن  للجهات الم

يستريع الأفراد العاملون ضمن ناام المعلومات المحاسبية ى ويرى الباد  ةنه لك     

ستخدام تقنيات المعلومات الحديثة ، فلن الأمر اظل ى من ةداء عملهم بكفاءة وفاعلية ف

 يترلب ضرورة تزويدهم بالمعرفة التقنية المناسبة وذلك لثسبار الآتية :ـ 

ستخدام  الحاسب وملحقاتثه وكثذلك تقنيثات ااك علاقة معنوية موجبة بين ةن هن ف0

توثال وعمليثات اإدارة بالمعرفثة بوثورة عامثة والمعرفثة التقنيثة بوثورة الا

مجثثثال عمثثثل ى طاصثثثة، وذلثثثك بسثثثبب ان  البيثثثة الأفثثثراد يتمتعثثثون بخبثثثرة فثثث

يمكنهم من إعراء توثور واضثن عثن مكونثات تقنيثات ى شركاتهم ، الأمر الذ

عتمثثادا  علثثى معثثرفتهم التقنيثثة بهثثاف ) الرويثثل اسثثتخدامها المعلومثثات وكيفيثثة ا

 (ف55، ى  7111وسلران 

جميثثع مرادثثل العمثثل ى إذا مثثا ةراد المحاسثثب ةن يبقثثى دوره قائمثثا  ومهمثثا  فثث ف7

، فان الأمر يترلب ضرورة تزوده بالمعرفثة التقنيثة اللازمثة لقيامثه ى المحاسب

ى مثن إدطثال البيانثات بالشثكل والوثياة التثببرمجة وتشايل الحاسثب ويثتمكن 

إنتان المعلومات المرلوبثة،  ويقثوم المحاسثب بتلثك العمليثات بنفسثه ى تساهم ف

لأن إدراك المحاسثثثثبين يختلثثثثع عثثثثن إدراك المثثثثوظفين الفنيثثثثين )مثثثثن  يثثثثر 

اسثثثتدعاء وتشثثثايل البيانثثثات اللازمثثثة لتهيئثثثة المعلومثثثات ى فثثث  المحاسثثثبين(

 (ف   052يى ،مرجع سابد ، ىالمحاسبية المرلوبة ف) يح
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مجثثالات عمثثل ناثثم المعلومثثات ى سثثتخدام تقنيثثات المعلومثثات الحديثثثة فثثاإن  ف2

زيثثادة فاعليثثة هثثذه الثثنام ، مثثن طثثلال التعثثر  ى المحاسثثبية يمكثثن ةن يسثثاهم فثث

يمكن ةن تسثتخدم فيهثا هثذه التقنيثات ، ممثا ى على ةهم الترثيرات والمجالات الت

مجالا  ةوسع للقيام بواجبات وةعمثال يمكثن ةن يسهل عمل المحاسبين ويعريهم 

يعمثل ضثمن نراقهثا بوثورة ى طدمة ةهدا  الوددة الاقتوثادية التثى تساهم ف

 (ف059ى  ، 7112 ى ةكثر فاعلية ف) يحيى والحبير

مثثن ةهثثم المسثثتلزمات الأساسثثية لدراسثثة ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية المعرفثثة  ف1

تحديثثد  ى اعثثدادهاف  ممثثا يسثثاهم فثث عمليثثةى التامثثة بدرجثثة التقنيثثة المتثثوفرة فثث

واطتيار الوسائل المناسبة والملائمة إجثراء العمليثات المحاسثبية المختلفثة مثع 

 هذا المجال ف ى الاعتبار  التايرات التقنية السريعة والمستمرة فى الآطذ ف

 

تطوير نظم المعلومرات المحاسربية فرى ظرل بيئرة تقنيرات المعلومرات  -المبحث الثالث :

 المحاسبية الحديثة واقتراح الاطار المقترح : 

يمكن ةن تتثوافر لثدى الأفثراد القثائمين ى بهد  تحقيد الفائدة من المعرفة التقنية الت     

ستخدم تقنيات المعلومات قتوادية تاوددة ى ةى على عمل نام المعلومات المحاسبية ف

ى عتبثار مجموعثة مثن العوامثل التثالحديثة ، فلن الأمثر يترلثب مراعثاة الأطثذ بعثين الا

سثثثتخدام تقنيثثثات اظثثثل ى ترثثثوير ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية فثثثى يمكثثثن ةن تسثثثاهم فثثث

 :   ( .choi,2009,p 2) ما يلىالمعلومات الحديثة ، ومن ةهم هذه العوامل 

القثثثائم علثثثى عمثثثل ناثثثم ى الكثثثادر البشثثثرى العلميثثثة فثثثتثثثوافر المثثثسهلات  ف0

 المعلومات المحاسبية ف

القثائم علثى عمثل ناثم ى الكادر البشثرى توافر المسهلات العملية ) الفنية ( ف ف7

 المعلومات المحاسبية 

 البح  والتروير ف ف2

 التعليم المستمر ف ف1
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 وسو  يقوم الباد  بشر  هذه العوامل فيما يلى :

القرامم علرى عمرل نظرم المعلومرات ى الكرادر البشررى المرههلات العلميرة فرأولاا ـ توافر 

 المحاسبية .

الزيثادة مثن قثدرة الفثرد علثى ى من المسكد ةن التدريب و التعليم يمكثن ةن يسثاهم فث     

كتسار المعرفثة واطتزانهثا  ، فثالأفراد المتعلمثين هثم ةكثثر قثدرة علثى ربثت الأفكثار ، ا

يمكثثن ةن يحوثثل عليثثه القثثائمون علثثى عمثثل ناثثم ى الثثذى وعليثثه فثثلن الترهيثثل العلمثث

سثتخدام تقنيثات المعلومثات الحديثثة يمكثن ةن اظل ى تعمل فى المعلومات المحاسبية الت

تكوين المعرفة التقنية ومثن تحقيثد ةقوثى فائثدة ممكنثة ةثنثاء ترديثة الأعمثال ى يساهم ف

 تقع على عاتقهم فى الت

ا ـ تروافر المرههلات العمليرة ) القرامم علرى عمرل نظرم ى الكرادر البشررى الفنيرة ( فر ثانيا

 المعلومات المحاسبية . 

 وذلك من دي  : 

ان اسثثتخدام تقنيثثات المعلومثثات الحديثثثة تترلثثب تثثوفير كثثوادر فنيثثة متخووثثة   ف0

تمتثثثاز بقثثثدرات ومهثثثارات متميثثثزة  تسثثثتريع اسثثثتيعار جميثثثع الحقثثثائد والعوامثثثل 

تحليلها وترويرها برسثاليب فنيثة متخووثة ى والررق المتبعة ف بالأنامةالمتعلقة 

يتم اعدادها بواسرة الحاسب ، وهو مثا يترلثب ضثرورة وضثع طرثت لترهيثل ى لك

هذا المجال ، ويجب ان توجثه هثذه الخرثت نحثو مجمثوعتين ى العاملين وتدريبهم ف

 (فMichael,2005,,opcit ,p 208رئيستين من الأفراد هما :  ف )

 ف تدريب المستفيدين ، ويقود بالمستفيدين الفئات الآتية : 0

 اإدارة العليافى ةف  المسسولين عن اتخاذ القرارات ف 

 ورؤساء اإدارات والأقسام فى رف فئة اإدارة الوسرى : مدير

جثثـف  فئثثة المثثوظفين : وتوثثم جميثثع المثثديرين التنفيثثذيين المشثثرفين والمثثوظفين 

 عامل مع وسائل تقنيات المعلومات الحديثة ف الذين يترلب عملهم الت

مجثثال تقنيثثات المعلومثثات الحديثثثة ، وتوثثم هثثذه ى ف تثثدريب المتخووثثين فثث 7
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 (  ( Chang and Lee, 2008,p 16المجموعة ةيوا  ثلاب فئات:

الأنامة ى مراكز الحاسبات ومحللى فئة الكوادر الترويرية : وتترلع من مدير فة

 يرهمفالبراما و ى والموممين وواضع

تشثايل الاجهثزة والثنام ى فئة الكوادر التشايلية : وتوم هثذه الفئثة العثاملين فث فر

 ادطال البياناتفى كموظفى التشايل وموظف

الوثثيانة و يثثرهم مثثن الفنيثثين ى فئثثة الكثثوادر الفنيثثة المسثثاعدة : وتوثثم مهندسثث فت

 المسسولين عن استمرارية العمل على وسائل تقنيات المعلومات الحديثة ف

 ـ التعليم المستمر ثالثا 

إن نام المعلومات المحاسبية داطل الوددة الاقتوادية هى ناام متشابك مع  الثنام     

بيئثثة ى ترثثرة فثثى المختلفثثة داطثثل الودثثدة وطارجهثثا ديثث  يتثثرثر بثثالمتايرات الدائمثثة التثث

يرطثذ بعثين ى لكثى الأعمال ، ولهذا فلن الحاجثة تبقثى مسثتمرة مثن قبثل  الفكثر المحاسثب

سثثبيل الوفثثاء بالادتياجثثات ى الاعتبثثار كثثل تلثثك التايثثرات ويحثثاول الاسثثتفادة منهثثا فثث

ى تعمل ضمن نراقهف ومن بين التايثرات العديثدة التثى المتايرة والمستمرة للمجتمع الذ

زيادة الاتجاه ى هى يمكن ةن تسثر على العمل المحاسبى الوق  الحاضر والتى تحدب ف

ى قتوادية المختلفة ، الأمر الذالوددات الاى الحديثة ف نحو استخدام تقنيات المعلومات

سثثتفادة منهثثا مثثن يحثثتم علثثى ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ضثثرورة البحثث  عثثن كيفيثثة الا

 فى العمل المحاسبى ستخدامها فاطلال إمكانية 

للقائمين على عمل ناثم ى والعملى وعليه فلابد من العمل على استمرارية الترهيل العلم

 ( :   (Lucas,2010, p 195المحاسبية  بوورة مستمرة وذلك من طلال المعلومات

تقيمها ى لتحاق القائمين فى الدورات التدريبية )ةو وددات التعليم المستمر( التا ف0

 الكليات ) ةو الوددات الأقتوادية المناظرة ( ف

نام ى مناقشة الترورات الحديثة فى تساهم فى عقد الندوات والمستمرات الت ف7

 ومات المحاسبية والعلوم الأطرى ذات العلاقة معها فالمعل
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الوددات الاقتوادية على ى تشجيع القائمين على عمل نام المعلومات المحاسبية ف ف2

يواجهونها ةثناء عملهم ، وتقديم ى ضوء المشاكل التى إجراء البحوب التربيقية ف

ها ةو من قبل يعملون فيى المستلزمات المرلوبة من قبل الوددات الاقتوادية الت

 الوزارات المتخووة، ةو من قبل جمعية المحاسبين والمراجعينف

 رابعا .البحث والتطوير .  

 لومان النجا  والفعالية بشكل مستمر ضرورة :    

تفعيل دور عمليات البح  والتروير اإبتكارى من طلال استخدام تقنيات   ف0

العمل  باتجاهويدفع ى المعلومات الحديثة  ، دتى يتحرر الأنسان من عمله الروتين

فتن مجالات جديدة لدبداع تسدى إلى رفع الكفاءة اإنتاجية ى الخلاق بما يساهم ف

 قتوادية ف للوددات الا

ستخدام تقنيات المعلومات الحديثة والتواصل اى المحاسبين فتروير مهارات  ف7

هذا المجال سواء من دي  ى تحدب فى معرفة آطر الترورات التى المستمر ف

 توال فستخدام ةو البرمجيات ةو وسائل الاإمكانيات الا

تشجيع جهود وددات البح  والتروير ومساعدتها فى توليد معرفة توب مباشرة  ف2

القدرة ى من المعرفة التقنية ، فولا  عن ترثيرها ف الاقتواديةمخزون الوددة ى ف

على الاستيعار لدى الأفراد، فكلما تمكن ةولئك من فهم نتائا البح  والتروير 

العمل ، وهو ما يعتبر من ةهم ى زدادت قدراتهم على مواجهة المشكلات التقنية فا

 الميزات التنافسية للوددة الاقتواديةف 

ن القرثثاع الحكثثومى فثثى موثثر يواجثثه تحثثديات كبيثثرة فثثى مناومثثه ويثثرى البادثث  ة

المعرفثثثة التقنيثثثة ودورهثثثا فثثثى ترثثثوير ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية فثثثى بيئثثثة تقنيثثثات 

 -(:   (Lucas,opcit, p 199المعلومات تتمثل فى)

 إنشاء وتهيئة البنية التحتية إدارة المعرفةف 

  تنفيذ عمليات الأدارة بالمعرفة ف 

 فة التقنية  فقياس المعر 

 التروير والفحص المستمر للمعرفة ف 
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كما ةن قياس المعرفة فى القراع الحكثومى علثى قثدر عثالى مثن الأهميثة ، اذ ةنهثا       

تبين مدى الالتزام بتحقيد الاهدا   تبنتها فى المرادل السابقة ، كما ةنها تكشع مثا إذا 

ضافة إلى ةهمية البناء فثى ،  باإكان هناك فجوة فى ةدد جوانب المعرفة يلزم تداركها 

هذه المردلة لتروير المعرفة الحالية ، ولكثن قيثاس المعرفثة ليسث  ةمثرا سثهلا ، ديث  

جهثثزة الحكوميثثة فثثى عوامثثل بقيثثاس المعرفثثة فثثى الأ ةتتمثثثل اهثثم الوثثعوبات المتعلقثث

ة كد من ةن زيادة معرفرالاطتلا  الكبير بين قياس الاشياء وقياس المعرفة وصعوبة الت

ضثافة إلثى باإ ةمعينه فى مجال معين فى الجهة هو السثبب الرئيسثى فثى تحسثن الخدمث

صعوبة تحديد القيمة التى تمثلها المعرفة نفسها طاصة وةنها فى كثير من الاديان تنحو 

جهثثزة الحكوميثثة ا ، لثثذلك وللخثثرون مثثن هثثذا المثثازق فانثثه يلثثزم لثمنحثثى ذاتيثثا ضثثمني  

المعرفة على ةنشرتها وعملياتها وتقنياتهثا وزيثادة وتحسثن الاعتماد على مدى انعكاس 

انتاجيتها وطدماتها ) نتائا اعمالها ( ومن هذا المنرلد يمكن الحكم على إدارة المعرفة 

 فى الجهاز الحكومى من طلال :

 للمستفيدين الداطليين والخارجيينف ةالخدمات المميزة المقدم -

 سرعف إنجاز المهام بتكلفة وجهد ةقل وبوق  ة -

 ساليب مرضية لعملائهاف رالقدرة على تقديم طدمات متنوعه ومبتكرة وب -

 التفاعل الايجابى مع البيئة الخارجية ف -

 

 تطوير المعرفة فى الوحدات الحكومية  فى ظل بيئة تقنية المعلومات الحديثة : 

ان تروير المعرفة يعنى الفحص المستمر للمعرفة والبح  المتواصل عثن ةسثاليب      

ووسثائل عمثل ومعثثار  جديثدة ، وعثثدم الاعتمثاد علثى المعرفثثة الحاليثة التثثى لثن تبقثثى 

الافوثثل لمثثدة  ويلثثة ، والاعتثثرا  بثثرن العلثثوم والمعثثار  تتقثثدم باسثثتمرار،  وتركثثز 

ومهثارات المثوظفين بوثفتهم العقثل المفكثر  عملية تروير المعرفثة علثى زيثادة قثدرات

  -: ى الحكومية تروير المعرفة من طلال التال لثجهزةوالمنتا للمعرفة ويمكن 

ضرورة الاستثمار فى راس المال البشثرى الثذى يثنعك  علثى قيمثة الودثدات   -

 الحكومية ، ويعزز من جدارتها التنايمية 
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سثوق العمثل وذلثك لثن يتحقثد استقرار ةفول العاملين فى مجال المعرفة مثن  -

 الا بوجود دوافز عالية فى العمل الحكومى ف

انشثثثاء مراكثثثز ابحثثثاب وتثثثدريب وترثثثوير داطثثثل الودثثثدات  الحكوميثثثة نفسثثثها  -

لتثثدريب موظفيهثثا وبحثث  مشثثكلاتها وابتكثثار دلثثول واسثثاليب عمثثل مترثثورة 

 لمواجهة تلك المشاكل وإضافة معار  جديدة ف

اطثثرى مشثثابهه مثثن ةجثثل تبثثادل التجثثارر عقثثد شثثراكات وتحالفثثات مثثع جهثثات  -

 الخبرات والمعار  فيما بينها 

توقيثثع اتفاقيثثات وعقثثود مثثع شثثركات استشثثارات وتثثدريب وجامعثثات ومراكثثز  -

 ابحاب فى مجال عملها للعمل عل تروير المنتجات وتحسين الخدمات ف

للبحثث  عثثن المعثثار  اللازمثثة  ةدين مثثن الخدمثثيالتكامثثل الخثثارجى مثثع المسثثتف -

سين  جودة الخدمات التثى تقثدمها الاجهثزة الحكوميثة لعملاهثا فوثلا بهد  تح

تربيثد اسثاليب  Organizational Learningعثن دورهثا الفعثال لاكتسثار 

وادوات الثثتعلم التنايمثثى فثثى الأجهثثزة الحكوميثثة واكتسثثار مهثثارات ومعثثار  

 جديدة والاستفادة من تجاربها للتحول إلى منامة متعلمة

(K.Haggie & j . Kingston 2009, pp 1-21ف  ) 

 

سثثبد فانثثه يمكثثن ترثثوير ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية فثثى الودثثدات  وبنثثاء علثثى مثثا   

الحكوميثثة مثثن طثثلال وضثثع ا ثثار عثثام لتفعيثثل ةنشثثرة و تربيقثثات تكنولوجيثثا اإدارة 

بالمعرفة  و قد قثام البادث  بوضثع ا ثار عثام لتلثك الانشثرة و التربيقثات التكنولوجيثة 

 يلى: بقا لما 
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داار  الإأهم أنواع تطبيقات  التقنية المعرفة
 المعرفةب

التكنولوجيا المستخدامة لتنفيذ 
 المعرفةبداار  الإتطبيقات 

 )المعرفة التقنية(

نشطة اجرائية : أ -1
المعرفة هنا 
متضمنة فى 

 التكنولوجيا

Case based reasoning 

Help desk 

applications 

Customer 

service 

application 

order entry 

applications 
Service agent 

support 

applications 

Expert system 

Cognitive 

technologies 

Semantic networks 

Rule based expert systems 

Probability 

networks 

Rule induction 

decision trees 

أنشطة تحليلية :  -2
المعرفة هنا مشتقة 

من مصادر 
البيانات الخارجية و 

التى تركز بصفة 
اساسية على 

المعلومات المرتبطة 
 بالعميل

Data warehousing 

Data mining 
Business intelligence 
Management 

information systems 
Decision support 

systems 

Customer relationship 

Competitive 

intelligence 

 

Intelligent agents 

Web crawlers 

Relational and object 

DBMS 

Neutral computing 

Push technologies 

Data analysis and reporting 

tools 

نشطة إدارة أ -3
الأصول : يتم هنا 

إدارة أصول 
المعرفة بشكل 

واضح و محدد 
بحيث يمكن اعادة 
استغلالها بوسائل 

 متعددة

Intellectual property 

Document 

management 

Knowledge valuation 

Knowledge 

repositories 

Content management 

 

Document management 

tools 

Search engines 

Knowledge maps 

Library systems 
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انشطة العمليات :  -4
تنظيم و تطوير 

ممارسات الاعمال 
و اشراك هذه 

العمليات المتطورة 
 داخل المنظمة

TQM 
Benchmarking 

Best practices 

Quality management 

Business process 

reengineering 

Process automation 

Lessons learned 

Methodology 

Work flow management 

Process modeling tools 

نشطة تطويرية : أ -5
بناء قدرات 

المسئولين عن 
المعرفة بالمنظمة 
من خلال التدريب 
 و التنمية الادارية

Skills development 

Staff competencies 

Learning 

Teaching 

Training 

Computer –based training 

Online training 

انشطة ابتكارية  -6
نشاء بيئة إوخلاقة : 

تشجع على خلق 
معرفة جديدة من 

خلال البحوث 
يضا أوالتطوير و 

تكوين فرق عمل 
 من مختلف
 المجالات

Communities 

Collaboration 

Discussion forums 

Networking 

Virtual team 
Research and 

development 

Multi-disciplined 

teams 

Groupware 

email 
chat rooms 

video conferencing 

search engines 

voice mail 

bulletin boards 

push technologies 

simulation technologies 
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 بيئةإنتاج المعلومات ، فى ظل ى دور نظم المعلومات المحاسبية ف -المبحث الرابع :

 الحديثة لترشيد القرار الإدارى بالوحدات الحكومية : المعلومات تقنيات

 ( : 1122الحاسب واستخلاص المعرفة ،  )بسيونى،

، وتعد المفاهيم التاليثة لثدورة ديثاة البيانثات  Life cycleتمتلك البيانات دورة دياة 

 المعلوماتف ذات ةهمية فى تروير وتوميم وتشايل نام

 7شكل رقم  يبين الشكل التالى دورة دياة البيانات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Data Life Cycleدورة حياة البيانات 

 وتتمثل دورة حياة البيانات فيما يلى :

ف توليثثد البيانثثات : قثثد يثثتم هثثذا داطليثثا ةو طارجيثثا مثثثل تثثدفقات المبيعثثات ةو النمثثاذن 0

 الشخوية ةو اوامر الشراءف

التعامل مع البيانات: بعمليات تترس  علثى صثياة معينثة، علثى سثبيل المثثال إعثداد ف 7

فواتير البيع ةو مدفوعات الموظفين وفواتير المسثتهلكين ، وتحديثد ةمثثل إنتثان، وكميثة 

 الرلبات اإقتوادية، طرت اإنتان المجمعة و ير ذلكف
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فى مستندات على وسائت ةو ف تخزين وإسترجاع إعادة إنتان البيانات: تخزن البيانات 2

ةجهثثزة، ويمكثثن إسثثتلرجاعها بالبحثث  عثثن عناصثثر بيانثثات محثثددة مثثن ةجهثثزة تخثثزين 

البيانثثات، وقثثد يثثتم إعثثادة إنتثثان البيانثثات المسثثترجعة ةو تحويلهثثا إلثثى شثثكل آطثثر مثثن 

 التخزين عن  ريد إعداد مستندات ةو تقارير ةو رسوم بيانيةف

 

إلثى معلومثات  –القثرارات ى لفثة وطووصثا متخثذو تحتان المستويات اإداريثة المخت

اتخثثاذ القثثرارات السثثليمة ف و ى تسثثاعد فثثى تتوثثع برنهثثا تلبثثى المترلبثثات الأساسثثية التثث

اسثتخدام ى ترثيرها علثى ناثم المعلومثات المحاسثبية فثى تعتمد بيئة تقنيات المعلومات ف

يم تتعلد بعملية اتخاذ المفاهيم العلمية لاايات دل المشاكل اإدارية ، وفى استخدام مفاه

 ( ف9، ى 7112،ى )الدهراو -:ى ةربعه مترلبات رئيسة هى القرارات مما ةثر ف

توضثثين ةهثثدا  ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية وتحديثثد ةجزائهثثا وكيفيثثة ارتبا هثثا  ف0

بيئثة لا يمكثن الثتحكم فيهثا  ةديانثا وةنهثا ى ببعض لا سيما وان هذه النام توجثد فث

 اء النام لوظائفها فتسثر بررق مختلفة على ةد

يتوجثب ى ةن نام المعلومات المحاسبية تسثر وتترثر بكل ةهدا  المسسسة وبالتثال ف7

عدم التركيز على ةهدا  بعض النام الفرعية وإنما التركيز علثى ةهثدا  الناثام 

 ككل ف

ةن البيئثثة المحيرثثة تفتثثرا وجثثود بثثدائل لحثثل المشثثاكل وتحتثثان اإدارات إلثثى  ف2

توفير القدرة على تمييثز البثدائل ى ب لذا فلن دور النام هام فاطتيار البدائل الأنس

طتيار البثديل الأكثثر االمتوفرة ، وإيجاد بدائل جديدة ومقارنتها فيما بينها من ةجل 

 ملائمة للتوصل إلى ةهدا  المسسسة ككلف

دثل ى فثى البيئثة الجديثدة تسثتلزم تربيثد المثنها العملثى ةن  ريقة عمثل الثنام فث ف1

 ريد ملاداة المشكلة ثم تعريفها وتكوين طرة البح  والفثروا المشاكل عن 

اللازمة لها وتجميع البيانات واطتبار الفروا للوصول إلى الحل ومن ثم توثيثد 

 (ف121-115ى  ، ىف7115العملية ككلف) الكاشع ،



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

011 

مناقشة دور نام المعلومثات المحاسثبية فيمثا فرضثته ى من هذا المنرد سيتم فيما يل    

مفهثوم التنقيثب ى التعامل مع مفاهيم دديثثة نسثبيا تثتلخص فثى نيات المعلومات فبيئة تق

 ةعن البيانات ، تلبية مترلبات المستويات الادارية مثن المعلومثات ، ايجثاد علاقثة دائمث

 بين المتعاملين مع النام ، انتان وتقديم المعلومات ومفهوم إنتان المعلومات 

مثن المفثاهيم الحديثثة  (Data Mining) لوماتالمع عن التنقيب موضوع أصبحو     

( Michael, 2006, 162)فمنامثات الأعمثال الحديثثة ى نجا  نام دعم القثرار فثى ف

 Dilnutt,2008,pالقثثرارات السثثليمة ، ) اتخثثاذى وبهثثد  تثثوفير معلومثثات تسثثاعد فثث

(، لذا فقد برزت الحاجة إلى مردلة إجرائية لاسثتخلاى مواصثفات وعلاقثات مثن 45

نام المعلومثات المحاسثبية ى المعريات وتقديم معلومات جديدة لم تكن معروفة مسبقا ف

هذه البيئة الجديدة ممارسثة الثدور ى التقليدية ، فرصبن دور نام المعلومات المحاسبية ف

ا جديثدة تعتمثد علثى تثوفير كنام متكاملة توثيع إلثى ةدوارهثا التقليديثة ةدوار  ى المعرف

اتخاذ القرارات بشكل ةفول دي  يتناول هثذا مثا ى تساعد ف معلومات ومعار  واسعة

  -:  ( .Turban,2008 , pp 183-186)ى يل

: تسثثعى ناثثم المعلومثثات المعرفيثثة  (Creating Knowledge) المعرفررة إيجرراد ف0

بالرسثومات والتحلثيلات والاتوثالات ووسثائل ى الحقل المعرفى لتجهيز العاملين ف

الوصول إلى موثادر المعلومثات والمعرفثة ى دتهم فإدارة الوثائد إضافة إلى مساع

 الداطلية والخارجية ف

 (Discovering and Codifying Knowledge) المعرفرة وتصرني  اكتشاف ف7

 (Artificial Intellingence Systems)ى : وفثثرت ناثثم الثثذكاء الاصثثرناع

إمكانية استنبا  ودما الخبثرات لاثرا إيجثاد نمثاذن وعلاقثات لكميثات كبيثرة مثن 

بتحليلهثا ، واكتشثا  معثثار  جديثدة مثثن  (DDS)البيانثات، تقثوم ناثثم دعثم القثثرار 

 طلالهاف 

: فنام التعاون الجماعية تسثتريع  (Sharing Knowledge) بالمعرفة المشاركة ف2

ةن وادد على نفث  الوثيقثة ومثن مواقثع ى الوصول والعمل فى ةن تساعد العاملين ف

 فمختلفة ومن ثم التنسيد بين نشا اتهم المختلفة 
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: فنام المكتب وةدوات الاتوال  (Distributing Knowledge) المعرفة توزيع ف1

تستريع ترمين الوثائد والأشثكال الأطثرى مثن المعلومثات وتوزيعهثا علثى العثاملين 

ت المكاتثثب بودثثدات الاعمثثال الاطثثرى فثثى مجثثال المعلومثثات والمعرفثثة باثثرا ربثث

 داطل المنامة وطارجها ف

توفير بيانات دقيقة وصحيحة وبشكل سريع تبرين أهميرة  منفإن المزايا  ى وبالتال    

 -أهمهررا : مررنبالوحرردات الحكوميررة والتررى  الاداريررة القرررارات ترشرريدالمعلومررات فررى 

 (  . 12ص، 1112)حسين ،

التثثرابت بثثين الاقسثثام والاعمثثال المختلفثثة لان ذلثثك ان متخثثذ القثثرار يسثثعى لتفعيثثل  ف0

 ينعك  إيجابيا على مولحة العمل فى المنشرة ف

ان تثثثوفر المعلومثثثات الدقيقثثثة والوثثثحيحة يسثثثهل التعامثثثل مثثثع تقنيثثثات المعلومثثثات  ف7

المختلفثة  ة،  ويساعد على قياس فاعلية وانتاجيثة ناثم المعلومثات الفرعيث ةالمترور

(,2007,p 56 MorokKelsy )  ف 

ان نام المعلومات المحاسبية الجيدة تساعد فى الاسثتخدام الفعثال لموثادر البيانثات  ف2

( وفى التخريت بهد  تحسين وتروير 715ى ، 7112والموارد المتادة ) عرية،

 نام المعلومات المحاسبية المستخدمة ف

ةن قثثدرة المنشثثرة علثثى النمثثو ومواكبثثة الترثثور يحتثثان إلثثى ترثثوير الموثثادر الفنيثثة  ف1

فثثان المعلومثثات تسثثاعد فثثى زيثثادة ى البشثثرية لثثنام المعلومثثات المسثثتخدمة وبالتثثالو

كثد التثى روالحد من البدائل وهذا الامر يسدى إلى التخلص من دالة عدم الت ة المعرف

 تتمثل فى هذه البدائل ف

ان متخثثذ القثثرار يخرثثت لاسثثتمرارية اجثثراء الفحثثص وتحديثثد المشثثكلة وعناصثثرها  ف5

ملفثثات المعلومثثات والبيانثثات اللازمثثة لقراراتثثه ، ويسثثعى إلثثى  واتمثثام الرقابثثة علثثى

 (فColin,2006,p 113تروير نام المعلومات المحاسبية بتكاليع مناسبة )

إن متخذ القرار يحتان إلى معلومات تساعد علثى اتخثاذ قثرارات تسثاهم فثى سثرعة  ف1

سثابد ، ى مرجثع  ،ى ) الثدهراو إنهاء العمل وإنجاز المهام وتبسيت الاجثراءات ف

 ( ف22
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لذلك فان بيئة تقنيات المعلومات قد ةوجدت مفهوما دديثا قلما يكون معمولا به فيما      

والاقتوثادى مثن داجثة كبيثرة إلثى المعلومثات ى سبد ، نارا لما آل اليثه النشثا  المثال

وإلثثى تثثوفير جميثثع اشثثكال الثثربت والاتوثثال فيمثثا بينهثثا للحوثثول علثثى معلومثثات ذات 

هميثثة التثثى اصثثبح  عليثثه فثثى الوقثث  الحاضثثر ،وناثثرا ودلائثثل لثثم تكثثن بالأطوثثائص 

محركات بح  عن الكثير من المعلومثات  إيجادبرزت الحاجة  ةلترور مفاهيم المعرف

 توفيرها فكان لابد مما يلى : ى لاتساع نراق الحاجة ف

 من المعلومات:  الإداريةتلبية متطلبات المستويات  -أ

فرررى تزويررردها  الإداريرررةتسررراعد نظرررم المعلومرررات المحاسررربية جميرررع المسرررتويات      

بالمعلومررات اللازمررة لتسرريير اعمالهررا ويمكررن توضرريح ذلررت علررى المسررتويات الاتيررة 

(Olga et al ,,2009 , pp 5-6 :) 

: تسرتفيد (Strategic Level)مستوى الإدارة العليرا او المسرتوى الاسرتراتيجى  .2

العليررا مررن المعلومررات المنتجررة فررى ايررراض التخطرري  طويررل  ةاريررالمسررتويات الاد

 الاجل ورسم السياسات والاهداف العامه وتحديد الاهداف المطلوب تحقيقها .

:  (Management Level)مسرررتوى الإدارة الوسرررطى او المسرررتوى الادارى  .1

الوسرطى مرن المعلومرات فرى التخطري  متوسر  الاجرل  ةتستفيد المستويات الادارير

ى ترجمة الاهداف إلى برامج عمل وتحديد الامكانات المادية والبشرية اللازمرة وف

 لتحديد الهدف .

:  (Knowledge Level)شررررافية او المسرررتوى المعرفرررى مسرررتوى الإدارة الإ .3

وتستفيد هذه الفئة من المعلومات فرى التخطري  قصرير الاجرل وفرى تحويرل الخطر  

والذى يشتمل على العاملين فى مجالات  إلى برامج عمل تفصيلية ةوالبرامج العام

 البيانات والمعلومات والمعرفة .

: والررذى يمثررل القاعرردة الاساسررية (Operational Level)مسررتوى العمليررات  .2

 لحركة المنظمة ويشتمل على إدارة عملياتها .

 الحديثثةتروير نام المعلومات المحاسبية فى بيئثة تقنيثات المعلومثات  ةهميةوتكمن     

عنثثد ممارسثثتها لهثثذا المفهثثوم الحثثدي  ، فثثى انهثثا توجثثد داطثثل المنشثثاة وتثثتحكم فثثى كثثل 
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نشا اتها وتساعد فى مراقبة العمل بكفاءة واقتواد ، وتهتم بوجود علاقثة بثين كثل مثن 

الناام الرسمى للمعلومات، ووظيفة اإدارة والهيكل التنايمى، ومستخدمى المعلومات 

( ف وناثثرا لأن ناثثم   King, 2006 , p 96ناثثام )فثثى البيئثثة التثثى يعمثثل فيهثثا ال

المعلومات  المحاسبية تسمن بجمع وتونيع ومعالجة واسترجاع معلومات مخزنة فى 

ملفات الكترونية ، فانها تساعد فى بناء وانتان معلومات جديدة مثن المعلومثات السثابقة 

تقنيثات المعلومثات  بيئثة ها لمثا تثوفروالموجودة اصلا فى الناام بعثد معالجتهثا ، وناثر  

يمكن تجاوزها فى نام المعلومات المعاصرة ، لذا فلن التفكيثر الجثدى  من تسهيلات لا

 Phil Fawcett, 2009,pفثى بنثاء ناثام محوسثب للمعلومثات اصثبن امثرا اساسثيا )

(  لاعتبارات مختلفة كالسرعة فى استرجاع المعلومات وزيادة الدقة  وتوفير الجهد 56

 ة اكبر من المعلومثات سثواء فثى تخزينهثا ةو معالجتهثا او اسثترجاعهاوالتعامل مع كمي

 (  ف29ى  ه 7112)ةبو طورة 

 إيجاد علاقات داممة بين المتعاملين مع النظم :  -ب  

 فثثى الحديثثثة المعلومثثات تقنيثثات بيئثثة ظثثل فثثىتتعامثثل ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية       

مع مجموعة كبيرة من الأفراد المشاركين فى تسثيير شثسون العمثل  الحكومية الوددات

ى بهثثذه الثثنام ، ولكثثل مثثنهم طلفيتثثه العمليثثة المختلفثثة عثثن الآطثثر واهتمامثثات مختلفثثة فثث

تعامله مثع هثذه الثنام وإتمثام نجثا  الناثام بشثكل عثام لابثد مثن التناسثد بثين كثل تلثك 

 Glenn,2008,p)ى محاور  فيما يلثالمحاور والعاملين عليها ويمكن إبراز ةهم تلك ال

45 ) : 

 فئات المعنيين بالاتصال :  -أولاا 

تتنرروع فئررات المعنيررين بالاتصررال بحسررب نوعيرره المعلومررات التررى يحترراجون اليهررا     

 :  ى فان هذه الفئات يمكن تصنيفها كالتالى وتتطلبها وظامفهم لتسيير أعمالهم وبالتال

:   ينتاثثر مسثثتخدمو ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية دثثلا لمشثثكلات  الررنظم مسررتخدمو -ة

ةعمثثثالهم ، وقثثثد تكثثثون معثثثارفهم قليلثثثة دثثثول ناثثثم المعلومثثثات 

المحاسثثبية الا ةنهثثم بحاجثثة إلثثى فهثثم عمليثثة التعامثثل مثثع الثثنام 

شثكل التقثارير التثى  ى ومدطلاتها وعملياتها ومخرجاتهثا وبالتثال
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 سيقومون بالتوقيع عليها واعتمادهاف

: فكل منهم ذو معرفثة طاصثة بثه سثواء ةكانث  واسثعة ةم النظم ومحللو المبرمجون -ر

محثثدودة دثثول ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ، إلا ةنهثثم 

ملزمثثون بمعرفثثه كيفيثثة عمثثل المسسسثثة التثثى يعملثثون 

ويحتاجون لفهم اهدافها ووظائع الاعمثال فيهثا  لأجلها

 لحل المشكلات المرلثور دلهثا مثن قثبلهم ، ممثا يعنثى

ضثثثرورة وجثثثود القثثثدرة علثثثى الاتوثثثال فيمثثثا بيثثثنهم 

برريقة مفهومة تعك  نتائجها على دسن سثير العمثل 

بثثثثنام المعلومثثثثات المحاسثثثثبية المعثثثثدة للتربيثثثثد فثثثثى 

 المسسسة والعمل بها بسرعة وفاعلية ف

: وتنار عادة إلى النتائا المتوطاة من نام المعلومات المحاسبية لتكون دلا  الإدارة -ن

للعديد من المشكلات الادارية سيما وةن المرلور مثنهم ان يتنبهثوا لاهميثة 

 الأهدا  التى يجب تحقيقها فى المسسسة ف

وهثثم معنيثثون ةيوثثا بثثنام المعلومثثات المحاسثثبية لانعكثثاس ةثثثر  متلقررى الخرردمات : -د

 ها على الخدمات المسداة لهمف نتائج

 وسامل الاتصال من خلال النظم :  -اثانيا 

علثى  فثى ظثل بيئثة تقنيثات المعلومثات المحاسثبية تعتمد ناثم المعلومثات المحاسثبية    

تثرثرت ببيئثة تقنيثات المعلومثات ، وان هثذه ى مجموعه من النشثا ات واإجثراءات التث

اإجراءات والنشا ات تتشابه مثع مختلثع ةنثواع ناثم المعلومثات فثى المسسسثة ، ممثا 

 -توال مناسبة مع النام الأطرى وهى :ايعنى ةن ةددها قد يكون وسيلة 

والتثثى تترلبهثثا مردلثثة مثثا قبثثل اعتمثثاد هثثذه  :المصرردريه الوثررام  ترردقي  نتررامج ف0

الوثائد كمدطلات فى النام او لثطذ بالبيانات الواردة فيها لتكون مدطلات فثى 
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 ( ف Ron,2009,p 47نام المعلومات المحاسبية )

تثدطل تمهيثدا لتحويلهثا إلثى شثد جديثد وقثد تكثون ى : وهى الموارد التثالبيانات إدخالف7

 مادية او بيانات او  يرهافموارد ماليه او بشرية او 

: ةى معالجة البيانات المدطلة وتحويلها من شكلها الاولثى إلثى نتثائا البيانات معالجةف 2

ومعلومات مفهومة وقابلة للاستخدام بحي  تتعثرا البيانثات المدطلثة لثنام المعلومثات 

والفثثثرز والتوثثثنيع ، وهثثثذه  ةالمحاسثثثبية إلثثثى نشثثثا ات معالجثثثة كالحسثثثار والمقارنثثث

نشا ات تعمل علثى تناثيم وتحليثل ومعالجثة البيانثات فيجثرى تحويلهثا إلثى معلومثات ال

المستخدم النهائى ، وان ةى بيانات تشثملها ناثم المعلومثات المحاسثبية ينباثى  لأ راا

ةن يكون لها استمرارية عن  ريد إجثراءات نشثا ات التوثحين والتحثدي  التثى تمثثل 

على المدطلات بارا تحويلها من صثورتها  مجموعه النشا ات التشايلية التى تجرى

 ( ف055، ى  7112، ى الاساسية إلى صورة جديدة ف ) القبان

: تهد  نام المعلومات المحاسبية إلى انتان معلومات جثاهزة فثى  المخرجات تامينف 1

صورة مخرجات لخدمة صانعى القرار او المستخدمين الآطرين ، وتعد هذه المعلومات 

النتثثائا النهائيثثة المترتبثثة علثثى اجثثراء العمليثثات والنشثثا ات التحويليثثة للناثثام ، وتمثثثل 

ت والنشثا ات التحويليثة للناثام إذ تسثتخدم النتائا النهائية المترتبثة علثى اجثراء العمليثا

شكالها المختلفة لتفى بادتياجات الاتوالات فيما بين الوظائع عموما و تكون رالوثائد ب

علثثى شثثكل رسثثومات بيانيثثة طاصثثه بتثثدفد البيانثثات مثثثلا وطثثرائت هيكليثثة ومواصثثفات 

 (ف Michael, opcit, p148و يرهاف) 

ليثثة تخثثزين البيانثثات والمعلومثثات مثثن النشثثا ات فتخثثزين مثثوارد البيانثثات: تعتبثثر عم5

المهمثثة لثثنام المعلومثثات المحاسثثبية ديثث  يثثتم التخثثزين بشثثكل مثثنام لاثثرا تسثثهيل 

الاستخدامات اللادقة فى معالجات ةطرى او استرجاعها مرة ةطرى لاايثات اسثتخدامها 

 (ف027، ى 7111ةنشد من ةجلهف) مبارك ،ى فى تحقيد الارا الذ

كسية : هى مدى استجابة الناام لمترلبات البيئة المحيرة بثه ولأيثة ةدثداب فالتاذية الع1

مسثثتجدة ، وتعثثد البيانثثات ةو المعلومثثات المخرجثثة لنشثثا  محثثدد هثثى الأطثثرى مثثدطلات 
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بارا إعادة معالجتها مع بيانات ةطرى ، وتزداد ةهمية السيررة على التاذية الراجعثة 

لأداء بهد  تحديثد مثدى اسثتجابة الناثام لمثا هثو فى ةداء الناام دتى يتم مراقبة وتقييم ا

)مبارك ،المرجع السثابد ، مرلور منه ومترلبات البيئة المحيرة ولأية ةدداب مستجدةف

 ( ف025ى 

ف التحكم والسيررة: وهو الجثزء الخثاى برعمثال السثيررة والثتحكم فثى الناثام وذلثك 2

له ، وعلى عثدم  ةالموضوع لثس لااياته  بقا  هللحفاظ على كيانه كناام وعلى تحقيق

 ف( Robert,2003,p6للحدود المقيد بها ) هتجاوز

ويرى الباد  ان عنور المدطلات يقوم باستقبال الموارد من البيئة المحيرثة بالناثام ، 

فيتم إعادة تشكيلها لتحقيد نتائا تسمى مخرجات الناام ،وتبرز ةهميثة الثذاكرة فثى ةنهثا 

ن ةداء الناام مما يساعد على توفير عنور الوبت والتحكم تخزن المعلومات الناتجة ع

ضثثمن المعثثايير المرجثثوة مثثن كفثثاءة وفاعليثثة الناثثام ةمثثا التاذيثثة الراجعثثة فثثتمكن مثثن 

السثيررة والمراقبثة علثى عملياتثه ومهامثه فثى توثحين الانحرافثات التثى قثد يواجههثثا ف 

(James,2005,p 62 ف) 

طرى : تستلهم معام النام التشثايلية المثدطلات مثن نقا  الاتوال مع النام الا -: ثالثا

فثلن تحديثد اليثات  ى نام ةطرى ترسل إليها كمخرجات من هذه الثنام ، وبالتثال

ذ قثد تحتثوى هثذه المخرجثات إوشرو  الاتوال فيما بينها امر هام وضرورى 

علثى معلومثثات  تعتمثد علثثى التوقيث  والحجثثم ةو الكميثة المرسثثلة للمعلومثثات ، 

تحديد مترلبات الوصول فى الوق  المناسب فيما بين هثذه الثنام  ايثة فثى وةن 

 ف(72-72سعيد، مرجع سابد ، ى ى  -)الجزراويالأهمية

 انتاج وتقديم المعلومات :  -: رابعا

تعد المحاسبة ناام معلومات يختص بتحديثد وقيثاس وتوصثيل معلومثات كميثة 

عمليات التقييم واتخاذ القثرارات مثن قبثل عن الوددة الاقتوادية يمكن استخدامها فى 

تتبثع  ى ( وبالتثال Marshall,2003,p 51الا را  المسثتخدمة لهثذه المعلومثات ف )

الادثثثداب الماليثثثة فثثثى ديثثثاة ةى فثثثرد ةو تناثثثيم برريقثثثة تمكثثثن الفثثثرد ةو التناثثثيمف 
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(page,2007,p 2من الاقرار عن مركزه المال ) والانشرة التى قام بها وذلك لكل ى

مهتمين بهذا الفرد ةو التنايم ، ممثا يعنثى ةنهثا تهثد  إلثى تثوفير المعلومثات المفيثدة ال

التى تساعد فى اتخاذ القرارات السليمة والتى يسدى انتاجها بشكل صحين وسثليم إلثى 

زيادة جودة هذه القثرارات و فاعليتهثا وتثوفير القثدرة علثى تنفيثذها والافثادة منهثا مثن 

الاجثزاء التثى تتحثد فيمثا بينهثا وتتثرابت لتحقيثد  ايثة طلال مجموعه مثن العناصثر و

معينه فى ا ار بيئة توفر لثه المثوارد وتتلقثى منثه النتثائا ، كمثا ةنثه يتوثع بالحركثة 

المسثثتمرة والمرونثثه ويعتمثثد كثثل عنوثثر فيهثثا علثثى الاطثثر لتشثثكل هيئثثة منتامثثة لهثثا 

 (ف Robert,2006,p 10مخرجات كل وددة فرعيه لوددهاف )

مكونه من نام  (Entity)ى الباد  ةن هذا يتفد مع الناام فيما يمثله كوددة وير       

متداطلثثة ومترابرثثة فيمثثا بينهثثا وتهثثد  جميعهثثا إلثثى تحقيثثد  (Subsystems)فرعيثثة 

(  وتثثوفير ادتياجثثات المسثثتفيدين مثثن  Stephen,2005,p21مجموعثثه مثثن الاهثثدا )

المعلومات التى تمكنهم مثن تخرثيت وتوجيثة وتقثويم وتنسثيد ومراقبثة اعمثالهم بكفثاءة 

( سيما وان الناثام المتكامثل يتشثكل مثن مجموعثه  Raymond,2008,p 4واقتواد )

مثثثن العناصثثثر البشثثثرية والاليثثثة والاجثثثراءات وقواعثثثد البيانثثثات والثثثدوائر والاجهثثثزة 

يات والبراما التى توجد داطثل الناثام الكلثى للمنشثاة ، وتخثتص بتحديثد وتجميثع والتقن

وتشايل وتخزين المعلومات وتحليلها وايوالها إلى المستويات التنفيذيثة لمراكثز اتخثاذ 

المرلوبة  ةالقرارات ، بحي  تتفد مع ادتياجات اإدارة من المعلومات بالشكل والنوعي

 (فMichael,2005,p 208فى التوقي  المناسب ف )

ةما اإدارة  بالمعرفة ودورها فى تروير نام المعلومات المحاسبية فثى ظثل بيئثة        

تحليثل وتسثجيل وتبويثب وتلخثيص وتفسثير ى تسديه فثى تقنية المعلومات فان الدور الذ

العمليثثات الماليثثة يجعثثل منهثثا ناثثام معلومثثات متميثثز ف وهثثذا الناثثام يمثثثل شثثبكة مثثن 

حاسثثبية المتراتبرثثة مثثع بعوثثها الثثبعض ف بحيثث  يثثتم اعثثداها برريقثثة الاجثثراءات الم

متكاملة بارا تحقيد ةهدا  معينة، لذا  فهى تقوم بجمع البيانات عن موادر مختلفثة 

والادداب و يرها من ةجل تحويلها إلى معلومثات يمكثن توصثيلها  والآلاتمثل الناس 

 ريقثة اسثتخران النتثائا  القثرارات ، باثض الناثر عثنى إلى قاعدة واسثعة مثن متخثذ
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(،  الأمثثر الثثذى  يثثدعو إلثثى  Marshall,opcit,p25برريقثثة يدويثثة كانثث  ةو آليثثة )

 ضرورة إدراك ما تهد  إليه لاسيما :

ةنهثثا تهثثتم بتحديثثد نتثثائا العمليثثات الماليثثة للمسسسثثة عثثن  ريثثد تحديثثد وقيثثاس  -      

 إعداد التقارير طلال فترة معينةفالمعلومات الكمية والمالية التى تتعلد بنشا  المنشرة و

ةنها تتواجد فى كل المسسسثات الاقتوثادية سثواء كانث  ربحيثة ةو طدميثة فتعمثل  -     

على إعداد معلومات مالية ونوعية لاتخاذ القرارات مثن قبثل المسثتفيدين الثداطليين مثن 

اثثم تسثثعى إليثثه ن تلثك القثثرارات التثثى تثسثر فثثى ةدثثداب مسثثتقبلية مثع تثثوافر طاصثثية مثا

المعلومثثثات المحاسثثثبية فثثثى زيثثثادة فاعليثثثة المخرجثثثات الرئيسثثثية للناثثثام المحاسثثثبى 

(Robert,2007,p7  مثثثثن طثثثثلال زيثثثثادة كفاءتهثثثثا ومنفعتهثثثثا وفاعليتهثثثثا وتكامليثثثثة )

 المعلومات المختلفة المفون عنها وظهورها كوددة واددةف

 

 الدراسة الميدانية -المبحث الخامس :

 مقدمة:

المعلومات المحاسبية ناثثم دور ل تحليتاهثثر ةهميثثة الدراسثثة الميدانيثثة مثثن طثثلال       

مثثثثثع ء اإداري االأدمثثثثثن كفثثثثثاءة وفعاليثثثثثة والآثار المترتبة على استخدامها فو الرفع 

، و كذلك استخدامها فو ترشيد القرارها عند ت ويردد من التو تالعوامل التعر  على 

المعلومات ناثثم التو يجر مراعاتها فو لأساسثثية االخوائى والمت لبات دراسثثة ةهثثم 

حتياجات اء بثثثالاللوففثثثى ظثثثل بيئثثثة تقنيثثثات المعلومثثثات المحاسثثثبية الحديثثثثة المحاسبية 

لتقبثل ناثثم ى ، باإضثافة إلثى التعثر  علثى مثدى اسثتعداد ثقافثة الناثام اإداراإدارية 

للمساهمة لثنام  فى ظل إدارة المعرفه ودورهثا فثى ترثوير هثذه االمعلومات المحاسبية 

  ةبالوددات الحكوميى اإدارة ترشيد القرار ـادة فعاليـو زيـف
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 منهجية الدراسة الميدانية :

دراسثة ةكاديميثة ةهميثة بالاثةه لثي  فقثت لارتبثا  ذلثك ى يمثل تحديد المنهجية البحثية لأ    

ى الاعتمثاد عليثه فثبتحديد ةهدا  الدراسة وكيفية إجراؤهاه وإنما ةيو ا لتوفير ةساس يمكثن 

سثبيل تحقيثد ةهثدافها المحثددةف ى تحديد وإبراز الأمور والقوايا الهامة والملائمة للدراسة ف

 :   ىاستناد ا إلى ذلك سو  يتم مناقشة منهجية الدراسة الميدانية من طلال ما يل

 أولا : الهدف من الدراسة الميدانية

 ثانيا : أداة جمع البيانات

 ثالثا : عينة و مجتمع البحث 

 ى رابعا: أساليب التحليل الإحصام

 خامسا : فروض الدراسة 

 سادسا : مقيا  الاعتمادية و الصلاحية 

 سابعا :  عرض ومناقشة نتامج الدراسة

 أولا : الهدف من الدراسة الميدانية

على تفعيل دور إلى دراسة و تحليل العوامل المسثرة ى يهد  هذا الجزء الميدان         

تربيثثد مفثثاهيم الادارة المعرفثثة ، وكثثذلك إيجثثاد إ ثثار ى ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية  فثث

بالودثدات الحكوميثة، مثن طثلال ى مقتر  من متايرات  الدراسة لترشيد القثرار اإدار

  1بالمنرقة الشرقية لمولحة الجمارك تروير نام المعلومات المحاسبية

 ثانيا : أداة جمع البيانات 

،من ى إتباع ةسلور البح  الميدانى اعتمد الباد  على بيانات  ير كمية وتتمثل ف      

 طلال قوائم الاستبيان المدعمة بالمقابلات الشخوية لتجميع البيانات اللازمة للدراسةف

 إعداد قاممة الاستقصاء :

 البادث  قائمثة استقوثاء قثام  ريثد عثن والبيانثات المعلومثات استقوثاء تثم        

ى فث الممارسثين للمهنثة اإداريثين عشثرة مثن على بعرضها وذلك واطتبارها، بلعدادها

 الحوثول يمكثن ودتى .البح  من المستهدفة الفئة باعتبارهم جمهورية مور العربية
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ى ف والمجموعات العبارات البح  وتقسيم برهدا  تعريفهم تم فقد بناءة، مقتردات على

 مثن مجموعثة علثى الحوثول تثم ةهميتهثا، ديث  المردلثة لهثذه كثان وقثد .الاسثتبيان

ى الت الملحوظات ةطذ تم ولقد .العبارات تعديل بعضى ف مباشر ةثر لها كان المقتردات

 النهثائو، بشثكلها الاسثتمارة توثميم الاعتبثار عنثد بعين الاستبيان استمارة على ةبدي 

 من مقبول دد توافر على يدل مما )الاستبيان(  مشجعة البح  ةداة اطتبار نتائا وكان 

ناثم المعلومثات  تثرثير مثدى لمعرفثة البيانثات اللازمثة جمثع علثى والمقثدرة التناسثد

 .ترشيد القرار اإداريى المحاسبية ف

تحديثثد ى وهثث  و قثثد اسثثتخدم البادثث  ناثثام الأسثثئلة المالقثثة )الاسثثتبيان المالثثد(     

وةنهثا يمكثن التعويثل عليهثا مميزاتها ةنها سهلة الترميز  بدائل مقررة ومنى اإجابات ف

ةو الثقثثة فيهثثا بوثثورة ةكبثثر ديثث  ان اإجابثثات محثثددة مثثع سثثهولة إدارة هثثذه الأسثثئلة 

المتثدرن  ى (  الخماسثLikertوسهولة فهمها من قبل المبحوثين ف وقد استخدم مقياس )

( إلثى 5لتحديد إجابات ةفراد العينة،  بحي  تتراو  ةوزان اإجابات مثن موافثد تمامثا )

(ف، ممثا يمكثن 0( إلى  ير موافد بشثدة )7( إلى  ير موافد )2( إلى محايد )1افد )مو

للبيانثات دتثى تقبثل ى من الحوول على بيانات متولة و لومان إدثداب توزيثع  بيعث

 تربيد الأساليب اإدوائية عليهاف

وقد قسم  الاستمارة إلى ةربع ةجزاء ، ادتوى الجثزء الأول منهثا علثى مجموعثة       

وعدد سنوات الخبرةه ى تحدد الوظيفة و المسهل الأكاديمى الأسئلة الديمو رافية التمن 

تثثم ى ةمثثا الأجثثزاء المتبقيثثة مثثن قائمثثة الاسثثتبيان فقثثد اشثثتمل  علثثى ثثثلاب مجثثالات والتثث

 توظيفها للتعامل مع كل فرضية من فرضيات البح ف 

 

 ثالثا : عينة و مجتمع البحث

تحديثثد مجتمثثع الدراسثثة مثثن العثثاملين بثثلدارة المنرقثثة  تحقيق ثثا لأهثثدا  البحثث  تثثم      

الشرقية لمولحة الجمارك  من طلال الفئات الثلاب التالية ) إدارة عليا و إدارة تنفيذيثة 

باإضافة إلى إدارة تشايلية ( و ذلك للحوول على البيانات الأوليثة لاسثتكمال الجانثب 
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قبل توزيع الاستبيانات بالاتوثال بفئثات البداية وى للدراسة ف و قام  الباد   فى الميدان

الدراسثثة مثثن ى المستقوثثى مثثنهم  لشثثر  ةهثثدا  الدراسثثة للحوثثول علثثى مثثوافقتهم فثث

دالة الموافقثة تثم إرسثال الاسثتبيانات بريثديا  ةو بالفثاك  مرفقثا  بالاسثتبيان  ى عدمه، وف

د العينثة طرار يوضن الهد  من الدراسة ف كما تم توضين ةرقام الفاك  والبريد لأفرا

 إرسال الردود بالرريقة المناسبة لهمف   

اسثثتمارة علثثى فئثثات المستقوثثى مثثنهم  الثثذين تثثم   071وقثثد قثثام البادثث   بتوزيثثع      

استمارة استبيان  012النهاية تم استرجاع  ى اطتيارهم، و استمرت عملية المتابعة ، وف

نسثثبة ى الموزعثثة، وهثثمثثن الاسثثتمارات  %1ه91صثثالحة للتحليثثل ، وتشثثكل مثثا نسثثبته 

( تقسيم استمارات الاستبيان المستلمة لعينة الدراسة  بقا 0مرتفعة ف  و يوضن جدول )

 للفئة التابع لها المستقوى منهم ف

( تقسثثيم اسثثتمارات الاسثثتبيان الموزعثثة و المسثثتلمة لعينثثة الدراسثثة  بقثثا 0جثثدول رقثثم )

 التابع له المستقوى منهمف ى للوضع اإدار

 % المستلمة % الموزعة الفئة
 إداار  عليا -2
 إداار  تنفيذية -1

 إداار  تشغيلية  -3

31 
01 
21 

10,11 
22,76 
33,33 

17 
20 
36 

12,10 
22,76 
32,10 

 211 210 211 211 الإجمالي

 ( تقسيم عينة الدراسة دسب الخوائص الديموجرافية للمستقوى منهم ف7و يوضن جدول )

 بالاستبيان دسب المسهل الأكاديمو( توزيع المشاركين 7جدول )

 الإجمالي داكتوراه ماجستير دابلوم داراسات عليا بكالوريوس الفئات

 210 21 11 30 33 العدادا
 211 22,22 11,36 31,22 37,22 النسبة
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 ( توزيع المشاركين بالاستبيان حسب سنوات الخبر 3الجداول رقم )

 الفئات
 عدادا سنوات الخبر 

 الإجمالي 11أكثرمن 11-20 20-21 21-0 سنوات 0اقل من 

 210 3 20 16 30 23 العدادا

 211 0,33 23,03 10,11 30,23 26,03 النسبة

يتون من الجدول السثابد ةن الخوثائص الديموجرافيثة لعينثة البحث  مناسثبة و كبيثرة 

 مجال الدراسة يمكن الاعتماد على النتائا المتحول عليها منهاف ى ومتخووة ف

 :إحصامياا واختباره البحث نموذج

نمثثوذن البحثث  إلثثى دراسثثة و تحليثثل العوامثثل المثثسثرة علثثى دور ناثثم  يهثثد       

 ، ويتمى تربيد مفاهيم اإدارة بالمعرفة لترشيد القرار اإدارى المعلومات المحاسبية ف

 الآتى : طلال النموذن من العلاقة هذه اطتبار

 (Xi) المتغيرات المستقلة
 الوسيطالمتغير  

Y 
 المتغير التابع 

Z 
 
 
 ← 

 
 
← 

 
 

ترشيدا القرار 
 الإدااري 

 

المقومات الأساسية لنظم المعلومات 
 المحاسبية

 
تفعيل داور نظم 

المعلومات 
 المحاسبية

الخصائص النوعية لنظم المعلومات 
 المحاسبية

ى أهمية نظام المعلومات المحاسبية لمتخذ
  القرار
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 الأساليب الإحصامية المستخدمة : -ثالثا

لتحقيثثثد ةهثثثدا  البحثثث ، تثثثم تحليثثثل البيانثثثات الناتجثثثة مثثثن طثثثلال ةداة الدراسثثثة       

عثثن  ريثثد برنثثاما )الحثثزم اإدوثثائية للعلثثوم ى )الاسثثتبيان( باسثثتخدام الحاسثثب الآلثث

( من طثلال الأسثاليب اإدوثائية المناسثبة لتحليثل نتثائا اسثتمارات spssالاجتماعية )

 ستبيان وهى: الا

لاطتبار صثلادية ةسثئلة قائمثة الاستقوثاء ومثدى  مقاييس الاعتمادية و الصلاحية : -

 ملائمتها لأهدا  البح ف

( وذلثثثثك لقيثثثثاس الفثثثثروق المعنويثثثثة للمتوسثثثثرات المعياريثثثثة F-Testاختبررررار ف ) -

لاسثثتجابات ةفثثراد العينثثة لكثثل مثثن الفئثثات الثلاثثثة محثثل البحثث  وهثثل تعثثد ذات دلالثثة 

 ةنها فروق دقيقية ةو ةنها فروق تعود إلى ةطراء الودفةفى إدوائية ة

( بعناصثثثر  R2( وتقثثثدير المسثثثاهمة النسثثثبية )   Correlation) الارتبررراط تحليرررل -

ةقسثثامه المختلفثثة و ذلثثك لتحديثثد قثثوة الارتبثثا  بثثين المتايثثرات المسثثتقلة ى الاسثثتبيان فثث

تربيثد مفثاهيم المعرفثة ف ى المحاسبية فثتفعيل دور نام المعلومات ى السابقة المسثرة ف

مثع ملاداثة ةن تحليثثل الارتبثا  و تقثثدير المسثاهمة النسثثبية يقثوم باسثثتبعاد ةثثر التحيثثز 

إجابثثات المستقوثثى مثثنهم و مثثن هنثثا يمكثثن الاعتمثثاد علثثى نتثثائا تقثثدير ى فثثى الشخوثث

 معامل الارتبا  و المساهمة النسبية بدرجة ثقة مرتفعة ف 

ف اسثثتخدم البادثث  ةسثثلور   (Stepwise regression)ى لمرحلررتحليررل الانحرردار ا -

لارا التعر  على ةهثم المتايثرات التنبسيثة  المثسثرة علثى  ى تحليل الانحدار المردل

علثى ترشثيد ى تربيد مفاهيم المعرفة و بالتثالى تفعيل دور نام المعلومات المحاسبية ف

لا يوجثثد ارتبثثا  ى و يعتمثثد هثثذا الأسثثلور علثثى اطتيثثار المتايثثرات التثث ى القثثرار اإدار

تاهثثر بثثالنموذن  متايثثرات مسثثتقلة و ى بينهثثا و بنثثاء علثثى ذلثثك فثثالمتايرات التثثى ذاتثث

تفعيثل دور ناثم المعلومثات المحاسثبية  ى معنوية ، و يمكن من طلالها التنبس بدورها ف

توضين لأهثم المعثالم اإدوثائية لهثذا ى لالالكترونية بمستوى معنوية مرتفع ف و فيما ي

 الأسلور ف
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(: وهثى تقثدر  Rتاهثر بثالنموذن ) ى قيمة معامل الارتبا  المتعدد للمتايثرات التث -0

تاهر بالنموذن و ةثرها على تفعيل دور ى قوة العلاقة الارتبا ية بين المتايرات الت

 نام المعلومات المحاسبيةف 

تاهثر ةهميثة ى (:  و هث R2تاهثر بثالنموذن ) ى التث المساهمة النسثبية للمتايثرات -7

المتايثثرات بثثالنموذن ، بمعنثثى ةن  الاهتمثثام بهثثذه  المتايثثرات و العمثثل علثثى رفثثع 

 ( ف R2بمقدار )  ى كفاءتها تسدى إلى ترشيد القرار اإدار

( : و تقثثدر معنويثثة المتايثثرات بثثالنموذن ، و تسكثثد ةن وجودهثثا  F-valueقيمثثة )  -2

  يرجع إلى الوفةفبالنموذن لا

: تسكثد دقثة النمثوذن واسثتقلالية المتايثرات  R2 adjالمسثاهمة النسثبية المعدلثة  ف -1

المسثرة كما تسكد ةن دجم عينة الدراسة كان مناسبا عندما تتقثارر قيمتهثا مثن قيمثة 

(R2 مما يمكن معه الاعتماد على النتائا بثقة مرتفعةف ) 

( وذلثك بهثثد  تنفيثذ إ ثثار مقتثر  لتفعيثثل دور  Factor analysisتحليثل العامثل )  -

 فى تربيثثثد مفثثثاهيم المعرفثثثة لترشثثثيد القثثثرار اإدارى ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية فثثث

 1بالوددات الحكومية 

 فروض الدراسة الخاصة بنتامج قاممة الاستقصاء :

قسثثم البادثث  فثثروا الدراسثثة  بقثثا لبنثثود اسثثتمارة الاستقوثثاء بهثثد  اطتبثثار        

تربيد مفاهيم المعرفة لترشثيد القثرار ى إمكانية تفعيل دور نام المعلومات المحاسبية ف

 إلى :ى اإدار

"لا توجد فروق ذات دلاله إدوائية بين اسثتجابات فئثات المستقوثى   الفرض الأول :

تربيد مفاهيم ى ات الخاصة بتفعيل دور نام المعلومات المحاسبية فمنهم دول المتاير

  1بالوددات الحكومية ى المعرفة لترشيد القرار اإدار

: " لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلالة إدوائية بين توافر المقومات  ى الفرض الثان

 ة "ف المحاسبية و تفعيل دور نام المعلومات المحاسبي الأساسية لنام المعلومات
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: "لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلالة إدوائية بين الخوثائص النوعيثة   الفرض الثالث

 1نام المعلومات المحاسبية  للمعلومات الناتجة عن

" لا توجثثثد علاقثثثة ارتبثثثا  ذات دلالثثثة إدوثثثائية بثثثين ةهميثثثة ناثثثام  الفررررض الرابرررع :

القرار وتفعيل دور نام المعلومات المحاسبية فى ظل ى المعلومات المحاسبية لمتخذ

  1بيئة تقنيات المعلومات الحديثة 

" لا توجد علاقة انحدار تنبسئية  ذات دلالثة إدوثائية بثين عناصثر  الفرض الخامس :

بالودثدات الحكوميثة ) المنرقثة  ى المحاسبية و ترشيد القثرار اإدار نام المعلومات

 الشرقية للجمارك (" ف

" لا يمكن تنفيذ نموذن مقتر  مثن متايثرات الدراسثة بهثد  تفعيثل  رض الساد  :الف

" ىتربيثثد المعرفثثة التقنيثثة  لترشثثيد القثثرار اإدارى دور ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية فثث

 1بالوددات الحكومية )المنرقة الشرقية للجمارك ( 

 

  عرض و مناقشة نتامج الاستقصاء

 الصلاحية :اولآ : مقيا  الاعتمادية و 

ى يوضن مقياس الاعتمادية و الولادية مدى الاعتماد على نتائا التحليل اإدوائ     

لقائمثثة الاستقوثثاء ومثثدى تعمثثيم هثثذه النتثثائا علثثى مجتمثثع الدراسثثة ، وذلثثك مثثن طثثلال 

ةمكثثن   11,1فثثلذا زادت قيمثثة المقيثثاس عثثن    Gronbatch Alphaمقيثثاس )ةلفثثا( 

وتعميمها علثى المجتمثع ، ويثتم دسثار معامثل الوثلادية  الاعتماد على نتائا الدراسة

عن  ريد ةطذ الجذر التربيعى لمعامثل الثبثات ) قيمثة ةلفثا ( وقثد جثاءت قيمثة كثل مثن 

 (: 1بجدول )ى الاعتمادية و الولادية كما يلى معامل
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مقاييس الاعتمادية و الصلاحية كما جاءت من تحليل بنود قاممة  ( :2جدول رقم )

 الاستبيان .

أرقام  بنودا قائمة الاستبيان
 العبارات

عدادا 
 تالعبارا

 الصلاحية قيمة ألفا
 

المقومات الأساسية لنظم 
 المعلومات المحاسبية

2-0 0 1,626 0270,1 

الخصائص النوعية لنظم 
 المعلومات المحاسبية 

7-3 2 1,011 0300,1 

أهمية نظام المعلومات 
 القرارى المحاسبية لمتخذ

21-22 0 1,627 0736,1 

 3113,1 1,020 22 22-2 الإجمالي

الاعتماديثثة و ى قيمثثة النسثثبة المئويثثة كثثل مثثن معثثاملى ( ةن اجمثثال1ويوضثثن جثثدول )   

( علثثى الترتيثثب وهثثى نسثثبة عاليثثة ممثثا يسكثثد  %19ه97و  %2ه21الوثثلادية بلاثث  )

تربيقهثثا علثثى مجتمثثع امكانيثثة الاعتمثثاد علثثى نتثثائا التحلثثيلات اإدوثثائية و إمكانيثثة 

 الدراسة ف

 

لقيررا  الفررروم المعنويررة بررين أراء فئررات المستقصررى  F-Testنتررامج اختبررار  -ثانيررا 

 منهم حول عناصر قاممة الاستقصاء  

 أولا : اختبار مدى صحة الفرض الأول بالدراسة : 

( لقيثثاس الفثثروق المعنويثثة بثثين آراء  F-test(: نتثثائا اطتبثثار ) 5يوضثثن جثثدول )     

فئات المستقوى منهم دول المقومات الأساسية لنام المعلومات المحاسثبيةف و بفحثص 

عنوثر)توافر ى فث %0نتائا الجدول يلادثظ وجثود فثروق معنويثة علثى مسثتوى دلالثة

ةراء فئثثات ى لثثه قثثدرة الاتوثثال بثثنام معلومثثات ةطثثرى( فثثى ناثثام معلومثثات محاسثثب
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)إدارة عليا باإضثافة إلثى إدارة تشثايلية( علثى ى م دي  اقر كل من فئتالمستقوى منه

( علثى الترتيثب  1221ه1و 2211ه1ةهمية هذا العنور و بمتوسثرات معياريثة بلاث  )

(، 2222ه2لفئة اإدارة التنفيذية بقيمة معيارية بلا  )ى بينما انخفض المتوست المعيار

آراء فئثثات ى فثث %5مسثثتوى دلالثثة كمثثا ةوضثثح  النتثثائا وجثثود فثثروق معنويثثة علثثى 

ى عنوثثر )وجثثود قناعثثة لأهميثثة تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثبى المستقوثثى مثثنهم فثث

)إدارة عليثا باإضثافة ى القثرار( ديث  اقثر كثل مثن فئتثى لسرعة توفير مترلبات متخذ

 7212ه1إلثى إدارة تشثثايلية( علثثى ةهميثة هثثذا العنوثثر و بمتوسثرات معياريثثة بلاثث  )

لفئثة إدارة تنفيذيثة بقيمثة ى ترتيب   بينما انخفثض المتوسثت المعيثار( على ال2221ه1و

 %5( ، و ةكدت النتائا ةيوا وجود فروق معنوية على مستوى دلالثة 2111ه2بلا  )

عنور )ةهمية توافر قواعد واضثحة لتقيثيم كثل مثن ى آراء فئات المستقوى منهم فى ف

ت المحاسثبيةف( ديث  اقثر كثل مرادل المدطلات والمعالجة و المخرجات لنام المعلوما

)إدارة عليثثثا باإضثثثافة إلثثثى إدارة تشثثثايلية( علثثثى ةهميثثثة هثثثذا العنوثثثر و ى مثثثن فئتثثث

( علثثثى الترتيثثثب   بينمثثثا انخفثثثض 5115ه1و 2122ه1بمتوسثثثرات معياريثثثة بلاثثث  )

( ، ويلادثثظ مثثن النتثثائا 2229ه2لفئثثة إدارة تنفيذيثثة بقيمثثة بلاثث  )ى المتوسثثت المعيثثار

هثثات ناثثر فئثثات المستقوثثى مثثنهم علثثى درجثثة ةهميثثة العناصثثر وجى السثثابقة ترثثابد فثث

 الثلاثة السابقةف 

ناثم ى بينما ةكدت النتائا ةهمية كل من )توافر المثوارد المناسثبة والكافيثة لمسثتخدم    

المعلومات المحاسبية باإضافة إلى ةهمية توافر ناام ترمين و دماية لمرادل تجميثع و 

لمحاسبية( بعد ثبات اتفثاق آراء فئثات المستقوثى مثنهم تسجيل بيانات نام المعلومات ا

( مما يسكد على ةهمية 1و بمتوسرات معيارية مرتفعة )ةعلى من ى وبدون فارق معنو

هثثذان العنوثثران كمقومثثات ةساسثثية لثثنام المعلومثثات المحاسثثبية بالنسثثبة لجميثثع فئثثات 

 المستقوى منهمف 

تكنولوجيثا الحاسثبات اإلكترونيثة والاتوثال ى ويرى الباد  إن التقثدم السثريع فث      

عثثن بعثثد، ةدى إلثثى إنشثثاء ناثثم معلومثثات محاسثثبية تعتمثثد علثثى الحاسثثبات اإلكترونيثثة 

المتقدمة، لما تتميز به مثن سثرعة ودقثة تنفيثذ العمليثات، وتوصثيل النتثائا للمسثتفيدين، 
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للبيانثات ى الفوروتعد نام إدارة قواعد البيانات ونام التشايل الموزعة ونام التشايل 

 من ةهم هذه النام

( لقيا  الفروم المعنوية بين آراء فئات المستقصى  F-test(: نتامج اختبار ) 0جدول )

 منهم حول المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية.

المقومات الأساسية لنظم المعلومات 

 المحاسبية
 إدارة تنفيذية إدارة عليا

إدارة 

 تشغيلية
 عنويةالم Fقيمة

وجود قناعة لأهمية توافر نظام . 2

لسرعة توفير ى معلومات محاسب

 القرار.ى متطلبات متخذ

2,1310 3,6222 2,3602 1,332 1,101 

له ى .  توافر نظام معلومات محاسب1

قدرة الاتصال بنظم معلومات 

 أخرى.

2,3027 3,0333 2,2602 2,713 1,121 

. توافرالموارد المناسبة والكافية 3

 النظم ى لمستخدم
2,3166 2,1003 2,1613 1,727 1,021 

. أهمية توافر قواعد واضحة لتقييم 2

كل من مراحل المدخلات و 

المعالجة و المخرجات لنظم 

 المعلومات المحاسبية.

2,3166 3,6003 2,0210 3,110 1,102 

. أهمية توافر نظام تأمين و حماية 0

لمراحل تجميع و تسجيل بيانات 

 المعلومات المحاسبية.نظم 
2,0111 2,1111 2,2312 2,360 1,106 

( لقيثثاس الفثثروق المعنويثثة بثثين آراء  F-test(  نتثثائا اطتبثثار ) 1يوضثثن جثثدول )      

فئات المستقوى منهم دول الخوائص النوعية لنام المعلومات المحاسبيةف و بفحثص 

طاصثية )ةهميثة ى فث %0نتائا الجدول يلادظ وجود فروق معنوية علثى مسثتوى دلالثة

ةراء ى مخرجثثات ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية( فثثى تثثوافر الموثثداقية و الموضثثوعية فثث

تقوثثثى مثثثنهم ديثثث  ةقثثثرت فئثثة إدارة تشثثثايلية علثثثى ةهميثثثة هثثثذه الخاصثثثية فئثثات المس

إدارة عليثا ى لفئتثى ( بينما انخفض المتوسثت المعيثار1701ه1بل   )ى وبمتوست معيار
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( علثثى الترتيثثبف كمثثا 2777ه2و 2051ه2وإدارة تنفيذيثثة بمتوسثثرات معياريثثة بلاثث  )

آراء فئثثثات ى فثثث %5ةوضثثثح  النتثثثائا وجثثثود فثثثروق معنويثثثة علثثثى مسثثثتوى دلالثثثة 

لثثه قثثدرة علثثى ى طاصثثية )ةهميثثة تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثبى المستقوثثى مثثنهم فثث

)إدارة ى توثثنيع و مقارنثثة و ملائمثثة المعلومثثات المحاسثثبية( ديثث  اقثثر كثثل مثثن فئتثث

تنفيذية باإضافة إلثى إدارة تشثايلية( علثى ةهميثة هثذا العنوثر و بمتوسثرات معياريثة 

لفئة إدارة ى رتيب  بينما انخفض المتوست المعيار( على الت5025ه1و 0222ه1بلا  )

 ( ف 2105ه2عليا بقيمة بلا  )

بينما ةكدت النتائا ةهمية كل من )قدرة المنشرة على تحديد مرادل نام المعلومات       

دل مشثاكل العمثل و المتابعثة و الرقابثة باإضثافة إلثى تثوافر ى المحاسبية و توظيفها ف

لتحسثين و ترثوير ناثم المعلومثات ى قثدرة التنبثس المسثتقبللثه ى ناام معلومثات محاسثب

و بمتوسرات ى الحالية( بعد ثبات اتفاق آراء فئات المستقوى منهم وبدون فارق معنو

ناثثم ى ( ممثثا يسكثثد علثثى ةهميثثة هثثاتين الخاصثثيتين فثث1معياريثثة مرتفعثثة )ةعلثثى مثثن 

 المعلومات المحاسبية  بالنسبة لجميع فئات المستقوى منهمف 

تكثثثون المعلومثثثات ملائمثثثة يلثثثزم تثثثوافر مجموعثثثة مثثثن ى و يثثثرى البادثثث  انثثثه لكثثث     

 الخوائص النوعية الفرعية ةهمها:  

 الوق  المناسب )التوقي  الملائم(ف ى وصول المعلومات إلى مستخدميها ف -0

 يكون للمعلومات قدرة تنبسيةف  -7

 يكون للمعلومات قدرة على التاذية المرتدةف  -2

 

  



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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( لقيا  الفروم المعنوية بين آراء فئات المستقصى  F-test(: نتامج اختبار ) 7جدول )

 منهم حول الخصامص النوعية لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية.

الخصائص النوعية لنظم 
 المعلومات المحاسبية 

 المعنوية Fقيمة إداار  تشغيلية إداار  تنفيذية إداار  عليا

 ةالمصةةةةةةةدااقي. أهميةةةةةةةة تةةةةةةةوافر 7
مخرجةةةات ى والموضةةةوعية فةةة

 نظم المعلومات المحاسبية

3,6202 3,0111 2,7127 2,733 1,121 

. أهميةةةة تةةةوافر نظةةةام معلومةةةات 6
لةةةةةة قةةةةةدار  علةةةةةى ى محاسةةةةةب

تصةةنيو ومقارنةةة و ملائمةةة 
 المعلومات المحاسبية.

3,0720 2,2660 2,0230 3,760 1,113 

. قةةةةةدار  المنشةةةةةي  علةةةةةى تحدايةةةةةدا 0
المعلومةةةةةةةةات مراحةةةةةةةةل نظةةةةةةةةم 

حل ى المحاسبية و توظيفها ف
مشةةةةةةاكل العمةةةةةةل و المتابعةةةةةةة 

 والرقابة. 

2,3166 2,1111 2,1231 1,106 1,326 

ى . توافر نظام معلومات محاسةب3
ى لةةةة قةةةدار  التنبةةةل المسةةةتقبل

لتحسةةةةةةةةين وتطةةةةةةةةوير نظةةةةةةةةم 
 المعلومات الحالية.

2,1731 2,2222 2,7127 2,663 1,260 

( لقياس الفروق المعنوية بين  F-test( و الخاصة باطتبار ) 2توضن نتائا جدول )    

القثثرار ى آراء فئثثات المستقوثثى مثثنهم دثثول ةهميثثة ناثثام المعلومثثات المحاسثثبية لمتخثثذ

القرار علثى ترثويره متثى ى يساعد متخذى ةهمية كل من )توافر ناام معلومات محاسب

القثرار ى يسثاعد متخثذى ناثام معلومثات محاسثبتم الادتيان لذلك باإضافة إلثى تثوافر 

على وضع سياسات و ةسثاليب تحقيثد الهثد ( بعثد ثبثات اتفثاق آراء فئثات المستقوثى 

( مما يسكثد علثى 1و بمتوسرات معيارية مرتفعة )ةعلى من ى منهم وبدون فارق معنو

 ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية  بالنسثثبة لجميثثع فئثثات المستقوثثى مثثنهمف كمثثاى ةهميتهثثا فثث
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آراء فئثثثات ى فثثث %5ةوضثثثح  النتثثثائا وجثثثود فثثثروق معنويثثثة علثثثى مسثثثتوى دلالثثثة 

المستقوثثى مثثنهم دثثول ةهميثثة )تثثسدى دقثثة المعلومثثات المحاسثثبية الناتجثثة مثثن ناثثام 

على التحديد المسثبد لثهثدا  المثراد الوصثول إليهثا( ديث  اقثر ى المعلومات المحاسب

ية( علثثى ةهميثثة هثثذا العنوثثثر )إدارة عليثثا باإضثثافة إلثثى إدارة تشثثايلى كثثل مثثن فئتثث

( علثثى الترتيثثب   بينمثثا انخفثثض 2712ه1و  7212ه1وبمتوسثثرات معياريثثة بلاثث  )

 ( ف2521ه2لفئة إدارة تنفيذية بقيمة بلا  )ى المتوست المعيار

كمثثا ةوضثثح  النتثثائا انخفثثاا قثثيم المتوسثثرات المعياريثثة مثثع عثثدم وجثثود فثثروق      

مسكدين علثى انخفثاا الأهميثة النسثبية كثل مثن  ى معنوية بين فئات المستقوى منهم ف

القثرار لتفعيثل ى على إنتان معلومات لمسثاعدة متخثذى )قدرة ناام المعلومات المحاسب

ى الترابت بين الأقسام و الأعمال المختلفة باإضثافة إلثى تثوافر ناثام معلومثات محاسثب

نفيثثذ الهثثد  القثثرار علثثى اطتيثثار البثثديل المناسثثب بثثين عثثدة بثثدائل لتى يسثثاعد متخثثذ

 ومترلباته ( ف

ويثثرى البادثث  إن ناثثام المعلومثثات المحاسثثبية يجثثب ةن يثثزود كثثل مسثثتوى مثثن     

الوقثث  المناسثثبه ى المسثثتويات اإداريثثة بالمعلومثثات الملائمثثة لعمليثثة اتخثثاذ القثثرار فثث

والشكل الملائمه مما يترلب وجور تثوفير المعلومثات التفوثيلية والدوريثة للمسثتويات 

لثثدنيا ومعلومثثات عامثثة وشثثاملة ودديثثثة مثثن الموثثادر الداطليثثة والخارجيثثة اإداريثثة ا

 للمستويات اإدارية العلياف

  



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 
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( لقيا  الفروم المعنوية بين آراء فئات المستقصى  F-test(: نتامج اختبار ) 6جدول )

 القرار.ى منهم حول أهمية نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية لمتخذ

المعلومات أهمية نظام 

 القرارى المحاسبية لمتخذ
 إدارة عليا

إدارة 

 تنفيذية

إدارة 

 تشغيلية
 المعنوية Fقيمة

ف قدرة ناام المعلومات 01

على إنتان ى المحاسب

معلومات لمساعدة 

القرار لتفعيل ى متخذ

الترابت بين الأقسام 

 والأعمال المختلفةف 

 120ه1 219ه1 1121ه7 1777ه7 5219ه7

معلومات  ف توافر ناام00

القرار ى يساعد متخذى محاسب

على ترويره متى تم الادتيان 

 لذلكف 

 201ه1 012ه0 0297ه1 7111ه1 1105ه1

تسدى دقة المعلومات  -07

المحاسبية الناتجة من ناام 

على ى المعلومات المحاسب

التحديد المسبد لثهدا  

 المراد الوصول إليهاف

 151ه1 921ه7 2712ه1 2521ه2 7212ه1

توافر ناام معلومات  -02

القرار ى يساعد متخذى محاسب

على وضع سياسات و ةساليب 

 تحقيد الهد ف

 221ه1 911ه1 0297ه1 1111ه1 1105ه1

توافر ناام معلومات  -01

القرار ى يساعد متخذى محاسب

على اطتيار البديل المناسب 

بين عدة بدائل لتنفيذ الهد  

 ومترلباتهف 

 120ه1 522ه7 1701ه0 2111ه0 9105ه0
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الأول: ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنه بالنسبة للفرا النار     

"لا توجثثد فثثروق ذات دلالثثه إدوثثائية بثثين اسثثتجابات فئثثات المستقوثثى مثثنهم دثثول 

تربيثد مفثاهيم المعرفثة ى المتايرات الخاصة بتفعيل دور نام المعلومثات المحاسثبية فث

 ويقبل الفرا البديلف "ف ىاإدارلترشيد القرار 

( لتحديد قوة  R2( وتقدير المساهمة النسبية )   Correlationتحليل الارتبا  )  -ثالثا

ى تفعيل دور نام المعلومات المحاسبية ف ى الارتبا  بين المتايرات المستقلة المسثرة ف

 تربيد مفاهيم المعرفة لترشيد القرار اإداريف

 بالدراسة :ى الفرض الثاناختبار مدى صحة 

( نتثثائا تحليثثل الارتبثثا  و تقثثدير  المسثثاهمة النسثثبية لعناصثثر  2يوضثثن جثثدول )     

المقومات الأساسية لنام المعلومات المحاسثبيةف و بفحثص نتثائا الجثدول السثابد وبعثد 

آراء فئات المستقوى منهم يلادثظ ةن ةكثثر العناصثر ى فى استبعاد اثر التحيز الشخو

ناثثم المعلومثثات ى و تثثرثيرا هثثو )تثثوافر المثثوارد المناسثثبة والكافيثثة لمسثثتخدم ارتبا ثثا

( بينمثا بلاث  قثيم المسثاهمة 125ه1المحاسبية( ديث  بلاث  قيمثة معامثل الارتبثا  لثه )

لثه قثدرة ى ( ف بينمثا جثاء كثل مثن )تثوافر ناثام معلومثات محاسثب%51ه15النسبية له )

ةهميثة تثوافر قواعثد واضثحة لتقيثيم كثل  الاتوال بنام معلومات ةطرى باإضافة إلثى 

ى مثثن مرادثثثل المثثدطلات و المعالجثثثة و المخرجثثات لثثثنام المعلومثثات المحاسثثثبية( فثثث

(  ومسثاهمة نسثبية 520ه1و  170ه1الدرجة التالية من الأهميثة بقثيم ارتبا يثة بلاث  )

( علثثى الترتيثثبف ةمثثا بخوثثوى كثثل مثثن )وجثثود قناعثثة %21ه22و  %51ه22بلاثث  )

لسثرعة تثوفير باإضثافة إلثى ةهميثة تثوافر ناثام ى ناام معلومات محاسب لأهمية توافر

ترمين و دماية لمرادل تجميع و تسجيل بيانات ناثم المعلومثات المحاسثبية ( فقثد جثاءا 

( و مسثاهمة 511ه1و   512ه1الارتبثا  )ى معثاملى برهمية منخفوة دي  بلاث  قيمتث

 (ف%20ه79و %21ه75نسبية بلا  )

ويلادثثظ مثثن النتثثائا السثثابقة معنويثثة جميثثع متايثثرات المقومثثات الأساسثثية لثثنام     

ى ممثا يسكثد إمكانيثة نفثى الفثرا الثثان %0علثى مسثتوى دلالثة  المعلومثات المحاسثبية

 للدراسة ف



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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(: نتامج تحليل الارتباط و تقدير  المساهمة النسبية لعناصر  المقومات الأساسية 0جدول )

 المحاسبيةلنظم المعلومات 

 معامل الارتباط عناصر المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية.
R 

المساهمة 
 النسبية

R2 

 المعنوية

وجثثثثود قناعثثثثة لأهميثثثثة تثثثثوافر ناثثثثام معلومثثثثات  -0

 القرارفى لسرعة توفير مترلبات متخذى محاسب

 111ه1 21ه75 512ه1

لثه قثدرة الاتوثال ى توافر ناام معلومات محاسثب -7

 معلومات ةطرى بنام

 111ه1 51ه22 170ه1

ناثم ى توافر الموارد المناسثبة والكافيثة لمسثتخدم -2

 المعلومات المحاسبيةف 

 111ه1 51ه15 125ه1

ةهمية توافر قواعد واضحة لتقييم كل من مرادثل  -1

المدطلات و المعالجة و المخرجات لثنام المعلومثات 

 المحاسبيةف

 111ه1 21ه22 520ه1

توافر ناام ترمين و دمايثة لمرادثل تجميثع ةهمية  -5

 و تسجيل بيانات نام المعلومات المحاسبية

 11ه1 20ه79 511ه1

ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنة يمكن رفض الفثرا الناثر      

: "لا توجثثد علاقثثة ارتبثثا  ذات دلالثثة إدوثثائية بثثين المقومثثات الأساسثثية لثثنام  ى الثثثان

المعلومثثات المحاسثثثبية و تفعيثثثل دور ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية "ف و يقبثثثل الفثثثرا 

 البديلف

 اختبار مدى صحة الفرض الثالث بالدراسة :

( نتثثائا تحليثثل الارتبثثا  و تقثثدير  المسثثاهمة النسثثبية لعناصثثر  9يوضثثن جثثدول )      

الخوائص النوعية لنام المعلومات المحاسبيةف و بفحثص نتثائا الجثدول السثابد وبعثد 

آراء فئات المستقوى منهم يلادثظ ةن ةكثثر العناصثر ى فى استبعاد اثر التحيز الشخو

لثه ى عية هو )ةهمية تثوافر ناثام معلومثات محاسثبالخوائص النوى ارتبا ا و ترثيرا ف
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قدرة على تونيع و مقارنة و ملائمة المعلومات المحاسبية( ديث  بلاث  قيمثة معامثل 

( ف بينما جثاء كثل %52ه11( بينما بلا  قيم المساهمة النسبية له )222ه1الارتبا  له )

دثل ى وظيفهثا فثمن )قدرة المنشثرة علثى تحديثد مرادثل ناثم المعلومثات المحاسثبية و ت

مشاكل العمل والمتابعة و الرقابة باإضافة إلى ةهميثة تثوافر الموثداقية والموضثوعية 

الدرجة التالية مثن الأهميثة بقثيم ارتبا يثة ى مخرجات نام المعلومات المحاسبية( فى ف

( %15ه22و  %21ه10(  ومسثثاهمة نسثثبية بلاثث  )107ه1و  112ه1متقاربثثة بلاثث  )

ى لثه قثدرة التنبثس المسثتقبلى ية )تثوافر ناثام معلومثات محاسثبعلى الترتيثبف ةمثا طاصث

ى لتحسين و تروير نام المعلومات الحالية( فقد جاءت برهمية منخفوثة بالمقارنثة ببثاق

( ومسثثاهمة نسثثبية 570ه1الخوثثائص الأطثثرى ، ديثث  بلاثث  قيمثثة معامثثل الارتبثثا  )

 (ف%01ه72بلا  )

ع متايثثرات الخوثثائص النوعيثثة لثثنام ويلادثثظ مثثن النتثثائا السثثابقة معنويثثة جميثث     

ممثا يسكثد إمكانيثة نفثى الفثرا الثالث   %0المعلومات المحاسثبية علثى مسثتوى دلالثة 

 للدراسة ف

(: نتامج تحليل الارتباط و تقدير  المساهمة النسبية لعناصر  الخصامص النوعية 3جدول )

 لنظم المعلومات المحاسبية.

 اسبية الخصامص النوعية لنظم المعلومات المح

معامل 

 الارتباط

R 

المساهمة 

 النسبية

R2 

 المعنوية

ى ةهمية توافر الموداقية و الموضوعية ف -1

 مخرجات نام المعلومات المحاسبية

 111ه1 15ه22 107ه1

له قدرة على ى ةهمية توافر ناام معلومات محاسب -2

 تونيع و مقارنة و ملائمة المعلومات المحاسبيةف

 111ه1 52ه11 222ه1

قدرة المنشرة على تحديد مرادل نام المعلومات  -2

دل مشاكل العمل و المتابعة ى المحاسبية و توظيفها ف

 و الرقابةف 

 111ه1 21ه10 112ه1

له قدرة التنبس ى توافر ناام معلومات محاسب -9

 لتحسين و تروير نام المعلومات الحاليةفى المستقبل

 111ه1 01ه72 570ه1



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنة يمكن رفض الفرا النار       

الثالثث  : "لا توجثثد علاقثثة ارتبثثا  ذات دلالثثة إدوثثائية بثثين الخوثثائص النوعيثثة لثثنام 

 المعلومات المحاسبية وتفعيل دور نام المعلومات المحاسبية"ف و يقبل الفرا البديلف

 

 ع بالدراسة :اختبار مدى صحة الفرض الراب

( نتثثائا تحليثثل الارتبثثا  و تقثثدير  المسثثاهمة النسثثبية لعناصثثر  01يوضثثن جثثدول )      

ةهمية ناام المعلومات المحاسبيةف و بفحثص نتثائا الجثدول السثابد و بعثد اسثتبعاد اثثر 

آراء فئثثات المستقوثثى مثثنهم يلادثثظ ةن ةكثثثر العناصثثر ارتبا ثثا ى فثثى التحيثثز الشخوثث

ناثثام المعلومثثات المحاسثثبية هثثو )تثثسدى دقثثة المعلومثثات المحاسثثبية ةهميثثة ى ا فثثوتثثرثير  

على التحديثد المسثبد لثهثدا  المثراد الوصثول ى الناتجة من ناام المعلومات المحاسب

( بينمثا بلاث  قثيم المسثاهمة النسثبية 112ه1إليها( دي  بلا  قيمة معامل الارتبا  له )

القثرار علثى ى يسثاعد متخثذى حاسبذلك )توافر ناام معلومات مى ( ، يل%92ه21له )

( و مساهمة 577ه1وضع سياسات و ةساليب تحقيد الهد ( بقيم معامل ارتبا  بلا  )

ى يسثاعد متخثذى (ف  بينمثا جثاء كثل مثن )تثوافر ناثام معلومثات محاسثب75ه72نسثبية )

ى القرار على ترويره متى تم الادتيان لذلك باإضافة إلى توافر ناام معلومات محاسب

الدرجثثة التاليثثة مثثن ى القثثرار علثثى ترثثويره متثثى تثثم الادتيثثان لثثذلك( فثثى متخثثذ يسثثاعد

 %90ه02(  ومسثثاهمة نسثثبية بلاثث  )211ه1و 222ه1الأهميثثة بقثثيم ارتبا يثثة بلاثث  )

ى يسثاعد متخثذى ( على الترتيبف  ةمثا ةهميثة )تثوافر ناثام معلومثات محاسثب%21ه9و

لتنفيذ الهد  و مترلباتثه( فقثد جثاءت القرار على اطتيار البديل المناسب بين عدة بدائل 

الخوثثائص الأطثثرى ، ديثث  بلاثث  قيمثثة معامثثل الارتبثثا  ى منخفوثثة بالمقارنثثة ببثثاق

 (ف%71ه5( و مساهمة نسبية بلا  )779ه1)

ويلادظ من النتائا السابقة معنوية جميع متايرات عناصر ةهمية ناام المعلومثات      

مما يسكد إمكانية نفى الفرا الرابع  %0ة القرار على مستوى دلالى المحاسبية لمتخذ

 للدراسة ف
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(: نتائا تحليل الارتبا  و تقدير  المساهمة النسبية لعناصر ةهمية ناام 01جدول )

 القرارفى المعلومات المحاسبية لمتخذ

 القرارى عناصر أهمية نظام المعلومات المحاسبية لمتخذ
 معامل الارتباط

R 
المساهمة 

 R2النسبية

 المعنوية

على إنتاج معلومات ى قدرة نظام المعلومات المحاسب -01
القرار لتفعيل الترابط بين الأقسام والأعمال ى لمساعدة متخذ

 المختلفة. 

1,211 9,21 1,111 

القرار ى يساعد متخذى توافر نظام معلومات محاسب -00
 على تطويره متى تم الاحتياج لذلك. 

1,222 02,90 1,111 

المعلومات المحاسبية الناتجة من نظام تؤدى دقة  -07
على التحديد المسبق للأهداف المراد ى المعلومات المحاسب

 الوصول إليها.

1,112 21,92 1,111 

القرار ى يساعد متخذى توافر نظام معلومات محاسب -02
 على وضع سياسات و أساليب تحقيق الهدف.

1,577 72,75 1,111 

القرار ى يساعد متخذى توافر نظام معلومات محاسب -01
على اختيار البديل المناسب بين عدة بدائل لتنفيذ الهدف 

 ومتطلباته. 

1,779 5,71 1,102 

ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنة يمكن رفض الفثرا الناثر      

الرابثثع  : " لا توجثثد علاقثثة ارتبثثا  ذات دلالثثة إدوثثائية بثثين ةهميثثة ناثثام المعلومثثات 

 المحاسبية و تفعيل دور نام المعلومات المحاسبية "ف ويقبل الفرا البديلف

لتقدير ةهم المتايرات    (Stepwise regression)ىتحليل الانحدار المرحل -رابعا    

تربيد مفاهيم المعرفثة ى التنبسية  المسثرة على تفعيل دور نام المعلومات المحاسبية ف

 فىدارعلى ترشيد القرار اإى وبالتال

 اختبار مدى صحة الفرض الخامس بالدراسة :

لتحديثثثد ةهثثم المتايثثثرات  ى ( نتثثثائا تحليثثل الانحثثثدار المردلثث00يوضثثن جثثدول )      

ظل مفاهيم المعرفةف  و بفحثص نتثائا ى فى التنبوئية المسثرة على ترشيد القرار اإدار



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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ى المتايرات المستقلة التقد قام باطتيار ةهم ى الجدول يلادظ ةن تحليل الانحدار المردل

 وهى :ى لبناء النموذن التنبسى لا يوجد بينها ارتبا  ذات

لثثه قثثدرة علثثى توثثنيع و مقارنثثة و ملائمثثة ى ةهميثثة تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب -0

 المعلومات المحاسبية

ةهميثثثة تثثثوافر قواعثثثد واضثثثحة لتقيثثثيم كثثثل مثثثن مرادثثثل المثثثدطلات و المعالجثثثة  -7

 المعلومات المحاسبيةفوالمخرجات لنام 

علثثى ى تثثسدى دقثثة المعلومثثات المحاسثثبية الناتجثثة مثثن ناثثام المعلومثثات المحاسثثب -2

 التحديد المسبد لثهدا  المراد الوصول إليهاف

 له قدرة الاتوال بنام معلومات ةطرىفى توافر ناام معلومات محاسب -1

ار البثديل المناسثب القثرار علثى اطتيثى يساعد متخثذى توافر ناام معلومات محاسب -5

 بين عدة بدائل لتنفيذ الهد  و مترلباتهف

ةهمية توافر ناام ترمين و دماية لمرادل تجميثع و تسثجيل بيانثات ناثم المعلومثات  -1

 المحاسبية

( والمسثثاهمة 912ه1ديث  بلاث  قيمثة معامثل الارتبثثا  المتعثدد لهثذه المتايثرات )      

هتمثثام بهثثذه  المتايثثرات و العمثثل علثثى رفثثع (  ، بمعنثثى ةن الا 205ه1النسثثبية لهثثا ) 

، كمثا  %5ه20ظل مفاهيم المعرفة بنسثبة ى فى ترشيد القرار اإدارى كفاءتها تساهم ف

( علثى مسثتوى معنويثة  = 025Fه21   (ةكثدت النتثائا ارتفثاع معنويثة هثذا النمثوذن 

يثثل نتثثائا تحلى ، ويرجثثع ذلثثك إلثثى ارتفثثاع المسثثاهمة النسثثبية لهثثذه المتايثثرات فثث0%

تحديثثد ى فثثى الارتبثثا  ديثث  يلادثثظ اتفثثاق نتثثائا تحليثثل الارتبثثا  مثثع الانحثثدار المردلثث

وبمراجعثة نتثائا تحليثل الارتبثا  ى عليها النمثوذن التنبثسى بنى المتايرات المستقلة الت

ى تحليل الانحدار المردلثى تم اطتيارها فى والمساهمة النسبية يلادظ ةن المتايرات الت

ارتبا  ومساهمة نسثبية مرتفعثة ممثا يسكثد صثدق النمثوذن و يلادثظ كان  ذات معامل 

ةن  قيمة ى ( ف كما ةوضح   نتائا تحليل الانحدار المردل01-2ذلك من نتائا جداول )

 R2( قد تقاربث  مثع قيمثة معامثل التحديثد المعثدل )ف% R2 = 81.5معامل التحديد ) 
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adj =80.4رات المثسثرة كمثا يسكثد ةن دجثم ( مما يسكد دقة النموذن واستقلالية المتاي

 عينة الدراسة كان مناسبا مما يمكن معه الاعتماد على نتائا هذا النموذنف

( لتحديد أهم   Stepwise regression)ى ( : نتامج تحليل الانحدار المرحل 22جدول ) 

 ظل مفاهيم المعرفةى فى المتغيرات التنبومية المهثرة على ترشيد القرار الإدار

 المعنوية الخطأ القياسي معامل الانحدار ات التنبومية #المتغير

2X-  ةهميثثثثثة تثثثثثوافر ناثثثثثام معلومثثثثثات

له قدرة على تونيع و مقارنثة ى محاسب

 و ملائمة المعلومات المحاسبية

 111ه1 101ه1 011ه1

1X-  ةهمية توافر قواعثد واضثحة لتقيثيم

كثثل مثثن مرادثثل المثثدطلات و المعالجثثة 

 المحاسبية والمخرجات لنام المعلومات

 111ه1 102ه1 007ه1

07X-  تثسدى دقثة المعلومثات المحاسثبية

ى الناتجثثة مثثن ناثثام المعلومثثات المحاسثثب

علثثى التحديثثد المسثثبد لثهثثدا  المثثراد 

 الوصول إليها

 111ه1 101ه1 025ه1

7X- لثثه ى تثوافر ناثام معلومثات محاسثب

 قدرة الاتوال بنام معلومات ةطرى

 111ه1 102ه1 011ه1

01X- ى تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب

القرار على اطتيار البثديل ى يساعد متخذ

المناسثثب بثثين عثثدة بثثدائل لتنفيثثذ الهثثد  

 ومترلباتهف

 111ه1 177ه1 012ه1

5X-  ةهميثثة تثثوافر ناثثام تثثرمين و دمايثثة

لمرادثثثل تجميثثثع و تسثثثجيل بيانثثثات ناثثثم 

 المعلومات المحاسبية

 111ه1 171ه1 192ه1

  ** R) =)1,912معامل الارتباط المتعدد          0,211=             الثابت    
 adj (R2   =21,1%معامل التحديد المعدل    )       R2   =20,5%)معامل التحديد ) 
 %0على مستوى ى ** معنو       **21,025=   قيمة ف للنموذج 



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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 # المتغيرات التنبومية رتبت طبقا لأهميتها النسبية

ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنة يمكثن رفثض الفثرا الناثر     

الخثثام  : "لا توجثثد علاقثثة انحثثدار تنبسئيثثة  ذات دلالثثة إدوثثائية بثثين عناصثثر ناثثم 

 " ف و يقبل الفرا البديلفى المعلومات المحاسبية وترشيد القرار اإدار

تطبير  ى المعلومرات المحاسربية فر تنفيذ أطار مقتررح بهردف تفعيرل دور نظرم -خامسا

 مفاهيم المعرفة لترشيد القرار الإداري

اسثثتخدم البادثث  متايثثرات الدراسثثة فثثى بنثثاء إ ثثار مقتثثر  بهثثد  تفعيثثل دور ناثثم      

ف وقثد ةسثتخدم ى تربيد مفاهيم المعرفة لترشثيد القثرار اإدارى المعلومات المحاسبية ف

( و يتم ذلك مثن طثلال تقسثيم   Factor analysisالباد  لذلك ةسلور تحليل العامل )

(ف يحتوى كل عامل على عثدد مثن  Factorsمتايرات الدراسة إلى مجموعة عوامل ) 

المعنوية بينها دي  تقدر بعد ذلك المساهمة ى عالى المتايرات تتميز بوجود ارتبا  ذات

ة للعامثل النسبية لكل عامثل وهثى تمثثل القيمثة المتجمعثة لمسثاهمات المتايثرات المكونث

تفعيثثل دور ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية الالكترونيثثة ى ا علثثى ذلثثك عنثثد الر بثثة فثثوبنثثاء  

ى فيجب على الباد  ةن يعمل على رفع الاهتمثام بجميثع المتايثرات المكونثة للعامثل فث

قيمة التحسين المتوقع   جمعةتوق  وادد ف وتعبر القيمة اإجمالية لمساهمات العوامل م

ترشثيد القثرار اإداريف و بقثا لقواعثد تحليثل العامثل فثلن كثل ى من اإ ار المقتثر  فث

يثتم اسثتبعاده مثن اإ ثار  11ه1متاير تقل درجة التشبع له علثى العامثل التثابع لثه عثن 

هذه الحالثة ى اإ ار كل متاير قيمة التشبع له ةعلى من ذلك ، وفى المقتر  ، ويدطل ف

 المكونة لد ار المقتر فى ن المتايرات المتبقية هفل

(  نتثثثائا تحليثثثل العامثثثل إيجثثثاد متايثثثرات عوامثثثل اإ ثثثار 07و يوضثثثن جثثثدول )     

المقتثثر  وبفحثثص نتثثائا الجثثدول يلادثثظ ةن ةسثثلور تحليثثل العامثثل قثثد قسثثم  متايثثرات 

 :ى تالدراسة إلى ستة عوامل كالآ

 :على ةربع  متايرات هو:  اشتمل العامل الأول   العامل الأول

 له قدرة الاتوال بنام معلومات ةطرىى توافر ناام معلومات محاسب -0
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 نام المعلومات المحاسبيةف ى توافر الموارد المناسبة والكافية لمستخدم -7

ةهمية توافر قواعد واضحة لتقييم كل من مرادل المدطلات والمعالجة والمخرجات  -2

 لنام المعلومات المحاسبيةف

ةهمية توافر ناام ترمين و دماية لمرادل تجميثع و تسثجيل بيانثات ناثم المعلومثات  -1

 المحاسبية

قيمثثة مرتفعثثة بمثثا يمثثثل ى وهثث %911ه02وكانثث  المسثثاهمة النسثثبية لهثثذا العامثثل     

مثثن اجمثثللى المسثثاهمة الكليثثة لد ثثار المقتثثر  ، وبفحثثص هثثذه المتايثثرات  %12ه72

جميعهثثا ذات تشثثبعات مرتفعثثة و موجبثثة بقثثيم بلاثث   المكونثثة لهثثذا العامثثل يلادثثظ ةن

( على الترتيب ف ويلادظ من الجثدول السثابد 109ه1و  221ه1و  209ه1و   571ه1)

) توافر ناثام  فيما عدا المتاير الخاى 111ه1ةن قيم التشبع لهذه المتايرات ةعلى من 

قيمثثة  لثثه قثثدرة الاتوثثال بثثنام معلومثثات ةطثثرى( ، فقثثد انخفوثث ى معلومثثات محاسثثب

سو  يتم استبعاده من النموذن المقتثر  ، ةمثا ى التشبع له عن الحد المسمو  به وبالتال

 اإ ار المقتر فى المتايرات فسو  يتم دطولها فى باق

 :ى العامل الثان

 :ى اشتمل هذا العامل على ثلاب متايرات ه

 المحاسبيةمخرجات نام المعلومات ى ةهمية توافر الموداقية والموضوعية ف -0

لثثه قثثدرة علثثى توثثنيع ومقارنثثة وملائمثثة ى ةهميثثة تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب -7

 المعلومات المحاسبيةف

دثثل ى قثثدرة المنشثثرة علثثى تحديثثد مرادثثل ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية و توظيفهثثا فثث -2

 مشاكل العمل والمتابعة والرقابة

)ةهميثة تثوافر الموثداقية  وبفحص المتايرات المكونة لهذا العامل يلادظ ةن كل مثن   

مخرجثات ناثثم المعلومثات المحاسثبية  باإضثثافة إلثى ةهميثة تثثوافر ى و الموضثوعية فث

لثثثه قثثثدرة علثثثى توثثثنيع و مقارنثثثة و ملائمثثثة المعلومثثثات ى ناثثثام معلومثثثات محاسثثثب

علثى ى المحاسبية (  ذات قثيم تشثبع مرتفعثة و موجبثة ممثا يسكثد ةهميثة ترثيرهثا الرثرد



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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اإ ار المقتر  بثقة مرتفعة ، و قد بلا  قيم التشبع   لها  ى ولها فالعامل بما يسمن بدط

( على الترتيبف بينما جاء المتاير الخاى بقدرة المنشرة على تحديد 212ه1و  212ه1)

دثثل مشثثاكل العمثثل و المتابعثثة و ى مرادثثل ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية و توظيفهثثا فثث

سو  يتم استبعاده من اإ ار المقتر ف  و ى ( و بالتال1ه1الرقابة  بقيمة تشبع ةقل من )

مثثن  %22ه02( بمثثا يمثثثل %592ه00قثثد بلاثث  قيمثثة المسثثاهمة النسثثبية لهثثذا العامثثل )

 اجمللى المساهمة الكلية لد ار المقتر ف

 

 اشتمل هذا العامل على متايرين هما: : العامل الثالث 

على التحديد ى المعلومات المحاسبتسدى دقة المعلومات المحاسبية الناتجة من ناام  -0

 المسبد لثهدا  المراد الوصول إليهاف

القرار على وضع سياسات و ةسثاليب ى يساعد متخذى توافر ناام معلومات محاسب -7

 تحقيد الهد 

قيمثة مرتفعثة بمثا يمثثل ى و هث %022ه01وكان  المساهمة النسبية لهذا العامثل 

لد ثثار المقتثثر  ، وبفحثص هثثذين المتايثثرين مثن اجمثثللى المسثثاهمة الكليثة  %15ه05

المكثثونين لهثثذا العامثثل يلادثثظ ةن جميعهثثا ذات تشثثبعات مرتفعثثة وموجبثثة بقثثيم بلاثث  

( علثثى الترتيثثبف ويلادثثظ مثثن الجثثدول السثثابد ةن قثثيم التشثثبع لهثثذه 211ه1و 202ه1)

 النموذن المقتر  ى سو  يتم دطولها فى وبالتال 111ه1المتايرات ةعلى من 

 : الرابعالعامل 

 اشتمل العامل متايرين هما :

ى لسرعة توفير مترلبثات متخثذى وجود قناعة لأهمية توافر ناام معلومات محاسب -0

 القرار

القرار على ترويره متى تم الادتيثان ى يساعد متخذى توافر ناام معلومات محاسب -7

 لذلك
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مثة التشثبع لمتايثر ف و جثاءت قي % 171ه9و بلا  المسثاهمة النسثبية لهثذا العامثل      

القثرار علثى ترثويره متثى تثم الادتيثان ى يساعد متخثذى )توافر ناام معلومات محاسب

علثثى العامثثل ديثث  بلاثث  ى لثثذلك( بقيمثثة  مرتفعثثة و موجبثثة ممثثا يسكثثد التثثرثير الرثثرد

( ممثثا يسثثمن بلضثثافته إلثثى النمثثوذن المقتثثر  ف إمثثا المتايثثر الخثثاى بوجثثود    279ه1)

القرار فقثد  ى لسرعة توفير مترلبات متخذى اام معلومات محاسبقناعة لأهمية توافر ن

 ف 1ف1تم استبعاده من اإ ار المقتر   نارا لانخفاا قيمة التشبع له لأقل من 

 العامل الخامس :

ى ةشتمل العامل الخام  على متاير وادد هو الخاى بقدرة ناثام المعلومثات المحاسثب

ار لتفعيثل التثرابت بثين الأقسثام و الأعمثال القثرى على إنتثان معلومثات لمسثاعدة متخثذ

سو  يثتم إضثافته ى (، و بالتال 211ه1المختلفة و بقيمة تشبع مرتفعة و موجبة بلا  )

( بمثا % 275ه2إلى اإ ار المقتر ف و قد بلاث  قيمثة المسثاهمة النسثبية لهثذا العامثل )

 من اجمللى المساهمة الكليةف  % 21ه07يمثل 

 :ل العامل الساد  على متغيرين هما العامل الساد  : اشتم

لتحسثثين و ترثثوير ناثثم ى لثثه قثثدرة التنبثثس المسثثتقبلى تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب -0

 المعلومات الحالية

القثرار علثى اطتيثار البثديل المناسثب ى يسثاعد متخثذى توافر ناام معلومات محاسب -7

 بين عدة بدائل لتنفيذ الهد  و مترلباته

مثثن اجمثثللى  %02ه07بمثثا يمثثثل  %225ه2النسثثبية لهثثذا العامثثل وكانثث  المسثثاهمة 

المسثثاهمة الكليثثة لد ثثار المقتثثر  ، وبفحثثص هثثذين المتايثثرين المكثثونين لهثثذا العامثثل 

ى (ف وبالتثال 222ه1و  175ه1يلادظ ةنها كان  ذات تشبع مرتفع وموجب بقثيم بلاث  )

 اإ ار المقتر فى سو  يتم دطولها ف

يثل العامثل ةن اجمثللى المسثاهمات النسثبية لهثذه العوامثل السثتة قثد و قد ةوضثح  نتثائا تحل

ى مما  يسكد ةن الاهتمام بهذه العوامل قد يسدى إلثى ترشثيد القثرار اإدار  % 91ه11بلا  



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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دثالات البيانثات ى ظل تربيد مفاهيم المعرفة بنف  القيمة السابقة وهثى قيمثة مرتفعثة فثى ف

 بالاستبيانات ى لارتفاع قيم التحيز الشخوالناتجة من استمارات استقواء نارا 

: نتامج تحليل العامل لإيجاد متغيرات عوامل الإطار المقترح بهدف تفعيل دور  (21جدول ) 

 ىتطبي  مفاهيم المعرفة لترشيد القرار الإدارى نظم المعلومات المحاسبية ف

 التشبع العامل
المساهمة 

 % النسبية

 العامل الأول:

له قدرة الاتوال بنام معلومات ى معلومات محاسبتوافر ناام  ف0

 ةطرى

نام المعلومات ى توافر الموارد المناسبة والكافية لمستخدم  ف7

 المحاسبيةف 

ةهمية توافر قواعد واضحة لتقييم كل من مرادل المدطلات  ف2

 والمعالجة و المخرجات لنام المعلومات المحاسبيةف

تجميع و تسجيل ةهمية توافر ناام ترمين و دماية لمرادل  ف1

 بيانات نام المعلومات المحاسبية

 

 *571ه1

 209ه1

 221ه1

 109ه1

 911ه02

 

 العامل الثانو: 

مخرجات نام ى ةهمية توافر الموداقية و الموضوعية ف ف0

 المعلومات المحاسبية

له قدرة على تونيع و ى ةهمية توافر ناام معلومات محاسب ف7

 مقارنة و ملائمة المعلومات المحاسبيةف

قدرة المنشرة على تحديد مرادل نام المعلومات المحاسبية و   ف2

 دل مشاكل العمل و المتابعة و الرقابةى توظيفها ف

 

 212ه1

 212ه1

 * 511ه1

 592ه00

 

 العامل الثال :

تسدى دقة المعلومات المحاسبية الناتجة من ناام المعلومات  ف0

 إليهافعلى التحديد المسبد لثهدا  المراد الوصول ى المحاسب

القرار على ى يساعد متخذى توافر ناام معلومات محاسب ف7

 وضع سياسات و ةساليب تحقيد الهد 

 

 202ه1

 211ه1

 022ه01
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 العامل الرابع: 

لسرعة ى وجود قناعة لأهمية توافر ناام معلومات محاسب ف0

 القرارى توفير مترلبات متخذ

القرار على ى يساعد متخذى توافر ناام معلومات محاسب ف7

 ترويره متى تم الادتيان لذلك

 

 *159ه1

 279ه1

 171ه9

 

 العامل الخام : 

على إنتان معلومات لمساعدة ى قدرة ناام المعلومات المحاسب ف0

 القرار لتفعيل الترابت بين الأقسام و الأعمال المختلفةى متخذ

 275ه2 211ه1

 العامل السادس:

ى المستقبلله قدرة التنبس ى توافر ناام معلومات محاسب ف0

 لتحسين و تروير نام المعلومات الحالية

القرار على ى يساعد متخذى توافر ناام معلومات محاسب ف7

 اطتيار البديل المناسب بين عدة بدائل لتنفيذ الهد  و مترلباتهف

 175ه1

 

 222ه1

 225ه2

 91ه11 اإجمللى

 تم استبعادها من النموذن 1ه1* متايرات قيم التشبع لها ةقل من 

يلادظ من نتائا تحليل العامل ةنة ةمكن تحديثد متايثرات اإ ثار المقتثر  مثن طثلال و 

 :ى ( كالأت02قيم التشبع المرتفعة و الناتجة من تحليل العامل و الموضحة بجدول )

  



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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تطبيرر  ى ( : متغيرررات الإطررار المقترررح لتفعيررل دور نظررم المعلومررات المحاسرربية فرر23جرردول )

 ( .  Factor Analysisمن خلال نتامج تحليل العامل )ى رار الإدارمفاهيم المعرفة لترشيد الق

 

 ( Xiالعوامل المستقلة ) 

 

 ( Yالعامل التابع) 

ناثثثم ى تثثثوافر المثثثوارد المناسثثثبة والكافيثثثة لمسثثثتخدم ف0

 المعلومات المحاسبيةف

التقييم المستمر لكل من مرادثل )المثدطلات والمعالجثة  ف7

 المحاسبية(فو المخرجات لنام المعلومات 

تثثوافر ناثثام تثثرمين و دمايثثة لمرادثثل تجميثثع وتسثثجيل  ف2

 بيانات نام المعلومات المحاسبية

مخرجثثات ناثثم ى تثثوافر الموثثداقية و الموضثثوعية فثث ف1

 المعلومات المحاسبية

لثه قثدرة علثى توثنيع ى توافر ناام معلومثات محاسثب ف5

 ومقارنة و ملائمة المعلومات المحاسبيةف

ت المحاسبية الناتجة من ناام ةهمية توافر دقة للمعلوما ف1

لسثثثثهولة الوصثثثثول لثهثثثثدا  ى المعلومثثثثات المحاسثثثثب

 المرلوبةف

القثرار ى يسثاعد متخثذى توافر ناثام معلومثات محاسثب ف2

 على وضع سياسات و ةساليب تحقيد الهد 

القثرار ى يسثاعد متخثذى توافر ناثام معلومثات محاسثب ف2

 على ترويره متى تم الادتيان لذلكف

علثى إنتثان معلومثات ى المعلومات المحاسثبقدرة ناام  ف9

القثثرار لتفعيثثل التثثرابت بثثين الأقسثثام ى لمسثثاعدة متخثثذ

 والأعمال المختلفةف

ى له قدرة التنبس المسثتقبلى توافر ناام معلومات محاسب ف01

 لتحسين و تروير نام المعلومات الحالية

القثثرار ى يسثثاعد متخثثذى تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب ف00

المناسثثب بثثين عثثدة بثثدائل لتنفيثثذ علثثى اطتيثثار البثثديل 

 الهد  و مترلباته

 

 

تفعيل دور نام المعلومات 

تربيد مفاهيم ى المحاسبية ف

 ى المعرفة لترشيد القرار اإدار



 7102 مارس –العدد التاسع  –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

022 

ى ويلادظ من نتائا التحليلات اإدوائية السابقة ةنه يمكن رفض الفرا النار       

الدراسثة بهثد  تفعيثل دور ناثم السادس  : "لا يمكن تنفيذ نموذن مقتر  من متايرات 

تربيثثد مفثثاهيم المعرفثثة لترشثثيد القثثرار اإداري" ف و يقبثثل ى المعلومثثات المحاسثثبية فثث

 الفرا البديلف

 

 دلالات ونتامج وتوصيات البحث : 

 أولا الدلالات النظرية للبحث :  

القرثثاع محثثل التربيثثد بوثثرورة اسثثتخدام ى وجثثود قناعثثة لثثدى المسثثئولين فثث ف0

ية ودورها فى تروير نام المعلومثات المحاسثبية فثى ظثل تقنيثات المعرفة التقن

 المعلومات الحديثة لترشيد القرار الادارى ف

إن استخدام المعرفة التقنية لتروير نام المعلومات المحاسبية سو  يثزود كثل  ف7

مسثتوى مثثن المسثثتويات الاداريثثة بالمعلومثثات الملائمثثة التثثى تسثثاهم فثثى اتخثثاذ 

 والشكل المناسبفالقرار فى الوق  

ى قدرة المسسسة على تحديثد مرادثل ناثم المعلومثات المحاسثبية و توظيفهثا فث ف2

دثثل مشثثاكل العمثثل و المتابعثثة والرقابثثة باإضثثافة إلثثى تثثوافر ناثثام معلومثثات 

 لتحسين و تروير نام المعلومات الحاليةفى له قدرة التنبس المستقبلى محاسب

علثى ى مثن ناثام المعلومثات المحاسثبتسدى دقة المعلومات المحاسبية الناتجثة  ف1

 التحديد المسبد لثهدا  المراد الوصول إليها

ةهميثثة تثثوافر قواعثثد واضثثحة لتقيثثيم كثثل مثثن مرادثثل المثثدطلات و المعالجثثة  ف5

 والمخرجات لنام المعلومات المحاسبيةف

القثثرار علثثى اطتيثثار البثثديل ى يسثثاعد متخثثذى تثثوافر ناثثام معلومثثات محاسثثب ف1

 ل لتنفيذ الهد  و مترلباتهفالمناسب بين عدة بدائ

 

 



 فى تروير ةنامة المعلومات المحاسـبية لترشيد القرارات اإداريةإدارة المعرفة ودورها 

 )دراسة ميدانية( فى ظل تقنيات المعلومات الحديثة فى الوددات الحكومية  
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 ثانيا : نتامج الدراسة

يشثوبه العديثد  ى فى الوددات الحكومية بشكله الحثالى ناام المعلومات المحاسب ف0

 ثرةت ى تجعله  يثر قثادر علثى مواكبثة التايثرات التثى من  ةوجه القوور الت

ة ضثرورى تقوم بها السلرة التنفيذيثة ، وهثو مثا يسثتدعى على اتساع المهام الت

 ةن  يخدمها ف ى ينباى ترويره ليكون قادرا على تحقيد الآهدا  الت

يعتمثثثد عليهثثثا ناثثثام المعلومثثثات ى لا تثثثتلائم الأسثثث  والقواعثثثد المحاسثثثبية التثثث ف7

مترثثور، ى مثثع مترلبثثات وجثثود ناثثام  معلومثثات محاسثثبى الحكثثومى المحاسثثب

وعدم اتسامه بالدقثة والوضثو  وتحديثد  ى وذلك بسبب مركزية الناام المحاسب

 ةهدا  مترورة له يسعى الناام لتحقيقها ف 

المربثثد لثثدى الثثوزارات المختلفثثة  يثثر قثثادر علثثى تحقيثثد ى الناثثام المحاسثثب ف2

ى الآهدا  المرجوة، وذلك بسبب عثدم تثوفر الأسث  والمقومثات الأساسثية التث

 فهو  ير قادر على:ى يعتمد عليها هذا الناام، وبالتال

وتحقيد ةهدا  الموازنة وتوفير ناام ى ضمان ترشيد الانفاق الحكوم -ة

جيثثد للرقابثثة الداطليثثة يثثدعم المحافاثثة علثثى الأمثثوال العامثثة ودسثثن 

 استخدامها ويمنع اطتلاسها ةو سرقتها ةو اهدارها ف 

واتجاهاتثثه ى تثثوفير بيانثثات ومعلومثثات  عثثن  بيعثثة النشثثا  الحكثثوم -ر

ةجلهثا الاعتمثادات الماليثة   طووث  مثنى والأهدا  والأ ثراا التث

وتحليثثل  الآثثثار الاقتوثثادية  الناجمثثة عثثن اسثثتخدامها بهثثد  طدمثثة 

 ة راا محاسبة المسئولية وتعميد إجراءات مراجعة الحسابات ف 

طدمة ةعمال التخريت واعداد الموازنة العامة وتحديد نتثائا الأعمثال   -جـ

ومتابعثة وتقيثيم  ورسم السياسات واتخثاذ القثرارات  ى والمركز المال

ةداء الوددات الحكومية ورفثع الكفايثة اإنتاجيثة والتركثد مثن الالتثزام 

 بالسياسات اإدارية الموضوعة ف 
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إثبثثثات دقثثثوق الدولثثثة والتزاماتهثثثا ومتابعثثثة تنفيثثثذ الأنشثثثرة والبثثثراما  -د 

الثثدفاتر والسثثجلات ، ومقارنتهثثا بالتكثثاليع  ى وإظهثثار تكاليفهثثا الفعليثثة فثث

 لوق  المناسب وبالمواصفات المرلوبةفاى المخررة ف

عثثدم الاهتمثثام بترثثوير الكثثوادر البشثثرية المسثثئولة عنثثد تشثثايل ومراقبثثة ناثثم  ف1

الوزارات المختلفة ، ويجب ترويرها من طلال عقثد ى المعلومات المحاسبية ف

تنثثثاقش واقثثثع الناثثثام ى الثثثدورات التدريبيثثثة وورل العمثثثل والمثثثستمرات التثثث

 وسبل ترويره ف ى المحاسب

 ى السثثثلرة التنفيذيثثثة بالبيانثثثات والمعلومثثثات التثثثى عثثثدم اهتمثثثام المسثثثئولين فثثث  ف5

عمليثثة اتخثثاذ ى تتوثثمنها الموازنثثة العامثثة والتقثثارير الماليثثة المترتبثثة عليهثثا فثث

 القرارف

 

 ثالثا التوصيات:

لفهثثم وتربيثد اإدارة بالمعرفثثة فثى ظثثل بيئثثة ى ةهميثة اسثثتخدام المثنها الشثثمول (0

الودثدات الحكوميثة بربعثاده المختلفثة ى المحاسبية الحديثثة فثتقنيات المعلومات 

 ( فى ، الاقتوادى، التفاعلى، التقنى)الوثائق

ى ةن يثثتم بنثثاء اسثثتراتيجية و نيثثة لوثثناعة جيثثل جديثثد  مثثن القثثادة اإداريثثين فثث (7

الوددات الحكومية لتحويل هذه الوددات إلى منامات معرفية من طلال انشاء 

الودثدات الحكوميثة ى ي  ةن تربيثد المعرفثة التقنيثة فثمراكز لونع القادة ، د

يترلثثب قيثثادات اداريثثة واعيثثة تعمثثل بمهنيثثة وادترافيثثه عاليثثة وتتثثوفر فيهثثا 

 طوائص القيادة التحويلية ف 

ى ثقافة تنايمية ايجابيثة تعتمثد علثى قثيم الوثرادة والانفتثا  والشثفافية فثى تبن (2

هياكل التنايمية التقليديثة والتوجثه عن الى العمل والثقة والايثار، وةن يتم التخل

تبادل المعلومات بحرية وسثهولة ى تساهم فى نحو الهياكل التنايمية المرنة الت

 ف ى الوددات الحكومى كل الاتجاهات فى وتشجع الاتوالات ف

ةن يثثتم تثثوفير البنيثثة  التقنيثثة التحتيثثة اللازمثثة  لثثددارة بالمعرفثثة مثثن ةجهثثزة  (1

ى والشثبكات والبرمجيثات ومحركثات البحث  اإلكترونثى وةنامة الحاسب الآل
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ى السثثثريع والمسثثثتمر لكافثثثة مشثثثاريع التقنيثثثة فثثثى وةن يثثثتم تثثثوفير الثثثدعم التقنثثث

 الوددات الحكومية ف 

تتوافر فيهثا طوثائص صثناع المعرفثة ى استقرار وترهيل الكوادر البشرية الت (5

ى كيثثر اإبثثداعمثثثل الكفثثاءة الفنيثثة العاليثثة والمهثثارة الشخوثثية  ومهثثارات التف

 ف ى والاتوال والعمل الجماع

عمليثثة ترثثوير ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ى علثثى الودثثدات الحكوميثثة ةن تثثول (1

الاهتمام اللازم وتعمل جثادة علثى اسثتكمال المقومثات والأسث  الملائمثة لهثذه 

 النام لتتمكن من تحقيد ةهدافها بشكل جاد ف 

ومودثثثدة تتوثثثمن بيانثثثات ضثثثرورة تثثثوفير مناومثثثة تقثثثارير ماليثثثة متكاملثثثة  (2

الوقث  المناسثب وتفوثن ى بادتياجثات مسثتخدميها فثى ومعلومات ملائمثة  تفث

عن التكاليع الحقيقية للبراما والأنشرة والخدمات والأهدا  المرجو تحقيقهثا 

وةرقثثام ى ترتبثث  عليهثثا وتكثثون  مدعمثثة برسثثاليب التحليثثل المثثالى والنتثثائا التثث

 مقارنة عن سنوات سابقةف 

ى السلرة التنفيذية برهمية تروير الناام المحاسبى بين المسئولين فى نشر الوع (2

 عملية اتخاذ  القرار ف ى والاعتماد على مخرجاته ف

الاهتمثثام بالبنيثثة التحتيثثة والتكنولوجيثثة بالودثثدات الحكوميثثة لتيسثثير الحوثثول  (9

 وتخزين واسترجاع المعرفة وامكانية الاستفادة منها فى التربيقات العمليةف

ورة زيثثادة دجثثم الانفثثاق علثثى ةنشثثرة البحثثوب والترثثوير ديثث  ةصثثبن ضثثر  (01

الانفثثثاق علثثثى هثثثذه الأنشثثثرة فثثثى ظثثثل سثثثيادة عوثثثر المعرفثثثة يمثثثثل انفاقثثثا 

 استثماريا يدر عائد للمنامة ولي  مجرد انفاق دون عائدف

يوصثى البادثث  القثائمين علثثى ادارة الودثدات الحكوميثثة بتشثجيع بنثثاء فثثرق   (00

دارة الذاتيثة، مثع تناثيم فثرق بحثيثة للابثداع والابتكثار العمل القائمة علثى اإ

علثثى مسثثتوى موثثلحة الجمثثارك دتثثى يمكثثن اسثثتخران الراقثثات الابداعيثثة 

 الكامنة لدى العاملين بها والمهتمين بالبح  العلمىف
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 مراجع الدراسة :

 أولا المراجع العربية 

 الكتب :

الاسثثثكندرية ، الثثثدار ثنثثثاء علثثثى القبثثثانى،  ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية ه  ف0

 (ف7112الجامعية ، )

دسثثام عبثثد و ابثثو طوثثرة ، ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية ه عمثثان : دار  ف7

  (ف7112الفرقان، )

، ناام المعلومثات المحاسثبية ى زياد هاشم يحيى و دف قاسم محسن الحبير ف2

 (ف 7112، وددة الحدباء للرباعة والنشر ، الموصل ، العراق ) 

علثثى،  ناثثم المعلومثثات المحاسثثبية :الا ثثار الفكثثرى دسثثين ادمثثد دسثثين  ف1

 (ف7111والنام التربيقية الاسكندرية :الدار الجامعيه ، )

صلا  الثدين عبثد المثنعم مبثارك، اقتوثاديات ناثم المعلومثات المحاسثبية  ف5

 (ف 7111)، والادارية الاسكندرية : دار الجامعه الجديدة

المحاسبية فى ظل تقنيات كمال الدين مورفى الدهراوى  نام المعلومات  ف1

 (ف7112المعلومات المكتب الجامعى الحدي  الاسكندرية ،)

 ثثثثارق  ثثثثه، إدارة البنثثثثوك وناثثثثم المعلومثثثثات الموثثثثرفية ، الحثثثثرمين  ف2

 (ف  7112للكومبيوتر ، اإسكندرية،) 

هاشثثثم ادمثثثد عريثثثة،  ناثثثم المعلومثثثات المحاسثثثبية الاسثثثكندرية :الثثثدار  ف2

 7112الاسكندرية،  الجامعيه،

 المهتمرات :  و وريات العلميةالد 

محمثثثود يوسثثثع الكاشثثثع ، مثثثدطل مقتثثثر  لترثثثوير دور المعلومثثثات  ف0

المحاسثثبية فثثى ا ثثار المفهثثوم المتكامثثل للجثثودة الشثثاملة مجلثثة اإدارة 

  (ف7111اكتوبر ، ) 2العدد  11العامه المجلد 
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عمثل ناثم ى زياد هاشم يحيى ، ترثير إستخدام الحاسبات اإلكترونية ف .1

( ، العثدد  12المعلومات المحاسبية ، مجلة تنميثة الرافثدين ، المجلثد ) 

  ( ف 7110( ، كلية اإدارة والأقتواد ، جامعة الموصل )  72) 

ةكرم ةدمد الرويثل،  دف دكمث  رشثيد سثلران ، ةثثر تقنيثة المعلومثات  ف2

عينثثة مثثن الشثثركات ى عمليثثات إدارة المعرفثثة : دراسثثة ميدانيثثة فثثى فثث

ى السثثنوى محافاثثة نينثثوى ، المثثستمر العلمثثى سثثاهمة فثثالوثثناعية الم

الرابثثع ، كليثثة اإقتوثثاد والعلثثوم اإداريثثة ، جامعثثة الزيتونثثة ى الثثدول

  (ف 7111نيسان ) ةبريل  72-71الأردنية ، 

نعثثيم دهمثثش، عفثثا  إسثثحد ةبثثو زر ، إدارة المعرفثثة بثثين تكنولوجيثثا  ف1

ى الثثثدولى نوالسثثثى ، المثثستمر العلمثثثى المعلومثثات والترهيثثثل المحاسثثثب

الرابع ، كلية الأقتواد والعلوم الأداريثة ـ جامعثة الزيتونثة الأردنيثة ، 

  ( ف7111نيسان ) ةبريل 71-72

ى وليد زكريا صثيام ، مثدى إدراك ةهميثة إدارة المعرفثة المحاسثبية فث  ف5

ى الشثثثركات الوثثثناعية المسثثثاهمة العامثثثة الأردنيثثثة ، المثثثستمر العلمثثث

الأقتوثثاد والعلثثوم اإداريثثة ـ جامعثثة الرابثثع ، كليثثة ى الثثدولى السثثنو

 (ف  7111نيسان، ) 72-71الزيتونة الأردنية ، 

دف زياد هاشم يحيى، نثاظم دسثن رشثيد، المعرفثة التقنيثة ودورهثا فثى  .7

تروير نام المعلومات المحاسبية فى ظل استخدام تقنيثات المعلومثات 

علثوم الخثام  ، كليثة اإقتوثاد والى السثنوى الحديثة ، المثستمر العلمث

 ف7115اإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردن ،نيسان 

زيود ، دف محمد البهلول ، تروير نام المعلومثات المحاسثبية ى دف لرف ف2

ى وفقا لمترلبات اقتواد السوق الاجتمثاعى القراع العام الاقتوادى ف

سوريا ، مجلة تشرين للبحوب العلمية ، سلسلة العلثوم الاقتوثادية ى ف

 ( ف 7119، )  2، العدد  20المجلد والقانونية ، 
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إبثثثراهيم محمثثثد علثثثى الجثثثزراوى ، دفلقمثثثان محمثثثد سثثثعيد ، ةدوات  ف2

تكنولوجيا المعلومات ودورها فى كفاء وفاعلية المعلومات المحاسبية، 

والاقتوثثاد، العثثدد الخثثام  والسثثبعون جامعثثة باثثداد،   ةمجلثثة الادار

 ف 7119

، فاعليثة ناثم المعلومثات ى السثنددف زياد هاشثم السثقا ، علثى مثال و  ف9

المحاسثثبية فثثى الودثثدات الحكوميثثة ،  مجلثثة تكربثث  للعلثثوم الادايثثة 

الاقتوثثثثادية كليثثثثة الادارة والاقتوثثثثاد، جامعثثثثة تكريثثثث  ، العثثثثراق ، 

 ( ف 7101)

ةدمثثد يوسثثع كلبثثون، دف قاسثثم محمثثد زريقثثات، دفعمثثر زريقثثات، دف  ف01

اسثبية المحوسثبة رةف   سثلامة،  ةثثر اسثتخدام ناثم المعلومثات المح

، دراسة ميدانية علثى الشثركات المسثاهمة العامثة ى على الاداء المال

الوناعية فى الاردن ، مجلثة الجامعثة الاسثلامية )سلسثلة الدراسثات 

 ف7100الانسانية(المجلد التاسع عشر ، العدد الثانى ، يونيو

عبد الحميد بسيونى ، الحاسب واستخلاى المعرفة ، دار الكتثب  1د ف00

 1 7100مية ، القاهرة ، العل
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