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 : ملخص البحث

يشييكن و عاتيييك   تعليي ا تكورتنع ييل ول ييي  يتيي ا توتع ييم تويت تييييا عييل يعت يييم تو
إويل إ شيكك  ي يو  ةيين  ييي توة ك يك   ي  ى ايي   ظنها عتايكنهتا حرنةيو ييم ا ينت تا يييك 

يعا عهذه توة ك ك  هل تويكا  تلأ ك  و توتل  ي ي ت تخاتيتك ولت قي  عي توناى ويعنعو 
. عتوت قييي  عييي تلإورتنع  ييوتقييي ا توترلييي  تويعنعييل وليقييننت  عييل ياييك   تو يي  آنتك 

ةييف عييل ياييكك  عايييا   كو يي كرو عتو  ك ييو عتوتعليي ا عتوتنع يي  ع ينهييك ورييي وييا توييناى ي 
 يعكوايو ياك  إي توت قي  عي توناى هع .ي فذ علل   كق عت م عل توي ظعيو توتعل ي و

 يعييييي يعضيييع  ريييع  تو ظييين عاتيييك  تكلييي  كعل ك يييتخنت  عتويييذ كك تو ة ع يييو تولغيييو
عععت فتا عذوك يي  تو كس    يشكعنر يركيا  لةل اا إياكةل اا ا   علل عتل  ف 

ع ييي تل تعظيييير تلإ تن ييي  عيييل توعيل يييو توتعل ي يييو  ييي ات  تر عوعا يييو  .توقييينتنت  ااييي  تتخيييكذ
ضييينعن  يلريييوت وييييك تيتلرييي  ييييي ييييي ت  عيييا ت  ييييك اي تعظيييير تلإ تن ييي  عيييل توعيل يييو 

 وقييا ت اتا  اهي ييو . توتعل ي ييو ويي  ت ة قييك  عييا  عي تييك تويينر   تويعنع ييوت عتواييعك 
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ت ا يكات  ي ينات  عيل توييياتي توتنهيع ت  (WEB QUEST ) تونرليو تويعنع يو   ت يتخاتا
 . ع     تا عل ي كعا  تويتعلا علل توحرث عتوتقلي،ت ع شياع  عليل توتف يين توتي يل،

ريع  اهي ي  ت يتخاتا  تو    هذت توحرث  ي تا و تتعيكت   و ولت قي  عي آنتك ع عنض
 توي تا ييو. عهييذه  تلإورتنع  ييووليقييننت   توتعل ي ييو توعيل ييوعييل تايينتك  تويعنع ييوتواييعك  

ييي خي   ترليي  تو ليعت توتيل يياخلتك تو كوي   تونتاعيو وتعتيا علل ت يتخاتا توتغذ ي
 تعليف علل يرتعى تويكا  عذوك ويعن يو ناى تو كوي  ييي رييث  ع ي  ت ركة يك تع  يلة ك 

علييييل تك ييييتة ك ك   وقكئيييييوتولتغليييي  علييييل تو يييينق توتقليا ييييو  و. عت ييييتخاا هييييذه توي تا يييي
ك تقلييكك ناى تو كويي  عتوتييل ك ت يييا حرنةييو توتعةييين عترتييك  توييل اتييا عع ك يي  عييل 

 ل ك تتك.

 
 
 
 
 
 
 

  



 8102يو نيو  – العاشرالعدد   –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114 

 
A Suggested Approach for Student Opinion Mining to 

Measure the Level of Academic Achievement 
Case Study: The Impact of Using Web Quest for Teaching 
the Expert Systems Course for Computer Science Students 

 
 Abstract:  

The increasing expansion of e-learning sites allows students to freely 
share their views and experiences with peers, resulting in the creation 
of a large amount of data each day. Opinion mining is applied in many 
areas, such as tourism, politics, education and recreation, but not widely 
implemented in the educational system. Opinion mining is the field of 
natural language processing and artificial intelligence to extract views on 
a particular topic and classify it as positive, negative or neutral 
according to people's feelings and emotions in order to make decisions. 
The use of the Internet in the educational process as a technological 
tool is an urgent necessity; the importance of using the knowledge 
journey (WEB QUEST) has increased steadily in the field of education, 
as it contributes to help the learner to search and inquiry, and 
encourages him to reflective thinking. This research presents an 
automated methodology to explore students' opinions about the 
importance of using cognitive tours in enriching the educational process 
of electronic courses. This methodology relies on the use of feedback 
through the analysis of texts entered by the student as a comment on 
the content of the material so as to hinder the view of the student in 
terms of being positive or negative. This methodology is used to 
overcome traditional methods based on questionnaires to investigate the 
student's opinion, which does not allow freedom of expression and 

requires effort and care in its formulation. 
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 :المقدمة -1

 ح ية  تور يك  ي يكايي اي يمل عي عتوتقياا توت يعن ييي حينرليو توييعا توعيكوا  يين
 تاىى عتوذ توتر عوعا وت عت ة قكتتك توعلي و عتكرتشكعك  لعتوتر عوعال تويعنع تك فاكن

 رلتك  رتك  يش    ظتعن إولل عحكوتكو عا كويةتكت تور ك  ا يكطل عى اذن  تغين تول
 .توت يعنت  تليك ويعترحيو ي تيك توذتت يو تو ك يك  خيكت عحشي   توفينا  ك يك  ت يخين إول
توتر عوعا ك حكوتعل ات   تعظير عايجل شتا  تو  عت  توقليلو تويكض و  فن   ةين  علقد 

تغيين حكوتر عوعا يكت ععليل نا يتك تويعليا رييث ل ع ا ت ان     ع كلن تويع ر توتعل يي
ةيئييو تويييتعلات  اعنه يييي  ك يي  وليعنعييو إوييل ي ييت  وعيل ييو توييتعلات ع لييحا تويعلييا  ليييا

 ت ع لر وتا يك ي ك ةتا يي تويعتا توتعل ي وت عةتكحم تقايتا حع شخت ي تع ك    
عوقا ت ان  توي كهج توانت ي و ا ضيك   . توي لعحو لنتائجعةنشاهات عةعاتتا رتل تترقف ت

عا كت عشي  هذت توت اين اهاتف هذه توي كهج عيرتعتهكت عا ش تتكت ةاخع  ااعت  توتر عو
ع نق عنضتكت عتقا يتكت عا كوي  تقع يتكت عوقا الحا إر ك  تو لحيو يتيكنت  تويتعلا 

يييي تلأهييياتف ل عليين تك فاييكن تويعنعييل توييذتت،ت ع يينس ريي  تويعنعييو عترليييلتك عيي
 .تونئ  و ولي تج توانت ،

 

عةين تلإ تن ي  ييي  اع توينر   تويعنع يو WEB QUEST عتةين توعةي   ع  ي  
تويييي تج توتقلييييياى ولفعيييي  توتنهييييعى  ةيييييي ت ييييتنتتيا ك  توييييتعلا توراياييييو توتكاعييييو إوييييل تغيييييين

إوييل يييك ل  ييلددد  ة ف يي  يتاييكع ت ريياعا تورتييك  تتوييتعلا عتوتعل يييل عتشييا م تو كويي  علييل 
  .لمع فد توترليي  تل تععنه توتق  ك  توراياو يي ع كئ  توتفكعي  عتويشيكن و عتوتعيكعي عي

توغنعيييو توليييف و ييييي  ةييي  تو لحيييو ل تنترييي  تونرليييو تويعنع يييو عليييل تعظيييير تلإ تن ييي  عيييع 
عةين يتييك  عا شي وت تشيام تو لحيو ل لتقليو   شي،ت رييث يرتينك تويايك  ول لحيو حش 

عايكع،ت ي تفيايي يي إي ك ك  عيلكان تلإ تن   ى علل توعي  عتوتف ينت حش   عنا
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ونرلييو تويعنع ييو علييل ترعةيي  عيل ييو توييتعلا إوييل عيل ييو تعتعييي   .كتورةييين  عتوراييين  ا ضيي
ت ي و توقانت  توذه  و تويختلفيو وياى تو لحيو  إول  ييتعو ول لحو. عتتاف توعة   ع   

 .)توفتات توترلي ت توتن ي ... إوخ( واى تويتعلييي
\ 

يتكا عا ش و يراا  تي  تا يي ت تخاتا يلكان  للطالبتوعة   ع    ويعطى 
تويعنعييو تويتكرييو وريي  تويشيي    توي نعرييو حكلإضييكعو إوييل تعلييا يتييكنت  ر كت ييو يايي  
تكرتشيييكف عتك يييت تك  عتك يييت حكط عتوتعيييي ات ويييذوك عيييكي تك يييتاكحك  ع يييا توتعكيييي  ييييم 

وكددكل    ييتاتا.تويعنعييو ك ترييعي يريياا  ي ييحقك  عتن يييك   ييعي ه ييكك إةييات  عتعلييا  شيي، عي
 نةقو راياو عنتئعو لإشغك  عتفعي  تو لحو ك ترشكف تويعنعو ح نةقو يخ ، وتك فهو 

عيت ل يييلو ييييي خييي   ا شييي و تنهع يييوت ح  يييكوي  تيييانةس تعلييي ا تعتييييا عليييل تر عوعا يييك 
ل تويعلعيييك  عيايععييك  توعييي  يايي   يينق ريي  تويشيي    عتوييتعلا تو شيي، توفعييك ت توتيي

ول كوييييي  اي   لويدددددب كوي ددددد  ت ييييييا ، كمدددددال توتعل يييييي تاعييييي  تو كوييييي  ين ييييي  تو شيييييكط
خيكت حي  عييي ل   ترشر  ضك ك يعي و عةترقف ة ف   يي تويعنعو ع رقف ة يكك يعنعي

فيييا  ك تعتيييا إةاتعيي  وتييذت عييكي تو كويي    ييت  م توتعكييي  يييم تويعنعييو ح نةقييو عيل ييو ي
تااده ممددا ط يقددا  لتددد يي وكيايددا    ددى   يددف  ى و نمددا د ددد كنذ علييل تورفييلا عتك ييت

  .تعلمف
 

 عا شي تتا   ييك تةييي تو يكس ر يك  عليل  ةيين ويعت م تك تن   ت اين اي وعرلاع ا 
عيييييي توايييياين حكوييييذ ن اي . تلإ تن يييي  علييييل آنتئتييييا يشييييكن و حرنةييييو  شييييعنعي  تو ييييكس اي

 تلأشييخكت آنتك تكورتنع  يي  ك ييتخنت    ييتخايعي تويعت ييم توعةيي  عييي ك يييي يل ييكنت 
 عتليييي ير عترليلتييييك تو ييييكس آنتك ت ييييتخنت  عت يييييل عيل ييييو يختلفييييو يعضييييععك  رييييع 

توعاييا ل عيت تخاا تور عيك   «. توت قي  عي تونا » تلآنتك هذه عنتك توركي و تويشكعن
 اين   نتنت  حكوفع  ترلي  تويشكعن وتر يي ي ظعيو توتعل ا توركو و عتتخذ  اع  يي تو
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ل ينةياع تك عيل يا  ت يتخنت  آنتك تو ي   ع ييك يتعليف حكوانت يك  توعل يك ع يع  توةيئيو توتي
تويعكها توتعل ي و عياى ت اين  لعك تويعلا ع نةقو توتانةس علل ي تج تو كوي  عااتئي  

  ق يييو ى توت قيييي  عيييي توييينا نةقيييو  ك توييييعتا تلأركا ي يييو. عويييذوك ت يييتخاا تور عييييل عييي
   ذت  توللو حقضك ك توتعل ا. تتخكذ توقنتنتل نئ   و ع

 :  (Gamal, Donia, et al. 2017 ) نق ا اوى تونا عي توت قي  عو يذاو

. ع ييييلة و إوييييل إياكة ييييو تلآنتك تليييي يرل عيييي عهييييع يفيييييا: تلآويييي، توييييتعلا ييييي تج -
 يايععييو يتضييييى تويعايي  توييذل ا يي  توييتعلا تلآويي علييل توييي تج هييذت ع ليي ر
 ع يييع  آخييين هيييع تويييتعلا .ي ك يييحو ح  ييييكك عع ييي  ت ييييل تلآنتك يع يييعيو ة ك يييك 

ع يي   عترييعي تلآنتك ي يييك   ييين ة ك ييك   ييين تويعايي    ييتخاا يايععييول تلآويي
 . ين ي يك  ت ي و لر رو

توعك فييو اع تويتيعي توخكلييو  يعايا علييل ع  يت ا: تويعاييا عليل توقييكئا تويي تج -
 .ح  كوي  اكو و تو ت تل يرل ةتك ع

عتويي تج توقيكئا عليل ل تلآوي تويتعلا ييي عهع عحيكن  عيي يي ةج: توتايي توي تج  -
توعيييف  توتعلا   تخاا لأ   اعض   ااتك  ل  ع  توي ةج هذت اي عاة  تويعاا.
 . فكك  تو يعذ  توخلكئت و ةكا  ت تخنت  ع نةقو

 

 : البحث مشكلة  -2
عت ييم تانة ييتك عاييعا لييععحو عييل إ ييت عك  تو يي   ويقيينن تويي ظا  كرظيي  توحكراييو يييي

ويك ترع   ييي  ظنةك  تويقننت  توتل  لع  تعليتك عريث اي تو ظا توخةين  يي توخةينه
وعييي   تو لحييو عتيتييك اعي ن ةتتييك ت وييذت  ك يي  ه ييكك ركاييو يك ييو يتييكنت   لييع  علييل

ت  توي ظا توخةيينهل تر يك  تو ي   وليعنعي  عتويتيكنت  عيل نرلو يعنع و تفكعل و ت تا ع
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 يي   ولع ييعف علييل ييياى تولييععحك  توتييل ناى ول ع ييا  كييي  توحكراييو حعييي  ت ييت   
 . توخةينه يعتاتع تك عل انت و تو ظا

 قيييا شيييايا ييييي ل عيييل تلأع ييي  تلأخيييينه تعنضييي  تاته تك يييتة كي تويييعايييا  توحكراييي  ا ييي  ع 
ا   ى يال تويتتييي حك كوي  توتقي ا وليقننت  تكورتنع    عيعظا ت تفكاتتتا تن    عل

توي ييتايةعي ل يايعتييك توحكريث ةتييذه تكاته عقييا  ع ييل عليرو توة ك ييك  عتويعلعيييك  توتيي
 تاكحييييك   ييييين ليييير ر  عويييي س ه ييييكك يييييي إي ك  ييييو اع ييييياعي تويتعييييكع عي يييييم توحكرييييث
اع  يييييعض تويليييي لرك  عتخللييييتك .  توليييي ك و وتليييير ا توفتييييا توخييييك   ح يييية 

 ت يلع  يفتيعا توت قيي  عييل ي تا ي  تعتييا علي توحريث  ياا هيذت هذه توعيع ى عوتفكا
د   دا االدف ا   د    دت د   ( تويقيننت  تكورتنع  يو ريع  تو     تقلكك تنتكتلآنتك ك

. عتتييي  توي تا يو  لويب كوي   لتد يي مق    لنظ   ل  د ه لطدبب للدو   لاا دب  
عهيذه  تويعايا علل توقكئا توتعلاتويقتنر  حكوترلي  توتلقكئل وتعل قك  تو    عي  نةف 

 تك ئل  تويحكشنه ول كو  .ل تيا علتوتعل قك  ترت  حك لع  رن ك  ع

 البحث تساؤلات -3

 تتلخت يش لو توحرث عل تو  ت  تونئ  ل توتكول :
 لتاصددددد  ى  دددد    ددددت د   نهددددج مقتدددد ء للتنقدددددب لدددد        لطددددبب لقيدددداي م ددددتومددددا  
 ؟طبب للو   لاا بى لد مق    لنظ   ل  د هى  ى  لد  ي

 عةتفن  ي   تو  تويي توتكوييي :

 لتاصددد  ى   ددت د   نهددج مقتدد ء للتنقدددب لدد        لطددبب لقيدداي م ددتو دد  مددا   -1
 ؟ى  لد  ي

     ت د    لويب كوي د  لتدد يي مقد    لدنظ   ل  دد ه لطدبب للدو   لاا دب  ما  -2
 ؟
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 أهداف البحث -4
 إول :ل يتاف توحرث توركو   

 توتعلييي ال حك يييتخاتا تريياى توتق  يييك  تورايايي  عيييتوتييانةس إوقييكك توضيييعك علييل اهي يييو  -1
 .)توعة   ع   (

 ييكها عييل  ةييكا  توترلييي  تويعنعييل ت ) عةيي   ع  يي (إ تييك  نرلييو يعنع يي   تفكعل يي  -2
 يقنن تو ظا توخةينه .ل ل    عو

ي ييتعى توترلييي  عييل  تويي ظا توخةييينهل توترقييف يييي تعظييير تويينر   تويعنع يي  عيي -3
 تويعنعل ول    .

 ا .وايتل توترلي  تويعنعى توت قي  عي تنتك تو    وق كس ي تع  -4

توت قييييي  عييييي تنتك تو يييي   رييييع  توتييييانةس حك ييييتنتتيا و توعةيييي   ع  يييي )تونر    -5
   تويعنع و(.

 ةالدراسات السابق -5

ه ييكك توعايييا يييي توحرييعث توتييل اشييكن  إوييل عكعل ييو توعةيي   ع  يي  عييل عيليتييل 
  توتعل ا عتوتعلا ي تك:

تع عييك   يي    ل ييو ل ت ييتتاع  توتعيينف علييل عتوتيي ) (King,2003انت ييو  يي ج 
ت ي ييو يتييكنت  ل توتنه ييو ولينرلييو تكةتاتئ ييو رييع  ت ييتخاتا ت ييتنتتيا   توعةيي   ع  يي  عيي

 تيكئج ي تيك عايعا ل ت ييذ توينرليو تكةتاتئ يو  ع يا تعليل  توانت يو إويى تك تقلكك وا
ل ان ييي  يقييينن  ييينق تيييانةس توعليييعا عيييل تع عيييك  تويايععيييو توتانةة يييو توتيييل عييينعق عييي

    ات   حكوتر عوعا ك عي تويايععو توضكح و.علع  انت  و ي
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ت ييتتاع  ل توتيي   (Gaskill and others, 2006انت ييو اك يي   عآخيينعي 
تتاكهييك  تو يي   تاييكه إ ييتنتتيا و توعةيي   ع  يي  ع ييا تعلييل  توانت ييو ل عليي توتعيينف

 يييعتتج تويييتعلا ةييييي  ييي   تويايععيييو ل عييياا عايييعا عييينعق ذت  اكويييو إرليييكئ و عيييل إوييي
ان ييي  حيييكو نةف ل ان ييي  حكوعةييي   ع  ييي  عتويايععيييو توضيييكح و توتيييل توتيييتوتانةة يييو 

 .  حش    ةين ةتذه تو نةقو توتقليا و  وري اةا  تويايععو توتانةة و ت تيتك  حكوعي 
 

ل ت تتاع  توتعنف عليل توت (Allan and Stree , 2007)انت و اوي عت تنه 
توينرليو تكةتاتئ يو ل تيانة  يعلييل توعةي   ع  ي  عيل تان ت تخاتا تويعنعو توقكئيو عل

 كويي   55ل تتاكهييكتتا   عتييا ت ةيييف ت ييتة كي علييل تخلييت نةكضيي ك  عتوتعيينف عليي
اي ل تتاكهكتتا عتلعنتتتا تاكه توعة   ع      ع ا تعلل  توانت يو إويل ولتعنف عل

                                                                      تونتحو.ل ت ي و هذه تويعنعو عتوتعل ا عكول  نةقو توعة   ع    عكعلو عذت  ت اين ع
 

ت يتتاع    يكس تاين تويتيكا ل عتوتيIkpeze and Boyd )   (2007 ,انت يو
ى تونتحيو ويال ت ي يو يتيكنت  توتف يين عيكول  نةف توعة   ع    عيل توعلي و توقكئيو عل

 ييييو توعةيييي   ع  يييي  ععكول   عتعلييييل  توانت ييييو إوييييل  يييي   توليييير تو ييييكاس تكةتيييياتئ
     ي ظيو.  وع اكرتك خكلو ع ايك ترعي تلأ ش و يختكن  ايات عحع ك و عح نةق

 

ت يتخاتا توعةيي   تاينل ت يتتاع  توتعينف عليل توتي( ع  , Halat 2002 (انت يو
 ل ييو توتنه ييو  ل عييل ت ي ييو اتعع ييو عتتاكهييك   يي   شييعحو توتعليي ا تلأ ك ييل  ع  يي  عليي

ع يييا تيييا ت يييتخاتا ت يييتة كي ح نةيييف ت  كوييي   202ونةكضييي ك  توحيييكوم عيييااها ييييكا  تل عييي
ل تويايععيو توتانةة يو توتيل تا ت ة ق   ةل يك عحعيا ك عليع تتاكهكتتا ل و  ن  ولتعنف عل

عايعا عينعق ذت  ل عتعلل  توانت و إوت  ان   حكوعة   ع    عتويايععو توضكح و
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قييينن تونةكضييي ك  ةييييي تويايععيييو تريييعةي تتاكهيييك  تياكة يييو  ريييع يل اكويييو إرليييكئ و عييي
                                توتانةة و عتوضكح و ولكوا تويايععو توتانةة و.

 

حع عتي )اان ت تخاتا  نةقو (  2002 ت  ك ن ةيعيل & عاتا عةاتو ي م)انت و  
ت ي يو ا يكوي  توتف يين عتكتايكه  ريع ت يتخاتيتك ل تانةس توعليعا عليل توعة   ع    ع

 إعاتا  ل و  كوحك  تتاكهك  ترايا ت تتاع  توانت و . ع ا  كوحك   ل و توتنه و(ى وا
 تو تيكئج تظتن  ع ا،  تو ععا و توييلرو توعنه ول توع ة ع عةا تويلك اكيعو– تويعليك 
 توتف يين ت يكوي  عليل  ةيين  تي اين انايو عايعا إول  ع    توعة   نةقول ع عتويتيالو
 إويل  شيين يييك(  %25.53ت  %54.31)  ةييي   يتتك تنتعر  ريث توق كس يعضم
                                                                      .توتف ين ت كوي  ت ي ول ع  ع    توعة  ععكو و

 

عف    (2011راين ت  يرييا ةي عةاالله ة   انت و ) آي و يور  هياف نت ف  يعنعيو إويل توا  
 وفيافى تو ك  يا توتَّفْ ين يتكنت  ت ي ول ع  ع    توعة  إ تنتتيا و حك تخاتا توتَّاْنةس افافن

يو اهياتف   ولتاقدد  . يععا تويليك اكيعيول عي توتَّنْه  يو  ل َّيو  كوحك  نت ف  توحكرايور   كيفي    توا  
 توتيانةس  ينق (ل يعضيععك ت هي انهعيو ت يكع ى عتويذ  ع  ي ت توعةي  ةتليي ا 
ي و عتوراياوت توتقليا وت  اات     كييْ  حكخت  يكن  ييك ت)توتَّعْل ي َّيو عتوعف يكئ   توتَّعْل  ي َّيوت عتلأْ ش 
وت نت ف اْ     حكخت حكن توحكراور  ع كي  تو ك ات توتف ين ويتكنت   كو فعن  ك يق كس :عه، توا   ل 
ينفْ   وقدد .عاحكت ي  يو  تيكئج اظْتف نت ف يعا توا    إ يتنتتيا و حك يتخاتا ولتيانةسل إيايكة ااين عرار
ل عي توتَّنْه  يو  ل َّيو  كوحيك  وفيافى   ي  تو ك  يا توتَّفْ يين يتيكنت  تنميداى     ع  ي  توعةي 
نت يو اعضيرْ   تيكئج  ييك  يععات تويليك اكيعيو  إ رْليكئ َّو اكويو ذت  يكي توتي اين ايَّ  توا  
ل يتيكنت عليل اكويو ذت   يي عويا ت)عتك يت تك ت عتوتقيي ا توترليي ت( توتكو يو تويتكنفت  علل

 توتعلي ك  ييي يايععيو   توحكرايور   ياَّيف  تو تيكئج ضعكى و . )عتك تقنتك تك تاك ت(
 رايايو  ت تيانةس كإ دت  تدييةا  ) ع  ي  توعةي (ت تخاتا  اةن هك يي  كي عتويقتنرك ت
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ل َّو توتعل ي َّوتل ع تلإ تن   ك تخاتيك  آي و   ةيئو   تعع  ن يف  توتف ين ت ي ول ع تر كعا ع توعف
 تويتعل  ييي . واى تو ك ا

 :منها التنقيب عن الاراءوهناك العديد من البحوث التى أشارت إلى فاعلية 

 30 ةتقييي ا توحكريث  يكاععيتيك  ) (G. Vashisht and S. Thakur, 2012   انت يو 
 تونيييييع  ت ييييتغ  ع ييييير تويشييييكعن عييييي توتعةييييين   ف ييييو وشيييين  ول يييي   ي شيييعن عتعليييييف

 تويق يييم اع توايليييو   ة يييو عتراييييا يييياع  ك إ شيييك ه تييياى تويييذ تويشيييكعن يعايييا حك يييتخاتا
  .عتو لة و تلإياكة و تويشكعن علل توتعنف ااعت   حي كعا 

 

 ي رظيك  ةاييم توحيكراعي   يكا ععيتيك ).N. Altrabsheh, et al., 2013  (انت يو
 ) توشييععن ا توعك فييو( ترلييي  عاايينى ل تكاتيييكع توتعتليي  ع ييكئ  خيي   يييي تو يي  
 .عتوتعلا توتانةس وتع ة 

 

  نةقو ةت عةن توحكراعي   كا ( (A. Shrivastava, B. Pant et al., 2012انت و 
 تلقكئ  يييييك Facebook عليييييل توي شيييييعن  توركويييييو عتلييييي ير واييييييم توع ييييي  وتيييييععين ععكويييييو

 توي شيعن ى توينا ت يت تكاك  ك تخ تى توياع  توي ا عي  تقلي ة تقعا تق  و حك تخاتا
  .Facebook علل

 ت ةييف توحيكراعي ةن شيكك  يكاععيتيك   (J. Rabelo, et al., 2012 )انت يو
 توخيي، ي شييعنت  علييل تويشييكعن تليي ير لإايينتك توي ييتخاا يعلعيييك  اي ييم ك ييتخنت 

 .تلإورتنع ، توتعلا وةيئو ولي تخاال تو ي 
  

 توييي ت  عكئيا ل ع توترقيف تا.  ( E. Kouloumpis, et al. , 2011 )انت و 
 توركو ييو تويعاي يو تويييعتنا عكئيا  ةتقييي ا  يكيعت. Twitter ن ييكئ  شيععن كرتشييكف تولغع يو



 دراسة حالة  – التحصيل الدراسيى لقياس مستو نهج مقترح للتنقيب عن آراء الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 

 توي ييتخايو عتلإةاتع ييو تون ييي و  ييين تولغييو رييع  يعلعيييك  تلييتق،ل توتيي تويييي ت  ع ييذوك
توحرث توريكول  علل ة كك   ت ذوك عيم. تلآو، توتعلا تق  و حك تخاتا تويلغن توتاعةيل ع
  .ع  ةعك تعل قك  يايععك  اع آنتك ترلي  علل إانت ه تا  كةف عي  يعاا ك ت

 

يييك  ييةف عييكي توترلييي  ويي نتك ع يييك يخييت توعيل ييو توتعل ي ييو يييي خيي   ل عه ييكك عليي
عكعل ي  تويقيننت  تكورتنع  ي  تعتةين يرياعاه عهيذت يةييي ى ييال عاتك   ظن تو    عي

 لمقددد     ى  لددد اب   لمع فيدددف  توترقيييف ييييي تعظيييير توريييكع  ييييي هيييذت توحريييث عهيييع 
ليييل ي يييتعى توترليييي  تويعنعيييل ع(   لدددنظ   ل  دددد هونيدددف  د   دددف االدددف ا مقددد     لكت  

عييل لدددده  ى  لتاصددد   لمعدد  ى  لتنقدددب لدد        لطددبب لقيدداي م ددتوع .ول يي  
تويقنن ع ذت توت قي  عي آنتك تو ي   عيل توتيانةس عتوفتيا حك يتخاتا ت يتنتتيا و توعةي  

 . ع    "تونر   تويعنع  " عةن تك تن  
 

 منهجيه البحث -6
 

 إويل عتلي  فتك  ف   ت يتخنت  انتك تو ي     رظتنإ كن   ت تن تا ت تت توحرثل هذع
ريييع  اهي ييي  توعةييي   ع  ييي  عيييل  تيييانةس تويقيييننت   عيركييييال ع يييلةل إيايييكةى نا

   .تكورتنع    )انت   ركو  : يقنن تو ظا توخةينه(

 عتوتل تتضيي: ( يعضا توخ عت  تونئ   و ولي تا   تويقتنر 1عتوش   ن ا )

 توعة   ع    ت ةيف( 1
 . توة ك ك  ايمع  توعة   ع    ت تخنت  تعل قك ( 2
 "توفلتنه" تو لعت يعكواو( 3
  توييي ت  ت تخنت ( 4
 توتل ير( 5
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 تونا  ترلي ( 6

 
 

 ( يوضح خطوات المنهجيه المقترحه0شكل رقم )

 
 

  الويب كويست: تطبيق( 1) 

 توتل تشي :لن ع عنام   لدتكو   لويب كوي   م  ميمولا 
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 Introductionتوتيتيا  (ا)

 وتك هع تعض ا توف ن  توعكيو ويشنع  تونر   تويعنع و.ل توتاف تلأ ك 

حكلأهيياتف ت ع ت  لييلو حييكوخةن  تو ييكحقو وليييتعلا ذ  ي ترييعي تتليير تويقايييو حيي ةايي  ايع 
لي ك و تريي  ع اذتحو حلينةك كهتييكا توييتعلا ت  يك يا  اي ترعي توي تقةل و وليتعلا 

 يشع و وت فيذ تونرلو تويعنع و .

 Tasksتويتكا  ( )

ل  شييكط  كةيي  ولت فيييذ عي لييع  ت اك هييك ةعت يي و تويييتعلا عةييتا توتن ييي  علييل تويتيييو هيي
( Peterson& Caverty, 2003)ت تخاتا تويعلعيك  عو س يانا توحرث ع تك عق، 

يتييو إعيكا  : يكا  توعلي يوويتعلا يي توتعلا ولتي ي تل تويتيك  توينتا ت اك هك عتوتعيي 
يتييو ت يتييو توتليي ات وتويتييو توليرف وتي وير يتيو تت ذوك   تويتعلا ع تو نا ح  لع 

تويتيييو توترليل ييو ت  يتيييو تويعنعييو توذتت ييوت يتيييو تورييعتن عتوتفييكعض،ت تلإ تييك  تلإةيياتع
ياكا  ق و تو يع تويعع   .تويتيو توعيل وت ع تخينت يو إلاتن تلأر كايتت نع،تن

   Proceduresتوعيل ك  عتلإانتكت  (اي)

خ ييع  ةخ ييع  لإنشييكا تويييتعلا ك ييتريك  تويتييكا ل هييذه توينرلييو  قيياا اوييي  إانتئييل عيي -
توعيينعض ياي   ع ييكئ  يختلفيو ولعيينض  كوي علييا ولتويع ليو إو يي   ييك يايي  اي ييععن توي

تف ييييينه عتعظييييير ل عليييي و عتيييييا تو كويييي  لييييفرك  توعةيييي ت توتقا ي ييييو يتعيييياا  توع ييييكئ،
 .عكت إةات 

 

 Resourcesتويلكان (ا)
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ترييعي يييي يعت ييم  ت اييك  تويتييكا ل ت ييكعا تويتعلييييي عييل يييتا تقييا ا  كئيييو حكويلييكان توتيي
ي يييو  ييييك  ي يييي  عييينعض تقات  اعييي ات    ييييم ت يييع  تويليييكان يقيييكك عليييفرك  توعةييي

 .  تويا   عتولررتوانت ل  يقننيا  توتك تعك و حيلكان ي ةععو 

 Evaluatingتوتقي ا  (هي)

 يي عي  ععقتييك تويتعليييعي عكةييا يييي ل هييذه توينرلييو عيينض عتع ةييم تويياناك  توتييل يييتا عيي
عةت ل  توتقي ا تةتركن  نق اايا  تتعياا ةتعياا  تعض ا يك هع ي لع  ي تا حكوترايا 

ترتعةتك إ تنتتيا و تونر   تويعنع و  عيي تويي ي اي ترعي اات  توتقي ا ل تويتكنت  توت
 . يكذ  تقاين اع  عتئا نلاش   ل ع

  Teacher Pageلفرو تويعلا (ع)

يعاتيي  وليعلييا  ي ييي إنعك تييك حكونرلييو تويعنع ييو عتشيي   اويي   ل عحييكن  عييي ي ييعي إضييكع
 .ى عضيي ياكك  انت  و اخن ى علع  اخن ل ي عخنةو    عوليعلييي تلآ ت تنشكا ك

 Conclusionsتوخكتيو عتو تكئج  ( )

ينرلو اخين   تلخ ت ييي اك ي  تويعليا   ييك  ي يي وليعليا اي   ي     حي  ا يئلو ل ه
ى ترتشكف اع كن عيعكنف اايا   يا تكهتيكا حكويرتع ل إضكع و وتشا عتا و  تينتن ع

                                  .(2014ت اكال  ةي  ع ي.   توي ترشر
 وجمع البيانات الويب كويست استخراج تعليقات( 2)

 Web quest يايععو يي( توتعل قك ) توة ك ك  ت تخنت  يا  ت ت ةيفتو إ شكك حعا
Academic ت ةيييف خيي   يييي Web quest توت ةيييف   ييتخااى تييا ت ة قيي  ت توييذ 

Web quest graph API  تعل قييك ى ترتييع  ك ت توة ك ييك  إوييل ولعلييع Web 
quest ،ييكى ترتييع  عور تييك ت تو ليي و توة ك ييك  علييل عقيي  اع توضييكر و توعاييعه علييل ا ض 
عتوي تا يييي  تويقتنريييي  تعتيييييا عييييل تلأ ييييكس علييييل  .عتويللييييقك  تولييييعن ع ييييذوك تونيييييع 
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 توي تع . "تو ليعت" توة ك ك  يايععو تتضيي تعل قك  تو ل و عل ت تخنت  توناى تتو
تو يييي   توي يييياليي عييييل تويقيييينن  ااخلتييييكل توتيييي توتغنةييييات  اع تلأ ك يييي و تورليييييك  هييييع

   . ل تكورتنع 

 ( يعضا اك   يي هذه توتعل قك .2عتوش   ن ا )

 

 

 ( يعضا عي   يي تعل قك  تو   2ش   ن ا )
 
 
 

 الفلتره(( النصوص معالجة( 3)
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 علييلى ترتييع  توةات ييول عيي web quest يايععييو يييي ت ييتخنتاتك ل تيياتوتيي توة ك ييك  -
 ياي  ت توة ك يك  هيذه ت يتخاتا  ةي   لعت  ين يفياه عل عيل   ت تخنت  توناى عويذت

 توخ ييييعت  تو لييييعت يعكوايييو تتضييييييع  توتكيييي  تو لييييعت عليييل ولرلييييع  يعكواتتيييك
 :توتكو و

 تويعايعا  توخكليو عتورينعف عتوع ييك  تلإضيكع و عتوي كرك  ت URL ع كعةي إ توو •
 .ل تو تع

 .تو ت يي عن ا توتعنةر توخكت ح  توي تخاا ت ا إ توو •

 .تو ت ييتوتكشتك   ع يك  إ توو •

 .لغين  ح رنف ايعتك تال توت تو ت يي تورةين  تلأرنف اي م ت تةات  •

 المميزات استخراج( 4)

 يعكوايو إعيكا  إ تيك قيع تو ةح ك و ع ي ي توة ك ك  عن  عيتك يتا ولغك و يتيو خ ع  إ تك
 ت ييييتخااع  ايعتييييك تييييال توتيييي توة ك ييييك  يييييي تلأ ك يييي و تويييييي ت  تييييععنل عتوتيييي ت ولة ك ييييك 
 :توة ك ك  وتلف و توتكو و توخ عت 

 .اةاا  حرنف تةاا كل توت تورليك  اي م إ توو •

ل عي تويعايعا  توتين  ا عع يك ( إوخ ت توان رنعف ت توضيين) تلإ قكف  ليك  إ توو •
 توفعتلييي ت: توتييين  ا ع ييييك . إويييخ تل عييي تل هييي ت ا يييك تل هييي: توتع ييير  لييييك . توييي ت
 .Ejaz, Afshan, et al ).إويخ ت ت يتفتكا ع ييو ت ي اعايو اع يفينا  ت تحيكس ع ييو
2017) 

 ريينعيي علييلى ترتييع ل توتيي توينتاعيي  ولرليييك  تويع ييل  فييسل عيي تورليييك   يي  ت ييتةات  •
 .اران اع يترننةي
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 التصنيف (5)

 Bayesianةيحكي   شح و حك تخاتا توي تخناو تويي ت  يتا تل ير ت توخ ع  هذهل ع
Network) ) ا ييكس علييل توتغنةييات  يييي يعي ييو عئييو علييل عولتعيينف توقيينتنت  كتخييكذ 

 يييييي  تغنةيييييياه يييييييتا تا ئتتييييييك توييييييل توييييييييي ت  تك ك يييييي   . ) توشييييييععن ا توعك فييييييو( اناييييييو
(Tokenization)  كايينتك عيل ييو توتليي ير عتوييذى  عتيييا علييل تورليييك  تويعاييعاه عييل

 عيل تورق قيوع  .يركييا( – يلةل  –توتعلييف عترتييكك  تلي ير  ي   لييو تويل )تيايكةل 
تعليا ل عليعا توة ك يك ت رييث وتيك ت يتخاتا عت يم عيل يفتعا يتا اات عي ل ظنةو حكي  ه

ت  ييييك ظتييين ا ضيييك Naive Bayes  يييتخاا تلييي ير  classifierتلآويييو  يلييي ر 
ت Bayesian Neural Networks  خعتن ي و يتقايو وت عةن شح ك  حكي  توعلية و

 Lavanya, K ) .كي تقنةحيك عيل يايك  عليعا توة ك يك    ي يل ت ة قك   ظنةو حكي  ع
and Deisy, C. 2017)  

ل علا تكرتيكك ت ريث تراا تكرتيك  توشن ل ظنةو ا ك  و عهل    ظنةو حكي ع  
 عنف حكوفنض وت عةتا ر ك  ترتيكو و راعث هذه ل وراث يك. هذت تكرتيك  توشن 

تعنةفتك علل ا تك ي ي  حكختلكن ع توفنض و ة كك علل يع  ك  اع اكئ   كحقوت 
 ,Napitu) .راعث راث يك حيعلعي و اي راث آخن  ا راث حكوفع ترتيكو و 

Fiernad, et al. 2017) . 

ح  تك  تل  ع نةع  عترتك  ة ك ك  ا   ولتانة  عري يك  Bayesianعتتيي   ظنةو 
ع  عي آاتك   ( Independentترعي توخلكئت  ين ينتح   اع  ين ي تقل  ) 

اعض  يي توخعتن ي ك  تلأخنى ت ع عي  حش   اعض  يم  Bayesian ظنةو تو
 numerical( يقكن و يم توة ك ك  تون ي و  data categoricalتوة ك ك  توفئع و )

data  ( .2013N. Altrabsheh, et al., ) 
 الرأي تحليل( 6)
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 ترعي  اي إيك حيع ل ت توفنا و توتعل قك  يي يعي و عئو ترلي  يتا ت توخ ع  هذهل ع
ى توذ تو ت. يايععك  ا ث إول توة ك ك  ل ف . يركيا  اع  لة و اع إياكة و

 ا   علل تويل ر توفن  اع تور  اع تكةت كيو يا  توتغنةات  هذه يا  عللى  رتع 
 يي تو ي  تو ع  اع توغض  اع تورنته و عللى  رتع ى توذ عتو ت تل إياكة شععن

 اع تتائو اع  ة  عللى  رتع ى توذ عتو تل  لة شععن ا   علل  رل َّر توتغنةات 
 . يركيا ا   علل توتغنةات  يي تو ع  هذت  ل ر تشع ش

   النتائج -7
علل ا كس   توقكئيتوي تا و تويقتنرو تا ترلي   فكك  يي توحرث   توق ا هذتل ع

اظتن   .توي تا   تويقتنر  ة  تاكن  وترايا توتحكيي عل يتياان ع  Bayesian ظنةو
يق كس توا   تا ت تخاتا وترلي  تلآنتك ع تو تكئج اي تو يعذ  تويقتن  وا   ا و يعاع و 

رل  عليتك ل ا ك يي توت ة ت  توتل توا و هت ع  تويقتن توتعل قك  وتقي ا ااتك يل ر 
 :توا و وتك توتعنةر توتكو،ع  . حش   لر ا تو يعذ  تويقتن 
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 تايكول توعاا تورلل ولتعل قك .  /توا و = عاا توتل  فك  تولر ر  
        ) (Omar, Mwana Said, et al. 2017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تايكول عاا توتعل قك  عل    ي شعن : (3) ن ا توش  

توفن يو تونتحعي  شيعح  عليعا تورك ي  توخيكت   ي   ييي تعل ق ك 250عتا ت تخنت  عاا 
 حكو ظيكا ليلو ذت  )يعضيععك ( ي شيعنت  6 عليل حكويقنن تكورتنع ل "تو ظا توخةينه"

 ييك هيع يعضيا حكوشي   ن يا  Web quest عليل تلأركا ي يو تويايععيو يييل توتعل يي
ل تلأعقي توخي،  عينض رييث( ترلي  تكنتك ور  ي شيعن 4 يك يعضا توش   ن ا ) .(3)

 إياكة ييو ا تييك علييل تويليي فو توتعل قييك  عييااى توعيييعا توخيي، ع عيينض توي شييعنت  عيياا
 الي  يي ل توي شعن تكع ع .) توشععن ا توعك فو( اناو ا كس علل عيركيا  ع لة و

يييييك 53 يييييك 36 لييييي ف  ت تعل ق   16 ع  يييييلة و  تعل قيييييك  2 ع ت إياكة يييييو ا تيييييك عليييييل تعل ق 
 ةي فس. ( 4ن يا ) توشي  ل عي تويعضيرو تويع ع يك  انايو ا كس علل يركيا   تعل قك 
يييك 45 يييييل توي شيييعن توايييك ل عييي تتو نةقيييو يييك 22ع ت تعل ق   ا تيييك عليييل تلييي  فتك تيييا تعل ق 
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 35 ل توي شييعن تواكوييث ييييععيي ت يركيييا   تعل قييك  10ع  ييلة و  تعل قييك  4 ع إياكة ييو
ييك ييك 12 ت تعل ق   تعل قييك   11ع  ييلة و تعل قييك  10ع ت إياكة ييو ا تييك علييل تليي  فتك تييا تعل ق 
ييك 36 ةيييي يييي ت يركيييا ييك 23 تليي ير تييا تتوي شييعن تونتحييم علييل تعل ق   ا تييك علييل تعل ق 
 45 يييي توي شييعن توخييكيس تعل قييك  ععلييل ت ر كا ييو 7ع  ييلة و تعل قييك  3ع ت إياكة ييو
يييك يييك 20 ت تعل ق   ا تيييك عليييل 26ع  يييلة و تعل قيييك  3ع ت إياكة يييو ا تيييك عليييل يلييي فو تعل ق 

يييك 40 ةييييي ييييي ت يركييييا  يييك 21 تلييي ير تيييا ت ولي شيييعن تو يييكاس تعل ق   ا تيييك عليييل تعل ق 
   يييحو  رظتييين (5ن يييا ) توشييي  ع  .يركييييا  تعل قيييك  22ع  يييلة و تعل قيييك  7ع ت إياكة يييو
 ريث عاا اي ت توتعل قك  اي م ترلي  خ   يي ت توتعل قك  واي م توعكاى تونا ترلي 
 .يركيا  تعل قك  ٪32ع  لة و تعل قك  ٪12ع ت إياكة و تعل قك  56٪

 
 (: ترلي  تلآنتك ور  ي شعن علل راه4توش   ن ا )

 



 دراسة حالة  – التحصيل الدراسيى لقياس مستو نهج مقترح للتنقيب عن آراء الطلاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

188 

 
 تونتى توعكا واي م توتعل قك (   حو 5توش   ن ا )

 
 البحثخلاصة  -3

 

 وترلي  Web quest  يايععو     يي تعل ق ك 25 ت تخنت  تا ت ل هذت توحرثع
 ت  نةق  توتانةس حك تخاتا توعة   ع    تاكه عتويركيا  عتو لة و تلإياكة وها آنتك
تويقتنرو تعتيا  عتوي تا   . توتعلا ةيئو تر ييل ع يفيا  ترعي  اي إولى ي ا  ا ييك

ى توناا ى تونا اناو ا كس علل يعكواوعل توتل ير حعا  Bayesian ظنةو علل 
ت   لة و ٪12 ع يركيا  ٪32 ع إياكة و تعل قك  ٪56ع ترا  تو تكئج عاعا . تلآخن
 ع يك تر يي إول  رتك  ل تويعاعا عل تواكيعك توتعل ي تو ظكا اي علل يا  ييك

هذت توحرث  يا  ت عحكوتكول  توتعلا عهيئو توتانةس ع نةقو عتويختةنت  حكوي كهج يتعلف
يي ضنعن  تلإعكا  توعيل و توتعل ي و ل تويشنععي علت تاكحو يعضعع و ويك ي كاى ح  

يي توييي ت  عتلإي ك ك  توتل تتيتم ةتك توتق  ك  توراياو عل توعيل و توتعل ي و ت عيك 
وتعل ا تويتيالو عل  ةكا  تلإ حك   ي ي اي ت تا ح  عل توتغل  علل حعض يش    ت



 8102يو نيو  – العاشرالعدد   –مجلة الشروق للعلوم التجارية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

184 

ي ك  و تغل  هذت تو ع  يي توتعل ا علل حعا  علل توتعل ا ت ع ةكا  عاا تو    ت عتن
 ت كعو ل  ان  توانت ك  توعنه و توت ي ي توقع  اي عيي اك   تخن  توي كي عتو يكي .

 لويب كوي     ل اب   توت قي  عي تنتك تو    رع  توتانةس حك تخاتا
علل هذت توحرث اك   تونةكا  ل راعا علا توحكراو_ ييك  ا  ضفل _ع لمع فيف(
 عتويحكان  .

 
 توصيات البحث -4

 تو لعت عتوتعل قك  ةتل ير عترلي  توحرا و توانت و هذه تيايا  ي ي توي تقة تل ع
 ت ذوك إول حكلإضكعو. تويقكني  عتوي تعى  توي ت ا ي تعى  يا  يختلفو ي تع ك  علل
 ذوك علل ع ع . ذوك إول عيك وعنه وتولغو ت يا  يختلفو ةلغك  توتل ير إانتك  ي ي

 علفرك  يايععك  علل يختلر ي ظعن يي توحرا و توانت و هذه إانتك  ي ي ت
عت ضك تانتك توترلي  ولنتئ  .توت عةف اع توتاكنةو تلأعيك  يا  اخنى  لأ نتض ع  ةعك

 .علل تونيع  توخكلو حكويشكعن
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