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ودور أنظمة المراجعة  التنظير العلمى لظاهرة المخاطر الجمركية

 الداخلية الإلكترونية فى تخفيضها

 الجمارك ( ) دراسة تطبيقية على مصلحة

 د/ جمال محمد كامل عاشور

  الشروق أكاديمية -للحاسبات وتكنولوجيا المعلومات ى المعهد العال -مدرس المحاسبة  

 dr.gamal.Ashour@sha.edu.egالالكترونى:  البريد

 

 : هطبيعة البحث وأهميت

 كتسبب ا اراجاة ببد اريا دوببد يلجاببو ارؤببوف لاراببلقج تواببو لت دبب   ت  ببو  ارا ببو جا      
اببخ  ببعه ا ؤببي اراببجاة لخ ارببيا دللخع ىلببو ةكببي زدببع ىببجلجف تج ل اببو زدببع ت ج بب  
قىووو ارا و ج اراورود لارتشغلدود لالإستجاتلةود ارتع تلاةه ارانشأف ع للاسواو تبع لب  
يلجابببو ارابببلقج تبببع اسبببوزيف الإياجف ارتن لذوبببد زنبببي تت بببوذ اركبببجاجاا الإسبببتجاتلةود ع  ابببو 

يلجاببو ارؤببوف تببع اةببوه تينوببد ارا ببو ج اببخ  ببعه ت ببياج  اكتسبب ا اراجاة ببد اريا دوببد
(  لاربببذح وىبببو زدبببع OCOC( ار بببويج زبببخ رةنبببد  MREاشبببجلد اياجف ارا بببو ج   

ت نببببع تياجف اراجاة ببببد اريا دوببببد اببببنؤي اراجاة ببببد ارا نوببببد زدببببع ارا ببببو ج ع  ببببذر  زدببببع 
رتن لذوببد ىببجلجف ت نببع اراجاة ببد اريا دوببد دنشبب د اىببييف وسببت ود  ؤببو اسببوزيف الإياجف ا

تببع الإسببتةولد ردا ببو ج ارتببع تلاةؤؤببو لانؤببو ارتأكلببي زدببع ارتىيلببي را ببو ج ارانلاببد 
ياجتؤو  لكو ر  و د ارا و ج لاو وسوزي زدع تينلتؤو   .لش   لاىح ل ىوح لا 

لراو  ونا الإياجف ارةاج ود تلاةه لا بو ج ات بييف للاسبواو اراوروبد انؤبو ع توابو        
لت دبب   تن لببذ الإةببجاجاا ارةاج وببد ع  ورا ولنببد  لار ىببج لالإتببجاه ارةاج ببع ل لجاببو ع 
لارتببببع تببببتف لوسببببت ياف ارىلاسببببك الإركتجلنوببببد تببببع  وتببببد اراةببببولاا ارةاج وببببد لادنلاببببد 
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ذرببب  تربببع تنشبببوج تياجاا اسبببتىيقد تبببع ارةابببوج    ابببع تياجف  ارا تد بببد  ؤبببو ع تكبببي يتببب 
ياجف  ياجف اراجاة د ارىسو ود ارعىكدع لا  الا ةخ نلبوف  .الاسبت لوجااارا و ج ارةاج ود لا 

اراجاة ببد اريا دوببد الإركتجلنوببد للاةببه ق ببلجا شببيليا تببع اعىكببد ارتغللببج ارؤو دببع لإياجف 
   ي اخ ارتسوللاا انؤورع  جح ار يلا دىد ارةاوج  ع ااو ليت نو ت

ا  وا خ رنلبوف اراجاة بد اريا دوبد الإركتجلنوبد ةخ وسبواف تبع ت  لب  يلج تياجف  .1
   .ارةاج ود زدع استلح ا دىد ارةاوج  ارا ج د لولإياجفارا و ج 

او ايح تا ونود ت ل ج نلوف اراجاة د اريا دود الإركتجلنود رت  و  ارا بو ج  .2
 .استلح ا دىد ارةاوج  رةاج ود زدعا ارةاج ود لولإياجف

لبنبببوج زدبببع ابببو تكبببيف تبببحخ ت بببجف ابببذا ارلىبببو تجتكببب  زدبببع ت بببل ج نلبببوف اراجاة بببد      
اريا دوببد الإركتجلنوببد رغببج  ت  ببو  ارا ببو ج ارتببع تلاةببه الإياجف ارةاج وببد ع للىلببو 
ليت  اذا ارت ل ج ترع   ويف  توزدود يلج اراجاة د اريا دود الإركتجلنوبد تبع اةبوه تياجف 

 ببو ج راسببوزيف الإياجف ارةاج وببد تببع تؤببف ارا ببو ج ارةاج وببد ع لاىولرببد ت  وىببؤو ارا
 .لاو وسوزي زدع ت  و  تجج ار سوئج لت لوف تجج ارا وسك را دىد ارةاوج 

 أهمية البحث: 

ارتأكلببي زدببع ةااوببد يلج اراجاة ببد اريا دوببد الإركتجلنوببد تببع ت  ببو  ارا ببو ج  .1
   .الإقت ويود زدع اراستلح الإقدواع لاريلرعارةاج ود تع ل  اراتغلجاا 

ارىوةببد اربببع ارتنللبببج ار دابببع رلبببواجف ارا ببو ج ارةاج وبببد لت وبببوخ اربببيلج ارؤبببوف  .2
                           .ارةاج ود لولإياجفرنلوف اراجاة د اريا دود الإركتجلنود رت  وىؤو 

ارى بببببلدد الاةؤببببد ارا بببببو ج ارةاج وبببببد ارتبببببع تاقببببب  اتغلبببببجا اوابببببو تبببببع تبببببينع  .3
 الاقت بببويودارسبببوويود رديلربببد رتن لبببذ    ؤبببو ارةاج وبببد لوزتلوجابببو ةىبببي ارابببلاجي 
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ع ىلببببو ةخ ت بببل ج نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوبببد الإركتجلنوببببد وىكبببب   لالاةتاوزوبببد
   .لتلجاا تع ارتكد د ل  ويف ارالاجي ارسوويود

ابببي   ال ت بببوج وسبببواف تبببع ت بببل ج نلبببوف  اقتبببجاحتتج ببب  ادااوبببد ار داوبببد تبببع  .4
رتىكلبب  ت  ببو  ارا ببو ج ع للاسببواو تببع لبب    اراجاة ببد اريا دوببد الإركتجلنوببد

    . ؤو ار داع اخ ق   ارانلاوا ار داود لارلىقود لاراؤنود الااتاوف

 أهداف البحث:  

 فى ضوء مشكلة البحث وأهميته تتبلور أهدافه فيما يلى: 

اراجاة ببببد اريا دوببببد ت وببببوخ لببببواجف ارا ببببو ج ارةاج وببببد لارببببيلج ارتببببأقلجح رنلببببوف  .1
رسبببببد ووا الإركتجلنوبببببد تبببببع تياجف تدببببب  ارا بببببو ج لذرببببب  ردلقبببببل  زدبببببع ةلةبببببه ا

 .لالإلةو ووا رؤذا ارنلوف

تقتبببجاح ابببي   زدابببع رت بببل ج نلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد الإركتجلنوبببد رت  بببو   .2
                    .ارا و ج ارةاج ود وا خ ت  وكه زدع الإياجف ارةاج ود

يانود رت ووخ ايح ق له ارابي   اراكتبجح رت بل ج نلبوف اراجاة بد ال دتةجاج يجاس .3
  .اريا دود الإركتجلنود تع ارلاق  ار ادع را دىد ارةاوج 

 منهج البحث: 

زدببع ىببلج   و ببد ارلىببو لةاالتببه لةاياتببه سببل  لتلبب  ارلوىببو اراببنؤي الإسببتكجائع    
سبببتنلو ع ع ىلبببو وسبببت يف ارابببنؤي الإسبببتكجائع تبببع تسبببتكجاج اريجاسبببوا ارتبببع لاراببنؤي الا

تبببجتلم لالىبببلد ارلىبببو لارتببببع تنولربببا ار  بببج اراىوسبببب ع لاراجاة بببع تبببع اةببببوه تياجف 
ارا ببببو ج لزعقتؤببببو  نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد ل و وببببد ت ل جاببببو لوسببببت ياف ارىلاسببببك 

ياجاا اببخ اراجاةبب  ار جبوببد زدببع ةىببيو الإ بب الا ببعدالإركتجلنوببد ع لذربب  اببخ  ببعه 
ست ياف ارانؤي الإستنلو ع رغج   نوج اراي   اراكتجح رت ل ج الادةن ود ع  او سلتف 
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نلوف اراجاة د اريا دود الإركتجلنود ع تع ىلج ىلسلد ادنشب د ارةاج وبد ع لذرب  ابخ 
 .الإياجف ارةاج ود را دىد ارةاوج  عه ارت  ل  ار ادع رداي   اراكتجح زدع 

 ض البحث:فرو

 لىببببب ه ارىبببببورع لا لبببببليح تربببببع تينوبببببد  الإركتجلنوبببببد اريا دوبببببد اراجاة بببببدنلبببببوف  .1
 .ااو وىتف ت ل جه ارةاج ودرا و ج ا

لبببببليح اربببببع تينوبببببد ارا بببببو ج  الإركتجلنوبببببد اريا دوبببببد اراجاة بببببدت بببببل ج نلبببببوف  .2
  .ارةاج ود

 دلببليح ت  لبب  اراببي   اراكتببجح الببيانوو ارببع ت  لبب  لت وببوخ يلج نلببوف اراجاة بب .3
 .لا دىد ارةاوج  ارةاج ودارع تينود ارا و ج  الإركتجلنود اريا دود

 خطة البحث: 

عقبد ت ببله قزدبع ىبلج   و بد ارلىبو لةاالتبه لةاياتبه تبف تكسبوف ارلىبو اربع  
 زدع ارنىل ارتورع   

   تكلببببوف نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد الإركتجلنوببببد تببببع ت  ببببو  ارا ببببو ج ار  بببب  ادله
ف ارا ببببو ج لةنلازؤببببو لت وببببوخ تةببببجاجاا اراجاة ببببد الإركتجلنوببببد ارةاج وببببد ل تنببببوله ا ؤببببل 

 ارىورع تواو لت د   حياجف ارا و ج ارةاج ود.
ار  بب  ارقببونع  اراببي   اراكتببجح رت ببل ج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد الإركتجلنوببد رت  ببو  

 ارا و ج ارةاج ود 
رت  بو   ركتجلنوبدالإ اريا دوبد اراجاة بدار    ارقورو  اراي   ارت  وكع رت ل ج نلوف 

 ارةاج ودارا و ج 
ار    ارجال    اريجاسد اراليانود رت  ل  ارابي   اراكتبجح رت  بو  ارا بو ج ارةاج وبد 

 اسببت يافىلببو تببف تةببجاج اريجاسببد زدببع زلنببد ذاا زعقببد لورا ببو ج ارةاج وببد ع لتببف 0
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ةببجاج ارتىدلبب  ار داببع رنتببوئي اريجاسببد اراليانوببد اببخ  ببعه اسببت ياف  اسببتاوجف اسببت ووخ لا 
 . OSOOسورلك ارتىدل  الإى وئع لبجااي ة

 الدراسات الأدبية السابقة :

اراىوسببببب ع لاراجاة بببببع للبببببواجف ارا بببببو ج ابببببخ  بببببعه ارتكج بببببج  الااتابببببوفلل بببببي        
لاربذح وشبلج توبه  1917ار ويج زبخ ارا ؤبي اداج  بع رداىوسب لخ اركبونلنللخ تبع زبوف 

ترببع ىببجلجف قوببوف ارانلاببوا لولإت ببوح اراىوسبب ع زببخ ارا ببو ج لا ببويج زببيف ارتأكببي 
اراىو د لأنش تؤو ع  ابو تبعه تكج بج اردةنبه ارتن لذوبه ر بوو د ارا بوللج ارتول بد ردا ؤبي 

لارتببببع ةل ببببا توببببه لىببببجلجف الإت ببببوح زببببخ   1994 ببببياجاو تكج ببببج زببببوف حارسببببو    
تأكي ارابجتل لخ لأنشب د لزادوبوا ارانلابه ع  ب  ةكبي ارتكج بج ارا و ج لا ويج زيف ار

زدع ىجلجف لةلي ىوةد رلإت وح اراىوس ع زخ ارا و ج ارتبع تبلقج لشب   ةبلاجح 
زدبببع ارا دلابببوا اربببلاجيف لبببوركلائف اراوروبببد ع  ورابببو  ةخ ابببذا ارتبببأقلج لتلقببب  ىيلقبببه تبببع 

توروبه ر بيلج اركبلائف اراوروبد اراستك   اركج ك ع لاستكج ارتكج ج زدع ازتلوج سبنه لاىبيه 
 لاقولد ايح  انع  و  را ؤلف اراستك   اركج ك.

ا ردبببيلج اراىوسببب ع لاراجاة بببع تبببع اةبببوه تياجف ارا بببو ج ةشبببوج اةدببب  لتأكلبببي         
تربببع تدبببب  ارا بببو ج تبببع ت بببوج ت بببياجه ردا وببببوج  SBOا بببوللج اراىوسبببله ار ج  بببونع  

OOSS2S   لاراسبببباع ا وبببببوج اركبببببلائف اراوروبببببد ارك وزوبببببد ع ىلبببببو ةكبببببي زدبببببع ىبببببجلجف
ع ع  ابببو الإت بببوح زبببخ ارا بببو ج ارتبببع لت بببج  رؤبببو ارك بببود اىببب  الإت بببوح اراىوسببب 

  93RO 32R39ا ببببوللج اراىوسببببلد اراوروببببد اريلروببببد  ااتاببببوفسببببتىلذا تياجف ارا ببببو ج ا
ع ل ببببببذر  ا بببببببوللج اراىوسبببببببلد اراوروبببببببد  3RO 4S13لا ببببببوللج اراىوسبببببببلد ار ج  ونوبببببببد 

       3SOB11R133اداج  ود 
زدبع الإت بوح ارل ب ع ةل اركابع زبخ ارا بو ج  لولازتاويىلو تل ع تد  ارا وللج 

 ابببو و ببب   اااوبببد لبببواجف ارا بببو ج ا بببوللج اراىوسبببلد  0اىابببي  ابببوه ( ع  يSا ببب  
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ع ىلو نةي ةنؤو تتنو ف ا   2007ارا ج د لارتع ة يجتؤو ل اجف الإستقاوج تع ة ج   
الإ بببياجاا ارةيلبببيف ردا بببوللج اراىوسببب ود اراوروبببد اريلروبببد ع تذ لىبببح ابببخ  بببعه زبببيف 

لقبياا اقتجاىبوا تتشبوله تربع ىبي ا وللج لورا ورلد لىجلجف الإت بوح زبخ ارا بو ج ع 
  ل اجف الاسببتقاوجع 0اببو ابب  ارا ببوللج اريلروببد لشببأخ الإت ببوح اراىوسبب ع زببخ ارا ببو ج

 (٧٠٠٢ا وللج اراىوسلد ارا ج دع 
 

وتأسيسا على ما سبق  تناول الفكر المحاسبى والمراجعى ظاهرة المخاارر           
 على النحو التالى : 

1-  Rدبي  ابذه اريجاسبد تربع ارت بج  زدبع ا تؤبت(   2017يجاسد  ز ي ار لبوف  
تساح  تىيلي   وجف لت ورود نلوف ارجقولد اريا دود ع ةيلاج اراجاة د اريا دود ارت

ليلج  عاد ببببجح  اببببدتياجف ارا ببببو جR لزعقتؤببببو ابببب  ة ببببجا  ارىل ع ليلجاببببو تبببب
ت ت ببج ع د اريا دوببد ارتببلببت ببل ج   ببوجف لت وروببد  لئببد ارجقوع اراجاة ببد اريا دوببد تبب

رنلبببوف ارجقولبببد اريا دوبببد ارا  ببب  يا ببب  ارشبببج د. لتل بببدا ع ارا بببلخ ادسوسببب
اريجاسد ترع ةخ انو  زعقد  لخ يلج اراجاة د اريا دود لتىكل    وجف لت وروبد 
ارجقولببد اريا دوببد لبببلخ   وئ ببؤوR لبببلخ ات دلببوا ارىل اببد لةببليف اراجاة ببد 

 .يزف تياجف ارا و جع اريا دود ت
ابببببي  ابببببذه اريجاسبببببد تربببببع اىولربببببد ت بببببل ج يلج (  2012يجاسبببببد  ارسبببببةلن ع  -2

تكلببوف تياجف ارا ببو ج لورلىببياا ارى لاوببدع  ببعه يجاسببد ع اراجاة ببد اريا دوببد تبب
قي تت ج  رؤو ارلىبياا ارى لاوبد لبوبوخ اواوبد لةااوبد ع لتىدل  ارا و ج ارت
ع تدبببب  ارلىببببيااع ليجاسببببد لتىدلبببب  ارت ببببلجاا ارىيلقببببد تببببع تياجف ارا ببببو ج تبببب
ت  لببب  ع اراجاة بببد اريا دوبببدع لتىيلبببي يلج اراجاة بببد اريا دوبببد تبببااوجسبببد اؤنبببد 
ارلىبياا ارى لاوبدع لتىيلبي ات دلبوا ت  لب  يلج اراجاة بد ع تياجف ارا و ج تب

تكلوف تياجف ارا و ج ارلىياا ارى لاود. لتل دا اريجاسد ترع ةخ ع اريا دود ت



 9102يو نيو  –العدد الحادي عشر  –الشروق للعلوم التجارية مجلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

061 

رؤببو ارلىببيف تت ببج  ع تىيلببي ارا ببو ج ارتببع يلج اراجاة ببد اريا دوببد وسببواف تبب
تياجف ع  ببلخ اىببلج يلج اراجاة ببد اريا دوببد تببح ارى لاوببدع للةببلي اجتلببو   ببجي

ع تكلبببببوف تياجف ارا بببببو ج تبببببع ارا ببببو ج لات دلبببببوا يلج اراجاة بببببد اريا دوبببببد تببببب
 بلخ يلج اراجاة بد اريا دوبد ع تلةبو ح ارلىياا ارى لاوبدع للةبلي اجتلبو  ا نبل 

 د ع للةببلي اجتلببو   ببلخ ةاوبب  ارانوسببك رداجاةبب  ارببياع لتببلتلج ارتأالبب  ار دابب
تكلبببوف تياجف ع اىبببولج ات دلبببوا اراجاة بببد اريا دوبببد ليلج اراجاة بببد اريا دوبببد تببب

ارلىببياا ارى لاوببدع لزببيف لةببلي تببجلا يارببد تى ببوئوو  ببلخ  جاج ع ارا ببو ج تبب
الإياجف ار دوببو لاراببيجاج ع لةزىببوج اراببجاة لخ ارببيا دللخ لاببيجاج لا ببولنح اببيلج 

ع تكلبببوف تياجف ارا بببو ج تبببع يلج اراجاة بببد اريا دوبببد تبببع لارا بببولنلخ ارابببورللخ تببب
اريجاسبد تربع ع ارلىياا ارى لاوبد لتىيلبي ات دلبوا اراجاة بد اريا دوبد. لتل ب

ارلىبببياا ارى لاوبببد لتكبببو رت بببلجاا ع ىبببجلجف ت  لببب  يلج اراجاة بببد اريا دوبببد تببب
 بببجةا زدلؤبببوع لزدبببع جةسبببؤو اراجاة بببد اريا دوبببد ارا نوبببد زدبببع ارا بببو ج ع ارتببب

ئببد ار لئبببد ارانوسببلد اببب  تببلتلج ارابببلاجي اراوروببد ارانوسبببلد رؤببو لتبببلتلج او ببب  لتؤل
اسبببتك ع لىبببجلجف ةخ تت نبببع ارلىبببياا ارى لاوبببد تنشبببوج تياجف ا بببو ج ع تنلوابب

ت وربببد ابببخ  بببعه تبببلتلج ارالقببب  ارانوسبببكع لتبببلتلج ارتال ببب  اركبببوت ع لارتبببيج ك 
ردا بو ج  بوج تياجف ارا بو جع لةخ تكبلف  حزبياي سبة  ع ارانوسك ر وادلخ تب

 .لورلىيف
اسبببببتؤيتا ابببببذه اريجاسبببببد ت بببببل ج ةياج اراجاةببببب  (   201Sيجاسبببببد  ارانبببببلت ع  -3

  لب  تل بووا رةنبدع لاسللرلته لورتكج ج زخ تكلوف او   ارجقولبد اريا دوبد تب
(COSO)  ابببببخ ت بببببل ج ع لةلؤبببببجا نتبببببوئي اريجاسبببببد اراليانوبببببد ادقبببببج الالةبببببو

اركلائف اراورود لورنسلد رداستقاج خ ع زدع است ياع اسللرووا اراجاة  ار وجة
الائتابببببوخ. لةل بببببا اريجاسبببببد لىبببببجلجف ةخ لتىببببباخ تكج بببببج اراجاةببببب  ع لابببببونى
تأكلبببيا رك ووبببد لت وروبببد او ببب  ارجقولبببد اريا دوبببد زدبببع زادوبببوا تزبببياي ع ار بببوجة
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تكلوف او   ارجقولد اريا دود سلاج  حىوتد زيي ع ارتكوج ج اراورود ليلجه ار  وه ت
 .ج جه ةل ل ا  تكج ج استك اخ ار كجاا رتك

ايتا اريجاسد تربع ت  لب  ارا بواوف ارىيلقبد ردجقولبد (   2014ةال ع   يجاسد  -4
ع ا اب  ادرلسبد ارجةوروبد تبع لإياجف ارا بو ج تب COSO اريا دوبد لتب  ت بوج

 ار جاا اخ  عه ت وج تياجف ارا و ج لجببم ةابيا  ارجقولبد اريا دوبد  ؤبو لتب 
ERM ويود ل و وببد تىيلببي لقوببو  ارا ببو ج اراىو ببدلأاببيا  ارلىببيف الاقت بب 

تدببب  ارا ببو ج. لتل بببدا تربببع  تدببب  ارا ببو جلاةبببجاجاا الإياجف ردىببي ابببخ   ؤببو
نىبببل اسبببتلوا ارىبببيو رتىكلببب  ادابببيا   ERM اقتبببجاح  روبببد زاببب  ت بببوج

الاسببتجاتلةود ردلىببيف الاقت ببويود اببخ  ببعه تج لبب  تةجاجاتببه زدببع انبب  ىببيلو 
اريجاسبد لىبجلجف تشب ل  تياجف  رةتؤو. لةل اارا و ج ق   لقلزؤو ل جا ا و

 لئبببد ع ت اببب  زدبببع قبببجاجف اراتغلبببجاا تبببع ارؤو ببب  ارتنلوابببع ا بببو ج اسبببتكدد تببب
ياجتؤبببببببو رتىكلببببببب  اابببببببيا  ارلىبببببببياا ادزابببببببوه رتىيلبببببببي ار بببببببجج لارا بببببببو ج لا

 .الاقت ويود

ل تىح اخ  عه اريجاسبوا ارسبولكد لبأخ زادوبد تكلبوف ارا بو ج ة بلىا              
ع تسبباح رداجاةبب  لببورتج ل  زدببع اراةببولاا ذاا  اريا دوببد اراجاة ببداببخ  بباوف ةزاببوه 

ار  ج اراجت   تع ارلقا ارذح ل بذه توبه اةؤبليا ةقب  تبع اةبولاا ادقب    بجا ع  ابو 
تىببيح  اريا دوببد اراجاة ببدع لارتببع ت ت ببج  ا دوببداريتلةببي ت ببلجاا لشببأخ الىببلد ارجقولببه 

ةج ونؤو ع ىلو رف و ي رؤو لةلي استك   او  ونا تبع اراوىبع اركج بك ع  ب  ة بلىا 
 ة جا اخ ت وج تياجف ارا و ج .

ار ببج ح للبواجف ارا ببو ج لشبتع  ببلجاو  ااتاواؤبو ارسببولكد ابو تشببلج اريجاسبوا        
 ؤبو ع  ابو قبياا ل ب   اريا دوبد اراجاة بدقبد ع تكي ج ب ا زدبع اوالتؤبو لزع ارات ييف

تببع  اريا دوببد اراجاة ببد لنؤاببو ع لارببيلج ارببذح وا ببخ ةخ تد لببه  رد عقببداريجاسببوا نالذةببو 
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ع  او ةكيا يجاسوا ة جح زدع ا لنوا الإ وج اركوا  رتدب   لورانلادتياجف ارا و ج 
 الإياجف.

ق بلج وا بخ ت وونؤبو توابو  ل جح ارلوىو ةخ ابذه اريجاسبوا  ؤبو ل ب  ةلةبه           
 لدع   

 اريا دوببد اراجاة ببدرببف تتنببوله لببواجف ارا ببو ج لارببيلج ارببذح وا ببخ ةخ لد لببه نلببوف  – 1
  ا دىد ارةاوج . ارى لاودرت  وىؤو للاسواو تع ارانلاوا  الإركتجلنود

 اريا دوببد اراجاة ببدرببف تكببيف اببذه اريجاسببوا لارلىببلو اببي ع اتكببواع رت ببل ج نلببوف  – 2
 لال واق  اىلج اجتكو  اذا ارلىو . تجلنودالإرك

زيف تنوله اريجاسوا ارسولكه ارتنللج ار دابع رلبواجف ارا بو ج ابخ  الوبد زعقتؤبو  – 3
 ع لذر  تع ت وج زداع. الإركتجلنود اريا دود نلوف اراجاة د 

رؤببذا ارلىببو تكاببخ تببع ةخ وسببواف  ار داوببد الإىببوتدلبنببوج زدببع ذربب  تببحخ              
 اريا دوبببد اراجاة بببدارلىبببو تبببع تلةوبببه تاتابببوف ارلبببوىقلخ رىتاوبببد اةبببجاج ارت بببل ج رنلبببوف 

 ع  و د ا دىد ارةاوج  .ارى لاودتع ارا ورح  الإركتجلنود
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 الفصل الأول

 ماهية المخاطر وأنواعها والتحديات التى تواجهها

 الحكوميةفى المنظمات 
ت ت ج ارا و ج اخ ةاف ارتىيلبياا ارتبع تلاةبه ارانلابوا لت اب  زدبع ارت بيح رؤبو ع 
لاىولرد ارت دج انؤو ع لتةنك ىيلقؤو استكلع ع لتنشأ ارا بو ج نتلةبد ر بيف ارتأكبي 

ع لسببل  لتنببوله ارلوىببو ا ؤببلف ارا ببو ج  لارتكنلرلةوببدلردتغلببجاا ار لئوببه لالإقت ببويوه 
 اريا دوببدرنلببوف اراجاة ببد  الانتكويوببد ج قببف زببج  رديجاسببه لةنلازؤببو لةاببيا  تياجف ارا ببو

 .  ارةاج ودتع تينود ارا و ج  الإركتجلنود

 هى المخارر الجمركية :  ما: أولا

دكقبج ابخ  اىتابوهلأخ ارا و ج تنشأ زنبياو و بلخ انبو   nR1999,9,91وشلج       
 اردغلوبدرؤو  لج اىبييف. لارا بو ج  ا ب دح لجةب  ةبذلجاو  ارنؤوئودلاراى دد  نتلةد

لا يجاو اردغلح ال ا  دح  R1a1is9Rارع اديك الإو ورع ىلقاو زجتا لا  دح 
 (.٧٠٠٢ار  ج  ي. وجا ز ي ار وهع

لارا و ج تشلج ارع ادىياو اراستك دوه اراتلق  ىبيلقؤو لارتبع تبلقج سبد وو زدبع نتبوئي 
لاسببتجاتلةلتؤو ع لاببذا اببو لببجاه ةىببي ارلببوىقلخ تببع ةخ رد  ببج لةاببياتؤو ل   ؤببو  ارانلاببد

( لا لبجا ارا سبك nno,nnلزبيف ارا جتبد   d9RsDقعقد ةلانك اف ار ل  ارشبيلي  
        (.٧٠٠٢اىاي  اوهع ع  ي. ا    (ns1nلار وئي اراىك   

اراتلقبب  ىبببيلقؤو  اراسبببتك دودلتببجح نؤببوه ارةنبببيح   لببأخ ارا بببو ج تشببلج تربببع ادىببياو 
لةاببببياتؤو ل   ؤببببو لتغ ببببع ارا ببببو ج ةاوبببب   ارانلاببببدلارتببببع تببببلقج سببببدلو زدببببع نتببببوئي 

ر ببببيف ارتأكببببي ل لةبببي زلاابببب  يا دوببببد تت دببب  ل  و ببببد ارنشببببو   نتلةبببدار ادوبببوا ع لتنشببببأ 
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 دالاقت بببويول  بببوجف ار ادبببلخ  ؤبببو ع لزلااببب  ة بببجح  وجةوبببه تبببجتلم لبببورلجل   ردانلابببد
 ( .٧٠٠٢ ي. نؤوه ارةنييع ارةيليف رتشج  ودلا ارتكنلرلةودلارت لجاا 

زدببع  ازتاببويااداج  وببد  اراتىببيف( تببع ارللاوببوا 99SR2004 اببو قببيف ا ؤببي اراببجاة لخ  
 الإ وج ار ويج اخ

 OCOCS2002)    ت ج  و لإياجف ارا و ج لأنؤو 

ابببخ ار ادوبببوا  اتكوادبببداو ببب  اتنوسببب  ابببخ ار ادوبببوا تبببتف تبببع ت بببوج زبببيف اةالزبببوا 
ع لغبببج  ارلقبببل  زدبببع اراتغلبببجاا ارابببلقجف زدبببع  ارانلابببدلالإةبببجاجاا اراتتول بببد تبببع 

اتغلبببجاا ابببف  قعقبببدادابببيا  ابببخ ىلبببو ارتكلبببوف لارتكج بببج زنؤبببو ع لوا بببخ ى بببجاو تبببع 
 . جالاستةولوا لارتؤيلياا لار ج 

( تبببع زبببوف OCOCل لكبببو رلإ بببوج اراتكواببب  تبببع تياجف ارا بببو ج لار بببويج زبببخ       
( ىلبببو زجتبببا اردةنبببد تياجف OCOCR2004ل نبببلاخ تياجف ا بببو ج اراشبببجلد    2004

 ارا و ج لأنؤو   

 الاسببببتجاتلةودلالإياجف ل بببب  ادتببببجاي ع رت  لبببب   ارانلاببببدزادوببببد تن لببببذ  لاسبببب د اةدبببب  تياجف 
 ارانلاببدارتبع تبلقج زدبع  اراىتادبدع لا بااه رتىيلبي ادىبياو  ارانلابدز بج  ارالىبلزد

ياجف ار  ببج ركببع و ببلخ ىبباخ ارا ببو ج  لإنةببو   لورنسببلدع رتببلتلج تأكلببي ا كببله  اراك لرببدلا 
 ادايا  ارتورود   

   ادايا  زورود اراستلح ع ارلقل  ا ؤو ليزاؤو .   الاستجاتلةود – 1     

 ارالاجي .  است يافار ادووا      وجف لت ورود  – 2     

 ع ارتكوج ج . زد الازتاويارتكوج ج     – 3     

 ارا لكد .  لادنلادالإذزوخ    الإذزوخ ردكلانلخ  – 4     
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 ابببو ىبببييا قاونوبببد ا لنبببوا رؤبببو ابببخ  بببعه تىبببوتد ا بببلخ ةيلبببي ا دببب  زدوبببه لىببب   
 ادايا . 

لتع ت وج تد  ارةؤلي ارتبع  بذرا ابخ ق ب  رةنبد لبو ه اراشبجتد زدبع ار نبل  ع         
( زجتا تياجف ارا و ج B9O 1997  2002جف  لاو نتي زنؤو اخ ت ياجاا  عه ار ت

ارتببع تىببوتو لتببلتج  ار ادوببدلأنؤببو تدبب   ارا ببجتود ارانلاببداببخ انلببلج ىكببلا لاببلاجي 
رلأزابببوه  الإياج بببد ارللو بببدع تؤبببع تاقببب   ارانلابببدرابببلاجي لة بببله لااتدكبببوا  ارىاووبببد

 لارتع وا خ ةخ تتىكب  ابخ  بعه ابنؤي زدابع اتكواب  ردت واب  اب  ةوبد ا بو ج وا بخ
(  لتبع ابذا ارسبووا وشبلج ةىبي ارلبوىقلخ لبأخ BsaR,R1997  ارانلابدةخ تت بج  رؤبو 

تياجف ارا ببو ج ت ببج  لأنؤببو     ارك ببله اراببيجل  ردا ببو ج اببخ ةةبب  تىكلبب  اداببيا  
 اراجةىبببدقبببجاجاا تىكببب  نسبببله اجىبببوه ابببخ ادابببيا   ات بببوذلابببو تشببباده ابببخ  ارانشبببليف

 (. ٢٢عج٧٠٠٢ةا دعع ي.ةىاي ىداردا و ج  

لقببي لببجح ارلوىببو لببأخ اواوببد ارا ببو ج ارسببو   تكببيواؤو ل تدبب  زببخ ا ؤببلف   ببج      
زدبع ةنؤبو تشب  اراجاةب   بيلخ  اراجاة بداراجاة د ارات وج  زدلؤو لارذح زجتته ا وللج 

ل ج كبببه اعئابببه ج بببف ةخ ابببذه اركبببلائف اىجتبببه  اراوروبببدق بببي تبببع ت بببيل  جةوبببه تبببع اركبببلائف 
لأخ  S9OSS( لوىل   ١١١-١١١عج٧٠٠٢دعةا ع ي.ةىاي ىداتىج  و ةلاج و  

ع لو بيج ى ابو  لبج  دزويرب اراوروبداذا ار  ج لجة  لأخ وستنتي اراجاةب  لبأخ اركبلائف 
 ( . ٠٠-٧٢ج  ةخ تد  اركلائف اىجته ةلاج و  لرووف تلاو ع ارىكوكداكلي  ذر  لتع 

لتبببع لببب  ابببي   اراجاة بببد زدبببع ةسبببو  ارا بببو ج ة بببلح لنلبببج اربببع ا ؤبببلف         
زدببع ةنؤببو نشببو  رتكدلبب  ارا ببو ج ع لرببذر  زجتؤببو ةىببي ارلببوىقلخ لأنؤببو زادوببد  جاة ببدارا

تكدلبب  ارا ببو ج تببع ارا دلاببوا ارببع اسببتلح اك ببله اةتاوزوببو لتكببيواؤو ارببع اسببت ياع 
اببخ ارا ببو ج ع لةخ  ات ببييفاركببلائف اراوروببد ىلببو وكبب  ارنشببو  الإقت ببويح تببع لببجل  
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سوسع رؤو ابل تكدلب  ارا بو ج تبع تز بوج جةح اراجاة لخ لليلخ اؤوف  قلجف ارغج  اد
 (   .٧٠٠٢ارسلي تجهع ع  لج  ىوح زخ اركلائف اراوروه  سؤ

للشببب   زبببوف لبببجح ارلوىبببو لبببأخ تياجف ارا بببو ج ت ت بببج زادوبببد قوبببو  لتكلبببوف ردا بببو ج 
لت ل ج استجاتلةلتؤو رىسخ تياجتؤبو للىلبو لتىباخ ابذه الإسبتجاتلةووا نكب  ارا بو ج 
ارع ةؤد ة جح ع لتةن ؤو لتكدل   قوجاو ارسد وه لق له ل   ةل    تل تؤو ع  ابو لبجح 

   جسببباع زدبببع تىيلبببي اواوبببد ارا بببو جه لتكلبببوف ارلوىبببو اخ اياجف ارا بببو ج ت تابببي لشببب
ت وروببد نلببوف ارجقولببه اريا دوببه تببع تياجف ارا ببو ج ابب  ارتج لبب  زدببع نببلاىع ارك ببلج ةل 

 ارى   تع ارجقوله اريا دوه رلإ لعغ زنؤو  . 

 لتأسوسو زدع ذر  تف تكسوف ارا و ج ارع          

 المخارر المالية :  – 1

ل ببببه لولإسببببتقاوج لالإئتاببببوخ لاراكببببيجف زدببببع ارسببببياي لاببببع لاببببع ارا ببببو ج اراجت        
تتىبباخ ا ببو ج ارسببللره لالإئتاببوخ لسببياي ارببيللخ لولإىببوته ارببع ا ببو ج سبب ج ار وئببيه 

 لس ج ار ج  . 

 المخارر التشغيليه :  – 2

لابببع تدببب  ارا بببو ج ارتبببع تبببلقج سبببد وو زدبببع تلبببجاياا لجةسببباوه ارانلابببه لتنشبببأ        
 ئبه  لبج الاكلبه ردتغلبجاا ارىيلقبه لذرب  لولإىبوته اربع ىب   نتلةد تت وذ قبجاجاا  و

نلببببف ارجقولبببببه اريا دوبببببه لزبببببيف   بببببوجف نلببببف ارا دلابببببوا لتتىببببباخ ارا بببببو ج ارتشبببببغلدوه 
 لارا و ج ارا دلاوتوه . 
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 المخارر الإستراتيجيه :  – 3

اب  لاع تد  ارا و ج ارات دكبه لبورتغلجاا تبع ار لئبه ارتنوتسبوه لار بنوزوه ارتبع ت      
تبببع اةورؤبببو ارانلابببه ع  بببذر  ارتغلبببجاا تبببع ق وزبببوا لازبببياي ل دلبببوا ار ابببعج لابببع 

 تتىاخ تد  ارا و ج ار وجةه زخ سو جف ارانلاه  و اركلانلخ ارسووسوه . 
 المخارر المعنويه :  – 4

تدبب  ارتببع تنشببأ اببخ زببيف تاوقبب  ارا دلاببوا  ببلخ اد ببجا  اريا دوببه تببع ارانلاببه       
ل ورلو او ل جج اذا ارنلد اخ ارا و ج تع ىورد ت بوج  ارا بورح  لاد جا  ار وجةوه

 ( .ds,,saRE.R2001 لخ اد جا  ارات وقيه اريا دوه لار وجةوه  
وياارا الباحااث بااأر ملااادر المخااارر متعااددج بااالإدارة الجمركيااه ف ااد تااأتى           

 المخارر مما يلى : 

د تي ببوه زنو ببج  لببج  ببىوىه ةل ارا ورةببوا ار و ئببه رد وونببوا ارةاج وببه نتلةبب – 1
 .وي زدع ةنلاه لبجااي  لج يقوكه نتلةد الإزتا

ارل له  لج ارا جح له رد وو نوا ارذح قي لليح اربع تتبع  ار وونبوا ةل تغللبج  – 2
  لج انوسك تع ار وونوا ارةاج وه .    

ت تع  اراؤوف رد اب  ارةاج بع اابو و ب ك ا به تىكلب  ار  ب  رؤبو ع لذرب  اذا  – 3
 ساح رالل ع الإياجف الإركتجلنوه زدع ةىكود است ياف ارا دلاوا را جةوا ارنلوف . 

ىيلو تغلجاا ا وةئه  لج ا بجح  ؤبو تبع ادنلابه ارجئوسبوه لار وونبوا لاراد بوا  – 4
 ارجئوسوه . 

S – ا دلاببوا ارةاج وببه لار ببوج لوت ببوذ الإةببجاجاا ارةاج وببه قببي تخ زنو ببج نلببوف ار
للاةه ا لقوا زني ارتن لذ لوزتلوجه وشا  ارنلبوف اراىوسب ع ارةاج بع اراتىباخ ار يلبي 
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اخ الإةجاجاا لارسةعا لارتع ةنشأا رالوشجف ارتسةل  لا ورةد لتكيوف ارتكوج ج ىبله 
 ا واعا ار اعج  . 

ا يجا رد سوجه اراتلق به ةل  لبج اراتلق بد ل و بد توابو لت ي تد  ارا و ج           
لت دب  انؤببو لوراسبتك   لببو زتلوجابو  لببج ال ببيه ارىبيلو ع ااببو لت دبك ىببجلجف ارسببو جه 

 زدلؤو .
نرلاقا مما سبق يتضح أر إدارة المخاارر باالإدارج الجمركياه ت ادى الاى ماا         وا 
 يلى : 

 يزف ارت  وم الإستجاتلةع لارتشغلدع لزادووا ا ت وذ اركجاج .  –ة 

 يزف الإست ياف ارك ج ردالاجي .  –ك 

ت بببوذ الإىتوو وبببوا ارع ابببه رتةنبببك  –ه  تيجا  سبببج   ركببب  ار بببجج ارةيلبببيف اراتوىبببه لا 
 ارتؤيلياا . 

 ت    الإت وه  لخ ةاو  استلووا ارانلاد .  –ي 

يجا  ار ا و ج ارجئوسوه لا ز وج جلوبه ةتىب  رداسبتك   اابو لبيزف تىسلخ زادود ت ؤف لا 
 زادود ارتىسلخ اراستاج . 

لذلك يلبح مر الأهميه بما كار ذكار الخراواا التاى تمار ب اا عملياة إدارة          
 المخارر ، حيث تمر عملية ادارة المخارر بعدة خرواا تتمثل فيما يلى : 

سف  ج  د ن وا ار ا  لادسبو  اربذح ل تىاخ ارت  وم رد ادود لج  التحضير : – 1
 سو تاي تع تكلوف ارا و ج . 
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تببع اببذه اراجىدببه لببتف ارت ببج  زدببع ارا ببو ج ذاا ادااوببه اببخ  تحديااد المخااارر: – 2
 ببعه ا ببويجاو تورا ببو ج زلببوجه زببخ ةىببياو زنببي ىةلقؤببو تببليح ار اشببوك  ع لزدوببه 

 ش ده ذاتؤو . وا خ ةخ ل ية ارت ج  زدع ارا و ج اخ ا يج اراشوك  ةل ارا

ل بي ارت بج  زدبع ةنبلاد ارا بو ج اراىتادبه لةبك ةخ تةبجح زادوبد تكلببوف  الت ياي:: – 3
رؤببو اببخ ىلببو قببيجتؤو تببع تىببياو ار سببئج لاىتاببوه ىببيلقؤو ع لتببع اجىدببد ارتكلببوف لببتف 
ارت وا  ا  ارا و ج اخ  عه ةجب د اةالزوا اف ارنك  لارتةنلك لارتكدبوج لارك بله 

 . 
ل تىباخ ة بذ قبجاجاا تت دب  لو توبوج اةالزبه ار بجا ارتبع سبتتل   وضع الخرة: – 4

 ردت وا  ا  ارا و ج . 
ل تف تع اذه اراجىده تتلود ار جا ارا   به ارتبع تسبت يف ردت  لب  ابخ  التنفيذ: – 5

  قوج ارا و ج . 

ت ي ار  بم ارا يئوبه لإياجف ارا بو ج روسبا  وادبه ع تابخ  مراجعة وت يي: الخرر: – 6
جسببه لار  ببجف لار سببوئج ارتببع قببي تلؤببج زدببع ةج  ارلاقبب  ع تلؤببج ارىوةببه  ببعه ارااو

ار حىياو ت يوعا زدع ار  م لاست ياف ارا جته اراتلتجه لإت وذ قجاجاا ا تد ه ع  ب  
 ذر  لتف اخ  عه ارتكلوف اراستاج رد  د ارالىلزه لإياجف ارا و ج .

ه ت ببل جا   لببجا تببع اركببونلخ لركببي شببؤيا ا ببدىد ارةاببوج  تببع ار تببجف اد لببج           
ارةاج ببببع لالإةببببجاجاا ارةاج وببببه ع ل ببببذر  ارؤو بببب  ارتنلواببببع ردا ببببدىد لشببببا  ذربببب  
ياجف اراجاة ببد ارعىكببه ل لجاببو اببخ  تسببتىياو زببيي اببخ الإياجاا انؤببو اياجف ارا ببو ج لا 
الإياجاا ع  ل لكو رجلود لجسورد لادايا  الإستجاتلةوه ردانلاه ار وراوبه ردةابوج  ابخ 

شبببج    بببورح اىابببيع ه الارببب اف لىبببجلجف ارتىبببله الإركتجلنبببع لبببوياجاا ارةابببوج    بببع
٧٠٠٢ ) 
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ىلبببو  بببية  لور  ببب   ارىج بببد ارت ل ج بببه  ؤبببو تبببع اةبببوه الإةبببجاجاا ارةاج وبببه  تاؤلبببي رتن لبببذ 
تىبيح  روببوا ارىل اببه  ؤببو لاببع تنشببوج تياجف ارا بو ج ارةاج وببه لتببف تىيلببي ت ت ببوج رؤببو 

لونشوج تياجف ارا بو ج ارةاج وبه ل بذر   بيلج اركبجاج  ٢١S٧٠٠٠تع ىلج اركجاج الإياجح 
الإياجح  تشببب ل  اياجف ارا بببو ج لاياجف ارتىج بببوا ع لاراجاة بببد ارعىكبببد لتىيلبببي ا ت بببوج 

 وتتركز م ا: ادارة المخارر فى مللحة الجمارك فيما يلى :     تياجف ع

 ارةاوج  لالرل تتؤو . لى  ت وج ار ا  لتنلواه تع اياجف ارا و ج لتىيلي يلج  – 1

ح تىيلببي ارا ببو ج ارتببع تلاةببه لت ببلا ارا ببدىد تببع تىكلبب  ةاببياتؤو زدببع اراسببتل  – 2
 الإستجاتلةع لارتن لذح لارتكتو ع. 

تىدلبب  ارا ببو ج اببخ  ببعه الإسببت ياف ارنا ببع ردا دلاببوا اراتوىببه رتىيلببي اببيح  – 3
 ا ارىيو . تكجاج ارا و ج لىةف ارنتوئي لارتكد د ارتع وا خ لنةف اخ اذ

ىتابببببوه ىبببببيلقؤو  – 4 تكلبببببوف ارا بببببو ج ىلبببببو لبببببتف ت بببببنو ؤو  لكبببببو دلرلوبببببوا الإياجف لا 
 لار لاقك اراتجتلد زدلؤو .

S –  ارت واببب  اببب  ارا بببو ج   ىلبببو لبببتف ارت واببب  اببب  ارا بببو ج تبببع ىبببلج ادلرلوبببوا
 ارا  ه رؤو ع لارالاجي اراتوىد ردا دىه ع لاراستلح ارذح وا خ ق له اذه ارا و جف .

لتشببببلج انلاببببد ارةاببببوج  ار وراوببببد لببببأخ تياجف ارا ببببو ج اببببع ت  لبببب  اببببنلف           
رلإةجاجاا لادنش ه ارات دكبه لبولإياجف ارةاج وبه لارتبع تكبلف  ت ل بياو ل وتبد ارا دلابوا 
ارىببببجلج ه ع راتول ببببد ارجسببببوئ  ارتببببع تاقبببب    ببببلجه لشبببب   ةببببوي ع لتدبببب  الإياجف ت ت ببببج 

(   لانببو وببأتع يلج تياجف ٧٠٠٢ ة ج بب  ز ببي اراببن فعاسببئلره زببخ تن لببذ اتول ببد ارنلببوف 
ارا و ج  تدكع اذه ارا دلاوا اخ ا ويجاو ارا تد ه ع لتىدلدؤو لة ذاو تبع الإزتلبوج 
لت ببل ك اد  ببوج ع للورتببورع تسببوزي تياجف ارا ببو ج تببع تىسببلخ الاقبب  ارىببي ادينببع 
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زابوه لابو وىكب  زخ  ج ب  ت  بو  ارتكد بد لانب  ار سبوجه لتىكلب  ارنةبوح ارشبوا  رلأ
 ادايا  اخ تياجتؤو تع تينود ارا و ج .

 أهمية المراجعة الداخلية الإلكترونية فى ضوء تخفيض المخارر :

تع ل  تست ياف ارىلاسك الإركتجلنود تع ار ا  اراىوس ع  ايا ارىوةد رت ل ج نلوف 
ةبببد اراجاة بببد اريا دوبببد ع ىلبببو ةقبببج ذرببب   قلبببجا تبببع زادوبببد اراجاة بببد ىلبببو نشبببأا ارىو

رداجاة ببه الإركتجلنوببه اببخ ةةبب    ببويف يجةببد ارالقلقوببه تببع ار وونببوا ارتببع تة دؤببو ةسوسببو 
 و تاي زدوه تع زادود تت وذ اركجاجاا . 

لبببأخ تسبببت ياف ارتكنوبببوا ارىيلقبببه يزابببا للو بببد SnD9Rnw E1oRلتشبببلج يجاسبببد     
ركببا لا  ببي لببأخ تدبب  ارتكنوبوا ارىيلقببه ا ys99Lاراجاةب  ارببيا دع لتىسببلنؤو ع  ابو ةشببوج 

اببخ اراسببئلرووا زدببع زببوت  اراجاةبب  ارببيا دع ىلببو لنتلببج انببه تىسببلخ   ببوجف ىل اببد 
ياجف ارا و ج.  ارشج وا لارجقولد لا 

( زدببع ار عقببد  ببلخ تكببيلج ارا ببو ج  400 اببو ةكببي ا وببوج اراجاة ببد ارببيلرع جقببف       
   لئبببد لاراجاة بببه اريا دوبببه لةااوبببد ذرببب  زنبببي ت  بببوم زادوبببد اراجاة بببه ع لذرببب  تبببع لببب

( لىجلجف تلاتج قيج 401تكنلرلةوو ارا دلاوا ع لوشلج ارا ووج اريلرع رداجاة ه جقف  
اببخ ارا جتببد اركوادببد  تكنوببه ارا دلاببوا لغببج  الإزببياي لالإشببجا  لاراجاة ببد ع ل ت ببلخ 
زدع اراجاة  يجاسد او اذا  ونا اراؤوجاا ارات   ه  تكنوبد ارا دلابوا ا دللبه زنبي 

 ( ي. ةالخ ارسلي اىاي ر    د ةف لا .  ةياج زادود اراجاة

لتأسوسبببو زدبببع ابببو سببب   تبببحخ اراجاة بببه اريا دوبببد تبببع لببب  تسبببت يااوا ارىلاسبببك       
 الإركتجلنوه وك ي  ؤو  

زادود ةا  لتكلوف رتىيلي تواو اذا  وخ تست ياف ارىوسك وسواف تع ىاوود ة له      
ارانشأف ل ل ي سعاد  وونوتؤو لوىك  ةابياتؤو ل وزدوبد لوسبت يف الاجيابو ل  بوجفع لىلبو 
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ةخ تكنلرلةوو ارا دلاوا ة لىا ىجلج ه لةلاج د ردانلاوا ع تت البيا ارىوةبد اربع 
 ( . ١٢٢٢ةا دعع  ي.ةىاي ىدااجاة د يا دوه اركتجلنلود 

لتاقبب  ةااوببد اراجاة ببه اريا دوببه الاركتجلنوببد تببع ةنؤببو تاقبب  تىببيح ات دلببوا ارا وببوج    
( ع لار ويج اخ اةد  ا وللج اراجاة د لارتأكلي اريلرع ع لأنؤو تؤبي  اربع 31Sجقف  

 ج كبد ارتىك  اخ ةخ نلوف تياجف ارا و ج ردانلاد قي تف ت اواه لتشبغلده لورك بوجف لار
 اراستؤيته انه ع لةنؤو ت ا  زدع تاياي ارانلاد ل   اخ   

ار ادوبببد ارانؤةوبببد لارالىبببلزود ارع ابببه رتىيلبببي ةلةبببه ارىببب   لارك بببلج اركوئابببه  .1
ةببجاجاا اراتول ببد   نلببوف تياجف ارا ببو ج ع للسببوئ  تىيلببي الإةببجاجاا ارت ببىوىوه لا 

 ارا و ج .  ارع اه ردتىك  اخ تيجا  يجةد ارك وجف ارا دلله لإياجف

الآروببه ارع اببه ردتىكبب  اببخ ادنلاببد لادنشبب ه لورانلاببه لارسووسببوا اراتل ببه قببي تببف  .2
 تستو و ؤو ل ج كد سدواه ع لانؤو ت    لش   سدوف تع سووا نلوف تياجف ارا و ج . 

ار ج كد ارع اه ارتع تىيي نكو  اركلف لارى   تع ارتلقلا ارانوسك اق  يت  اذه  .3
 ارا و ج . 

ارببببع ف ر ىببببج زادوببببوا لةنشبببب د ارانلاببببد اببببخ  الوببببد تأقلجاببببو زدببببع ةياج الإ ببببوج  .4
الاياجاا ارا تد ه رتينود ارا و ج لايح تس ك تد  ادنش د تبع ىبيلو اشب عا 

 (         ٧٠٠١ي. وري ز ي اران ف ع ارا و ج .  

          

 
وتحليال كما يركز المراجاع الاداخلى إهتماماه فاى ظال التشاغييل الإلكتروناى للبيانااا  

 المعلوماا على النواحى التالية : 
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 ةللا   اراجاة د اراسلكد زدع اراي عا . 

 قونوو   اراجاة د زدع ار وو نوا اريا ده زدع اركا للتج . 

 قورقو   اراجاة د زدع  جااي اركا للتج اراست ياه تع ارتشغلل  . 

لجاو  اراجاة ببد جال ببو   اراجاة ببد زدببع ارا جةببوا اببخ ارا دلاببوا لسبب   زجىببؤو لت سبب
 ارعىكد ( .

ل جح ارلوىو ةخ اراجاة د اريا دود الإركتجلنوبه لشبكلؤو ارعىكبه لارسبولكد وا بخ         
ةخ وابببببقع ج نبببببلخ ةسوسبببببللخ رت بببببل ج نلبببببوف اراجاة بببببد اريا دوبببببه الإركتجلنوبببببه رت  بببببو  
ارا ببببو جع لذربببب  لوزتلببببوج ةخ اراجاة ببببد ارعىكببببه اببببع تتلبببب  راببببو ل ببببي ارتن للببببذ ار  دببببع 

دغادووا ارا تد ه ع ةاو اراجاة د اراسلكه تؤع  سبولكه زدبع تن لبذ زادوبد اراجاة بد ابخ ر
  عه تتاوف اجاة ه استنيوه لاجاة د اردلائح ل لجاو اخ الإةجاجاا اد جح. 

ت ياااي: الااادور الحاااالى لنظاااا: المراجعاااه الداخلياااة الإلكترونياااه فاااى تخفااايض المخاااارر 
 الجمركية : 

ارتببع تؤببيي  وونؤببو لاسببتاجاجاو ع رببذر   ارةلاج ببدتلاةببه ارانلاببد  قلببج اببخ ارا ببو ج    
 اشبتجا واتس ع ارع ت  وىؤو ارع ةينع ىي اا خ ع الا ةخ اذا وستد ف ىجلجف تلاتج 

رتىكلبب  جقولببه ت ورببه زدببع ارا ببو ج ارتببع تت ببج  رؤببو ع لوزتلببوج ةخ اراجاة ببد اريا دوببه 
رانلاببه رتىكلبب  ذرب  ع لةخ ارؤو بب  ارتنلوابع اببل ج لبب ه اببع تىبيح ةيلاا ا الإركتجلنوبد

ع تكببي تعىببو  ببحخ تىببوتد تياجاا  الإركتجلنوببد اريا دوببدةسوسببوه رت  لبب  نلببوف اراجاة ببه 
 ةيليه لا ي لةخ وكو ده ت ل ج . 

 او ةخ تعىو ق لج نلوف اراجاة د اريا دوه الإركتجلنوه دايا  ا بدىد ارةابوج    
ع ىلو ة لح يلج  ار وراود لارسووسود لالاةتاوزود الاقت ويود  لكو ردتغلجاا ارات لجف

ا دىد ارةاوج  ال تىكل  ارتلا خ  لخ ارتوسلجاا ارةاج ود ارتع تانح ردات وادلخ اخ 
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نوىوببد ع لارجقولببه ارا جلىببد اببخ ةونببك ارةاببوج  لاببو وىكبب  ةاببياتؤو اببخ  ببعه ةيلاا 
ي  ارةابوج  تبع ار بورف ارىبيلو اىلج ه لةسوسوه ااقده تبع اركبونلخ ارةاج بع ع تبوخ اب

 ال تنشوم ارتةوجف ار وراوه لتذرل  او قي و تجىؤو اخ زكلوا .

لتأسوسببببو زدببببع اببببو سبببب   لتىببببح لببببأخ ارلىبببب  ارىببببورع رنلببببوف اراجاى ببببه اريا دوببببه      
الإركتجلنوببببه رببببف وأ ببببذ تببببع ارىسببببلوخ زببببيي اببببخ الإةببببجاجاا ارتببببع تسببببواف تببببع ت  ببببو  

   زدع ارالشجاا ادتوه  ؤي    ارا و ج ارةاج ود لىلو لتف ارتج ل

  ياد  لوج ار اعج .  .1

 تنشوج قوزيف  وونوا ردج وك اركويالخ ل اراغو يج خ ردانو   ارةاج وه.  .2

 ت  لل  نلوف اراسوج اد ىج ل لجه ةكقج لاق وه .  .3

يجاسببد ةنلاببد الإتببجاه ارا تد ببه لى ببج اشبببوك  ارت  لبب  ار ادببع تببع ىببلج نلبببوف  .4
 ارا و ج. للى  ارىدله ارانوسله رؤو .   

S.  انشوج ةياله نلزوه ر نلي ارت ج  به ارةاج وبه لادابيا  ارا تد بد ردسبد  لتكبو ريجةبد
   لجتؤو . 

تىببيو اببنؤف تنشببوج ةببياله نلزوببه ردات ببو ادببلخ  لكببو ردا ور ببوا ارةاج وببه ارتببع قببي  .2
 اقنوج اتاوف الإةجاجاا لزني الإتجاه .
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 الفصل الثانى

لتخفيض  الإلكترونية الداخلية المراجعةالمدخل النظرى المقترح لتطوير نظام 

 المخاطر 

لتاقبب  ارؤو بب  اراكتببجح رت ببل ج نلببوف اراجاة ببه اريا دوببه الإركتجلنوببه تببع زببيف زنو ببج اببع 
لادسببدلك ىلببو  ببج ا ارىوةببه رىببجلجف ت ل جاببو رت  ببو  ارا ببو ج ع  ارا ببواوف لارالببوي 

للاسببواو تبببع لببب  الإاتابببوف ادكبببويواع لار ادبببع  ؤببذه ارلبببواجه لتبببع ىبببلج اربببيلج ارا و بببج 
رداجاة ه اريا دوه الإركتجلنوه . ا  تست ياف زيف  سورلك زني ارت  لب  رداب ه  بلخ اراجاة به 

رببع تسببت يف تببع ارةاببوج  ع تىببوتد ارببع زببيي ابببخ اريا دوببه الإركتجلنوببه لةنلاببد اراجاة ببه ا
 الإةجاجاا تسوزي ةنلاد اراجاة ه اريا دوه تع ت  و  ارا و ج . 

وحتااى يسااتريع نظااا: المراجعااه الداخليااه الإلكترونيااه أر ياافدا دورج فااى تخفاايض        
 :    الآتيةالمخارر الجمركيه ، ن ترح أر يشتمل ال يكل الم ترح على العنالر 

 المفاهي: :  :أولا

ت ت ببج ارا ببواوف اببع ار ياوببه ر نببوج ارؤو بب  اراكتببجح ع رببذا نببجح لىبب  اةالزببه اببخ       
ارا بببواوف لارتبببع تتنوسبببك اببب   لئبببد ار اببب  تبببع ارةابببوج  لتبببع اةبببوه ار اببب  ابببخ  بببعه 

 ارا و ج ارةاج وه لاع  او لدع   
 مف و: المخارر الجمركيه :  - 1

لوركلانلخ لاردلائح ارانلابه رد اب  ارةاج بع  رت افالالوك ي  ؤذا ارا ؤلف تىتاولاا زيف 
ع ةل ةخ ابذا ارا ؤببلف و  ببج زنببه لودنشبب ه لادىبياو ارتببع تانبب  ا ببدىد ارةاببوج  اببخ 
تىكلبب  ةاببياتؤو ع لتجتكبب  ارا ببو ج ارةاج وببه زدببع الببوي  ارالبب ه ارتنوتسببوه اببخ  ببعه 

وركلانلخ لاردلائح ارةاج وه ارتلا خ  لخ ار ش  تع توسلج ارتةوجه ار وجةوه لزيف الإرت اف ل
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ع ل بببذر   وبببوك قوزبببيف  وونبببوا اركتجلنوبببه وا بببخ زبببخ  ج كؤبببو تتلببب  ةنشببب د لزادوبببوا 
 ا دىد ارةاوج  تستلجايا لت يلجا .

 مف و: الإلتزا: التشريعى لأرراى العمل الجمركى :  – 2

رىببباوخ تلاتببب   ببب  ابببخ اد بببجا  ذلح ارا بببورح سبببلاج ةكونبببا يا دوبببه ةل  وجةوبببه     
ا  ا  ارانلاه ع لةك قلوا اذا ارا ؤلف رك  اد جا  ارتع تت وا  اب  ادنشب ه تت و

ارةاج وببه ع ىلببو تشببتج  ا ؤببو تببع زادووتؤببو لةنشبب تؤو   بب  ردكببونلخ لاردببلائح ارانلاببه 
 رتن لذ تد  ادنش ه . 

 مف و: تعدد المخارر الجمركيه : – 3

وهو مر المفاهي: التى تشتمل علاى مفااهي: حديثاه تارتبل بالمخاارر الجمركياه ،     
 حيث تشمل مايلى : 

اخ ةاف ار لااب  ارتبع تبلقج زدبع زادوبد اراجاة به اريا دوبه  مخارر الت اضى : –أ     
الإركتجلنوببه ع تذ قببي وا ببخ زنببي تشبب  اراجاة ببه ارسببولكه ال ارعىكببه رد ادوببوا ارةاج وببه 

ار البب  ارببع جتبب  قىببووو ىببي الإياجف ارياج وببه ع لو ت ببج   ببج ارتكوىببع رببه  ااببو لببيزل
تببأقلج   لببج زدببع ةببليف زادوببد اراجاة ببه ااببو وسببتد ف اببخ اراببجاة لخ ارببيا دللخ ىببجلجف 

 ارىي اخ   ج ارتكوىع . 
لاببببع نوةاببببه زببببخ ارغجااببببوا ارتببببع ت ببببج  زدببببع ا ببببدىد مخااااارر الغراماااااا :  –ب 

ذاا ار عقببه ع زنببياو تببنةف زببخ ااوجسببد اراجاةبب   ارةاببوج  اببخ ق بب  اد ببجا  اد ببجح 
اريا دع ر ادود اراجاة ه يلخ تلاتج ار  وا ارع اه رتأالده ردكوبوف  تدب  ار ادوبه لتشبده 

 تلؤو ع ااو وس ك ةىجاج رلإياجف . 
وك ببي  ؤببو ارا ببو ج ارنوةاببه زببخ الإةببجاجاا ارتشببغلدوه ارتببع مخااارر تشااغيليه :  –ج 

 أتع اخ   و د زادؤو . تن ذاو تياجف ارةاوج  لت
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لاببع تتاقبب  تببع ارا ببو ج ارنوشببئه زببخ زببيف ارلتببوج لوراسببتىكوا  مخااارر ماليااه : –د 
 اراوروه لإياجف ارةاوج  ال ارنوةاه زخ ارتؤج ك ارةاج ع . 

اببذا لولإىببوتد ارببع اةالزببه اببخ ارا ببواوف اد ببجح ذاا ار عقببه اقبب  ا ؤببلف ار  ببأ     
 .  د ويجاا لارلاجياا لوست يف تلؤو ارىوسلوا ادرونتكوج تع اراراويح ع لا واوف الا
 ثانيا : المبادئ : 

 ارا ية ادله    ذه ار نووه اراؤنوه ارلاةله رت  و  ارا و ج ارةاج وه .       
ارا بببية ارقببببونع     ببببوجف لتوزدوبببد ا جةببببوا نلببببوف اراجاة بببه اريا دوببببه الإركتجلنوببببه       

 رت  و  ارا و ج . 
 ورو   استكعه لىوويود اراجاة  اريا دع . ارا ية ارق      
 ارا ية ارجال    الإت وه ار  وه ا  الإياجاا ارا تد ه تع ارانلاه .      
 ارا ية ار وا    ارتكلوف اراستاج لار  وه ردا و ج لت  ارةياله ارالىلزه .      

وه ا  ةج وخ ل جح ارلوىو ىجلجف تتسوا ار نوج ارانؤةع رنشو  اراجاة ه اريا د       
ارا ؤلف ارىيلو رداجاة ه اريا دوه لار ويج ابخ ارا ؤبي اداج  بع ردابجاة لخ اربيا دللخ 
لارببذح ج بب  زدببع ةخ نشببو  اراجاة ببه اريا دوببه نشببو  الىببلزع اسببتك  وكببيف  ببياوا 
ستشببوجاا ل ؤببي  اربببع تىببو تببه قواببه ىكوكوبببه ردانشببأه لتىسببلخ اسببتلح   بببوجف  تأكلببي لا 

 ةاياتؤو .  زادووتؤو لوسؤف تع تىكل 

وفااى ضااوء ذلااك ففنااه لتفعياال دور نظااا: المراجعااه الداخليااه الإلكترونيااه لتخفاايض    
 المخارر يجب توافر : 

ىببجلجف تببلتج ار ؤببف اراشببتج  رببيح اراببجاة لخ ارببيا دللخ لاد ببجا  اراسببت ليه اببخ  -1
 ببببياوتؤف ركو وببببد ة بببب  اراجاة ببببه اريا دوببببه نشببببو  اىببببو و ردكواببببه وسببببوزي زدببببع تينوببببد 

 ارا و ج ارع ةينع ىي اا خ . 
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ارنلبببج رللو ببببد اراجاة ببببه اريا دوبببه تببببع ىببببلج سدسبببدد اركواببببه ع ل ؤببببي  رت  ببببو   -2
ؤببو ابب  اد ببجا  اراسببت ليه  ببيجا اببخ الإياجه ار دوببو ىتببع ارات ببوادلخ ابب  ارا ببو ج ل عقت

 ارشج د . 

 تىيلي ر  و د ار عقه  لخ تج   اراجاة ه لاياجف ارانلاد . -3

 ايح تقتنود الإياجف لارات وادلخ ا  تج   اراجاة ه  يلجاو تع تينود ارا و ج . -4

S –  تسبببت ياف  سبببورلك اجاة بببد ارىوسبببك ارىوسبببك الإركتجلنبببع   اراجاة بببه ابببخ  بببعه
اراجاة به ىبله ارىوسببك ( . لسبل  نت بج  لورشببجح رؤبذه ادسبورلك  نلببجا  –ارىوسبك 

 داالتؤو . 
 اسلوب المراجعه مر خلال الحاسب الألى : 

ركتجلنبع لوست يف رتن لذ اذا ادسبدلك زبيي ابخ  سبورلك اجاة بد ارىوسبك الإ      
ارتببببع وا ببببخ ةخ وسببببت ياؤو اراجاةبببب  لانؤببببو اببببنؤي ار وونببببوا الإ تلوج ببببه لاراىوكببببوه 
اراتلا  بببه ع لوك بببي لودسبببدلك ادله تشبببغل  ا تلبببوج اراجاةببب  رد وونبببوا تبببع نلبببوف 
ارىوسك الإركتجلنع يا   ارانلاه لو لخ ذر  ل ب د ةسوسبوه ةب جا ابخ ت تلبوجاا 

ا  بببجااي ارىوسبببك ادربببع ربببيح ارانلابببه ارجقولبببه ع ل ؤبببي  اربببع تىيلبببي ابببو اذا  ونببب
وا نؤو ةخ تشغ  زدع نىل  ىوح ار ادووا اراجتل د لودنش ه ارا تد ه ردانلاه 
ع ةاو ةسدلك اراى وه اراتلا  ه توك ي له ةخ تشتا  زدع ت تلوج ارسةعا اركوئاه 
زدببع تسبببت ياف ارانلاببه ردىوسبببك ادركتجلنبببع لو ببلخ ذرببب  ل بب د  و بببه  بببواةجاج 

 ( ٧٠٠٧ار تجه اراىييه رداجاة ه  ار لخ اج ن ع ةسو   عه 

تخ اببببذا ادسببببدلك وسببببت يف ردتأكببببي اببببخ  ببببىد ارتشببببغل  ارببببيا دع تببببع ىببببلج      
 بلخ ارتشبغل  الإركتجلنبع رد وونبواع  دار جنواي ارا بي ع ل بتف ذرب  زبخ  ج ب  اراكوجنب

ةجاج اراكوجنه .  ةل تشغل  ن   ار وونوا لوست ياف  جنواي  ا للتج   ج لا 
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 وب المراجعه حول الحاسب الإلكترونى : أسل

 اذا ادسدلك اخ اراجاة ه الإركتجلنوه لتف اخ  عه اةالزه   لاا  او لدع     

ةجاج اراجاة ه ارشوادد -ة  زدلؤو .  ا تووج ار لنه اخ اراستنياا لا 
ست جاه ارنتوئي .  –ك   تشغل  ار وونوا ارلاجيه  ؤذه اراستنياا ليلوو لا 
 تشغل  ن   ار وونوا لوست ياف ارىوسك ادرع لارى له زدع ارنتوئي .  –ه 
 ارا ولكه  لخ ارنتوئي تع ىورد ارتشغل  ادرع .  –ي 
تسببت ياف زادوببد اراجاة ببه لاكوجنببد الإةاوروببوا ابب  ار نو ببج رلإ ائنببوخ زدببع  -بابب

  ىد ار وونوا .

 ومدخل المراجعة حول الحاسب :

لازتلببببوج لةببببلي ارىوسببببك الإركتجلنببببع للا وسببببت لي اببببخ اببببذا اراببببي   لا وأ ببببذ تببببع ا 
 تا ونوتهع ل نتؤي ةسدللو  لتشوله ا    لاا اجاة د ادنلاد اراىوس ود ارليلود.

لوكبلف ابذا ادسبدلك زدبع ةسبو  تىببج ل ب  ار ادوبوا ابخ  بعه اراسببتنياا        
الا دودع قف تشغل  ابذه ار ادوبوا لبيلوو  ل بي ارتأكبي ابخ يقبد لسبعاد قواتؤبو اراق تبد 
ىبباخ زنو ببج اراببي عا ابب  اكوجنببد نتببوئي ارتشببغل  ارلببيلح رؤببذه ار ادوببوا لكواببد 

 تشغل  الإركتجلنع رد وونوا.ارا جةوا رؤو ارتع تف ارى له زدلؤو اخ ار

ل تىببح اببخ ذربب  ةخ اببي   اراجاة ببد ىببله ارىوسببك وكببلف لاكتىببوه اراجاةبب   ببحةجاج        
الا تلوجاا ارجقو ود لا تووج ار ادوواع لاجاة د ل ب  ارتسبلووا ر نو بج اركبلائف اراوروبد 

  ن   ةسدلك ادنلاد ارليلود لبيلخ است ياف ارىوسك الإركتجلنع.

جاة د  لكو رؤذا اراي   اع ت  وكوا رلإ تلوجاا ادسوسود ىلبو وكبلف ل  لاا ارا 
اراجاةببببب   تةاوببببب  ةيربببببد الإقلبببببوا اركوتوبببببد لإ بببببياج اربببببجةحع لةوىبببببو اركبببببلائف ارت  بببببلدود 
ردا جةوا لورش   اركو   ردكجاجفع لاذه الا تلوجاا تكلف زدع تىدلب  وكىبع لأنبه تذا 
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تبببببحخ تةبببببجاجاا ارجقولبببببد   ونببببا ارابببببي عا  بببببىوىد لارا جةبببببوا ةوىبببببو   بببببىوىدع
 ار و د لور جااي لاديرد " زادود ارتشغل  " تكلخ لورتورع  ىوىد.

 ويت: استخدا: مدخل المراجعة حول الحاسب عند توافر الشروط التالية )مجتمعة(:

ةخ لببتف الاىت ببول لوراسببتنياا الا ببدود تببع  ببلجف اكببجلجف لا جتببد ارشبب ج لا نببع  (1
 ةلا تكلخ  دغد الآرد.

تجتلك لى و اراستنياا لأسدلك وسؤ  ا د اسبتجةوزؤو تبع ةح لقبا  لةك ةخ لتف (2
 تت دله زادود اراجاة د.

لببتف تيجاه ارا جةببوا تببع قوئاببد ل ببلجف ت  ببلدود تا ببخ اراجاةبب  زدببع تتلبب  زادوببد  (3
ا لنببببد اببببخ اراسببببتنياا اد ببببدود ترببببع ارا جةببببوا لار  بببب  اببببخ ارا جةببببوا ترببببع 

 اراستنياا اد دود.

ارشبببجل  ع تبببحخ اراجاةببب  لةبببك ةخ و تابببي زدبببع ارجقولبببد  لزنبببي زبببيف تبببلاتج ةىبببي ابببذف 
 لاسب د ارىوسبك الإركتجلنبع. لابذا اراببي   لتبأجةح  بلخ ارتأللبي لارا وجىبدع تؤنببو  
جةح لجح ةخ ابي   اراجاة بد ىبله اركا لبلتج ابنؤي ا دبلك لاك بله  و بد زنبياو 

ذرببب  تكبببلخ الاىتوو بببوا ارا دلاوتوبببد رانشبببأف ار الببب  تت دبببك اتلبببود ابببذا ارابببي  ع ل 
لولاىت ول لوراستنياا اد دود لارا جةوا ارت  لدودع تع ىلخ لجح ارل   الآ ج 

 EDP  )Electronic Data Processingةخ اذا اراي   لتةوا  نلوف  

ارتشببغل  الإركتجلنبببع رد وونببواع زنبببي تةاوبب  ةيربببد اراجاة بببدع لاببذا لبببع شبب  لبببلقج زدبببع 
قبببا اراجاةببب  لوا بببخ توىبببوح اقت بببويووا ابببذا ارابببي   تىبببع  زبببخ اسبببتن وي ةؤبببي لل 

 اي   اراجاة د ىله ارىوسك لورش   ارتورع 

 
 

 

 الحاسب الإلكترونى

إجراء الاختبارات 

الرقابية للعمليات 

 المختارة

تحديث الملف  النتائج اليدوية

ملف رئيسى قبل 

 التحديث
 ملف العمليات



 ودور أنظمة المراجعة الداخلية الإلكترونية فى تخفيضها التنظير العلمى لظاهرة المخاطر الجمركية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

011 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 عملية المراجعة حول الحاسب الإلكترونىشكل يوضح خرواا 

 Auditing Through the Computer    مدخل المراجعة مر خلال الحاسب:

لاسببببت ياف اببببي   اراجاة ببببد اببببخ  ببببعه ارىوسببببك شببببج  اببببوف لاببببل ارتأالبببب             
ار داع رداجاة  تواو لت د  لوست ياف ارىوسك الإركتجلنع تع اراجاة دع  و د تواو 

   ا تلوجاا الارت اف لالا تلوجاا ارةلاج د.لت د   ت  ل

لةببيلج لورببذ ج ةخ ا تلببوجاا الارتبب اف تؤببي  ارببع ارى ببف زدببع اببيح ت وروببد نلببوف ارجقولببد 
اريا دود ارا    ابخ ىلبو نبلاىع اركبلح ارتبع تتاقب  تبع نلبف ارجقولبد اريا دوبد ارتبع 
وا ببخ الازتاببوي زدلؤببو للا تت دببك   ببويف تببع ىةببف الا تلببوجاا ارةلاج ببدع لاببخ ىلببو 

 والم لاااودنبببلاىع ارىببب   ةوىبببوع لابببع نلبببف تبببع ىةبببف الا تلبببوجاا ارةلاج بببد ع 
اببببع تدبببب  الا تلببببوجاا ارتببببع وكببببلف اراجاةبببب   الأساسااااية أو الجوهريااااة بالاختباااااراا

 ببىد ار وونببوا ارتببع  ت بباواؤو  ؤببي  ارتل بب  ترببع قنوزببد انوسببلد  يقببد لسببعاد ل 
 تتىانؤو اركلائف اراورود يلخ لةلي ة  وج.
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لوكببلف ا ؤبببلف اببي   اراجاة بببد اببخ  بببعه ارىوسبببك زدببع تىدلببب  ةنببه تذا  ونبببا  وونبببوا 
اراببي عا  ببىوىدع ل ونببا زادوببد ارتشبببغل  لارا ورةببد رؤببذا ار وونببوا  ببىوىدع تبببأخ 

 ارا جةوا تكلخ لورتورع  ىوىد.

لتببب  ابببذا ارابببنؤي   وونبببوا ارابببي عا لزادوبببد  هنولتبببلزدبببع ذرببب  تبببحخ اراجاةببب  لبببلرع ز
 ارتشغل .

وهناااك العديااد ماار أساااليب المراجعااة باسااتخدا: الحاسااب المتاحااة للمراجااع ولكاار أهاا: 
 (16أسلوبير هما)

 Test Data Approachادسدلك ادله  اي   ا تلوج ار وونوا              

 Parallel Simulation Approachادسدلك ارقونع  اي   اراىوكوف اراتلا  د   

      Test Data Approach: مدخل اختبار البياناا إلكترونياً ةللا

ي ار البب ع لؤببي  ةسببدلك ا تلببوج ار وونببوا تركتجلنوببو  ترببع ا تلببوج اببيح سببعاد  جنببوا 
ارت جقبببببد  بببببلخ ار ادوبببببوا ار بببببىوىد لار ادوبببببوا ار بببببلج د  لتىيلبببببي تا ونووتؤبببببو زدبببببع
 .ف اراىوس ود اركتجلنوو (اريلج لاكتشو  اد  وج .   

لتكبببلف ابببذه ار ج كبببد زدبببع ةسبببو  قوبببوف اراجاةببب   بببحةجاج زبببيي اىبببيي ابببخ ار ادوبببوا  
ارلااود لارتع تتشوله ا  زادووا ار ال  ار  دود قف وكبلف  تشبغلدؤو ابخ  بعه  بجااي 

 الإركتجلنود. هار ال  لىوسلوت

 وتبد ةنبلاد اد  بوج ارتبع  لار ادووا ارلااود ارتع لةج ؤو اراجاة  لةبك ةخ تتىباخ 
وا خ ةخ تك  تبع ار ادوبوا ار  دوبد ىتبع وا بخ رداجاةب  ةخ وى بف زدبع ابيح ت وروبد 
ل  ببوجف  ببجااي ار البب ع لل ببي ذربب  وكببلف اراجاةبب  لاكوجنببد ارنتببوئي ارنوتةببد اببخ تشببغل  
ار ادوبببوا ار بببلج د ةل ارلااوبببد زدبببع  جنبببواي ار الببب  اببب  ارا جةبببوا ارنوتةبببد زبببخ 

 ف ر جااةؤو.است ياف ارانشأ
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 ويوضح الشكل التالى مدخل اختبار البياناا:
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  Parallel Simulation Approach ثانيا: مدخل المحاكاة المتوازية

ل لكبو  رؤبذا ارابي   وكبلف اراجاةب  لو توبوج ل ب  ار ادوبوا ةل ار وونبوا ارتبع تبف        
ا تووجابببو رع تلبببوج ابببخ لاقببب  ار وونبببوا ار  دوبببد لتشبببغلدؤو   جنبببواي  بببوج لبببوراجاة  
ا  ببج راىوكببوف تشببغل  ار البب  رد وونببوا ار  دوببدع  قببف و ببي اراجاةبب  تكج ببج للىببح 

 ارتورع اي   اراىوكوف اراتلا  د ار جلا لالا تعتوا. ل لىح ارش   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي و: المراجع بفعداد برامج لمحاكاة كل أو برامج العميل
 Parallel Simulation Approachشكل يوضح مدخل المحاكاة المتوازية  
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لتخفاايض المخااارر  الداخليااة المراجعااةيتأسااخ خرااواا الماادخل الم تاارح لترااوير 
 على مجموعه مر الإجراءاا وهى كالتالى : 

 ارا تايف زدع ارا و ج .  اراجاة دتكيلج ارا و ج لا زياي   د  – 1

 تىيلي زلاا  ارا و ج لت نل  ارا و ج تع اةالزوا اتةونسه  .  – 2

 .  دروالآ اريا دود اراجاة دارتىيلي لتكلوف ارا و ج  ة ج اخ زادود  – 3

لواق  تكلوف ارا و ج ا لنو لإةجاجاا ارا و ج لال ا  دح زوف وست يف تبع    
ل بببب  زادوببببد قوببببو  ارنببببوتي ادكقببببج تجةوىببببو رد ئببببه اببببخ ادىببببياو ةل ارالاقبببب  ةل 

   .ار ووجاا
 (  2002: ) جمعه  الآتيةويشير أحد الكتاب أر ت يي: المخارر يمر بالخرواا   

 ت ج   ىيلي او لتف تكواه .  – 1

  ج   اراةو توا لارتؤيلياا لل  ؤو اركوا  . ت – 2

 لتكيلج تجةوىوا ارىيلو .  تد  اراةوتىدل  تأقلجاا  – 3

اتلسم  –تكلوف قوف ارا و ج زخ  ج   ت  و ؤو ر ئوا ارا و ج   اجت    – 4
 ان    ( .  –

   S-  زبببخ  ج ببب  اكوجنبببد قبببوف اك لربببدةل  لبببج  اك لربببدتىيلبببي ابببو اذا  ونبببا ارا بببو ج 
 .ارا و ج ا  ا وللج ارك له

اببل  ا دللببو ع لاذا  ببوخ اببذا اببل ارىببوه لاببو اراجاقلببدتىيلببي اببو اذا  ببوخ اةببجاج  – 2
 الإةجاج ل ل  . 

ع ل داببو  ببوخ ادقببج  اراىتادببدلتكببو لآقوجاببو  اراىتادببدتزببويف ت ببنل  ارا ببو ج  – 7
 .  اجت  د  لجا رنلد ارا و ج توخ يجةد   لجتؤو 
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الادارج العاماه للمخاارر علاى المفشاراا التالياة )شاري   وفى إرار ذلك ركازا   
 ( 2002لالح 

 ةياله ر ياد  لوج ار اعج .  –ة 

 انشوج قوزيف  وونوا ردج وك اراغويج خ .  –ك 

 اد  ج .  –اد ىج  –ت  ل  اسوجاا الإتجاه ارقعو ادىاج  –ه 

 ى ج اراشوك  ارات دكه لورت  ل  ار ادع تع ىلج نلوف ارا و ج .  –ي 

 تلشوج ةياله نلزوه ر نلي ارت ج  د ارةاج وه لتكو ريجةد   لجتؤو . –ه 
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 الفصل الثالث

المدخل التطبيقى المقترح لتطوير المراجعة الداخليه لإدارة المخاطر لتخفيض 

 المخاطر

 بمصلحة الجمارك المصريه

ت بببي تلإياجف ار وابببه ردا بببو ج ابببخ الإياجاا اراسبببتىيقه تبببع ا بببدىد ارةابببوج          
ادىابببج (  –اد ببب ج  –لت نبببع الاتبببجاه  نلبببوف الانتكبببوج لاسبببوجاا ا تد بببد   اد ىبببج 

 لكبببو  را بببوللج قووسبببود ت تابببي زدبببع تىدلببب  ارا بببو ج ارتبببع قبببي تت بببج  رؤبببو ار ادوببببوا 
الاتببجاه زببخ ارلىببوئ  اببخ ارببيلائج ارةاج وببد  الاسببتلجايود لارت ببيلج د  ؤببي  تكدلبب   اببخ

لت  بببو  تكبببورل  ارت دبببوج ارةاج بببع زدلؤبببو اابببو لبببليح اربببع ت  بببو  ارا بببو ج اربببع 
 ىياو ادينع .

  ولتربيق هذا النظا: يجب الآخذ فى الاعتبار المحدداا الاتية :

   ارلى  اركونلنع . ا  ارتشج   ارا جح وساح  ت  ل  اق  اذا ارنلوف ؟ -

   اياجف ردا و ج لتىيلي ا ت و وتؤو . انشوج -

لبببي ا بببوللج الانتكبببوج ردلىبببوئ  اراسبببتلجيف لارلىبببوئ  ارا بببيجف يتىدلببب  ارا بببو ج لتى -
   لت اوف ارت  وكوا الارود رتن لذ ارنلوف .

   ازياي قوزيف  وونوا لااياي ارنلوف الارع لورا دلاوا ارا دللد رعنتكوج . -

 لى  ارود ارتن لذ . -

 ال انونى الوضع -1

لت يوعته زدع " لتلرع ارةاج   1922رسند  23اخ قونلخ ارةاوج   S0تنج اراويف 
ا ولند ارلىبوزد لارتىكب  ابخ نلزؤبو لقواتؤبو لانشبأاو لا ولكتؤبو  –ل ي تسةل  ار ووخ 
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رد ووخ لاراستنياا ارات دكد لردةاج  ا ولند ةاو  ار جلي ال زيف ا ولنتؤو لتكو  ردكلازي 
  ارايلج ار وف ردةاج  .ارتع و يجاو 

اراشببببجد وىبببب  ا ببببع زواببببو  لا لاببببل ةىكوببببد الاياجف ةخ للوسببببتكجاج اببببذا ارببببنج لتىببببح 
ارةاج وبببد تبببع ا ولنبببد ارلىبببوئ  ردتىكببب  ابببخ نلزؤبببو لقواتؤبببو لانشبببأاو  ابببو انبببه اةبببو  

لزدوبه  ردةابوج  زبيف ارا ولنبد لركبخ لوركلازبي ارتبع و بيجاو جئبو  ا بدىد ارةابوج  .
ح ة ببب  ابببخ ا ولنبببد ارلىبببوئ  ةل زبببيف ا ولنتؤبببو ابببخ  بببعىووا تبببوخ ارتشبببج   ارا بببج 

الاياجف ارةاج وببببد . لاببببذا اببببلياه اخ ار ابببب   نلببببوف ارا ببببو ج ىلببببو الاتببببجاه لوراسببببوجاا 
ارا تد بببد ادىاببببج لا ولنبببد ارلىببببوئ  لاد ىببببج زبببيف ا ولنتؤببببو ةابببجا لت بببب  لارن ببببلج 

  اركونلنود ارسوج د ىوروو  .

 إنشاء إدارة المخارر -2

رجئو  ا دىد ارةاوج  ىلو تنج ارابويف  2003رسند  71اركجاج الاياجح جقف  يج 
  -زدع   1

انشوج اياجف ردا بو ج تتلب  الاياجف ار وابد را وتىبد ارتؤج بك ارةاج بع لولاسب نيج د لابذه 
الاياجف تكلخ اسئلرد زخ تن لذ لاتول د نلوف اياجف ارا و ج تع ارالاق  ارتةج  وبد ةقنبوج 

د لزنببي ت بباوف ت  لبب  ارنلببوف زدببع اسببتلح ا ببدىد ارةاببوج  لرؤببو تببع ار تببجف ارتةج  وبب
   ذر  الا ت و وا الاتود  

   الاشجا  زدع تن لذ نلوف اياجف ارا و ج زدع استلح ا دىد ارةاوج  . –ة 

   اتول د ارتن لذ ليجاسد ارا لقوا ارتع ت تج  ارت  ل  ار  دع ردنلوف . –ك

وتبد ارةؤبوا ارتبع رؤبو  بدد لور ادوبوا الاسبتلجايود تدكع ار وونوا لارا دلابوا ابخ   –ه
لارت ببببيلج د سببببلاج  ونببببا اببببذه ارا دلاببببوا اببببخ اياجف ارتىج ببببوا ةل اببببخ اياجف اراجاة ببببد 

  ارعىكد ةل اخ ارالاق  ارةاج ود ارا تد د.
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   تىدل  ار وونوا لارا دلاوا ردل له ارع نتوئي تسوزي تع تىيلو ا وللج الانتكوج . –ي 

  وللج الانتكوج زدع ىلج او وس ج زنه تىدل  ارا دلاوا ارلاجيف رعياجف .تىيلو ا  -با

  اجاة د ا وللج الانتكوج ل  د يلج د لاةجاج ارت يل  ارانوسك تع ارلقا ارانوسك . –ل 

يجاسبببد ىبببولاا ارتؤج بببك ارةاج بببع ارتبببع تبببتف ابببخ  بببعه الاقبببجاجاا ارةاج وبببد اقببب   –  
  ة نو   لج ارلاجي ار  دع لا ذا ..............ت ل ج اراستنياا ةل الاقجاج زخ 

 تىيلو قوزيف ار وونوا ار و د لوياجف ارا و ج –ه 
 تحليل المخارر و تحديد معايير الانت اء – 3

 يعتمد نظا: ادارة المخارر على تحديد مساراا للافراج و هى : 

وبوا ل الاتجاه لوراسبوج الا ىبج ىلبو لا لبتف تبتح ةل ا ولنبد ار بجلي ةل ارىول  -
و جه الوشبجف ل بي تكبيوف ادب  الاقبجاج ارةاج بع ربعياجف ارةاج وبد اسبتلتع  وتبد 

  ار وونوا ل اراستنياا ارا دللد .

الاتجاه لوراسوج الاىاج ىلو لتف تىج ل ا ولند ارلىوئ  ق ب  الاتبجاه زنؤبو  -
لؤبلج زعابد اراسبوج الا ب ج زنبي ىبجلجف اسبتكاوه   اسبتلجايوو ال ت بيلج و

تكببيف ىبباخ ادبب  الاقببجاج ال اسببتو وج اةببجاج ا ببلخ ىببجلجح ق بب  اسببتنياا رببف 
  الاتجاه .

لنلببجا لاخ الاتببجاه  نلببوف الانت ببوج لن ببلح زدببع ا ببو ج  ببوخ لا ببي اببخ يجاسببد لتىيلببي 
ا ببببوللج رعنتكببببوج تكببببلخ قووسببببود لاةببببجيف ل بببببي يجاسببببد ا اببببخ ار  ببببلجف تببببع ار ادوبببببوا 

تكبوج تبع ار ادوبوا الاسبتلجايود زنؤبو جايود لارت يلج د للور ل  ت تد  ا وللج الانلالاست
  تع ار ادووا ارت يلج د .
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 رادية :ي)ا( معايير الانت اء فى العملية الاست

للولااول الااى المعااايير ال ياسااية وتحديااد درجااة خرورت ااا علااى الحلاايلة والاقتلاااد 
  ال ومى يجب مراعاج الاتى :

 تىيلي لى ج ار نو ج ارات دد لور ادود الاستنلجايود  -
 تىدل  اذه ار نو ج لتىيلي ا وللج ار  لجف تع    انؤو ليجةد اذه ار  لجف  -
 تجتلك ا وللج ار  لجف  ياود لو  جاو قف اقدؤو   لجف  -
 از وج    ا ووج يجةد ىسك يجةد ار  لجف  -
  تىيلي نسلد ار  لجف اراسالح  ؤو   اراسوج الا ىج ( -

  عنالر عديدة اهم ا :وحيث ار العملياا الاستيرادية تنروا على 

 –مينااااااء الشاااااحر  –المساااااتورد  –الماااااورد  –المنشاااااا  –) البضااااااعة المساااااتوردة 
  نظا: الافراج الجمركى ( –المستخلص الجمركى 

 البضائع المستوردة -1

  ......... ارخ ( -استل وا  –است ا   –استونيج  –يجةد ار ج    ةيلي 

 ارنلزع ل الاانع  ايح  ىلزؤو رد ىج -نلد ارلىوزد لقواتؤو  -

 ايح  ىلزؤو ركللي ارلق  لارىلج  -

اىتابببوه  ىبببلد ارلىبببوزد لاكقبببج ابببخ  نبببي ةاج بببع ل ئبببوا ةاج وبببد ل ئبببوا ةاج وبببد  -
 ا تد د ال  ىلزؤو ر نلي ةاج ود ا  دد  ت  وىوا تع ارىجائك لارجسلف 

 وباست راء هذج العنالر نرا ار 

  بلجه زدبع ارى بلدد نلبجا رتىبوئ   يجةد تج  ارلىوزد  لج الاستونيج لارةيلي تاق 
قواد الاستل وا اكوجنه لولاستونيج  او اخ الاستل وا تىتوه ارع ا ولند رتىيلي قواتؤو 
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 او اخ نلد ارلىوزد ارتبع ت ىب  ر ئبوا ةاج وبد ان  ىبد لا تاقب    بلجف اكوجنبه  –
لاقبجاج لورلىوئ  ذاا ار ئوا ارةاج ود اراجت  بد اابو وغبجح اراسبتلجيلخ ارانىبجتلخ تبع ا

زخ لىوئ  ذاا تئوا ةاج ود ان  ىد لا ذا ركواد ارلىوئ  ذاا اركوابد اراجت  بد قبي 
 وكج اراستلجيلخ زخ  اووا اق  اخ ارلاجي ار  دع 

ارلىوئ  ارتع ت ى  ركقلج اخ ار ىج ارنلزع لالاانبع رتىيلبي ابيح  بعىلتؤو اقب  
خ ار  ببلجف الااببج اربببذح ارسببد  ارغذائوببد ال ارسببد  ارؤنيسببود تونؤببو واقببب  يجةببد زوروببد ابب

 و  ك ا ه تع  قلج اخ ارىولاا الاتجاه زنؤو يلخ تىج ال ا ولند 

ل بب  ارسببد  وىتابب   ىببلزؤو لاكقببج اببخ  نببي ةاج ببع ل ئببوا ىببج  ود ا تد ببد لاوىببو 
 توخ اذه ارسد  قي تست يف تع اكقج اخ  ج  ااو ل تد  ا ه ارىجائك لارجسلف 

ةببوه ارت ج ببي وى بب  زنؤببو ىببجائك ا و ببوا تاببقع  لىببياا ارت ج ببي اراسببت ياد تببع ا  
 ل ئوا ت تد  زنؤو زني است يااؤو تع ةزاوه ارتكلل  .

 البضائع المستوردة -1

وبعد تحليل هذج العنالر يمكر حلر معايير الخرورة الخالة بالبضائع المساتوردة 
  فى الاتى :

ارسد  ارغذائود ارتع لت دك الاتجاه زنؤو الاتكد اركقلج اخ ارةؤوا ارجقو ود  ابو ةنؤبو  -
  نتلةد لؤلج ةلبئد  ل   اريله .تت ج  رد  ج ارالقا 

  ارلىوئ   لج ارةيليف ةل الاستونيج . -

ارلىببوئ  اراىتابب   - ارلىببوئ  ذاا اركواببد اراجت  ببد لار ئببوا ارةاج وببد اراجت  ببد . -
  ع اكقج اخ  ني ةاج ع ةل  ىلزؤو رت  وعا ت ج  د ا  ىد .ايجاةؤو ت

  ارلىوئ  ارتع ت ى  ركللي لق  ةل ىلج استلجاي . -
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ارلىبببوئ  ارتبببع لا تكبببيف زنؤبببو  وبببوخ ز بببلف ت  بببلدع ةل تبببلاتلج ت  بببلدود ةل اسبببتنياا  -
 ة دود تاق    لجف زدع ارى لدد 

 المنشأ -2

ار  بببلجف زدبببع ارى بببلدد ةل الاقت بببوي انشبببأ ارلىبببوئ  اراسبببتلجيف قبببي واقببب  يجةبببد ابببخ 
اركببببلاع تببببوخ ارلىببببوئ  اراسببببتلجيف ابببببخ يله  ببببنوزود اتكياببببد لا تاقبببب    ببببلجف اقببببب  

   اراستلجيف اخ يله نواود ةل اق  تكياو لا تع  اركواد لارالا  وا .

 ابببو اخ ل ببب  اربببيله زبببج  زبببخ الجيلؤبببو ا بببياج اسبببتنياا اقببب  ار بببلاتلج لشبببؤوياا 
ل بب  ارببيله قببي تببيزف  ببويجاتؤو لو ببياج قببوف  لببج ىكوكوببد  ارانشببأ  لببج ىكوكوببد لةوىببو

   : الاتى فى المنشأ خرورة معايير ترتيب يمكر وعليهرلىوئ ؤو ارا يجف 

ابببخ لاجياا    بببلجف اكقبببجذاا ارةبببليف ار بببنوزود اران  ىبببد  ارنواوبببد اربببيله لاجياا -
   اريله ار نوزود اراتكياد .

ل بببيج ىبببياو انشبببلجاا  لبببج ىكوكوبببد تاقببب   لاااادرات ا تااادع: التاااى الااادول وارداا -
     لجف زدع ارى لدد .

تاقب    بلجف  ىكوكوبد  لبج اسبتنياا ا بياجلاجياا اريله ارتبع زبج  زبخ الجيلؤبو  -
  زدع ارى لدد.

 المورد -3

  يمكر حلر عنالر الخرورة بالنسبة للموردير فى الاتى :

واقدببلخ   ببلجف اقبب  ا وتببك ابب  اراببلجي انببتي ةل ا تببك ت ببيلج لزببويف ارانتةببلخ لا  -
  ارت يلج .

  توج خ ارالجي ا   يج ىيه انشلجاا ىلج ت وا . -
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  ا  ارالجي شج د زوراود ذاا سا ه تةوج د  للد . -

اب  ارلىبوئ  اسبتلجيف ابخ  - اب  ازتبوي ارابلجي زدبع ا بياج تبلاتلج  لبج ىكوكوبد . -
  ن    دي الانتوه ةف ةخ انشأاؤو  دي   ج  لج  دي ارت يلج .
  وعليه فار معايير الخرورة بالنسبة للمورد تتمثل فى الاتى :

اراببلجي  لببج ىسببخ ارسببا د لارببذح ازتببوي ا ببياج تببلاتلج  لببج ىكوكوببد ل ببيج ىببيه  -
   انشلجاا تىذلج اكقج   لجف زدع ارى لدد .

ارابببلجي  لبببج ا بببجل  تةوج بببو للا واقببب  شبببج د زوراوبببد ةكقبببج   بببلجف لاقببب  ةاونبببو ابببخ  -
  تلخ زوراوو.ارالجيلخ ارا جل 

  ارالجيلخ اخ يله ازتويا يزف  ويجاتؤو ةق  ةاوخ اخ  لجاف . -

ارابببلجيلخ ارانتةببببلخ ةكقبببج ااونببببو ابببخ ارا ببببيج خ ارتةبببوج لخ .  اببببو ةخ ارابببلجي رلىببببوئ  
 انشأاو  دي ت يلجاو ةق    لجف اخ ارلىوئ  ارا يجف اخ  لج  دي ارانشأ .

 المستورد -4

خ ربيلؤف ىةبف ةزابوه   لبجف ةف ةنبه اسبتلجي دله اببجف اب  اراسبتلجي ابخ اراسبتلجيلخ اربذل
   ةل ىيلو ار ؤي لولاستلجاي .

توج خ لت واعا اراستلجي ا  ارةاوج  ا  اجتكك ا ور وا تؤج بك ةاج بع ةل يائبف  -
   تكيوف تلاتلج  لج ىكوكود .

 ا  اراستلجي ش ج   و ع ةل ا نلح ةل ى لاع ةل اخ ارؤلئبوا ار وابد ةل ابو واوقدؤبو. -
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  :ى وتحدد معايير خرورة المستوردير فى الآت

اراسببببتلجي ارببببذح وسببببتلجي دله اببببجف ةل ىببببيلو ار ؤببببي لولاسببببتلجاي اكقببببج   ببببلجف اببببخ  -
  اراستلجيلخ ذاا ىةف ادزاوه ارك لجف لارجاس لخ تع زادووا الاستلجايود .

   لجه.اراستلجي ذاا ارتوج خ ار لك تع ارت وا  ا  ارةاوج  ةق    لجف ااخ  -

اراسبتلجي ارببذح سب   رببه اجتكبوك ةببجائف تؤج ببك ةل ا ور بوا ةاج وببد ةكقبج   ببلجف زدببع 
 ارى لدد.

 ميناء الشحر -5 

   ا  تف ارشىخ اخ  دي الإنتوه.

ابب  النببوج ارشببىخ اببخ اراببلانع  للببد ارسببا د لارتببع لا ت ببج  ارلىببوئ  اراشببىلند  -
   انؤو لاةجاجاا ار ىج ادانع لارجقو ع .

  ولذلك فار :  

ارلىببوئ  اراشببىلند اببخ اببلانع زببج  زنؤببو تؤج ببك ارا ببيجاا لادسببدىد اببقع اكقببج  -
   لجف زدع   

   اداخ اركلاع .    

ارلىبوئ  اراشببىلند اببخ اببلانع  دببي الانتببوه اكقببج ااونببو اببخ ارلىببوئ  ارا ببيجف اببخ  لببج 
   دي الانتوه .

 المستخلص الجمركى -6

   ل انيلك ةل تول  را تك .ا  اراست دج است دج زالاع ة
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 ىةف ةزاوه اراست دج ا  ىيلو ار ؤي لورت دوج ارةاج ع ةف قيوف تع اراؤند . -
اببب   بببيج ىبببيه اى بببوف ا دبببد لورشبببج  ةل اجتكبببك زادوبببوا تؤج بببك ال ا ور بببوا  - 

   ةاج ود .
  وعليه فار معايير الخرورة للمستخلص تتمثل فى الاتى :

ا ور بببوا ةل ةببجائف تؤج بببك واقببب    بببلجف لورغبببد اراسببت دج ارةاج بببع اربببذح اجتكبببك  -
   زدع ارى لدد .

قببج ااونببو اببخ اراسببت دج  ببوىك ارا تببك ذل ارسببا د ار للببد ذل ىةببف ةزاببوه   لببجف اك
  .اراست د لخ الا ج خ

 نظا: الافراج الجمركى -2

او ال نلوف الاتجاه ارةاج ع ا   جسف ارلاجي ةل نلف ةاج ود  و د لاو ابل ارغبج  
   الاستلجاي .اخ 

نلببجا لاخ ل بب  ارجسببوئ  و ببجه زنؤببو  ببنلف ةاج وببد  و ببد تت دببك سببىك زلنببوا ةل 
  ا ولكد ار لند .

 لالاراكببيف زنؤببو اسببتنياا ا ببدود  ارنؤببوئع ارببلاجي  نلببوف زنؤببو ارا ببجه تورجسببوئ لزدوببه 
   اق  ارتع ت  سؤو ارا جه زنؤو  يلخ تكيوف استنياا ة دود.   لجف ت   

  ارا جه زنؤو  نلوف ةاج ع  وج لت دك ارتوكبي ابخ ار لنبد ةل سبىك  او ةخ ارلىوئ
   زلنوا ردا ولكد و  ك الاتجاه زنؤو  نلوف اراسوج اد ىج.

ر يف  ىبلزؤو دح قلبلي    لجف تاق  لا ارتجان  ا او ةخ ارجسوئ  ارا جه زنؤو  نلوف 
   استلجايود .
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  تبببع ةابببوج  ارلةؤبببد للا تى ببب  زنؤبببو ىبببجائك ةل جسبببلف ةاج وبببد ىلبببو لبببتف ارتىكببب
 ارنؤوئود 

بعد تحديد وحلر العنالار وتحليل اا وتحدياد معاايير الخراورة تكاور الخراوة الثالثاة 
والرابعااة وهااى ترتيااب هااذج المعااايير رب ااا لدرجااة خرورت ااا واعراااء كاال معيااار درجااة 

 خرورة مثال 

 درجة الخرورة مسلسل اراااااااايب

المفقااا أو الافااراج البضااائع المفاارج عن ااا بنظااا: السااماح 
  المفقا أو اعفاءاا أو اتفاقياا تفضيلية .

1.  
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الساالع الغذائيااة التااى ترلااب الكثياار ماار الفحااص النااوعى 
 وبالتالى سحب عيناا للفحص والتحليل 

2.  

  .3  السلع التى تخضع ل يود الوق  والحظر

 يااار  –الاساااتوك  –السااالع  يااار الاساااتاندر ) المساااتعمل 
 الفرز الأول  الخ (

4.  

الساالع المسااتوردة ماار دول تاادع: لااادرات ا ولاادر ضاادها 
  منشوراا ا راق

5.  

  .6 السلع ذاا ال يمة المرتفعة أو فئاا تعريفية منخفضة 

السااالع المحتمااال ادراج اااا فاااى اكثااار ممااار بناااد جمركاااى أو 
تخضااااع لبنااااود جمركيااااة مزيلااااة بتخفيضاااااا أو اعفاااااءاا 

  أو رقابية . جمركية أو استيرادية

2.  
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البضاااائع المساااتوردة مااار ماااوردير  يااار حسااار السااامعة 
  واعتادوا الدار فواتير ومستنداا  ير ح ي ية .

8.  

البضاااائع التاااى يساااتوردها مساااتوردير تتاااوافر فاااي : احاااد 
  اللفاا الاتية :

  مستورد لأول مرة أو حديث الع د بالاستيراد . -
فى اخر ثالاث  ارتكاب جرائ: ت ريب أو مخالفاا جمركية -

  سنواا.
  المستنداا الم دمة  ير أللية. -
التااى ي ااو: بااالتخليص الجمركااى علي ااا مسااتخلص  ياار  -

حسر السامعة ممار ارتكباوا مخالفااا أو جارائ: خالال  خار 
  ثلاث سنواا أو حديث الع د بالتخليص.

2.  

البضائع المشحونة مر موانى  ير  منة وتتعرض البضائع 
  الأمنى والرقابى .الواردة من ا للفحص 

10.  

 نظا: الافراج الجمركى -2

يجةبد ل ةبك ةخ تتبيجه ارنسبلد  20لل ي ذر  تىيلي نسلد ار  لجف اراسالح  ؤبو لربتكخ 
    ىسك اكتىووا ارلجل  .

لانببو   ج كببد ة ببجح رتىيلببي ا ببوللج الانتكببوج  لىبب  ا ببوللج الاتببجاه لوراسببوج ادىاببج 
   لة جح رعتجاه لوراسوج اد ىج تاقع  

ازتلببوج لةببلي ةح اببخ ارا ببوللج ار شببجف ارسببولكد شببج  رعتببجاه لوراسببوج ادىاببج قببف لببتف 
  تىيلقؤو ةللا لأله.
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   ويفرج بالمسار الأخضر للوارداا التى تتوافر في ا الشروط الآتية مثلا :

ةل ارانبببو    –ارجسبببوئ  ارا بببجه زنؤبببو  نلبببوف ارتجان  بببا تربببع اراسبببتليزوا ار وجةوبببد  -
انوتببذ ىيليوببد لذربب  لشببج  سببعاد  –يلائببج ةاج وببد  –نببو   الاقت ببويود ارا –ارىببجف 

  اد توف لار جلي .

  ارجسوئ  ارلاجيف رةؤوا ا  وف اخ ارا ولند . -

  ارجسوئ  ارتع لا تتلاتج تلؤو شجل  اراسوج ادىاج .  -

لاجياا ارةؤببببوا ارى لاوببببد لارؤلئببببوا ار واببببد لشببببج  تكببببيوف اراسببببتنياا اريارببببد زدببببع  -
  وئ  ارلاجيف .ارلى

  ويراعى عند وضع معايير الانت اء الآتية :

  ةخ تكلخ اذه ارا وللج سج د . -

  ةخ تكلخ اجند لات لجف لقو دد ردتىيلو . -

  ازويف ارنلج تع ارا وللج ليجةد   لجتؤو    تتجف لل  د يلج د . -

  الاستلجايود .تىيلو ارا وللج ىسك ارلجل  الاقت ويود لارتغلجاا تع ارسوىد  -

ةخ تتىاخ ارت  وكوا الآروبد نلبوف وسباح لولا توبوج ار شبلائع ر ىبج ل ب  الاقبجاجاا 
  ارتع تن    زدلؤو ا وللج الاتجاه لوراسوج اد ىج.

  ازويف تجتلك ارا وللج ىسك يجةد   لجتؤو  لكو  ردلجل  ارسوئيف . -

  ارةاج ع .وا خ ةخ ت تد  ارا وللج ىسك ار  و د ارةاج ود رعقدوف  -
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 أعداد قاعدة بياناا -4

رتن لذ  جنواي اياجف ارا و ج لورك وجف ارا دللد لتىيلو ا وللج الانتكوج ىسك اتغلجاا 
  ارلجل  لةك ازياي قوزيف  وونوا  ولاتع  

 وونوا ةسوسود ايجةبد لورنلبوف الاربع را بدىد ارةابوج  اقب  انلابد الاتبجاه لنبلد  -  
ةل   حز ببوجااد لارجقو وببد لتئببوا ارىببج لد لار نببلي ارا  دببد ارسببد  لةؤببوا ار ببج  ارنلزوبب

   ت  وىوا .

اياجف  – وونببببوا تةابببب  زببببخ  ج بببب  الاياجاا اد ببببجح اقبببب  اياجف اراجاة ببببد ارعىكببببد  -
ارتىج ببوا ع لاببع  وونببوا  و ببد لببورالجيلخ لاراسببتلجيلخ لا لوج ببوا زببخ ةببجائف تؤج ببك 

  لا ذا ...
   الحاسب الالى ب ا مثل :بياناا يجب اعدادها وتغذية  -

  ارلىوئ  ارتع وا خ ايجاةؤو تع اكقج اخ  ني ةاج ع . -

قوئاد اراست د لخ اراجتك لخ رةجائف تؤج ك ةل ا ور بوا ةاج وبد  بعه   بج قبعو  -
  سنلاا .

قوئاببد اراسببتلجيلخ اراببجتك لخ رةببجائف تؤج ببك ةل ا ور ببوا ةاج وببد  ببعه   ببج قببعو  -
  سنلاا .

  ج ارالانع  لج الآاند .قوئاد لأساو -

  ساوج اريله ارتع تيزف  ويجاتؤو ل يج ىياو انشلجاا ا جاا لا ذا....أقوئاد ل -

   وونوا زخ  ج   استاوجاا استك وج اخ ارالاق  ارةاج ود . -

 

 لية التنفيذ  -5
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 ياود اذا ج ك  وىك ارشأخ تع ا ولند لتىج لىبوئ ه لتكبيف ل دبك رابيلج ارةابج  
   اذه ارىورد و لخ اسوج الاتجاه ةىاج  نوج زدع  دك  وىك ارشأخ . ذر  ع لتع 

   لتف ازياي ارت  وكوا الارود رتن لذ ا وللج الانتكوج لىلو   –ة 

  تت وا  ا  ارنلوف الارع را دىد ارةاوج  لالاست وند لكوزيف  وونوا ارنلوف . -

   ارسو   .ارت وا  ا  قوزيف ار وونوا ارا يف لارانله زنؤو لور ني  -

يجاه  وونوا الاقجاج ارةاج ع لورىوسبك الاربع حوكلف  وىك  ارشأخ ةل اخ لنلله   –ك
  لا دىد ارةاوج  لوىي  جا ارجبم الاركتجلنود ل جازع الاتع  

  ايجاه ار وونوا  وادد لا جياا ار لاتلج    اووا لةس وج ( . -

  ايجاه نلوف الاتجاه اراجاي الاتجاه لالةله . -

  ستنياا اراكياد .ارا -

زنببي ايجاه  وونببوا الاقببجاج لورىوسببك الارببع را ببدىد ارةاببوج  سببل  لت وابب  ارنلببوف  –
الارببع ابب  قوزببيف ار وونببوا لت  وكببوا اياجف ارا ببو ج لبوونببوا الاقببجاج رتىيلببي اسببوج 

  ة ىج ( –ة  ج  –الاتجاه   ةىاج 

ج وبببد وكبببلف اللببب  زنبببي تكبببيوف ادببب  الاقبببجاج رشبببلو  الاسبببتكلوه لبببولاياجف ارةا –ي   
   ارةاوج  لورشلو  لويجاه ار وونوا الاتود لورنؤوود ار جتود ارالةليف ةاواه  

   جقف الاقجاج ارةاج ع . -

    لج ا دود ( –نلد اراستنياا اراكياد   ا دود  -

 حلؤببببوج اسببببوج  ع 4الارببببع ل ببببي ايجاه ار وونببببوا ارالىببببىد لور نببببي  وكببببلف ارىوسببببك -ه
  الاتجاه 

 اسوج ة ىج
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وكبببلف اللببب  ارةابببج  لورشبببلو  لو  بببوج  بببوىك ارشبببوخ لاسبببوج الاتبببجاه ل بببتف ادببب  
الاقببجاج   ببوتف اراسببوج الا ىببج لاجسببوه ارادبب  تببلجا ردةنببد ةاج وببد ا لنببد اببخ اببأالج 
ت ج  ببد م اببيلج ت ج  ببد ىلببو وكببلف اببأالج ارت ج  ببد لاجاة ببد   ووببد اراسببتنياا اراجتكببد 

توكبي اببخ اسببتو وج لالاتكببد ارةؤببوا ارجقو وببد لبوراد  لارتوكببي اببخ زببيف لةببلي ا لوج ببوا لار
لالاانود لوكلف ايلج ارت ج  د تع ىورد ارا ولكد ازتابوي ا ب  ل بلجف اذخ الاتبجاه ل بتف 
ذر  اخ  عه ايف تىيي اخ قعقلخ ارع  اسد لاجب لخ يقوكد ع لوا خ رايلج ارت ج  د 

اسببوج ةىاببج ةل دسببلوك ا ببججف ار ببج  زدببع اببيلج ارةاببج   تغللببج اسببوج الاتببجاه ترببع 
  تكيوف ارا  ي اخ اراستنياا لار لنوا.

" اقع  تع ىورد الاتجاه زخ جسبورد لوراسبوج اد ىبج لاركوابد الىبىد لبورل خ وا بخ   
  رايلج ارالق  ةخ وأاج  ل خ ارةاو  زني ار ج  ةل ل خ زلند اخ ار جلي "

ي ارىببجائك لتلةببه  ببوىك ار شببأخ ةل اببخ لنللببه ل ببي اببجلج  اسببد لةجب ببلخ يقوكببد رسببيا
لارجسبببلف لتكبببيوف ابببو و لبببي سبببياي ارىبببجائك رشبببلو  الاسبببتكلوه اكو ببب  اسبببتعف اذخ الاتبببجاه 

  لارتلةه تلجا ر ج  ارجسورد .

 اسوج ة  ج

زنبببببياو لا تكبببببيف اراسبببببتنياا ارا دللبببببد  وادبببببد ةل اراسبببببتنياا اد بببببدود . و بببببوي ارادببببب  
ا اد بببدود لل بببي ةل تكبببيوف اراسبببتنيا ارا دللبببد اراسبببتنياا لاسبببتكاوهر بببوىك ارشبببأخ 

ة ىبج ( لتبع ىوربد  –استكاورؤو و وي ايجاه جقف الاقجاج رتىيلي اسبوج الاتبجاه   ةىابج 
زبببيف تكبببيوف اراسبببتنياا ارا دللبببد ةل اراسبببتنياا اد بببدود و بببجه زبببخ الاقبببجاج لوراسبببوج 

   ادىاج ل لشج  ذر  لا جتد الل  شلو  الاستكلوه .

 اسوج ةىاج
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وكلف الل  شلو  الاستكلوه   تف ادب  الاقبجاج   بوتف زني لؤلج اسوج الاتجاه ةىاج 
اراسوج الاىاج لتل    اراد وا زدع رةبوخ ارتقابلخ لاةبجاج زادوبوا ارا ولنبد لارا ولكبد 
لوكببلف ارنلببوف الارببع ل لوزببد تكج ببج لوسببلوك الاتببجاه لوراسببوج ادىاببج لوىبب  ر ببوىك 

 ارشأخ استعف  لجف اخ ارتكج ج .

 ياا التلديريةمعايير الانت اء فى العمل 

ردل ببله ارببع ا ببوللج الانتكببوج تببع ار ادوببوا ارت ببيلج د لتلبب  ن بب  الاسببدلك اراتلبب  تببع 
 تىيلي ا وللج الانتكوج تع ار ادووا الاستلجايود .

   لادراا يت: السماح بتلديرها بالمسار الأخضر مثلا : -

اراستنياا اريارد ار ويجاا ارل نود رسد  ل نود  نلوف ار ويج ارنؤوئع لشج  تكيوف  -
   زخ اركاووا لاركواد لالاتكد ارةؤوا ارجقو ود .

ار ويجاا ل وتد نلف ارت يلج ارتع تاا زدوبه الاةبجاجاا لبورالاق  الانتوةوبد لشبج   -
 -  ل ببله اببذه ارانتةببوا لو تببوف ارىولوببوا سببدواد لار ببجلي لىورببد لواج ببد سببدواد.

    يجف رد وجه الوشجف . ويجاا ارانو   ارىجف لارانو   الاقت ويود ارا
   لادراا يت: تلديرها بالمسار الأحمر. -

اةبجاج زادوبوا  –ارسد  ارا يجف تىا نلوف ارت يلج ارالقا   رع عح لالازبويف  -
  تكالدود زدلؤو لور وجه ( لارتع تتف زدلؤو الاةجاجاا  ةاوج  ارت يلج .

  ارسد  ارا يجف  نلوف ازويف ارت يلج اق    -

     ي لرؤو ردلعي  نلوف الاتجاه ارالقا .جسوئ  س -

  جسوئ  س   ي لرؤو ردلعي  نلوف ارساوح ارالقا . -

   جسوئ  ا يجف  نلوف جي ارىج لد . -
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  ملحوظة :

ا وللج الانتكوج ارالىىد لوربيرل  زدبع سب ل  اراقبوه رعستجشبوي  ؤبو ىلبو ةخ ارا بوللج 
  لأله لا جتد اياجف ارا و ج . لةك ةخ تكلخ سج د لاجند لو وي اجاة تؤو  اللا

 تياجف اراجاة د ارىسو ود ارعىكد
  تعري  :

اراجاة ببد ارىسبببو ود ارعىكببد اجاة بببد نلواوببد زاوكبببد لا   ببه رعقبببجاجاا ارةاج وبببد ةل 
رسبببةعا لىسبببولوا ارةؤبببد اىببب  اراجاة بببد زدبببع ىبببلج ار وونبببوا اراكبببج زنؤبببو لبببولإقجاج 

ارةؤبببد لتشبببا   وتبببد ار ادوبببوا ارات بببدد ارةاج بببع لتسبببتني تربببع ارنلبببوف ارتةبببوجح رؤبببذه 
لور ادوببد الاسبببتلجايود سبببلاج ار ادوبببوا ارنكيوبببد ل شببل  ار نبببل  لاجاة بببد اقبببجاجاا اركوابببد 

  لار ني ارةاج ع لارانشأ ل لجاو .

 اببو تغ ببع اراجاة ببد ارعىكببد زببيف زادوببوا اسببتلجايود  لاسبب د ن بب  اراسببتلجي  ببعه   
ن  ا بببلخ راسبببتلجيلخ ا تد بببلخ  بببعه تتبببجف تتبببجف  انوبببد اىبببييف ال اجاة بببد اسبببتلجاي  ببب

   انود اىييف .

 اببببو انببببه رداجاة ببببد ارىسببببو ود ارعىكببببد يلج تببببع ارتكوابببب  ارىببببج  ع ردتأكببببي اببببخ سببببياي 
  ارىجائك لارجسلف ارةاج ود ةل ارا و وا ةل ىجائك اري   ل لجه .

  لاتجاه (ار جا  لخ اراجاة د ارىسو ود ارعىكد لاراجاة د اريا دود   ار لج د ق   ا  

 ار جا  لخ اراجاة د ارىسو ود ارعىكد لاراجاة د اريا دود   ار لج د ل ي الاتجاه (

   المراجعة الفورية  المراجعة اللاح ة

وقاااااااااااا تنفياااااااااااذ   قبل الافراج  بعد الافراج
  المراجعة
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الإقااااراراا الجمركيااااة سااااجلاا ودفاااااتر 
  ومستنداا المتعامل مع الجمارك

  نراق المراجعة  الاقراراا الجمركية

  رري ة المراجعة  مراجعة مستندية  قد تكور مستندية وقد تكور ميدانية

مكملاااة لعمااال ماااوظفى الجماااارك للتأكاااد 
  -مر :

* لاااااحة المساااااتنداا الم دماااااة مااااار 
  المستورد وللجمارك .

* لااحة البياناااا الم اار عن ااا بااالاقرار 
  الجمركى .

مراجعاااااة أعماااااال موظااااا  
  الجمارك

ال اااااااااادى مااااااااااار 
  المراجعة

  مراجعة مخررة وعمي ة . -
يتعاااااادا نراق ااااااا عنالاااااار الاقاااااارار  -

الجمركااااااى علااااااى التكاماااااال الضااااااريبى 
  وعنالر العملية الاستيرادية.

تساااااعد علااااى ساااارعة الافااااراج ماااار  -
  البضائع حيث تت: بعد الافراج .

لا ت دى على اعادة الت يي: ولا ت يد  -
الاخراااء وانمااا ت اادى إلااى التأكااد ماار 

لمسااااتنداا ولااااحة البياناااااا لااااحة ا
الم اار عن ااا وتاادراك مااا قااد يحاادث ماار 

  أخراء .

مراجعاااة فورياااة تكرارياااة  -
كثيفة تغراى كافاة الاقارارا 

  الجمركية.
 ياااار مخررااااة وتتساااا:  -

بااالتكرار ادافهااا ازدواج فااى 
  الاجراءاا.

تعرااااااال الافاااااااراج مااااااار  -
البضاااائع لكون اااا تااات: بعاااد 
ن اياااااة الاجاااااراءاا وقباااااال 

  الافراج .
تنحلااااار فاااااى مراجعاااااة  -

  عنالر الاقرار الجمركى.

  أه: السماا

قاااااااد تنراااااااوا عملياااااااة  - 
المراجعة إلى اعادة الت ياي: 
ومرالباااة المتعامااال بفاااارق 
  الضرائب والرسو: بمعنى .
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واقعيااة تسااتند إلااى وقااائع ماديااة مفياادة 
بمساااااتنداا لااااانفخ الموضاااااو  ولااااايخ 

  بال ياخ .

اجت اديااااة بال ياااااخ علااااى 
  حالاا مماثلة

  مبرراا الاخراء
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 عــالفصل الراب

 الميدانية ةطار العام  للدراسالإ

لت دببببك استك ببببوج ن  وببببد اراببببي   ح لارببببذع اسببببت يف ارلوىببببو اراببببنؤي ارتةج  بببب        
ارت  ل  ار اد ع لك ي ا تلبوج تبجل  اريجاسبد ىلبو قبوف  ت باوف اسبتاوجف ع اراكتجح ت

الإسبببتاوجف ل ج كبببد  بببىوىد لابببو لت ببب  استك بببوج رتىكلببب  ابببذا ارؤبببي ع لرىببباوخ ادببب  
ةجاج اكببولعا ش  ببود ابب  حلاا ونوببد الاسببت ويف لاببو تىتلوببه اببخ  وونببواع قببوف ارلوىببو  بب

انؤف لانوقشتؤف تواو اىتلته الاستاوجف اخ اسبئدد يلخ ارتبأقلج زدبلؤف ع ل   اراستك 
ار وونببببوا ع ا ببببياج ارببببجةيع لقببببي  ببببااا الاسببببتاوجف لاببببو وا ببببخ اببببخ ارى ببببله زدببببع تبببب

يلج ع ارةلانببببك ادسوسبببود رؤببببذه اريجاسبببدع لذربببب  ردتأكلبببي زدببببع تغ بببع  دلابببوا ارتببببلارا
 اراي   اراكتجح رت ل ج نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود رتينود ارا و ج ارةاج ود.

 أولا: أهداف الدراسة الميدانية:

اراجاة بد اةجاج استك بوج ر نو بج ارت بل ج اراكتبجح رنلبوف ع تؤي  اريجاسد اراليانود ار
ىبلج زبيف ع اريا دود الاركتجلنود رتينود ارا و ج لا دىد ارةاوج  ارا ج دع لذر  تب

ىسبك انؤةوبد ا تلبوجاا ار بجل  ادى بوئود ع اتتجاىبوا ت ىب  رع تلبوج الاى بوئ
اذا ار ييع لاخ ق ا  ىتؤو يرا زدع  ىد تجل  اريجاسدع لبنوج زدوه تؤبي  ع ت

 ووخ ىله اةجاج است ع اريجاسد اراليانود ار
 تكلوف نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود رت  و  ارا و ج ارةاج ود.   -١
ق بببله ةل جتببب  ارابببي   اراكتبببجح رت بببل ج نلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد ح ا تلبببوج ابببي  -٧

 الاركتجلنود رت  و  ارا و ج.
 

 ثانيا: فروض الدراسة الميدانية:
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ت تدبب  زاببو سبب    ا ببخ ا تلوجاببو لاوع ارلوىببو لببوخ تببجل  اريجاسببد اراليانوببد ارتببح لببج 
 ار جل  ارقعقد ارتورود ع تتاق  تع ارلىو لاع تكيواه ت

تينوبد ارا بو ج ع اربح لبلي لاع نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنوبد  لىب ه ارىبور  -١
 وىتف ىجلجف ت ل جه. ارةاج ود ااو

 ارا و ج ارةاج ود.تينود ع ارح ت ل ج نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود للي  -٧
ت  لببب  لت وبببوخ يلج نلبببوف اراجاة ببببد ع ت  لببب  ارابببي   اراكتبببجح الببببيانوو اربببح لبببلي  -٠

تينود ارا بو ج ارةاج وبد لا بدىد ارةابوج   ةاؤلج بد ا بج ع اريا دود الاركتجلنود ار
 ار جبود.

 ثالثا: منهج الدراسة:

رتةجبببد توببه ردتأكببي اسببو  اراببنؤي ارتةج  بب ع ىلببو ت بباف اع تكببلف اريجاسببد اراليانوببد زدبب
ع اخ  ىد ارنتوئي اراست جةد اخ زنو بج ارابي   اراكتبجح  نبوج زدبع  جاج اراستك ب

 انؤف.

 رابعا: أسلوب الدراسة الميدانية:

ةسببببدلك ع اريجاسببببد اراليانوببببد زدبببب لإزببببيايد ادلر ببببةاوبببب  ار وونببببوا ع ازتاببببي ارلوىببببو تبببب
سبلالا لغبج  ةاب   ١٢الاستك وجع لذر  ابخ  بعه ت باوف اسبتاوجف استك بوج تىبف 

ارنىبل ع ار وونوا ىله الىلد ارلىو اكساد ىسك تجل  اريجاسد ارقعقدع لذر  زدب
 ارتور  

لا تلبوج  بىد ةل زبيف  بىد  ٧٠ارسبلاه جقبف ع ىتب ١  ارسبلاه جقبف ادلرعاراةالزد 
 ار ج  ادله.

لا تلبوج  بىد ةل  ٠٢ارسبلاه جقبف ع ىتب ٧١اراةالزد ارقونوبد  تىبف ادسبئدد ابخ جقبف 
  ىد ار ج  ارقون .زيف 
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لا تلببوج  ببىد ةل  ١٢ع ىتبب ٠٢اراةالزببد ارقورقببد  لتىببف اةالزببد اببخ ادسببئدد اببخ
 زيف  ىد ار ج  ارقورو.

ادسببئدد ع ( رعةولببد زدبب5,1ni y1oR9i Ois,RS ع لركببي تببف اسببت ياف اراكوببو  ار اوسبب
لكبببو  وونبببوا جقاوبببد  ع اربببلاجيف لوركوئابببدع لتىل ببب  الاةولبببوا ارل ببب ود ر لنبببد اريجاسبببد ارببب

 رعل اخ ارتورود 
 " ليكارا"ى ( الم ياخ الخماس٤جدول رق: )

 ار لوجف ةلات  تاواو ةلات  لاةيجي  ةجت  ةجت  تاواو
 ارل خ  ٢ ١ ٠ ٧ ١

 خامسا: مجتمع وعينة الدراسة:

رتىكل  ةايا  اريجاسد اراليانود لا تلوج ار بجل ع قبوف ارلوىبو  تىيلبي اةتاب  اريجاسبد 
الاياجاا ارببقعو ذاا ار عقببد ع ا ببدىد ارةاببوج  تببع ار ببوادلخ تبباراليانوببد لاببل وشببا  

لالىبلد ارا ببو ج لاراجاة بد اريا دوببد لا بويج ارا دلاببوا لابف اببخ الاياجاا ارىيلقببد 
اد ببببجا  ذاا ار ببببدد لورت وابببب  ابببب  ع ارةاج بببب ع اىببببوتد ارببببح رت ببببل ج ارؤو بببب  الاياج 

ةتا  اريجاسد اخ ار ئوا ا دىد ارةاوج  لالاو و د  زدلؤف ار اعجع لزدوه لتكلخ ا
 ارتورود 

   اياجف ارا و ج ارةاج ود.ادلرع

 ارقونود  اياجف اراجاة د ارىسو ود ارعىكد.

 ارقورقد  اياجف يزف ارا دلاوا لا وتىد ارتؤج ك ارةاج ع  

 ارجال د  ارات وادلخ.
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لتببببف ا توببببوج زلنببببد اريجاسببببد اببببخ تدبببب  الاياجاا ر بببب للد ارت  لبببب  ار ادببببع زدببببع ىةببببف 
وىببببف تدبببب  الاياجااع ةابببو تئببببد ار اببببعج تؤبببف ا ببببجياا ااقدببببد ح اربببذع تاببب  ارةاج بببباراة

ارةابببببوج  لارا بببببيج خ لاراسبببببتلجيلخع لقبببببي تبببببف اسبببببت ياف اسبببببدلك ار لنبببببد ع راست د ببببب
يجةببد لىببيف ا ولنببد اكسبباد ل ج كببد ى اوببد  ١٧٠ار شببلائود ارلسببو دع ىلببو تببف ا توببوج 

  اريجاسدع لتى  ابذا ادسبدلك  لنؤف. لقي اتل  ارلوىو اسدلك ار ىج ارشوا  راةتا
 ارتورود  رلأسلوكا تووج ار لند ع ت

  غج ىةف اةتا  اريجاسد. -

 نتوئي ارتىدل  الاى وئ .ع اريقد ت -
 الباحث تناول مجتمع وعينة الدراسة مر خلال الن اط التالية: ا وبناء عليه ير 

 أهمية مجتمع الدراسة الميدانية: -١

  عه ار ئوا ارانتاود اروه  او لد   تتاق  ةااود اةتا  اريجاسد اخ

لىب  ا بوج ار اب  ع تتبلرع تئد ار وادلخ لوياجف ارا و ج ارةاج وبد  لوزتلوجابو ارتب  -١
ع لتنلوابببه لتىبببيي ارا بببو ج ىسبببك يجةبببوا ةاالتؤبببو  لكبببو راسبببوجاا الاتبببجاه ارةاج ببب

 ارقعقد لتىدلدؤو لتكلواؤو ل و ود ارت وا  ا ؤو.

ع جاة د ارىسو ود ارعىكد  لتكتسك ةاالتؤبو ابخ ارتج لب  زدبتئد ار وادلخ لوياجف ارا -٧
ارت اف ار اعج لوركلانلخ لارت دواوا لاردلائح ارةاج وبد ابخ ةةب  تىكلب  ح ارتىك  اخ اي

ار يارد ارةاج ودع لتى ل  اراستىكوا اراورود ارةاج ود ىسك اركونلخ اخ ارات بوادلخ 
 رةاج ود.تينود ارا و ج اع  لج ارادت الخ ااو وسوزي زد

تئد ار وادلخ لبوياجف يزبف ارا دلابوا لبوياجف ارا وتىبه   لتكتسبك ةاالتؤبو ابخ  لنؤبو  -٠
تكبببببل خ قوزبببببيف ردا دلابببببوا ارةاج وبببببد اراجتل بببببد  نلبببببوف ارا بببببو ج ع تتبببببلرع الاياجف ارتببببب



 9102يو نيو  –العدد الحادي عشر  –الشروق للعلوم التجارية مجلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

901 

ةاببب  ارا دلابببوا زبببخ ار اببببعج ع ارةاج وبببدع لا بببويجاو ات بببييف لا تد بببد ىلببببو تتبببلر
 وردلائح لاركلانلخ ارةاج ود.ارادت الخ ل لج ارادت الخ ل

تئبببد ارات بببوادلخ   لابببف ارات بببوادلخ اببب  ارةابببوج  لابببف واقدبببلخ  لبببوج ار ابببعج ابببخ   -١
ارةابببببوج  لارا ببببببورح ارى لاوبببببد ذاا ار ببببببدد ع اراسبببببتلجيلخ لارا بببببيج خ لاست د بببببب

ارا و ببوا لا ببدىد ارىببج لد ع  تى ببل  اراببلاجي اراوروببد  ا ببدىد ارىببج لد ار واببد زدبب
   لار نل .اري ع ار واد زد

 )ب( تحديد حج: عينة الدراسة:

ع زدبع تف تىيلي ىةف ار لند اخ ار ئوا ادجب د اراذ لجف سولكو ر  للد ارت  لب  ار ادب
 ١٧٠اةتاببب  اريجاسبببدع ىلبببو تبببف اسبببت ياف ةسبببدلك ار لنبببد ار شبببلائود ارلسبببو د لو توبببوج 

 ا جيف ى اوو ال زد ىسك ارةيله ارتور  

 فئاا الدراسةى العينة حكميا عل(  توزيع حج: ٥جدول رق: )
 فئاا عينة الدراسة حج: العينة الوزر الترجيحي

١٧Rارا و ج   حياجفار وادلخ  ١٢ ٪٢
 ارةاج ود

اراجاة د ارعىكد   حياجفار وادلخ  ١٢ ٪٢١
 ارةاج ود

١٧Rحياجف يزف ارا دلاوا خ ار وادل  ١٢ ٪٢  
 ارات وادلخ ٧٢ ٪٧١

 الاةاور  ١٧٠ ٪١٠٠

نسببلد ار ببوادلخ لببوياجف اراجاة ببد ارعىكببد ةك ببج اببخ ارنسببك اد ببجيع لذربب   لوعىببو لببأخ
ارك وزببوا ارا تد ببد را ببدىد ارةاببوج  ح اسببتل ع ةخ تدبب  الاياجف ال زببد زدببع جاة ببو اربب

يزببف ارا دلاببوا  لارا ببو ج ع   اببو ةخ ىةببف ا ببجياا ع ىببلخ اخ اياجتببع ا ببجع تببع تبب
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ع اسبببىللد ابببخ اةتاببب    لبببج ابببل د زدبببتئبببد ار ابببعج ةك بببج ابببخ الاياجتبببلخ نلبببجا لانؤبببو 
 رؤف.ع ق وزوا ارا دىد ارةاج ود ىسك ارالق  ارةغجات

 )ج( جمع البياناا:

ا ببجياا زلنببد اريجاسببد رد ئببوا ادجب ببدع ابب  ع قببوف ارلوىببو  تل  بب  قوئاببد الاستك ببوج زدبب
لبببتف ع شبببجح ارؤبببي  ابببخ ارلىبببو لارغبببج  ابببخ اركوئابببد رىببباوخ ةبببليف ارا دلابببوا ارتببب

 وونو  واع زخ استاوجاا الاستك وج ارال زبد ع  لىح ارةيله ارتورارى له زدلؤوع ل 
 لاراجسدد رد ئوا ارلاق  زدلؤو الا تووج لارجيلي زدلؤو.

 ( توزيع استماراا الاست لاء والردود علي ا٦جدول رق: )
 النسبة
٪ 

 الاستماراا المرتدة
 واللحيحة

 الاستماراا
  ير المرتدة

 عدد الاستماراا
 الموزعة

 الدراسةفئاا 

 ادارة المخارر ١٢ ٢ ١٠ ١٢
ادارة المراجعاااااااااااااااااة  ١٢ ٢ ١٠ ٢٧

 اللاح ة
 ادارة ١٢ ٢ ١٠ ١٢

 دع: المعلوماا
 المتعاملير ٧٢ ٢ ٧٠ ٢٠

٢٠Rالاجمالي ١٧٠ ٧٠ ١٠٠ ٠ 

ع اسببتاوجاا الاسببت ووخ ارال زببد زدببع ل ت ببلخ اببخ ارةببيله ارسببو   لببأخ نسببلد ارببجيلي زدبب
ابخ الاسبتاوجاا اراسبتداد لار بىوىدع لت ت بج نسبلد  ٪٢٠R٠تئوا اريجاسد  دغا نسبلد 

 اةجاج ارتىدل  ار دا .ع اشة د لاست ياف تد  الاستاوجاا ت

تئببد ار اببعج ال زببد ع خ زلنببد اريجاسببد قببي سببى ا اببخ الاياجاا ارقعقببد اىببوتد ارببة اببو 
 ان كد اركواجفع لالاس نيج د لارشجقود تكم.ع ارانو   ارةاج ود تع زد
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 البيانات:سادسا: تجميع 

لاببخ ع انبو  ار يلبي ابخ ادسببورلك اراتل بد رتةاوب  ار وونبوا اببخ ارلاقب  ار ادب          
ةااؤببببو اراعىلببببدع لاراكو دببببد ارش  ببببودع لقوئاببببد الاستك ببببوجع لنلببببجا رت ببببذج اسببببت ياف 

ةابب  ار وونببوا ار و ببد لوريجاسببد اراليانوببد ع اسببدلك اراعىلببدع تدكببي ازتاببي ارلوىببو تبب
ستك وج اا لةو لأسدلك اراكو دد ارش  ودع لغج  تينود نسبلد ةسدلك قوئاد الاع زد

قوئاببد الاستك ببوجع ل ببعه اببذه اراكو دببد ةا ببخ ردلوىببو اببخ تلىببوح ع زببيف ارببجيلي زدبب
ل   ارا بواوف اراجتل بد لبورت ل ج اراكتبجح رنلبوف اراجاة بد اريا دوبد الاركتجلنوبد رتينوبد 

 ارا و ج.
 تجميع البياناا وهما:      ى ر التاليير فما ت د: ت: استخدا: الأسلوبيى وبناء عل

 ةسدلك اراكولعا ارش  ود. -١

 ةسدلك الاست ووخ. -٧

ع الاياجاا ارا تد د ارابذ لجف اىبوتد اربع ل   ار وادلخ تع ىلو تف تلةوه است ووخ ار
لىبلح ح زلنبد اسبت عزود را جتبد ابيع تئد ار اعجع لتف تل  ب  قوئابد الاستك بوج زدب

ع لاعىلببوا اراسببتة لخع لقببي اسببت يف ارلوىببو ةسببدلك اراكو دببد ارش  ببود تببادسببئدد 
اذه اراجىددع لل ي ارتأكبي ابخ ةخ قوئابد الاستك بوج اعئابد لاابيا  ارلىبو لةخ ةاوب  

ل ببي ة ببذ اعىلببوا ع ارشبب   ارنؤببوئع ادسببئدد ارببلاجيف  ؤببو لاىببىدع تاببا  ببوو تؤو تبب
زلنببد ارلىببو لاريجاسببد ل ببي از ببوئؤف  عالازتلببوجع لتل   ؤببو زدببع ار لنببد الاسببت عزود تبب

لاسببتو وج اببذه اركوئاببدع لتببف ةابب  اببذه اركببلائف لاجاة تؤببو لتىدلدؤببوع لقببي ع ارلقببا اركببوت
 ت اوف استاوجف الاستك وج.ع ارلوىو ارع انتؤ
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 سابعا: تصميم قائمة الاستقصاء:

ع اخ ةة  تىكلب  ةابيا  ارلىبو لارتىكب  ابخ  بىد تبجل  اريجاسبد ازتابي ارلوىبو تب
قعقببد اقسببوف تىببف ع زدببح قوئاببد استك ببوج تىتببل ع ابب   وونببوا اريجاسببد اراليانوببد زدببة

 ارنىل ارتور  ع تس د لةجب لخ سلالا زد

ا ببدىد ارةاببوج  لتشببتا  ع اركسببف ادله  لاقبب  نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد الاركتجلنوببد تبب
 قعقد لزشج خ سلالا لا تلوج ار ج  ادله اخ اريجاسد.ع زد

ل تنببببوله ىببببجلجف ت ببببل ج نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد الاركتجلنوببببد رتينوببببد اركسببببف ارقببببون   
ةجب ببد زشببج سببلالاع ع ارا ببو ج ارةاج وببدع لذربب  اببخ  ببعه اببي   اكتببجح لتشببتا  زدبب

 اخ اريجاسد.ع لا تلوج ار ج  ارقون

اركسببف ارقورببو  ل ت دبب  ل نو ببج اراببي   اراكتببجح رداجاة ببد اريا دوببد الاركتجلنوببد رتينوببد 
زشج سلالاع لذر  لا تلوج ار ج  ارقوربو ابخ ع اقنع اج ودع لتشتا  زدارا و ج ارة

 اريجاسد.

 تحليل النتائج:ى ثامنا: الأساليب الاحصائية المستخدمة ف

ى بعد تفريغ بياناا الاستماراا اللاالحة للتحليال تا: اساتخدا: البرناامج الاحلاائ
Statistical package for social sciences(SPSS) 

تشببببغل  ارلونببببوا اركتجلنوببببوع لوشببببا  ارتىدلبببب  ع تببببف اسببببت يااه تببببح ي ارببببذلاببببل ار جنببببوا
 ر وونوا اريجاسد او لد  ع الاى وئ

 تحليل الثباا: -١

تببف ىسببوك ا وابب  ارقلببوا لاسببئدد الاستك ببوج رتىيلببي يجةببد الازتاويوببد لا وابب  ارقلببوا 
ارل  ع انؤف ا  ل ىؤو ع الاتسوا ردجيلي اراةا د اخ اراستك ح لاياف اريجاسد لاي
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ع ت ابببوف ارنتببوئي لودىبببوتد اربببع نتببوئي اريجاسبببد اراليانوبببد تببع الازتاببوي زدبببح رلىببو ابببي
 ىسوك ا وا  ار يا

 الإحلاء الولفي: -٢

نتوئةه لتف ا تووج ةىي ادسبدلبلخع ع ةنه  نوج زدع ارع ل تجة  ةااود الاى وج ارل  
ةالزبببببد ابببببخ ةل الإى ببببوج اربببببع لبببببوجلاتجيع لتسببببت يف اح لااببببو الاى بببببوج ارلبببببوجلاتج 

لالانىببجا  ع ارا ببواوف الاى ببوئود رل بب  ار وونببواع  لببو تببف اسببت ياف ارلسببم ارىسببو 
 ارا ووجي.

 Step wise regression الانحدار التدريجي:  -٣

لذربب  ر وببوخ ار عقببد  ببلخ زببيف اتغلببجاا اسببتكدد لاتغلببج تببول ع لذربب  لوي ببوه اراتغلببجاا 
اراتغلببج ارتببول ع ع ىببيف زدببع اتغلببج زدبباراسببتكدد ارلاىببي تدببل الآ ببج رتىيلببي تببأقلج  بب  

اراتغلبج ارتبول  لتبجتلم لبهع  ابو تبف ع تبلقج زدبع ةابف اراتغلبجاا ارتبع  ؤي  ارل له ارب
اسببت ياف ا وابب  ارت سببلجع ىلببو تاببا  ببوو د ناببلذه الانىببياج ارات ببيي اراتببيجه  اببو 

 لد  
y= B0+ B1X1+B2X2…..BK XK +e 

 حيث:

Y  تأقج لوراتغلجاا اراستكدد.ح اراتغلج ارتول  ارذع  تشلج ار  

X  اراتغلج ارتول .ع للقج تح اراتغلج اراستك  ارذع   تشلج ار 

B.BB .ا واعا الانىياج ارة ئود   

R  لنتي اخ ار جا  لخ اركواد ار  دود لاركواد اراكيجف.ح ارذع   ال ار  أ ار شلائ 
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية    

 تم يد: 

 تىيلبببي الا بببوج ار بببوف رديجاسبببد اراليانوبببد لتشبببغل  ار وونبببوا اركتجلنوبببو ل بببي قوبببوف ارلوىبببو 
اراجتل بد لالىببلد ارلىببو اببخ  ببعه اسبتاوجف الاسببت ووخع سببلتنوله اببذا ارالىببو تىدلبب  

(ع لذربببب  لا تلببببوج تببببجل  اريجاسببببد OSOOارنتببببوئي الاى ببببوئود  ا جةببببوا ر جنببببواي  
خ لبببوياجف ارا بببو ج لاراجاة بببد تئبببوا ىةبببف ار لنبببد لابببف ار بببوادلع اراليانوبببد لبببورت  ل  زدببب

ارات بببببوادلخ  تئبببببد ارات بببببوادلخ اببببب  ا بببببدىد ع ارعىكبببببد ليزبببببف ارا دلابببببوا اىبببببوتد ارببببب
ارالىببو ادله اببخ ع ارةاببوج (ع لاسببت ياا ادسببورلك الاى ببوئود ارسببو   زجىببؤو تبب

تشببا  اراكببولو  الاى ببوئود ارل بب ود ابب  ةسببدلك الانىببياج ارات ببيي ع اببذا ار  بب ع لابب
ع ركببب  ابببخ نلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببه ارىبببورع ابببلذه اركاببباراتبببيجه ر نبببوج ارن

لاراي   اراكتجح رت بل جه رغبج  تينوبد ارا بو ج ارةاج وبدع لزدوبه لبتف تنبوله ذرب   ابو 
 لدع  

 أولا: ادارة المخارر بالجمارك

 اختبار اللدق والثباا -١

قببببلائف ع تببب ابببذه ارجىدببببد لبببتف ارتأكبببي اببببخ يجةبببد  ببببيا لقلبببوا الاةولبببوا ارالةببببليفع تببب
ع الاستك بوج لذرب  اببخ  بعه ا وابب  ارقلبواع اببذا ارا واب  تتببجالح قواتبه اببخ  ب ج اربب

ار وونببوا تببوخ قواببد ارا وابب  تكببلخ اسببولود ع لاىببي  ببىوحع تذا رببف و ببخ انببو  قلببوا تبب
ح ار وونببوا تببوخ قواببد ارا وابب  تسببول ع رد بب ج لزدببع ار  بب  تذا  ببوخ انببو  قلببوا تببوف تبب

 اا الاى وئود لةي او لد  ارلاىيع ل ي اةجاج الا تلوج 
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 المخارر الجمركية لإدارة( معامل اللدق والثباا ٧جدول رق: )
 عدد الأسئلة معامل الثباا

0.849 49 

اببخ  ببعه ارةببيله ارسببو   نةببي ةخ قواببد ارا وابب  تكتببجك اببخ ارلاىببي ار ببىوحع لت ت ببج 
الاةولبوا ع لار بيا تباخ يجةد ارقلبوا ع قوف اك لرد اى وئوو رةاو  ادسئددع ااو و ن

ا ببج ع اسببتكجاج اراكوببو  لزببيف تنوقىببه ابب  ن سببهع لا نببع زوروببدع  اببو ةخ ارقلببوا و نبب
ن بب  ار لنببدع ع ن بب  ارنتببوئي لوىتاببوه اسببول ركواببد ارا وابب  اذا ازلببي ت  وكببه زدببع و  بب

 ا تلوجاا ار جل .ع رذر  وا خ الازتاوي زدلؤو ت
 حساب المتوسل الحسابي:  -٢

  ابخ تبجل  اريجاسبد ارقعقبد اىبلج اسبتك   ذاتبهع ل بتف ا تلبوجه وا خ ازتلبوج  ب  تبج 
ىبببيهع ربببذر  انبببو  قعقبببد اىبببولج اسوسبببود اراىبببلج ادله  بببوج لبببور ج  ادله ع زدببب

لتكبلخ ابخ ع ارسلاه ارقورو لار شجلخع اابو اراىبلج ارقبونع ل تكلخ اخ ارسلاه الآله ار
ع ١٢ع ارب ٠٢ادسبئدد جقبف ع لا لجا اراىبلج ارقوربو لتكبلخ ابخ ٠٢ع ار ٧١الاسئدد جقف 

اتلسبببم  ببب  ع ( تبببف ارل بببله اربببOSOO ع ىبببلج اسبببت ياف ار جنبببواي الاى بببوئع لزدببب
 (.٧ارادى  جقف  ع اىلج اخ اراىولج ارقعقد  اوال الىح ت

 حساب م اييخ الاحلاء الولفي: -٣

الاسبببت ووخ ابببخ ع وا بببخ ا جتبببد اجاج اراشبببوج لخ تبببع لوسبببت ياف اسبببدلك رو بببجا ار اوسببب
 ارتور  عه ارةيله 
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 ( متوسل اراء المشاركير حسب م ياخ ليكرا الخماسي٨جدول رق: )
 المتوسل المرجح للاجاباا درجاا الاجابة
 ١٧٧١ى ال ١مر  أرفض تماما
 ٢٧٥١ى ال ١٧٨مر  أرفض
 ٣٧٣١ى ال ٢٧٦مر  لاأدري 
 ٤٧١١ى ال ٣٧٤مر  موافق

 ٥الي ٤٧٢مر  موافق بشدة

رداكببببولو  الاى ببببوئود ارل بببب ودع وا ببببخ ع الاى ببببوئلزدببببع ىببببلج ا جةببببوا ار جنببببواي 
 ارتلىوح لأخ ا تلوجاا ار جل  ارقعقد تتف  او لد  

وسبببببت يف ابببببذا اركسبببببف لا تلبببببوج ار بببببجل  ادله اركوئببببب  لبببببوخ نلبببببوف اراجاة بببببد اريا دوبببببد 
تينود ارا و ج ارةاج وبدع لقبي  ونبا نتبوئي ابذا اركسبف ع ارح لا لليع الاركتجلنود ارىور

للىببىؤو ارةببيله  ٧٠ىتببع ارسببلاه جقببف  ١لكوئاببد الاستك ببوج اببخ ارسببلاه جقببف رلأسببئدد 
 ارتور 

 ( الم اييخ الاحلائية الولفية لاختبار الفرض الأول١جدول رق: )
 أسئلة )الفرض الاول( المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج
 السفال الاول ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الثاني ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث ١R١٠٠٠ ٠R٢١١١٠ الات  لشيف
 السفال الرابع ١R٢٠٠٠ ٠R٢٧٢٠٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ ١R٢٠٠٠ ٠R٢٧٢٠٢ الات  لشيف
 السفال السادخ ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال السابع ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال الثامر ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
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 السفال التاسع ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال العاشر ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 عشرا السفال الحاد ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 عشرى السفال الثات ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف

 السفال الثالث عشر ١R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال الرابع عشر ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ عشر ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف

 السفال السادخ عشر ١R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  
 السفال السابع عشر  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات  

 السفال الثامر عشر ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢١٢١٢ الات  لشيف
 السفال التاسع عشر ١R٢٠٠٠٠ ٠R٢٧٢٠١١ الات  لشيف
 السفال العشرور  ١R١٠٠٠٠ ٠R١٢٢٧٠١ الات  لشيف
ا الساااااااااااافال الحااااااااااااااد ١R١٠٠٠٠ ٠R١٢٢٧٠١ الات  لشيف

 والعشرور 
ى الساااااااااااااافال الثااااااااااااااان ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢١٢١٢ الات  لشيف

 والعشرور 
الساااااااااااااافال الثالااااااااااااااث  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٧٢٠١١ الات  لشيف

 والعشرور 
 متوسل الفرض الأول ١R٠١٢٠٢ ٠R٠٠٢٢٠٢ الات  لشيف

ارسببو   لتىببح ةخ اراىببلج ادله  ار ببج  ادله( لتكببلخ اببخ قعقببد اببخ  ببعه ارةببيله 
لزشج خ سلالاع لالاتةوه ار وف لاجاي اراشوج لخ  اياجف ارا بو ج لورةابوج ( ابل ارالاتكبد 

رداجاة بد اريا دوبد ع انه تبف ق بله ار بج  ادلهع ىلبو ةخ ارنلبوف ارىبورع لشيفع ااوو ن
 ارةاج ود.تينود ارا و ج ع ارح الاركتجلنود لاللي
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 اختبار الفرض الثاني:

لا تلبوج ار بج  اركوئبب  لبأخ انبو  ىببجلجف رت بل ج نلبوف اراجاة ببد اريا دوبد الاركتجلنوببد 
رتينوببد ارا ببو ج ارةاج وببدع ل ونببا ارنتببوئي رلأسببئدد لكوئاببد الاستك ببوج اببخ ارسببلاه جقببف 

 لورةيله ارتور  ع  او ا ٠٢ىتع ارسلاه جقف  ٧١
 الاحلائية الولفية للفرض الثاني( الم اييخ ١١جدول رق: )

 الانحراى المعياري  الاتجاج
المتوسل 
 أسئلة )الفرض الثاني( المرجح

 السفال الرابع والعشرور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢٠٠١١ الات  لشيف
 السفال الخامخ والعشرور  ١R١٠٠٠٠ ٠R٢١١٠٢٢ الات  لشيف
 السفال السادخ والعشرور  ١R٧٠٠٠٠ ٠R٢٢٢٢١١ الات  لشيف

 السفال السابع والعشرور  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R١٠٧٠٢١ الات 
 السفال الثامر والعشرور  ١R٧٠٠٠٠ ٠R١٠٧١٢١ الات  لشيف
 السفال التاسع  والعشرور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١١٢١٢ الات  لشيف
 السفال الثلاثور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R٢١٧٢٠٢ الات  لشيف

 والثلاثور ا السفال الحاد ١R١٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 والثلاثور ى السفال الثان ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 السفال الثالث والثلاثور  ١R١٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات  

 السفال الرابع والثلاثور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢١٢١٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ والثلاثور  ١R١٠٠٠٠ ٠R١٢٢٧٠١ الات  لشيف

 السفال السادخ والثلاثور  ١R١٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات  
 السفال السابع  والثلاثور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢٠٠١١ الات  لشيف
 متوسل المحور الثاني ١R٠١١٢١ ٠R٠٠٢١٢٢ الات  لشيف

سببلالاع لالاتةببوه  ١١لتكببلخ اببخ ع اببخ  ببعه ارةببيله ارسببو   لتىببح ةخ ار ببج  ارقببون
انبببه ع ار بببوف لاجاج اراشبببوج لخ  اياجف ارا بببو ج لورةابببوج ( ابببل ارالاتكبببد لشبببيفع اابببو و نببب
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ىلببو ةنببه انببو  ىببجلجف رت ببل ج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد  وا ببخ ق ببله ار ببج  ارقببون ع
 رغج  تينود ارا و ج اخ  عه اراي   اركتجح.ع الاركتجلنود ارىور

 اختبار الفرض الثالث:

ت  لب  لت وبوخ ع ت  ل  اراي   اراكتجح اليانوو اربح للا تلوج ار ج  ارقورو اركوئ   للي
تينوببببد ارا ببببو ج ارةاج وببببد لا ببببدىد ع يلج نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد الاركتجلنوببببد اربببب

ارةاوج   ةاؤلج د ا ج ار جبود(ع ىلو تنولرتبه ادسبئدد لكوئابد الاسبت ووخ ابخ ارسبلاه 
 ل لىىؤو ارةيله ارتور   ١٢جقف 

 ( الم اييخ الاحلائية الولفية لاختبار الفرض الثالث١١جدول رق: )
المتوسل  الانحراى المعياري  الاتجاج

 المرجح
 المحور الثالث

 السف ل الثامر والثلاثور  ٠R١٠٠٠٠ ٠R٢١٠٧٢١ الات 
 السفال التاسع والثلاثور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١٢١٢١٢ الات  لشيف
 السفال الأربعور  ١R٧٠٠٠٠ ٠R١٧١١٠٢ الات  لشيف
 والأربعور ا السفال الحاد ١R٢٠٠٠٠ ٠R٢٧٢٠١١ الات  لشيف

 والأربعور ى السفال الثان ١R١٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 السفال الثالث والأربعور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R٢١٧٢٠٢ الات 
 السفال الرابع والأربعور  ١R٠٠٠٠٠ ٠R١١١١١٢ الات 

 السفال الخامخ والأربعور  ١R١٠٠٠٠ ٠R١٢٢٧٠١ الات  لشيف
 السفال السادخ والأربعور  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 السفال السابع والأربعور  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 السفال الثامر والأربعور  ١R١٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 السفال التاسع والآربعور  ٠R٢٠٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١٢ الات 
 متوسل المحور الثالث ١R٠٢٢٠٠ ٠R٧١١٢٠٢ الات 
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اببخ  ببعه ارةببيله ارسببو   لتىببح لببأخ الاتةببوه ار ببوف لاجاج اراشببوج لخ  اياجف ارا ببو ج 
ار ببج  ارقورببوع ىلببو انبببه انببه وا ببخ ق ببله ع لورةاببوج ( اببل ارالاتكببد لشببيفع ااببو و نبب

ت  لبب  لت وببوخ يلج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد ع ت  لبب  اراببي   اراكتببجح الببيانوو ارببح لببلي
 تينود ارا و ج ارةاج ود لا دىد ارةاوج   ةاؤلج د ا ج ار جبود.ع الاركتجلنود ار

 ثانيا: ادارة المراجعة اللاح ة:

 اختبار اللدق والثباا:  -١

تف تىيلي ارنتوئي اراجتل د لو تلبوج ع رد جنواي الاى وئع لنزدع ىلج ارتشغل  الاركتج 
 ار يا لارقلوا  او للىىه ارةيله ارتور  

 ( معامل الثباا لادارة المراجعة اللاح ة١٢جدول رق: )
 عدد الاسئلة معامل الثباا
٤١ ١٧٨١٣ 

ذر  ارلاىي ار ىوحع ل يه ع اخ  عه ارةيله ارسو   نةي ةخ قواد ارا وا  تكتجك ار
استكجاج اراكوبو  ع الاةولوا زورودع  او ةخ ارقلوا و نع اخ يجةد ارقلوا ال ار يا ت
ن   ارنتوئي لوىتاوه اسبول ركوابد ارا واب  ع ا ج و  ع لزيف تنوقىه ا  ن سهع لا ن

 ا تلوجاا ار جل .ع تذا ازلي ت  وكه زدع ن   ار لندع رذر  وا خ الازتاوي زدلؤو ت
 ي:حساب المتوسل الحساب -٢

وا ببخ ازتلببوج  بب  تببج  اببخ تببجل  اريجاسببد الاجب ببداىلج اسببتك   ذاتببهع ل ببتف ا تلببوجه 
اياجف ارا بببو ج سببو لخ انبببو  قعقببد اىبببولج ع زدببع ىببيهع لزدبببع ن بب  اوسببب   ذ ببجه تبب

لا تلوج ار جل  ارقعقبد رديجاسبد اراليانوبدع ىلبو لبتف ا تلبوج ار بج  ادله ابخ  بعه 
لتكبلخ ابخ ادسبئدد جقبف ع لار شجلخع اابو ار بج  ارقبونارسلاه ارقورو ع ارسلاه ادله ار

ع لوسببت ياف ١٢ع اربب ٠٢ع لة لببجا ار ببج  ارقورببو لتكببلخ اببخ ادسببئدد جقببف ٠٢ع اربب ٧١
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اتلسببم  بب  اىببلج اببخ اراىببوله ارقعقببد  اببو اببل ع ( تببف ارل ببله ارببOSOO جنببواي  
 .٠ارادى  جقف ع الىح ت

 حساب م اييخ الاحلاء الولفي: -٣

اراكبببببولو  ع تبببببف ارتل ببببب  تربببببع الإركتجلنبببببع ف ار جنبببببواي الإى بببببوئاسبببببت ياع  نبببببوج زدببببب
 ارنىل ارتور  ع الإى وئود ارل  ود زد

 ا تلوج ار ج  ادله 

وسببببت يف اببببذا اركسببببف لا تلببببوج ار ببببج ع لقببببي  ونببببا نتببببوئي اببببذا اركسببببف رلأسببببئدد لكوئاببببد 
 للىىؤو ارةيله ارتور  ٧٠ارسلاه جقف ع ىت ١الاستك وج اخ ارسلاه جقف 

 (   الم اييخ الإحلائية الولفية للفرض الأول١٣)جدول رق: 
 أسئلة )الفرض الاول( المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج

 السفال الاول ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثاني ١R٧٢٠٠٠ ٠R١٢٠٠٠٠ الات  لشيف
 السفال الثالث ١R٢٢١١٢ ٠R٢١٢٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الرابع ١R١٢٠٠٠ ٠R١١١٢٠٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال السادخ ١R٢٠٠٠ ٠R١١١٢٠٢ الات  لشيف
 السفال السابع ١R٢٢١١٢ ٠R٢١٢٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثامر ١R٧٢٠٠٠ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 السفال التاسع ١R٢٢١١٢ ٠R١١١٢٠٢ الات  لشيف
 السفال العاشر ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 عشرا السفال الحاد ١R١٢٠٠٠ ٠R١١١٢٠٢ الات  لشيف
 عشرى السفال الثات ١R١٧١١٢ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث عشر ١R١٢٠٠٠ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
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 السفال الرابع عشر ١R١١٠٠٠ ٠R١٧٢٠٧٢ الات  لشيف
 عشرالسفال الخامخ  ١R١٧١١٢ ٠R١١٢١٢٧ الات  لشيف
 السفال السادخ عشر ١R٠١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال السابع عشر  ١R٢٢١١٢ ٠R١١٢١٢٧ الات  لشيف
 السفال الثامر عشر ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال التاسع عشر ١R٢٢١١٢ ٠R٢١٢٢٢٢ الات  لشيف
 السفال العشرور  ١R٧٢٠٠٠ ٠R١٢٠٠٠٠ الات  لشيف
 والعشرور ا السفال الحاد ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 والعشرور ى السفال الثان ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث والعشرور  ١R٢٢١١٢ ٠R١١٢١٢٧ الات  لشيف
 متوسل الفرض الأول ١R٢١٠١٢ ٠R٠١٢١١٢ الات  لشيف

ع ار لنببد تببزببيي ا ببجياا ح تسببول ع ل ببتعىو لببأخ الاتةببوه نىببل ارالاتكببد لشببيف لجةبب  اربب
ار وف راةالزد ح ا تووج ن   الاةولد زخ ذاا ارسلاهع  او ةخ قواد الانىجا  ارا ووج 

ان  ببو  تشببتا اجاج ع ادسببئدد رد ببج  ادله قببي ان  ىببا قواتببهع ااولل ببي لوشببلج تربب
اياجف اراجاة د ارعىكد لات وقؤو نىل الاتةوه ار وف لك له ار ج  ادله ع زلند اريجاسد ت
 اتكد لشيف.اخ  عه ارال 

 اختبار الفرض الثاني:

رؤبذا اركسبف رلأسبئدد لكوئابد الاستك بوج ابخ ارسبلاه ع قي  ونبا نتبوئي ار جنبواي الإى بوئ
 ارةيله ارتور  ع الىىد ت ٠٢ارسلاه جقف ع ىت ٧١جقف 
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 ( الم اييخ الاحلائية الولفية الفرض الثاني١٤جدول رق: )

الانحراى  الاتجاج
 المعياري 

المتوسل 
 أسئلة )الفرض الثاني( المرجح

 السفال الرابع والعشرور  ١R٠١٠٠٠ ٠R١٧٢١١٠٧٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ والعشرور  ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 السفال السادخ والعشرور  ١R٧٠٠٠٠ ٠R١٢٢٢٢١ الات  لشيف
 السفال السابع والعشرور  ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 السفال الثامر والعشرور  ١R١٧١١٢ ٠R٢٠٠٢٠١ الات  لشيف
 السفال التاسع  والعشرور  ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثلاثور  ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 والثلاثور ا السفال الحاد ١R٧٢٠٠٠ ٠R٢٢٢٢٢٢ الات  لشيف
 والثلاثور ى السفال الثان ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 السفال الثالث والثلاثور  ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الرابع والثلاثور  ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ والثلاثور  ١R١٧١١٢ ٠R٢٠٠٢٠١ الات  لشيف
 السفال السادخ والثلاثور  ١R١٢٠٠٠ ٠R٢٠٠١١١ الات  لشيف
 السفال السابع  والثلاثور  ١R١٧١١٢ ٠R١١١١١٢ الات  لشيف
 متوسل المحور الثاني ١R١٠٢١١ ٠R٠١٢٢٧٢ الات  لشيف

لزدع ىلج نتوئي ارةيله ارسو   لت لخ لأخ قواد الإنىبجا  ارا وبوجح ار بوف لاجاج زلنبد 
ع اياجف اراجاة د ارعىكدع قي ان  ىا ااوليه زدبع زبيف لةبلي ا بتع  تبع اريجاسد ت

جلجف ت بل ج الاتةوه نىبل ارالاتكبد لشبيف زدبع ق بله ار بج  ارقبون ع لابل لل بي زدبع ىب
 نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود رتينود ارا و ج ارةاج ود.

 اختبار الفرض الثالث:

 للورنسلد رداةالزد ارقورقد اخ اسئدد قوئاد الاستك وج
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ت  لبب  اراببي   اراكتببجح ح وسببت يف اببذا اركسببف لا تلببوج ار ببج  ارقورببو اركوئبب  لونببه لببلي
تينوبد ارا بو ج ع اراجاة بد اريا دوبد الاركتجلنوبد اربت  ل  لت وبوخ يلج نلبوف ع اليانوو ار

ارةاج وبببد لا بببدىد ارةابببوج   ةاؤلج بببد ا بببج ار جبوبببدع لقبببي  ونبببا نتبببوئي ابببذا اركسبببف 
للىبىؤو ارةبيله  ١٢ىتبع ارسبلاه جقبف  ٠٢رلأسئدد لكوئاد الاستك وج اخ ارسلاه جقف 

 ارتور  
 ( الم اييخ الاحلائية الولفية للفرض الثالث١٥جدول رق: )

 المحور الثالث المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج
 السف ل الثامر والثلاثور  ١R٧٢٠٠٠ ٠R١١٢٠٠٢ الات  لشيف
 السفال التاسع والثلاثور  ١R٧٢٠٠٠ ٠R٢١١٠٢١ الات  لشيف
 السفال الأربعور  ١R١٢٠٠٠ ٠R٢٠٠١١١ الات  لشيف

 والأربعور ا السفال الحاد ١R١٢١١٢ ٠R٢٠٠٠١٢ الات 
 والأربعور ى السفال الثان ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث والأربعور  ١R٧٢٠٠٠ ٠R٢٢٢٢٢٢ الات  لشيف
 السفال الرابع والأربعور  ١R٧٢٠٠٠ ٠R١١٢٠٠٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ والأربعور  ١R١٢٠٠٠ ٠R٢٠٠١١١ الات  لشيف
 والأربعور السفال السادخ  ١R١١٠٠٠ ٠R١١٧٢٢٢ الات  لشيف
 السفال السابع والأربعور  ١R١٧١١٢ ٠R٢٠٢٠٢١ الات  لشيف

 السفال الثامر والأربعور  ١R١٢١١٢ ٠R٢٠٠٠١٢ الات 
 السفال التاسع والآربعور  ١R١٧١١٢ ٠R٢٠٢٠٢١ الات  لشيف
 متوسل المحور الثالث ١R٠٢١١١ ٠R٠٢٢١٢٧ الات  لشيف

اراتلسبم ع انؤف قي ان  ىا تبع اراستك ل تىح اخ ارةيله ارسو   ةخ تشتا اجاج 
ار ببوفع رلل ببي ذربب  اتةببوه زلنببد اريجاسببد نىببل ارالاتكببد لشببيف زدببع ق ببله ار ببج  ارقورببوع 
ىلببو ةنببه وا ببخ ق ببله زنو ببج ارت ببل ج اراكتببجح رداجاة ببد اريا دوببد الإركتجلنوببد رتينوببد 

 ارا و ج ارةاج ود.
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 ثالثا: ادارة دع: المعلوماا بادارة المكافحه :

اةببببجاج الا تلببببوجاا ارع اببببد ع اسببببت ياف ادسببببورلك الاى ببببوئود ارسببببو   ذ جاببببو تبببب وا ببببخ
اىولجاو ع ركوئاد الاستك وج تع ر جل  اريجاسد اراليانود اخ  عه ارتىدل  الإى وئ

 ارنىل ارتور  ع ادجب د لذر  زد
 اختبار اللدق والثباا: -١

قبببلائف ع رالةبببليف تبببابببذه اراجىدبببد لبببتف ارتأكبببي ابببخ يجةبببد  بببيا لقلبببوا الاةولبببوا اع تببب
الاستك ببوج لذربب  اببخ  ببعه ا وابب  ارقلببوا "ار ببو  جلنلببوع"    (ع اببذا ارا وابب  تتببجالح 

ار وونببوا تببوخ قواببد ع لاىببي  ببىوحع اذا رببف و ببخ انببو  قلببوا  تببع قواتببه اببخ  بب ج اربب
ار وونبوا تبحخ ع ار  ب  اذا  بوخ انبو  قلبوا تبوف تبع ارا وا  تكلخ اسولود رد  ج لزد

 ارلاىيع ل ي اةجاج الا تلوجاا الاى وئود لةياولد  ح قواد ارا وا  تسول 
 ( معامل الثباا لادارة دع: المعلوماا ١٦جدول رق: )

 عدد الاسئلة معامل الثباا
٤١ ١٧٨١١ 

ليه  ارلاىي ار ىوحع ااوع اخ  عه ارةيله ارسو   لت لخ اخ قواد ارا وا  تكتجك ار
اسببتكجاج ع زوروببدع  اببو اخ ارقلببوا و نببالاةولببوا ع اخ يجةببد ارقلببوا ال ار ببيا تبب عزدبب

ن   ارنتوئي لوىتاوه اسول ركوابد ع   ج و  ع اراكوو  لزيف تنوقىه ا  ن سهع لا ن
 ارا وا  اذا ازلي است يااه.

 حساب متوسل كل فروض الدراسة: -٢

وا خ ازتلوج    تبج  ابخ تبجل  اريجاسبد ارقعقبد اىبلج اسبتكع  ذاتبهع ل بتف ا تلبوجه 
 ا تلوجاا ار جل .ع ن   ار لندع رذر  وا خ الازتاوي زدلؤو تع لورت  ل  زد
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الاياجتبلخ ارسبولكتلخ سبل  لبتف ا تلبوج تدب  ار بجل  ىسبك ع لبن   ارانؤوه ارسو   ت
 تل    اسئدد قوئاد الاستك وج زدلؤو لا تلوجاو

 حساب المتوسل المرجح لاجاباا العينة: -٣

ارنىببل ع ةواببوا ار اسبد لذرب  زدبةبيله الاتع ابخ  بعه ارةبيلاه ارسببولكد نى ب  زدب
 ارتور 

 ( جدول الم اييخ الاحلائية الولفية لاختباراا الفرض الأول١٧جدول رق: )
الانحراى  الاتجاج

 المعياري 
 أسئلة )الفرض الاول( المتوسل المرجح

 السفال الاول ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال الثاني ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث ١R١٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  لشيف
 السفال الرابع ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال الخامخ ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال السادخ ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال السابع ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال الثامر ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال التاسع ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال العاشر ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 عشرا السفال الحاد ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 عشرى السفال الثات ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف

 السفال الثالث عشر ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال الرابع عشر ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الخامخ عشر ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف

 السفال السادخ عشر ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  
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 السفال السابع عشر  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  
 السفال الثامر عشر ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال التاسع عشر ١R٢٠٠٠ ٠R٢٧٢٠٢ الات  لشيف
 السفال العشرور  ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 والعشرور ا السفال الحاد ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 والعشرور ى السفال الثان ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال الثالث والعشرور  ١R٢٠٠٠ ٠R٢٧٢٠٢ الات  لشيف
 متوسل الفرض الأول ١R٧٢٢٢ ٠R٠٢١١٠ الات  لشيف

اخ  عه ارةيله ارسو   لتىح لأخ ار ج  الاله ل ت ج اخ  بعه قوئابد الاسبت ووخع 
اراشبببببوج لخ  اياجف الاسبببببت لوجاا( ابببببل  لآجاجسبببببلالاع لالاتةبببببوه ار بببببوف  ٧٠ل تكبببببلخ ابببببخ 

انببببه وا ببببخ ق ببببله ار ببببج  الاله ىلببببو اخ نلببببوف اراجاة ببببد ع و نبببب ارالاتكببببد لشببببيفع ااببببو
 تينود ارا و ج.ع راح للي لاع اريا دود الاركتجلنود ارىور
 اختبار الفرض الثاني:

 ٠٢ارسبببلاه جقبببف ع ىتببب ٧١قبببي  ونبببا ابببذا اركسبببف لكوئابببد الاستك بببوج ابببخ ارسبببلاه جقبببف 
 للىىؤو ارةيله ارتور  
 (  الم اييخ الاحلائية الولفية للفرض الثاني١٨جدول رق: )

الانحراى  الاتجاج
 المعياري 

المتوسل 
 أسئلة )الفرض الثاني( المرجح

 السفال الرابع والعشرور  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ لشيفالات  
 السفال الخامخ والعشرور  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١١٠ الات  لشيف
 السفال السادخ والعشرور  ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف

 السفال السابع والعشرور  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال الثامر والعشرور  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١١٠ الات  لشيف
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 السفال التاسع  والعشرور  ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف
 السفال الثلاثور  ١R١٠٠٠ ٠R٢٢١١٠ الات  
 والثلاثور ا السفال الحاد ١R١٠٠٠ ٠R٢١٢١٢ الات 
 والثلاثور ى السفال الثان ١R١٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال الثالث والثلاثور  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 والثلاثور السفال الرابع  ١R١٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  

 السفال الخامخ والثلاثور  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف
 السفال السادخ والثلاثور  ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف

 السفال السابع  والثلاثور  ١R١٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات  
 متوسل المحور الثاني ١R٠٢٠٠ ٠R٧٢١١١ الات  لشيف

لتكبببلخ ابببخ قعقبببد زشبببج سبببللاع ابببخ  بببعه ارةبببيله ارسبببو   نةبببي ةخ  ار بببج  ارقبببون ( 
انبه ع لالاتةوه ار وف لآجاج اراشوج لخ  اياجف يزف ارا دلاوا( ال ارالاتكد لشبيفع اابوو ن

وا ببخ ق ببله ار ببج  ارقببون ع ىلببو انببه انببو  ىببجلجف رت ببل ج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد 
 الاركتجلنود رغج  تينود ارا و ج ارةاج ود.

 اختبار الفرض الثالث:

ت  لبب  ع ت  لبب  اراببي   اراكتببجح الببيانوو ارببح رد ببج  ارقورببو اركوئبب  لببليلببتف الا تلببوج 
تينوبببببد ارا بببببو ج ارةاج وبببببدع ع لت وبببببوخ يلج نلبببببوف اراجاة بببببد اريا دوبببببد الاركتجلنوبببببد ارببببب

لكوئابد الاستك بوج ابخ ارسبلاه  رلأسبئددلا دىد ارةاوج  ع لقي  ونا نتوئي اذا اركسف 
 رتور  ل لىىؤو ارةيله ا ١٢ارسلاه جقف ع ىت ٠٢جقف 
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 (  الم اييخ الاحلائية الولفية لاختبار الفرض الثالث٢٢جدول )

الانحراى  الاتجاج
 المعياري 

 المحور الثالث المتوسل المرجح

 الثامر والثلاثور  السفال ١R٠٠٠٠ ٠R١١١١٢ الات  
 السفال التاسع والثلاثور  ١R١٠٠٠ ٠R٢١١١١٠ الات  لشيف

 الأربعور السفال  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١١٠ الات 
 والأربعور ا السفال الحاد ١R١٠٠٠ ٠R٢١١١٠ الات  لشيف

 والأربعور ى السفال الثان ١R٠٠٠٠ ٠R١١١١٢ الات 
 السفال الثالث والأربعور  ١R٠٠٠٠ ٠R١٢١٢٢ الات  لشيف

 السفال الرابع والأربعور  ١R٠٠٠٠ ٠R١١١١٢ الات 
 السفال الخامخ والأربعور  ١R١٠٠٠ ٠R١٢٢٧١ الات  لشيف

 السفال السادخ والأربعور  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال السابع والأربعور  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال الثامر والأربعور  ١R١٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 السفال التاسع والآربعور  ٠R٢٠٠٠ ٠R٢٠٢٢١ الات 
 متوسل المحور الثالث ١R١١١٢ ٠R٧٢٢٢٢ الات 

زشببج ع ا تلببوج ر ببج  ارقورببو لتكببلخ اببخ اقتبب اببخ  ببعه ارةببيله ارسببو   لتىببح لببأخ
اراشوج لخ  اياجف يزف ارا دلابوا( ابل ارالاتكبد لشبيفع اابو  لآجاجسلالاع لالاتةوه ار وف  

 ق له ار ج  ارقورو.ع ليه زد

ىببببلج ارنتببببوئي الاى ببببوئود ع زدبببب جال ببببو  ار اببببعج ارات ببببوادلخ ابببب  ا ببببدىد ارةاببببوج  
 تىيلي ارنتوئي ارتورود ةا خ ع اراست جةد  لكو رد جنواي الاى وئ
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 معامل الثباا: -١

قبببلائف ع ابببذه اراجىدبببد لبببتف ارتأكبببي ابببخ يجةبببد  بببيا لقلبببوا الاةولبببوا ارالةبببليف تبببع تببب
 تلىىه ارنتوئي ارتورود ح الاستك وج لذر  اخ  عه ا وا  ارقلوا لارذ

 (  نتائج معامل الثباا لفئة العملاء٢٣جدول رق: )
 عدد الاسئلة معامل الثباا
٤١ ٪١١٧٧ 

تئبد  لإةولبوال تىح اخ ارةيله ارسو   را وا  ارقلوا اقتجاله اخ يجةد  يا  وادد 
ح اىتببل ع اا ونوببد الازتاببوي زدببع اسببئدد اسببتاوجف الاسببت ووخع ااببو لببيه زدببع ار اببعج زدبب

 ت اوف ارنتوئي.ع قوئاد الاستك وج اخ اسئدد ت
 الم اييخ الاحلائية الولفية: -٢

اريجاسببد ارقعقببد اىببلج اسببتك   ذاتببه ل ببتف ا تلببوجه وا ببخ ازتلببوج  بب  تببج  اببخ تببجل  
ىبببياع ربببذر  انبببو  قبببعو اىبببولج ةسوسبببود ااقدبببد رتدببب  ار بببجل ع تبببوراىلج ادله ع زدببب

ارسبببلاه ارقوربببو لار شبببجلخع اابببو ع  بببوج لبببور ج  ادله ل تكبببلخ ابببخ ارسبببلاه الاله ارببب
ع ٠٢ع ارببب ٧١لتكبببلخ ابببخ الاسبببئدد جقبببف ع لابببل ار بببوج لبببور ج  ارقبببونع اراىبببلج ارقبببون

ع ١٢ع ارببب ٠٢لار بببج  ارقوربببو ل بببتج لبببه اراىبببلج ارقوربببو ل تكبببلخ ابببخ الاسبببئدد جقبببف 
اتلسببم  بب  اىببلج اببخ اراىببوله ارقعقببد  اببو ع ( تببف ارل ببله اربب للوسببت ياف  جنببواي   

 ارادى .ع ال الةلي ت
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 (  الم اييخ الاحلائية الولفية لاختبار الفرض الأول٢٤جدول رق: )
 أسئلة )الفرض الاول( المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج

 السفال الاول ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 السفال الثاني ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 السفال الثالث ٠R١١٠٠ ١R٠٢١٢١ الات 
 السفال الرابع ٠R١٢٠٠ ١R١١١٠١ الات 
 السفال الخامخ ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 السفال السادخ ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 السفال السابع ٠R١٢٠٠ ١R١١١٠١ الات 
 السفال الثامر ٠R١٢٠٠ ١R١١١٠١ الات 
 السفال التاسع ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 السفال العاشر ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 عشرا السفال الحاد ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 عشرى السفال الثات ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 عشرالسفال الثالث  ٠R١٧٠٠ ١R١١١١٢ الات 
 السفال الرابع عشر ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 السفال الخامخ عشر ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 السفال السادخ عشر ٠R١٧٠٠ ١R١١١١٢ الات  
 السفال السابع عشر  ٠R١٧٠٠ ١R١١١١٢ الات  
 السفال الثامر عشر ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات  
 السفال التاسع عشر ٠R٢١٠٠ ١R١٢٢٢١ الات 
 السفال العشرور  ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 والعشرور ا السفال الحاد ٠R١٢٠٠ ١R١٢٧٧٠ الات 
 والعشرور ى السفال الثان ٠R٢١٠٠ ١R١١١٢٢ الات 
 السفال الثالث والعشرور  ٠R٢١٠٠ ١R١٢٢٢١ الات  
 متوسل الفرض الأول ٠R٢١١٢ ١R٠٠٢٧٠ الات 
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ابببخ  بببعه ارةبببيله ارسبببو   نةبببي ةخ اراىبببلج ادله  ار بببج  ادله( لتكبببلخ ابببخ قعقبببد 
اراشبببببوج لخ  اياجف ارات بببببوادلخ( ابببببل ارالاتكبببببدع  لآجاجلزشبببببج خ سبببببلالاع لالاتةبببببوه ار بببببوف 

لوعىببو ةخ الاتةببوه ار ببوف انببو ر ئببد ار اببعج ا تدبب  زببخ الاتةببوه ار ببوف ر ئببوا الاياجاا 
ارالاتكبببد لشبببيفع لابببذا اجة بببه ىبببجج ابببذه الاياجاا ع اتةؤبببا اربببع ارقعقبببد ارسبببولكد ارتببب

اياج اؤواؤببببو ع ارت ببببل ج روسببببوزياو تببببع ارتول ببببد را ببببدىد ارةاببببوج  ىج ببببو ت دوببببو زدبببب
ارةاج ود رغج  تينود ارا و ج ارةاج ودع لا  ذرب  تبوخ ابذا الاتةبوه ر ئبد ارات بوادلخ 

رداجاة ببببد  عق ببببله ار ببببج  الاله لاركوئبببب  لببببأخ ارنلببببوف ارىببببورع اببببل اتةببببوه اك ببببله لو نبببب
 تينود ارا و ج ارةاج ود.ع ارح للي اريا دود الاركتجلنود لا
 اختبار الفرض الثاني:

ع ىلج ارنتوئي الإى وئود اراست جةد اخ ار جنبواي الاى بوئ ع تبف ارى بله زدبع زد
 ارنتوئي ارتورود اراجتل د لوراكولو  ارل  ودع  او للىىؤو ارةيله ارتور  

 حلائية الولفية لاختبار الفرض الثاني(  الم اييخ الا٢٥جدول رق: )

 أسئلة )الفرض الثاني( المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج

 الرابع والعشرور  السفال ٣٧٥٦١١ ١٧٤١٦٥٧ موافق

 السفال الخامخ والعشرور  ٣٧٣٢١١ ١٧١٨١٤١ موافق 

 السفال السادخ والعشرور  ٣٧٦٨١١ ١٧٤١٢٢١ موافق 

 السفال السابع والعشرور  ٣٧١٢١١ ١٧١٦٦١١ موافق

 السفال الثامر والعشرور  ٣٧٣٢١١ ١٧١٨١٤١ موافق

 السفال التاسع  والعشرور  ٣٧٦٨١١ ١٧٤٦٤١١ موافق 

 السفال الثلاثور  ٣٧٢٨١١ ١٧٤٢١٤٥ موافق 

 والثلاثور ا السفال الحاد ٣٧٣٢١١ ١٧٢١٥١٨ موافق
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 والثلاثور ى السفال الثان ٣٧٤٨١١ ١٧٣٨٨١٤ موافق

 السفال الثالث والثلاثور  ٣٧٢٨١١ ١٧٢٧٥٤١ موافق

 السفال الرابع والثلاثور  ٣٧٤٨١١ ١٧٣٨٨١٤ موافق 

 السفال الخامخ والثلاثور  ٣٧٥٢١١ ١٧٣٥٧٦١ موافق

 السفال السادخ والثلاثور  ٣٧٦٤١١ ١٧٤٣١١١ موافق 

 السفال السابع  والثلاثور  ٣٧٤٨١١ ١٧٣٨٨١٤ موافق 

 متوسل المحور الثاني ٣٧٤٤١١ ١٧٢٤١٥٦ موافق

تبف ا تلبوجه ابخ  بعه قعقبد زشبج ع اخ  عه ارةيله ارسو   لتىح لأخ ار بج  ارقبون
قوئابببد الاستك بببوجع لالاتةبببوه ار بببوف لاجاج اراشبببوج لخ  اياجف ارات بببوادلخ( ابببل ع سبببلالا تببب

ا ببدىد ع ارالاتكببدع ل ت ببلخ اببخ اببذا الاتةببوه ا تعتببه زببخ اتةواببوا الاياجاا ارقعقببد تبب
 ع لل  و ببد ارىورببد تببأخ اببذه ار ئببد لاو نلؤببو ارت ببل ج لكببيج اوو نلؤببو ارتسببؤوعا ارةاببوج 

ارةاج وببببد لانؤببببوج ازاورؤببببو سببببلاج  ايا ةل ان  ىبببباع لاخ  ببببوخ اتةواؤببببو نىببببل ارك ببببله 
ارك ببله رد بج  ارقبون ع ىلببو انبه انبو  ىببجلجف رت بل ج نلبوف اراجاة ببد ع لورالاتكبد و نب

 ارا و ج ارةاج ود.رتينود ع اريا دود الاركتجلنود ارىور
 اختبار الفرض الثالث:

ت  لبب  ع ت  لبب  اراببي   اراكتببجح الببيانوو ارببح لببتف الا تلببوج رد ببج  ارقورببو اركوئبب  لببلي
تينود ارا بو ج ارةاج وبد لا بدىد ع لت ووخ يلج نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود ار

 ٠٢الاستك ببوج اببخ جقببف ارةاببوج   ةاؤلج ببد ا ببج ار جبوببدع لقببي شببادتؤو اسببئدد قوئاببد 
 للىىؤو ارةيله ارتور  ع لارت ١٢جقف ع ار
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 (  الم اييخ الاحلائية الولفية لاختبار الفرض الثالث٢٦جدول رق: )

 المحور الثالث المتوسل المرجح الانحراى المعياري  الاتجاج

 السف ل الثامر والثلاثور  ٣٧٣٦١١ ١٧٢٨٧١٢ موافق 
 التاسع والثلاثور السفال  ٣٧٨١١١ ١٧٥١١١١ موافق
 السفال الأربعور  ٣٧٣٢١١ ١٧١٨١٤١ موافق
 والأربعور ا السفال الحاد ٣٧٨١١١ ١٧٥١١١١ موافق
 والأربعور ى السفال الثان ٣٧٣٦١١ ١٧٢٨٧١٢ موافق
 السفال الثالث والأربعور  ٣٧٥٢١١ ١٧٤١٧٧٤ موافق
 السفال الرابع والأربعور  ٣٧٣٦١١ ١٧٢٨٧١٢ موافق
 السفال الخامخ والأربعور  ٣٧٦٤١١ ١٧٤٣١١١ موافق
 السفال السادخ والأربعور  ٣٧٢٨١١ ١٧٢٧٥٤١ موافق
 السفال السابع والأربعور  ٣٧٢٤١١ ١٧٢٣٤٢٣ موافق
 السفال الثامر والأربعور  ٣٧٢٤١١ ١٧٢٦٧٥٤ موافق
 السفال التاسع والآربعور  ٣٧٢٤١١ ١٧٢٣٤٢٣ موافق
 متوسل المحور الثالث ٣٧٤٣١١ ١٧٢٢٦٥٦ موافق

ع اببخ  ببعه ارةببيله ارسببو   نةببي ةخ اراىببلج ارقورببو  ار ببج  ارقورببو( لتكببلخ اببخ اقنبب
زشبببج سبببلالاع لالاتةبببوه ار بببوف لاجاج اراشبببوج لخ  اياجف ارات بببوادلخ( ابببل ارالاتكبببدع لاوىبببو 

ا ببدىد ارةاببوج ع ع لت ببلخ لببأخ اتةببوه ارات ببوادلخ ةقبب  اببخ اتةواببوا الاياجاا ارقعقببد تبب
ردابببي   ع ارت  لببب  ار ادبببع لل بببي زدبببح ار بببج  ارقوربببو لاربببذانبببه وا بببخ ق بببله ع اابببوو ن

 اراكتجح رت ل ج نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنود رتينود ارا و ج ارةاج ود.
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لارنتببببوئي ارالىببببىد ع را جةببببوا ار جنببببواي الاى ببببوئع ارتىدلبببب  الاى ببببوئع لبنببببوج زدبببب
ع لاخ  بببوخ نتبببوئي اتةبببوه ارات بببوادلخ لورالاتكبببد رك بببله تبببجل  اريجاسبببدع سبببولكوع تشبببلج ارببب

ع تببببح ر لنببببد تئببببد ارات ببببوادلخ ت  ببببي زببببخ قواببببد الانىببببجا  ارا وببببوج ح الانىببببجا  ارا وببببوج 
زبيف تةببون  تئبد ار لنببد ار وىب د رديجاسببدع ىلببو ةخ ع لبيه  زدبب الاياجاا ارقعقبدع ااببو

ةابوج  ت ونبا قوابد انىبجا  ع تد   ار ئد ا تد د اخ ا يج خ لاستلجيلخ لاست د ب
وكدبب  اببخ ق ببله تئببد  الاياجاا ارةاج وببد الا ببجيعلاخ  ببوخ لاع تبب ةك ببج اببخ نللببجه  جائؤببف

ىبببجلجف ت بببل ج نلبببوف اراجاة بببد ع ارات بببوادلخ ر بببجل  اريجاسبببد اراليانوبببد لات بببوقؤف زدببب
 رتينود ارا و ج ارةاج ود.ع اريا دود الاركتجلنود ارىور

 استخدا: أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي:

ابذه اريجاسبد ع اتغلج تول  لزيه اتغلجاا استكددع تبلةلي ع و تاي اسدلك الانىياج زد
( ابببببل تينوبببببد ارا بببببو ج ارةاج وبببببدع اابببببو اراتغلبببببج اراسبببببتك  Yو ت بببببج اراتغلبببببج ارتبببببول   

( ابببل ارنابببلذه ارا  ببب  ىوروبببو رداجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببدع اابببو اراتغلبببج X1ادله 
 اريا دود( ال ارنالذه اراكتجح رداجاة د الاركتجلنود 2X ع اراستك  ارقون

ار لنبوا ارقعقبد اراكتجىبدع و ت بج اتلسبم ار بج  ع سل  وكلف  ارلوىق ؤذا الا تلوج زد
ع ( لاببببل اببببو و  بببج زببببخ نابببلذه ارنلببببوف ارىببببورX1الاله ابببل اراتغلببببج اراسبببتك  ادله  

رداجاة ببببد اريا دوببببد الاركتجلنوببببد لارا  بببب  راجاة ببببد ارا ببببو ج ارةاج وببببدع ااببببو اراتغلببببج 
( لال  وج لبورنالذه اراكتبجح رت بل ج 2X ع م ار ج  ارقونال اتلسع اراستك  ارقون

( Yنلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنودع ااو اراتغلج ارتول  ال اتلسبم ار بج  ارقوربو  
 لار وج  تينود ارا و ج ارةاج ود.

ذلك يمكر اقامة علاقة دالية بير المتغير التابع والمتغيراا المست لة كما ى وبناء عل
    يلي:       

F(Y)= (X1,X2) 
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 ل لىح ارلوىو لأخ ةسدلك الانىياج ارات يي اراتيجه واج    لتلخ ااو 

ت وبببوخ ار عقبببد  بببلخ اراتغلبببج ارتبببول  لاراتغلبببجاا اراسبببتكدد لذرببب  لوسبببت ياف ا واببب   -١
الاجتلببو ع لت  ببج قواتببه زببخ ار عقببد الاجتلو وببد  لنؤاببوع لوشببلج ةىببي اركتببوك لببأخ قواببد 

تببببأخ ار عقببببد  ببببلخ  ٠R٢ةل ةقبببب  اببببخ  ٠R٢ ونببببا اى ببببلجف  ببببلخ ا وابببب  الاجتلببببو  اذا 
للةي اجتلو   اراتغلج خ اى  اريجاسد زعقد ى و دع لاذا  ونا قواد ارا وا    جا تع

 ببلخ اراتغلببج خع لاذا  ونببا قواببد ا وابب  الاجتلببو   لببج ذربب  تور عقببد قلوببد ةل اتلسبب د 
  لخ اراتغلج خ.

اراتببيجه ردتأكببي اببخ ق ببله اراببي   اراكتببجح رت ببل ج اةببجاج ا تلببوج الانىببياج ارات ببيي  -٧
نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد الاركتجلنوببببد رتينوببببد ارا ببببو ج ارةاج وببببدع لالانىببببياج للىببببح 
ار عقببد ارسببب  ود  بببلخ اراتغلبببج خ  اراسبببتك  لارتببول  ال ةكقبببج ابببخ اتغلبببج اسبببتك (ع ىلبببو 

 راستكدد.لواجف او لوست ياف اةالزد اخ اراتغلجاا اع وا خ ت سلج ارتغلج ت

الاياجف ارا تد ببد ارااقدببد ر لنببد اريجاسببد ع لوا ببخ تن لببذ اوتببوخ ار  ببلتلخ ارسببولكتلخ زدبب
 زلند ار اعج ذاا ار دد لور ا  ارةاج ود.ع اىوتد ار

 اولا: ادارة المخارر الجمركية:

 تكيف وا خ تىيلي نتوئي تشغل  ار وونوا اركتجلنوو تواولد   اوع  نوج زد

سبببببد ار عقبببببد  بببببلخ اتغلبببببج خ ةل ةكقبببببج اسبببببت يف اكوبببببو  الاجتلبببببو    ريجاعار  بببببلف ادلرببببب
لت لخ لوخ قواد الاجتلو  رد عقد  بلخ   الإركتجلننتوئي ارتشغل  ع الاى وئ ع لبنوج زد

ع لتيه قواد ا وا  الاجتلو  لأخ ار عقد ٠R١٢ح اراتغلج ارتول  لاراتغلج اراستك  تسول 
  لخ اراتغلج اراستك  لاراتغلج ارتول .زيف لةلي زعقد اجتلو  ع ليه زد ى و دع ااو

ردتوكبي ابخ اااوبد ارنابلذه ع ار  لف ارقونود  ال اةجاج ا تلوج الانىياج ارات يي ارتبيج ة
اراكتجحع ىلو تلىح ار وونوا اراسبت جةد ابخ تشبغل  ار جنبواي الاى بوئ ع لبأخ قوابد 
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ع لبيه زدب ع لابذا٠R٠٠١ع لاو للىح قواد ا وا  ارتىيلي ا ٠R١٢١ا وا  الاجتلو  
 ةخ اراتغلبببج الاله   ارنابببلذه ارا  ببب  ىوروبببو رنلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببد( لا

اراتغلببببج ارتببببول   تينوببببد ارا ببببو ج ع تىببببيو تببببع اببببخ اراتغلببببجاا ارتبببب ٪٠١ح و سببببج سببببل 
اراتغلبببج ع اخ تبببأقلج اراتغلبببج اراسبببتك  الاله ىببب ل  ةبببيا زدبببع ارةاج وبببد(ع اابببو و نببب

ىب   ار عقبد  بلخ ع اابو لل بي زدب ٠R٢الاجتلو  ةقب  ابخ ارتول ع  او ةخ قواد ا وا  
اراتغلج اراستك  لاراتغلج ارتول ع  اوتل ي ارنتوئي الاى وئود زبيف لةبلي زعقبد اجتلبو  

 .٠R٧٢٠١٢١ال ح  لخ اراتغلج خ اراستكدلخع لب  أ ا ووج 

 اببو لت ببلخ اببخ نتببوئي ا جةببوا ار جنببواي تواببو ل ببج اياجف ارا ببو ج ارةاج وببد لا تلببوج 
لابببببل اراببببببي   اراكتبببببجح رت بببببل ج نلبببببوف اراجاة بببببد اريا دوببببببد ع اراسبببببتك  ارقبببببونع اراتغببببب

ع ع لاب٠R٠٢٠ع ( ابRالاركتجلنود رتينود ارا و جع لت بلخ لبوخ قوابد ا واب  الاجتلبو   
ارناببلذهع ىلببو ةخ ع  ببلخ اراتغلببجاا اراسببتكدد تببع قواببد تاقبب  زببيف لةببلي اجتلببو  يا دبب

 ارناببلذه رداببي   ع اخ اراتغلببج اراسببتك  ارقببونع ع ااببو و نبب٠R٢قواببد الاجتلببو  ةقبب  اببخ 
ابخ اراتغلبجاا  ٪ ٢١R١رتينود ارا و ج ارةاج وبد( و سبج ع اراكتجح رداجاة د الاركتجلن

اخ تبأقلج اراتغلبج ع اراتغلج ارتبول   تينوبد ارا بو ج ارةاج وبد(ع اابوو نع تىيو تع ارت
 .٠R٧٢١٢١٢ح ول وسح اراتغلج ارتول  لب  أ ا ووج ع ةيا زدح قل ع اراستك  ارقون

ىبببلج اوتكبببيف وسبببتنتي ارلوىبببو اخ ارنابببلذه اراكتبببجح رت بببل ج اراجاة بببد اريا دوبببد ع لزدببب
ارا  ب  ع تينود ارا بو ج ارةاج وبد اكوجنبد لبورنالذه ارىبورع تح الاركتجلنود ره يلج قل 

 اياجف ارا و ج.ح اياجف ارا و ج ارةاج ودع ااولل ي اااود اراي   اراكتجح ريع ت
 المراجعة اللاح ة:ثانيا: ادارة 

 بلخ ع اجتلبو  يا دبح ةسدلك الانىبياج ابل ارتأكبي ابخ زبيف لةبلي ةع   تعار  لف الالر
ح اراتغلببجاا اراسببتكددع للوسببت ياف ار جنببواي تببف اةببجاج الا تلببوج ردتأكببي اببخ زببيف لةببلي ة

اخ زياهع ىلبو اتىبح اخ ار عقبد  بلخ اتلسبم اراتغلبج اراسبتك  الاله ع اجتلو  يا د
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اخ ع و نب اابو ١ةخ ار عقبد  لنؤابو ةقب  ابخ ح ع ة٠R١٢٠ع لج اراستك  الاتلسم اتغ
  لخ اراتغلجاا اراستكدد.ع اجتلو  يا دح للةي ا لاع ار عقد  لنؤاو ى و دع للورتور

ار  لف ارقونود  ال اةبجاج ا تلبوج الانىبياج ارات بيي ردتوكبي ابخ اااوبد ارنابلذه اراكتبجحع 
لأخ قواد ا وا  الاجتلبو   بلخ اراتغلبج اراسبتك  ع ىلو تلىح نتوئي ارتىدل  الاى وئ

ع ااو للىح ةخ ارت سلج رداتغلج ارتول  ابخ  بعه اراتغلبج ٠R٧٠٢ع لاراتغلج ارتول  ا
ع ارت سبلج رتبأقلج ارنلبوف ارىبورع قوابد ىب و د تبع ع لاب٪١٠ع اراستك  ت   نسب ته ارب

 .٠R٠٢٠٢٢٧ح رداجاة د اريا دود الاركتجلنود ردا و ج ارةاج ودع لب  أ ا ووج 

لتواببببو لت دبببب  لو تلببببوج قببببلف تببببأقلج اراببببي   اراكتببببجح رت ببببل ج نلببببوف اراجاة ببببد اريا دوببببد 
 ٠R١٢٢ع الاركتجلنوبد رتينوبد ارا بو جع ةلىبىا ارنتبوئي لبأخ قوابد ا واب  الاجتلبو  اب

ت سبببلج زعقتبببه  تينوبببد ارا بببو ج ارةاج وبببد  نسبببلد ع لابببو و سبببج قبببلف ارابببي   اراكتبببجح تببب
٢٠Rاسبببت ياف ارابببي   اراكتبببجح رتينوبببد ارا بببو ج ارةاج وبببدع ع نسبببلد زوروبببد تبببع لاببب ٪٢
ارلوىقبد لبأخ ح تكبيف تبج  ابوع ع لبنبوج زدب٠R٠٧١٢٢٧ابل ح ىلج   بأ ا وبوج ع لذر  ت

اخ اراتغلج ادله زنبي اسبت يااه رغبج  تينوبد ارا بو ج ح ةقل ع اراتغلج اراستك  ارقون
 ارةاج ود.
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 الجمركى   :ثالثا: ادارة دع: المعلوماا بمكافحة الت ريب 

حسااب قيماة الانحادار المتعادد ى ضوء النتاائج الموضاحة ، يمكار تنفياذ خراوتى عل
 المتدرج كما يلى:

 :الأولىالخروة 

رت ووخ زيف لةلي زعقد  لخ اراتغلجاا اراستكددع ىلو لتىح اخ ار عقد   لخ اتلسم 
 ١لاركواد ةق  اخ ع ٠R١٢ع اع اراتغلج اراستك  الاله لاتلسم اراتغلج اراستك  ارقوت

 بلخ اراتغلبجاا ع اجتلو  يا دبح للةي ا لاع اخ ار عقد  لنؤاو ى و دع للورتورع ااوو ن
 اراستكدد.

 الخروة الثانية: 

   اخ اااود ارنابلذه اراكتبجح لذرب  لوسبت ياف   ردتأكيال اةجاج ا تلوج الانىياج ارات يي 
لب  ببأ  ٠R٠١١وابب  ارتىيلببي لقواببد ا  ٠R٢٢١(ع لتت ببلخ قواببد ا وابب  الاجتلببو  ت دبب  

قواببد ا وابب  ارتىيلببي ت سببلجا ىبب و و اببخ ع ع لت  بب٠R٧٧٧٠١ح ردتكببيلج وسببول ح ا وببوج 
اراتغلبببببج اراسبببببتك  الاله رداتغلبببببج ارتبببببول ع لاخ  بببببوخ اتةبببببوه تدببببب  الاياجف لل بببببي اااوبببببد 

رداجاة بد الاركتجلنوبد اب  ىبجلجف ارت بل ج لابو لتلاتب  اب  ع ارنلوف ارىبورع الاستاجاج ت
وا ارىيلقد لاذا و سجه نتلةد قواد الاجتلو  لار عقد تكلخ اتلس د  لخ اراتغلج ارت  وك

رد عقبببد  بببلخ  ٠R٠١١ارتبببول  لاراتغلبببج اراسبببتك ع لت سبببج قوابببد ا واببب  ارتىيلبببي ارسبببولكد 
اخ اراتغلبببج اراسبببتك  الاله  ارنابببلذه ارا  ببب  ع اراتغلبببج خ ارتبببول  لاراسبببتك ع اابببو و نببب

تىبيو ع اخ اراتغلبجاا ارتب ٪٠١R١ح كتجلنود( لا و سج سل ىوروو رداجاة د اريا دود الار
اخ تبببأقلج اراتغلببج اراسبببتك  ع و نبب اراتغلببج ارتبببول   تينوببد ارا ببو ج ارةاج وبببد( ااببوع تبب

 اراتغلج ارتول .ع الاله ى ل  ةيا زد
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لابل ارابي   اراكتبجح رت بل ج نلبوف اراجاة بد اريا دوبد ع لتواو لت د  لأقج اراتغلج ارقبون
رتينود ارا و ج لزعقته  تينوبد ارا بو جع  ونبا ارنتبوئي اراسبت جةد تتاقب  الاركتجلنود 

 ارنالذه ع اخ اراتغلج اراستك  ارقونع ااو و ن ٠R٢٠ع اخ قواد ا وا  الاجتلو  اع ت
اراتغلببج ع تىببيو تببع اببخ اراتغلببجاا ارتبب ٪١٢R٢اراكتببجح رداجاة ببد الاركتجلنوببد( و سببج 
ةبيا ح قبل ع اخ تأقلج اراتغلج اراسبتك  ارقبونع و ن ارتول   تينود ارا و ج ارةاج ود( ااو

نسلد زورود زخ اقدلتؤو تواو ل بج اراتغلبج اراسبتك  الالهع ع اراتغلج ارتول ع لاع زد
 .٠R٧١١٢١ح لقي  دغا قواد ار  أ ارا ووج 

 رابعا: ادارة المتعاملير :

 :الأولىالخروة 

 بببلخ اراتغلبببجاا ع يا دببباجتلبببو  ح ابببخ زبببيف لةبببلي ا ارتأكبببياسبببدلك الانىبببياج ابببل ع تببب 
ىببلج ع اجتلببو  يا دبب ع لزدببح ل تببف اةببجاج الا تلببوج ردتأكببي اببخ زببيف لةببلي ة اراسببتكددع

ارنتبببوئي الاى بببوئود لتىبببح اخ ار عقبببد  بببلخ اتلسبببم اراىبببلج ادله  اراتغلبببج اراسبببتك  
 ٠R١٢٧ اراتغلج اراستك  ارقون ( ا ع الاله( لاتلسم اراىلج ارقون

ع ةخ ار عقبد  لبنؤف ىب و د للورتبورع و ن  ىوحع ااو ١خ اخ ار عقد  لنؤاو ةق  اح ا
  لخ اراتغلجاا اراستكدد.ع اجتلو  يا دح للةي ة لا

 الخروة الثانية:

اخ ةااوبد ارنابلذه اراكتبجح ىلبو  دغبا قوابد  ردتأكيال اةجاج ا تلوج الانىياج ارات يي 
رداجاة ببببببد اريا دوببببببد ع ا واببببب  الاجتلببببببو  رداتغلببببببج اراسببببببتك  الاله لاببببببل ارنلببببببوف ارىببببببور

زعقببد اتلسبب دع الا اخ اركببلف ارت سببلج د رؤببذا اراتغلببج ع لابب ٠R٢٢٢الاركتجلنوببد  دغببا 
ىلبو  دغبا  ٪٢٠اراتغلج ارتول  لال تينوبد ارا بو ج ارةاج وبد ةقب  ابخ ع اراستك  زد
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٠Rىبب   زعقبببد اببذا اراتغللبببج اراسببتك  لبببوراتغلج ارتببول  لذرببب  ع تببيه زدبببع لابب ١٢٢
 ٠R٧٧٠١٢قيجه ح    أ ا ووج 

ااببو تواببو لت دبب  لو تلببوج اراببي   اراكتببجح رت ببل ج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد الاركتجلنوببد 
نتببوئي زوروبد رتل ببي ةااوبد اببذا اراببي   ع رتينوبد ارا ببو ج ارةاج وبدع تكببي تبف ارتل بب  ارب

ابببخ ق ببب  تئبببد ارات بببوادلخع لاخ  بببوخ ابببذا الاتةبببوه سببب وو نىبببل ت  لببب  اراسبببوجاا الاانبببد 
ىببببلج ا جةببببوا ار جنببببواي ع زببببخ جسببببوئدؤف ارببببلاجيف لار ببببويجفع لزدببببع رعتببببجاه ارةاج بببب

قببلف ع تشببلج ارببع لابب ٠R٢٢٠تواببول ج ذربب   دغببا قواببد ا وابب  الاجتلببو  ع الاى ببوئ
و سببببجاو ا وابببب  ارتىيلببببي لكواببببد ع ار عقببببد  ببببلخ اراتغلببببج اراسببببتك  لاراتغلببببج ارتببببول  لارتبببب

٠R٠ح ووج قلف ت سلج د   لجف لاك لرد اى وئوو لذر     أ ا ع لا ٢١١R٧٧٢١٢ 

 ارنابلذه ع لوا خ اركله اخ ةاو  ار لنوا اراكتجىد الؤبجا اخ اراتغلبج اراسبتك  ارقبون
اراكتبببجح رداجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببد( ةتىببب  ابببخ ارتغلبببج اراسبببتك  الاله  ارنابببلذه 

اااود ارنالذه اراكتجح ع ارا    رداجاة د( اخ ىلو تينود ارا و ج ارةاج ودع ااوو ن
 را و ج.تينود اع ت
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 الاستنتاج العا: للنتائج الاحلائية:

 ارةيله ارتور ع للىح ارلوىو اد  و ردنتوئي ارسولكد ت فاو تكيلبنوج زدع 
فئااا عيناة ى للم ااييخ الولافية علا الإحلاائية(  ملخص بالنتائج ٢٧جدول رق: )
 الدراسة

الفاااااااااااااروض  الفرض الأول الفرض الثاني الفرض الثالث
 الاحلائية

 الدراسةفئاا 
الانحاااااااراى 
 المعياري 

الوساااااااااال 
 الحسابي

الانحاااااااراى 
 المعياري 

الوساااااااااال 
 الحسابي

الانحاااراى 
 المعياري 

الوساااااااااال 
 الحسابي

٠R١ ٧١١٢R٠ ٠٢٢R١ ٠٠٢R٠ ٠١١٢R١ ٠٠٢٢Rالعااااااااااااااملور  ٠١٢
باااااااااااااااااااااااادارة 

 المخارر

٠R١ ٠٢٢١R٠ ٠٢١١R١ ٠١٢٢R٠ ١٠٢R١ ٠١٢١Rالعااااااااااااااملور  ٢١١
باااااااااااااااااااااااادارة 
المراجعااااااااااااااة 

 اللاح ة

٠R١ ٧٢٢٢R٠ ١١١٢R١ ٧٢١١R٠ ٠٢٠٠R١ ٠٢١١Rالعااااااااااااااملور  ٧٢٢٢
بااااادارة دعاااا: 
 المعلوماا

١R٠ ٧٧١٢١R١ ١٠٠٠R٠ ٧١٠٢١R١ ١١٠٠R١ ٠٠٧٠Rالمتعاملير ٢١١٢ 
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(  النتائج الاحلائية لاستخدا: أسلوب الانحدار المتعدد ٢٨جدول رق: )
 للترويروالم ترح ى المراجعة الداخلية الالكترونية الحالى لنظامى التدريج

نظا: المراجعة  الحالي الم ترح للتروير
الداخلية 
 الالكترونية

 الخرأ

 المعياري 

 معامل

 التحديد

 معامل

 الارتباط

 الخرأ

 المعياري 

 معامل

 التحديد

 معامل

 الارتباط

 فئاا الدراسة

٠R٠ ٧٢١٢١٢R٠ ٢١١R٠ ٠٢٠R٠ ٧٢٠١R٠ ٠١٠Rالعاملور بادارة  ١٢١
 المخارر

٠R٠ ٠٧١٢٢٧R٠ ٢٠٢R٠ ١٢٢R٠ ٠٢٠٢٢٧R٠ ١٠٠Rالعاملور بادارة  ٢٠٢
المراجعاااااااااااااااااااة 

 اللاح ة

٠R٠ ٧١١٢١R٠ ٢٠٠R٠ ١٢٢R٠ ٧٧٧٠١R٠ ٠١١Rالعاملور بادارة  ٢٢١
دعااااااااااااااااااااااااااااااا: 
 المعلوماا 

٠R٠ ٧٧٢١٢R٠ ٢١١R٠ ٢٢٠R٠ ٧٧٠١٢R٠ ١٢٢Rالمتعاملير  ٢٢٢ 

العاااارض السااااابق لملخااااص النتااااائج الاحلااااائية لاختباااااراا الفااااروض ى ويناااااء علاااا
 الثلاثة، فأنه يتبير مايلي:الاحلائية 

ع لبأخ تئببوا زلنبد اريجاسببد قبي ةلببيا لببأخ نلبوف اراجاة ببد اريا دوبد الاركتجلنوببد ارىببور -١
ت ببل جهع لقببيت لخ اببذا ع تينوببد ارا ببو ج ارةاج وببدع ااولببيزل لورىببجلجف ارببع ارببح لالببلي
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خ تئبد ق لرهع يل ع ار ج  الاله للورتورع اخ  عه الاتةوه ار وف نىل ارالاتكد لشيف زد
 ار اعج ىلو  وخ اتةواف ن ل ارالاتكد تكم لقي تف ت سلج ذر 

ارت ببل ج اراكتببجح رنلببوف ع  ونببا اىبب  الا تلببوج ارببع تأللببي تئببوا زلنببد اريجاسببد ارتبب -٧
ح اراجاة ببد اريا دوببد الاركتجلنوببدع ل تىكبب  اببذا   نببوج اببي   اكتببجح وشببا  ارؤو بب  ار  ببج 

لتىكوكبو لاابيا  ةااؤبو ع ارلاق  ار ادع ت ىلج ات دلوا رك لرهع زدع لارؤو   ارت  وك
تينود ارا و ج ارةاج ودع ل ت لخ ائو ارتألي اخ اتةوه اراشوج لخ نىل الاةولد لورالاتكبد 

ق له ار ج  ارقون ع الا ةخ تئبد ارات بوادلخ  بوخ اتةواؤبو نىبل ارالاتكبد تكبم ع لشيف زد
 ركخ رف لتف ارجت  انؤف ردت ل جع لال ةاج اك له لش     و 

لببأخ تئببوا زلنببد اريجاسببد اتةؤببا اجائؤببو نىببل ع لت ببلخ اببخ  ببعه ار ببج  الإى ببوئ -٠
ت  لب  يلج ع ت  لب  ارابي   اراكتبجح البيانلو اربح ق له ار ج  ارقورو اركو ئ  لأنبه لبلي

تينوببد ارا ببو ج ارةاج وببد لا ببدىد ارةاببوج  ع نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد الاركتجلنوببد اربب
 ةاؤلج د ا ج ار جبود.ع ت

ه لوسببت ياف ةسببدلك الانىبياج ارات ببيي اراتببيجه لبنببوج ار عقبد ارياروببد  ببلخ اراتغلببج ةنب -١
رداجاة ببببد اريا دوببببد ع ارتببببول   تينوببببد ارا ببببو ج( لاراتغلببببج خ اراسببببتكدلخ   ارنلببببوف ارىببببور

الاركتجلنوبببد( ل   ارت بببل ج رنلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببد(ع لاةبببجاج ارتىدبببوعا 
ابب  الاجتلببو  لا وابب  ارتىيلببي ت ببلخ اببخ اةولببوا تئببوا ار لنببد الاى ببوئود لوسببت ياف ا و

اتىببدود اسببت ياف اراببي   اراكتببجح رت ببل ج نلببوف اراجاة ببد اريا دوببد ع ارالاتكببد لشببيف زدبب
ةخ اركببلف ارت سببلج د رداتغلببج ع الاركتجلنوببد رتينوببد ارا ببو ج ارةاج وببدع لذربب  تأسوسببو زدبب

تواو لت د   تينود ارا بو ج ارةاج وبدع  ةك ج اخ اراتغلج اراستك  ادلهع اراستك  ارقون
ق له اراي   اراكتجح ردت ل ج رنلبوف اراجاة بد اريا دوبد الاركتجلنوبد ع ااوليه تأكليا زد
 رتينود ارا و ج.
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اخ نابببلذه ارابببي   اراكتبببجح رت بببل ج نلبببوف اراجاة بببد اريا دوبببد الاركتجلنوبببد رتينوبببد  -٢
توابو واقب  ح اخ اقلدبه ردنلبوف ارتكدلبيةق  ح ارا و ج ارةاج ود قي تف ق لره    أ ا ووج 

ز ب  قوابد ع تةون  ا جياا ار لند  ؤوع لذرب  زدبع اتةوه اياجف ارا و جع ااوليه زد
اياجف اراجاة بببد ارعىكبببد رك لرؤبببو ارنابببلذه اراكتبببجح ردت بببل ج    بببأ ع تبببح ار  بببأ ارا وبببوج 

الاركتجلنوبدع  رنلبوف اراجاة بد اريا دوبدع ارىبورح ةق  ابخ ق لرؤبو ردنابلذه ارتكدلبيح ا ووج 
ارلوىبببو ةخ ابببذا   و وبببو لى بببف اخ ابببذه الاياجف ت  ببب  ذرببب  ارنلبببوف لشببب   اك بببله ح ل بببج 

 بب  لواقبب  اتةببوه ىسببخ نىببل ارك ببله رداببي   اراكتببجح ردت ببل جع لاكوجنببد لببوياجف ع لاجىبب
ارا و ج تأخ ق لرؤو ردنالذه راي   اكتجح رت ل ج نلوف اراجاة د اريا دود الاركتجلنوبد 

اياجف يزف ارا دلاوا ع قواته ةق  اخ اياجف اراجاة د ارعىكدع  لناو تح ال    أ ا ووج 
لاراكتببجح ردت ببل جع ح زببخ اقلدتؤببو لشببأخ ارناببلذةلخ ارتكدلببيح  ايا قواببد ار  ببأ ارا وببوج 

ابب  اياجف ارا ببو ج لاياجف اراجاة ببد االاىكببدع ااببو ح  بب  لقدببا زببخ قواببد ار  ببأ ارا وببوج 
ق بببله ارابببي   اراكتبببجح رت بببل ج نلبببوف ع د لشبببيف زدبببلبببير  اتةبببوه اجاج ابببذه ار ئبببد ردالاتكببب

 اراجاة د اريا دود الاركتجلنود رتينود ارا و ج ارةاج ود. 
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خلص الباحاث الاى مجموعاه مار النتاائج والتولاياا نعرضا ا   النتائج والتوصيات :
 فيما يلى : 

 :   النتائج:  أولا     

تاتابببوف ار  بببج اراىوسببب ع للبببواجف ارا بببو ج ىلبببو ةنؤبببو تلاةبببه ارانلابببوا ع ىلبببو  – 1
تاتاببا  ؤببو  وتببد ارةا وببوا لارانلاببوا اراؤنوبببه اببخ ةةبب  تينوببد ارا ببو ج ارتببع تؤبببيي 

 ارانلاه . 

تخ نلوف اراجاة ه اريا دوه الاركتجلنوبه ارىبورع تبع ا بدىد ارةابوج  و بو نبع ابخ  – 2
ت بل جه لابو لت ب  اب  اربيلج ارا و بج رداجاة به اريا دوبه  ةلةه ق لج ع تد ف لورىبجلجف

 الإركتجلنوه ع ىتع وست و  تىتلاج ارا و ج ارتع تؤيي ارانلاه لارس ع رت  وىؤو . 

و ت ج ارؤو   ار  جح لارت  وكع رداي   اراكتجح ابل ارتنللبج ربه ع ىلبو لةبك ةخ  – 3
انع لاجاة بد زنو بج ارنلبوف وىتلح زدع ارا وللج ار واه لار ىج ار نبع لار اب  ارالبي

لولإىوته ارع ىجلجف تلاتج ادسورلك رداجاة ه اريا دوه الإركتجلنوه ع تىبوتد اربع زبيي 
اببخ الإةببجاجاا ةل ار  ببلاا الا اببه رتن لببذ نلببوف اراجاة ببه اريا دوببه الإركتجلنوببه رتينوببد 

 ارا و ج . 

ه تىببوتد ارببع ةسببدلك و ت ببج ةسببدلك اراجاة ببه اريا دوببه الإركتجلنوببه ارسببولكه لالاىكبب – 4
اراجاة ه الإركتجلنوه ىله ارىوسك ةل ابخ  بعه ارىوسبك  سبورلك ةسوسبوه تبع ت بل ج 

 نلوف اراجاة ه اريا دوه الإركتجلنوه ارىورع. 

S –  ركببي تىكبب  اببخ  ببعه اريجاسببه اراليانوببه زدببع تئببوا ار لنببه ارتببع تببف ا تووجاببو اببخ
 تجل  اريجاسه اراليانوه . اةتا  ا دىد ارةاوج  ارا ج ه ااو لل ي زدع ق له 

ت وببببوخ ةااوببببد اراببببي   اراكتببببجح رنلببببوف اراجاة ببببه اريا دوببببه الإركتجلنوببببه رت  ببببو   – 2
ارا ببو ج زببخ ارنلببوف ارىببورع رداجاة ببه اريا دوببه ارا  بب  تببع ارةاببوج ع لذربب  تأسوسببو 
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زدببع ار عقببه  ببلخ ارنلببوف لت  ببو  ارا ببو ج علا  تلببوج اببذه ادااوببه تى ببوئوو ع ىلببو 
 ارنالذه اراكتجح ردنلوف ارىورع رغج  ت  و  ارا و ج . تأكي لأخ 

 
 ثانيا :  التوصيا ت :

ىبجلجف ت نبع اراببي   اراكتبجح رت ببل ج نلبوف اراجاة بد اريا دوببه الإركتجلنوبه لارببذح  – 1
 لاقع ق للا اخ زلند اريجاسه اراليانوه . 

ج ا ؤلاؤببو ىبجلجف تنببوله لببواجف ارا ببو ج ارةاج وببه ابخ انلببلج تياجتؤببو ع لوزتلببو – 2
اشا  رت سلج ارا و ج ارةاج وه  ؤي  ت  و  ارا و ج ارةاج وه اربع ةينبع ىبي رؤبو 

 . 

لةبببببك الإسبببببتاجاج تبببببع ت بببببل ج نلبببببوف اراجاة بببببه اريا دوبببببه الإركتجلنوبببببه رت  بببببو   – 3
ارا ببو ج ارةاج وببه ع للاببو لل ببي زدببع يلجاببو ارتأكلببيح تببع اةببوه تىبب وج قواببه اىببوته 

 لم اذا ارت ل ج   لئد ار ا  ارةاج ع . را دىد ارةاوج  ع لزدع ةخ لجت

لةبببك زدبببع تياجف ارا بببو ج اتىبببوانه اببب  تياجف اراجاة بببه ارعىكبببه تن لبببذ ارابببي    – 4
اراكتببجح ل  ببوجف لت وروببه ل ببتف الإستجشببوي لاببو ةقجتببه ارانلاببوا اراؤنوببه لار داوببه اريلروببه 

 ارات   ه تع اذا اراةوه .
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 مراجع البحث:

 
  العربية: أولًا: المراجع باللغة

ى ادارة المخااارر فااى فااى "دور الماادقق الااداخلع 2007ةا ببدع سببالج ار ج ببلق ع ع ةىاببي ىدابب .1
ع اةدبببد ارلىبببلو اراوروبببد لارتةوج بببدع  دوبببد ارتةبببوجف البناااوك التجارياااة الاردنياااة"، دراساااة ميدانياااة"

 . ١٠-٢٧ةوا د  لجس ليع ار يي ارقون ع ج ج  
ياج ار  و ردنشبج لارتل  ب ع زابوخع ادجيخع  للحاسباا"،" التدقيق الحديث ةا دع ع ةىاي ىدا .2

 .  ١١-٧١ع ج١٢٢٢
 .ياج ار  و ردنشجع زاوخع 2001ةا دع سالج ار ج لق ع ع ةىاي ىدا .3
 .٢٢سالج ار ج لت ع ج ةا دعع ةىاي ىدا .4
S.  ت ياي: إدارة المخاارر ى دور المراجعة الداخلية فا"ع 2012ع ز يارىالي ارسبليح ارسةلن ع   ج

ع اةدببد ارلىببلو ارتةوج ببدع  دوببد ارتةببوجف "العااراقى الوحااداا الحكوميااة: دراسااة ميدانيااة فااى فاا
 .2ع زيي31ةوا د ار قو   ع اةدي 

ار بببببلخ اج نبببببب ع ةبببببوا  رللبببببب ع تجةابببببد ي.اىاببببببي اىابببببي ز ببببببي اركبببببويجع اجاة ببببببد ةىابببببي ىواببببببي  .2
 .٢٠١-١٢٢ج عع ياج اراج خ٧٠٠٧ع المراجعة مدخل متكامل"ىةوهع"

لت رياار عاار فعاليااة هيكاال الرقابااة دراسااة تحليليااة لأثاار ا" ع201Sارانبلت ع جل ببيا ارسببلي زدبب ع  .7
 ،”علااى ترااوير أداء المراجااع الخااارجي (COSO)الداخليااة وف ااا لتولااياا دعاا: التنظيماااا

 .جسورد اوةستلجR  دود ارتةوجفع ةوا د  لج س لي
"المراجعة الحسابية االاح ة كاأداة لتح ياق الالتازا: وتحفياز  ع200S ة ج   ز ي اران ف اىايع .1

 .٠١جع ١٠٢اةدد ارةاوج  ارا ج دع ا دىد ارةاوج  ارا ج دع ار ييع المستورد الملتز:"
ظاال اعتماااد إرااار ادارة ى تحسااير فاعليااة الرقابااة الداخليااة فاا" ع2014ةالبب ع زدببع تلتلبب ع  .9

 .ع جسورد اوةستلجع ةوا د اركلتدع ارنة "مخارر المشرو 
 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%B5%D8%A8%D8%B1%D9%8A+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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ل م تااارح لتفعيااال المراجعاااة البيئيااة الداخلياااة": مااادخ" ع2002  ورببي اىاببي ز بببي اراببن ف ر لبببكع .10
ع اراةدببد "()دراسااة تربي يااة م ارنااةى الحكومااة البيذيااة ل رااا  الأعمااال وتحسااير ادائااه البيئاا

 .٧٠٠-٧٠٧ارا ج د رديجاسوا ارتةوج دع  دود ارتةوجفع ةوا د اران لجفع ار يي ارقون ع ج 
 مدخل م ترح لتروير المراجعة لمواج ة خرر ممارساا المحاسابة" ع2009 ارسلي تبجهعع سؤ .11

 عع جسبببورد ي تبببلجاهع  دوبببد ارتةبببوجف ةوا بببد قنبببوف ارسبببلو ع  لجسببب ليدراساااة اختبارياااة" -الابداعياااة
 .١١-١٠ج

 ،"اسااتراتيجية الترااوير بالجمااارك، ملاالحة الجمااارك الملاارية"ع 2009 شببج    ببورح اىاببيع .12
 .٧٢-٧١ع ج ١١٢ار يي

ع ارببياج "ربالتجااا –المبااادئ  -حوكمااة الشااركاا ، المفاااهي:" ع٧٠٠٢ ببوجا ز ببي ار ببوه ىاببويع .13
 .      ٧٢٠ارةوا ودع ج

تراوير كفااءة وفعالياة ى دور المراجعة الداخلياة فا"ع 2017 عتواوخ اايلح ىسبخ عز ي ار لوف .14
اراىوسببلد لاراجاة ببد  لببج ع جسببورد اوةسببتلج تبب ،ضااوء مترلباااا الحوكمااة"ى بيئااة الرقابااة فاا

 .ةوا د زلخ شا  عانشلجفR  دود ارتةوجف
1S.   ع  دوبد ارتةببوجه ع "ال يااخ والإفلااح عاار مخاارر المنظمااا"  ع2007اىابي  ابوهع ع ا ب

     . ١٢-١٢ةوا د الإس نيج ه ع ج
ع اراةدببد ار داوببد ادارة المخااارر"ى "تفعياال دور المراجعااة الداخليااة فااع 2001نؤببوه ارةنببييع  .12

 .٧٢١-٧٢٠ةوا د اد اجع ار يي ارقوروع ج  -رك ود  دود ارتةوجف
 -"ال ياااخ والإفلاااح عاار مخااارر المنظمااااع 2007 اىاببي  اببوه اىاببي ىسببخعع ا بب   .17

ع اةدبد  دوبد ارتةبوجف لارلىبلو ار داوبدع ةوا بد دراسة تحليلية لت ياي: ج اة الإفلااح الملارية"
 .٧-١ع ج١١ع اراةدي جقف ٧٧الإس نيج دع ار يي جقف 

ع اراةدبببد ادارة المخاااارر"ى تفعيااال دور المراجعاااة الداخلياااة فااا"ع 2001 نؤبببوه ةىابببي ارةنبببييع .11
 .٧٢٢-٧٢٢ج ةوا د اد اجع ار يي ارقوروع -رك ود  دود ارتةوجفار داود 

ت ج ببك  -المراجعااة بااير التظريااة والتربيااق""ع لروببوف تلاببو ع ااجسببلخ ان بب ع  ببيلخ سببند نشببج .19
لاجاة ببد ي.ةىاببي ىواببي ىةببوهع ي. اببوه ارببيلخ سبب ليع اراادكببد ار جبوببد ارسبب ليودع ياج اراببج خ 

 .٠٠-٧٢ردنشجع ج
 .٧٠٠٢ج اراىوسلد ارا ج دع ا ولل ل اجف الاستقاوجع .20
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