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 المستخلص

يئيددددف حوم  ددددي  ولشدددداوا بيرجددددلمية حورم اجددددية ورماعددددت   ي ورمجدددديلة وراج بعددددت وراتددددائوة ورتي حددددف ورادددد   ددددت    
حورما اعف حوشاتو   ددت  ورم ية ددف  بمددي ةددلش كدد   ورجددلمية راظهلددا ولئردديلا كتددلة وراجدديئ  ولراالحابددف م  ددت  حشددي   وراجدديئ  

رجددلو  ورظتيثددف ورادد  شدديكم  حرجددف  مغلددل ةدد   اللددل ل دداهغ  ورعمدد  وراجدديئي حشدديكم  لددش  دد     ددتل  عمحبددف ورغبدد  حو
وراالحابددف ةدد  ميددي   ملددي   ورجددلمية ح ددتلبن ورمالدد  ورا ية دد  رتددي حشدديكم  لددش  دد    حئكددي ةدد    ددايا ل اجددية ورجددلمف 
وراالحابف لش   تل  عمحبف ورظصا  عحى ورم اجية حورختلية لش لغ  ورزري ش ة  ورالدد  حور ددلعف ورمظددت   ح خفددب  محلددف 

   ايا ل اجية ورجلمف ورى و اى  ت لمفش . 
ولااددي   فاحلدد   ج ور تددي   حذوة وكمبددف ل هدد  عددش وكمبددف احلف ورم ا   وذ  عت وراايربف ورا ايقبف جز آ لتمف لش وجمير  

 وذ ون لعظن ورجلمية ل ظها وكتوةتي بمجل  ولااي  ةهط ة  لش       ايا ل اجي تي بيرجف  ورمتحاب حورصظبح .
رددى و عددي  مدد  ورتددلا ورادد   ددض ي ورددى  خفب ددتي  عددت بمثيبددف كددت  ر رك ةددين ولكامددي  بيراادديربف ورا ددايقبف حور ددع  و

  عى وربف لعظن ورجلمية مااتي شا يكن ة  ل دديعت  ول وئ  ةدد  عمحبددف وراختددبط حئشددن ور بيشددية ورغبتبددف رحجددلمف ح  ددت  
را ددايه  حمااتددي  ددض ل لش عمحبف ورلليبف عحى  حك وراايربف ح  يعت ول وئ  ة  و خيذ ورهددلوئوة ور ددحبمف ورادد   اعحددا بير جددي  و

 حرجف  مغلل عحى لغبعية ورجلمف حعحى ل اا  وئري تي .
 المقدمة

 ددتيا وراددتوح  ا ددغب   ول ون  تغلددا وراجدديئ  ولراالحابددف مددين لددت ةددت  ةدد  ةتو ددف  مصطلح التجارة الالكترونيةئغن ون  
تل  ةدد  ذرددك ورالدد  كددا  تغلددا ور ددععل بية لددش ورهددلن ورميخدد  لددش  دد   عددت   تغبهددية  لددا ميادد  و ثددل وراتغبهددية شدد 

وراظاي ة ولراالحابف ر لاو  حراش لددت  كدد و وراتغلددا ولاصددل عحددى ورمضش ددية حورجددلمية ورعم لددف. حرعددت ذرددك كتددل اددا  
و دددل لدددش وراتغبهدددية ول حكدددا وراعدددي   ولراالحاددد  رحغبيادددية حورددد ي شددديكن ةددد   اشدددب   تغلدددا وراجددديئ  ولراالحابدددف لدددش لجدددل  

 لعدديل ة و ددل  حشدديكن ةدد  ميددي   ورجددلو ح ورم دديكمف ةدد  كدد ت وراه بددف لددش لضش ددية ليربددف حورمصدديا  لعدديل ة ليربددف ورددى
 حري ع  وراجز ف حلضش ية  تلي بف و ل .

حلددت وااجددلة بعددت ذرددك  تغبهددية حوشدداختولية و ددل  رتدد و ور ددا  لددش وراجدديئ  لثدد  ةبدد  حشددلو  ولشددتن ح دد و ل ور ددلل 
 ور حابف حور شحابف. حورا  ميا    مى ةاتغبهية ول صيلة

حون للتددا  وراجدديئ  ولراالحابددف رددن  فددش بيرجددف  وردد ي عحبدد  ولن وذ رددن  دداةل كدد ت وراتغبهددية ةددتي  ولاصددي  ي لددية  
راجبددف حوشددعف ةدد  ولراالحابددية ححشددي   ول صددي   لددا و ددعظ  ةدد  لا دديح  ا ر ااجيئ  ول بعت لي  صدد  لددش  تددائوة  ا  

وعتددي حو جيلتددي حذرددك رددل و  م تددي ح ددال  جمتددي حشددتارف وشدداختولتي . وذ ئوةهدد  كدد ت ورمضش ددية حورجددلمية بمخاحدد  واا 
وراتدددائوة وراا حاجبدددف  ظدددالة و وئيدددف ح  ظبمبدددف ةددد  ول صددديلة و جتددد  اظدددا  ظليدددل كددد و ورهتدددي  ورتدددي  لدددش ورعتيدددت لدددش 

فية ر  صيلة ورتي فبف حل علل وراجليعية ورا   ظاال وشاختول  ح اةل ورختلية وراهحلت ف ورا   هاصل عحى وشاختو  ورجع 
 وكاميل  مي ب  رختلية  لوش  ورغبياية حورختلية ورماتائ  ول ل .



 

حلدد  ةتو ددف وااجدديئ ولاالادد  ةدد  ورا ددعل بية لددش ورهددلن ورميخدد  ةددت  وشدداختو  لصددتحح وراجدديئ  ولراالحابددف حلددش  ددن 
ي شيكن ة   تائ وراجيئ  ولراالحابف كا اابجف لم  ي   تائة  تغبهية وراجيئ  ولراالحابف بصائ  مغلل  حور غب ول ل ور 

شددديكتاي وراثلدددل لدددش وراتغبهدددية ورمغتعدددف حوراددد   مثحددد  ةددد  ولع ادددية  1995 دددت  ورم ية دددف لدددي ةدددلش ورجدددلمية حل ددد  عدددي  
 لا  .حورمزو وة ح اى  جيئب وراول  ولةالوخ  رتئجف ون م  شلمف مغلل  وح لااشتف ورظجن واج ة رتي لالع  عحى ولاا 

وراجيئ  ولراالحابف لت مين ةدد  ل اصدد  ورا ددعل ية حوحو ددل ورا ددعل ية لددش ورهددلن ورميخدد   اج  ر و  مفش ورها  بين 
 ح تائة حرجف  شلي  جتآة  ولرفبف  ورثيرثف  .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول 

 منهجية الدراسة 
 Study Problem)مشكلة الدراسة: ) -1

احلف ورم اج ور تي   رتي ورى و اى  ت لمفش رمددي رددف   ورجلمية   عى ورى  ل     امث  لجفحف ورتئوشف ة  ون لعظن
احلددف ول واتددي لددت ل اددان ةيعحددف ا لش و ل لعيشل ة  لغبعددية ورجددلمف حوئري تددي حعحددى ورددلغن لددش  عددت  حشددي   ح ددلا  لدد  ور
ردداج  رحمعحالددية حو ددت  وكددن ا حلددض ل  رددعع  ورجددلمية . ردد و ةهددت كتددلة وراجدديئ  ولراالحابددف مي ددت  لعدديرن وراتددائ وراا  

حشي    ل  وراايربف عمالف حوراايربف ورا ايقبف  صا ف مان ون وراجيئ  ولراالحابف   ددمح لددش  دد     ددايا ل اجددية 
ح هحلدد  ورالدد  حورجتددت  يةحميددي   شددلعف   ددايا ل اجددية ورجددلم ورجددلمف وراالحابددف لددش   جددبط وراجدديئ  حميددي   لغبعددية ورجددلمف

ل اجية ورجلمف ورى و اى  ت لمفش حورادد   ددض ل حرجددف  مغلددل عحددى وجمددير  وراادديربف حعحددى  ددية   احلف   ايا  ح خفب   
 وئريلا ورجلمف .

 Study Importance)اهمية الدراسة : ) -2   

  ددامت ورتئوشددف وكملاتددي لددش وكمبددف ورماالددلوة ورادد   ا يحرتددي مااتددي   ددعى ورددى وةددلوم  غبعددف حجدداكل ورع لددف  بمددي ةددلش 
وشف ورل ب للش حكمددي وراجدديئ  ولراالحابددف حوراادديربف ورا ددايقبف حور ددع  ورددى  ظهلددا وراددلوبط ورلاددلي حوراتغبهدد   بمددي لااللي ورتئ 

 ةل تمي حربين و ل م  ل تمي عحى ول ل .

 (Study Objectives اهداف الدراسة :) -3

   عى ورتئوشف ورى  ظهلا ولكتو  ول بف :



 

راجبددي ورمعحالددية حكددا ا يهبم  ح تغبه  يا يح  و ت ورمليهبن ورظتيثددف ةدد  لجددي   ا  ورم يكمف ورجي   ة   هت ن علض لل  -1
 وراجيئ  ولراالحابف حول لو  ورماعيلحف ةتي حورجتية ورم اللت  ل تي .

احلددف ورم دداج ور تددي   حورخصددي و ورل ب ددف  ورمملددز    ةبددين للتددا  وراادديربف ورا ددايقبف بيعاعيئكددي جددز آ لتمددي  لددش وجمددير   -2
   وراايربف حلت     للكي عحى وجمير  وراايربف حعحى ل اا  وئريلا ورجلمف .رت 

لظيحرف  جخبو ح ظتيددت ح ل ددلل  غبعددف ورع لددف  بمددي ةددلش وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف حوراادديربف ورا ددايقبف حربددين و ددل   -3
    ل تمي عحى ول ل .

   Study Hypotheses) فرضية الدراسة :) -4

ورددددى ةلخددددبف ئ ب ددددف للي كددددي بددددين ك دددديف ع لددددف ذوة  لرددددف و صددددي بف  بمددددي ةددددلش وشدددداختو  وراجدددديئ     ددددا ت ورتئوشددددف 
 وراايربف ورا ايقبف . وجمير  ح خفب   ولراالحابف

 (Study Boundaries حدود الدراسة :) -5

 Place Boundariesورظتح  ورمفيابف :   - 

مااتدددي ولا دددب حوللدددلب راظهلدددا كدددت  ورتئوشدددف  لدددش لغددد  ورعدددي ثلش شدددلمية ول صددديلة ةدددى لصدددلوذ  دددن و ابددديئ  
 حةلخبي ف ورل ب بف .

 Time Boundariesورظتح  ورزليابف :  -ب

حراي ددف  2018-10-3ولاتة ورمت  ورزل بف رحتئوشف ةت آ ةاظتيت لاخاعي تي ح اجتي تي حوااتي آ بياجيم وكتوةتي لددش 
9-3-2019 

 Human Boundaries ورظتح  ورعجليف : - 

لش ورعيلحلش ةدد   8لتئو  لغبعية ح 8ةل آ لش ورعيلحلش ة  ورجلمف عل ف ورتئوشف  حراول   24ف ورتئوشف   شمح  عل  
 لش لخاح  ورم اايية ول وئيف رحجلمف .  8ل ن ورتئوشية حورعظاث ورا ايقبف  ح

 

 

 (Study Methodمنهج الدراسة :)  -6

ورم تهدد  وشدديج ورجياددب ور ظددلي لددش ورتئوشددف ةدد   ددلش وعامددتة ورتئوشددف ورمدد تج ورا ددل  وراظحلحدد  وذ لثدد  وراظحلدد  
  ين وراظحل  حولشاتل  ول صي   وشيج ورجياب وراتغبه  ل تي  .

 

  : الدراسات السابقة وعلاقتها بالبحث -7

 :  ئوشف لظمت عغت ورمهصا  ور علت بع اون )   ل ورا ايا ولراالحا  عح  ميي   ورمغبعية بيراتغلا عحى الدراسة الأولى
  ، كتة  ورتئوشف ورى وراعل  عحى  كمبف ورا ايا ولراالحا  ة  ميي   لغبعية 1999شلمف وراز  حور  بج بمصل ( 



 

ح امي  ل اجية شلمف وراز  حور  بج ة  لصل حوشاختل  ورتئوشف ورم تج ورا ل  ور ي لي  ةاظحل  ورتئوشف  ظحل  شيل   
        . ايا ولراالحا رحا ا  ر اي ج ح ا بية  للت ة  لعلةف  كمبف ورا 

حلش  كن ور اي ج ورا   ا ح  إرلتي ورتئوشف ك   ن ورا ايا ولراالحا  يحعب  حئ كي  ة  ميي   ورجا   حريراير  ميي     
 . إقعي  ورعم   عحب  ح   ي ميي   ورعمحبف وراصتيليف رحخيئ 

لا لتل  ولشالي   لش لش ورا ايا ولراالحا    لي ولشالي   ورا   خبل  لش جياب ورتئوشف ور يبهف ة  ك و ورعظا   
ح عاغل شعفية ورااو   ولجاميع  لش وكن ع ي ل ورا ايا ولراالحا  ورا   جيئف ة  ميي   ورجا   ة  ورعمحبف 

 . ورا ايقبف رحم اجية حورختلية

ي  بجا   ورختلية ورمهتلف :  ئوشف  ي ن لعيج ورصمتي بع اون )  حئ ورا ايا ولراالحا  ة  ولئ ه الدراسة الثانية
  . ، حكتة  ورتئوشف رمعلةف  كمبف وراا اراجبي ة  جع  ورا ايا   ثل ةيعحبف ، حذرك لأاتي  2001بيرا توة ورصظبف ( 

لخصصف رج ب وااعيت ورلل  حولإ وئ  ورجلت  رحظم ة وراجيئيف حورم اج ولأة   ح صمبن ورا ايا حئة  ملي   ورختلية  
ورملخى حورعم   رت  ورم اجفبية ورخي ف حورظفالبف ، حمين لش  كن ااي ج ورتئوشف كا ورتحئ  ورصظبف ورمهتلف رت 

ورلعي  حورتي  ورا   ها  ةتي ورا ايا ة  ميي   ةعيربف حجا   ورختلية ورصظبف عش  ليا  امي  ولأ حوة ورتغبف ورظتيثف  
 . ورا   زيت لش ملي   ورعم  حريراير   اةلل ورال 

  ورا   خبل  لش جياب ك ت ورتئوشف ة  ك و ورعظا ك  ون رحاا اراجبي   ل ة  جع  ورا ايا ولراالحا    لي ولشالي 
 .    ثل ةيعحبف حم رك رج ب وااعيت ورعم   ورى شلو  ورختلية ورا   هتلتي

شغامغل   \ http://www.sme.ae/_e-marketing.htm  6 : :  ئوشف بع اون ) ورا ايا ولراالحا  ( الدراسة الثالثة
،2008  . 

 عاغل ورا ايا عغل ورغليت ولراالحا    ت وكن وراشي   رحظليظ عحى ورااو   ل  ورعم   ، إذ  ا  عي   لي  فان ةعيل 
بيرمهيئاف ل  وراحلف ورمتةاعف ، حة   ي   ن ورقبي  ب  بيرصائ  ورصظبظف ةإا  شبم ظك ورلل ف رغ ي  ولإ ئوف حولرازو  ، 

%  ععي ر ا  ورص يعف 35ح اى  5 ن لعتلة ولشاجيبف رحا ايا عغل ورغليت ولراالحا  لايف ، ح الوحلا لش بيلإخيةف إرى 
% ،  عاغل إ ت  لزو ي ورا ايا بيرغليت ولراالحا  ك   3-1حمملاتي ، ةل مي  الوحلا لعتلة ولشاجيبف رحغليت ورعي ي لش 

رتن ة   لظاك عحى ورغليت ولراالحا  ، ةعحى شغل  ورمثي  شا يعتف ورمعحالية ور فيابف ورا   هتلتي ورعم      ي    ا 
 عميئكن حج  تن ح  حتن حوكاميلي تن ورخي ف ة   البف ل اجي ك ح تلي ك را  ن   –لعلةف لش كن عم ؤف ة  ورظقبهف 

تح  ن لعتلة  و ابيجي تن ، ورخي ف عحى ورغليت ولراالحا  : او راف ولاالا  بيرمهيئاف ل  ور و ورعي ي : يغ 
ولشاجيبف رح جلوة ولإع ابف ة و ولاالا  ك   عحى عمالي  لش ور و ورعي ي ، ممي  ن ورجلو بك حولأراون  جع  

 . ورمتغاعية  غتح   ثل  ل بف

حورجياب ور حغ  ةلتي  ن ورغليت ولراالحا  ة و ولاالا   بت  ع ت وراظمل  ، حك يف بع  لزح ي  تلف ورغليت  
 . ياجيكحان ورغليت ولراالحا  ة و ولاالا ولراالحا   

  : ااي ج ورتئوشف

 هت ن  يةز رحمجالف :  عحش عش ةاو ت وشا   اجل ك ولإع ابف رتة  ورعم   إرى ورا جل  ة  ورمال  رحظصا  عحى ور جل   
 . ورالحيجبف ورخي فولع ابف ، لث  ور صي ح ورمللت  حلظاا  ورمعحالية  ح ولإشعيئ ورمعفل بيرعلحض  ح ورظم ة 



 

عت  ول الي  بيرغب  :  جلل ورعتيت لش ورتئوشية ون ور جلوة ولع ابف بيرغليت ولإراالحابف  هل  بع ي ف   ثل ع تلي  هت   
لعحالية لللت  رظبي  ورعم   ةتل لش وللاصيئ عحى ةب  ورم اجية  ح ورختلية . حياال  ورعم    ن   احماو اصي ح  

 . ةعي  حاصي  رتبلي  ل  ور جل  ولإع ابف بيرغليت ولراالحا لللت  حلظاا  اي

 ظتيت عت  ولأشئحف : بيعاعيئ  ن ولأشئحف   ا  ور فين ورا   تل تي لت  ض ي ورى  خفب  عت  ورعم   ور يش شلت حان  
عم  ف  بيئ لالعك ، ةإن ذرك   احز   ن لش ولأة    خب  ممبف ورمعحالية ورا   تحب ورظصا  عحلتي  ح  ن  م ح  

  .  ج ب ورقبي  بيلشاغبين

 اليس   ائف عحى شعفف ولإاالا  :  اى را رن  ه  و ابيئف عحى  ن  غب  ب يعاك  ح  تلي ك عغل شعفف ولإاالا  ،  
ةإن  بيئ   شبس لال  وراالحا   يص بيرعم   مفش ر  ون  جف   رل  لااةلو  رحا ايا  هت  رك ورعان ة  ورعهي  لتحعي 

 ابيجية حم  ذرك بفحلف خئلحف  ح ةتحن محلف ، ايهبك عش  هت ن لعحالية غ بف رمل ف لي لغ  ورغب  ،  ح راهت ن  عحى ول
 . ورتعن حورختلف رمل حف لي بعت ورغب  ، حشا   ملز ورقبي  ة رك ل اجك  ح  تلاك بجف  لضل  عش ل ية بك

 اوجتتي ورمجيئي  ورصالل  رعت  لش ور  للش    ي  عمحبف   حلت لح  ورا ايا عغل ورغليت ولراالحا  لش ور اولو ورا  ميا 
 . ورم ية ف ةل تي حرلش ورجلمية وراغلل  

وعي ة وراجيئ  ولراالحابف  عليف ور اا ، حعتر  لش وشالو بجبية ورعم  حةاظ  بيب ورا يةس ورعيرم   لي  ورمجيئي   
اا   جم  لع ى ورا اا ولراالحا  ربجم  ميةف جاواب  ورمظحبف ، حلت  تائ لصتحح "وراجيئ  ولراالحابف " لش لجل  م

 . ورغب  حعمحبية ور اا ورا  حةل تي شعفف ولاالا  ححشي   وراه بف ورللمبف ولأ ل  

حورلا    عح  لملز ورعم  ل صعي عحى وراعيل ة ور ليعف رحاجيئ  ولراالحابف ورا  حةل تي شعفف ولاالا  ححشي   ول صي   
غلا ل حورجعفية ورتي فبف . إذ  ن  حك ورعمحبية وراجيئيف ور ليعف حإلفيابف ورا ا  رحمعحالية ورجتيت   ولأ ل  عغل وراال

ولأكمبف لت غللة لش شحاف ورعمل  ح العي   . إل  ن وراثلل لش   ظيب ورمجيئي  ورصالل   عاهتحن  ن ولاالا  ذوة  
ت  ةب  ل اجتن  ح  تلاتن عغل ولاالا  . حراش عمحبف قبمف خئلحف بير  عف رتن ، إذ  اتن  جعلحن  ا  ربس لش ور 

لعيرجف ورمعحالية غلل ورمفحلف حولإع   ولراالحا   مف تي  هت ن ورعان حورم يعت  رمعظن   ظيب ورمجيئي  ورصالل  
 . راهت ن  تلف ورعم   ح او    ة   ح  ثل شلعف

ورا ايا   ثل ةيعحبف حج ب ورم اتحالش ة  لجي  ورا ايا   ح ا ح  ورتئوشية ور يبهف ورى مبفبف عم  وراا اراجبي رجع 
 . ولراالحا 

 لي ولشالي   ورا   خبل  لددش جياددب ورتئوشددية ور دديبهف ةدد  كدد و ورعظددا  لددا لددتل  ولشددالي   لددش بعدد  حشددي   ورااو دد  
 عحى  خفب  وراايربف .ح   للكي   حيت  ذرك عحى لت   تائ وراا اراجبي ة  ورا ايا ولراالحا  ولراالحاى  ولجاميع  

 

 (Styles of Data Collectionاسلوب جمع البيانات والمعلومات ) -8

 وشامح  عمحبف جم  ورغبياية حورمعحالية ور ملف لاجيم ورتئوشف عحى لجماعف لش ولشيرلب حم ل   :

 ورجياب ور ظلي : وشا ت ورجياب ور ظلي لش ورتئوشف عحى عت  لصي ئ حك  : - 

 بظاث ورمض ملوة ورعلربف حولج غبف .  -    ل ةبية حورتحئيية ورعلربف حولج غبف .ورااب حو -
 شعفف ورمعحالية ورتحربف )ولاالا  ( . -    ورلشي   حول يئيح ورجيلتبف . -



 

 ورجياب ورعمح  :  لا  ن وعامي  ولشيرلب ورايربف : -ب
عحددى بعدد  ولجيبددية لددش وةددلو  ورعل ددف حشددللا بعدد  وللددائ ورمهية ة ورجخصبف : ح  م   ولشئحف ورمعيشل  رحظصددا    -

ورايل ف ر مين ورتلف ة  ولجيبية حلت وشتم  ك   ورمهددية ة بيرظصددا  عحددى لعحالددية وةددي ة ورتئوشددف لددش جياددب حلددش 
جياددب جياب و ل وحخظ  رحماكللش حورعيلحلش للتا  وراجيئ  ولراالحابف حوراادديربف ورا ددايقبف لمددي شددت  رحعددي ثلش  تغلددا ور

 ورعمح  .
ورمصددي ئ ورلشددمبف : وعامددت ورعددي ثان عحددى شددج ة ورجددلمف ورمعظا ددف حلددي  دداةل لددش ح ددي ا حو صددي بية ةتددت  ورظصددا   -

 عحى ورغبياية حورمعحالية ورمتحارف ورا   خت   اجتية ورتئوشف .
عددي ثان ون وشدداميئ  ولشدداغبين وشاميئ  ولشاغبين : اظلو  رتغبعف ورتئوشف ححجاب  تغبهتي عحى ورجلمف ورمعظا ف حجددت ور -

ك  وا ب ول حوة ورا   ظها وكتو  ورتئوشف مااتي  علض عحى ورم اجارلش وشئحف  الا ل  ةلخبف ورتئوشف حوكتوةف 
 ورل ب ف .  

  
 حرهت  ن وعتو  وشاميئ  وشاعياف حةهي  رمقبيج  Likertورخميش  حممي لغلش و ايت : 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني 

 المفاهيم النظرية للدراسة

 أولآ :التجارة الالكترونية  

 أ : مفهوم التجارة الالكترونية

 رحاجيئ  ولراالحابف وراثلل لش وراعيئيف  مفش  حخبو وكمتي بيلأ   :         

وح  عي   ورم اجية حورختلية حورمعحالية لش  دد   شددعفية ممغلا ليددف حلددش ك  للتا  جتيت  جللا عمحبف ورغب  حورجلو  " ▪
 ) 44 :  2003)للو ،".  خم تي ولاالا 

ك  لعيئ  عش لجماعف لش ورعمحبية وراجيئيف ورماايلحف حورا   اعيلدد  لعتددي ميةددف ورلعيربددية حورمضش ددية حولةددلو  ح عامددت " ▪
 (1999:19 . )ئخاون،"عحى ورمعيرجف ولراالحابف

 (2009،23. )عغت ورل مش،"ك   لهية  جيئيف   جز لش     ورجعفية ورملاا ف " ▪

 ورلهل   بجت   و لا و لا  لظييت لو لا  ل و لا بجت  
 ورامن  5 4 3 2 1

 ورتئجف 



 

حشددلحف لددش وجدد  و صددي  ورمعحالددية وح ورخددتلية وح ورم اجددية عغددل " عددل  وراجدديئ  ولراالحابددف بياتددي فعااالم الااصااالات  ▪
 (76  2003 :.) ب لاا  ،" تا  ورتي   وح عغل ورجعفف ورامغلا ليف وح عغل وي حشلحف وراالحابف  

و و  لددش وجدد   حغبددف ئلعددية ورجددلمية حورم دداتحالش حورمددتئو  ةدد  " عددل  وراجدديئ  ولراالحابددف بياتددي الخاادمات ةدد   ددلش ون  ▪
 ((Dempsy,1997,54 ل  محلف ورختلية حورزيي   لش ملي اتي حورعم  عحى   لي  و صي  ورختلف. 

ورا   لاح ورمجي  لش وج  ةب  حشددلو  ورم اجددية حورخددتلية  وراجيئ "ةهت عل  وراجيئ  ولراالحابف بياتي  عالم الانترنتولي   ▪
  ) (www.cuarab.com.  "حورمعحالية عغل ولاالا  

حرادددش عحددددى ورددددلغن لددددش  عددددت  وراعدددديئيف ورادددد    يحردددد  للتددددا  وراجدددديئ  ولراالحابددددف ح عددددت  وئو  ورعددددي ثلش ول ون                
بياتددي "ور جددي  وراجدديئي وردد ي  التجاارة الالكترونياةورادد  علةدد   W.T.Oمبددف ورعي ثان يالهان ل   عليف ل ظمف وراجيئ  ورعير

 جم  عمحبف وااي  ح لحيج ح  ايا حرب  ح امي  ورم اجية لش شح  ح تلية لش     شعفف و صدديلة وراالحابددف".)اجيئ ، 
2002  :14) 

 عي ي  بيكتو  ورعظا حةلخلاف ورل ب ف .وذ ون ك و وراعليف  عت لش حجتف اظل ورعي ثان ول ثل شماربف ح لف حول ثل وئ  

 حلش     لي هت  لش وراعيئيف ور يبهف ةيا ي ا اخحو لي يح :

بادد  ور ظددل عددش  ورعمدد  شدديكم  ةدد   تددايل ولشدداوا وراجيئيددف حجعحتددي وشدداوا للاا ددف ولددي   التجاارة الالكترونياةون  .1
  علا  لمف وراعيل ة وراجيئيف.ورمال  ورجالوة  وذ واتي  اعت  ورظتح  ورزليابف حورمفيابف ورا  

لددش وردداظفن بجددف  و ثددل ةيعحبددف ةدد  عمحبددف ورجددلو  حورظصددا  ورعمدد   واتي   يعت عحى قبي  شاا عيرم  وراالحا  ح حا ةلئددف  مفددش  .2
 عحى لعحالية   ب ورتحب.

ع  ححجددا  واتي  ها  عحى عمحبية لاعي رددف شدداو  ميادد   جيئيددف وح  تلبددف ححجددا  عددت  و ددلو   اعيلدد  لدد  بع ددتي ورددع  .3
جياب  ا اراج  وح وراالحا  ع ت  تغبهتي وذ واتددي ل اتحددب وجامددي  و ددلو  وراعيلدد  ممددي واتددي ل جددال  حجددا كن وح 

 و صيرتن بصائ  لعيشل .
 واتي   يعت عحى ئة  ورالي   ة  ول و  ح ظهلا ورليعحبف ة  ورعم . .4

 ب : الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية

لدددش ول دددلو  حورم ددداختللش رحاجددديئ  ولراالحابدددف ع دددت  تغبهتدددي لامثحدددف بجدددف   عددديل ة حلدددش وكدددن  حدددك ك ددديف ورعتيدددت      
 وراعيل ة ك  لي يح  :

(   يددان كدد و BUSINESS TO BUSINESS B2B)وراعدديل ة ةددلش ح ددت  وعمددي  )ورجددلمية(حح ت  وعمددي  و ددل   .1
راجبددي ا   وذ  ها  و ت  ورجلمية بيشدداختو   ا  ور ا  لش وراعيل ة ليةلش ح توة ولعمي  )ورجلمية( بع تي ورعع

ورمعحالددية حشددعفية ول صددي  رحظصددا  عحددى  حعددية ورجددلو  لددش ورمجتددزيش لددش ورجددلمية ول ددل  حورقبددي  بعمحبددف 
 (1999:16ورتة .حيعت ك و ور ا  لش وراعيل ة لش ولت  وااو  وراعيل ة حو ثلكي شلاع .)اجيئ،  

 ( CUSTOMER B2C BUSINESS TO)  حورعم  مية( وراعيل ة ةلش ح ت  ولعمي  )ورجل  .2
يان كدد و ور ددا  لددش وراعدديل ة عددش  ليددا وشدداختو  شددعفف ولاالادد   لددا ون ك دديف ورعتيددت لددش ورماولدد  وراجيئيددف عحددى 

لددش ورقبددي   ورعملدد ك   ورجعفف حورادد   عددلض جمبدد  وادداو  ورم اجددية حورخددتلية رحجددلمية حورادد  عددش  ليهتددي   دداتب  
 حورددددتة  شدددداو  بيشدددداختو  بتيلددددف ول امددددين وح ورددددتة  ور هددددتي ع ددددت ورا ددددحبن وح وي  ليهددددف و ددددل .بعمحبددددف ورجددددلو  

obbins&Jones, 2000, 39)      (    

 (GOVERNMENT TO BUSINESS G2Bوراعيل ة ةلش ولجتز  ورظفالبف حح ت  ولعمي  ) .3



 

جددلو وة حورحدداو ح حامدديذ  ورمعدديل ة يا ددمش كدد و ور ددا  لددش وراعدديل ة قبددي  ولجتددز  ورظفالبددف بعددلض ورلشددا  حول
 (  1999:21عحى ولاالا  حلش   رتي   اتب  ورجلمية لش ول    عحتي بصائ  وراالحابف.)ئخاون،

 (GOVERNMENT TO GOVERNMENT G2G)وراعيل ة ةلش ولجتز  ورظفالبف ل  بع تي  .4
ولجتز  ورظفالبددف بع ددتي ورددعع  حورا  ددلا  بمددي حيا مش ك و ور ا  لش وراعيل ة  عي   ورغبياية حورمعحالية لي ةلش 

ةل تددي ح جدددم  و  ددف ورجيادددب وراجدديئي لدددش  دد   قبدددي  بعدد  ولجتدددز  ورظفالبددف بعدددلض لاجا و تددي رحغبددد  ورددى وجتدددز  
 (2002،38 فالبف و ل  عش  ليا وراجيئ  ولراالحابف.)اائ،

 (BUSINESS TO GOVERNMENT B2Gوراعيل ة ةلش ح ت  ولعمي  )ورجلمية( حولجتز  ورظفالبف) .5
حيا ددددمش كدددد و ور ددددا  لددددش وراعدددديل ة قبددددي  ورجددددلمية بيشدددداعلوض  لي ددددل  وعميرتددددي حورمدددداوئ  ورم دددداختلف حلخلجي تددددي  

حورماوماف ور هت ف رتي وراالحابف را تل  ول    عحلتي لش لغ  ولجتز  ورظفالبددف لثدد  كلئددف ور ددلو ب وح قبددي  ورجددلمية 
 (  (Robbins&Jones, 2000, 39جتز  ورظفالبف . ةغب  وح  هت ن ورختلية ورى ول

 (CUSTOMER TO CUSTOMER C2Cل  بع تن )ورعم   وراعيل ة ةلش   .6
يان ك و ور ا  لش وراعيل ة ع تلي  ها  و ت ولةلو  ةغب  شحعف وح  هت ن  تلف ورى وةلو  و ددليش حلددش وللثحددف عحددى ذرددك 

حددى ولاالاددد  لدددش وجددد  ةبدد  ولغدددلوض ورجخصدددبف وح  هدددت ن ع ددتلي  هدددا  شدددخو لعدددلش ةاخدد  وع ادددية ةددد  لالعدددف ع
 (  2004:49ورخغلوة حم رك ورمزو وة ورا   اخ  عحى ولاالا  .)شتعين،

 CUSTOMER TO BUSINESS C2B))حح ت  ولعمي  )ورجلمية( ورعم   وراعيل ة ةلش   .7
 (www.arablaw.orgلمية.)ان ورم اجية حورختلية رحجيا مش ك و ور ا  لش وراعيل ة ولةلو  ور يش يغبع

 (CUSTOMER TO GOVERNMENT C2G)حولجتز  ورظفالبف ورعم   وراعيل ة ةلش   .8
ةت  ك و ور ا  لش وراعيل ة يااش  حياتائ ة  ورلال  ول لل  حيا مش ك و ور ا  واجتف عتيت  لث   ة  ور ددلو ب لددش 

  (      2000:260لغ  ولةلو  حئشا  ورمعيل ة وراالحابف.)عغت ورتي ي،

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العملاء 

 الاجهزة الحكومية 

الاعمال  وحدة   

 )الشركات( 

الاطراف المتعاملة  

 بالتجارة الالكترونية 

الاعمال  وحدة   

 )الشركات( 

 اهم الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج: فوائد التجارة الالكترونية

 :فوائد التجارة الالكترونية على مستوى الشركات والمؤسسات-1

 وراثلل لش ورلاو ت رحجلمية حورمضش ية حلش وكن  حك ورلاو ت ك  لي يح  :   للتجارة الالكترونيةون 

 ( 200134: ( ، )ئ ي حف، صيحاف، 2001:13 :)لصلوحي،

ون وراجيئ  ولراالحابددف  اشدد  اتدديا ور دداا ورددى اتدديا  حردد  حعدديرم  . ةمدد  ورهحلدد  لددش وراادديربف ةددين ةاشدد  وي شددلمف  .1
 و ثل حلائ يش وة   حشلمي  و ثل ل  مف حرصائ  شليعف حشتحف.  و جي  ل اتحالش

 . واتي  خل  لش  ايربف واجي  حلعيرجف ح امي  ح لظ حوشالجي  ورمعحالية ورائقبف .2
 واتي   يعت عحى واجي   جيئوة لاخصصف جتآ. .3
واتي   يعت عحى  ل  محلف وليتي ورعيلحف ة  ورجددلمية ةظحددا  وراجدديئ  ولراالحابددف ةددتر لددش وراجدديئ  وراهحلت ددف عمحدد   .4

عحددى وراددي  لجماعددف لددش وراكددي   ورادد   ظايجتددي ورجددلمية بجددف  مغلددل حمدد رك ورادد   ظاددي  ورددى وعددتو  مغلددل  لددش ورمدداكللش 
 رعيلحلش.  حو
واتددي   دديعت ورجددلمية عحددى وعددي   ك تشددف عمحبي تددي وراجيئيددف حلددش  دد   كدد و ورااللددل ةددين واايجبددف ورعيعددف حورمدداكللش  .5

 %. 100حول وئيلش شا   هلز ورى و ثل لش  
 واتددي  هددت   تلددف مغددل  رحجددلمية حورمضش ددية ةدد  لجددي   هلددبن حولعتددي حملددي   لاكللتددي حشدد لف حةعيربددف ة لاتددي وراظابددف .6

 وراه بف حرلولج ورا كل  ول وئي رتيتي. 
 واتي  خل  ورلال  ورزل بف ليةلش  ة  وللاو  حورظصا  عحى ورم اجية حورختلية .  .7
واتي   مح بخل  ورمخزحن عش  ليا وشدداعمي  عمحبددف ور ددظب ةدد  اظددي  و وئ  شح ددحف ورازحيددت . ةلدد  كدد و ور ظددي  ةددين  .8

ش لغدد  ورم دداتحك ح هددا  ورجددلمف ةازحيددت ورم دداتحك بتحغبددف لددش  ددد   عمحبددف ور ددظب  غددت  بيرظصددا  عحددى  حددب  جدديئي لدد 
 .   just-in-timeوراص ب  ورالا  ورم يشب 

 واتي   يعت ورجلمية عحى ميي   لغبعي تي حرجف  مغلل ححوخح .  .9
 value addواتي  خل   ايربف ول صيلة ور حابف حور شحابف ةيلاالا  وئ و بفثلل لش شددعفف ورقبمددف ورم دديةف  .10

net work  . 

-1-شف    

 المصدر )الشكل من اعداد الباحثين(

 

 



 

 
 
 فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المستهلكين:-2

 ( 39:  2002ولي بير  عف رلاو ت وراجيئ  ولراالحابف رحم اتحالش ةت  مير   :)اائ،  

  دديعت وراجدديئ  ولراالحابددف ةدد  ةتددن و ابيجددية ورعمدد   حريراددير  ةياتددي  اددبح  بدديئوة ورا دداا ولدديلتن بجددف  حوشدد  حكدد و  .1
لهيئاددف بمددي  ابظدد  وراجدديئ  وراهحلت ددف . عحمددف ون  زويددت عددت  ورعمدد    هيةحدد   ورعمدد  ظهددا ا ددعف ئخددي عيربددف رددت  ةتحئ    

 ل ي ف و غل ة  ولشاوا رحمائ يش.
  ددديعت وراجددديئ  ولراالحابدددف ةددد   حدددا  ددديةز مغلدددل رزيدددي   ورهدددتئ  ورا ية دددبف. ح ظلدددز ورمتامدددلش بيلبظددديث ل جدددي  حشدددي    .2

اختو  وره ددي ن حورجددبفية ولراالحابددف وخدديةف ورددى  ظ ددلش ورتئجددف ورا ية ددبف رحمددائ يش ةدد  لجددي  حوشيرلب لاتددائ  لشدد 
 جا   ورم اج رحعم  .

و اصيئ ورتحئ  وراجيئيف وذ يان ورجظش بجف  لعيشل لش ورمص   ورددى ورم دداتحك ور تددي   لمددي يدداةل وراادديربف حيخاصددل  .3
 ابيجية ورم اتحالش حلشبمي ور ح  ورم ددحمف وراالحابددف مدديرمج ة ورزلش بير  عف رحمائ يش وخيةف ورى  حغبف شليعف ل

 حورصظ  ك و بيلخيةف ورى لي يالوةا لعتي لش  خفب  بيلشعيئ.
 واتي   مح بيلشالوف ة  ورمزو وة ولةالوخبف. .4

 ا .    ةاعي   ورخغلوة حولأئو  حورظصا  عحى ولشاجيئوة لش لغ  وراشتي  عغل شعفف ولاال  رحعم  واتي   مح  .5
 فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المجتمع: -3

 (2000:261 ا مش ةاو ت وراجيئ  ولراالحابف رحمجام  ولأ   :)عغت ورتي ي ، 

وراجيئ  ولراالحابددف  ب ددل  اميدد  ورخددتلية ورعيلددف لثدد  ورصددظف حوراعحددبن حورخددتلية ولجاميلبددف ول ددل  ب ددعل لدد خل   .1
 حملي   عيربف.

 يج ور يش  تبجددان ةدد   ح  ورعدديرن ورثيرددا ون  ماحادداو ل اجددية حر ددي   غلددل لادداةل  ةدد  ةحددتواتن ول ددحبف واتي   مح رح .2
 حي اتبعان و  ف لش ورظصا  عحى شتي وة جيلتبف عغل ولاالا .

واتي   مح رحلل  بين  عم  ة  ل زر  حيهح  لش ورال  ورمادديلا رحا دداا لمددي  ع دد  وم  ددي  لددلحئي ولدد  ةدد  ورجدداوئ  حكدد و  .3
  يعت عحى  ل  ا عف وراحاث ورغلئ .  

واتددي  اددبح رددعع  ور ددح  ون  عددي  بيشددعيئ مكلددت  حردد رك   دداتب  ولةددلو  و ددظيب ورددت   ورمدد خل  لددش شددلو  لثدد  كدد ت  .4
 ورع ي   لمي  ع   واتي   يكن ة  ئة  ل اا  ورمتبجف رحمجام  مف  . 

 
 
 :ثانيآ : التكاليف التسويقية  
 :مفهوم التكاليف التسويقية  -أ

رهت  عت ة وئو  حلظيحلة ورعي ثلش ة  حخدد   عليددف شدديل  حلظددت  رملتددا  وراادديربف ورا ددايقبف وذ ون ك دديف ورعتيددت 
 لش وراعيئيف رت و ورملتا   مفش  حخبو وكمتي بيلأ   :

غات ددف بياتددي " ادديربف ورعمحبددية ورماعيقعددف حورم التكاااليف التسااويقيةوذ عددل  لعتددت لظيشددعف وراادديربف حول وئ  بدديااحالو 
بعمحبف  تلئددف ورم اجددية ورمتعدد   رحاجتلددز حورم اتبددف بعمحبددف  جتيددت ورعغدداوة ورليئغددف ورمعددي   ع ددتلي ياب ددل وشدداختولتي  يابددف " . 



 

و  ددف بياتددي "  ادديربف  خددزيش ورم اجددية ورجدديكز  رحغبدد  حاهحتددي ورددى  التكاااليف التسااويقيةحعلةدد   (367: 0220)ورعفددلي،
 ((Cannon,1996,65ورم اتحك " .  

بياتدددي "  حدددك ورمصددديئيف ورادد   غدددت  ع دددت وااتدددي   اددديربف  التكاااليف التسااويقيةةهدددت علةددداو    Matz&curryولددي   
وراصدد ب  وي ع ددتلي يددان و مددي   دد   ورم اجددية ح صددعح ةدد   يرددف ليةحددف رحغبدد  ح جددم  ورمصدديئيف ورماعحهددف ةغبدد  ح صددليف 

 ) (Matz&Curry,1972,33ورم اجية " .    

ج ورجددلمف ذوة ورع لددف ورمعيشددل  ةا ددايا ل ددا بياتددي " مدد  وراادديربف  التكااليف التساويقية   Moscoveةل مددي  عددل  
 )رظددددلش ح دددددارف وردددددى ورم ددددداتحك  لثددددد  لصددددديئيف ورخدددددزن حئحو دددددب ئجدددددي  ورغبددددد  حولعددددد ن حلصددددديئيف ورااميددددد  " . 

Moscove,1985,85) ميةددف وراادديربف ورماعحهددف  بياتددي " التكاااليف التسااويقيةحلمددي  هددت  لددش  عدديئيف ةددين ورعددي ثان  علةدداو
بير جددي  ورا ددايه  رحجددلمف حورادد   اظمحتددي بعددت ولااتددي  لددش عمحبددف ولااددي  حورادد   ا ددمش  ادديربف ولعدد ن حوراددلحيج حورخددزن 

 حوراامي  حورغب  حور ه  حورتئوشية حورعظاث ورا ايقبف حغللكي لش وراايربف ورمل عتف بير جي  ورا ايه  " . 

 

 لتسويقية :ابويب التكاليف ا -ب

ك دديف ورعتيددت لددش ولشدديرلب ورادد   مفددش وعامي كددي ةدد   غايددب وراادديربف ورا ددايقبف وذ ون ورتددت  لددش  غايددب وراادديربف 
لددش ولاجددتف ورا ددايقبف ورمخاحلددف ورخي ددف بيرجددلمف ةتددت  و فددي  ورلليبددف عحلتددي حورعمدد  ورا ايقبف كا  ظتيت  احلف م  اجددي  

 رتي حرمي ي  جن ل  ورتت  ور ي   عى و وئ  ورجلمف ورى  ظقبهف.عحى  ل تي حلظيئرف ولشلو  حور بي  

 ) (Sickle,1974,572ورى لي يح  :   التكاليف التسويقيةيغاب    Sickleحوشا ي آ ورى ك و ورملتا  ةين  

الهددية ورغبدد  : حورادد   جددم  ورمصدديئيف ول وئيددف حعمارددف ورددام   حئحو ددب ورعدديلحلش ةدد  ل ددن ورغبدد  حلصدديئيف ورادد للش  -1
  حور لو ب حغللكي 

 .  حوراايربف ورثيةا ش حئحو ب ورعيلحلش ةلتي حلصيئيف ورجظش ي خز ا الهية وراامي  : حورا   جم   ايربف ور -2

 (Moscove,1985,87 ) مفش ون  غاب حكبفبف ورى ولأ   :   ةالتكاليف التسويقيةلل  بين   Moscoveولي 

 وراايربف ورميربف : ح جم  ور لو ب حورا للش  لا  ظم  عحى لخزحن ولااي   ي  ورص   . -1

 شاي  حورماو  ورم يعت .ولش : ح جم   ايربف ي خز ا  ايربف ور -2

 ا ايقبف .ورمغبعية : ح جم  ولع ن حورالحيج حورتعي ف حورعظاث ور   جبطاحلف    -3

 ورماكللش ور يش  هالان بيعتو  ل مل  شظش ورتحغبف . فاحل   جمب  ورتحغبية : ح جم   فاحل   -4

 احلف وعتو  ورم اج رحجظش .  احلف وراعغئف حورااحبف : ح جم     -5

  ايربف وراامي  حور ه  : ح ا مش  ايربف اه  ح امي  ورم اجية رحم اتحك . -6

 حلصيئيف ور بيةف حلصيئيف ولعتو  . لشلو ووراايربف ول وئيف : ح ا مش لصيئيف  -7

 (367: 0220  ب  غبعاتي م ل   :  )ورعفلي، التكاليف التسويقيةحك يف لش يغاب 

وراادديربف ورا ددايقبف ورمعيشددل  : حكدد  وراادديربف ورادد   ددل عط وئ عي ددف لعيشددلآ بدديرم اج حورادد   مفددش  خصبصددتي ح اميعتددي  -1
بيلل ددي  وح بيرم ددي ا ورااميتبددف )ورجالو بددف ( حورادد   مفددش ئرتتددي لعيشددل  ورددى ل تهددف لعيشددل  عحبددف وح  ددل عط وئ عي ددف لعيشددلآ 

 اميتبف لعل ف وح ل ن لعلش ةمث   ايربف وراعغئف حورااحبددف  عددت بمثيبددف  ادديربف   ددايقبف لعيشددل   خددو ورم دداج وردد ي وشددالي  



 

ف ورمصدديئيف ورادد   مفددش ئرتتددي لعيشددل  بم تهددف لش ك   ورختلف حم رك  ادديربف ولعدد ن حئحو ددب ئجددي  ورغبدد  حورادد للش حميةدد 
  اميتبف لعل ف وح ل ن لعلش .

وراايربف ورا ايقبف ورالل لعيشل  : حكدد   حددك وراادديربف ورادد   ددل عط بددي ثل لددش جتددف وح اجددي  وي واتددي  ادديربف لجددالمف  -2
حوااتددي  لددي   ددمى   ح ددتلية ورغبدد  حول وئ  ورثيةادد مصيئيف ورلث   ورعم  ةلش ل ي ا وراامي  وح ةلش ورم اجية وح ةلش  عهف 

 ورمغبعية . ب بيئ 

 (2003:140)ورلجغ ، حع لف بظجن ورمغبعية حميلأ  :حيمفش  غايب وراايربف ورا ايقبف و  ف   ب ور جي  وي حةهف ر 

قبف وراادديربف ورا ددايقبف ورثيةاددف : حكدد  وراادديربف ورادد  ل االددل لدد  وراالددل ةدد   جددن ورمغبعددية ةدد   ددتح  ورتيلددف ورا دداي  -1
ورماي ف حغيرعف لي  ل عط بيرزلش و ثددل لددش وئ عي تددي بظجددن ورمغبعددية لثدد  ئحو ددب ورمددتئو  حورمدداكللش بيلل ددي  ورمخاحلددف ل وئ  
ورمغبعدددية حو جددديئ ورملو دددز حورمعددديئض ورا دددايقبف حورمخددديمن حوشدددات ف شدددبيئوة اهددد  ورمغبعدددية حوشدددات ف ورمعددديا  حورمعدددتوة 

 ورم اختلف .

ورماالددل  : حكدد   حددك وراادديربف ورادد   االددل  ل  ددف لدد  وراالددل ةدد   جددن ورمغبعددية لثدد  لصدديئيف  وراادديربف ورا ددايقبف -2
 وراعغئف حورااحبف حعمارف حم   ورغب  ح ايربف شظش حاه  ورمغبعية .

و  ف   ب وراكي   ورمض و  لش لغ  ورم ظمف حيعت ك و وراغايب لش و ثل ولشيرلب شددلاعف ةدد   التكاليف التسويقيةح غاب  
غايددب وراادديربف ورا ددايقبف ةادد  حكبلددف ةدد  ورجددلمف  اظمدد   ادديربف لعل ددف جددلو  و و تددي ردد رك ور جددي  حلجمددا   ادديربف كدد     

ولاجتف شامث   ايربف ورا ايا ورا   اظمحتي ورجلمف بصائ  عيلددف . حون وعامددي  كدد   ورتليهددف شددبخاح  لددش شددلمف ل ددل  
رادد   ظددت كي عاولدد  لخاحلددف مددين  فددان  جددن ورجددلمف وح وشددحاب ورعمدد   ععددف رعددت  وراكددي   ورادد   ددض ي لددش لغدد  مدد  ل تددي حو

 ورم اخت  وح ورا ظبن ورتو ح  وح ورماوئ  ورميربف ورماي ف حغللكي .  

 

 خصائص التكاليف التسويقية : -ج

 املددددددز وراادددددديربف ورا ددددددايقبف بخصددددددي و  خاحدددددد  ةتددددددي عددددددش  ادددددديربف ولااددددددي  لددددددش وكددددددن كدددددد   ورخصددددددي و لددددددي يحدددددد  :  
(Davis,1961,259) 

 مايم لعظددن ة ددا  وراادديربف ورا ددايقبف بياتددي غلددل لعيشددل  وللددل وردد ي يددض ي ورددى  ددعارف ئرتتددي ةااحلددف ورم دداج ور تددي    -1
 بعفس  ايربف ولااي  .

 ادد  ل وراادديربف ورا ددايقبف بعاولدد   يئجبددف لاعددت   لثدد  ةاددلوة ورددلحو  حورا ددي  ةدد  ور دداا ح الددل وردد مط ولشددات     -2
جددية جتيددت  ح ددت   ورظفالددف بيراجددليعية ورمخاحلددف رحظددت لددش ولشدداللو  حوراصددتيل وح  ظتيددت حورم ية ددف حكتددائ ل ا 

 وشعيئ بع  ورم اجية .

  عارف  ظتيت ورلال  ورزل بف ورم اللت  لش وراايربف ورا ايقبف . -3

لل  اي  وللت  عارف قبيج واايجبف وراايربف ورا ايقبف عحى  ئجف ورتلف ةمش  غبعف وراايربف ورا ايقبف واتي ذوة      -4
 حك و لي  خح  لعالف مغللآ ة  قبيج واايجلاتي عحى ولاتو   حك ورمت  .

  عارف  جز ف وراايربف ورا ايقبف ةمش ورخصي و ورا   مايم ةتي ك   وراايربف كا عت  ولفيابف  جز اتي . -5

حلدد  وراادديربف ورا ددايقبف  عددت   ددلا  ظحلدد  ح اميدد  وراادديربف ورا ددايقبف عحددى ح ددتوة وراحلددف وذ ك دديف  ددلا لخاحلددف راظ -6
 حم ل   : 



 

 وراظحل    ب  تا  ولااي  : بمع ى  ظحل  وراايربف ورا ايقبف عحى وشيج ورم اجية ورل ب بف . -

وراظحلددد    دددب ل دددي ا ورغبددد  : حيدددان كددد و وراظحلددد  حةدددا ورم دددي ا ورجالو بدددف رااميددد   -  .وراظحلددد    دددب  جدددن ورمغبعدددية -
 . وراظحل    ب ئجي  ورغب   -  .ورم اجية

 : حيان ك و وراظحل    ب لجماعف ورزري ش وح بظ ب  جن وراعيل  .ورعم  وراظحل    ب  -

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للدراسة

يا دديح  كدد و ورمعظددا عددلض ورغبياددية ورادد   كتل تددي وشدداميئوة ولشدداغبين ح ظحلحتددي  بمددي  خددو وراادديربف ورا ددايقبف 
 حددك وراادديربف ةدد  ولشدداميئ  ورددى وئرعددف لاالددلوة ئ ب ددبف وا ددجيلف لدد  لجددفحف حةلخددبف  حوراجدديئ  ولراالحابددف وذ  ددن  صدد بف

وردد ي  ليكاارت الخماساايورتئوشددف حرمددي  ظهددا ورتددت  ورمتحدداب لددش  حددك ورتئوشددف حرهددت وشدداخت  ورعددي ثلش رتدد و وراددلض لقبدديج 
 ئجددف(  1ل و لددا  ميلددي" ح عتلدد  حلهل )ئجية ( ،إرى  ح   حمن ر  ر  5ياام  ةلش وعح  حمن ر  رحلهل   )و لا  ميلف وعتل  

 ئجددف(  2 ئجددية،ل و لددا  عتلدد   3 ئجددية،و لا إرددى  ددت لددي  عتلدد   4،حرل تمددي  دد ث  حمون   ددل  كدد  )و لددا  عتلدد  
رامث   ها  ولإجيبية ولأ ل  بعت ذرك  ن عم  جتح  ورااميعية وراالوئيف رمااللوة ورتئوشف لعامي  ك و ور ا  لش ورجتوح  

محبددف وراظحلدد  ولإ صددي   رحظصددا  عحددى ولأحشددي  ورظ دديةبف ورمامحاددف ، حولاظلوةددية ورمتبيئيددف ،حوعامددت ورعددي ثلش لإغددلوض ع
( ممتبددديئ لدددش وجددد  قبددديج ح هلدددبن ورتئجدددف ورماظصددد  عحلتدددي  بمدددي  خدددو 3   دددي" عحدددى وراشدددط ورظ دددية  ورللخددد  ورعدددير  )

ورظصددا  عحددى ولحشددي  ورظ دديةبف ورمامحاددف حولاظلوةددية لاالددلوة ورتئوشددف. حرعددت وجددلو  ورمعيرجددف حوراظحلدد  ول صددي    ددن 
 ورمتبيئيف لجيبية ورمعظا لش حريرجف  وراير  :

( ورددى وراظحلدد  ول صددي   لشدداجيبية وةددلو  عل ددف ورتئوشددف  ددا  و ددل 1 جددلل ورجددتح  ) اكاااليف الاعاالال والتاارويج : -أولآ
، وذ يا دددمش ورجدددتح  ورمددد مائ ولحشدددي  ورظ ددديةبف ورمامحادددف وشددداختو  وراجددديئ  ولراالحابدددف عحدددى  اددديربف ولعددد ن حورادددلحيج 

 حولاظلوةية ورمتبيئيف حولكمبف ور  غبف .

 

 

 اكاليف الاعلال والترويج: (1جدول )
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و  ً ل و لا  ل و لا لظييت و لا و لا  مي  
  ميلي  

وراشط ورظ ية  
 ن ورمامح 

 ولأكمبف ور  غبف
 % 

ولاظلو  
 ورمتبيئي 

حيج 
رال

ن حو
ع 

 ول
بف

 اير
 

X1 4 10 3 7 0 3.46 69.17% 1.1025 
X2 8 6 5 0 5 3.5 70.00% 1.5036 
X3 10 5 4 5 0 3.83 76.67% 1.2039 
X4 5 7 6 3 3 3.33 66.67% 1.3077 
X5 0 0 10 4 10 2 40.00% 0.9325 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( لي      :1حيا ح لش ور اي ج وراوئ   ة  ورجتح  )
(، ح غددلش إن 1.36( بددياظلو  لتبدديئي ةحدد  )3.23  )إن وراشط ورظ ية  ورمامحن رماالل  ادديربف ولعدد ن حوراددلحيج ةحدد   -1

(، حكدد و  ع دد  بددين كدد و 3وراشط ورظ ية  ورمامحن و غل لش لتبيئ ول اعيئ )  ي وراشط ورظ ية  ورللخدد ( ورعددير )
 ورماالل  عت لااللو  حوخظف لإةلو  عل ف ورتئوشف .

جلغلش، حيعددز  ذرددك إرددى لددا  ولددا ف إةددلو  عل ددف %( لددش حجتددف اظددل ورم ددا 64.5ةحادد  ولأكمبددف ور  ددغبف رتدد و ورماالددل ) -2
ورتئوشف رحاصائ  ا   كمبف لاالل  ادديربف ولعدد ن حوراددلحيج ةدد  لجامدد  ورتئوشددف ،لمددي  ع دد   غ دد  لجامدد  ورتئوشددف 

 رت و ورماالل.

عحددددددددى ورم دددددددداا  ورالصددددددددلح  لددددددددت  ههدددددددد  وئ ليعددددددددف ةدددددددد  وراشددددددددط ورظ ددددددددية  ورمددددددددامحن لمددددددددي  ع دددددددد  لددددددددا   غ دددددددد   
حكددد و  ع ددد  واتدددي و غدددل لدددش لتبددديئ ول اعددديئ )وراشدددط ورظ دددية    ون ةهدددلوة ورماالدددل حكددد  )    -X4,x3,x2,x1  3)لجامددد 

( ، ح ردد  3ورللخدد  ( ورعددير  )  ولحشددي  ورظ دديةبف عحددى ورال لددب ورتئوشف رت   ورلهلوة وذ ةحا   3.33,3.83,3.5,3.46)
% ( حمياددد  لعددديل ة ولاظلوةدددية  66.67% ، 79.67%، 70% ، 69.17ور ادددي ج ون ولكمبدددف ور  دددغبف رحلهدددلوة وعددد   )

 ( لمي يت  عحى لا   غ   لجام  ورتئوشف رحمااللوة وعف وع ت.   1.3،   1.2،   1.5،   1.10ورمتبيئيف رحلهلوة وع   )
( حذرددك يددت  عحددى خددع  0.93%( حواظلوةتددي ورمتبدديئي )40( حون ولكمبددف ور  ددغبف رتددي )2ةهددت مددين وراشددط ورظ ددية  رتددي ) 

 ورتئوشف رت   ورلهل  . ولي ورلهل  -4   (X5)   غ   لجام 
( ورددى وراظحلدد  ول صددي   لشدداجيبية وةددلو  عل ددف ورتئوشددف  ددا  و ددل 2 جددلل ورجددتح  )  اكاااليف الخااال والتو:يااع : –ثانياآ 

ادددف حورااميددد  ، وذ يا دددمش ورجدددتح  ورمددد مائ ولحشدددي  ورظ ددديةبف ورمامح وراخدددزيش وشددداختو  وراجددديئ  ولراالحابدددف عحدددى  اددديربف 
 حولاظلوةية ورمتبيئيف حولكمبف ور  غبف .

 
 
 



 

 ن والتو:يعيخا تاكاليف ال:(2جدول )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( لي      :2حيا ح لش ور اي ج وراوئ   ة  ورجتح  )

(، ح غددلش إن 1.15( بددياظلو  لتبدديئي ةحدد  )1.91حوراامي   ةح  ) وراخزيش  ن وراشط ورظ ية  ورمامحن رماالل  ايربف   -1
(، حكدد و  ع دد  خددع  3شط ورظ ية  ورمامحن ول  لش لتبيئ ول اعيئ )  ي وراشط ورظ ية  ورللخ ( ورعير )ورا 

 غ   ورماالل لددش لغدد  لجامدد  ورتئوشددف، حرحادد  ولأكمبددف ور  ددغبف رتدد و ورماالددل لددش حجتددف اظددل وةددلو  عل ددف ورتئوشددف 
(38.17  . )% 

 جددلل ور اددي ج ورالصددلحبف رتدد و ورماالددل ون  -X10, x9, x8, x7, x6 2)لددت  ههدد  واخليخددف ةدد  وراشددط ورظ ددية   
( 3( عددش لتبدديئ ول اعدديئ ورعددير  ) 2.21،  1.25،  1.5،  1.96،  2.63حور ي ةح  عحى ورااور  )  ةهلوة ورماالل حك  )

، % 52.5، ح رددد  ور ادددي ج ون ولكمبدددف ور  دددغبف رتددد   ورلهدددلوة لدددش حجتدددف اظدددل وةدددلو  عل دددف ورتئوشدددف ةحاددد  عحدددى وراددداور  )
39.17 ، %30 ، %25 ، %44. ) % 

( حكدد   ور اددي ج  ضمددت  0.97،  0.84،  1.14،  1.3،  0.96ةحادد  لعدديل ة ولاظلوةددية ورمتبيئيددف رحلهددلوة وعدد   ) -3 
 عحى ون وةلو  عل ف ورتئوشف لالهان عحى خع   غ   لجام  ورتئوشف رحلهلوة وع   لمي واعفس عحى وجيةاتن .

( ورددى وراظحلدد  ول صددي   لشدداجيبية وةددلو  عل ددف ورتئوشددف  ددا  و ددل وشدداختو  3 جددلل ورجددتح  )  اكاااليف البيااع : –ثالثااآ 
وراجددديئ  ولراالحابدددف عحدددى  اددديربف ورغبددد ، وذ يا دددمش ورجدددتح  ورمددد مائ ولحشدددي  ورظ ددديةبف ورمامحادددف حولاظلوةدددية ورمتبيئيدددف 

 حولكمبف ور  غبف .

 

 

 

   
   

   
الل

رما
و

 

 ورمضشلوة ولإ صي بف  إجيبية  ةلو  ورعل ف ة ورلهلوة

ل و لا  ل و لا لظييت و لا و لا  ميلي  
  ميلي  

وراشط ورظ ية  
 ورمامحن 

 ولأكمبف ور  غبف

 % 

ولاظلو  
 ورمتبيئي 

ف  
ايرب

 
يش 

خز
ورا

ي   
اام

حور
 

X6 0 5 8 8 3 2.63 52.50% 0.9696 
X7 0 5 4 0 15 1.96 39.17% 1.3015 
X8 0 4 0 0 20 1.5 30.00% 1.1421 
X9 0 2 0 0 22 1.25 25.00% 0.847 
X10 0 2 8 7 7 2.21 44.17% 0.9771 

 1.1522 %38.17 1.91 وراشط ورظ ية  ورمامحن حولاظلو  ورمتبيئي حولكمبف ور  غبف
 



 

 

 

 

 اكاليف البيع :(3الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( لي      :3حيا ح لش ور اي ج وراوئ   ة  ورجتح  )

،ح غددلش إن (1.4( بددياظلو  لتبدديئي ةحدد  )2.97 جلل ور اي ج  إن وراشط ورظ ية  ورمامحن رماالددل  ادديربف ورغبدد  ةحدد  )   -1
و  غلددل ،  عددت  لاالددل ( ، حكدد و  ع دد  بددين ورماالددل3ير  )وراشط ورظ ية  ورمامحن ول  لش وراشط ورظ ية  ورللخ  ورع 

 حوخظي  لإةلو  عل ف ورتئوشف .

%( لش حجتف اظددلكن ،حيعددا  ذرددك إرددى واخلدديض ل دداا  إ ئوف  إةددلو  59.33ةحا  ولأكمبف ور  غبف رت و ورماالل  غح )   -2
عل ف ورتئوشف لأكمبف ورماالل عحددى ل دداا  عمدد  لجامدد  ورتئوشددف ،حيعددا  ذرددك إرددى خددع   غ دد  ةهددلوة ورماالددل لددش 

 . لغ  لجام  ورتئوشف

   
  

   
 

الل
رما

و
 

 ورمضشلوة ولإ صي بف  إجيبية  ةلو  ورعل ف ة ورلهلوة

ل و لا  ل و لا لظييت و لا و لا  ميلي  
  ميلي  

وراشط ورظ ية  
 ورمامحن 

 ولأكمبف ور  غبف
 % 

ولاظلو  
 ورمتبيئي 

   
   

   
    

ورغب
ف 

ايرب
 

 
  X11 2 10 4 5 3 3.13 62.50% 1.227 

X12 0 10 4 2 8 2.67 53.33% 1.3406 
X13 3 3 10 2 6 2.79 55.83% 1.3181 
X14 6 3 3 0 12 2.63 52.50% 1.7647 
X15 12 2 2 5 3 3.63 72.50% 1.5829 

 1.4834 %59.33 2.97 وراشط ورظ ية  ورمامحن حولاظلو  ورمتبيئي حولأكمبف ور  غبف

 



 

 جددلل ور اددي ج  -X15, x11 3) (  بددياظلو  3.63،  3.13لددت  ههدد  وئ ليعددف ةدد  وحشددي تي ورظ دديةبف وذ ةحادد  ) 
%( ، 72.5، %62.5يادد  ولكمبددف ور  ددغبف رتمددي )( حم 1.58،  1.22ورالصددلحبف رتدد و ورماالددل ون ورلهددلوة لتبدديئي ةحدد  )

 حذرك يت  عحى لا   غ   لجام  ورتئوشف رتي لش ورلهل لش .

 )بددياظلو  لتبدديئي ) (  2.63،  2.79،  2.67ةهت  هه  واخليخددف ةدد  وحشددي تي ورظ دديةبف ورمامحاددف وذ ةحادد  ) 
X14,x13,x124- (  حون ولكمبددف ور  ددغبف رتدد   ورلهددلوة لددش حجتددف 1.31،1.76، 1.34ولددي ورلهددلوة ةحدد  عحددى ورادداور ، )

ي ج  ت  عحى خع   غ   لجام  ورتئوشف رحلهددلوة %( حك   ور ا 52.5% ، 55.83% ، 53.33اظل عل ف ورتئوشف ةحا  )
 .   وع ت

( ورددى وراظحلدد  ول صددي   لشدداجيبية وةددلو  عل ددف 4 جددلل ورجددتح  )  اكاااليف الدراسااات والبحااوو التسااويقية : : –رابعااآ 
ورمدد مائ ورتئوشددف  ددا  و ددل وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف عحددى  ادديربف ورتئوشددية حورعظدداث ورا ددايقبف، وذ يا ددمش ورجددتح  

 ولحشي  ورظ يةبف ورمامحاف حولاظلوةية ورمتبيئيف حولكمبف ور  غبف .

 

 

 

 

 

 

 اكاليف الدراسات والبحوو التسويقية:(4الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الل  
رما

و
 

 ورمضشلوة ولإ صي بف  إجيبية  ةلو  ورعل ف ة ورلهلوة

ل و لا  ل و لا لظييت و لا و لا  ميلي  
  ميلي  

وراشط ورظ ية  
 ورمامحن 

 ولأكمبف ور  غبف
 % 

ولاظلو  
 ورمتبيئي 

 
قبف 

 اي
 ورا

اث
رعظ

ة حو
ئوشي

 ورت
ف

ايرب
 

 

  

X16 7 6 3 8 0 3.5 70.00% 1.2511 
X17 0 4 8 3 9 2.29 45.83% 1.1602 
X18 0 10 2 6 6 2.67 53.33% 1.274 
X19 14 4 4 2 0 4.25 85.00% 1.0321 
X20 10 8 5 1 0 4.13 82.50% 0.8999 

 1.3593 %67.33 3.37 وراشط ورظ ية  ورمامحن حولاظلو  ورمتبيئي حولكمبف ور  غبف

 



 

 

 

 

 ( لي      :4حيا ح لش ور اي ج وراوئ   ة  ورجتح  )

( بدددياظلو  3.37رعظددداث ورا دددايقبف  ةحددد  )  جدددلل ور ادددي ج  إن وراشدددط ورظ دددية  ورمدددامحن رماالدددل  اددديربف ورتئوشدددية حو -1
(  ، حكدد و 3( ،ح غلش إن وراشط ورظ ية  ورمامحن و غل لددش وراشددط ورظ ددية  ورللخدد  ورعددير  )  1.35لتبيئي ةح   )

  ع   بين ورماالل  عت  لااللو  حوخظي" لإةلو  عل ف ورتئوشف .

ن ،حيعا  ذرك إرددى وئ لددي  ل دداا  إ ئوف  إةددلو  عل ددف %( لش حجتف اظلك67.33ةحا  ولأكمبف ور  غبف رت و ورماالل )    -2
 ورتئوشف لأكمبف ورماالل عحى ل اا  عم  لجام  ورتئوشف ح غ   ك و ورماالل لش لغحتن .  

 جددلل ور اددي ج  -X20, x19,x163)( 4.13، 4.25، 3.5لددت  ههدد  وئ ليعددف ةدد  وحشددي تي ورظ دديةبف وذ ةحادد  ) 
%، 70( حميادد  ولكمبددف ور  ددغبف رتددي ) 0.89،  1،  1.25بددياظلو  لتبدديئي ةحدد  )  ورالصددلحبف رتدد و ورماالددل ون ورلهددلوة )

% ( حذرك يددت  عحددى لددا   غ دد  لجامدد  ورتئوشددف رتدد   ورماالددلوة .لددت  ههدد  واخليخددف ةدد  وحشددي تي ورظ دديةبف %82.5 ،  85
ةحدد  عحددى ورادداور    ة )وكتددلة ور اددي ج ون ورلهددلو -X18 ,x174 )  ( بددياظلو  لتبدديئي 2.67، 2.29ورمامحاددف وذ ةحادد  )

 % ( ، حكدد   53.33% ، 45.83( حميا  ولكمبددف ور  ددغبف رتدد   ورلهددلوة لددش حجتددف اظددل عل ددف ورتئوشددف )  1.27،    1.16)
 ور اي ج  ت  عحى خع   غ   لجام  ورتئوشف رحلهلوة وع   .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات : -أولآ



 

  ددعى لدددش  دد   وشددداختو   ورجدددلميةااددي ج وراظحلددد  ول صددي    دددا  لاالددل  اددديربف ولعدد ن حورادددلحيج بددين وكتددلة  -1
وراجددديئ  ولراالحابدددف ةددد    دددايا ل اجي تدددي وردددى  خفدددب   اددديربف ولعددد ن عدددش ل اجي تدددي ح خفدددب  ئحو دددب حوجدددائ 

وراتئيغبدددف وراددد   هدددي  ةددد  ل دددن احلدددف ورغدددلولج حوردددتحئوة   حلفيةددد ة ورمددداكللش حورعددديلحلش ةددد  ل دددن ولعددد ن ح خفدددب  
 ولع ن .

ل  عى ورى قبيج ةيعحبف ولع ن لش     وشاختو  وراجيئ  ولراالحابددف وي واتددي ل هددا  بعمدد  لهيئاددف لددي   يةون ورجلم  -2
 ةلش ورمعير  ورا  واله  عحى ورظمحف ولع ابف رم ااجي تي حرمي  ن  ظقبهف لش ااي ج .

ل  ددعى ورددى ولشددالي   لددش لزو ددي ورجددلمية ش حورااميدد  بددين ي خددز ا صي    ا  لاالل  ايربف وروكتلة ااي ج وراظحل  ول   -3
حئحو ددب حوجددائ ورعدديلحلش ةدد  ورمخدديمن ح خفددب   ادديربف ورجددلمية وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف ةدد   هحلدد  لخددزحن 

ورمفاغبددف حوشددات ف  ور ددلل ورددى ولشدداوا ورم دداتتةف ح خفددب  لصدديئيف ورادد للش عحددى ورمخدديمن حلصدديئيف ول حوة
 ورمفي ش حورمعتوة ورم اختلف ة  ورمخيمن .

  عى لش     وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف ورجلمية وكتلة ااي ج وراظحل  ول صي    ا  لاالل  ايربف ورغب  بين   -4
 . ية بف  تعن ورمال  ورا ية   رتيورى ميي   ورظصف ور اقبف رمغبعي تي حرب  ل اجي تي بيشعيئ   

ل  ددعى لددش  دد   وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف ورددى  هحلدد  ئحو ددب حوجددائ حلفيةدد ة ئجددي  ورغبدد  حل ددتحر  ورجددلمية ون  -5
 ورمغبعية رحجلمف ح خفب  لصيئيف و وئ  ورمغبعية حلصيئيف شلل حوااهي  ئجي  ورغب  .

  ددعى لددش  دد   ورجددلمية قبف بددين وكتددلة ااددي ج وراظحلدد  ول صددي    ددا  لاالددل  ادديربف ورتئوشددية حورعظدداث ورا دداي  -6
 وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف ورى  هحل  ئحو ب حوجائ حلفية ة ورماكللش حورعيلحلش ة  ل ن بظاث ورا ايا .

لش     وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف حورظصا  عحددى وي  ورعم   تان ح  مح ةاعي   ورخغلوة حولئو  ل  ورجلمية  ون    -7
 لش لغحتن . وشال يئ وح وشاجيئ 

ح ظهددا وعحددى  ئجددية ورعمدد    تددان لددش  دد   وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف ةاحغبددف و ابيجددية حلاتحعددية ورجددلمية ون  -8
 ورلخي رتيتن .

ل    ددد  ة ظدددل ولعاعددديئ ع دددت وشددداختو  وراجددديئ  ولراالحابدددف ل ددد رف  خفدددب   اددديربف ورعظددداث حورتئوشدددية ورجدددلمية ون  -9
 ب حلفية ة ورخغلو  حورم اجيئيش ورعيلحلش ة  لجي  ورا ايا .ورا ايقبف ح خفب  ئحو  

 التوصيات : –ثانيآ 

رملتددا  وراجدديئ  ورجددلمية ورمتئحشددف ورددى ميددي   ل دداا  و ئوف حةتددن جمبدد  ورمدداكللش حورعدديلحلش ةدد  ورجددلمية ون   ددعى  -1
ئوة وراتئيغبددددف ذوة ورصددددحف ولراالحابددددف حلهالي تددددي ح صي صددددتي حلزو ددددي وشدددداختولتي لددددش  دددد   وليلددددف ورغددددلولج حورددددتح 

 بيرماخا  .

بقبددديج ةيعحبددف ولعدد ن بجددف   حئي لدددش  دد   لهيئاددف ور اددي ج ورماظههدددف لددش وشدداختو  وراجددديئ  ورجددلمية خددلحئ  قبددي   -2
 ولراالحابف ة  ولع ن عش ل اجي تي ل  ورمعير  ورا  واله  رت و ورالض .

حئحو دددب حوجدددائ ورجددلمية وراجددديئ  ولراالحابدددف ةدد   خفدددب  لخدددزحن بمزو دددي حةاو دددت وشدداختو  ورجددلمية خددلحئ  ون  تدددان  -3
ورعيلحلش ة  ورمخدديمن ح خفددب  لصدديئيف ورادد للش عحددى ورمخدديمن حول حوة ورمفاغبددف حورمعددتوة حولجتددز  ورم دداختلف 

 ة  ورمخيمن .

ي  ورغبدد  حل ددتحر  لددش ااددي ج  تغلددا وراجدديئ  ولراالحابددف ةدد   خفددب  ئحو ددب حوجددائ حلفيةدد ة ئجدد ورجددلمية ون   دداللت  -4
 ورمغبعية ح خفب  لصيئيف و وئ  ورمغبعية حلصيئيف شلل حوااهي  ئجي  ورغب  .



 

ورتئوشددية حورعظدداث ورا ددايقبف ح خفددب   فاحلدد   لددش  دد   وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف ورددى  هحلدد  ورجددلمية ون   ددعى  -5
 ا .ئحو ب حوجائ حلفية ة ورخغلو  حورم اجيئيش ورعيلحلش ة  لجي  ورا اي 
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دراساة  ) الالكترونية في اخفيض التكاليف التسويقية نضع بين ايديكم استبانة الدراسة ) اثر استخدام التجارة
 ( .المصريه شركات الااصالاتاطبيقية في 

حون وجيةاان ورتقبهف  ارتي شا    يكن ةدد    ورماجا   حورا  ا عى لش   رتي ورى وشات   وئو ان  ا  ورلهلوة
 وا جيلف ل  وراول  ورلعح  رعم  ورجلمف.  ظهلا وكتو  ورتئوشف ر و يلجى  ل حان بي ابيئ ولجيبف ورا   لحاتي و ثل

  ورجددلميةحولح ي مغلل ة   عيحاان لع ي ة  للو   ةهلوة ولشاميئ   حولجيبف ع تي ة  خا   غددل ان حئؤيدداان رعمدد  
عحمف ون م  ورمعحالية ورا    م اتي ولشاميئ  شا    اخت  لغلوض ورعظا ورعحم  ةهط حون ورعي ثلش عحى وشاعتو   ددي  

 بح حولجيبف عحى وي وشال يئ ياعحا بلهلوة ولشاعياف .رحااخ

 مع فائق شكرنا واقديرنا 

 معلومات شخصية : –ولآ   

 يلجى حخ  ع لف )      (  ة  ورملر  ورم يشب 

 ش ف  50 -41                    ش ف   40  -31ش ف                      30 -20:  ورعمل

 ش ف ة  ثل 51

 ذمل                                       واثى     :    ورج س

  ةحا                      بفيرائياج: ورمضك  ورعحم  



 

       ت  ماائو    ةحا  عير                 ليج الل                                     

 لت  ورختلف بيراكبلف  

 سنة فأكثر 15سنة                      15-5     سنة  5-2سنة                     1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة :   -ثانيآ

 

 ادديربف ولعدد ن حوراددلحيج :ح امثدد  بفيةددف وراادديربف ورماعحهددف بير جددي  ورالحيجدد  حورادد   اظمحتددي ورجددلمف لددش وجدد  ولعدد ن حوراددلحيج عددش  
 ل اجي تي . 

غير موافق  
 اماما 

غير 
 موافق 

 ت الفقرة  موافق اماما  موافق  يد محا

    خل  وشدداختو  وراجدديئ  ولراالحابددف لددش  ادديربف       
ولع ن عش ل اجية ورجلمف ة  حشي    ولعدد ن 

 حلف .                وراهحلت ف ورمخا

1 

 ياةل وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف حشلحف        
  لحيجبف رم اجية ورجلمف  يئ  ور اا  

  رحجلمف .                  لفح   ورمظح  غلل

2 

  هح  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش ئحو ب      
 حوجائ حلفية ة ورماكللش حورعيلحلش ة  ل ن 

 ولع ن .                        

3 

 خلدددد  وشدددداختو  وراجدددديئ  ولراالحابددددف لددددش محدددد         
ورغددددددلولج حورددددددتحئوة وراتئيغبددددددف رحعدددددديلحلش ةدددددد  ل ددددددن  

 ن ة  ورجلمف .  ولع 

4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ش ل اجددية ورجددلمف حئحو ددب ورعدديلحلش ةدد  ورمخدديمن  ح ادديربف ول حوة حورمعددتوة يخددز   ادديربف  ش حورااميدد  : ح جددم  ميةددفيخددز ا ادديربف ور .1

 ورمفاغبف  رمخزن ورجلمف ح ايربف اه  ح امي  ل اجية ورجلمف رحم اتحك . 
 

 
 
 ايربف ورغب  : ح امث  بفيةف وراايربف ورا   اظمحتي ورجلمف لش وج  ةبدد  ل اجي تددي لددش ئحو ددب حوجددائ ئجددي  ورغبدد  حو وئ  .  2

 ورمغبعية حغللكي لش وراايربف ذوة ورع لف بير جي  ورغبع  .
 

 ظددلص ورجددلمف عحددى قبدديج ةيعحبددف  ولعدد ن لددش       
  دد   ورمهيئاددف لددي ةددلش لهددتوئ ورمعددير  ورادد  والهدد 

عحددددددى ورظمحددددددف ولع ابددددددف رم ااجي تددددددي  بيشدددددداختو  
 وراجيئ  ولراالحابف حرمي  ن  ظقبهف لش ااي ج .         

5 

غياااار موافااااق 
 اماما

غيااااااااار   
 موافق

محاياااااااااد
   

موافااااااااااق 
   

موافاااااااااااااااق 
 اماما

 ت الفقرة

 عحى ورااش   يعت وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف        
  ورجالوة  راامي  ل اجية ورجلمف .           

1 

  هح  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش ئحو ب        
 حوجائ وراشتي  حورمامعلش رم اجية ورجلمف .   

2 

 ياةل وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش  ايربف        
 ور لل ورى ولشاوا ورم اتتةف .                       

3 

  هح  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش لخزحن       
 ورجلمف حلش ئحو ب حوجائ ورعيلحلش ة  ورمخيمن 

4 

  خل  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش       
 لصيئيف ورا للش عحى ورمخيمن حلصيئيف

 ول حوة ورمفاغبف حلش وشات ف ولجتز  حورمعتوة
   ورم اختلف ة  ورمخيمن .              

5 

غياااار موافااااق 
 اماما

غياااااااااار   
 موافق

محاياااااااااد
   

موافااااااااااق 
   

 ت الفقرة موافق اماما

 اختو  وراجيئ  ولراالحابف    يكن ة ون وش     
 ميي   ورظصف ور اقبف رمغبعية ورجلمف . 

1 

 ون وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف   ت  لش عمحبف     
 ةب  ل اجية ورجلمف ة  ولشاوا ورم اتتةف. 

2 

  هح  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش ئحو ب     
 ةحوجائ حلفية ة ئجي  ورغب  حل تحر  ورمغبعي

 رحجلمف . 

3 



 

 
 
 
 
ربف ورتئوشددية حورعظدداث ورا ددايقبف : ح امثدد  بفيةددف وراادديربف ورادد   اظمحتددي ورجددلمف لددش ئحو ددب حوجددائ ورمدداكللش حورعدديلحلش ةدد  ل ددن  اددي. 3

ورعظدداث ورا ددايقبف ح ادديربف وجددلو  ورتئوشددية حورعظدداث ورا ددايقبف ح ادديربف جمدد  ح غايددب ح ظحلدد  ورغبياددية حورمعحالددية ذوة ورع لددف بير جددي  
 ورا ايه  . 

 
 

                        

  خل  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش     
 لصيئيف و وئ  ورمغبعية حلصيئيف  شلل
 حوااهي  ئجي  ورغب  ورى ولشاوا ورم اتتةف . 

 

4 

   يعت وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف عحى ةب      
 ل اجية ورجلمف بيشعيئ   ية بف  تعن ورمال 

 ورا ية   رحجلمف . 

5 

وافااااق غياااار م
   اماما

غيااااااااااااااار 
 موافق

محاياااااااااد
   

 ت الفقرة موافق اماما   موافق

  هح  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش ئحو ب          
 حوجائ حلفية ة ورماكللش حورعيلحلش ة  ل ن  

 بظاث ورا ايا . 
                    

1 

  خلدد  وشدداختو  وراجددديئ  ولراالحابددف لددش  اددديربف      
ا دددددددددددددددددددددددددددددددايقبف .                        ورعظددددددددددددددددددددددددددددددداث حورتئوشدددددددددددددددددددددددددددددددية ور

  

2 

  خل  وشاختو  وراجيئ  ولراالحابف لش  لفية ة      
 حئحو ب ورخغلو  حورم اجيئيش ة  لجي  ورا ايا.                      

3 

   مح وراجيئ  ولراالحابف رحزري ش ةاعي          
 ورخغلوة حولئو  حورظصا  عحى وي وشال يئ  

 ش لغ  ورجلمف .  وح وشاجيئ  ل

4 

   يعت وراجيئ  ولراالحابف عحى  حغبف و ابيجية      
 ح ظهلا وعحى  ئجية ورلخي    ورعم  حلاتحعية  

 رتيتن .                

5 


