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 : الممخص
الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية يتمثل اليدف العام لمدراسة في الكشف عن مدى إسهيام تطييه     

في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. واعتمد الياحث قائمهة استصصهاء لعمه  
 . مفردة من العاممين يمختمف المستويات الوظيفية 843الييانات الأولية ياستخدام عينة قواميا 

صهههائية يهههين أيعهههاد الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد كشههفت النتهههائو عهههن وعهههود علاقهههة  ات دلالههة إح       
التوظيهههههف إلكترونيهههههاًو التهههههدريب والتعمهههههيم إلكترونيهههههاًو إدارة وتصيهههههيم الأداء إلكترونيهههههاًو الأعهههههور )اليشهههههرية 

 .  ةوالأداء المؤسسي مأخو ة يصورة إعماليةو ولكل يُعد من أيعادىا عمى حد ( والحوافز إلكترونياً 
راسة قدم الياحث معموعة من التوصيات لتعزيز مستوى الإدارة الإلكترونية وفي ضوء نتائو الد      

 لمموارد اليشرية وتحسين مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات.
 : الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشريةو الأداء المؤسسي. الكممات المفتاحية

Abstract 
The general aim of the study is discovering the extent of participation of 

electronic human resources management in improving the organizational 

performance of Telecom Egypt Company  . The researcher used surveys to 

collect primary data by using a sample of 348 of employees in varying 

employment levels . 

    The results revealed a relationship with statistical significance between 

the aspects of electronic human resources management (electronic 

recruitment, electronic training and learning, electronic management and 

performance evaluation, electronic payments and incentives) and 

organizational performance taken in aggregate, and each of its aspects at a 

time. 

     And in the light of the study's results, the researcher provided a group of 

recommendations to enhance the level of electronic human resources 

management and improving the organizational performance level in 

Telecom Egypt Company. 

Key words: electronic human resources management, organizational 

performance. 
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 اسهتخدام يهدأ فمصهد حهديثاً  أمهراً  يعهد لا اليشهرية المهوارد إدارة فهي اسهتخدام التكنولوعيها إنمقدمةة : 
 فهي نظهم اسهتخدمت المنصهرم حيهث الصهرن مهن الأريعينهات فهي اليشهرية المهوارد الكمييهوتر فهي إدارة

الإدارة الإلكترونية لممهوارد اليشهرية ىهي عهزء مهن التوعهو الموظفين وتخزين المعموماتو وتعتير  رواتب
و التطهههورات التكنولوعيهههة العديهههد فهههي الإدارة وىهههو الإدارة الإلكترونيهههة والتهههي تعهههد توعيهههاً حهههديثاً فرضهههت

الحديثهة واله ي يسهيم فهي تحسهين أداء المؤسسهات ورفهه  كفاءتيها وتعزيهز فعاليتيها فهي تحصيه  الأىههداف 
(. حيهث أنهو مه  ظيهور التكنولوعيها الصائمهة عمهى شهيكة الأنترنهتو تهم تصهديم 0202المرعوة )الزىرانيو 

 Moghadam andيههة لممههوارد اليشههرية )مفيهوم عديههد لإدارة المههوارد اليشههرية وىههو الإدارة الإلكترون
others, 2016 قد اليشرية إدارة الموارد في المعمومات تكنولوعيا استخدام(و ومن العدير يال كر أن 

 .Shukla and Kanna, 2017) )  الأخيرة السنوات في كيير حد إلى نمى
يعد الأداء المؤسسي مفيوماً ىاماً وعوىرياً يالنسية لممنظمات يشكل عام ويحظى يأىمية كيرى       

حيث أن للأداء المؤسسي أىمية كييرة . (Yongjia and Xiaoqing, 2017في إدارة المنظمات )
لاستمرارو في منظمات الأعمال المختمفةو فالمنظمات التي تتميز يالأداء تستطي  النمو والمنافسة وا

نحو إنعاز الأىداف المرسومةو وكشف الاختلال الفعمي  نظمةفالأداء المؤسسي وسيمة توعية الم
(. ويشير 0202ومصدارهو كما أنو مؤشر لوض  المنظمة الحالي والمستصيمي )محمدو و أيو يكرو 
ني الكفاءة تعظيم الأداء المؤسسي إلى انعاز الأىداف المحددة ياستخدام الموارد يكفاءة وفاعميةو وتع
 (.0202النتائو ياستخدام أقل لممواردو أما الفاعمية فتتعم  يانعاز الأىداف المرغوية )حامدو 

وتسعى ى ه الدراسة إلى التعرف عمى دور الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في تحسين الأداء      
 المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات.

: قام الياحث يإعراء دراسة اسهتطلاعية اسهتيدفت ية ومشكمة الدراسة الدراسة الاستطلاع -1
الحصهههههول عمهههههى ييانهههههات استكشهههههافية حهههههول الإدارة الإلكترونيهههههة لممهههههوارد اليشهههههرية والأداء المؤسسهههههيو 
يالإضههافة إلههى مسههاعدة الياحههث فههي تحديههد ويمههورة مشههكمة وتسههاؤلات الدراسههةو والتوصههل إلههى صههياغة 

ممت الدراسة الاستطلاعية عمى دراسة مكتيية تم فييا عم  الييانات الثانويهة دقيصة لفرضياتياو وقد اشت
المتعمصهههة يكههههل مهههن الإدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشهههرية والأداء المؤسسههههيو يالإضههههافة إلهههى عههههدد مههههن 

 ( من العاممين يالشركة المصرية للاتصالات.  65المصايلات المتعمصة م  عينة عشوائية تضمنت )
لصههد راجعةةة ابدايةةات السةةااقة حةةول موءةةوع الدراسةةة فقةةد تومةةل الااحةةث  لةة  مةةايمض : وفةةض ءةةو  م

النمو الكيير لمتحهول الرقمهي يتغمغهل فهي كهل عانهب مهن عوانهب العمهل والحيهاة العمميهةو ويعيهر  أصيح
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و  (Simo´n and Esteves, 2016) المنظمهات يإسهتمرار عمهى تطهوير نمها ج وعمميهات عديهدة 
تغيههرت ييئههة العمههل يشههكل متسههارع خاصههة فيمهها يتعمهه  يههالتطوير الإلكترونههي ممهها أدى إلههى زيههادة فصههد 

 (. 0204الحاعة إلى المعمومات  ات المواصفات الخاصة من دقة وسرعة وتكمفة )عمىو 
نظههراً لتزايههد تنافسههية منظمههات الأعمههال ومههن أعههل الاسههتمرار واليصههاء والنمههو وتحصيهه  التميههز فههي و      
ء فمن الضروري لممنظمات أن تنعز وظائفيا المرعوة ينوع من التميز في ظهل ظهروف المنافسهة الأدا

المحميههة والعالميههةو ولههه ا تسههعى المنظمههات إلهههى تحسههين مسهههتوى أداءىهها وتسههري  عممياتيههها مههن خهههلال 
 Agarwal andمعموعهة مهن الاسهتراتيعيات الخاصهة ييها لتحصه  ميهزة تنافسهية أو تميهزاً مؤسسهياً )

Vrat, 2016 .) 
ومما لا شك فيو أن ىنهاك دور لإدارة المهوارد اليشهرية وممارسهتيا وأنشهطتيا فهي  لهك. وقهد كهان       

لسرعة نمو تكنولوعيها المعمومهات فهي السهنوات الصميمهة الماضهية دور فهي تغييهر سهموك المنظمهاتو يمها 
تههأثير  المعمومههات يههاكههان لتكنولوع(. حيههث 0202فههي  لههك نشههاطات إدارة المههوارد اليشههرية )طرفههةو 

ومهن المسهمم يهو أن وظيفهة إدارة المهوارد اليشهرية  المنظمهاتو داخهل العمهل وظهائف عمهى عميه  عميه 
تهههؤثر وظيفهههة إدارة المهههوارد اليشهههرية عمهههى يهههاقي تتهههأثر يتطهههوير واسهههتخدام تكنولوعيههها المعمومهههاتو كمههها 

رد اليشهرية يهنعكس يشهكل مياشهر إدارات وأقسام المنظمةو حيث أن عودة وكفاءة العمل فهي إدارة المهوا
وله ا يعهب عمهى المنظمهات تهوفير متطميهات (. Lejla and Nijaz, 2018)عمى كل أعزاء المنظمة 

 Moghadam andالإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية لما ليا من دور في تعزيز الكفاءة والفاعمية )
others, 2016( ويههرى .)Wirtky and others, 2016ام تكنولوعيهها الاتصههالات ( أن اسههتخد

 Sekhar andوالمعمومههات فههي إدارة المههوارد اليشههرية لههم تسههتغل اسههتغلالًا كههاملًا. كمهها يؤكهههد  )
Patwardhan, 2015 عمهههى أن التكنولوعيههها تعتيهههر الصائهههد الهههرئيس لأنشهههطة المهههوارد اليشهههرية فهههي )

 المستصيل الصريب.  
الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية يسههيم فههي  ولصههد أشههارت العديههد مههن الدراسههات إلههى أن تطييهه     

تحسهههين وظهههائف إدارة المهههوارد اليشهههرية والههه ي يهههنعكس عمهههى أدء أنشهههطة المنظمهههة  )عميهههلو ونهههوريو 
(. كمهها أن تطييهه  الإدارة الإلكترونيههة Sun and others, 2015(و )0202(و )طرفههةو 0200

 (. 0224(و )السعايدةو 0202لانو لمموارد اليشرية يسيم في تحسين الأداء المؤسسي )النم
: عههههدم الإدراك الكههههافي لههههدى العههههاممين فههههي الشههههركة المصههههرية  وقةةةةد تشةةةةارت متةةةةاإل المقةةةةاالات  لةةةة 

مههن العينههة وينسههية  40للاتصههالات لمفيههوم وأيعههاد الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية )وفصههاً لإعايههات 
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%( كمها أشهارت 22مهن العينهة وينسهية  84ت %(و ومفيوم وأيعهاد الأداء المؤسسهي ) وفصها لإعايها28
نتههائو المصههايلات إلههى عههدم وضههوح العلاقههة يههين الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية والأداء المؤسسههي 

%( وعهههدم وضهههوح الههههدور الههه ي يمكهههن أن تؤديههههة الإدارة 54مهههن العينههههة وينسهههية  85)وفصههها لإعايهههات 
%(. 50مهن العينهة وينسهية  84مؤسسي ) وفصاً لإعايات الإلكترونية لمموارد اليشرية في دعم الأداء ال

وأيضههها أشهههارت النتهههائو إلهههى أن الشهههركة تطيههه  يعهههض أيعهههاد الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية مثهههل 
 %(.64من العينة وينسية  82التوظيف إلكترونياً )وفصا لإعايات 

عههود قصههور فههي فيههم دور الإدارة واسهتناداً عمههى مهها توصههمت إليهو نتههائو الدراسههة الاسههتطلاعية مهن و  -
الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههيو أيضههاً مراععههة الأدييههات المتعمصههة يموضههوع 

دور الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههي فههإن الدراسههة والتههي أشههارت إلههى 
لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههي فههي  ىنههاك حاعههة ماسههة لدراسههة دور الإدارة الإلكترونيههة

صههياغة مشههكمة الدراسههة فههي التسههاؤل الههرئيس الشههركة المصههرية للاتصههالاتو وينههاءً عمههى  لههك يمكههن 
التههالي : ىههل ىنههاك دور لههلدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههي فههي الشههركة 

  :عدداً من التساؤلات التي يمكن طرحيا عمى النحو التاليالمصرية للاتصالات؟ وتثير ى ه المشكمة 
 ما مستوى تطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في الشركة المصرية للاتصالات. -0
 ما مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. -0
التوظيهههف إلكترونيهههاًو اليشهههرية )ىهههل ىنهههاك تهههأثير  و دلالهههة إحصهههائية لهههلدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد  -8

( عمهههى تحسهههين التهههدريب والتعمهههيم إلكترونيهههاًو إدارة وتصيهههيم الأداء إلكترونيهههاًو الأعهههور والحهههوافز إلكترونيهههاً 
 الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات؟  

يتمثهل اليهدف الهرئيس لمدراسهة فهي الكشهف عهن مهدى اسهيام تطييه  الإدارة : تهداف الدراسةة  -2
الإلترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههي فههي الشههركة المصههرية للاتصههالات و لههك مههن 

 خلال تحصي  الأىداف التالية :
 التعرف عمى مستوى تطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في الشركة المصرية للاتصالات.  -0
 صرية للاتصالات. التعرف عمى مستوى الأداء المؤسسي في الشركة الم -0
التوظيهف إلكترونيهاًو )تحديد وتوصيف نوع ودرعة العلاقة يين الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية  -8

( والأداء المؤسسهي التدريب والتعميم إلكترونياًو إدارة وتصييم الأداء إلكترونياًو الأعور والحوافز إلكترونيهاً 
 في الشركة المصرية للاتصالات. 
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ترعهه  أىميههة الدراسههة إلههى عههدة عوانههب نظريههة وتطييصيههة يتمثههل أىميهها فيمهها الدراسةةة : تهميةةة  -3
  :يمي
تتنهههاول الدراسهههة موضهههوعاً مهههن أىهههم وأحهههدث أدييهههات إدارة المهههوارد اليشهههرية وىهههو الإدارة الإلكترونيهههة  -

فهي حهدود عمهم الياحهث لا توعهد دراسههة . و لممهوارد اليشهريةو ويحهث دورىها فهي تحسهين الأداء المؤسسهي
 تريط يين الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية والأداء المؤسسي في الييئة المصرية. 

تصديم معموعة من التوصيات والمصترحات اعتماداً عمهى نتهائو الدراسهة والتهي يؤمهل أن يسهتفيد منيها  -
 . المسؤولين يالشركة المصرية للاتصالات

التطييهههه  مههههن الصطاعههههات الحيويههههة اليامههههة فههههي مصههههرو حيههههث أن الشههههركة المصههههرية يعتيههههر قطههههاع  -
للاتصهالات ىهي المشهغل الوحيهد لخهدمات اليهادف الثايههت فهي مصهرو كمها أنيها مشهغل لشهيكة اليههاتف 

مميههار عنيههو مصههري )نتههائو أعمههال  80.4(و كمهها تحصهه  الشههركة إيههرادات كييههرة يمغههت weالمحمههول )
 (.0202ديسمير  80منتيي في الشركة عن العام المالي ال

 الاطار المظري -4
لصههد أورد الكتههاب واليههاحثين تعريفههات عديههدة لههلدارة الإدارة الإلكتروميةةة لممةةوارد الاشةةرية : 4/1

العمميهات  يهين متكاممهة ( يأنيها عمميهة0204الكترونيهة لممهوارد اليشهرية حيهث عرفيها )معيهدو وعيهاسو 
 والوظهائف اليشهرية المهوارد وممارسهات واسهتراتيعيات   سياسهاتتنفيه إلهى تيهدف والتكنولوعيها والأفهراد

 ,Alessandra and Eleannaالمتعمصهة ييها ياسهتخدام تكنولوعيها المعمومهات. وعرفيها ) والأنشهطة
( عمى أنيا مصطمح عام يشمل عمي  آليات التكامل الممكنة ومحتويات إدارة الموارد اليشريةو 2017

)الرواحنههههةو وعرفيهههها لمضههههافة لممسههههتخدمين المسههههتيدفين والمههههديرين. وأنيهههها تيههههدف إلههههى خمهههه  الصيمههههة ا
( يأنيهها عمميههة التفاعههل الحاصههل يههين المههوارد اليشههرية والأنظمههة الإلكترونيههة والهه ي يههدوره يههؤدي 0208

 ,Bondarouk and Rue)ويههرى إلههى تحسههين عمميههات اتخهها  الصههرارات وتصميههل الوقههت والتكمفههة. 
التهههههي تغطهههههي كهههههل تصنيهههههات التكامهههههل والمسهههههتويات يهههههين إدارة المهههههوارد اليشهههههرية  ( يأنيههههها المظمهههههة2009

 وتكنولوعيا المعمومات والتي تيدف إلى خم  الصيمة داخل المنظمات. 
تحسهين كفهاءة إدارة المهوارد اليشهرية :  وتحقق الإدارة الإلكتروميةة لممةوارد الاشةرية مزايةا عديةدة تهمةا

(. Pinki and Manisha, 2013داء العمميههات المختمفههة )مههن حيههث زيههادة السههرعة الإعماليههة لأ
والمسههاعدة عمههى خفههض تكههاليف المعههاملات والعيههدو كمهها أنيهها تسههاعد عمههى تخصههيص الوقههت الكههافي 

(. تمكهين and others, 2013 Diannaلخيهراء المهوارد اليشهرية لمعالعهة قضهايا أكثهر اسهتراتيعية )
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ات الخاصههة يههالموارد اليشههريةو وزيههادة التعههاون والتفاعههل العههاممين والمههديرين مههن الوصههول إلههى المعمومهه
(. توحيهد الإعهراءات التهي Mine and Ebru, 2015يين عمي  أفراد المنظمهة والأطهراف الخارعيهة )

تُمكههن المنظمههة ضههمان دقههة أكيههر فههي اتخهها  الصههرارو تمكههين إدارة المههوارد اليشههرية مههن الحصههول عمههى 
 , Maitreyi(. ويههرى )0202مشههاكل )يوخههاري ولصههرابو مزيههد مههن الصههفصات مهه  عههدد أقههل مههن ال

( أنيههها تعمهههل عمهههى تحسهههين وظهههائف إدارة المهههوارد اليشهههرية مثهههل الاختيهههارو التوظيهههفو التهههدريب 2017
والتعميمو التصييمو وتحديد الأعور والمرتيات. ويالإضافة ل لك يمكن تعمم التطهورات الدوليهة فهي المهوارد 

( أنيها Punithavathi and Sugavaneswari, 2016كهلًا مهن )اليشرية يصهورة أسهرع. كمها يهرى 
تصديم نظام معمومات شاممة عن الأشخاص والوظائف يتكمفة معصولةو تسييل رصد اختلال تساىم في 

التههههوازن يههههين العههههرض والطمههههب فههههي المههههوارد اليشههههريةو تمكههههين اسههههتعاية أسههههرع لمخههههدمات  ات الصههههمة 
 الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية ما يمض :وتتطمب د اليشرية. يالعاممين والصرارات المتعمصة يالموار 

: وىو النظام ال ي يعمهل عمهى عمه  الييانهات التهي تصهف مظام معمومات الموارد الاشرية  -1
المههوارد اليشههرية وتحويميهها إلههى معمومههاتو ثههم إعههداد تصههارير مههن ىهه ه المعمومههات وتصههديميا لممسههتفيدين 

 (.0200)حامدو وسمطانو 
إن أىم اليوايهات الإلكترونيهة التهي تسهتخدميا الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد : الاوااة الإلكترومية  -2

 .2.0اليشرية تتمثل في شيكة الأنترنتو الأنترانتو وخاصة شيكة الويب 
ىي شيكة عامة تستخدم يروتوكول النصل والمراقية ويروتوكول الأنترنتو وىي أوسه  شهيكة ابمترمت : 

فهي العهالمو حيهث تهزود المسهتخدمين يالعديهد مهن الخهدمات كاليريهد الإلكترونهيو نصهل الممفهاتو  حواسب
الأخيهههارو وتُمكهههن مهههن الوصهههول إلهههى االاف مهههن الصواعهههد الإلكترونيهههة والمكتيهههات الإلكترونيهههة. وكههه لك 

ت تُمكن المستخدمين من الدخول في حوارات مه  أشهخاص مختمفهة حهول العهالمو وغيرعها مهن التطييصها
 . (Sudha and Kumthala, 2012والخدمات )
عراءات مفتوحهة : ابمترامت  ىو نظام وثي  الصمة يالأنترنتو يتكون من شيكة تعتمد عمى معايير وا 

معدة أصلًا للأنترنتو ومن  لك تيرز الصفة الخاصهة ينظهام الأنترانهت مهن حيهث كونهو نظامهاً خاصهاً 
مههن داخههل المنظمههةو وتكههون فيههو المعمومههات محميههةو لا يسههتطي  الوصههول إليههو إلا أشههخاص محههددين 

وىهه ا الأمههر يتطمههب اسههتخدام صههفحات ويههب داخميههة مصههممة فههي ضههوء الحاعههات المحههددة لممنظمههة 
والتهههي تشهههكل فهههي معموعيههها النهههواة الأساسهههية لنظهههام الأنترانهههت. ويسهههتخدم الأنترانهههت فهههي إدارة المهههوارد 
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شخصههية لمعههاممينو متطميههات التوظيههفو المتطميههات اليشههرية لعههدة أغههراض منيهها : تحههديث الييانههات ال
 (.Micheal, 2014التدريييةو إدارة الاتصالاتو الخدمة ال اتية لمعاممين والخدمة ال اتية لممديرين )

 ارتيط مصطمح الشيكة الاعتماعية عمى نطها  واسه  مه  مصهطمح:  2.0 (Web 2.0)الويب 
(Web 2.0)ة الأنترنهتو وييهدف إلهى تهوفير ينيهة ديمصراطيهة و وىو مصهمم لمصهراءة والكتايهة عمهى شهيك

لممشههاركة وتيههادل الأفكههار والمناقشههة والتواصهههل مهه  ااخههرينو وينيغههي أن يكهههون ىهه ا كمههو فههي صهههمب 
  .(Graeme and others, 2007فمسفة وممارسات إدارة الموارد اليشرية )

حتههى تكههون المنظمههة فههي أمههانو وتسههتطي  تحصيهه  الأىههداف المرعههوةو : رتس المةةال الفكةةري  -3
يعهب اتيهاع نيهو شهامل لإدارة الكفهاءاتو واكتسهاب وتعزيهز الميهارات الفرديهة والعماعيهة. وتعتيههر إدارة 
الكفاءات عاملًا اسهتراتيعياً ومصهدراً لمميهزة التنافسهيةو ويالتهالي وفصها لممصاريهة المينيهة عمهى المهوارد فهإن 

ة يعب أن تُدرك أن مواردىا ىي معموعهة فريهدة ممموسهة وغيهر ممموسهة. وتتمثهل المهوارد غيهر المنظم
)يوخهههاري الممموسهههة فهههي الكفهههاءات الأساسهههية والمتميهههزة التهههي تمعهههب دوراً حصيصيهههاً فهههي نعهههاح المنظمهههات 

 (. 0202ولصرابو 
فر متتطاات تخةر  تتفةاوت وحت  يكون تطايق الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية فعالًا, لااد من تو 

: تصيههل العههاممين واقتنههاعيم ياسههتخدام النظههام العديههدو تههدريب العههاممين عمههى مةةن ممظمةةة بخةةر  وهةةض 
النظههام العديههدو التأكيههد عمههى اسههتيعاب العههاممين لأىميههة النظههام ومزايههاهو وأىميههة التكنولوعيهها لممنظمههة 

دة العاليههة والأمههانو توافهه  النظههام مهه  الثصافههة والمتعههاممين معيههاو سههيولة اسههتخدام النظههام وتمتعههو يههالعو 
 ,Carole and othersالتنظيمية والييكل التنظيمي لممنظمةو يساطة النظام وخموه مهن التعصيهدات )

( أن ىنههاك عههدد مههن الشههروط الأساسههية Raashidah, 2017)(. وفههي نفههس السههيا  يههرى 20013
لالتزام يإدارة التغييرو قيول المسهتخدم لطهر  التعامهل ىي : التطيي  إدارة الموارد اليشرية  الإلكترونية 

 اليوميةو وعود ثصافة تكنولوعيا المعموماتو إشراك عمي  أصحاب المصمحة في وقت ميكر.   
وظائف إدارة الموارد اليشرية لهم تتغيهر ضهمن مفيهوم الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية )إدارة  نإ    

(و ولكهههن تغيهههرت الطهههر  والأسهههاليب المسهههتخدمة فهههي تمهههك الوظهههائفو يحيهههث المهههوارد اليشهههرية إلكترونيهههاً 
. (Steve Foster, 2014)أصهيحت تعتمهد يشهكل رئيسهي عمهى تكنولوعيها المعمومهات والاتصهالات 

التهدريب والتعمهيم إلكترونيهاًو إدارة وتصيهيم  وسوف تتناول الدراسة الحاليهة كهلًا مهن : التوظيهف إلكترونيهاًو
 .الأداء إلكترونياًو الأعور والحوافز إلكترونياً 
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ىهههو اسههتخدام التكنولوعيهها لممسههاعدة فهههي عمميههة التوظيههف مههن خهههلال  التوظيةةف  لكتروميةةاً : -1
أو الإعلان عن الوظهائف الشهاغرة عيهر شهيكة الأنترنهتو ويصهوم اليهاحثون عهن العمهل يإرسهال طميهاتيم 

 Al Madi and) سههيرىم ال اتيههةو ثههم يههتم اختيههار المههوظفين المحتممههين تيعههاً لإحتياعههات المنظمههة
others, 2017) ويتميههز التوظيههف الإلكترونههي يالسههيولة والمرونههة فههي إعراءاتههو يههدءاً مههن عهه ب .

نتيهاءاً يتعييهنيم ) شهير (. وتAvinash and others, 2012واستصطاب المرشحين مروراً ياختيارىم وا 
الأيحهههاث الحديثهههة إلهههى ضهههرورة اسهههتخدام تكنولوعيههها المعمومهههات فهههي عمميهههة توظيهههف وفهههرز المهههوظفين 

(Chris and others, 2015 .) 
التههدريب الإلكترونههي يشهيو التعمههيم الإلكترونههي فههي نههواح كثيههرة التةةدريب والتعمةةيم  لكتروميةةاً :  -2

أن التههدريب الإلكترونههي يشههير إلههى فتههرة خاصههة مههن حيههث طههر  التعمههيم والتكنولوعيهها المسههتخدمة. إلا 
زمنية أقصر يكثير من التعميم الإلكتروني ال ي يتطمب عادة مدة أطولو لأنو يكون مصهمم خصيصهاً 

(. ويشير التدريب الإلكتروني إلى أي نوع مهن 0202لتحصي  يعض أىداف الميارة )يوخاري ولصرابو 
ونيههة والتهي تشهمل التهدريب عيهر الشهيكة الداخميههةو التهدريب المصهدم فهي المنظمهات عيهر الوسهائل الإلكتر 

التدريب المصدم من طرف المدريين وال ي ييهث عمهى شهيكة الأنترنهتو ودورات تدريييهة مسهعمة ومتاحهة 
(. أمها التعمهيم الإلكترونهي فيهو نهوع مهن أنهواع التعمهيم Thurasany and others, 2012لمعهاممين )

تصهههالات فهههي الهههتعمم وخصوصهههاً أدوات الأنترنهههت والوسهههائط والههه ي يسهههتعمل تكنولوعيههها المعمومهههات والا
(. ويعطههي التعمههيم الإلكترونههي معموعههة واسههعة مههن Stephan and Pascal, 2009المتعههددة )

التطييصههات والعمميههات مثههل التعمههيم عمههى شههيكة الأنترنههتو التعمههيم الصههائم عمههى الحاسههبو غرفههة الصههف 
المحتوى عير الأنترنتو الشيكة الخارعية )الإكسهترانت(و الافتراضية والتعاون الرقميو ويشمل إيصال 

 (.K.Reddi, 2012الصوت والفيديوو يث الأقمار الصناعيةو التمفزيون التفاعميو... الخ  )
ىهههههو النظهههههام الههههه ي يسهههههتخدم شهههههيكة الويهههههب )الأنترانهههههت  دارة وتقيةةةةةيم ابدا  الكتروميةةةةةاً :  -3

(. Pinki and Manisha, 2013ةو وأداء العهاممين )والأنترانهت( لتصيهيم فاعميههة الميهارات والمعرفهه
وتتمثهل دوافهه  المنظمههة لتنفيهه  نظههام إدارة الأداء الالكترونههي فيمهها يمههي : تحسههين فههرص الحصههول عمههى 
ييانههات الأداءو تههوفير الييانههات التههي يمكههن أن تععههل عمميههة تصيههيم الأداء أكثههر موضههوعيةو الحههد مههن 

 Anil andمعمومهات الأداء وييانهات المهوارد اليشهرية الأخهرى ) التحيهز فهي تصيهيم الأداءو الهريط يهين
Manisha, 2013.) 



 

 

 
074 

 
 د.ايمن حسن على                           

 المؤسسيدور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء         
 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 

 

عمميههة تضههمن أن الإدارة تصههوم يتخصههيص الحههوافز والرواتههب : ابجةةور والحةةوافز الكتروميةةاً  -4
يشههكل عهههادل فهههي عميهه  أنحهههاء المنظمهههةو مههه  الالتههزام يالميهههادئ التوعيييهههة لمميزانيههةو كمههها تععهههل مهههن 

 (. Pinki and Manisha, 2013مراععة الرواتب والمكافآت ) السيل لمموظفين
منظومهههة تتفاعهههل مهههن خلاليههها العناصهههر الماديهههة  يعتيهههر الأداء الموسسهههي :ابدا  المؤسسةةةض  4/2

واليشههرية داخههل المؤسسههة مهه  الييئههة المحيطههة خههارج المؤسسههة لتحصيهه  أىههداف ومخرعههات فعالههة قههادرة 
 Tuama andوعرفههو كههلًا مههن )(. 0202الزييههانيو عمههى التنههافس فههي ظههل عصههر المعموماتيههة )

Alqhiwi, 2014) منظمههة فههي ضههوء تفاعميهها مهه  عناصههر يأنههو نظههام متكامههل لنتههائو الأعمههال فههي ال
الييئة الداخمية والخارعيةو والأعمال التي نُف ت وفصاً لموائح والمعاييرو وطريصة تصديم ى ه الأعمال إلهى 

( Kekkonen and Soderlund, 2015العميهل لتحصيه  الخدمهة المطمويهة. كمها عرفهو كهلًا مهن )
التنظيميههة يالإضههافة إلههى تههأثير الييئههة الاقتصههادية يأنههو حصههيمة كههل مههن الأداء الفههردي وأداء الوحههدات 

( إلى الأداء المؤسسهي Zamil and Shammot, 2011والاعتماعية والثصافية. كما ينظر كلًا من )
 لنتهائو المتكاممهة المنظومهة ىويأنو تراكم لمنتائو النيائية لعمي  الأنشطة والعمميات داخل المنظمة. و 

 وتفردىها وتميزىها تفوقيها إلهى يهؤدي واله ي المنظمهةو فهي حهدات الإداريهةيالو  المنوطة والأعمال الميام
 فهي وتُسيم عاليةو وفاعمية يكفاءة والأعمال تمك الميام عمى إنعاز قدرتيا من ويضاعف العملو في

الفرعيهة )محمهدو وعيهد  لأىهدافيا تحصيصيها خلال الييا المنظمة من تسعى التي الشاممة الأىداف تحصي 
ويعكههس الأداء المؤسسههي كافههة الأعمههال التههي تصههوم مههن خلاليهها المنظمههة يتوظيههف  (.0204الحميههدو 

  ,.Danny, et alالمهوارد والامكانيهات المتاحهة لهدييا والتهي يترتهب عمييها كفهاءة وفاعميهة المنظمهة )
(. لههه لك فهههإن الأداء المؤسسهههي يعهههد محصهههمة لكهههل مهههن الطريصهههة فهههي اسهههتخدام مهههوارد المنظمهههة 2017

 ,.Eva, et alلك الكفهاءةو والنتهائو المحصصهة مهن  لهك الاسهتخدام وتعنهي يه لك الفاعميهة )ويصصهد يه 
( إلى أن من أيعاد الأداء المؤسسهي تمهك التهي  Aynur and Mehmet, 2016ويشير ).  (2017

( أن ىنهاك أيعهاد أخهرى تتعمه  Andrey and Lei, 2015تتعم  يعنصري الكفاءة والفاعميةو ويهرى )
ؤسسههي وىههي التههي تخههص المههورد اليشههري وتههؤثر عمههى ىهه ا الأداء مثههل الإنتاعيتههو العاليههةو يههالأداء الم

  الاستمراريةو تصميل المشاكل المرتيطة يالعمل.
يعههد النعههاح أسههمى ىههدف تسههعى المنظمههة إلههى تحصيصههوو و لههك مههن خههلال : تاعةةاد ابدا  المؤسسةةض 

يههههة كثيههههرة لموصههههول إليههههو. ولمفيههههوم نعههههاح أفرادىهههها ووحههههداتيا التنظيميههههةو ويتطييهههه  أسههههاليب إداريههههة وفن
المنظمة يُعدان رئيسيانو الأول وىو النعاح في تحصي  المنظمة لأىدافيا والتكيف م  الييئهةو وىه ا مها 
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يعههرف يالفاعميههةو أمهها الثههاني فيههو النعههاح فههي كفههاءة اسههتخدام المههوارد المتاحههة لممنظمههةو والتههي تعههرف 
ءة والفاعميهة مؤشهراً لمنعهاح فهي الأمهد الصريهب مهن خهلال العوائهد يالكفاءةو وعمى  لك تعد كلًا من الكفها

التههي تحصصيههاو فههي حههين تعههد الفاعميههة مؤشههراً لنعههاح المنظمههة فههي الأمههد اليعيههد مههن خههلال قههدرتيا عمههى 
. ولصههد تينههت الدراسههة الحاليههة يُعههدي (0200اليصههاء والاسههتمرار فههي الييئههة التههي تعمههل فييهها )المعههاليو 

 ة للداء الموسسي.الكفاءة والفاعمي
: ىي الطريصة التي يعالو ييا المهديرون مهدخلاتيم التنظيميهة يحيهث تهنخفض تمهك المهدخلات الكفا ة 

يالنسههههية لممخرعههههاتو فكممهههها انخفضههههت التكمفههههة وانخفضههههت الأسههههعارو وزادت الأريههههاح وتحسههههن موقهههه  
تعهههد الكفهههاءة مهههن (. و 0200المؤسسهههة التنافسهههي أشهههار  لهههك إلهههى ارتفهههاع كفهههاءة المؤسسهههة )المعهههاليو 

المصههاييس الميمههة التههي يههتم اسههتخداميا مههن قيههل المنظمههات اليادفههة لمتطههور والتصههدم فههي قيههاس أدائيهها 
 ,Kamees)يسيب توعييا نحو تحصي  أكير عائد ممكن من استعمال مواردىا سواء مادية أو يشرية 

2018 .) 
مصيههاس للاسههتخدام العيههد ( أن الكفههاءة ىههي Al-Amiri and Al-Ghalbi, 2011)ويههرى       

( أن Daft, 2004لممههوارد المرتيطههة يأىههداف محههددةو وتركههز الكفههاءة عمههى المههدخلات. كمهها يههرى )
الكفاءة ىي كميهة المهواد المسهتخدمة لإنتهاج وحهدة واحهدة مهن المخرعهاتو أي أنيها تعكهس العلاقهة يهين 

 .المدخلات والمخرعات
اء العهههام لممنظمهههة مههه  أنشهههطتيا الفنيهههة والإداريهههة تعيهههر عهههن نتيعهههة تفاعهههل مكونهههات الأدالفاعميةةةة : 

وىي مصياس لدرعهة (. and others, 2010 Wangوالمتغيرات الداخمية والخارعية التي تؤثر فييا )
الاقتراب من ىدف ما نتيعة إعراء ماو أو الصدرة عمى الوصول إلى الأىداف ميمها كانهت الاحتمهالات 

ائو يغههههض النظههههر عههههن العيههههود المي ولههههة لموصههههول إلييهههها المسههههتخدمةو ويالتههههالي مسههههألة تحصيهههه  النتهههه
(Zoghibi, 2014 .) 

مهههن خهههلال مراععهههة وتحميهههل الياحهههث لعيهههود اليهههاحثين فهههي المتغيهههرات الدراسةةةات السةةةااقة :  -5
التهي تناولهت يحهث دور الإدارة  -فهي حهدود عمهم الياحهث -المتعمصة يي ه الدراسة تيهين نهدرة الدراسهات 

يشههرية فههي تحسههين الأداء المؤسسههي وخاصههة فههي الييئههة المصههريةو لهه لك حههاول الإلكترونيههة لممههوارد ال
الياحث توظيف ما عاء في الدراسهات السهايصة قهدر الإمكهان لأعهل تحصيه  أىهداف الدراسهةو وقهد أمكهن 
تصسهههيم الدراسهههات السهههايصة إلهههى ثلاثهههة محهههاورو تضهههمن المحهههور الأول الدراسهههات التهههي تناولهههت الإدارة 
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رد اليشهههريةو وتضهههمن المحهههور الثهههاني الدراسهههات التهههي تناولهههت الأداء المؤسسهههيو أمههها الإلكترونيهههة لممهههوا
 المحور الثالث تضمن الدراسات التي تناولت الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية والأداء المؤسسي.

 المحور ابول : الدراسات التض تماولت الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية
( التعههرف عمههى متطميههات تطييهه  إدارة المههوارد اليشههرية 2221وفض, وسةةلامة, المةةاسههتيدفت دراسههة )

الإلكترونية )الإداريهةو اليشهريةو الماليهةو التصنيهة( كمهدخل لتحصيه  الإيهداع الإداري فهي شهركات الأدويهة 
الفمسههطينية. ويينههت النتههائو تههوافر متطميههات تطييهه  إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة يمسههتوى مرتفهه . 
كمهها تيههين وعههود علاقههة طرديههة يههين متطميههات تطييهه  إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة ويههين الإيههداع 

( فصههد ىههدفت إلههى التعههرف عمههى دور الإدارة الإلكترونيههة 2221جميةةل, ومةةوري, الإداري.  أمهها دراسههة )
توصهمت الدراسهة في تحسين وظهائف إدارة المهوارد اليشهرية فهي قطهاع الترييهة الوطنيهة لولايهة غميهزان. و 

لوعههود أثههر  و دلالههة إحصههائية لمتغيههرات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية )التوظيههف الإلكترونههيو 
التهههدريب الإلكترونهههيو نظهههام الرواتهههب والحهههوافز الإلكترونههههيو إنيهههاء الخدمهههة إلكترونيهههاً( عمهههى تحسههههين 

ير مممههههوس لنظههههام الحضههههور وظههههائف إدارة المههههوارد اليشههههريةو كمهههها توصههههمت النتههههائو لعههههدم وعههههود تههههأث
 والانصراف الإلكتروني عمى تحسين وظائف إدارة الموارد اليشرية. 

إدارة  تطييه  فهي الإلكترونيهة اليشهرية المهوارد إدارة أثهر ييهان إلهى( 2221تاةو جمعةة, وسعت دراسهة )
ائية إحصه دلالهة  و أثهر وعهود وتوصهمت النتهائو إلهى الأردنيهة. التوظيهف في شركات اليشرية المواىب
ااداء  تصيهيم الإلكترونهيو التهدريب التوظيهف الإلكترونهيو(يأيعادىها الإلكترونيهة اليشهرية المهوارد لإدارة

 محل الدراسة.  الأردنية التوظيف شركات يأيعادىا في اليشرية المواىب إدارة تطيي  في )الإلكتروني
( إلههى الكشههف عههن واقهه  تطييهه  ممارسههات إدارة المههوارد اليشههرية 2222الزهرامةةض, كمهها سههعت دراسههة )

الإلكترونية فهي أمانهة مدينهة عهدةو وأثهره فهي تحصيه  التميهز المؤسسهي. وتوصهمت الدراسهة إلهى أن واقه  
تطييه  ممارسهات إدارة المهوارد اليشهرية الإلكترونيهة مرتفهه و كمها توصهمت الدراسهة لوعهود أثهر  و دلالههة 

 دارة الموارد اليشرية الإلكترونية في تحصي  التميز المؤسسي. إحصائية لممارسات إ
( يههالتعرف عمههى مسههتوى وظههائف إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههةو 2222جيلالةةض, واىتمههت دراسههة )

وأثههر اسههتخدام تكنولوعيهها المعمومههات والاتصههالات عمههى وظههائف إدارة المههوارد اليشههرية يمؤسسههة شههيالي 
اسههة لوعههود علاقههة أثههر ضههعيفة لاسههتخدام تكنولوعيهها المعمومههات والاتصههالات يههالعزائر. وتوصههمت الدر 

عمههههى وظههههائف إدارة المههههوارد اليشههههريةو كمهههها توصههههمت إلههههى أن مسههههتوى وظههههائف إدارة المههههوارد اليشههههرية 
( ييحههث أثهر تكنولوعيها المعمومهات عمههى 2222طرفةة, الإلكترونيهة عهاء ضهعيفاً. كمها اىتمههت دراسهة )
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اليشهههرية يمؤسسهههة اتصهههالات العزائهههر. وتوصهههمت النتهههائو لوعهههود علاقهههة ارتيهههاط وظهههائف إدارة المهههوارد 
موعيههة يههين تكنولوعيهها المعمومههات ووظههائف إدارة المههوارد اليشههرية ) تخطههيط المههوارد اليشههريةو تههدريب 
المههههوارد اليشههههريةو تحفيههههز المههههوارد اليشههههريةو تصيههههيم أداء المههههوارد اليشههههرية(. كمهههها يوعههههد تههههأثير إيعههههايي 

ا المعمومات عمى ى ه الوظهائف. أيضها المؤسسهة محهل الدراسهة تطيه  تكنولوعيها المعمومهات لتكنولوعي
 في وظائف إدارة الموارد اليشرية يمستوى مرتف .

( إلهههى التعهههرف عمهههى مسهههتوى ممارسهههات إدارة المهههوارد 2219الزايةةةدي, وعاةةةاس, واسهههتيدفت دراسهههة )
معرفهههي  فهههي عامعهههة يايهههل. وتوصهههمت نتهههائو اليشهههرية الإلكترونيهههةو ودورىههها فهههي اسهههتدامة رأس المهههال ال

الدراسة إلى أن مستوى ممارسات إدارة المهوارد اليشهرية الإلكترونيهة عهاء مرتفعهاًو كمها توصهمت النتهائو 
لوعههههود أثههههر دال إحصههههائياً لممارسههههات إدارة المههههوارد اليشههههرية الإلكترونيههههة عمههههى اسههههتدامة رأس المههههال 

 المعرفي. 
الكشههف عههن مسههتوى تطييهه  إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة  (2219عمةةض, كمهها اسههتيدفت دراسههة )

وأثهههره عمهههى أداء وظهههائف إدارة المهههوارد اليشهههرية فهههي العامعهههات السهههعودية. وتوصهههمت النتهههائو إلهههى أن 
تطيي  إدارة الموارد اليشرية الإلكترونية يهؤثر عمهى أداء كهلًا مهن تخطهيطو اسهتصطاب وتعيهينو تهدريبو 

ة. كما توصمت النتائو إلهى أن مسهتوى تطييه  إدارة المهوارد اليشهرية الإلكترونيهة وتحفيز الموارد اليشري
 مرتف .

( يالتعرف عمى مدى توفر ينية تحتية لدى مراكز تكنولوعيا 2218علاوي, ومامر, واىتمت دراسة )
لدراسهة المعمومات يعامعة نعران لتطيي  استخدام إدارة الموارد اليشرية إلكترونياً. وقهد أظيهرت نتهائو ا

أن الينية التحتية لمراكز تكنولوعيا المعمومات تعتير كافيهة عمميهاًو كمها أظيهرت النتهائو ضهعف يعهض 
الخدمات المرتيطة يإدارة الموارد اليشرية إلكترونياً مثل : الاختيارات الإلكترونية في عممية التوظيهفو 

 لكترونياًو وسائل التدريب الإلكترونية.تصييم أداء الموظفين إلكترونياًو تحديد الاحتياعات التدرييية إ
( دور تطييههه  إدارة المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة يأيعادىههها )التوظيهههف 2217فرخةةةة, وتناولهههت دراسهههة )

الإلكترونيو التدريب الإلكترونيو إدارة الأداء إلكترونياً( في تنافسية المؤسساتو و لك يهالتطيي  عمهى 
لعزائر. وأوضههههحت نتههههائو الدراسههههة تههههوفر دوراً إيعاييههههاً لههههلدارة الشههههركة الإفريصيههههة لمزعههههاج )عيعههههل( يهههها

الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية فهههي تنافسهههية الشهههركة. كمههها أشهههارت الدراسهههة إلهههى أن تطييههه  إدارة المهههوارد 
 اليشرية الإلكترونية يأيعادىا كان يمستوى متوسط. 
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دارة الإلكترونيهههة لممهههوارد ( التعهههرف عمهههى واقههه  تطييههه  الإ2217اوخةةةاري, ولقةةةراب, وىهههدفت دراسهههة )
اليشههرية فههي مؤسسههة كونههدور إلكتههرونيكسو و لههك مههن خههلال: تطييهه  المؤسسههة لمتوظيههف الإلكترونههيو 
تصييم الأداء وتصديم الأعور والحهوافز يطريصهة إلكترونيهةو مهدى إمهتلاك المؤسسهة لأنظمهة تهدريب وتعمهيم 

طييهه  الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية الكترونيههة. وقههد توصههمت الدراسههة لعههده نتههائو أىميهها: واقهه  ت
               مرتفههههه و والتوظيهههههف يهههههتم الكترونيهههههاًو تصيهههههيم الأداء وتصهههههديم الأعهههههور والحهههههوافز يهههههتم يطريصهههههة إلكترونيهههههةو 

   لتدريب والتعميم يتم الكترونياً.ا
فصهد ىهدفت إلهى إعهراء تحميهل مصهارن لمواقه   (Simo´n and Esteves, 2016أمها دراسهة )    

التوظيف لأكير الشركات الوطنية في الولايات المتحدة الأمريكيهة وأسهيانيا. وقهد توصهمت الدراسهة لعهده 
نتههائو منيهها وعههود مسههتوى عههال مههن التعههانس داخههل الشههركات فيمهها يتعمهه  ياختيههار سههمات التوظيههف 

ووعهههود فهههرو  يهههين الشهههركات الميحوثهههة فهههي وظهههائف  الإلكترونهههي المدرعهههة فهههي مواقعيههها الإلكترونيهههةو
 التوظيف الإلكتروني. 

( إلهى التعهرف عمهى مهدى تمييهة المنظمهات Moghadam and others, 2016وىهدفت دراسهة )
لمتطميههات إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههةو ومههدى اسههتخدام المنظمههات لههلدارة الإلكترونيههة فههي إدارة 

عمهى مهدى كفهاءة متخصصهي المهوارد اليشهريةو . وقهد توصهمت الدراسهة إلهى  الموارد اليشريةو والتعرف
أن المنظمههههههات تصههههههوم يتمييههههههة متطميههههههات إدارة المههههههوارد اليشههههههرية الإلكترونيههههههة يمسههههههتوى مههههههنخفضو وأن 
اسههتخداميا لههلدارة الإلكترونيههة فههي إدارة المههوارد اليشههرية مههنخفض أيضههاًو كمهها أن المنظمههات لا تفيههم 

متعمصهة يالعمهل يهين المتخصصهين فهي المهوارد اليشهريةو وتيه ل عيهوداً قميمهة لتحسهين أىمية الكفهاءات ال
  الكفاءات.

( إلهى التعهرف عمهى مهدى تطييه  الإدارة الإلكترونيهة Sun and others, 2015وسهعت دراسهة )
المهههوارد اليشهههرية فهههي معموعهههة فنهههاد  )كوانغهههو ويسهههتن( فهههي الينهههد. وتوصهههمت الدراسهههة إلهههى أن الإدارة 

ترونيههة لممههوارد اليشههرية ىههو النظههام المعتمههد داخههل الفنههاد  ومطيهه  يدرعههة كييههرةو حيههث أن نظههم الإلك
 المعمومات دخمت كمحرك أساسي في إدارة الموارد اليشرية الإلكترونية.

( التعهرف عمهى تصهور العهاممين نحهو Sekhar and Patwardhan, 2015واسهتيدفت دراسهة )
ترونية فهي صهناعة الخهدمات فهي الينهد. وتمثمهت نتهائو الدراسهة فهي أن تنفي  إدارة الموارد اليشرية الإلك

تنفيهه  إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة سههاىم فههي خفههض الأنشههطة الزائههدة عههن الحاعههةو زيههادة ىههوامش 
 ريح منظمات الخدماتو قمل من الوقت الضائ  والتكاليف. 



 

                                                                      م 2022ابريل                                          المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                            الثانى   العــــــدد

 

 

 
044 

لعوامههل اليامههة التههي تسههيم فههي ( فههي تحديههد اMasum, 2015وتمثههل الغههرض الههرئيس مههن دراسههة )
اعتماد نظام إدارة الموارد اليشرية الإلكترونية يين الينوك في ينغلاديش. وتوصمت الدراسة إلى خمسة 
محددات لتحصيه  قهرار اعتمهاد نظهام إدارة المهوارد اليشهرية الإلكترونيهة ىهي : دعهم الإدارة العميهاو الينيهة 

 ر إدارة الموارد اليشريةو التواف و الضغط التنافسي.التحتية لتكنولوعيا المعموماتو موقف مدي
 المحور الثامض : الدراسات التض تماولت ابدا  المؤسسض

( والتههي ىههدفت إلههى التعههرف عمههى أثههر الصههدرات الديناميههة عمههى تحسههين 2221عاةةد الدةةادي, دراسههة )
مت النتههائو الأداء المؤسسههي فههي الشههركات الصههناعية التههي تعمههل فههي صههناعة الزعههاج يمصههر. وتوصهه

لوعههود تههأثير لمصههدرات الديناميههة عمههى تحسههين الأداء المؤسسههي. كمهها توصههمت الدراسههة إلههى أن مسههتوى 
 8.44الأداء المؤسسي فهي الهثلاث شهركات الميحوثهة كهان مرتفه  حيهث تهراوح المتوسهط الحسهايي مهن 

 .4.04إلى 
اىههههب عمههههى الأداء ( فصههههد ىههههدفت إلههههى توضههههيح أثههههر إدارة المو 2221وهاةةةةة, ونخةةةةرون, أمهههها دراسههههة )

المؤسسهههي فهههي ىيئهههة أيحهههاث العمهههوم الطييعيهههة والتكنولوعيههها. وتوصهههمت النتهههائو لوعهههود أثهههر  و دلالهههة 
إحصائية لإدارة المواىب عمى الأداء المؤسسيو كما توصمت النتائو إلى أن مستوى الأداء المؤسسي 

 كان مرتف .
التنظيمههي فههي تحسههين الأداء المؤسسههي فههي ( تحميههل أثههر الههتعمم 2221المجةةالض, دراسههة )واسههتيدفت 

العامعههات الرسههمية الأردنيههة. وتوصههمت الدراسههة إلههى وعههود أثههر  ي دلالههة إحصههائية لمههتعمم التنظيمههي 
يأيعههاده  فههي تحسههين مسههتوى الأداء المؤسسههي يأيعههاده )الكفههاءةو الفعاليههةو الاسههتمرارية( فههي العامعههات 

أن مسههتوى كههلًا مههن الههتعمم التنظيمههي والأداء المؤسسههي الرسههمية الأردنيههة. كمهها توصههمت الدراسههة إلههى 
 كان مرتفعاً.

( يهههالتعرف عمهههى أثهههر إدارة الوقهههت عمهههى الأداء المؤسسهههيو وأيضهههاً 2222 اةةةراهيم, واىتمهههت دراسهههة )
دارة الوقهت فهي ينهك أم درمهان. وقهد توصهمت الدراسهة  التعرف عمى مستوى كلًا من الأداء الموسسي وا 

إلى وعود أثر لإدارة الوقت عمى الأداء المؤسسيو وعهود مسهتوى مرتفه  لكهلًا مهن إدارة الوقهت والأداء 
 المؤسسي.

( يتشههخيص واقهه  عمميههات إدارة المعرفهههةو والأداء 2222القاةةض, وتاةةو شةةويتة, كمهها اىتمههت دراسههة )
عارية العاممة يمدينة سرت الميييةو ك لك التعهرف عمهى دور عمميهات إدارة المؤسسي في المصارف الت

المعرفهة فهي تحسهين الأداء المؤسسهي. وقهد توصهمت نتهائو الدراسهة إلهى وعهود أثهر  و دلالهة إحصههائية 
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لعمميهههات إدارة المعرفهههة فهههي الأداء المؤسسهههيو كمههها يينهههت النتهههائو أيضهههاً أن مسهههتوى الأداء المؤسسهههي 
 رية العاممة يمدينة سرت من وعية نظر الميحوثين كان متوسطاً.يالمصارف التعا
( دور إدارة الشهههراء فهههي تحسهههين الأداء المؤسسهههي 2219المرسةةةض, وعاةةةد الكةةةريم, وتناولهههت دراسهههة )

يالتطيي  عمى شركات الأدوية في مصر. وتوصمت النتائو لوعهود علاقهة طرديهة يهين ممارسهات إدارة 
يو كمهها توصههمت النتههائو إلههى أن المتوسههط الحسههايي لمتغيههرات الدراسههة الشههراء الفعميههة والأداء المؤسسهه

 كان أكير من الوسط الفرضي ويمستوى مرتف .
( أثر التطوير التنظيمي فهي فاعميهة الأداء المؤسسهي 2219عاد السلام, ونخرون, واختيرت دراسة )

لمؤسسهي. وتوصهمت الدراسهة في العامعة العماليهة فهي مصهرو وأكثهر الأيعهاد تهأثيراً فهي فاعميهة الأداء ا
إلى وعود أثر  ي دلالة إحصهائية لمتطهوير التنظيمهي فهي فاعميهة الأداء المؤسسهيو كمها يينهت النتهائو 
أن أكثهههههههر الأيعهههههههاد تهههههههأثيراً فهههههههي فاعميهههههههة الأداء المؤسسهههههههي تنميهههههههة المهههههههورد اليشهههههههريو يميهههههههو الأىهههههههداف 

توى الأداء الموسسههي فههي العامعههة والاسههتراتيعياتو ثههم الييكههل التنظيمههي. أيضههاً يينههت النتههائو أن مسهه
 العمالية كان منخفض.

( والتههي ىههدفت إلههى التعههرف عمههى مسههتوى الأداء المؤسسهههيو 2219محمةةد, وعاةةد الحميةةد, )دراسههة 
ودوره في تحسين إنتاعية العامعات الخاصة. وأظيرت النتائو أن مستوى الأداء المؤسسي من وعيهة 

دور لهههلأداء المؤسسهههي فهههي تحسهههين إنتاعيهههة العامعهههات  نظهههر الصهههادة الأكهههاديميين مرتفههه و كههه لك وعهههود
 الخاصة.

( أثههر ممارسههات الإدارة يالأىههداف عمههى الأداء المؤسسههي لينههك 2218الوكيةةل, كمهها اختيههرت دراسههة )
مصرو وتحديد أيعاد الإدارة يالأىداف التي ترتيط يالأداء المؤسسي. وتوصهمت النتهائو لوعهود أثهر  و 

ىههههداف عمههههى الأداء المؤسسههههي. كهههه لك وعههههود أثههههر لكههههل مههههن يُعههههد وضهههه  دلالهههة إحصههههائية لههههلدارة يالأ
 الأىدافو تنفي  الأىدافو متايعة تنفي  الأىداف عمى الأداء المؤسسي لينك مصر.

( دراسهة اسهتيدفت تصيهيم أفضهل السهيل لتحصيه  الأداء المؤسسهي ياسهتخدام Daniel, 2017وأعهرى )
لاسههههتصطابو التههههدريب والتطههههويرو إدارة الأداءو تصيههههيم ممارسههههات إدارة المههههوارد اليشههههرية المتمثمههههة فههههي )ا

الأداءو مكافأة الإدارة(و كما ىدفت إلى التعهرف عمهى العلاقهة يهين تمهك الممارسهات والأداء المؤسسهي. 
توصمت نتائو الدراسة لوعود علاقة إيعايية يين عمي  ممارسات إدارة المهوارد اليشهرية وتحصيه  الأداء 

ارسههات إدارة المههوارد اليشههرية يالترتيههب )التههدريب والتطههويرو تصيههيم الأداءو المؤسسههيو وعههود تههأثير لمم
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مكافأة الإدارةو إدارة الأداءو الاستصطاب( عمى الأداء المؤسسيو كمها توصهمت النتهائو إلهى أن مسهتوى 
 الأداء المؤسسي كان مرتفعاً.

ء المؤسسههي فهههي ( يهههالتعرف عمههى العوامههل التههي تههؤثر عمههى الأداJose, 2016واىتمههت دراسههة ) 
العامعهههات الأمريكيهههة. وتمثمهههت ىههه ه العوامهههل فهههي : تعيهههين العامعهههات لأكيهههر عهههدد مهههن أعضهههاء ىيئهههة 
التدريسو نسية اقيال الطهلاب عمهى العامعهاتو العامعهات الخاصهة يحكهم إمكانيتيها ومواردىها الماليهةو 

م وعهود أثهر  و دلالهة المشاركة المعتمعية لمعامعاتو أنشطة يهراءات الاختهراع. وتوصهمت النتهائو لعهد
إحصهههائية )تعيهههين العامعهههات لأكيهههر عهههدد مهههن أعضهههاء ىيئهههة التهههدريس( عمهههى الأداء المؤسسهههي. كمههها 
توصهههمت النتهههائو لوعهههود أثهههر  و دلالهههة إحصهههائية )نسهههية اقيهههال الطهههلاب عمهههى العامعهههاتو العامعهههات 

طة يهراءات الاختهراع( الخاصة يحكم إمكانيتيا ومواردىها الماليهةو المشهاركة المعتمعيهة لمعامعهاتو أنشه
 عمى الأداء المؤسسي.

( إلهى التعهرف عمهى أثهر أنمهاط الصيهادة )التحويميهةو Khalil and Rahee, 2015وىهدفت دراسهة )
التيادليههههةو السههههمييةو والانطوائيههههة( للدارايههههين الأكههههاديميين عمههههى الأداء المؤسسههههي المتمثههههل فههههي )عمهههه  

سسهةو التنميهة المينيهة لأعضهاء ىيئهة التهدريسو عه ب الأموال اللازمة لتطوير الوض  المهالي فهي المؤ 
العهههاممين  وي الخيهههرة والميهههارةو يهههرامو الطهههلابو نسهههية نعهههاح الطهههلاب( كمههها ىهههدفت إلهههى مصارنهههة أداء 
الإداريين حسب نمط الصيادة المستخدم لتحسين الأداء المؤسسي. وقد أظيرت نتائو الدراسة وعود أثر 

عمى الأداء المؤسسيو كمها أظيهرت النتهائو أن اتيهاع نمطهي الصيهادة  و دلالة إحصائية لأنماط الصيادة 
 )التحويميةو والتيادلية( تؤدي إلى أفضل أداء مؤسسي مصارنة يالنمط الانطوائي.

( الكشهف عهن مسهتوى الكفهاءة المؤسسهية Amina & Turyahebwa, 2015كمها ىهدفت دراسهة )
إداريهاً مهن عهامعتي مهاكيريريو وكميهالا  002لمعامعات في وسهط أوعنهداو وتكونهت عينهة الدراسهة مهن 

الدولية. وأظيهرت النتهائو أن مسهتوى الكفهاءة المؤسسهية فهي عامعهة مهاكيريريو وعامعهة كميهالا الدوليهة 
 عاءتا يدرعة تصدير عالية.

( التعهرف عمهى أثهر تطييه  إعهادة ىندسهة Tuama and Alqhiwi, 2014واسهتيدفت دراسهة ) 
لأداء المؤسسهي )مسهتوى الرسهالة والأىهدافو مسهتوى الأداء المؤسسهيو الأعمال عمى تحسين فاعمية ا

مستوى الموارد اليشرية( فهي شهركات الأدويهة. وتوصهمت نتهائو الدراسهة لوعهود أثهر  و دلالهة إحصهائية 
لإعادة ىندسة الأعمال عمى تحسين فاعمية الأداء المؤسسيو كمها تراوحهت درعهة تطييه  أيعهاد إعهادة 

 عمية الأداء المؤسسي يين المستوى المتوسط والمستوى المرتف .ىندسة الأعمالو وفا
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المحةةور الثالةةث : الدراسةةات التةةض تماولةةت الإدارة الإلكتروميةةة لممةةوارد الاشةةرية وابدا  
 المؤسسض

( أثهههر إدارة المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة فهههي الأداء المؤسسهههي مهههن 2217الةةةمملان, تناولهههت دراسهههة )
فهههي المستشهههفيات الخاصهههة فهههي قطهههر. وتوصهههمت نتهههائو الدراسهههة إلهههى أن إدارة خهههلال الهههتعمم التنظيمهههي 

المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة ليههها تهههأثير إيعهههايي عمهههى زيهههادة كفهههاءة المستشهههفياتو كمههها أن تطييههه  إدارة 
المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة يُكسهههب المستشهههفى ميهههزة تنافسهههيةو ويصمهههل التكهههاليف ويُحسهههن الإعهههراءاتو 

 يادة مستوى الأداء المؤسسي.ويعمل عمى ز 
( فصههد تناولههت واقهه  اسههتخدام نظههام معمومههات المههوارد اليشههرية الإلكترونههي 2213السةةقا, أمهها دراسههة )

ودوره في تحسين أداء ديوان الموظفين العام يصطاع غزة. وقد توصمت الدراسة إلى أن نظام معمومات 
مو أدى إلى تحسين الأداء من خلال مساىمتو الموارد اليشرية مستخدم يالفعل في الديوان وأن استخدا

في زيادة فعالية وكفاءة وعودة أداء الوظائفو ومن خلال مساىمتو في تصميل الوقت الهلازم لأداء ىه ه 
 الوظائف. 

( التعهرف عمهى العلاقهة يهين إدارة المهوارد Oladele and Omotayo, 2013واسهتيدفت دراسهة )
مهههي مههه  التركيهههز عمهههى التوظيهههف الإلكترونهههيو التصيهههيم الإلكترونهههيو اليشهههرية الإلكترونيهههة والأداء التنظي

والتههههدريب الإلكترونهههههي. وتوصههههمت الدراسهههههة لوعهههههود علاقههههة كييهههههرة يههههين التوظيهههههف الإلكترونهههههي والأداء 
 التنظيميو وأوصت الدراسة يأن تعتمد الينوك عمى استخدام الوسائل الإلكترونية في كل أنشطتيا.

( يالتعرف عمى أثر إدارة الموارد اليشرية الإلكترونية عمى أداء Moilanen, 2013واىتمت دراسة )
المهههديرين. وقهههد أظيهههرت نتهههائو الدراسهههة أن أثهههر إدارة المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة متيهههاينو حيهههث يهههرى 
يعههههض المههههديرين والهههه ين يعتيههههرون أن إدارة المههههوارد اليشههههرية الإلكترونيههههة أمههههراً مفيههههداً أنيهههها تههههوفر ليههههم 

ويالتههالي تعمههل عمههى زيههادة كفههاءة الأداءو يينمهها يههرى الههيعض ااخههر مههن المههديرين أن إدارة  المعمومههات
 الموارد اليشرية الإلكترونية غير معدية حيث يعتصدون أنيا تؤثر عمى أعماليم أو أدوارىم في العمل.

ءة أداء ( أثههر عههودة أنظمههة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة عمههى كفهها2213الرواحمةةة, واختيههرت دراسههة )
 اليشهرية المهوارد أنظمهة عهودة أن إلهى الدراسهة نتهائو وأظيهرتالعهاممين فهي شهركة أورانهو يهالأردن . 

 التحتيهة الينيهة عهودة أن أظيهرت النتهائو كمها الأداء كفهاءة عمهى واضهح تهأثير ليها لهيس الإلكترونيهة
 العهاممين أداء كفهاءة عمهى واضح إيعايي تأثير ليا التي ىي الإلكترونية اليشرية الموارد إدارة لأنظمة

 الشركة. في
( إلى ييان أثر نظم معمومات الموارد اليشرية عمى الأداء المؤسسي 2229السعايدة, وسعت دراسة )

فهههي شهههركات الاتصهههالات الأردنيهههةو واخهههتلاف ىههه ا الأثهههر يهههاختلاف نهههوع الشهههركةو واخهههتلاف العوامهههل 
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نتائو أىميا وعهود أثهر  و دلالهة إحصهائية الشخصي والوظيفية. وتوصمت الدراسة إلى معموعة من ال
 لتطيي  نظم معمومات الموارد اليشرية عمى الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات الأردنية.

 واماً  عم  العرض السااق يتءح تن :
تناول عدد كيير من الدراسات الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية وعلاقتيا يمتغيرات أخهرىو وأيضهاً  -

الأداء المؤسسي يمتغيرات أخرىو ولصد كان لي ه الدراسات فائدة كييرة في مساعدة الياحهث فهي  علاقة
تكوين تصور شهامل لموضهوع الدراسهة الأمهر اله ي أسهيم فهي تهدعيم ااراء المتعمصهة يالاطهار النظهريو 

ئية صهياغة مشههكمة الدراسهة وفرضههياتياو تطههوير أداة عمه  المعمومههاتو واسسهخدام المعالعههات الإحصهها
 المناسيةو وأيضاً التعرف عمى نتائو ى ه الدراسات ومصارنتيا ينتائو الدراسة الحالية. 

اىتم عدد محدود مهن الدراسهات يهالتعرف عمهى دور الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية فهي تحسهين  -
ترونيههة فههي ( أثههر إدارة المههوارد اليشههرية الإلك0202الأداء المؤسسههيو حيههث تناولههت دراسههة )الههنملانو 

الأداء المؤسسهههي مهههن خهههلال الهههتعمم التنظيمهههي فهههي المستشهههفيات الخاصهههة فهههي قطهههرو وتناولهههت دراسهههة 
( أثر نظم معمومات الموارد اليشرية عمى الأداء المؤسسي فهي شهركات الاتصهالات 0224)السعايدةو 
 الأردنية. 

د اليشهههرية وكهههلًا مهههن الأداء تنهههاول عهههدد أخهههر مهههن الدراسهههات العلاقهههة يهههين الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوار  -
(و كفههاءة أداء العههاممين فههي شههركة الاتصههالات Oladele and Omotayo, 2013التنظيمههي )

(و تحسهههين أداء ديهههوان Moilanen, 2013(و أداء المهههديرين )0208الأردنيهههة أورانهههو )الرواحنهههةو 
 (.0208الموظفين العام يصطاع غزة )السصاو 

السهههايصة يحهههث دور الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية فهههي تحسهههين لهههم تتنهههاول أي مهههن الدراسهههات   -
الأداء المؤسسي في الييئة المصرية يصفة عامهةو وفهي الشهركة المصهرية للاتصهالات يصهفة خاصهة. 

 الأمر ال ي يوكد الاختلاف العوىري لي ه الدراسة عن الدراسات السايصة.
 فرءيات الدراسة -6

التوظيهف تأثير  و دلالة إحصائية للدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية ) الفرضية الرئيسة : ليس ىناك
( عمههى إلكترونيههاًو التههدريب والتعمههيم إلكترونيههاًو إدارة وتصيههيم الأداء إلكترونيههاًو الأعههور والحههوافز إلكترونيههاً 

تحسهههين الأداء المؤسسهههي فهههي الشهههركة المصهههرية للاتصهههالات؟ وينيثههه  عهههن ىههه ه الفرضهههية الفرضهههيات 
 لتالية :ا
( عمى التوظيف إلكترونياً ليس ىناك تأثير  و دلالة إحصائية للدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية ) -0

 تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات؟  
التههههدريب والتعمههههيم لههههيس ىنههههاك تههههأثير  و دلالههههة إحصههههائية لههههلدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية ) -0

 ( عمى تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات؟ إلكترونياً 
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إدارة وتصيههههيم الأداء لهههيس ىنههههاك تهههأثير  و دلالههههة إحصهههائية لههههلدارة الإلكترونيهههة لممههههوارد اليشهههرية ) -8
 ( عمى تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات؟  إلكترونياً 

الأعههههور والحههههوافز ارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )لههههيس ىنههههاك تههههأثير  و دلالههههة إحصههههائية لههههلد -4
   ( عمى تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات؟   إلكترونياً 

اعتمدت الدراسة عمى المنيو الوصفي والتحميمهيو يعانهب الدراسهة التطييصيهة ممدل الدراسة :  -7
مراعههه  النظريهههة مهههن كتهههب عرييهههة وأعنييهههة فهههي تنهههاول متغيهههرات الدراسهههةو إ  اعتمهههدت الدراسهههة عمهههى ال

ودراسات من دوريات عريية وأعنييةو ورسائل وأطروحات عامعية. وتمت الدراسة التطييصية من خهلال 
عههداد قائمههة الاستصصههاء التههي تعههد أحههد أسههاليب الصيههاس  تحميههل متغيههرات الدراسههة واختيههار الفرضههيات وا 

  التي يعتمد عمييا في عم  الييانات.
نظهههراً لأن الدراسههة تيهههتم يدراسهههة دور الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد :  وعيمةةةة الدراسةةةةمجتمةةة   -8

اليشرية في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. ول ا فإن معتم  اليحث يتمثهل 
 ( عدد العاممين وفصاً 0في عمي  العاممين يالشركة المصرية للاتصالاتو ويوضح العدول التالي رقم )

لممستويات الوظيفية. ونظراً لمصيهود الخاصهة يالوقهت والتكمفهة فصهد تصهرر الاعتمهاد عمهى أسهموب العينهات 
لعم  الييانات الأولية اللازمة لمدراسة. واعتمد الياحث عمى العينة الطيصية العشوائية فهي اختيهار عهدد 

 المفردات من العاممين في الشركة. 

 مرية للاتمالات( عدد العاممين االشركة الم1جدول )
 العدد المستويات الوظيفية

 
 

 الإدارة العميا

 5 ماإب الرإيس التمفيذي

 13 رإيس قطاعات

 86 رإيس قطاع

 262 مدير عام

 3 مستشار

 369 الاجمالض

 الإدارة الوسط 
دارة  2113 مديرا 

 6319 رإيس قسم

 8432 الاجمالض

 22735 وظاإف ممطية الممطية

 31536 الاجمالض 

 2221الممدر : قطاع الموارد الاشرية االشركة الممرية للاتمالات عام 
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 (.0224أما يالنسية لحعم العينة فصد تم تحديدىا من خلال المعادلة التالية )إدريسو 
n =  N  x  (Z)2 x  p (1-p) 
      N e2 + (Z)2 x p (1-p)           

عنههد  0.45(حههدود الخطههأ المسههموح يههو وىههي Zالدراسههةو )( حعههم معتمهه  N( حعههم العينههةو )nحيههث )
( e%و )62( نسية عدد المفردات التي تتوافر في الخاصية محل الدراسة وىهي P%و )46درعة ثصة 

 %. وياستخدام المعادلة السايصة يتضح أن حعم العينة :2.26خطاء العينة المسموح يو وىو 
n   =      ( 0.50 - 1 ) x ( 1.96 )2  x  31536         = 380 
      (0.50 -1) 0.05+(1.96)2 +(0.05)2 x31536 
وتتمثههل وحههدة المعاينههة فههي العههاممين يالمسههتويات الإداريههة العميهها والوسههطى والوظههائف النمطيههةو وقههام 

 ( :0الياحث يتوزي  العينة توزيعاً متناسياً عمى المستويات الإدارية طيصاً لمعدول التالي رقم )
 وزي  حجم العيمة عم  العاممين وفقاً لممساة( : ت2جدول )

 توزي  مفردات العيمة وفقاً لممساة المساة العدد المستويات الوظيفية

 5 %1.17 369 الإدارة العميا
 121 %26.73 8432 الإدارة الوسط 
 274 %72.1 22735 الوظاإف الممطية

 382 %122 31536 الإجمالض

 الممدر : من  عداد الااحث
اعتمههدت الدراسههة عمههى أسههموب الاستصصههاء فههي عمههه  : تسةةموب وطريقةةة جمةة  الايامةةةات  -9

الييانههات الأوليههة التههي تتطمييهها طييعههة الدراسههة. وتخههتص قائمههة الاستصصههاء يههالتعرف عمههى اتعاىههات 
العاممين في الشركة المصرية للاتصالات نحو الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية مهن ناحيهةو والأداء 

( فصهرةو وتكونهت مهن ثلاثهة أقسهامو 03وتضهمنت قائمهة الاستصصهاء عهدد )لمؤسسي من ناحيهة أخهرى. ا
تضهههمن الصسهههم الأول معمومهههات عهههن المسهههتعيبو أمههها الصسهههم الثهههاني اشهههتمل عمهههى الإدارة الإلكترونيهههة 

( فصههههرات عههههن الأداء 02( فصههههرة و والصسهههم الثالههههث تضههههمن عههههدد )03لممهههوارد اليشههههرية يإعمههههالي عههههدد )
( 832سسههي. تههم توزيهه  قههوائم الاستصصههاء عمههى مفههردات العينههة المسههتيدفة حيههث تههم توزيهه  عههدد )المؤ 

( قائمهة استصصهاء 00( قائمهة استصصهاءو وتهم اسهتيعاد عهدد )864قائمة استصصاءو وتم استرداد عهدد )
( قائمههههههة استصصههههههاء تمثههههههل نسههههههية 843غيههههههر صههههههالحةو ليسههههههتصر العههههههدد النيههههههائي لمصههههههوائم الصههههههالحة )

الفتههرة مههن وىههي تعتيههر نسههية مصيولههة احصههائياً. ولصههد تمههت عمميههة عمهه  الييانههات الأوليههة %(و 40.62)
 .0200شير مارس وحتي شير يوليو

 :متغيرات الدراسة وتسموب قياسدا  -12
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التوظيف إلكترونياًو التدريب والتعميم إلكترونياًو : الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية )المتغير المستقل 
 . ييم الأداء إلكترونياًو الأعور والحوافز إلكترونياً(إدارة وتص
عمهههى عهههدة دراسهههات  ات العلاقهههة اعتمهههد الياحهههث فهههي قيهههاس الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية      

و مهه  إعههراء يعههض (Sun and others, 2015)(و 0204يموضهوع الدراسههة )الزييههديو عيههاسو 
ييعههة المستصصهى مهنيم فهي ىهه ه الدراسهة. ولصيهاس أيعههاد التعهديل والحه ف والإضهافة يمهها يتناسهب مه  ط

الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية تم استخدام مصياس ليكرت المكون من خمس درعات لمموافصة وعهدم 
إلهى الموافصهة التامهةو مه   6إلهى عهدم الموافصهة التامهةو يينمها يشهير الهرقم  0الموافصة )حيهث يشهير الهرقم 
فصههرات لصيههاس يُعههد التوظيههف  6فصههرة ) 03المنتصههف(. وقههد تضههمن المصيههاس وعههود درعههة حياديههة فههي 

فصههرات لصيههاس يُعههد إدارة وتصيهههيم الأداء  4فصههرات لصيههاس يُعههد التههدريب والتعمهههيم إلكترونيههاًو  6إلكترونيههاًو 
 عيارات لصياس يُعد الأعور والحوافز إلكترونياً(. 4إلكترونياًو 

 : الأداء المؤسسي )الكفاءةو الفاعمية(.  المتغير التاا 
اعتمهههد الياحهههث فهههي قيهههاس الأداء المؤسسهههي عمهههى عهههدة دراسهههات  ات العلاقهههة يموضهههوع الدراسهههة      

(و مه  إعهراء يعهض التعهديل والحه ف Fugate, Mentzer, Stank, 2010)(و 0200)المعهاليو 
ة. ولصيههاس الأداء المؤسسههي تههم والإضههافة يمهها يتناسههب مهه  طييعههة المستصصههى مههنيم فههي ىهه ه الدراسهه

 02استخدام مصيهاس ليكهرت المكهون مهن خمهس درعهات لمموافصهة وعهدم الموافصهة. وقهد تضهمن المصيهاس 
 فصرات لصياس يُعد الفاعمية(. 6فصرات لصياس يُعد الكفاءةو  6فصرات )

  ويمكن توضيح نمو ج تحميل متغيرات الدراسة من خلال الشكل التالى :

 
 الدراسة متغيراتمموذج 
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استخدم الياحهث عهدة اختيهارات إحصهائيةو تتناسهب تساليب تحميل الايامات واختاار الفرءيات:  -11
وتتوافههههه  مههههه  أسهههههاليب التحميهههههل المسهههههتخدمة و لهههههك مهههههن خهههههلال حزمهههههة اليهههههرامو الإحصهههههائية العهههههاىزة 

(SPSS):  
 مصاييس الإحصاء الوصفي ممثمة في الوسط الحسايي والانحراف المعياري. -
أسموب معامل الارتياط ألفا: لمتحص  من درعة الثيهات والثصهة فهي مصيهاس الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد  -

 اليشريةو ومصياس الأداء المؤسسي. 
أسهههمويي تحميهههل الانحهههدار المتعهههدد: لمتحصههه  مهههن نهههوع وقهههوة العلاقهههة يهههين المتغيهههر المسهههتصل )الإدارة  -

 التاي  )الأداء المؤسسي(.الإلكترونية لمموارد اليشرية( والمتغير 
اختيههههار )ف(و واختيههههار )ت( المصههههاحيان لأسههههموب تحميههههل الانحههههدار المتعههههدد: لاختيههههار فرضههههيات  -

 الدراسة. 
تمثمت الخطوة الأولى في عممية تحميل الييانات الأوليهة الخاصهة تقييم الاعتمادية لممقاييس :  -12

س التههي تههم الاعتمههاد عمييههاو و لههك يغههرض تصميههل ييهه ه الدراسههة فههي محاولههة تصيههيم الاعتماديههة لممصيههايي
وقههد تهههم  أخطههاء الصيههاس العشههوائية مههن ناحيههةو وزيههادة درعههة الثيههات فههي المصههاييس مههن ناعيههة أخههرى.

اسهتخدام معامهل الارتيهاط ألفها ياعتيههاره أكثهر أسهاليب تحميهل الاعتماديهة دلالههة فهي تصيهيم درعهة التناسهه  
ختيههارو وكهه لك أيضههاً تحديههد مههدى تمثيههل ينههود المصيههاس لمينيههة الههداخمي يههين ينههود المصيههاس الخاضهه  للا

ووفصاً لمميادئ العامة المتعمصة ياختيار المصهاييس فهي اليحهوث الاعتماعيهةو  الأساسية المطموب قياسيا.
فصد تصرر استيعاد أي متغير من المتغيرات الخاضعة لاختيار الثصة وال ي يحصل عمى معامهل ارتيهاط 

يينو ويين ياقي المتغيرات في المصياس نفسو. كما أن الحدود المصيولهة لمعامهل  2.82إعمالي أقل من 
وفصههها لمسهههتويات الاعتماديهههة المسهههتخدمة فهههي العمهههوم الاعتماعيهههة  2.32إلهههى  2.52ألفههها يتهههراوح مهههن 

 (. 0205)إدريسو 
ارد اليشههريةو ولصههد تههم تطييهه  أسههموب ألفهها الارتيههاط عمههى كههل مههن مصيههاس الإدارة الإلكترونيههة لممههو       

والأداء المؤسسههي و لههك يصههورة إعماليههة لممصيههاس الواحههد ككههلو ولكههل معموعههة مههن المتغيههرات التههي 
يتكهههون منيههها المصيهههاسو ولصهههد تهههم فحهههص معهههاملات الارتيهههاط لعميههه  المتغيهههرات التهههي يتكهههون منيههها كهههل 

تكهون منيها مصياسو وكه لك معهاملات ألفها لكهل مصيهاس إعمهالي ولكهل معموعهة مهن المعموعهات التهي ي
عمهى حههدة. ويمكههن توضههيح درعهة الاتسهها  الههداخمي يههين محتويهات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية 

حيهث يتضهح أن نتهائو تحميهل (: 8ياستخدام معامل الارتياط ألفا و لك من خلال العدول التهالي رقهم )
( 2.425ليشهرية ككهل حهوالي )الاعتمادية أظيرت أن معامل ألفها لمصيهاس الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد ا

وىهههو مؤشهههر لدرعهههة عاليههههة مهههن الاعتماديهههة. أو يمعنهههى أخههههر أن المصيهههاس الخاضههه  للاختيهههار يمكههههن 
 الاعتماد عميو في قياس الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في الشركة المصرية للاتصالات.
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 لمموارد الاشرية ااستخدام معامل الارتااط تلفا( تقييم درجة التماسق الداخمض باعاد الإدارة الإلكترومية 3جدول )

 معامل تلفا عدد العاارت الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية

 2.932 5 التوظيف  لكترومياً 
 2.941 5 التدريب والتعميم  لكترومياً 
 2.943 4  دارة وتقييم ابدا   لكترومياً 
 2.935 4 ابجور والحوافز  لكترومياً 

 2.976 18 الإجمالضالمقياس 

أمههها يالنسهههية لمصيهههاس الأداء المؤسسهههيو فصهههد تهههم تطييههه  أسهههموب معامهههل الارتيهههاط ألفهههاو ويمكهههن       
توضههيح درعههة الاتسهها  الههداخمي يههين محتويههات الأداء المؤسسههي و لههك مههن خههلال العههدول التههالي رقههم 

اس الأداء المؤسسهي ككهل ( : حيث يتضح أن نتائو تحميل الاعتمادية أظيرت أن معامل ألفها لمصيه4)
( وىهههو مؤشهههر لدرعهههة عاليهههة مهههن الاعتماديهههة. أو يمعنهههى أخهههر أن المصيهههاس الخاضههه  2.480حهههوالي )

 للاختيار يمكن الاعتماد عميو في قياس الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. 
 الارتااط تلفا ( تقييم درجة التماسق الداخمض باعاد ابدا  المؤسسض ااستخدام معامل4جدول )

 معامل تلفا عدد العاارت ابدا  المؤسسض

 2.892 5 الكفا ة
 2.832 5 الفاعمية

 2.932 15 المقياس الإجمالض

 متاإل الدراسة الميدامية -13
 التحميل الومفض لمتغيرات الدراسة 1/ 13
مسةةتو  تطايةةق الإدارة الإلكتروميةةة لممةةوارد الاشةةرية فةةض الشةةركة الممةةرية للاتمةةالات :  13/1/1

( مستوى تطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في الشركة المصرية 6يوضح العدول التالي رقم )
اء يُعهد للاتصالات حيث تم قيهاس الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية مهن خهلال أريعهة أيعهاد : وقهد عه

(. وعههاء يُعههد 2.35( وانحههراف معيههاري )8.44التوظيههف إلكترونيههاً يمسههتوى مرتفهه  ويوسههط حسههايي )
(. أمهها 2.32( وانحههراف معيههاري )8.62التههدريب والتعمههيم إلكترونيههاً يمسههتوى مرتفهه  ويوسههط حسههايي )

انحهراف معيهاري ( و 8.84يُعد إدارة وتصييم الأداء إلكترونياً فصد عهاء يمسهتوى متوسهط ويوسهط حسهايي )
( وانحهراف 8.00(. ويُعد الأعور والحوافز إلكترونياً قد عاء يمستوى متوسط ويوسط حسايي )2.30)
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(. وعمههههى المسههههتوى الإعمههههالي فصههههد عههههاء مسههههتوى تطييهههه  الإدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد 2.30معيههههاري )
 (. 2.34( يانحراف معياري )8.60اليشرية مرتفعاً ويمغ الوسط الحسايي )

 ( : مستو  تطايق الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية فض الشركة الممرية للاتمالات5جدول رقم )

المتوسط  ايان م
 الحسااض

الامحراف 
 المعياري

 المستو 

 مرتف  2.86 3.94 التوظيف  لكترومياً 

 مرتف  2.76 4.12 يتم الإعلان عن الوظاإف الشاغرة  لكترومياً. 1
 مرتف  2.82 4.24 الطماات  ل  الشركة  لكترومياً.يتم تقديم  2
 مرتف  2.85 3.97 تستخدم الشركة اتمظمة  لكترومية لتمفية طماات التوظيف. 3
 مرتف  2.98 3.67 تتم عممية الاختاارات لممتقدمين  لكترومياً  4
 متوسط 2.89 3.32 تتم المقاامة ابولية فض الشركة  لكترومياً. 5

 مرتف  2.87 3.57 والتعميم  لكترومياً التدريب 

 مرتف  279 3.98 تمظم الشركة دورات تدرياية عن اُعد لمموظفين. 6
 مرتف  2.88 3.52 تستخدم المؤتمرات المرإية بغراض تدريب الموظفين عن اُعد. 7
 مرتف  2.96 3.69 يستخدم الموظفون تمظمة التعمم عن اُعد فض مجال عممدم. 8
 متوسط 2.84 3.22 الفيديو عار ابمترمت بغراض التدريب والتعمم عن اُعد.يستخدم  9

 متوسط 2.99 3.11 يتم استخدام تمظمة  لكترومية لمراقاة وتقييم العممية التدرياية.  12

 متوسط 2.82 3.34  دارة وتقييم ابدا   لكترومياً 

 مرتف  2.65 4.22 يتم تسجيل الحءور والاممراف  لكترومياً. 11
 متوسط 2.87 3.21 يتم تقييم تدا  الموظفين من قال المديرين  لكترومياً  12
 متوسط 2.82 3.14 تتم التغذية الراجعة لمموظف  لكترومياً. 13

14 
يةةتم جمةة  المعمومةةات ااسةةتخدام تمظمةةة الكتروميةةة عةةن المةةوظفين لاتخةةاذ قةةرارات 

 متوسط 2.96 3.21 حول ترقيتدم تو تحديد احتياجدم لمتدريب. 

 متوسط 2.81 3.22 ابجور والحوافز  لكترومياً 

 مرتف  2.66 3.43 الحءور والاممراف مرتاط  لكترومياً امظام ابجور والحوافز. 15
 متوسط 2.95 3.25 الحوافز المقدمة من الشركة مرتاطة  لكترومية امتاإل تقييم ابدا .  16
 متوسط 2.97 3.17 والحوافز  ل  المسؤولين  لكترومياً.تقدم الملاحظات الخامة اابجور  17
 متوسط 2.99 3.25 يتم الاطلاع عم  المعمومات الخامة اابجور والحوافز  لكترومياً. 18

 مرتف  2.84 3.52  جمالض
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مةمخفض,  تكاةر  2.6 لة   1.8ممخفض جداً, تكاةر مةن   1.8( درجة  حيث تن حت  5-1دالة المقياس تتكون من )
  مرتف  جداً.   4.2مرتف , تكار  من  4.2 ل   3.42متوسط, تكار من  3.4 ل   2.6من 

لممههوارد وتعكههس ىهه ه النتيعههة اىتمههام الشههركة المصههرية للاتصههالات يتطييهه  الإدارة الإلكترونيههة       
اليشههرية وخاصههة التوظيههف إلكترونيههاً والتههدريب والتعمههيم إلكترونيههاً. ومههازال يحتههاج كههلًا مههن إدارة وتصيههيم 

 الأداء إلكترونياًو والأعور والحوافز إلكترونياً مزيداً من الاىتمام.
يوضهح العهدول التهالي رقههم مسةتو  ابدا  المؤسسةض فةض الشةركة الممةةرية للاتمةالات :  13/1/2
مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصهرية للاتصهالات حيهث تهم قيهاس الأداء المؤسسهي مهن (  5)

( وانحهههراف معيهههاري 8.44خهههلال يُعهههدين : وقهههد عهههاء يُعهههد الكفهههاءة يمسهههتوى مرتفههه  ويوسهههط حسهههايي )
نحههههراف معيههههاري ( وا8.55(. وعههههاء يُعههههد الفاعميههههة يمسههههتوى مرتفهههه  أيضههههاً ويوسههههط حسههههايي )2.35)
( 8.60(. وعمى المستوى الإعمالي فصد عاء مستوى الأداء المؤسسي مرتفعاً ويوسط حسايي )2.32)

 (. 2.34وانحراف معياري )
 ( : مستو  ابدا  المؤسسض فض الشركة الممرية للاتمالات6جدول رقم )

المتوسط  ايان م
 الحسااض

الامحراف 
 المستو  المعياري

 مرتف  2.86 3.44 الكفا ة

 مرتف  2.76 3.67 تحرص  دارة الشركة عم  ءمان الاستثمار الفعال لمموارد المتاحة. 1
 متوسط 2.85 3.19 تساهم مدارة العاممين فض الشركة اشكل كاير فض تحسين الخدمات المقدمة لمعملا . 2
 متوسط 2.79 3.14 تحرص الشركة عم  تدريب وتطوير العاممين لتحقيق تعم  مستو  من الكفا ة. 3
 مرتف  2.94 3.76 تحرص الشركة عم   مجاز العمل فض وقت تقمر من المخطط له 4
 مرتف  2.98 3.42 يزداد حجم  مجاز ابعمال م  التكاليف المخممة لدا. 5

 مرتف  2.87 3.66 الفاعمية

 مرتف  2.99 3.88 يفدم العاممين االشركة ابهداف اوءوح ويعممون عم  تمفيذها امجاح. 6
 متوسط 2.78 3.26 تُدرك  دارة الشركة تهمية التكيف م  التغيرات الايإية لتوفير خدمات عالية الجودة. 7
 مرتف  2.98 4.24 تعمل  دارة الشركة عم  زيادة قدرتدا عم  تقديم خدمات جيدة. 8
 مرتف  2.85 3.67 تحاول  دارة الشركة تحقيق الامسجام والتفاعل اين تمشطة ومدام مرافقدا المختمفة.  9

 متوسط 2.76 3.25 تمفذ  دارة الشركة ارامل تدرياية لزيادة قدرة العاممين عم  تدا  العمل افاعمية.  12

 مرتف  2.85 3.55  جمالض ابدا  المؤسسض

ينههاقش ىهه ا العههزء نتههائو تثةةر الإدارة الإلكتروميةةة لممةةوارد الاشةةرية عمةة  ابدا  المؤسسةةض :  13/2
التحميههههل الإحصههههائي والهههه ي يتعمهههه  يههههأثر الإدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية عمههههى الأداء المؤسسههههي 

لعهدول واختيار صحة الفرض الرئيس لمدراسهة. ويمكهن توضهيح معهاملات الارتيهاط يينيمها مهن خهلال ا
 (:2التالي رقم )
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 ( معامل الارتااط اين الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية وابدا  المؤسسض فض الشركة الممرية للاتمالات7جدول )
 5 4 3 2 1 المتغيرات

     1 التوظيف  لكترومياً 
    1 **2.887 التدريب والتعميم  لكترومياً 
   1 **2.878 **2.931  دارة وتقييم ابدا   لكترومياً 
  1 **2.821 **2.858 **2.857 ابجور والحوافز  لكترومياً 

 1 **2.643 **2.679 **2.787 **2.667 ابدا  المؤسسض

 %. 1**  دلالة  حماإية عمد مستو  
من خلال العدول الساي  يتضح أن ىناك ارتياط يين أيعاد الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية    

 والأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. 
ولصد تم تطيي  أسموب تحميل الانحدار المتعدد و لك يغرض التحص  من أثر أيعاد الإدارة الإلكترونية 

ويمكن توضيح نتائو تطيي  اسموب تحميل  المؤسسي يصورة إعمالية. لمموارد اليشرية عمى الأداء
  (:3الانحدار المتعدد فى العدول رقم )

 ( تثر الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية عم  ابدا  المؤسسض8جدول ) 

 متغيرات الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية
 معامل الامحدار

Beta 
 معامل الارتااط

R 
 التحديدمعامل 

R2
 

 2.416 2.645 **2.249 التوظيف  لكترومياً 
 2.589 2.768 ** 2.212 التدريب والتعميم  لكترومياً 
 2.395 2.629 *2.112  دارة وتقييم ابدا   لكترومياً 
 2.519 2.721 ** 2.137 ابجور والحوافز  لكترومياً 

 (Rمعامل الارتااط فض المموذج )
 ( R2) معامل التحديد فض التموذج

 قيمة )ف( المحسواة
 درجات الحرية

 قيمة )ف( الجدولية
 مستو  الدلالة الإحماإية

2.781 
2.629 

155.341 
4 ,333 

3.76 
2.222 

 %.5* دلالة  حماإية عمد مستو  
 %.1** دلالة  حماإية عمد مستو  
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 ( يتضح النتائو التالية:3ومن خلال العدول الساي  رقم )
تحميهل الانحهدار المتعهدد أن ىنهاك علاقهة  ات دلالهة إحصهائية يهين الإدارة أظيرت نتهائو أسهموب  -0

الإلكترونية لمموارد اليشرية والأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. وأن ى ه العلاقة تمثل 
 % )وفصاً لمعامل الارتياط المتعدد(.23.0

% )وفصاً لمعامل التحديد( من 52.4والي أن الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية يمكن أن تفسر ح -0
 التياين الكمي في مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات.

أظيههرت نتههائو أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد أن متغيههرات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية  -8
(و 2.044التوظيهف إلكترونيهاً ) الأكثر تفسيراً للاختلاف فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي يالترتيهب ىهي :

(و إدارة وتصيهههههيم الأداء 2.028(و الأعههههور والحهههههوافز إلكترونيهههههاً )2.000التههههدريب والتعمهههههيم إلكترونيهههههاً )
 (.2.000إلكترونياً )
و لههك يعههد أن أظيههر وفههي ضههوء مهها تصههدم فصههد تصههرر رفههض فههرض العههدم وقيههول الفههرض اليههديل        

التوظيههههف ىنههههاك تههههأثير لههههلدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )نمههههو ج تحميههههل الانحههههدار المتعههههدد أن 
( كمتغير إلكترونياًو التدريب والتعميم إلكترونياًو إدارة وتصييم الأداء إلكترونياًو الأعور والحوافز إلكترونياً 

مسههتصل عمههى تحسههين الأداء المؤسسههي كمتغيههر تههاي  فههي الشههركة المصههرية للاتصههالات عنههد مسههتوى 
 .2.20ية دلالة إحصائ

ويعهههد التحصههه  مهههن أثهههر أيعهههاد الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية عمهههى الأداء المؤسسهههي يصهههورة     
إعماليةو فسوف يتم التحص  من أثر كل يُعد من أيعهاد الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية عمهى الأداء 

 المؤسسي.
ظيةةف  لكتروميةةاً( عمةة  ابدا  المؤسسةةض : تثةةر الإدارة الإلكتروميةةة لممةةوارد الاشةةرية )التو  13/2/1

ينهههاقش ىههه ا العهههزء نتهههائو التحميهههل الإحصهههائي والههه ي يتعمههه  يهههأثر الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية 
ولصههد تههم تطييهه  . عمههى الأداء المؤسسههي. واختيههار صههحة الفههرض الفرعههي الأول( التوظيههف إلكترونيههاً )

التوظيهف )من أثهر الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية  أسموب تحميل الانحدار المتعدد يغرض التحص 
عمههى الأداء المؤسسههي. ويمكههن توضههيح نتههائو تطييهه  أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد فههي ( إلكترونيههاً 

  ( :4العدول رقم )
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 ( : تثر الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية )التوظيف  لكترومياً( عم  ابدا  المؤسسض9جدول )
 الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية  متغيرات

 )التوظيف  لكترومياً( 
 )ابكثر تأثيراً فض ابدا  المؤسسض(

معامل 
 الامحدار
Beta 

معامل 
 الارتااط

R 

معامل 
 التحديد
R2

 

 2.488 2.699 **2.661 يتم الإعلان عن الوظاإف الشاغرة  لكترومياً.
 2.393 2.627 **2.487  لكترومياً.يتم تقديم الطماات  ل  الشركة 

 2.259 2.243 2.228 تستخدم الشركة اتمظمة  لكترومية لتمفية طماات التوظيف.
 2.259 2.529 *2.239 تتم عممية الاختاارات لممتقدمين  لكترومياً.
 2.251 .2521 2.279 تتم المقاامة ابولية فض الشركة  لكترومياً. 

 (R) معامل الارتااط فض المموذج
 (  R2معامل التحديد فض التموذج )

 قيمة )ف( المحسواة
 درجات الحرية

 قيمة )ف( الجدولية
 مستو  الدلالة الإحماإية

2.743 
2.552 

45.235 
5 ,332 

2.71 
2.222 

أظيرت نتهائو أسهموب تحميهل الانحهدار المتعهدد أن ىنهاك علاقهة  ات دلالهة إحصهائية يهين الإدارة  -0
اليشرية )التوظيف إلكترونياً( والأداء المؤسسهي فهي الشهركة المصهرية للاتصهالات.  الإلكترونية لمموارد 

 % )وفصاً لمعامل الارتياط المتعدد(.24.8وأن ى ه العلاقة تمثل 
% )وفصاً 66.0أن الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية )التوظيف إلكترونياً( يمكن أن تفسر حوالي  -0

 الكمي في مستوى الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات. لمعامل التحديد( من التياين
أظيههرت نتههائو أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد أن متغيههرات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية  -8

)التوظيههف إلكترونيههاً( الأكثههر تفسههيراً للاخههتلاف فههي مسههتوى الأداء المؤسسههي تتمثههل فههي: يههتم الإعههلان 
(و تهتم 2.432(و يتم تصديم الطميات إلهى الشهركة إلكترونيهاً  )2.550اغرة إلكترونياً )عن الوظائف الش

  (. 2.084عممية الاختيارات لممتصدمين إلكترونياً )
و لههك يعههد أن أظيههر وفههي ضههوء مهها تصههدم فصههد تصههرر رفههض فههرض العههدم وقيههول الفههرض اليههديل       

التوظيههههف ارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )نمههههو ج تحميههههل الانحههههدار المتعههههدد أن ىنههههاك تههههأثير لههههلد
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 د.ايمن حسن على                           

 المؤسسيدور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء         
 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 

 

( كمتغيهههههر مسهههههتصل عمهههههى تحسهههههين الأداء المؤسسهههههي كمتغيهههههر تهههههاي  فهههههي الشهههههركة المصهههههرية إلكترونيهههههاً 
 .2.20للاتصالات عند مستوى دلالة إحصائية 

تثةةةةر الإدارة الإلكتروميةةةةة لممةةةةوارد الاشةةةةرية )التةةةةدريب والتعمةةةةيم  لكتروميةةةةاً( عمةةةة  ابدا   13/2/2
يناقش ى ا العزء نتائو التحميل الإحصائي واله ي يتعمه  يهأثر الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد :  المؤسسض
عمههى الأداء المؤسسههي. واختيههار صههحة الفههرض الفرعههي الثههاني. ( التههدريب والتعمههيم إلكترونيههاً )اليشههرية 

لكترونيهههة ولصهههد تهههم تطييههه  أسهههموب تحميهههل الانحهههدار المتعهههدد و لهههك يغهههرض التحصههه  مهههن أثهههر الإدارة الإ
عمهههى الأداء المؤسسهههي. ويوضهههح العهههدول التهههالي رقهههم ( التهههدريب والتعمهههيم  إلكترونيهههاً )لممهههوارد اليشهههرية 

 ( نتائو تطيي  أسموب تحميل الانحدار المتعدد كما يمي :02)
 ( : تثر الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية )التدريب والتعمم  لكترومياً( عم  ابدا  المؤسسض12جدول )

 الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية متغيرات 
 )التدريب والتعميم  لكترومياً( 

 )ابكثر تأثيراً فض ابدا  المؤسسض(

معامل 
 الامحدار
Beta 

معامل 
 الارتااط

R 

معامل 
 التحديد
R2

 

 2.719 2.848 **2.877 تمظم الشركة دورات تدرياية عن اُعد لمموظفين.
 2.237 2.487 2.295 المرإية بغراض تدريب الموظفين عن اُعد.يتم استخدام المؤتمرات 

 2.358 2.599 2.298 يستخدم الموظفون تمظمة التعمم عن اُعد فض مجال عممدم.
 2.379 2.616 *2.229 يستخدم الفيديو عار ابمترمت بغراض التدريب والتعمم عن اُعد.

 2.374 2.612 **2.476 العممية التدرياية.يتم استخدام تمظمة  لكترومية لمراقاة وتقييم 

 (Rمعامل الارتااط فض المموذج )
 (  R2معامل التحديد فض التموذج )

 قيمة )ف( المحسواة
 درجات الحرية

 قيمة )ف( الجدولية
 مستو  الدلالة الإحماإية

2.852 
2.725 

127.231 
5 ,332 

2.73 
2.222 

أظيرت نتهائو أسهموب تحميهل الانحهدار المتعهدد أن ىنهاك علاقهة  ات دلالهة إحصهائية يهين الإدارة  -0
والأداء المؤسسههههي فههههي الشههههركة المصههههرية )التههههدريب والتعمههههيم إلكترونيههههاً( الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية 

 % )وفصاً لمعامل الارتياط المتعدد(.36.0للاتصالات. وأن ى ه العلاقة تمثل 
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يمكهههههن أن تفسهههههر حهههههوالي )التهههههدريب والتعمهههههيم إلكترونيهههههاً( الإدارة الإلكترونيهههههة لممهههههوارد اليشهههههرية  أن -0
% )وفصاً لمعامل التحديد( من التياين الكمي فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي فهي الشهركة المصهرية 20.6

 للاتصالات.
أظيههرت نتههائو أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد أن متغيههرات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية  -8

الأكثهر تفسهيراً للاخهتلاف فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي تتمثهل فهي : تهنظم )التدريب والتعمهيم إلكترونيهاً( 
نيههة لمراقيههة وتصيههيم (و يههتم اسههتخدام أنظمههة إلكترو 2.322الشههركة دورات تدريييههة عههن يُعههد لممههوظفين )

(و يسهههتخدم الفيهههديو عيهههر الأنترنهههت لأغهههراض التهههدريب والهههتعمم عهههن يُعهههد  2.425العمميهههة التدريييهههة  )
(2.024.) 

و لههك يعههد أن أظيههر وفههي ضههوء مهها تصههدم فصههد تصههرر رفههض فههرض العههدم وقيههول الفههرض اليههديل        
التههدريب والتعمههيم ونيههة لممههوارد اليشههرية )نمههو ج تحميههل الانحههدار المتعههدد أن ىنههاك تههأثير لههلدارة الإلكتر 

( كمتغيهههههر مسهههههتصل عمهههههى تحسهههههين الأداء المؤسسهههههي كمتغيهههههر تهههههاي  فهههههي الشهههههركة المصهههههرية إلكترونيهههههاً 
 .2.20للاتصالات عند مستوى دلالة إحصائية 

تثةةةةر الإدارة الإلكتروميةةةةة لممةةةةوارد الاشةةةةرية ) دارة وتقيةةةةيم ابدا   لكتروميةةةةاً( عمةةةة  ابدا   13/2/3
يناقش ىه ا العهزء نتهائو التحميهل الإحصهائي واله ي يتعمه  يهأثر الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد ض: المؤسس
 عمى الأداء المؤسسي. واختيار صحة الفرض الفرعي الثالث. ( إدارة وتصييم الأداء إلكترونياً )اليشرية 

 لكترومياً( عم  ابدا  المؤسسض( : تثر الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية ) دارة وتقييم ابدا   11جدول )

 الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية  متغيرات
 ) دارة وتقييم ابدا   لكترومياً(

 )ابكثر تأثيراً فض ابدا  المؤسسض(

 معامل الامحدار
Beta 

معامل 
 الارتااط

R 

معامل 
 التحديد
R2

 

 2.535 2.732 **2.533 يتم تسجيل الحءور والاممراف  لكترومياً.
 2.175 2.419 2.225 يتم تقييم تدا  الموظفين من قال المديرين  لكترومياً 

 2.263 2.513 2.132 تتم التغذية الراجعة لمموظف  لكترومياً.
يتم جم  المعمومات ااستخدام تمظمة الكترومية عن الموظفين لاتخاذ قرارات حول ترقيتدم تو 

 2.421 2.649 **2.461 تحديد احتياجدم لمتدريب. 

 (Rمعامل الارتااط فض المموذج )
 ( R2معامل التحديد فض التموذج )

 قيمة )ف( المحسواة
 درجات الحرية

 قيمة )ف( الجدولية
 مستو  الدلالة الإحماإية

2.725 
2.525 

48.131 
4 ,333 

2.41 
2.222 
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 د.ايمن حسن على                           

 المؤسسيدور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء         
 بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات

 

 

ولصههد تههم تطييهه  أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد و لههك يغههرض التحصهه  مههن أثههر الإدارة الإلكترونيههة    
عمههى الأداء المؤسسههي. ويوضههح العههدول السههاي  رقههم ( إدارة وتصيههيم الأداء إلكترونيههاً )لممههوارد اليشههرية 

  ( نتائو تطيي  أسموب تحميل الانحدار المتعدد عمى النحو التالي :00)
نتهائو أسهموب تحميهل الانحهدار المتعهدد أن ىنهاك علاقهة  ات دلالهة إحصهائية يهين الإدارة  أظيرت -0

الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية )إدارة وتصيهههيم الأداء إلكترونيهههاً( والأداء المؤسسهههي فهههي الشهههركة المصهههرية 
 % )وفصاً لمعامل الارتياط المتعدد(.20.6للاتصالات. وأن ى ه العلاقة تمثل 

ارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )إدارة وتصيههههيم الأداء إلكترونيههههاً( يمكههههن أن تفسههههر حههههوالي أن الإد -0
% )وفصاً لمعامل التحديد( من التياين الكمي فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي فهي الشهركة المصهرية 60.6

 للاتصالات.
ة لممههوارد اليشههرية أظيههرت نتههائو أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد أن متغيههرات الإدارة الإلكترونيهه -8

)إدارة وتصييم الأداء إلكترونيهاً( الأكثهر تفسهيراً للاخهتلاف فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي تتمثهل فهي : يهتم 
(و يههتم عمهه  المعمومههات ياسههتخدام أنظمههة الكترونيههة 2.688تسههعيل الحضههور والانصههراف إلكترونيههاً )

 (. 2.450لمتدريب )عن الموظفين لاتخا  قرارات حول ترقيتيم أو تحديد احتياعيم 
و لههك يعههد أن أظيهههر وفههي ضههوء مهها تصهههدم فصههد تصههرر رفههض فهههرض العههدم وقيههول الفههرض اليهههديل      

إدارة وتصيهيم الأداء نمو ج تحميل الانحدار المتعدد أن ىناك تأثير لهلدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية )
اي  فهههههي الشهههههركة المصهههههرية ( كمتغيهههههر مسهههههتصل عمهههههى تحسهههههين الأداء المؤسسهههههي كمتغيهههههر تهههههإلكترونيهههههاً 

 .2.20للاتصالات عند مستوى دلالة إحصائية 
( عمةةةة  ابدا  ابجةةةةور والحةةةةوافز  لكتروميةةةةاً تثةةةةر الإدارة الإلكتروميةةةةة لممةةةةوارد الاشةةةةرية ) 13/2/4

يناقش ىه ا العهزء نتهائو التحميهل الإحصهائي واله ي يتعمه  يهأثر الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد المؤسسض: 
عمههى الأداء المؤسسههي. واختيههار صههحة الفههرض الفرعههي الرايهه . ( الأعههور والحههوافز إلكترونيههاً )اليشههرية 

ولصهههد تهههم تطييههه  أسهههموب تحميهههل الانحهههدار المتعهههدد و لهههك يغهههرض التحصههه  مهههن أثهههر الإدارة الإلكترونيهههة 
 عمهههى الأداء المؤسسهههي. ويمكهههن توضهههيح نتهههائو تطييههه ( الأعهههور والحهههوافز إلكترونيهههاً )لممهههوارد اليشهههرية 

  :( ال ي يوضح النتائو التالية00أسموب تحميل الانحدار المتعدد عمى النحو التالي في العدول رقم )
أظيرت نتهائو أسهموب تحميهل الانحهدار المتعهدد أن ىنهاك علاقهة  ات دلالهة إحصهائية يهين الإدارة  -0

ي الشهههركة المصههههرية الإلكترونيهههة لممههههوارد اليشهههرية )الأعههههور والحهههوافز إلكترونيههههاً( والأداء المؤسسهههي فهههه
 % )وفصاً لمعامل الارتياط المتعدد(.60.0للاتصالات. وأن ى ه العلاقة تمثل 
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أن الإدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشهههههرية )الأعههههور والحهههههوافز إلكترونيههههاً( يمكهههههن أن تفسههههر حهههههوالي  -0
ة المصهرية % )وفصاً لمعامل التحديد( من التياين الكمي فهي مسهتوى الأداء المؤسسهي فهي الشهرك02.0

 للاتصالات.
أظيههرت نتههائو أسههموب تحميههل الانحههدار المتعههدد أن متغيههرات الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية  -8

)الأعور والحوافز إلكترونياً( الأكثر تفسيراً للاختلاف في مستوى الأداء المؤسسي تتمثل في الحضور 
(و يههههتم الاطههههلاع عمههههى المعمومههههات 2.806والانصههههراف مههههرتيط إلكترونيههههاً ينظههههام الأعههههور والحههههوافز )

 (.2.032الخاصة يالأعور والحوافز إلكترونيا )
 ( عم  ابدا  المؤسسضابجور والحوافز  لكترومياً ( : تثر الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية )12جدول )

 الإدارة الإلكترومية لمموارد الاشرية  متغيرات
 ( ابجور والحوافز  لكترومياً )

 )ابكثر تأثيراً فض ابدا  المؤسسض(

معامل 
 الامحدار
Beta 

معامل 
 الارتااط

R 

معامل 
 التحديد
R2

 

 2.169 2.411 **2.315 الحءور والاممراف مرتاط  لكترومياً امظام ابجور والحوافز.
 2.262 2.252 2.252 الحوافز المقدمة من الشركة مرتاطة  لكترومياً امتاإل تقييم ابدا .

 2.245 2.212 2.212 الملاحظات الخامة اابجور والحوافز  ل  المسؤولين  لكترومياً. تقدم
 2.116 2.341 **2.187 يتم الاطلاع عم  المعمومات الخامة اابجور والحوافز  لكترومياً. 

 (Rمعامل الارتااط فض المموذج )
 (R2معامل التحديد فض التموذج )

 قيمة )ف( المحسواة
 درجات الحرية

 قيمة )ف( الجدولية
 مستو  الدلالة الإحماإية

2.521 
2.271 

79.628 
4 ,333 

2.81 
2.222 

و لك يعهد أن أظيهر نمهو ج وفي ضوء ما تصدم فصد تصرر رفض فرض العدم وقيول الفرض اليديل     
الأعههههور والحههههوافز تحميههههل الانحههههدار المتعههههدد أن ىنههههاك تههههأثير لههههلدارة الإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )

( كمتغيهههههر مسهههههتصل عمهههههى تحسهههههين الأداء المؤسسهههههي كمتغيهههههر تهههههاي  فهههههي الشهههههركة المصهههههرية إلكترونيهههههاً 
 .2.20للاتصالات عند مستوى دلالة إحصائية 
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 د.ايمن حسن على                           

 المؤسسيدور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء         
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 المتاإل والتوميات ودلالات الدراسة : -14
 تومل الااحث  ل  مجموعة من المتاإل تتمثل فيما يمض : 

أن تطييهه  الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية  أظيههرت النتههائو مههن خههلال المتوسههطات الحسههايية -0
(و 0202(و )طرفههةو 0202)الزىرانههيو عههاء يمسههتوى مرتفهه . وتتفهه  ىهه ه النتيعههة مهه  نتههائو دراسههات 

 ,Sun and others)  (و0202)يوخاريو ولصرابو (و 0204)عميو (و 0204)الزييديو وعياسو 
 Moghadam(و )0203وناصههرو  )عههلاويو(و 0202)عيلالههيو وتختمههف مهه  دراسههات (. 2015

and others, 2016 والتي توصمت إلى أن مستوى تطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية عاء )
( والتهههي توصهههمت لوعهههود مسهههتوى متوسهههط لتطييههه  الإدارة 0202يمسهههتوى مهههنخفضو ودراسهههة )فرخهههةو 

 الإلكترونية لمموارد اليشرية. 
الإلكترونية لمموارد اليشرية كمها يمهي : التوظيهف إلكترونيهاً يمسهتوى  وقد عاء ترتيب أيعاد الإدارة      

مرتفههه و ويميهههو التهههدريب والتعمهههيم إلكترونيهههاً يمسهههتوى مرتفههه و ثهههم إدارة وتصيهههيم الأداء إلكترونيهههاً يمسهههتوى 
متوسهههطو وأخيهههراً الأعهههور والحهههوافز إلكترونيهههاً يمسهههتوى متوسهههطو حيهههث كهههان المتوسهههط الحسهههايي ليمههها 

 ( عمى الترتيب.8.00و 8.84و 8.62و 8.44)
وتعكهههس ىههه ه النتيعهههة عمهههى المسهههتوى الإعمهههالي اىتمهههام الشهههركة المصهههرية للاتصهههالات يتطييههه       

الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية. وعمهههى المسهههتوى الفرعهههي تعكهههس النتيعهههة أيضهههاً أنهههو لا زال ىنهههاك 
شهرية تحتهاج إلهى مزيهد مهن الاىتمهام والهدعم اليعض من أنشطة وخدمات الإدارة الإلكترونية لممهوارد الي

 والتي يمكن إيعازىا فيما يمي : 
فيما يخص التوظيف إلكترونياًو عممية الاختيارات وك لك المصايمة الأوليهة. وفيمها يخهص التهدريب      

إدارة والتعمههيم إلكترونيههاًو اسههتخدام الأنظمههة الإلكترونيههة لمراقيههة وتصيههيم العمميههة التدريييههة. وفيمهها يخههص 
وتصيههيم الأداء إلكترونيهههاًو تصيههيم الأداء مهههن قيههل المشهههرفين وعمههه  المعمومههات عهههن المههوظفين. أمههها فيمههها 
يخههههص الأعههههور والحههههوافز إلكترونيههههاًو التغ يههههة الراععههههة لمموظههههفو ريههههط الحههههوافز ينتههههائو تصيههههيم الأداء 

 وافز.إلكترونياًو الاطلاع عمى المعمومات وتصديم الملاحظات الخاصة يالأعور والح
أظيرت النتائو من خلال المتوسطات الحسهايية أن مسهتوى الأداء المؤسسهي عهاء مرتفعهاً. وتتفه   -0

(و ) عيههههد اليههههاديو 0200)وىيههههةو وآخههههرونو (و 0200)المعههههاليو ىهههه ه النتيعههههة مهههه  نتههههائو دراسههههات 
(و 0204)المرسههههيو وعيههههد الكههههريمو  (و0204)محمههههدو وعيههههد الحميههههدو (و 0202)إيههههراىيمو  (و0200

(Daniel, 2017( و)Amina & Turyahebwa, 2015( و)Tuama and Alqhiwi, 2014 و)
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( والهه ي أوضههحت أن مسههتوى الأداء المؤسسههي كههان 0202وتختمههف مهه  دراسههة )الصيههيو وأيههو شههويتةو 
( والتي أشارت إلهى أن مسهتوى الأداء المؤسسهي كهان 0204متوسطو ودراسة )عيد السلامو وآخرونو 

يُعههدي الكفههاءة والفاعميههة يمسههتوى مرتفهه  حيههث كههان المتوسههط الحههايي ليمهها منخفضههاً. وعههاء كههل مههن 
 ( عمى الترتيب. 8.55و 8.88)

وتعكهههههس ىههههه ه النتيعهههههة حُسهههههن اسهههههتثمار وتوظيهههههف الشهههههركة المصهههههرية للاتصهههههالات لمواردىههههها        
مكانياتيهههاو المسهههتوى المرتفههه  لمتفاعهههل يهههين أنشهههطة الشهههركة المختمفهههةو تفيهههم وحهههرص العهههاممين عمههه ى وا 

تحصي  أىداف الشركة. ولكن ىناك يعض النواحي التي لا تزال تحتاج إلى مزيد مهن الاىتمهام  أىميها 
تدريب وتطوير وصصل ميارات العاممين وزيادة قدرتيم لتحصي  مستوى أعمى من الكفهاءة والفاعميهة فهي 

 أداء الأعمال.
التوظيههههف لممههههوارد اليشههههرية ) توعههههد علاقههههة  ات دلالههههة إحصههههائية يههههين أيعههههاد الإدارة الإلكترونيههههة -8

( والأداء إلكترونياًو التدريب والتعميم إلكترونياًو إدارة وتصييم الأداء إلكترونياًو الأعور والحهوافز إلكترونيهاً 
المؤسسي ماخو ة يصورة إعماليةو ولكل يُعد من أيعادىها عمهى حهدة. وتتفه  النتهائو السهايصة مه  نتهائو 

(و Oladele and Omotayo, 2013(و )0208)السههصاو  (0202)الههنملانو دراسههات كههلًا مههن 
 المهوارد أنظمهة عهودة أن والتهي أظيهرت( 0208دراسهة )الرواحنهةو وتختمف م  (. 0224)السعايدةو 

 إدارة لأنظمهة التحتيهة الينيهة عهودة وأن الأداء كفهاءة عمهى واضهح تهأثير لهيس ليها الإلكترونيهة اليشهرية
 الشهركة. فهي العهاممين أداء كفهاءة عمهى واضهح إيعهايي تهأثير ليها تهيىي ال الإلكترونية اليشرية الموارد

( والتههي أشههارت إلههى أن أثههر إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة متيههاينو Moilanen, 2013ودراسههة )
حيث يرى يعض المديرين أنيا تعمل عمى زيادة كفاءة الأداءو يينما يرى الهيعض ااخهر مهن المهديرين 
أن إدارة الموارد اليشرية الإلكترونية غير معدية حيث يعتصدون أنيا تؤثر عمى أعماليم أو أدوارىم في 

 . العمل
أن الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد اليشهرية تعهد أحهد الوسهائل والأسهاليب وتدل النتهائو السهايصة عمهى        

يمكههن التههي يمكههن أن تسههتخدميا الشههركة المصههرية للاتصههالات لتحسههين مسههتوى الأداء المؤسسههي. أي 
يههث أنههو يزيههادة مسههتوى تحسههين الأداء المؤسسههي يالاعتمههاد عمههى الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية ح

التوظيههف إلكترونيههاًو التههدريب والتعمههيم إلكترونيههاًو الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية يأيعادىهها )تطييهه  
( يههههههزداد مسههههههتوى كفههههههاءة وفاعميههههههة الأداء إدارة وتصيههههههيم الأداء إلكترونيههههههاًو الأعههههههور والحههههههوافز إلكترونيههههههاً 

 المؤسسي.
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 يقدم الااحث مجموعة من التوميات يمكن عرءدا كما يمض : لدراسةفض ءو  متاإل او 
أنشهطة وخهدمات الإدارة الإلكترونيهة لممهوارد وفصاً لما توصمت إليو نتائو الدراسة مهن وعهود يعهض  -0

اليشههرية تحتههاج إلههى مزيههد مههن الههدعم والاىتمههام حيههث لههم يصههل مسههتوىا إلههى المسههتوى الكمههي لتطييهه  
اليشهههرية وأنههههو يهههدعم ىهههه ه الأنشهههطة والخههههدمات يرتفههه  المسههههتوى الإعمههههالي  الإدارة الإلكترونيهههة لممههههوارد

لتطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في الشركة المصرية للاتصالاتو ل ك يوصهي الياحهث يمها 
 يمي :

 أن تكون عمي  الاختيارات لممتصدمين لشغل الوظائف وك لك المصايمة الأولية إلكترونياً. -
اسهتخدام أنظمهة التهدريب والتعمهيم عههن يُعهدو مه  التأكيهد عمهى اسهتخدام أنظمهة إلكترونيههة  التوسه  فهي -

 لمراقية وتصييم العممية التدرييية.
التأكيهد عمههى قيهام عميهه  المهديرين يتصيههيم أداء المههوظفين إلكترونيهاً. وتههوفير تغ يهة عكسههية لممههوظفين  -

 إلكترونياً.
 لعمهه  المعمومههات عههن المههوظفين للاسههتفادة منيهها فههي النصههل التوسهه  فههي اسههتخدام أنظمههة إلكترونيههة  -

 أو الترقيةو أو تحديد احتياعيم التدرييي.
إعادة دراسة نظام الأعور والحوافز إلكترونياً يما يضمن الريط الكامل لمحهوافز ينتهائو تصيهيم الأداءو  -

ديم الملاحظهههات وكههه ا ضهههمان أن يكهههون الاطهههلاع عمهههى المعمومهههات الخاصهههة يهههالأعور والحهههوافز وتصههه
 الخاصة يالأعور والحوافز إلى المسؤولين إلكترونياً.

يعهض النهواحي التهي لا تهزال تحتهاج إلهى مزيهد مهن  وفصاً لما توصمت إليو نتائو الدراسة مهن وعهود -0
الاىتمام والهدعم أىميها تهدريب وتطهوير وصهصل ميهارات العهاممين وزيهادة قهدرتيم لتحصيه  مسهتوى أعمهى 

اعميههههة فههههي أداء الأعمههههالو لهههه لك يوصههههي الياحههههث يضههههرورة تنفيهههه  الشههههركة المصههههرية مههههن الكفههههاءة والف
للاتصههالات ليههرامو تدريييههة لتحسههين الميههارات المتنوعههة )الفنيههةو ال ىنيههةو السههموكية( لممههوظفين عمههى 
كافة المستويات الوظيفيةو ويحيث يكون تحديد نوعية ومصدار ى ه اليرامو التدرييية ينهاء عمهى التحديهد 

 ميم والدقي  للاحتياعات التدرييية وفي اطار استراتيعية كاممة لمعممية التدرييية.الس
وعههود علاقههة  ات دلالههة إحصههائية يههين أيعههاد الإدارة وفصههاً لمهها توصههمت إليههو نتههائو الدراسههة مههن   -8

م الأداء التوظيههههف إلكترونيههههاًو التههههدريب والتعمههههيم إلكترونيههههاًو إدارة وتصيههههيالإلكترونيههههة لممههههوارد اليشههههرية )
( والأداء المؤسسهههي مهههاخو ة يصهههورة إعماليهههةو ولكهههل يُعهههد مهههن إلكترونيهههاًو الأعهههور والحهههوافز إلكترونيهههاً 

يمكههن الاعتمههاد عمههى الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تحسههين مسههتوى أيعادىهها عمههى حههدةو فإنههو 
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العلاقات وي ل المزيد من . ل ا يعب عمى الشركة المصرية للاتصالات استثمار ى ه الأداء المؤسسي
العيود لزيادة مستوى تطيي  الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية ممها يهؤدي إلهى تحسهين مسهتوى الأداء 

 المؤسسي. 

وقد تسفرت مماقشة متاإل الدراسة عن وجود اعض الدلالات عم  مستو  المظرية والتطايق يمكةن  
  ارازها فيما يمض :

: أكدت الدراسة الحالية عمى الدور اليام للدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في  عم  مستو  المظرية
تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصهالاتو ومهن ثهم فهإن الدراسهة الحاليهة تضهيف إلهى 

حيهث لهم يرصهد الياحهث أي سهي  فهي ىه ا الصهدد  –الأدييهات الصميمهة نسهيياً والمتاحهة فهي ىه ا المعهال 
من اليحثو يما يعمل عمى توسي  قاعدة اليحث فهي ىه ا العانهب مهن دراسهات   –الييئة المصرية في 

إدارة الموارد اليشريةو كما أن اتفا  نتهائو ىه ه الدراسهة فيمها يتعمه  يمسهتوى تطييه  الإدارة الإلكترونيهة 
اؤىا في دول عريية لمموارد اليشرية يأيعادىا ومستوى الأداء المؤسسي م  نتائو دراسات عديدة تم إعر 

وأعنييههةو يههدل عمههى وعههود أيعههاد عامههة فههي الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية والأداء المؤسسههي مهه  
 اختلاف الثصافات.

: تعتير نتائو الدراسة الحالية ويما أكدتو من وعود علاقة  ات دلالة إحصائية  عم  مستو  التطايق
والأداء المؤسسههي فههي الشههركة المصههرية للاتصههالاتو تعطههي  يههين الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية

دلالههة عمههى أن سُههيل تحسههين الأداء المؤسسههي فههي الشههركة المصههرية للاتصههالات تعتمههد عمههى الإدارة 
الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههريةو حيهههث أن ارتفهههاع مسهههتوى اسهههتخدام وتطييههه  الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد 

التهههههدريب والتعمهههههيم إلكترونيهههههاًو إدارة وتصيهههههيم الأداء إلكترونيهههههاًو الأعهههههور  التوظيهههههف إلكترونيهههههاًواليشهههههرية )
 ( يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات.والحوافز إلكترونياً 

: أظيرت نتائو الدراسة الحالية عدداً من المعالات التهي تسهتح  الاىتمهام  الاحوث المستقامية -15
 و ومن أىم ى ه المعالات ما يمي :والدراسة والتحميل

 دور الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في دعم الأداء الريادي. -
 دور الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في تطيي  المنظمة ال كية. -
 دور الإدارة الإلكترونية لمموارد اليشرية في دعم إدارة المواىب. -
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 المراج  العراية 
و المجمة العراية لممشةر العممةض( أثر إدارة الوقت عمى الأداء المؤسسهيو 0202و اسامة )إيراىيم -0

 .060و ص 00العدد 
 المواىهب إدارة تطييه  فهي الإلكترونيهة اليشهرية المهوارد إدارة ( أثهر0200أيهو عمعهةو محمهود ) -0

و 8و العهدد 02و المعمهد المجمةة العالميةة للاقتمةاد وابعمةالالأردنيهةو  التوظيهف في شهركات اليشرية
 .644 -640ص ص 

و الهههههدار العامعيهههههةو تسةةةةةاليب القيةةةةةاس والتحميةةةةةل واختاةةةةةار الفةةةةةروض( 0205إدريهههههسو ثايهههههت ) -8
 الإسكندرية.

( الرشافة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي يالمدارس الثانوية في 0202الزييانيو منى ) -4
و ص 002و العهدد مجمةة كميةة الترايةة, جامعةة المممةورةالمممكة العريية السعودية )تصور مصترح(و 

 .86 -88ص 
( دور ممارسهههات إدارة المهههوارد اليشهههرية الإلكترونيهههة فهههي 0204الزييهههديو غنهههيو وعيهههاسو محمهههد ) -6

و 06و مجمةة الاقتمةاد والعمةوم الإداريةةاستدامة رأس المال المعرفيو يحث ميداني في عامعهة يايهلو 
 . 44 -00و ص ص 008

( متطميهههههات تطييههههه  إدارة المهههههوارد اليشهههههرية 0200وفيو أشهههههرفو وسهههههلامةو عيهههههد العزيهههههز )الصههههه -5
مجمةة الإلكترونية كمدخل لتحصيه  الإيهداع الإداريو دراسهة تطييصيهة عمهى شهركات الأدويهة الفمسهطينيةو 

 .0 -0و ص ص0و العدد 00المعمد  دفاتر اقتمادية,
ميههههات إدارة المعرفههههة فههههي تحسههههين الأداء ( دور عم0202الصيههههيو محمههههدو وأيههههو شههههويتةو فتحيههههة ) -2

مجمةةة الاحةةوث المؤسسهيو دراسههة اسههتطلاعية عمههى المصهارف التعاريههة العاممههة يمدينههة سهرت الميييههةو 
 . 46-00و المعمد الثامنو العدد الراي و يونيوو ص ص والدراسات الاقتمادية

( أثههر إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة فههي الأداء المؤسسههي مههن 0202الههنملانو عيههد الههرحمن ) -3
و كميههة إدارة المههال رسةالة ماجسةةتيرخهلال الههتعمم التنظيمهي فههي المستشهفيات الخاصههة فهي دولههة قطههرو 

 . 8-0والأعمالو عامعة آل الييتو الأردنو ص ص
تنظيمههههي فههههي تحسههههين الأداء المؤسسههههي فههههي العامعههههات ( أثههههر الههههتعمم ال0200المعههههاليو راتههههب ) -4

و ص 0و العهدد0و المعمهد المجمة العالميةة لماحةوث العمميةة المتعةددة التخممةاتالرسمية الأردنيهةو 
84 . 
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 تحصيه  فهي الإلكترونيهة اليشهرية المهوارد إدارة مُمارسهات تطييه  ( أثهر0202الزىرانهيو أحمهد ) -02
و كمية الأعمالو عامعة عهدةو ص رسالة ماجستيرعدةو  مدينة نةأما حالةو دراسة المؤسسيو  التميز

4 . 
( أثههر نظههام معمومههات المههوارد اليشههرية عمههى أداء ديههوان المههوظفين 0208السههصاو ىشههام ىاشههم ) -00

 . 8-0و كمية التعارةو العامعة الاسلامية يغزةو ص صرسالة ماجستيرالعام يصطاع عزةو 
( نظهم معمومهات المهوارد اليشهرية وأثرىها عمهى الأداء المؤسسهيو دراسهة 0224السعايدةو أميمهة ) -00

و عامعههههة اليمصههههاء التطييصيههههةو الأردنو ص رسةةةةالة ماجسةةةةتيرميدانيههههة لشههههركات الاتصههههالات الأردنيههههةو 
 . 8-0ص
يهة عمهى كفهاءة أداء ( أثر عودة أنظمة إدارة الموارد اليشرية الإلكترون0208الرواحنةو عيد الله ) -08

 . 48-33و كمية الأعمالو عامعة الشر  الأوسطو الأردنو ص ص رسالة ماجستيرالعاممينو  
و الهدار العامعيهةو مصهرو الحكومة الإلكتروميةة اةين المظريةة والتطايةق( 0223النعارو فريهد ) -04
  .040ص 
دارة الشههراء فههي تحسههين ( دور ممارسههات إ0204المرسههيو عمههال الههدينو وعيههد الههرحيمو لميههاء ) -06

المجمة العمميةة لماحةوث التجاريةة, الأداء المؤسسيو دراسة تطييصية عمى شركات الأدوية في مصرو 
 .42و ص8و العدد84كمية التعارةو عامعة المنوفيةو المعمد

( أثر ممارسهات الإدارة يالأىهداف عمهى الأداء المؤسسهيو دراسهة تطييصيهة 0203الوكيلو منال ) -05
و 43عامعهة عهين شهمسو المعمهدالمجمة العممية للإقتمةاد والتجةارة, كميةة التجةارة, مصرو  عمى ينك

 .040و ص 4العدد
( واقههه  تطييههه  الإدارة الإلكترونيهههة لممهههوارد اليشهههرية فهههي 0202يوخهههاريو ثمعهههة ولصهههرابو رفيصهههة ) -02

و 8و العدد امرةمجمة الدراسات الاقتمادية المعالمؤسسةو دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونيكسو 
 . 53 -56عامعة محمد يوضيافو المسيمةو العزائرو ص ص 

( العلاقهههة يهههين التخطهههيط الاسهههتراتيعي وتحسهههين الأداء المؤسسهههي 0202حامهههدو يعصهههوب حامهههد ) -03
و كميههههة رسةةةةالة ماجسةةةةتير)الههههدور المعههههدل لمييئههههة التنظيميههههة(و دراسههههة حالههههة عامعههههة أفريصيهههها العالميههههةو 

 . 60- 6ة السودان لمعموم والتكنولوعياو ص ص الدراسات العمياو عامع
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( نظهام الإدارة الإلكترونيهة ودورة فهي تحسهين وظهائف إدارة 0200عميلو وىييوو ونهوريو منيهر ) -04
الموارد اليشرية فهي قطهاع الترييهة الوطنيهةو دراسهة ميدانيهة عمهى مسهتوى مديريهة الترييهة لولايهة غميهزانو 

 . 664و ص 0و العدد 5المعمد و مجمة  يميزا لماحوث والدراسات
( أثر استخدام تكنولوعيها المعمومهات والاتصهالات عمهى وظهائف إدارة 0202عيلاليو معروف ) -02

و مجمةة مةور لمدراسةات الاقتمةاديةالموارد اليشرية يالمؤسسة العزائريةو دراسة حالة يمؤسسهة شهياليو 
 . 482مركز العامعي نور اليشيرو العميورية العزائريةو ص

( توظيههف تصانههة المعمومههات فههي تصههميم نظههام معمومههات 0200حامههدو رائههدو وسههمطانو إنعههام ) -00
مجمةةة الرافةةدين لعمةةوم دراسههة حالههة المعيههد التصنههي , نينههوي,و  –المههوارد اليشههرية المسههتند عمههى الشههيكة 

 . 052و ص 0و العدد 4و المعمد الحاسوب والرياءيات
ثههر التطههوير التنظيمههي فههي فاعميههة الأداء المؤسسههيو ( أ0204عيدالسههلامو رمضههانو وأخههرون ) -00

و العدد السهادسو مجمة الدراسات التجارية المعامرةدراسة تطييصية عمى العامعة العمالية في مصرو 
 .004ص 
( أثهههر الصهههدرات الديناميهههة عمهههى تحسهههين الأداء المؤسسهههيو دراسهههة 0200عيهههد اليهههاديو محمهههد ) -08

و عامعههههة عههههين شههههمسو لمجمةةةةة العمميةةةةة للإقتمةةةةاد والتجةةةةارةاتطييصيههههة عمههههى الشههههركات الصههههناعيةو 
 . 38و ص0و العدد60المعمد
( دور الإدارة الإلكترونيهههة فهههي تطهههوير وظيفهههة 0203عهههلاويو عيهههد الفتهههاحو واليمهههاميو ناصهههر ) -04

المههوارد اليشههرية مههن وعيههة نظههر مههديري ومنسههويي شههؤون أعضههاء ىيئههة التههدريس والمههوظفين يعامعههة 
 .04و العدد السادسو ص ديات ابعمال والتجارةمجمة اقتمانعرانو 

( تصيههيم مسههتوى تطييهه  إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة عمههى 0204عمههيو السههيد عيههد العههال ) -06
و كميهههة المجمةةةة العمميةةة لماحةةةوث التجاريةةةةأداء وظههائف إدارة المههوارد اليشهههرية يالعامعههات السهههعوديةو 

 .044 -043و ص ص 86لمعمد و ا4التعارةو عامعة المنوفيةو العدد 
( دور تطييهه  الإدارة الإلكترونيههة لممههوارد اليشههرية فههي تنافسههية المؤسسههاتو 0202فرخههةو لينههدة ) -05

 و عامعة محمد خضير يسكرهو العزائر.رسالة دكتوراهدراسة حالة الشركة الإفريصية لمزعاجو عيعيلو 
و المؤسسهي الأداء فهي المعرفهة إدارة ( دور عمميهات0202و أيهو يكهرو فتحيهة ) محمدو الطيهبو -02

 والدراسةات الاحةوث مجمةةالميييهةو  سهرت يمدينهة العاممهة التعاريهة المصهارف عمهى دراسة استطلاعية
 .04و ص 4و العدد 3و المعمد الاقتمادية
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إنتاعيهة  تحسهين فهي ودوره المؤسسهي ( الأداء0204وعيدالحميهدو نعهوى ) محمهدو حهايسو -03
و مجمةة دراسةات العمةوم التراويةةالأكهاديميينو  الصهادة نظهر وعيهة مهن الأردن الخاصهة  فهي العامعهات
 .   020و ص 0و العدد 45المعمد 

( تههههأثير تكنولوعيهههها المعمومههههات والاتصههههال عمههههى وظههههائف إدارة المههههوارد 0202محمههههدو طرفههههة ) -04
لاقتماديات مجمة الريادة اليشرية في عصر التحول الرقميو دراسة حالة مؤسسة اتصالات العزائرو 

 . 024و ص 8و العدد 5و المعمد ابعمال
( تههأثير إدارة المههوارد اليشههرية الإلكترونيههة فههي تحصيهه  نظههام 0204معيههدو فههاىم وعيههاسو عمههي ) -82

 . 055-060(و ص ص 0) 0و مجمة وارث لماحوث العمميةإدارة الأداء الفعالو 
لمؤسسهيو دراسههة تطييصيههة عمههى ىيئههة ( أثههر إدارة المواىههب عمههى الأداء ا0200وىيهةو وآخههرون ) -80

و كميهههة التعهههارةو المجمةةةة العمميةةةة لمدراسةةةات التجاريةةةة والايإيةةةةأيحهههاث العمهههوم الطييعيهههة والتكنولوعيهههاو 
 .403-424و ص ص 0و العدد00عامعة قناة السويسو المعمد
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