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 مشكمة البحث:
 

لمنظاـ التعميمي أىمية خاصة في بناء المجتمع، حيث أنو المسئوؿ عف إعداد الكوادر 
اقات البشرية المسئولة البشرية التي تؤثر في مجالات التنمية المختمفة، فالتعميـ ىو أداة لاستثمار الط

عمى تطوير كافة المجالات، وىو الوسيمة الرئيسية لاجتياز اليوة المعرفية بيف دوؿ العالـ الثالث 
 والدوؿ المتقدمة، والتي يمكف بيا ملاحقة ركب التطور العالمي المتسارع.



شباع احتياجاتيـ وميوليـ  فيعمؿ التعميـ الأساسي عمى تنمية قدرات واستعدادات التلاميذ وا 
وتزويدىـ بالمعارؼ والميارات والقيـ والسموكيات المناسبة لممرحمة السنية، بينما يعمؿ التعميـ الثانوي 
عمى القياـ بدور مزدوج مف إعداد الطلاب لمحياة العممية أو مواصمة الحياة التعميمية بعد ذلؾ في 

 الجامعة.
لوظيفة التربوية مستعينة في ذلؾ وتسعى خدمة الجماعة إلى مساعدة المدرسة عمى تحقيؽ ا

فالجماعات تقوـ  (1)بالجماعات المدرسية كوسيمة لإحداث التغيير والنمو المرغوب في أبنائنا الطلاب.
بإشباع الاحتياجات الأساسية للأعضاء، كالحاجة إلى الأمف والحاجة لوجود علاقات تساعد عمى 

تقبؿ والدعـ حيث يتاح ليـ فرص المشاركة النمو والتطور، فيجد الأعضاء في الجماعة مشاعر ال
فتتكوف الجماعات وفؽ أىداؼ مشتركة توفر مساعدة  (2)بخبراتيـ ومعارفيـ مع بعضيـ البعض.
ويتأثر طلاب المرحمة الثانوية بسمات وخصائص مرحمة  (3)ذاتية ودعـ اجتماعي ونفسي لأعضائيا.

تقاليد اجتماعية يكتسبونيا مف جماعات المراىقة، وما يتمقوه مف معارؼ وما يتمثموا مف قيـ و 
رؤية تميز الجماعة  فاتصاؿ الأعضاء يولد مناخ وثقافة جماعية، تكَُوفيتواجدوف فييا وينتموف إلييا. 

التي تميز جماعة عف DNA) تشمؿ المبادئ والقيـ والمعايير والأىداؼ، فيي كالبصمة الوراثية )
لذا مف الأىمية أف يتـ تكويف  (4)الاجتماعي لمجماعة أخرى، فالثقافة تحدد خصائص وفردية التنظيـ
 الجماعات وفؽ قيـ وتقاليد المجتمع وثقافتو.

الا أنو في الآونة الأخيرة أثرت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلاؿ الأقمار الصناعية 
تكنولوجي  وشبكة الانترنت عمى العالـ، وتعرض المجتمع المصري كجزء مف المجتمع العالمي لتطور

سريع، فزالت الحدود وانفتح العالـ بعضو عمى بعض وتلاقت الشعوب والثقافات، وولدت كيانات مف 
 جماعات ومجتمعات في عالـ افتراضي، ليا تأثيرات مختمفة عمى المجتمع وأعضاءه.

وظيرت العديد مف أنواع الجماعات والتي تختمؼ عف ما كاف معتاداً عمى تواجدىا في الحياة  
جماعية لمطلاب، مما أثر عمى ثقافتيـ وبالتالي القيـ التي يكتسبونيا ويمثمونيا في سموكياتيـ. فقد ال

( تنذر بمخاطر لما تحتويو مف قيـ 5أعقب التطور التكنولوجي المتلاحؽ تغيرات اجتماعية متعددة.)
يادة النمط ( فأثرت ثقافة العولمة عمى القيـ الاقتصادية عف طريؽ س6ثقافية ومادية سمبية.)

الاستيلاكي، وعمى القيـ الدينية بالترويج لقيـ تتنافى مع الديف كالأنانية، وفي الممبس وظيور أنماط 
مف العلاقات غير المشروعة. كذلؾ أثرت ثقافة العولمة عمى قيـ الولاء والانتماء لموطف مف خلاؿ 

( لذا تعمؿ خدمة الجماعة 7ووطنو.) تشويو اليوية الثقافية العربية وجعؿ الفرد لا مبالي لقضايا أمتو
بالتركيز عمى القيمة الإيجابية لمخبرات الجماعية وتأثيرىا عمى الأعضاء، مف خلاؿ الخبرات التي 
تتحيا الأنشطة الترويحية أو أنشطة التعميـ غير الرسمي والناجمة عف العلاقات الاجتماعية لمحياة 

(8الجماعية.)  



المشكلات الناتجة عف استخداـ الطلاب لشبكة الانترنت،  وأظيرت نتائج البحوث والدراسات
والجماعات الافتراضية التي ينضموف إلييا. فسوء استخداميـ للإنترنت أدى إلى انخفاض التحصيؿ 

ىدار الوقت والانحرافات الأخلاقية، بالإضافة إلى ظيور مشكلات سموكية متمثمة في  الدراسي وا 
يذاء الآخريف وا لتصنت عمى أسرارىـ وقمة أداء الشعائر الدينية، وضعؼ العلاقات الكذب المستمر وا 

(9الاجتماعية كالانسحاب مف الأنشطة الاجتماعية.)  
كما أف إدمانيـ للإنترنت أدي إلى سموكيـ سموكاً عدوانياً، والانعزاؿ عف الحياة الأسرية، وعدـ تحمؿ 

ييـ والتشاجر مع الأخوة وتفضيميـ علاقاتيـ بوالد ( وضعؼ11المسؤولية الاجتماعية والانطواء.)
المعب عمى الكومبيوتر عف الخروج مع الأسرة، ومعاممة الزملاء بحدة، وقد قمت الصداقات بيف 

( واستخداـ الإنترنت بصفة متكررة 11الطلاب وزملائيـ بالمدرسة، وقؿ تحصيميـ الدراسي.)
( 12عدة واضطرابات الطعاـ.)ومعدلات متزايدة يؤدى إلى ضعؼ الإبصار وآلاـ الظير وآلاـ الم  

كما اتضح أف الذكور لدييـ مشكلات أخلاقية مرتبطة باستخداـ شبكة الإنترنت أكثر مف الإناث، 
ومشكلات في العلاقات الاجتماعية بصورة أكبر كالعزلة الاجتماعية ومشكلات نفسية كإدماف 

شكلات القومية ضعؼ الإنترنت ومشكلات أخلاقية كالدخوؿ عمى المواقع الإباحية ومف الم
( كما 14( وتعمـ الطلاب ألفاظا خارجة مف الإنترنت ومعظميـ ييرب مف المدرسة.)13الانتماء.)

ثبت أف المواقع التي يفضميا الطلاب عمى شبكة الإنترنت مواقع الثقافة الجنسية ومواقع الدردشة 
واضاعة الوقت وانتشار الجريمة والمراسمة، وأىـ الآثار السمبية ليذه المواقع ىو اكتساب قيـ سمبية 

( 15والعنؼ.)  
وىناؾ العديد مف الآثار النفسية عمى الطلاب تمثمت في إصابتيـ بالأمراض النفسية والاكتئاب 
والانطواء والعزلة عف الأخريف والتعمؽ بالأوىاـ والخياؿ وكذلؾ المعاناة مف ضعؼ الثقة بالنفس 

( فالمراىقيف يجمسوف لساعات طويمة عمى الإنترنت 16بالإضافة إلى إساءة فيـ سموؾ الآخريف.)
وينتقموف بيف مواقعو المختمفة بشكؿ يشبو السموؾ القيري حيث تضيع الساعات والأياـ في الوقت 

( 17الذي تيمؿ فيو جميع الأنشطة الأخرى الدراسية والاجتماعية والأسرية.)  
ية بيف استخداـ المراىقيف للإنترنت فقد أكدت نتائج الدراسات أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائ

( وكذلؾ أعراض الاكتئاب والعزلة نتيجة سوء الاستخداـ، ووجود 18والاغتراب الاجتماعي لدييـ.)
علاقة سمبية بيف الوقت الذي يقضيو الطلاب أماـ شبكة الإنترنت ودرجة الاكتئاب وارتفاع درجات 

ت يعانوف مف مشكلات نفسية واجتماعية، وأف ( فالطلاب المدمنيف للإنترن19العزلة الاجتماعية.)
(21المراىقيف أكثر مف المراىقات في معاناتيـ بالمشكلات الدراسية والإحساس بالاغتراب.)  

 –وتمثمت الآثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات عمى الطلاب في الابتعاد عف أمور الديف      
الرغبة في  –فتور العلاقات الاجتماعية  –السوء مرافقة أصدقاء  –الإقباؿ عمى المشاىدات الجنسية 

 –التقميد الأعمى  –رفض القيـ الدينية  –سوء العلاقات الاجتماعية  –التحرش بالجنس الأخر 



عدـ  –العزلة عف المحيطيف  –التأخر الدراسي  –الغياب مف المدرسة  –ممارسة السموؾ العنيؼ 
( 21القدرة عمى تحديد اليدؼ.)  

نولوجيا الاتصالات والمعمومات التواصؿ بيف أعضاء المجتمع وتكويف جماعات وقد اتاحت تك
ومجتمعات زات اىتمامات مشتركة، وسرعة تبادؿ المعمومات أوجد أشكاؿ مف الجماعات ظيرت 
تحت أىداؼ ومسميات مختمفة بؿ واختمفت أحجاميا مف حيث عدد أعضاءىا وأصبح التواجد في 

ا لوجو مف ضروب الخياؿ، كما أف التكويف والتطور وعمميات اتخاذ حيز مكاني واحد والتفاعؿ وجي
القرار لـ تعد كما كاف مألوفا مف قبؿ، واتخذت الجماعات صور الفعؿ المنظـ والتوجيو السريع 

يناير كانت مف نتائج المجتمع  25والسرعة في التواجد والانتشار بؿ والتلاشي والاختباء، فثورة 
(22لتي أثرت عمى المجتمع الواقعي بؿ وغيرت فيو.)الافتراضي بجماعاتو وا  

فالملاحظ للأحداث الاخيرة في المجتمع المصري يرى تزايدت البمطجة وظيور ميوؿ نحو استرداد 
الحقوؽ بالقوة، والاعتداء عمى الآخريف وعمى الممتمكات دوف محاسبة، مما لو الأثر في وجود بيئة 

صبحوا أكثر سمبية وعنفاً ولا مبالاة، ولدييـ جرأة وعدوانية حتى ليا تأثير عمى السموؾ، فالطلاب قد أ
عمى معممييـ بسبب الفيـ الخاطئ لأىداؼ الثورة، ففيمت العدالة عمى أنيا تحقيؽ الرغبات باستخداـ 

( كما أدى التطور التكنولوجي إلى ظيور أنواع جديدة مف الشغب لـ تكف مألوفة 23العنؼ والقوة.)
تنظيـ أعماؿ الشغب مف خلاؿ أدوات مختمفة لـ تكف تستخدـ )كمواقع التواصؿ مف قبؿ، كما بدأ 

(24الاجتماعي عمى الإنترنت كصفحات الفيس بوؾ وتويتر(.)  
مما أوجد مناخ عاـ مف عدـ الانضباط فازداد العنؼ سواء عنؼ موجو نحو المؤسسة التعميمية أو 

ؼ المفظي والبدني والنفسي والذاتي بيف الطلاب، المعمـ أو الاعتداء عمى الممتمكات العامة، أو العن
لى سموكيات إجرامية  لى التطرؼ والإرىاب وا  مما يؤدي إلى حدوث خمؿ في النواحي التعميمية وا 

(25تعرقؿ العممية التعميمية.)  
فقد استحوذت شبكة الانترنت عمى عقوؿ الطلاب لما توفره مف خدمات مختمفة منيا ما ىو معرفي 

ما ىو اجتماعي وترفييي ...، وما أتاحو التطور مف فرصاً عديدة لقضاء أوقات الفراغ  وثقافي ومنيا
بممارسة ألعاب فردية أو جماعية مف خلاؿ الدعوة إلى المشاركة، وغير ذلؾ الكثير مما أوجد أشكاؿ 
مف الجماعات التي يجد الطلاب أنفسيـ منضميف إلييا والتي يختمؼ شكؿ التفاعؿ فييا عف ما كاف 

 سائداً ومألوفاً.
ونتيجة لذلؾ تأثرت جماعات النشاط المدرسي وضاع اليدؼ منيا وانصرؼ الطلاب عنيا لظيور 

بدائؿ تحقؽ لمطلاب الإشباع والمتعة، ومنيا الألعاب الإلكترونية حيث أف جماعات المعب 
عدـ  الإلكتروني ساعدت عمى إحجاـ الطلاب عف الإقباؿ عمى جماعات النشاط، وترتب عمى ذلؾ

تحقيؽ أىداؼ الجماعة وذلؾ لوجود البديؿ السيؿ وىي جماعات المعب الإلكتروني، حيث أشارت 



النتائج تفضيؿ الطلاب للألعاب الإلكترونية عف الانضماـ لجماعات النشاط المدرسي، لذا يجب أف 
(26نبحث عف وقؼ نزيؼ إحجاـ الطلاب عف المشاركة في جماعات النشاط المدرسي.)  

الطلاب لشبكة الإنترنت بحثاً عف مجتمعات افتراضية يجدوف فييا الصداقة بعيداً عف  فقد يمجأ
الرقابة الوالدية، بالرغـ مف عدـ تمقييـ أي دورات عف استخداـ الكومبيوتر، وأعمى المجتمعات 

( مما جعؿ الطلاب يبحثوف عمى شبكة الإنترنت عف 27الافتراضية استخداماً ىو الفيس بوؾ.)
ذات اىتمامات مشتركة يتبادلوف مف خلاليا مشاعر الحب والتقدير والنجاح  تراضيةجماعات اف

وتشبع لدييـ الإحساس بالانتماء. فأىـ الدوافع الشخصية التي تؤدي إلى إدماف الإنترنت ىو الشعور 
بالوحدة باستمرار وأىـ الدوافع الاجتماعية ىو إيجاد ما يعوضيـ عف أفراد الأسرة، وأىـ الدوافع 

لثقافية الدخوؿ عمى المواقع الإباحية المتنوعة، والدوافع الترفييية ىي البحث عف أغاني وتسجيلات ا
(28مناسبة لممرحمة العمرية.)  

وعف طريؽ الجماعات المتوفرة عمى الانترنت يرتبط الطلاب بالآخريف وتشكؿ جماعات افتراضية 
عمى الشبكات الاجتماعية كوحدات يتـ  تشجع عمى التعبير عف الذات، وتستخدـ الصور والفيديوىات

 بأي يمتحؽ أف شخص لأي تسمح الإنترنت شبكة عمى المواقع مف فكثير( 29عف طريقيا التفاعؿ.)
 مدار عمى ومتاحة باستمرار تتكاثر الجماعات وىذه جديدة، واحدة إنشاء أو قائمة جماعة
طلاب عضوية فييا، إلا أنيـ لا ( كما تحتوي غرؼ المحادثة عمى جماعات لعديد مف ال31.)الساعة

يدركوف سمبياتيا، حيث أف مف أىميا الانعزاؿ عف الأسرة وضعؼ العلاقات الاجتماعية وتأثيرىا 
( وعدـ الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية، والتغيب عف المنزؿ 31بالسمب عمى تحصيميـ الدراسي.)

(32وانييار القيـ الاجتماعية.)  
الافتراضية والتي يمكف أف تؤثر عمى الممارسة المينية التمرد وخروج إلا أف مف مشكلات الجماعات 

الجماعة عف السيطرة مف داخؿ المنتديات وغرؼ المحادثة، وأكثر المعوقات تتمثؿ في قمة عدد 
( فقد أثارت دراسة عف الجماعات الافتراضية 33الأخصائييف المؤىميف لمعمؿ مع ىذه الجماعات.)

مر الطريقة في العمؿ مع الجماعات التقميدية فقط )جماعات الوجو لموجو( أسئمة ىامة منيا ىؿ تست
أـ تتجو إلى الجماعات الافتراضية التي تتفاعؿ بطرؽ مختمفة؟ وما الوسائؿ المينية التي يمكف أف 
تستخدـ معيا؟ وما الأدوار المينية التي يمكف أف نقوـ بيا كمتخصصيف؟ وما المعوقات التي يمكف 

. فإدارة الجماعات الافتراضية مختمفة وأكثر تعقيداً مف إدارة جماعات الوجو لموجو، أف نواجييا؟
فلاتزاؿ الجماعات الافتراضية تتكوف مف أفراد يشتركوف في معظـ الخصائص والعوامؿ الدينامية 
التي في الجماعات التقميدية، فالإدارة الفعالة لمجماعات الافتراضية تتطمب معرفة وفيـ المبادئ 

لأساسية لديناميات الجماعة بغض النظر عف الزماف والمكاف كما أف الاتصاؿ يختمؼ في البيئات ا
(34الافتراضية عف بيئات العمؿ التقميدية )الوجو لموجو(.)  



لذا تولدت الحاجة لاستشراؼ مستقبؿ الممارسة في العمؿ مع ىذه الجماعات. فمف أىـ جوانب العمؿ 
عمى توجيو التفاعؿ، وىنا يكوف التفاعؿ بيف الأعضاء مبنياً عمى مع مثؿ ىذه الجماعات القدرة 

أدوات ووسائؿ غير تقميدية، كما أف أشكالو غير معتادة. إلا أنو مف غير الواضح إذا كاف اتصاؿ 
( فقد أشارت نتائج دراسة إلى أنو لا توجد 35الوجو لموجو أفضؿ مف الاتصاؿ باستخداـ الكومبيوتر.)

اتصاؿ الوجو لموجو والاتصاؿ عف طريؽ استخداـ )الفديو كونفرنس(، فجماعات فروؽ بيف استخداـ 
)الفديو كونفرنس( تتكيفت وفؽ حداثة وقيود بيئة اتصاليا، بالإضافة إلى أف الخبرة تزيد مف انجاز 

(36المياـ وقدرة الجماعة.)  
اعلات شبو الأنية إلا أف بحث قارف الاجتماعات الافتراضية بتفاعلات الوجو لموجو وجد أف التف

)الافتراضية( تحد مف التدفؽ المؤقت لمتفاعؿ وتجعؿ بدء وانتياء المحادثات بشكؿ غير رسمي أمر 
( وأف قوة الجماعة قد زادت في حالة الجماعة التقميدية )جماعة الوجو لموجو( في حيف 37صعب.)

(38تر في الاتصاؿ.)أنيا ظمت ثابتة في حالة الجماعة )الافتراضية( المعتمدة عمى الكومبيو   
وبمقارنة تحمؿ المسؤولية لكؿ مف الجماعات الافتراضية والجماعات التقميدية )جماعات الوجو 
لموجو( وجد أف الجماعات الافتراضية أكثر تحملًا لممسؤولية في العمؿ مف الجماعات التقميدية، 

وجد أف قادة الفرؽ ( ومف جية أخرى 39حيث أنيا تعمؿ لوقت أطوؿ مف الجماعات التقميدية.)
)الافتراضية( الذيف غالباً ما يستخدموا الاتصالات الحاسوبية يقؿ مستوى تأثيرىـ الإيجابي عمى 

(41فرقيـ، ويتصؼ تأثيرىـ الممزـ عمى أعضاء فرقيـ بالضعؼ.)  
وفي مقارنة بيف الجماعات الواقعية والجماعات الافتراضية المكونة اتضح أف الجماعات الافتراضية 

وى فيميا عمى مقياس المسؤولية الاجتماعية أعمى مف الجماعات الواقعية، وقد يعود ذلؾ إلى ما مست
تتحو ىذه الجماعات مف فرص نقاش وتحاور واستخداـ معمومات مف مصادر متاحة عمى الإنترنت 

 ( كما أف الجماعات الافتراضية41تثري المناقشات مقارنة بمحدودية معمومات الجماعة الواقعية.)
يمكف أف تؤدي إلى كثير مف أشكاؿ القيادة غير التقميدية التي تتسؽ معيا، فقيادة الفرؽ الافتراضية 

( 42تمعب دوراً ميماً سواء في ىيكمة مياـ المجموعة أو دعـ عممية التعاطؼ النفسي لمجماعة.)
 فيي  مزيج مف الأعضاء الذيف يشتركوف في نفس الظروؼ، ويتصموف معاً طوعاً عف طريؽ

(43التكنولوجيا بيدؼ الدعـ المتبادؿ ومشاركة الخبرات وجمع المعمومات.)  
وعف جيود أخصائييف الجماعة التي تبذؿ لمواجية الأثار السمبية ليذه الجماعات اتضح أنيا تتمثؿ 
في التوجيو الفردي والجماعي وتشجيع الطلاب عمى الانضماـ لمجماعات المدرسية وتنظيـ دورات 

ر الأنشطة المدرسية المختمفة، إلا أنيا غير كافية لمواجية الآثار السمبية لمتكنولوجيا تثقيفية وتوفي
( بينما وظؼ واستفاد أخصائييف أخروف مف الخدمات 44عمى الطلاب في المرحمة الثانوية.)

( والجماعات الافتراضية، والبريد الالكتروني بصورة أكثر on-line serviceالمباشرة عمى الخط )
(45اماً.)استخد  



مما تقدـ يظير ما يمكف لمجماعات المستحدثة )الافتراضية( أف تحتمو مف مكانة في عمؿ أخصائي 
الجماعة بالمجاؿ المدرسي فميا عديد مف الخصائص يمكف أف تفيد الممارسة بالمجاؿ المدرسي 

 كالتالي:
ينضـ الطلاب لأي إشراؾ أكبر عدد مف الطلاب دوف التقيد بعامؿ المكاف أو الزماف فيمكف أف 

 جماعات يفضمونيا ويشاركوا ويمارسوا النشاط المفضؿ لدييـ في الوقت المتاح والمناسب ليـ.
عرض أنشطة جديدة غير مألوفة وغير معتادة بطريقة مثيرة فتحقؽ أىداؼ النشاط الجماعي بشكؿ 

 أكثر فعالية لما ليا مف قدرة عمى إثارة الاىتماـ وتعظيـ الدافعية. 
وصوؿ للأعضاء ودعوتيـ لمنشاط وأخذ أرائيـ عمى النشاط وتقييمو في أقصر وقت ممكف.سرعة ال  

تعزز العمميات والتفاعلات الاجتماعية بيف أعضاء الجماعات مف خلاؿ إتاحة الأنشطة بصور 
 متعددة ومختمفة.

(، فنحف كممارسيف لمعمؿ مع الجماعات أكثر حاجة لمعمؿ مع الجماعات المستحدثة )الافتراضية
 مف كثير ولأف( 46لأف وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي )السوشياؿ ميديا( أصبحت أكثر شعبية.)

 إجراءات اتخاذ في وتشارؾ بيا، تيتـ قضايا حوؿ جماعات تفاعؿ وليدة اليوـ مجتمع في الأحداث
 25 ثورة صورة في ذلؾ وتجمى الافتراضية، بالجماعات الواقعي المجتمع تأثر شؾ بلا فكاف حياليا،
 أكثر التكويف في والتمقائية المفتوحة والعضوية الكبير بالعدد أيضاً  الجماعة مفيوـ فارتبط يناير،
 في الجماعات دارسي يجعؿ مما والتنوع، التغير سريعة الواقع في أثاراً  ذلؾ بعد أوجد مما فأكثر،
(47.)حوليـ مف يفرض جديد وواقع وألفوه عميو اعتادوا ما مف أمرىـ مف حيرة  
فو   ما عمى الفعؿ رد في الدور فسينحصر الجماعات ىذه مثؿ مع التعامؿ كيفية المماسيف يعمـ لـ ا 

 ويتفاعؿ يتواصؿ كيؼ لتحديد والتحميؿ بالدراسة الجماعات ىذه تناوؿ الأىمية مف لذا بو، تقوـ
.معيا الجماعة لخدمة المينية المماسة مستقبؿ واستشراؼ أعضائيا  

ماعات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ذات أشكاؿ مختمفة، وذات أىداؼ فقد ظيرت العديد مف الج
مختمفة، كما أف استخداـ ىذه المواقع يعود لما تحققو ىذه المواقع لمستخدمييا مف امكانيات وخدمات 
ذات طبيعة مختمفة، فنجد أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ؾ)الفيس بوؾ( و)جوجؿ بمس( و)تويتر( 

يوب( و)فمكر( و)لنكد إف( لكؿ منيا طبيعتو الخاصة ومميزاتو لما يتحو مف و)انستجراـ( و)يوت
 خدمات.

فنجد تكوف جماعات عمى موقع التواصؿ الاجتماعي )الفيس بوؾ( يستطيع أعضائيا التواصؿ في 
نفس المحظة )تواصؿ أني( وكذلؾ تواصؿ مؤجؿ غير أني فيترؾ العضو تعميؽ أو صورة أو فيديو 

طمعوا عميو عند دخوليـ صفحة الجماعة وبالتالي تبادؿ التعميقات وردود الفعؿ، لباقي الأعضاء يت
وىذا يتوفر أيضاً في موقع )جوجؿ بمس(، بينما الجماعات عمى موقع )تويتر( فأنيا تتبادؿ الاتصاؿ 



بيف أعضائيا عف طريؽ رسائؿ نصية يتبادلوف فييا الآراء والأخبار والأحداث بصورة فورية تجعؿ 
ء مسايراً للأحداث ومطمع عمى كؿ ما ىو جديد.الأعضا  

ويستثمر موقع اليوتيوب في نشر الفيديوىات لأعضاء الجماعات ذات الاىتمامات المشتركة  
كما يجد العضو الدعـ والاستحساف مف تعميقات زملائو عمى ما ينشر مف مقاطع فديو، أو مشاركة 

تكوف جماعات عمى موقع فمكر لتبادؿ الصور ىذه المقاطع ونشرىا لترويج أفكار الجماعة، كما ت
ونشرىا والتعميؽ عمييا، وغير ذلؾ مف المواقع التي تستخدـ في التواصؿ الاجتماعي وتتيح التفاعؿ 
بأشكاؿ مختمفة لـ يعتاد عمييا مف قبؿ، فقد أصبح التعميؽ )كُمنت( والاعجاب )لايؾ( والترحاب 

جماعات في الواقع الافتراضي.)نكز( مف مفردات لغة التفاعؿ بيف أعضاء ال  
كما أصبحت وسائؿ الاتصاؿ وأشكالو مختمفة أيضا، فمف يستطيع الولوج لمواقع التواصؿ  

الاجتماعي يكوف عضوا في جماعة بغض النظر عف الوسيمة المستخدمة، فيناؾ مف يمتمؾ 
ذه أصبحت الطريقة الكمبيوتر وأخريف لدييـ التميفوف )سمارت فوف( ويشتركوف في باقات الانترنت وى

الأكثر انتشارا في الاتصاؿ، وشكؿ التفاعؿ تغير وتنوع فيناؾ التفاعؿ الصوتي فقط مف خلاؿ غرؼ 
محادثة صوتية وكذلؾ تتحو بعض برامج الاتصاؿ عمى شبكة الانترنت، وىناؾ تفاعؿ بالصوت 

بأف يكوف والصورة )فديو( ويتاح مف خلاؿ بعض برامج الاتصاؿ وغرؼ محادثة أيضا، وتسمح 
الاتصاؿ جماعي بغض النظر عف عدد الأعضاء الذي يبدأ مف أكثر مف إثناف إلى عدد غير 

محدود، وىناؾ أيضا مؤتمرات الفيديو )الفيديو كونفرانس( فيمكف أف تتفاعؿ مجموعة مع مجموعة 
ؿ الكتابي وىو تفاعؿ مف خلا أخرى وليس فرد مع جماعة فقط، ومف أشكاؿ التفاعؿ أيضا التفاعؿ

برامج محادثة نصية توفره برامج اتصاؿ مختمفة كما توفره مواقع التواصؿ الاجتماعي سواء كاف مع 
 صور اتصاؿ أخرى أو كاف منفردا.

ومف حيث زمف الاتصاؿ فنجد أف ىناؾ تنوع لـ يكف متاح مف قبؿ فيناؾ اتصاؿ أني )في  
و عمى مفرداتو سواء كانت نفس المحظة( وىناؾ اتصاؿ مؤجؿ )غير أني( يتـ عند اطلاع العض

كتابة أو صورة أو صوت أو فيديو، كما أف ىناؾ اتصاؿ خاص بيف أثنيف مف الجماعة أو أكثر 
 واتصاؿ عاـ يراه كؿ أعضاء الجماعة.

 لمجماعة الأمثؿ الحجـ خلاؿ مف تتحقؽ الصغيرة الجماعات ديناميكيةوكاف يوصى بأف  
 الجماعة لديناميات كبيرا تحديا لجماعةا حجـ يشكؿ ما وغالبا عضو، 16 – 7 مف وىو

 وعدـ بعد عف الاعضاء فاتصاؿ الثوابت، مف كثير تغيرت الحالي الوقت في أنو إلا( 48.)الصغيرة
 الاجتماع مكاف أو العدد حيث مف وتحدي معوؽ ىناؾ يجعؿ لـ واحد مكاني حيز في تواجدىـ
.لووأشكا التفاعؿ عف ذكر ما وكذلؾ الأعضاء، لعدد ومناسبتو  

 واضحة تكوف الجماعة أىداؼ أف نجد الجماعي التفاعؿ عمى المؤثرة العوامؿ لباقي وبالنظر 
 ليذه الانضماـ في الحرية مف مزيد لدييـ يكوف فالأعضاء الافتراضية، الجماعات في تحديداً  وأكثر



 غير تصاؿفالا واحتياجاتيـ، رغباتيـ وتشبع تناسبيـ كانت لو التقميدية، الجماعات عف الجماعات
 أف كما الجماعة أىداؼ عف التساؤؿ في للأعضاء أكثر حرية يعطي( لوجو وجيا ليس) المباشر
.عنيا المعمف أنشطتيا مف أيضاً  ويتضح وأىدافيا الجماعة أسـ عف الاعلاف تتيح التواصؿ مواقع  

 أف نجد الافتراضية الجماعات وفي الجماعة أعضاء شخصيات التفاعؿ عمى كذلؾ ويؤثر 
 ويتجاذبوف ويتبادلوف بعضاً  بعضيـ معرفة دوف الأحياف مف كثير في ببعض يتصموف عضاءالأ

 شخصية عف التعبير عمى المستخدمة والتعميقات والتعبيرات والجمؿ الكممات وتعمؿ الحديث، أطراؼ
 والحصوؿ التكنولوجية الادوات استخداـ في أكبر بشكؿ تظير الأعضاء ميارات أف كما العضو،

.الجماعة أنشطة في والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا وتوظيؼ معموماتال عمى  
 لأي فيمكف التقميدية، الجماعات في القيادة عف كبير حد إلى تختمؼ الجماعة داخؿ لمقيادة وبالنسبة
 فلا الجماعة، متطمبات تمبي أف يمكف ميارات مف يمتمؾ وما لمموقؼ، وفقاً  القيادة يتولى أف عضو

ف فالتفاعؿ التقميدية، الجماعات في كما الخبرة وقمة الخجؿ يعترضيـ ( المحظة نفس في) أني كاف وا 
 واتخاذ أنفسيـ عف التعبير عمى الأعضاء فيساعد لموجو، بالوجو ليس أي مباشر غير تفاعؿ فيو

. التقميدية الجماعات في كما الأخريف مف خوؼ أو خجؿ دوف قراراتيـ  
 في معتاد ىو كما ليس ولكف التفاعؿ عمى الجماعة باجتماع المحيطة المادية الظروؼ تؤثر كما

 منيـ كؿ انما لحظي أني اتصاؿ كاف واف الاعضاء بباقي يتصؿ عضو فكؿ التقميدية، الجماعات
 تؤثر أف يمكف التي المادية والظروؼ الاخر، عف عضو كؿ مف تختمؼ والتي الطبيعية بيئتو في
 نقؿ وسرعة وقوتو الاتصاؿ سرعة حيث مف تكنولوجيةال الاتصاؿ ظروؼ ىي ىنا الاجتماع عمى

.خارجية ظروؼ أي عف ناتج تشويش أو تأخير وجود وعد الشبكة، عمى البيانات  
أف يتوفر لدينا كممارسيف ميارات في أداء أدوار غير معتاديف عمييا في  أىمية لنا يتضح سبؽ مما

جماعات تغير شكميا مف حيث الحجـ توجيو أشكاؿ مف التفاعؿ مستجدة وغير متوقعة، كما أف ال
)عدد الأعضاء( وطريقة الاتصاؿ وشكؿ تفاعؿ أعضائيا، فمف الميارات التي يجب أف يتحمى بيا 
الأخصائي ميارة ملاحظة ودراسة وتحميؿ الاتصاؿ بأشكالو المختمفة وخاصة الكتابي منيا، كما أف 

ا كاف معتادا بؿ يمكف أف تعتمد عمى ملاحظة الاخصائي للأعضاء وتفاعميـ لـ تبقى وجيا لوجو كم
تحميؿ وتفسير معنى الكممات وطريقة نطؽ الألفاظ واستخداـ فترات السكوف، وتحميؿ النصوص 

 والكممات.
ومف أىـ الأدوار أف يجعؿ ىناؾ تكامؿ بيف الجماعات التقميدية الموجودة بالمدرسة والجماعات 

لافتراضي، وتوظيؼ كلا مف أشكاؿ النشاط بكؿ مف الافتراضية التي ينضـ ليا الأعضاء في الواقع ا
أنشطة تناسب طبيعة اتصاؿ الأعضاء في الجماعات الافتراضية، لذا يجب ىذه الجماعات، وابتكار 

أف نجيب عمى عديد مف الأسئمة منيا ما ىي مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يقبؿ عمييا الطلاب؟ 
ستخداميا(؟ وما ىي دوافع لجوئيـ ليذه المواقع؟، وما ويستخدمونيا بشكؿ معتاد لدييـ )ويفضموف ا



طبيعة ىذه المواقع؟ وما تتحو مف خدمات؟ وما تشبعو مف رغبات واحتياجات؟ وما شكؿ التفاعؿ في 
كؿ منيا عمى حدى؟ وكيؼ يوظؼ؟ وكيؼ تستثمر ىذه الجماعات لكي تتكامؿ مع الجماعات 

الطلاب سمات الشخصية الصالحة؟ ومواجية  المدرسية؟ ويستخدميا أخصائي الجماعي في إكساب
 المخاطر التي تظير نتيجة انتشار استخدامات وسائؿ وأدوات تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات؟
كؿ ىذه الأسئمة السابقة توضح لنا ما يجب عمينا اتخاذه نحو الاستعداد للأخذ بناصية ىذه 

مشكمة الرئيسية لمبحث في تحديد التطور الذي الجماعات وتوظيفيا في الممارسة المينية، لذا تتمثؿ ال
طرأ عمى أشكاؿ التفاعؿ الجماعي ومحاولة وضع رؤية مستقبميو لمممارسة المينية لخدمة الجماعة 

 بالمجاؿ المدرسي في ضوء ذلؾ.
 أىمية البحث وأسباب اختياره:

ي تحتوي عمى أكبر يعد المجاؿ المدرسي مف المجالات اليامة التي يعمؿ بيا أخصائي الجماعة والت
نسبة مف الأخصائييف، ومف الأىمية الاىتماـ بو والعمؿ عمى مساعدتو في تحقيؽ أىدافو، وذلؾ 

بتحديد العوامؿ المستجدة )تفاعؿ الاعضاء في الجماعات الافتراضية( التي بدأت تؤثر عمى متعمميو 
وتطويعيا بما يفيد العممية  وتفاعميـ وبالتالي نموىـ وأدائيـ لأدوارىـ، لمعمؿ عمى التأثير فييا

 التعميمية.
تعد المرحمة الثانوية مف أىـ مراحؿ النمو في حياة النشء حيث يتسموف بالتطمع إلى كؿ ما ىو 

جديد والتمرد عمى كؿ ما ىو مألوؼ وتجريب كؿ ما ىو غريب، فيجروا الجماعات التقميدية واتجيوا 
المختمفة مما استوجب رصد ومسايرة ما يستخدمو  لمجماعات الافتراضية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي

الطلاب منيا والعمؿ بوعي لرصد آثار ىذه الاستخدامات عمييـ، واستثمار ما يمكف أف تقدمو مف 
مزايا والحد مف الآثار السمبية ليا، ولا يتأتى ذلؾ دوف وعي أخصائي العمؿ مع الجماعات بأشكاؿ 

ر فييا.ىذه التفاعلات ومحاولة توجيييا والتأثي  
أثر التطور التكنولوجي في تغيير أشكاؿ التفاعؿ حيث أفرز أنماط مف الجماعات لـ تكف متواجدة 
مف قبؿ ويعاني الطلاب مف ظواىر ومشكلات لـ يعتاد عمييا الممارسوف، مما يجعؿ ىناؾ ضرورة 

 لمواكبة ىذه التغيرات ومحاولة تحديد أشكاؿ التفاعلات وكيفية التأثير فييا.
الجماعات أدوار ىامة في حياة الطلاب وخاصة في مرحمة المراىقة، حيث جماعات الأقراف تمعب 

والمجوء للاستقلاؿ والاعتزاز بالشخصية، وكاف في السابؽ يمكف ملاحظة وتوجيو المراىؽ نحو مف 
يجب أف يصادقو ومف يتفاعؿ معو، إلا أف الوضع تغير وأصبح الطلاب يفضموف المجوء لمجماعات 

اضية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي تعاظـ تأثيرىا عمييـ، لذا يتحتـ عمينا كممارسيف الافتر 
الانتباه ليا والأخذ بناصيتيا وتطويعيا لتحقيؽ أىداؼ الجماعة في اعداد الطلاب كمواطنيف 

 صالحيف لممجتمع.



وقات في تفعيؿ واجيت طريقة العمؿ مع الجماعات بالمجاؿ المدرسي عمى مر الوقت عديد مف المع
الجماعات فعندما أصبحت المدارس فترتاف دراسيتاف كانت الشكوى مف عدـ وجود وقت لممارسة 

النشاط، وفي التعميـ الثانوي يزداد الاىتماـ بالتحصيؿ عمى حساب الأنشطة حتى أف حضور 
 الطلاب أصبح نادرا وخاصة في الصؼ الثالث الثانوي ولجوئيـ لمدروس الخصوصية، مما جعؿ
ىناؾ عدـ تمكف بشكؿ كامؿ لاشتراكيـ في الجماعات المدرسية بؿ مع التطور التكنولوجي لجئوا 

لمجماعات الافتراضية عمى شبكة الانترنت، لذا مف الأىمية أف نمتمؾ نحف كممارسيف الميارات التي 
 تساعدنا في العمؿ مع ىذه الجماعات ومواكبة الممارسة ليذا التطور.

 
 أىداؼ البحث:

دؼ الرئيسي لمبحث يتمثؿ في محاولة وضع رؤية مستقبميو لمممارسة المينية لخدمة الجماعة الي
 بالمجاؿ المدرسي في ضوء التطور الذي طرأ عمى أشكاؿ التفاعؿ الجماعي.

 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الأىداؼ التالية:
 تحديد أشكاؿ التفاعؿ الجماعي المستجدة بيف أعضاء الجماعات المستحدثة.

لأدوات والوسائؿ المستخدمة في التفاعؿ بالجماعات المستحدثة.تحديد ا  
تحديد دور أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة.   

 تحديد ميارات أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة.
الجماعات المستحدثة. تحديد الصعوبات التي يمكف أف يواجيا أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ ب  

تحديد مقترحات يمكف أف تزيد مف قدرة اخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة. 
 )تحديد ما يجب أف تكوف عمية الممارسة مستقبلًا في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة(.

 تساؤلات البحث:
المستقبمية لمممارسة المينية لخدمة الجماعة التساؤؿ الرئيسي لمبحث يتمثؿ في محاولة ما الرؤية 

 بالمجاؿ المدرسي في ضوء التطور الذي طرأ عمى أشكاؿ التفاعؿ الجماعي؟
 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الاجابة عمى التساؤلات التالية:

 ما أشكاؿ التفاعؿ الجماعي المستجدة بيف أعضاء الجماعات المستحدثة؟
فاعؿ بالجماعات المستحدثة؟ما الأدوات والوسائؿ المستخدمة في الت  

 ما دور أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة؟
 تحديد ميارات أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة؟

 ما الصعوبات التي يواجيا أخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات المستحدثة؟



زيد مف قدرة اخصائي الجماعة في توجيو التفاعؿ بالجماعات ما المقترحات التي يمكف أف ت
المستحدثة؟. )ما الرؤية التي يجب أف تكوف عمييا الممارسة مستقبلًا في توجيو التفاعؿ بالجماعات 

 المستحدثة؟(.
 مفاىيـ البحث:

مستقبؿ الممارسة:        
لمممارسة المستقبمية الرؤيةيقصد بيا            

vision  فالرؤية  الذىني النموذج انيا أو فيو، مرغوب لمستقبؿ واضحة ذىنية صورة بأنيا تعرؼ 
 مصادر ثلاث مف تأتي وىي المستقبؿ تحدد والرؤية(. ما) منظمة أو لمجموعة أو مستقبمية لحالة
(49:)ىي  

experience الخبرة -1  imagination  الخياؿ -knowledge     3 المعرفة -2  
 والقيـ المبادئ لتوظيؼ الأساسية الافتراضات مف منظومة" بأنيا ستراتيجيةالا الرؤية وتعرؼ      

 عمى يعمؿ الذي الواضح اليدؼ وتحدد لمميمة، حي وصؼ فيي الممموسة، والصور والمعتقدات
(51:)التالي في الجيدة لمستقبمية الرؤية خصائص وتحدد ،"الجيد توحيد  

.وطموحة ومميزة ةواضح -2.                   لمعصر ملائمة -1  
.الالتزاـ عمى وتشجع حماسية -4.            مصداقية وذات واقعية -3  
.المطموبة والأىداؼ والاتجاه الغرض توضح -5  
 

:بأنيا الدراسة ىذه في( الممارسة مستقبؿ) المستقبمية الرؤية مفيوـ الباحثة وتحدد  
 في الواقع استقراء عمى ترتكز وممارسة، تعميما الصغيرة الجماعات مع العمؿ لديناميات ذىنية صورة

 أىداؼ لتحقيؽ بيا والتوجو الدينامية ىذه إحداث في لأدوارىـ الجماعة، خدمة أخصائيو ممارسة
 المجتمعية المتغيرات إطار في الممارسة مستقبؿ معالـ لرسـ منيا والانطلاؽ الصغيرة، الجماعات
 الوجية الدينامية ىذه لتوجيو المستخدمة ياتوالاستراتيج الجديدة لمجماعات ووفقا المعاصرة،
.الايجابية  

 
 أشكاؿ التفاعؿ الجماعي:

: بأنو الجماعي التفاعؿ يُعرؼ بدايةً       
 التقبؿ مع الاتصاؿ وكفاءة الأدوار تحديد عمي تعتمد الجماعة أعضاء بيف متبادلة عممية  

 وتجنب المشترؾ اليدؼ إنجاز في اوفوالتع التكامؿ أجؿ مف الأعضاء جميع بيف المتبادؿ والاحتراـ
 في تتمثؿ الأولى فالصورة مختمفة، صور لو اجتماعيا سموكاً  كونو والتفاعؿ( 51.)والتنافس الصراع



 في بعضيـ مع المشاركوف يستخدميا أفكاراً  ويتضمف القوؿ طريؽ عف يتـ وىو المفظي التفاعؿ
 الجسمية والإشارات الأنشطة بو ويقصد يالمفظ غير التفاعؿ الثانية الصورة وتمثؿ كممات، صورة

( 52.)التفاعؿ في لمداخميف  
أشكاؿ التفاعؿ  مفيوـ الباحثة وتحدد وأشكالو، وصوره لمتفاعؿ تعريؼ مف معتاداً  كاف ما ىذا 

 تحتوي التي الرسائؿ تبادؿ ىو الافتراضي الواقع جماعات وظيور لمتطور ووفقاً  الأف بأنياالجماعي: 
 الاتصاؿ يكوف وقد تكنولوجية وأدوات بوسائؿ معاً، الأعضاء اتصاؿ طريؽ عف روالمشاع الافكار
 الاتصاؿ يكوف وقد المكاف، نفس في التواجد يستمزـ لا بعد عف( المحظة نفس في) أني لوجو وجو
 قد كما الاتصاؿ، في لمدخوؿ يحدده الذي الوقت في الرسالة العضو يستقبؿ عندما يتـ أني غير
. نصي كتابي أو ضوئي صوتي أو صوتي اتصاؿ طريؽ فع التفاعؿ يكوف  

 الاجراءات المنيجية:
نوع البحث:        

يعد ىذا البحث مف البحوث الوصفية التحميمية حيث ييدؼ إلى وصؼ مظاىر التفاعؿ الجماعي في 
 الجماعات المستحدثة )الافتراضية( وما يمكف أف تكوف عميو الممارسة مستقبلا مع ىذه الجماعات. 

 المنيج المستخدـ:
اعتمد ىذا البحث عمى منيج المسح الاجتماعي الشامؿ لمشرفي التدريب الميداني مف الاخصائييف 

 الاجتماعييف بالمجاؿ المدرسي بالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة.
 مجالات البحث:

الثانوي بإدارة شماؿ المجاؿ البشري : جميع الاخصائييف الاجتماعييف العامميف بمدارس التعميـ 
( أخصائي وأخصائية.41القاىرة التعميمية وعددىـ )  

( مدارس.8المجاؿ المكاني: مدارس التعميـ الثانوي بإدارة شماؿ القاىرة التعميمية وعددىـ )  
.15/3/2116:  15/2/2116المجاؿ الزمني : تـ جمع البيانات في الفترة مف     

صائييف الاجتماعييف بالمدارس الثانوية بإدارة شماؿ القاىرة أدوات البحث: استبياف طبؽ عمى الأخ
 التعميمية .

 نتائج البحث وتوصياتو :
الأولية البيانات:  أولاً   

(1) رقـ جدوؿ  
41=  ف الدراسة لعينة الأولية البيانات يوضح  
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 وأف% 5225 بنسبة الإناث عمى ترتكز الدراسة عينة عمى الغالبة الفئة أف( 1) جدوؿال مف يتضح
% .4725 كانت الذكور نسبة  

 الأعمى ىى الاجتماعية الخدمة بكالوريوس عمى الحاصميف نسبة فكانت العممى لممؤىؿ وبالنسبة
 عالية نسبة ىوى% 3225 فكانت الماجستير درجة عمى الحاصميف نسبة أما ،% 4725 بواقع وذلؾ
جادة المعرفة مف عاؿ بقدر الاجتماعييف الأخصائييف تمتع عمى تدؿ  تعتبر والتى الإنجميزية المغة وا 

% 11 فكانت الدكتوراة عمى الحاصميف نسبة أما ، بالمدارس الحاسوب مع التعامؿ فى أساسي عامؿ
 لمحاصميف العامة لنسبةا وبحساب العميا الدراسات دبموـ عمى الحاصميف النسبة ىذه مع تساوت ،

 العاؿ المستوى عمى يدؿ وىذا العينة إجمالي مف% 5225 نجدىا البكالوريوس مف أعمى درجات عمى
 المستحدثة الجماعات مع التعامؿ وسيولة المدرسي بالمجاؿ العمؿ مجاؿ فى والخبرة المعرفة مف
. عالية مواصفات تتطمب التى  
 – 25 مف العمرية الفئة فى يقعوف مف نسبة ىى% 41 بواقع نسبة أعمى فكانت العمرية المرحمة أما
 مف كبيرة نسبة وىى  سنة 45 -36 مف العمرية الفئة فى يقعوف الذيف نسبة يمييا ، سنة 35

 مف المستحدثة الجماعات ومتطمبات لمطلاب العمرية الفئة مع لمتواصؿ مطموب وىذا الأخصائييف
 العمرية الفئة وىى الإنترنت عمى معيـ التواصؿ وسيولة الجماعات ىذه وخصائص صفات فييـ

 يقاوموف الذيف الأخصائييف مف الأكبر السف دوف المرحمة ىذه فى وميوليـ الشباب فكر مف القريبة
 فى يقعوف الذيف وىـ% 1725 بمغت الفئة وىذه الممارسة فى لمتقميدية ويميموف والتجديد التغيير
% 1725فبمغت سنة 55-46مف العمرية الفئة فى يقعوف لذيفا أما سنة61– 56 مف العمرية المرحمة

. 
 فى الأخصائييف عمييا الحاصؿ التدريبية الدورات بعدد حسابيا تـ فقد الكمبيوتر إجادة لدرجة بالنسبة

 الذيف% 3425 بواقع الأكبر النسبة فبمعت الشخصية لمستوياتيـ طبقاً  قدروىا والتى الكمبيوتر
 نسبة وىى% 3225 فكانت جيد بدرجة الكمبيوتر يجيدوف الذيف أما ، ازبامتي الكمبيوتر يجديدوف
 استخداـ وسيولة بالمدارس المستحدثة الجماعات ىذه مع التعامؿ فى العاؿ المستوى عمى تدؿ عالية

 الجماعة لخدمة المينية الممارسة وتجويد معيـ لمتواصؿ الحاسوب عبر المختمفة التفاعمية الوسائؿ
 وىـ نسبة اقؿ يمييا ،% 1725 فكانت الكمبيوتر إجادة فى المتوسط عمى الحاصميف ةنسب أما ، معيـ



 تحوؿ التى العوامؿ مف معوؽ عامؿ النسبة ىذه وتعتبر% 1225 بنسبة الضعيؼ عمى الحاصميف
 وىى المستحدثة الجماعات ىذه مع الاجتماعية التفاعلات وتوجيو الممارسة أىداؼ تحقيؽ دوف

. لمكمبيوتر الاجتماعييف ييفالأخصائ إجادة ضعؼ  
ومؤداه الثاني التساؤؿ عمى الإجابة:  ثانياً   
 المستحدثة الجماعات أعضاء بيف المستجدة الجماعي التفاعؿ أشكاؿ ىى ما    

؟ المدرسي بالمجاؿ  
(2) رقـ جدوؿ  

المستجدة الجماعي التفاعؿ أشكاؿ يوضح  
المدرسي بالمجاؿ المستحدثة الجماعات أعضاء بيف  

 الاستجابة                               م
 العبارة

 الوزن لا ما حد إلى نعم
 الترتيب المرجح

 التكرار التكرار التكرار
 6 6276 - 01 61 الاتصال لخطة نفس الآني بعد عن التفاعل 0
 2 6206 01 06 06 حسوبية رسالة المؤجل بعد عن التفاعل 6
 7 6201 01 02 06 مكتوبة رسالة المؤجل بعد عن التفاعل 6
 6 6281 - 8 66 ( التميفوني الاتصال برامج)  الصوتي التفاعل 6
 0 6288 - 6 66 ( فيديو)  والضوئي الصوتي التفاعل 6
 6 6271 - 06 68 الدردشة غرف خلال من الكتابي التفاعل 2
 6 6261 6 01 66  الدردشة بغرف والصورة بالصوت التفاعل 7
  %026 النسبية القوة                     

 الجماعات أعضاء بيف المستجدة الجماعي التفاعؿ أشكاؿ( 2) رقـ السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 بوزف(  الفيديو)  والضوئي الصوتى التفاعؿ الأوؿ وبالترتيب نسبة أعمى فكانت ، المدرسي بالمجاؿ
 لبعضيـ الأعضاء ورؤية لقاءات طريؽ عف لمتفاعؿ كبيرة أىمية الترتيب ىذا ويعطى( 2288) مرجح
 ويتناقشوف البعض بعضيـ الأعضاء فيو يرى واحد ونطاؽ حيز فى جداً  مؤثراً  التفاعؿ يكوف حيث
 مف ويزيد التفاعؿ شكؿ يميز وىذا والمرئية الصوتية معاً  بالوسيمتيف موضوعاتيـ فى الحيز ىذا خلاؿ
 وتوجييا الأعضاء انفعالات ملاحظة عمى يالأخصائ ويساعد الجماعة أىداؼ تحقيؽ عمى تأثيره

 . الجماعة أىداؼ تحقؽ التى الوجية
 وىذا( التميفوني الاتصاؿ)  ببرامج الصوتى التفاعؿ 2281 مرجح بوزف الثاني بالترتيب وجاء    

 المعاقيف مدارس فى وخاصة بعد عف التفاعؿ أنماط مف الشكؿ ىذا أىمية عمى يدؿ متقدـ ترتيب
 ترانج توماس) دراسة ذلؾ عمى أكدت وقد بينيـ التفاعؿ لزيادة فعالة الوسيمة ىذه تبريع حيث بصرياً 

 مف كمؤثر التميفونى الاتصاؿ فعالية فى المؤثرة العوامؿ لدراسة ىدفت والتى( 53( )1993 –
 الاتصاؿ أىمية عمى الدراسة نتائج وأكدت بصرياً  المعاقيف السف لكبار الإيجابية الدينامية مؤثرات



 نفس الآنى)  بعد عف التفاعؿ الأىمية نفس وأخذ ، الجماعية لمتفاعلات إيجابية كوسيمة لتميفونىا
 ( .2275) مرجح بوزف الثالث بالترتيب وجاء(  الاتصاؿ لحظة
 ويعطى الدردشة غرؼ خلاؿ مف الكتابي التفاعؿ( 2271) مرجح بوزف الرابع بالترتيب وجاء     
 ومساعدة التعاوني التعمـ مف وتزيد الجماعة ديناميات لدراسة ةأىمي التفاعلات مف الشكؿ ىذا

 الأعضاء علاقات زيادة فى فاعمية ذات وتفاعمية ىامة تعميمية وسيمة وأنيا الاجتماعي الأخصائي
 توصمت والتى( 54( )1994-جيف ليندا) دراسة نتائج دراسة ذلؾ عمى أكد وقد البعض وبعضيـ

 وتزيد خلاليا مف العلاقات ابعاد ومعرفة الأعضاء تعمـ عممية فى عميةالتفا الوسيمة ىذه فاعمية إلى
 . الكمبيوتر خلاؿ مف بينيـ التعاوني العمؿ مف
 وىذه(  مكتوبة رسالة)  المؤجؿ بعد عف الاتصاؿ( 2211) مرجح بوزف الأخير بالترتيب وجاء    

 بيف العلاقات وتكويف ؿالتواص عممية فى سريع بشكؿ تؤثر لا التفاعؿ مف الشكؿ أو الوسيمة
 إثراء فى يساىـ والذى المحظى الاتصاؿ تفتقد حيث –( الآني) الاتصاؿ اشكاؿ مثؿ الأعضاء
 والأخصائي إليو يسعوف والذى الجماعة لأىداؼ تحقيقاً  بينيـ والتواصؿ الأعضاء بيف التفاعؿ

 العلاقات اتجاه عرفةم مف الاجتماعي للإخصائي يتيح لا التفاعمي مف شكؿ أنو كما – الاجتماعي
 . لتوجيييا

 
 ثالثاً : الإجابة عمى التساؤل الثالث ومؤداه :

الجماعات    ما ىى الأدوات والوسائل المستخدمة فى التفاعل بين أعضاء    
 المستحدثة بالمجال المدرسي ؟

 

 (3جدوؿ رقـ )
 يوضح أشكاؿ الأدوات  والوسائؿ المستخدمة فى التفاعؿ

 المستحدثة بالمجاؿ المدرسي بيف أعضاء الجماعات
 الاستجابة                               م

 العبارة
 الوزن لا ما حد إلى نعم

 الترتيب المرجح
 التكرار التكرار التكرار

 6 6276 - 01 61 ( الآني التفاعل)  التميفوني الاتصال برامج 0
 6 6261 6 01 66 ( الآني التفاعل)  الإنرنت عمى المحادثة برامج 6
 0 6288 - 6 66 (الآني التفاعل) كونفرانس الفيديو طريق عن الاتصال 6
 6 6266 01 01 61 (المؤجل التفاعل)الإليكتروني البريد خلال من الاتصال 6
 6 6261 01 06 08 ( المؤجل التفاعل)  النقاش لوحات خلال الاتصال 6
 2 6206 01 06 06 (جلالمؤ  التفاعل)  البموجر لوحات خلال الاتصال 2
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 أعضاء بيف التفاعؿ فى المستخدمة والوسائؿ الأدوات( 3) رقـ السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 الاتصاؿ( 2288) مرجح بوزف الأوؿ بالترتيب جاء حيث المدرسي بالمجاؿ المستحدثة الجماعات

 بترتيبيا جاء والتى( 2) رقـ الجدوؿ نتائج يؤكد وىذا(  الآني التفاعؿ)  كونفرنس الفيديو طريؽ عف
( الفيديو)  والضوئي الصوتي الاتصاؿ عمى تعتمد التى والتفاعمي الجماعي الاتصاؿ أشكاؿ الأوؿ
 المينية الممارسة وفاعمية الأعضاء بيف التفاعؿ عمميات إثراء فى الأداة ىذه أىمية عمى ذلؾ ويدؿ

 . الجماعة أىداؼ وتحقيؽ فاعلاتالت ىذه توجيو فى الجماعة لأخصائي
 النتيجة نفس يؤكد وىذا التميفوني الاتصاؿ برامج( 2275) مرجح بوزف الثاني بالترتيب وجاء     

 ويدؿ التميفونى الاتصاؿ وىى الجماعي التفاعؿ لأشكاؿ الترتيب بنفس جاءت والتى السابؽ لمجدوؿ
 وتتيح الجماعة أعضاء بيف والعلاقات علاتالتفا زيادة فى الآني الاتصاؿ وسائؿ فاعمية عمى ذلؾ

 وملاحظة واتجاىاتيا المناقشات خلاؿ مف العلاقات شكؿ وقياس لمعرفة الفرصة الجماعة لأخصائي
 . وتوجيييا المرئي الاتصاؿ فى الأعضاء تفاعلات
 لثالثا بالترتيب جاءت والتى الانترنت عمى المحادثة برامج خلاؿ مف الاتصاؿ الميزة نفس وأخذ     
 . آني كاتصاؿ( 2251) مرجح بوزف
 خلاؿ مف كاتصاؿ والسادس والخامس الرابع الترتيب فى فجاءت المؤجؿ الاتصاؿ وسائؿ أما     
 النقاش لوحات طريؽ عف والاتصاؿ( 2225) مرجح بوزف الرابع بالترتيب وجاء الإليكتروني البريد
 ( .2221) مرجح بوزف الخامس بالترتيب وجاء
 أكدنا وكما( 2213) مرجح بوزف البموجر لوحات خلاؿ الاتصاؿ فجاء الأخير الترتيب أما     

 نتائج جاءت ، التفاعؿ عممية إثراء عمى المؤجؿ الاتصاؿ تأثير عدـ عمى( 2) رقـ السابؽ بالجدوؿ
 وتكويف التفاعؿ عممية فى الوسيمة ىذه تأثير عدـ أثبتت حيث النتائج ىذه عمى مؤكدة( 3) جدوؿ
 . البعض وبعضيـ الأعضاء بيف وسريع مباشر بشكؿ قاتالعلا

 : ومؤداه الرابع التساؤل عمى الإجابة:  رابعاً 
 مواقع توظيف فى الجماعة أخصائيو بو يقوم أن يمكن الذى الدور ما        
 بالمجال المستحدثة الجماعات أعضاء بين التفاعل توجيو فى الاجتماعي التواصل
 ؟ المدرسي

 (4) رقـ جدوؿ
 توجيو فى الاجتماعي التواصؿ مواقع توظيؼ فى الجماعة لأخصائيو المينية الأدوار يوضح

 المدرسي بالمجاؿ المستحدثة الجماعات أعضاء بيف التفاعؿ

 الاستجابة                               م
 العبارة

 الوزن لا ما حد إلى نعم
 المرجح

 الترتيب
 التكرار التكرار التكرار

 0 6288 - 6 66 الجماعة أىداف عن الإعلان 0



 6 6276 - 01 61  لمجماعة للانضمام الدعوة 6
 7 6261 6 01 66 للأعضاء الممزمة المعايير عن الإعلان 6
 6 6268 6 7 68 الأعضاء بين العلاقات تكوين 6
 2 6266 6 9 62 المناقشات خلال الأعضاء بين التواص 6
 06 6261 8 06 61 جديدة موضوعات طرح خلال ضاءالأع بين التفاعل تحفيز 2
 9 6268 01 6 66 وتوجيييم تعميقات من الأعضاء يضعو ما وملاحظة متابعة 7
 6 6266 6 8 67 بالميام يقوم لمجماعة تنظيمي ىيكل وجود عمى العمل 8
 8 6266 2 01 66  الجماعة نشاط تترجم بانشطة لمقيام الأعضاء تحفيز 9

 01 6267 8 9 66  الجماعة انشطة فى مشاركةلم الدعوة 01
 00 6266 8 01 66 لتقديره عضو كل بيا يقوم التى الأدوار إظيار 00
 وأنشطة مناسبات فى الأعضاء لمشاركة الدعوة 06

 6 6226 6 01 68  الخاصة صفحاتيم عمى الجماعة
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 الفيس توظيؼ فى الجماعة لأخصائيو المينية رالأدوا( 4) رقـ السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 الإعلاف مقدمتيا فى جاءت والتى المستحدثة الجماعات تفاعلات توجيو فى بلاس وجوجؿ بوؾ
 العمؿ ليا أمكف كمما الجماعة ىدؼ اتضح فكمما( 2288) مرجح بوزف الجماعة أىداؼ عف
 أىداؼ ترتبط أف يجبو  تماسكيا مف يزيد معيف ىدؼ عمى الجماعة واتفاؽ تحقيقو عمى

 الثاني بالترتيب وجاء( 55) أعضائيا مشاركة تحققت كمما أعضائيا وحاجات بميوؿ الجماعة
 توجيو فى المينية الممارسة خطوات مف ىامة خطوة وىذه لمجماعة للانضماـ الدعوة مرجح بوزف

 نشاط مارسةم أو فكرة أو ىدؼ تحقيؽ حوؿ التجمع فى الجماعة تبدأ فعندما الجماعة تفاعلات
ف لشخصيتو فرد كؿ رغبة حسب بالفردية فييا الأفراد علاقات تتسـ ما غالباً  ،  ىناؾ كاف وا 

 فى الجماعة ديناميكية دراسة طريؽ عف الاجتماعي الأخصائي ويساىـ ، لمجماعة عاـ ىدؼ
 الشخصية ورغبتيـ الجماعي التفاعؿ توجيو خلاؿ مف احتياجاتيـ إشباع عمى الأعضاء مساعدة

. 
 وأنشطة مناسبات فى الأعضاء لمشاركة الدعوة( 2265) مرجح بوزف الثالث بالترتيب وجاء     

 ىذه إبراز فى الاتصالية الوسيمة أىمية عمى ذلؾ ويدؿ الخاصة صفحاتيـ عمى الجماعة
ثراء التعميقات وزيادة والأنشطة المناسبات  ىذه محورىا والتى الأعضاء بيف التفاعلات وا 
 . المشاركات

 مرجح بوزف الرابع الترتيب فى فجاء الاجتماعية العلاقات تكويف فى الأخصائي دور أما    
 فبدوف الجماعة ىدؼ تحقيؽ اساسيات مف لأنو متقدـ ترتيب فى الدور ذلؾ وجاء( 2258)

 العلاقات تتخذىا التى والاشكاؿ الصور الأخصائي يدرؾ أف يجب وىنا ذلؾ يتأتي لا العلاقات
 ىذه تتخذ حتى الجماعي التفاعؿ يوجو أف وعميو وأسبابيا الجماعي التفاعؿ تيجةن الاجتماعية
 العلاقات مف يزيد أف بمعنى تماسكاً  الجماعة لتزداد المتبادؿ التجاذب علاقات شكؿ العلاقات



 تنظيمي ىيكؿ بعمؿ القياـ فى دوره( 2255) مرجح بوزف الخامس بالترتيب جاء كما.  الإيجابية
 اختلاؼ أف الأخصائي فييا يدرؾ أف يجب والتى اليامة الأدوار مف وىذا بالمياـ يقوـ لمجماعة
 واختلاؼ عضو كؿ وخبرات وميارات قدرات اختلاؼ إلى يرجع الجماعة فى والمياـ الأدوار

 معو يتلاءـ الذى الدور عضو كؿ إعطاء الأخصائي عمي يجب وىنا الجماعة داخؿ المكانات
 المناقشات فى الأعضاء بيف لمتواصؿ بدوره يؤدي وىذا ، جماعةال تماسؾ عمى يحافظ وبذلؾ
ثرائيا  المعايير عف الإعلاف فى دوره أما.  الأخصائي أدوار مف السادس بالترتيب ذلؾ وجاء وا 
 وىذه ىاـ أمر وىذا( 2251) مرجح بوزف السابع بالترتيب جاء فقد للأعضاء والممزمة المنظمة
 كؿ الأخصائي يساعد أف ويجب الجماعة داخؿ عضو كؿ ةمكان أساسيا عمى تحدد المعايير
مكانياتو قدراتو مع تتلاءـ والتى نشاطو مع تتلاءـ التى المكانة عمى الحصوؿ فى عضو  . وا 
 فى الجماعة تفاعلات توجيو فى الاجتماعي الأخصائي أدوار التالية بالترتيبات جاء كما     
 أنشطة تترجـ بأنشطة لمقياـ الأعضاء تحفيز فى كدوره الأنشطة وممارسة الجماعية الحياة

 فى ودوره وتوجيييـ تعميقات مف الأعضاء يضعو ما وملاحظة متابعة فى ودوره ، الجماعة
 لتقديره عضو كؿ بيا يقوـ التى الأدوار إظيار فى ودروه الجماعة أنشطة فى لممشاركة الدعوة
 مف التفاعؿ عمى الأعضاء تحفيز فى دوره( 2231) مرجح بوزف الأخير بالترتيب وجاء     
 عمى يعتمد نجاحو اساس وأف البرنامج أىمية عمى ذلؾ ويدؿ ، جديدة موضوعات طرح خلاؿ

 البرنامج وأف ، لو والمتابعة والتقويـ والتنفيذ والتخطيط التفكير فى الجماعة أعضاء مشاركة
 وأداة المناقشات خلاؿ مف الجماعية التفاعلات وزيادة الجماعي لمتفكير وأسموب لمتدريب وسيمة

 خلاؿ مف الجماعة ليدؼ الأعضاء تحقيؽ دوف تحوؿ التى والمشكلات الصعوبات لتشخيص
 . البرنامج نشاط لأوجو ممارستيـ

 (5جدوؿ رقـ )
يوضح الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة فى توجيو التفاعؿ بيف أعضاء الجماعات المستحدثة 

 داـ اليوتيوب والفميكر أو انستجراـ بالمجاؿ المدرسي مف خلاؿ استخ
 الاستجابة                               م

 العبارة
 الوزن لا ما حد إلى نعم

 المرجح
 الترتيب

 التكرار التكرار التكرار
 6 6266 01 01 61 بالجماعة الخاصة الألبومات عرض 0
 6 6206 06 6 61 الجماعة لأنشطة الحديثة الصور عرض 6
 6 6268 01 6 66 الجماعة تفاعلات تظير التى الصور عرض 6
 0 6268 - 07 66  الجماعية الأنشطة فيديوىات طرح 6
 6 6266 7 9 66  بالجماعة الخاصة المناسبات عرض 6
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 التفاعؿ توجيو فى الجماعة لأخصائيو المينية الأدوار( 5) رقـ السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 أو والفميكر اليوتيوب) استخداـ خلاؿ مف المدرسي بالمجاؿ المستحدثة الجماعات أعضاء بيف



 عالية النسبة وىذه%( 1278) المستخدمة الاتصالية لموسيمة النسبة القوة بمغت وقد( انستجراـ
 نسبة أعمى وىى%( 1284) ليا النسبية القوة بمغت التى بلاس وجوجؿ بوؾ الفيس تمى نسبياً 
 عمى الأخصائي لأدوار الأوؿ بالترتيب وجاء الأعضاء بيف الاتصالية لموسائؿ وزنية ةقيمي

 الأنشطة فيديوىات طرح فى دوره( 2258)  مرجح بوزف الانستجراـ أو الفميكر أو اليوتيوب
 والمشاركات التفاعلات زيادة عمى الأعضاء تحفيز عمى ىنا الأخصائي يركز حيث الجماعية
 بيـ للاقتداء الفيديوىات ىذه عمى المتميزيف الأعضاء ولبعض ليـ المميزة الأدوار عرض وكذلؾ
 .الأنشطة ىذه فى الخبرات واكتساب والتقدـ لمنجاح دافعيتيـ وزيادة
 وىذا بالجماعة الخاصة المناسبات عرض( 2243) مرجح بوزف الثاني بالترتيب جاء كما   

 أدوارىـ فى لمتميز دافعيتيـ زيادة فى مساعد وعامؿ المناسبات ليذه الاستعداد إلى يؤدى
 وولائيـ لمجماعة الأعضاء انتماء مف ىذا ويزيد ملائـ بشكؿ لعرضيا الجماعة داخؿ ومكاناتيـ

 . ليا
 فى والرغبة العامة الأىداؼ تحقيؽ عمى حرصيـ زاد لمجماعة انتمائيـ درجة زادت فكمما     

 ( .56) ودورىا الجماعة استمرارية عمى والحفاظ الإنجاز
 مرجح بوزف الجماعة تفاعلات تظير التى الصور عرض فى دوره الثالث بالترتيب وجاء     

 الصور وعرض بينيـ والتنافر الصراع مواقؼ أو الجماعة تماسؾ درجة يزيد وىذا( 2238)
 واطلاع للأعضاء تحفيزية عممية وىو الأعضاء بيف العلاقات واتجاه لشكؿ ودلالة مؤشر يعطى
 الجماعة بيف إيجابية علاقية صلات وعمؿ ربط فى يساىـ الصور ىذه عمى الأخرى تالجماعا

 . الأخرى والجماعات
 بالجماعة الخاصة الألبومات عرض فى دوره( 2225) مرجح بوزف الرابع بالترتيب جاء كما     
 تعاونوا التى الجماعية والإنجازات الأعضاء بيف التفاعلات وتطور نمو مراحؿ يوضح وىذا

 والتى فييا الأعضاء بيف الاجتماعية العلاقات بشكؿ الجماعة تماسؾ درجة وكذلؾ لإنجازىا
 . خلاليا تظير
 لأنشطة الحديثة الصور عرض فى دوره( 2213) مرجح بوزف الخامس بالترتيب جاء كما    

 الأخصائي يستخدميا ىامة كوسائؿ وانستجراـ وفميكر تويتر أىمية ذلؾ عمى ويدؿ.  الجماعة
 داخؿ الأخرى والجماعات الجماعة وبيف الأعضاء بيف التفاعلات توجيو فى دوره فى الاجتماعي
 . وخارجيا(  المدرسة)  المؤسسة

 (2جدول رقم )
يوضح الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة باستخدام تويتر فى توجيو التفاعل بين أعضاء 

 الجماعات المستحدثة بالمجال المدرسي 
 الترتيب الوزن لا ما حد إلى نعم الاستجابة                               م



 المرجح التكرار التكرار التكرار العبارة
 مكرر6 0288 06 06 01 بالجماعة الخاصة الأنشطة متابعة 0
 6 621 06 01 06 بالجماعة الخاصة المناسبات نشر 6
 0 6261 9 6 69 ومتابعتيا بالجماعة الخاصة الاجتماعات تحديد 6
 6 0296 02 01 06  الجماعة أخبار نشر 6
 6 0288 08 9 06  الجماعة أخبار طريق عن معاً  الأعضاء ربط 6
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 فى تويتر باستخداـ الجماعة لأخصائيو المينية الأدوار( 6) رقـ السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 ليذا النسبية القوة كانت وقد المدرسي بالمجاؿ المستحدثة الجماعات اءأعض بيف التفاعؿ توجيو
 الوسائؿ أقؿ تويتر أف عمى ويدؿ% 1264 وبمغت المستخدمة لموسائؿ بالنسبة النسب أقؿ الدور
 لمتواصؿ أداة أنو حيث الجماعة تفاعلات توجيو فى الاجتماعي الأخصائي أدوار فى تأثيراً 

 كوسيمة ويستخدـ الأخرى الوسائؿ مف أسرع بشكؿ والأخبار ارالأفك نشر يسيؿ الاجتماعي
 وجوجؿ بوؾ الفيس مثؿ اجتماعية علاقات لإنشاء وسيمة منيا أكثر عممية أو عممية أو تسويقية
 . ويوتيوب بلاس
 بالجماعة الخاصة الاجتماعات تحديد فى تويتر باستخداـ الاجتماعي الأخصائي دور وجاء    

 حيث الدور ليذا وسيمة أنسب تويتر ويعتبر( 2251)  مرجح بوزف الأوؿ بوبالترتي ومتابعتيا
 عميو بالجماعة الخاصة المناسبات بنشر الأخصائي يقوـ ولذلؾ السريع الانتشار بخاصية يتميز
 عف معاً  الأعضاء وربط الثالث بالترتيب وجاء الجماعة أخبار نشر وكذلؾ الثاني بالترتيب وجاء
 لممتابعة ىامة وسيمة أنو كما( . 1288) مرجح بوزف الرابع بالترتيب جاء دوق الأخبار ىذه طريؽ
 ذلػؾ جاء وقد خلالػو بالجماعة الخاصة الأنشطة بمتابعة لمقياـ الوسائؿ أنسب مف فإنو ولذلؾ

 ( .1288) مرجح بوزف مكرر والرابع الأخير بالترتيب
 خامساً : الإجابة عمى التساؤل الخامس ومؤداه :

ما ىى الميارات المينية لأخصائيو الجماعة فى توجيو التفاعل بين         
 أعضاء الجماعات المستحدثة بالمجال المدرسي ؟

 (7جدول رقم )
يوضح الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة اللازمة فى توجيو التفاعل بين أعضاء الجماعات 

 المستحدثة بالمجال المدرسي
 الاستجابة                                     م

 العبارة
 الوزن لا ما حد إلى نعم

 المرجح
 الترتيب

 التكرار التكرار التكرار
 0 6288 - 6 66 وتكوينيا لمجماعة الدعوة فى الميارة 0
 أعضاء بين ضوئي والصوت والضوئي الكتابي التفاعل إدارة فى الميارة 6

 6 6286 - 7 66 الجماعة

 2 6271 6 6 66 لمتفاعل لأعضاءا استثارة فى الميارة 6



 01 6266 6 06 66  الجماعية القرارات اتخاذ فى الميارة 6
 6 6276 - 00 69  الجماعة أعضاء وتعميقات المنشورات ملاحظة فى الميارة 6
 مكرر6 6276 - 01 61 عضو من لأكثر الإليكترونية والممفات الرسائل نقل فى الميارة 2
 6 6286 - 06 69 الإليكترونية والمطبوعات نشراتال إعداد فى الميارة 7
 مكرر2 6271 6 6 66  أىدافيا تحقيق عمى الجماعة مساعدة فى الميارة 8
 مكرر2 6271 0 9 61 المجتمع مؤسسات إمكانيات من للاستفادة الأعضاء بعض توجيو فى الميارة 9

 9 6261 6 01 66  الأعضاء بين الصراع تجنب فى الميارة 01
 00 6266 6 07 08  أخرى لجماعات الانضمام عمى الأعضاء مساعدة 00
 7 6228 6 7 61   الجماعة أىداف وتجديد نمو فى الميارة 06
 8 6268 6 7 68  الجماعة أداء بين التوفيق فى الميارة 06
 6 6276 6 01 69  أدوارىم أداء عمى الجماعة قيادات مساعدة فى الميارة 06
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( الميارات المينية لأخصائيو الجماعة اللازمة فى توجيو 7يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )   
 –التفاعؿ بيف أعضاء الجماعات المستحدثة بالمجاؿ المدرسي وجاء بالترتيب الأوؿ ليذه الميارات 

المؤسسة التى  الميارة فى الدعوة لمجماعة وتكوينيا ، وىنا يجب أف يدرؾ الأخصائي تماماً وظيفة
يعمؿ بيا ويربط الجماعة بيذه الأىداؼ ويجب أف يراعى تحديد اليدؼ والغاية مف تكويف الجماعة 
وتشابو فى الصفات والخصائص وأف تكوف ىذه الجماعة صغيرة لسيولة التاثير فى أعضائيا 

 والتحكـ فى السموؾ .
ابي والصوتى والصوت ضوئي بيف أعضاء وجاء بالترتيب الثاني الميارة فى الأداء والتفاعؿ الكت    

الجماعة وىذه الميارة تستدعى التدريب والخبرة مف الأخصائي الاجتماعي بيذه الأنواع مف 
التفاعلات ومتى تستخدـ وما اليدؼ مف استخداميا وما أنسبيا لإثراء التفاعلات فى المواقؼ 

 الجماعية المختمفة .
المطبوعات الإليكترونية فى الترتيب الثالث وىذه الميارة وجاءت الميارة فى إعداد النشرات و     

يسبقيا الخبرة فى أدائيا وذلؾ باجتياز الدورات التدريبية الخاصة بالكمبيوتر واستخداماتو المختمفة 
 والتى تمكف الأخصائي مف القياـ بميامو واستخداـ مياراتو فى توجيو تفاعلات الجماعة .

ارتي مساعدة قيادة الجماعة عمى أداء أدوارىـ ونقؿ الرسائؿ والممفات وجاء بالترتيب الرابع مي    
الإليكترونية لأكثر مف عضو . ويحتاج ذلؾ خبرات مف الأخصائييف الاجتماعييف فى مجاؿ 
الكمبيوتر واجتياز دورات تدريبية فى التعامؿ معو أنا عف القيادات الطبيعية بالجماعة فيجب عمى 

لحرية ليـ لمتعبير عف وجيات نظرىـ ومعاونتيـ فى توفير الحقائؽ لاتخاذ الأخصائي توفير جو مف ا
 القرارات السميمة وتوزيع المسئوليات عمييـ ومقابمة احتياجاتيـ الأساسية .

وجاء بالترتيب الخامس الميارة فى ملاحظة المنشورات والتعميقات الخاصة بالجماعة وتوجيييا      
زالة وتصحيحيا وتغيير مسارىا السمب ي إلى ما يحقؽ أىداؼ الجماعة وزيادة تماسؾ الجماعة وا 

الصراعات الجماعية ، كما جاءت الميارة فى استثارة الأعضاء لمتفاعؿ ميارة مساعدة الجماعة عمى 



تحقيؽ أىدافيا والميارة فى توجيو الأعضاء مف الاستفادة مف إمكانيات المؤسسة بالترتيب السادس 
عضيا فالاستفادة مف إمكانيات المؤسسة كأجيزة الكمبيوتر أو أماكف ممارسة وىذه الميارات ترتبط بب

الأنشطة وغيرىا يساىـ فى تحقيؽ أىداؼ الجماعة والذى حدده الأخصائي مع الجماعة حيف تكوينيا 
ويستدعى ذلؾ استثارة التفاعلات الجماعية لدييـ وتوجيييا الوجية الإيجابية التى تزيد مف تماسكيـ 

 لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة وذلؾ باستثمار إمكانيات المؤسسة ) المدرسة ( .الجماعي 
وجاء بالترتيب السابع الميارة فى نمو وتجديد أىداؼ الجماعة ، فكمما تحقؽ ىدؼ لمجماعة      

مكانياتيـ  يسعى الأخصائي لخمؽ الدافع لتحقيؽ أىداؼ أخرى جديدة طبقاً لرغبات وميوؿ الأعضاء وا 
تيب الثامف الميارة فى التوفيؽ بيف أداء الأعضاء وتعتبر ىذه الميارة مف الميارات ، وجاء بالتر 

اليامة والتى تزيد تفاعلات الجماعة رغـ تأخر ترتيبيا وذلؾ لأف التوفيؽ بيف أداء الأعضاء يؤدي 
لؾ بعد بالنياية إلى التعاوف والتكامؿ فى الأداء نحو الوجية الإيجابية لتحقيؽ أىداؼ الجماعة ويتـ ذ

تحديد موارد الأعضاء وما يتوافر لدييـ مف قدرات ، كما جاءت الميارة فى تجنب الصراع بالترتيب 
التاسع وىذه الميارة ىامة لتوجيو التفاعلات الإيجابية والقضاء عمى التفاعلات السمبية ، كما جاءت 

ىذا ترتيب مناسب لانو الميارة فى مساعدة الأعضاء للانضماـ لجماعات أخرى فى الترتيب الأخير و 
 بانتياء اليدؼ وتحقيؽ أغراض الجماعة ينضموف لجماعات أخرى .

 
 
 
 

 سادساً : الإجابة عمى التساؤؿ السادس ومؤداه :
ما المعوقات التى تحوؿ دوف تحقيؽ أخصائيو الجماعة الأىداؼ المينية فى توجيو         

 المدرسي ؟التفاعؿ بيف الأعضاء بالجماعات المستحدثة بالمجاؿ 
 (8جدوؿ رقـ )

 يوضح المعوقات التى تحوؿ دوف تحقيؽ أخصائيو الجماعة الأىداؼ المينية 
 فى توجيو التفاعؿ بيف الأعضاء بالجماعات المستحدثة بالمجاؿ المدرسي

 الاستجابة                                                             م
 نعم العبارة

 حد إلى
 زنالو لا ما

 المرجح
 الترتيب

 التكرار التكرار التكرار
 0 6296 - 6 68 الافتراضية الجماعات مع التعامل مجال فى التدريبية الدورات نقص 0
 6 6286 6 6 62  الافتراضية الجماعات مع المينية الممارسة لمعارات الجماعة أخصائيو افتقار 6
 6 6281 6 6 66 الافتراضية الجماعات مع لالتعام مجال فى الجماعة أخصائيو خبرة قمة 6
 2 6226 6 6 61 الافتراضية الجماعات مع لمعمل الجماعة لأخصائيو الكافى الوقت توافر عدم 6
 01 6268 6 06 61 بالمدرسة الإدارية بالأعمال الجماعة أخصائيو انشغال 6
 9 6266 6 06 66 نترنتالا  عبر الجماعية المناقشات فى الأخصائي مع الأعضاء مشاركة عدم 2



 7 6268 - 07 66  المستحدثة التفاعلات من النوع ليذا المدارس استجابة عدم 7
 8 6266 2 01 66 بالمدارس الإليكترونية الأجيزة لتطوير المالية الموارد توافر عدم 8
 6 6288 - 6 66 بالمدارس الإليكترونية البرامج من النوع ىذا لتطبيق واضحة سياسة وجود عدم 9

 6 6276 - 00 69 المعايير لغياب الأعضاء سموكيات فى التحكم عدم 01
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( المعوقات التى تحوؿ دوف تحقيؽ أخصائيو الجماعة الأىداؼ 8يتضح مف الجدوؿ السابؽ )     
ترتيب الأوؿ المينية فى توجيو التفاعؿ لأعضاء الجماعات المستحدثة بالمجاؿ المدرسي وجاءت بال

ليذه المعوقات نقص الدورات التدريبية فى مجاؿ التعامؿ مع الجماعات الافتراضية واتضح ىذا مف 
( للأخصائييف الاجتماعييف والتى بمغت نسبتيا 1التقديرات المنخفضة لإجادة الكمبيوتر بالجدوؿ رقـ )

ذا النوع مف البرامج %( مف إجمالي عددىـ ، كما جاء عدـ وجود سياسة واضحة فى تطبيؽ ى31)
( وقد يرجع ذلؾ إلى الدور الثانوي 2288الإليكترونية فى المدارس بالترتيب الثاني بوزف مرجح )

لمخدمة الاجتماعية فى المدارس وقد يرجع لعدـ اقتناع الإدارات التعميمية بمثؿ ىذا النوع مف 
 الجماعات .

اعييف لميارات الممارسة المينية مع الجماعات وجاء بالترتيب الثالث افتقار الأخصائييف الاجتم     
الافتراضية ويرجع ذلؾ إلى عدـ إعدادىـ الإعداد الميني الكافى وعدـ اجتيازىـ دورات تدريبية 
متخصصة فى العمؿ مع ىذه الجماعات وقد يرجع لعدـ إجادتيـ لمكمبيوتر وذلؾ أكدتو نتائج الجدوؿ 

 ( بالدراسة .1رقـ )
الرابع قمة خبرة الأخصائييف فى العمؿ مع الجماعات الافتراضية ويرجع ذلؾ إلى وجاء بالترتيب      

حداثة ىذه الجماعات والتى تحتاج لمتجريب والتمرس عمى العمؿ معيا لاكتساب ىذه الخبرات ، 
وجاء بالترتيب الخامس عدـ التحكـ فى سموكيات الأعضاء لغياب المعايير ، وقد يرجع ذلؾ لصعوبة 

منظمة لمسموكيات عبر العالـ الافتراضي وعدـ الدقة فى الحكـ عمى التصرفات وضع معايير 
ودوافعيا عبر الكمبيوتر ، أما عدـ توافر الوقت الكافى للأخصائي لمعمؿ مع مثؿ ىذه الجماعات 

( ، وقد يرجع ذلؾ لانشغاؿ الأخصائييف بالأعماؿ 2263فجاء بالترتيب السادس بوزف مرجح )
أو بتكميفيـ مف قبؿ إدارة المدرسة بمياـ وأدوار أخرى دوف مياميـ المينية ،  الإدارية بالمدرسة،

وجاء ذلؾ بالترتيب الأخير ، وجاء بالترتيب السابع ايضاً ما يؤكد عمى ذلؾ بعدـ اقتناع إدارة 
المدرسة بيذا النوع مف الجماعات والتفاعلات المستجدة وأكد عمى اسباب ذلؾ ايضاً عدـ توافر 

 لمالية لتطوير الأجيزة الإليكترونية بالمدرسة .الموارد ا
( عدـ مشاركة الأعضاء للأخصائي فى المناقشات 2.43وجاء بالترتيب التاسع بوزف مرجح )    

عبر الانترنت وقد يرجع ذلؾ لعدـ اختيار الموضوعات طبقاً لرغباتيـ ، أو اختيار الموضوعات التى 
إلى عدـ خبرة الأخصائي فى تكويف علاقة ودية مع تبعد عف تحقيؽ أىداؼ الجماعة وقد يرجع 

 الأعضاء عبر الانترنت تسمح بإثراء التفاعلات والمناقشات بينيـ . 



 سابعاً : إجابة التساؤؿ السابع ومؤداه 
ما المقترحات التى تزيد مف قدرة أخصائيو الجماعة الأىداؼ فى توجيو         

 التفاعلات المستجدة بالمجاؿ المدرسي ؟
 (9دوؿ رقـ )ج

 يوضح المقترحات التى تزيد مف قدرة أخصائيو الجماعة الأىداؼ
 فى توجيو التفاعلات المستحدثة بالمجاؿ المدرسي

 الاستجابة                                                             م
 نعم العبارة

 حد إلى
 الوزن لا ما

 المرجح
 الترتيب

 رارالتك التكرار التكرار
 0 6291 - 6 62 الافتراضية الجماعات مع العمل فى الجماعة أخصائيو لدور واضحة سياسات وضع 0
 ىذا عمى لمتدريب الجماعة لأخصائيو تدريبية دورات بعقد المدرسة إدارة اىتمام 6

 6 6281 6 6 66 الجماعات من النوع

 6 6276 6 2 66 بالمدارس الحديثة الإليكترونية الأجيزة توفير 6
 مكرر6 6276 - 01 61 . الجماعات ليذه للانضمام الأعضاء تحفيز 6
 6 6226 6 8 69  الانترنت عبر الجماعية المناقشات فى والمشاركة بفاعمية لمتعامل الأعضاء استثارة 6
 6 6226 6 9 68  الانترنت عبر التفاعمية البرامج ىذه لمثل اللازمة المالية الموارد توفير 2
 مكرر6 6226 6 6 61  معيا المينية الممارسة عائد لقياس الافتراضية الجماعات تناسب أدوات يرتوف 7
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 فى الأىداؼ الجماعة أخصائيو قدرة مف تزيد التى المقترحات( 9) السابؽ الجدوؿ مف يتضح     
 : كالتالي وىى المرجحة الأوزاف حسب لترتيبيا طبقاً  المدرسي بالمجاؿ المستحدثة التفاعلات توجيو
 .الافتراضية الجماعات مع العمؿ فى الجماعة أخصائيو لدور واضحة سياسات وضع -1

 مف النوع ىذا عمى لمتدريب الجماعة لأخصائيو تدريبية دورات بعقد المدرسة إدارة اىتماـ -2
 . الجماعات

 . بالمدارس الحديثة الإليكترونية الأجيزة توفير -3

 . الجماعات ليذه للانضماـ الأعضاء تحفيز -4

 .الانترنت عبر الجماعية المناقشات فى والمشاركة بفاعمية لمتعامؿ الأعضاء استثارة -5

 . الانترنت عبر التفاعمية البرامج مف النوع ىذا لمثؿ اللازمة المالية الموارد توفير -6

 . معيا المينية الممارسة ئدعا لقياس الافتراضية الجماعات تناسب أدوات توافر -7
 

 الرؤية المستقبمية لتطوير الممارسة المينية لخدمة الجماعة
 بالمجاؿ المدرسي فى ضوء تطور أشكاؿ التفاعؿ

 الأسس التى ترتكز عمييا الرؤية المستقبمية : (أ)
 تستند ىذه الرؤية المستقبمية عمى عدة أسس ىى :



 منيا يرتبط ما خاصة والاجتماعية نسانيةالإ العموـ أدبيات مف المتراكـ النظري التراث -1
 . الجماعات ىذه لأعضاء الجماعية التفاعلات واشكاؿ المدرسية بالجماعات

 . بالدراسة المرتبطة السابقة العممية والدراسات البحوث نتائج -2

 . الحالية الدراسة فى الباحثة عمييا اعتمدت التى المفاىيـ -3

 مجاؿ فى والمتخصصيف الممارسيف ومقترحات آراء مف والاستفادة الحالية الدراسة نتائج -4
 . المدرسية الجماعات مع العمؿ

 الأىداؼ العامة لمرؤية المستقبمية : (ب)
 خدمة لطريقة المينية الممارسة لتطوير استراتيجية مف المستقبمية الرؤية ىذه ىدؼ ينطمؽ     

 الجماعات لأعضاء الجماعية التفاعلات أشكاؿ تطور ضوء فى المدرسي بالمجاؿ الجماعة
. المستجدة المدرسية  
: التالية الفرعية الأىداؼ خلاؿ مف ذلؾ ويتحقؽ  

 . المدرسية بالجماعات المستحدثة الاجتماعية لمتفاعلات المختمفة والأشكاؿ الأنماط تحديد -1

 التفاعلات توجيو فى الجماعة خدمة أخصائيو يستخدميا التى والوسائؿ الأدوات تحديد -2
 . المستحدثة

 لأعضاء المستحدثة التفاعلات توجيو فى الجماعة خدمة لأخصائيو المينية الأدوار ديدتح -3
 . المدرسي بالمجاؿ المستجدة الجماعات

 . المستجدة المدرسية لمجماعات المستحدثة التفاعلات لتوجيو اللازمة المينية الميارات تحديد -4

 توجيو فى ىـلدور  الجماعة أخصائيو تحقيؽ دوف تحوؿ التى المعوقات تحديد -5
 .  المدرسي بالمجاؿ المستجدة لمجماعات المستحدثة التفاعلات

 )ج( متطمبات تحقيؽ الرؤية المستقبمية :
لكى يتـ تحقيؽ الرؤية المستقبمية فى الواقع يتـ التركيز عمى مقومات الممارسة فى خدمة     

درسي فيما يمي: الجماعة فى ضوء تطور اشكاؿ التفاعؿ لمجماعات المستجدة بالمجاؿ الم  
تحديد أنماط واشكاؿ التفاعلات الجماعية المستحدثة لمجماعات المدرسية  -1

 المستجدة:
 وقد تحددت ىذه الأشكاؿ والأنماط فى التالي :

 التفاعؿ ) المؤجؿ ( عف بعد برسالة صوتية . -
 التفاعؿ ) المؤجؿ ( عف بعد برسالة مكتوبة . -
 التفاعؿ الصوتي والضوئي )فيديو( . -
 عؿ الكتابي مف خلاؿ غرؼ الدردشة .التفا -



 التفاعؿ بالصوت والصورة بغرؼ الدردشة . -
لأعضاء  تحديد الأدوات والوسائؿ التى تستخدـ فى توجيو التفاعلات المستحدثة -2

 الجماعات المدرسية المستجدة :
 وقد تحددت ىذه الأدوات والوسائؿ فى التالي :

 .برامج الاتصاؿ التميفوني ) التفاعؿ الآني (  -
 التفاعؿ الآني خلاؿ الفيديو كونفرانس . -
 الاتصاؿ عف طريؽ الانترنت ) التفاعؿ الآني ( . -
 التفاعؿ المؤجؿ خلاؿ البريد الإليكتروني . -
 التفاعؿ المؤجؿ مف خلاؿ لوحات البموجر . -

الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة فى توجيو التفاعلات المستحدثة باستخداـ  -3
 جوجؿ بلاس ( : –وتوظيؼ ) الفيس بوؾ 

   الإعلاف عف أىداؼ الجماعة . -
 الدعوة للانضماـ لمجماعة . -
  التواصؿ بيف الاعضاء خلاؿ المناقشات . -
 تكويف العلاقات بيف الأعضاء . -
 تحفيز التفاعؿ بيف الأعضاء بطرح موضوعات جديدة . -
 العمؿ وملاحظة ما يضعو الأعضاء مف تعميقات وتوجيييـ فى ذلؾ . -
 د ىيكؿ تنظيمي لمجماعة بعمؿ ويقوـ بالمياـ اللازمة .العمؿ عمى وجو  -
 تحفيز الأعضاء لمقياف بأنشطة تترجـ نشاط الجماعة . -
 الدعوة لممشاركة فى أنشطة الجماعة . -
 إظيار الأدوار التى يقوـ بيا كؿ عضو مف أعضاء الجماعة لتقديره . -
 تيـ الخاصةالدعوة لمشاركة الأعضاء فى مناسبات الجماعة وأنشطتيا عمى صفحا -

الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة فى توجيو التفاعلات المستحدثة باستخداـ  -4
 انستجراـ ( : –فميكر  –وتوظيؼ ) يوتيوب 

 عرض الألبومات الخاصة بالجماعة . -
 عرض الصور الحديثة لأنشطة الجماعة . -
 عرض الصور التى تظير تفاعلات الجماعة. -
 طرح فيديوىات الأنشطة الجماعية . -
 عرض المناسبات الخاصة بالجماعة . -



الأدوار المينية لأخصائيو الجماعة فى توجيو التفاعلات المستحدثة باستخداـ  -5
 وتوظيؼ ) تويتر ( :

   متابعة الأنشطة الخاصة . -
 نشر المناسبات الخاصة بالجماعة -
 تحديد الاجتماعات الخاصة بالجماعة ومتابعتيا . -
 لجماعة .ربط الأعضاء معاً عف طريؽ أخبار ا -
 نشر أخبار الجماعة . -

الميارات المينية المزمة لأخصائيو الجماعة لتوجيو التفاعلات المستحدثة  -6
 لأعضاء الجماعات المستجدة بالمجاؿ المدرسي :

 الميارة فى الدعوة وتكويف الجماعة . -
 الميارة فى مساعدة الجماعة عمى تحقيؽ أىدافيا . -
 .الميارة فى تجنب الصراع بيف الأعضاء  -
 الميارة فى التوفيؽ بيف أداء الجماعة .  -
  الميارة فى توجيو بعض الأعضاء للاستفادة مف إمكانيات المؤسسات -
 الميارة فى نمو وتجديد أىداؼ الجماعة .  -
 الميارة فى استثارة الأعضاء لمتفاعؿ . -
 الميارة فى نقؿ الممفات و الرسائؿ الإليكترونية للأعضاء . -
 وعات و النشرات الإليكترونية .الميارة فى إعداد المطب -
 الميارة فى مساعدة الجماعة عمى اتخاذ القرارات . -
 الميارة فى مساعدة الأعضاء للانضماـ لجماعات أخرى . -
 .  الميارة فى ملاحظة المنشورات وتعميقات الأعضاء -
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