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في  عاملين في القطاعات الإدارية والتجاريةتقييم ال

أزمات العمل في حفية المصرية لآليات إدارة المؤسسات الص

 ظل جائحة كورونا

 *مي محمود محمد توفيق محمود .د

 الملخص:

عللليلر ي  للل  ة لاي لللي  ة  ةي لللا ة تعلللعل  رلللم تل للل   ة تتمثلللش لةلللدرا ة فية لللا  للل   

ي  ة عمللش  لل   للش ية أزللل لل  ة مس تللي  ة ةلللم ا ة مةللع ا ا  للي    ة وة تجيي للا

نظللعة  تللفة  ي   للعول  لللي ة جيئلللا  بلليا ة موجللا ة و للم، وتلف للفة كويونللي جيئلللا

ا وةختلليي  ة حي ثللة لظلع، وكلل  ل ة تعيلللش للر لتي للع جف للف  رللم ة مجتملر ة مةللع ، 

؛  نهلي تللوم  راحر وة نةع"ة جمهوي ا" ة تلع ع  ةي، أخحيي ة  وم ، لس تي : ة هعةم

 بتوز ر جم ر ة جعةئف وة مجلا  ة لول ا وة خيصا وة لزب ا    لةع.

 ،، وة تملف   رلم للنهل ة متلع ة  لالل ة فية لي  ة وصلم اتنتم  ه ه ة فية ا   لم 

   لي وة تخفلت ة لتميية ةس تلةليح   لم تمثرلت   نلا ة فية لا  ل    نلا  مف لا تلت

 لل  ة لاي للي   علليلر يلمللع ة  لللي ة  (110)قوةلهللي ا ع نلل طع للا ةسختحلليي ة عمللف 

)ة توز للر، ة  لللاا، ة علاقللي  ة عيلللا، ة نلللش وة لعكللا، ة ةلللا  وة تجيي للا ة  ةي للا

 وة تلالا ة مهن ا(  رمس تي  ة ةلم ا ة مةع ا.

للي أهل   ،ة خول لي للالتا ة جعةئف وك  ل ة نللو  وأ هع  ة فية ا  فة نتيئل لنهي:

- للي ة محللون ي % 98.2نتلحا تةتملل، وترل ة متلعة  م أ حيب تعةجر توز ر ة ةلف

 بليا ة موجللا  ة زلللا  رللم نجليؤ لس تليته  ة ةلللم ا  ل  د  لي    ةية- ة فية لا  نلا 

 .ة و م لي جيئلا كويوني

القطاعاااات الإدارياااة  –جائحاااة كوروناااا  -الكلماااات الدالاااة المفتادياااة: إدارة ا زماااة

 والتجارية

  

                                                           
 أكي  م ا أخحيي ة  وم - لفيس بلت  ة ةلي ا *
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Evaluation of Workers in the Administrative and 

Commercial Sectors in Egyptian Press Institutions for 

Mechanisms for Managing Work Crises under the Corona 

Pandemic 

  Summary: 

 The problem of the study is to identify the assessment of workers in 

the administrative and commercial sectors in the Egyptian press 

institutions for the mechanisms of managing work crises in light of the 

Corona pandemic, specifically during the first wave of the pandemic 

due to the repercussions of the conditions of the ban, as well as 

dealing with a new variable on Egyptian society, and the researcher 

chose institutions: Al-Ahram Akhbar Al-Youm, Al-Tahrir House for 

Printing and Publishing "Al-Gomhoria"; Because it distributes all 

national, private and partisan newspapers and magazines in Egypt. 

This study belongs to the descriptive studies, and it relied on the 

media survey method and used the survey form, where the sample of 

the study was a deliberate sample, which is done by deliberate testing 

of a sample of 110 items from workers in the administrative and 

commercial sectors (distribution, advertising, public relations, 

transportation and movement, health and occupational safety) for 

Egyptian press institutions. 

The study showed several results, including: the fear of touching 

newspapers as well as money is one of the most important reasons for 

the decline in newspaper distribution during that period, and 98.2% of 

the respondents in the study sample agreed on the success of their 

press institutions in crisis management mechanisms during the first 

wave of the Corona pandemic. 

Key words: crisis management - Corona pandemic - 

administrative and commercial sectors 
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 مقدمة :

ة لف ما و تم ة وقت ة وبئا لن  ة عةوي ي ة زلي  و لف شهف ة عي   ة عف ف ل

  قتةي ةسلمي أنع  رحي  رم جزح كح ع لي ة عي    رم ة متتو  ي  ؛ة ليضع

، 19كو  ف– كويوني  وةجه ة عي   أزلا تمة  وبيح ةهي، و   ة وقت ة ع جتمي وةس

ويغ  كثعة ة دوةيث ة ت  تععضت  هي ة حةع ا  حع ة تيي خ لي صعة ي  و عوب 

 س أا ة تلف ي  ة ت  توةجههي ة حةع ا    صعة هي  رلمي   رم  ؛وألعةض وغ عهي

 ة تمعةي ا ة ل ية لي خلال لدي لا ة لعةض وة جوةئع وة وبئا تتتلا جهفة

  م تتححت جيئلا   عوس  ،لتتمعة أكثع  ي ر ا تجنحي  تدعةي ة مآ   ة نيتجا  نهي

تلف ف     لن  بفة تهي ( وة تفة  ي  ة مةي حا  ه ه ة زلا19كويوني ة متتجف )كو  ف

وتوقف  عكا ة تنلش وة ا عةا ب ي ة فول  ،لوة  ف للف ة  رتنلش ب ي ة ملي ظي 

وتةج ر أ فة  لتزة فة لي ة نيس  ،وة جيلعي  غلاق  رمفةيس و ،وبعضهي ة حعض

لي قحش ة لدولي      ة تجوةل  رم ة عمش لي ة منزل، وصوس   م  عض  ظع

كي ا  ول   لفوث ختيئع  غرب ة لاي ي  وة مس تي     ،لخترف برفةا ة عي  

 ؛ة عي   نظعة  ل يم ة لدولي  بيتخيذ ة تفةب ع ةس تعةز ا  منر تمة    عوس كويوني

وتععضهي  عف  لي  ،ي كيا  ه  ظ   ة نع  رم أيبيؤ ة ةعكي  وة مس تي لم

 ة مخيطع.

ة ت  تتيبر تمة    عوس كويوني "جونز هوبد نز ة لع د ا"وتحعي  ح يا نةعته جيلعا 

  م  27/4/2020ةيتمر  جمي    ف  ة و  ي  بي م عوس  تم  ؛   ة عي   19كو  ف –

وذ ل  بيا ة موجا ة و م  لط  ، ي ا 2989090،   مي برغ  ف  ة صيبي 207431

  رجيئلا.

ته  رم ي( وتفة  19 تمعةي ةنتةيي وتملوي   عوس كويوني ة متتجف )كو  فة سونظع  

بةدش  لي تعةجر أيقيم توز ر ة جعةئف وة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا قتةي ةس

 رعف ف لي ؛ تععضت ه ه ة مس تي  ة ةلم ا لرموس، وتعةجر   عة ة  ة  لاني 

يو ا   ةية ه ه ة زلا  ديا  زةلي  ر هي لل ،قاي ي  ة فو ا مة زلي  شأنهي شأا بيق

ف، ة تنيوب تاح ا نظ  ة عمش  ي بع :لثش ،جعةحة  يتخ   ة عف ف لي ة  ،ولوةجهتهي

 ولليو ا ز ي ة ة توجه نلو ة عقمنا وك  ل ة  لاني  ة  دتعون ا. ،   ة عمش

    عيلر ي    ة لاي ي  ة  ةي ا وة تجيي اة      ل تهت  ة فية ا ة عةهنا بتل     

 ،أزلي  ة عمش     ش جيئلا كويونية مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا ا  ي    ةية 

ي ة موجا ة و م وأننيح تاح ا قعةوخيصا     ،ي زله ه ة ك م ا ة تعيلش لر   ةية و

ولي  ،"2020لييس "بفة ا لي  ة لدولا ة مةع اة ماحا لي قحش   ظع ة تجوةل

 ،و غلاق ة مايية  ،ووقف  و يئش ة نلش ة جمي   ،تعتب  رم ذ ل لي  جع لنز  

ض ا وة ثلي  ا ة ملر ا ي  ي  ة ع يعو  ييح ة م ة حعض، ولنر ةسنتليل ب ي ة فول وبعضهي
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وصوس   م تاح ا  ، تزةم بي جعةحة  ة وقيئ ا م ة موةطن ي  رم ةسوة عي م ا، و

 . لوبي   رم ة مخي م ي

ة مس تي  ة ةلم ا بد م ا  وتديتف لخترف ة  ةية     وه ة  ي  تأتم  وا ةهتميم

  توةح تفة  ي  ه ه ة زلا وك م ا   ةيتهي.ة تخا ط س

 :مشكلة الدراسة

يزة ت، وه  تمة  لةنارلت ة فية ا ة لي  ا لي ة لي ا ة ت  ةجتي ت ة عي   بأ عه و

ذ ل ة وبيح ة    بفأ بعف  للفو  لي ة شخيص  ،19كو  ف-وبيح   عوس كويوني

  ةحع جيئلا أ مع   ي  جعةحة  وتفةب ع  ؛ن  ةنتةع  ع عي  حع ة ليية  ،وة و  ي 

وصمهي تلع ع لةتعك ب ي لنظما ة ةلا ة عي م ا وة ة ي بأنهي لي أكثع ة جهو  

ا لةي ي  خش  ، و  م ة تيي خ توةح ة وبيح     ع ا وقوة وصعةلا ةتخ   س

ة مس تي  ة ةلم ا تأنع  بةفة خلال ة ةهوي ة ميض ا لي تاوية  أزلا   عوس 

 وتلف فة   مي  تعرا بتعةجر أيقيم ة توز ر ولعفس  ة  لاا    ة ةلف -كويوني

 بح لوةجها و  ةية ة زلا،  تلمش ة مس تي  ة ةلم ا كيا  رم -ة مةع ا

عيلر ي    ة لاي ي  ة  ةي ا ة   تل      ة تععل  رم ة فية اوبي تي   تتمثش لةدرا 

أزلي  ة عمش     ش    ة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا ا  ي    ةية  وة تجيي ا

ولي  عضته  رم ة فو ا لي تفةب ع وقيئ ا ة موجا ة و م  بفة ا لي جيئلا كويوني

 ،م ة مجتمر ة مةع وك  ل ة تعيلش لر لتي ع جف ف  ر ،قعةي  ظع ة تجوةل وتاح ا

 راحر ،  ةي ة تلع عأخحيي ة  وم، ة هعةم ي :وةختيي  ة حي ثا لس ت

لوم بتوز ر جم ر ة جعةئف وة مجلا  ة لول ا وة خيصا ت ي نه ؛وة نةع"ة جمهوي ا"

 .وة لزب ا    لةع

عيلر ي    ة لاي ي  ة  ةي ا ة   تل   ا ويصف لف يأ  ة حي ثا ضعوية  ية 

، ة ةلا وة تلالا ة مهن ا، ة علاقي  ة عيلا، ة نلش ة توز ر ، ة  لاا) وة تجيي ا

أزلي  ة عمش     ش وة لعكا(    ة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا ا  ي    ةية 

ولفى  ، رمس تي  ة ةلم ا ة تيبا ذكعهي ا  ي    ةية ه ه ة زلا جيئلا كويوني

 .   ة تعيلش لعهي -لي وجها نظعه  - نجيؤ ه ه ة مس تي

 أهمية الدراسة:

 لل   ة عليلر ي  لل  ة لاي للي  ة  ةي للا وة تجيي للاأهم للا ة فية للا لللي تنيو هللي تل لل   تنحلر 

 أزلللي  ة عمللش  لل   للش جيئلللا كويونللي،ة مس تللي  ة ةلللم ا ة مةللع ا ا  للي    ةية 

تأ  لا لهليله   رلم أكملش وجله   ل  -للي وجهلا نظلعه  -ولفى نجيؤ هل ه ة مس تلي 

وخيصا  بيا تاح لا ة لظلعلي قحلش ة لدوللا  ،أننيح ة موجا ة و م لي جيئلا كويوني

  م  هع ضعوية ة تعك ز  رم  بعةز ة فوي ة    تلوم بله هل ه ة لاي لي   ؛ة مةع ا
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ولللي هنلي  مدللي  -يوة مليينللا وة تديللش بلل ي أ ةح كلش لنهل ، ل  ة تعيللش لللر ترلل ة زللا

 أهم ا ة فية ا لي خلال بعف ي:توض ع 

 :ا همية العلمية -أولا

تتضع أهم لا ة فية لا  ل  أنهلي ت ةلدش  ضلي ا لعع  لا  مجليل ة فية لي  ة  لال لا  -1

بةللدش  جيئلللا كويونللي  لل   للش تنلليل  هلل ه ة زلللا   ةية ة زلللا  بلليا ة تلل  تنيو للت

 لتتييع.

ة  ز لي ة ةسنتللي ة  -2  لفوي ة مس تلي  ة ةللم ا  تدتتب ة فية ا أهم لا خيصلا نظلع 

    تنيول ة زلي  ولعي جتهي.

فية لي  ة  لال لا ة منةلوية  ل  لجليل ة  للي نو هلي ه  ة و لمة فية ا  ه هتعف  -3

 . عوس كويوني لي ة ني  ا ة  ةي ازلا تمة   ة ت  تنيو ت أ بي ريا ة ععب ا

 ا همية المجتمعية: -ثانيا

 ة عليلر ي  ل  ة لاي لي  ة  ةي لا وة تجيي لا لليو ا  مر ا  وضلر تعف ه ه ة فية ا -1

د  للي   رتللللا لللي ك م للا   ةية ة زلللي   لل   ة مةللع ا   ة مس تللي  ة ةلللم ا لل

 لس تيته  ة ةلم ا.

 للل    للل  ة لاي لللي  ة  ةي لللا وة تجيي لللا عللليلروالعع لللا ة طللليي ة للل   وضلللعه ة  -2

وة تأك لف  -لوضلوع ة فية لا -ا جوةنلب   ةية ة زلل ة مةع ا ة مس تي  ة ةلم ا

  رم  وي ه ه ة مس تي     ة  لام وة تو  ا  معا ي  ة زلي .

تتي ف ة فية ا ة  ةية  ة مخترملا بي مس تلي  ة ةللم ا  ل  ة تعلعل  رلم  ويهلي  -3

 .      ةية ة زلي 

 :للدراسة الإطار النظرى

 مدخل تحليل النظم ● 

تل    ة عليلر ي  ل  ة لاي لي  ة  ةي لا وة تجيي لا  ل   معع ا ة حي ثا ه ة ة مفخش  متتحن

 -ة مس تللي  ة ةلللم ا ة مةللع ا ا  للي    ةية أزلللي  ة عمللش  لل   للش جيئلللا كويونللي

 وقعةي  ظع ة تجوةل ة معري لي قحلش ة لدوللا ة مةلع ا -وتلف فة  بيا ة موجا ة و م

هي، بي تحليي  وةح    تلل ا وةقعهي ة للي   أو  ل  ة حللم  لي لتلتلحر" 2020 "لييس

و تدلوا  ،ة ت  تتلمع بتلل لا ة عة لا ة در لا أا ذ ل ة مفخش ة نظع  هو أنتب ة مفةخش

ة نظيم لي لجمو ا لي ة هفةل وة جزةح وة عنيصع وة متي عة  ة متمي رلا  ل   طليي 

ذ للل ة نظلليم، وذ للل لللي خلللال  للف  لللي ة علاقللي  ة متةلليبدا بمللي  للللا أهللفةل ذ للل 

 .1ة نظيم
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وتلر للش ة للنظ  هللو  حلليية  للي لللنهل ة للتفس    لللوم بفة للا  رللم  دللعة  للزل ة عنيصللع 

وة مدوني   ي بعضهي، ولليو ا وصلمهي وصلمي  جزئ لي   ق للي   تلف لف لعلي   ة تملي لا  

وجلو  ة ظليهعة أو ة مةلدرا، نل   مه ه ة عنيصع وبعضلهي ة تل  تلس     لوة علاقي  ب ي 

 وخةيئص ه ه ة تمي لا  وة علاقي .ةقتعةؤ ة لرول وة حفةئش ة ت  تتما 

تأتم نظع ا ة نظ   م  طليي ة نظع لي  ة لف ثلا ة تلم تللوم  رلم أ ليس نللف ة نظع لي  و

م ة تيبلا، وبي تحيي أا ة تنظ   نظيم للمش، ب نمي  عى ة تنظ    لم نظع لا ة لنظ  أنله نظلي

و لل ة  لل ا ،2ة تنظلل    للتمعةي اوذ للل ضللميني س ،بلله لمتللوؤ  تمي للش لللر ة ح ئللا ة مل اللا

 هليةت ية ا أى تنظ   س بف أا تدوا لي لنالم ة نظ ، بمعنلم تلر لش ة متي لعة  وتأن ع

ة متحي  للللا،  للللي نظ  ة حةللللع ا تلتللللوى  رللللم  للللف  كح للللع لللللي ة متي للللعة  ة معتحاللللا 

  لم تللوم  ؛وبي تي     ا نظع ا ة نظ  نلرلت للنهل ة تلر لش   لم لتلتوى أ رلمبحعضهي.

وهل ه لنهلي ة نظليم  هلي  لاقلا ون للا بحعضلهي ة لحعض،  ه ه ة نظع ا  رم أجزةح  تدلوا

 ة جزةح ه :

ة مللع  )قيئللفة أو لنملل ة( وبةللما أ ي لل ا ة تعك للب ة تلل دو وج  أو ه دللش ة ةخةلل ا  -1

 ة     لضعه لعه    ة منظما.

 لل ة  مللي أهلل  ة لللوي ة تلل  تعي جهللي ة نظع للا  للوة ز ة مللع  وةتجيهيتلله  للي ة نلليس  -2

 . ع م   رعمش أو ة ه دش ة تنظ م  ولي  تحعه لي لنيصبوة عيلر ي، وة تعت ب ة

 عكلز  رللم تنظل   بلل ي ة مجمو لي  وأنملليط تمللي ره  للر بعضلله  و مر لا تد للف ة توقعللي   -3

 ة متحي  ا.

ة جللزح ة  ي لل  ة عةبللر  لل  ة نظلليم هللو تدنو وج للي ة عمللش، ولتارحيتهللي ة ع للم ا،  -4

ة تعك لللب ة تللل دو وج    لللياس  وة عمر لللي   جلللب تةلللم مهي بل لللم تتمةلللم للللر

 وة مت و وج   رحةع.

 احا ه ة ة مفخش     ية ا ة نظيم ة  لال  كدش    ة مجتمر، أو  ية ا ة مس تلي  

 و  م لا   أ ضلي  ل  ة مجتملر  عملش  ل   طليي ة حنيئ لا ةةجتملي ة  لال ا ذةتهلي كنظليم 

ة اع للا ة عرم لا و عتحع للفخش تلر لش ة لنظ  لليو لا  تاح لا ، تلل ا ة تي  ع وة تاو ع

   تل    ة  ةح لي خلال تلف ف ة مةدرا، وة نظع    هلي  ل   طييهلي ة درل  بل لم تسخل  

 لام تعتحع    ة مدلع ة تنظ مل  نظيللي جم ر ة ظعول    ةس تحيي،   م  ا و يئش ة 

كمي أا  لفو  تو  لف تلر لش ة لنظ   ل   ية لا ،لمتو لي  تمي لش للر ة ح ئلا ة مل الا بله

 لال لا س تلتةلع  رلم وصلف ة عنيصلع وة مدونلي   للط، و دنهلي تمتلف ة مس تي  ة 

 لا ة خللعى وة ح ئلا ة در للا جتمي   لم وصللف  لاقلي  ة مس تللي  ة  لال لا بللي نظ  ةس

  ه ه ة نظ .

و تتنيول ة فية ا تل    ة عيلر ي    ة لاي ي  ة  ةي ا وة تجيي لا ا  لي    ةية أزللا كويونلي 

ة ةلم  ة ل   تخضلر  له لس تلي  ة فية لا، و توة لا  ل  ة وقلت  ضيوط ة نظيمب ة ت  تتأنع
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 ل   كينلت جمي لي    ةي لا أوتجيي لا نمته لر لتارحي  جمي لي  ة ضليط وة مةلي ع،  لوةح

تليهما للي  وةللش   لعة ة  ة ةللف؛  رم ايئ تل  ة  لانلي  كعوةللشة توز ر و ضوح بعوز

 ة ماحو ا.وقف تهف  بليح ة ةلف  ،بةدش أ ي       خش ة ةل ما

و عكز لفخش تلر ش ة نظ  بةما  يلا  رم نلاث  مر لي  يئ تل ا  مدلي تو  مهلي  ل  

 ضوح لوضوع ة فية ا  رم ة نلو ة تي  :

تل ل   ة عليلر ي  ل  ة لاي لي  ة  ةي لا وة تجيي لا (: وتتمثش    (Inputsة مفخلا   -أ

 .   ة مس تي  ة ةلم ا   نا ة فية ا

ةللهف تلللوس  وهلل  ة عمر للا ة تلل  ت :((Conversion Process مر للا ة تلللول  -ب

جلعةح  ة ةلم ا بمعش لي توةجهه ة ةللف للي تللف ي   وتمي لا   ةخش ة مس تي 

 .أزلا كويوني

ةا  للي  ة تلل  ةتخلل تهي   ةية  ة مس تللي  (: وتتمثللش  لل  (Outputsة مخعجللي   -جلل 

مش  بيا ة موجا ة و م لي جيئللا  موةجها أزلي  ة ع -بخلال ة تلع ع –ة ةلم ا 

 .3كويوني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل إدارة ا زمات: ●

 لللوم هلل ة ة مللفخش  رللم تأصلل ش نظللع   علاقللا ة  لللام بي زلللي  لللي خلللال طللعؤ 

لجمو لللا للللي ة ملللليوي ة تللل  تتللليه   للل  توضللل ع لعة لللش أزللللا ة فية لللا، و وي 

ة مس تي  ة ةلم ا   نا ة فية ا    كش لع را لي لعة ش ة زلا، وذ ل بي ا تللف   

ي  تل    ة عيلر ي    ة لاي 

  ة  ةي ا وة تجيي ا  رمس تي

 ة ةلم ا   نا ة فية ا

Inputs 

 

عملية تحولات 

وتفاعلات داخل 

الصحفيةالمؤسسات   

 
outputs 

 
ةا  ي  ة ت  ةتخ تهي   ةية  

بخلال  –ة مس تي  ة ةلم ا 

 موةجها أزلي  ة عمش  -ة تلع ع

 بيا ة موجا ة و م لي جيئلا 

 كويوني
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ة علليلر ي بي لاي للي  ية للا تللف ر نلللو ة تعيلللش بةللدش أ ضللش لللر ة زلللي ، وتتللي ف 

 ة  ةي ا    ة مس تي  ة ةلم ا  رم لوةجها ة زلي  و تي   ةيتهي.

                                                      The Crisis Life -دورة دياة ا زمة 

  ة ع تلر ش ة زلي    م تةليبه  كح لع  للر ة نملوذب ة ح و لوج   ل   وية ة ل لية،         

 مع ة ديئي ة ل  بمعة ش لخترما للي ة مل لا ، نل  لع رلا ة نملو وة نضلل وصلوس   م  

  للم لع رللا ةسنلللفةي وة مللو ، و مدللي أا ت تللتخفم  وية   للية ة زلللا  تعحللع  للي كللش 

 لع را  لي لعة ش  وية ة ل ية.

 للل ي تظهللع بللوة ي ة زلللا أو ل لا هللي  مدللي أا تتللفخش  نللوا ة  ةية  ت لللول   وا أا 

زلا   م لع را ة نملو وة نضلل، و ل  هل ه ة لي لا تتلتا ر ة  ةية ة عشل فة أا تةش ة 

ت نه  ة زلا    لهلفهي، وقلف تلنجع ة  ةية ة ج لفة  ل  تجنلب ة زللا قحلش أا ت و لف بملي 

  Crisis Abortion      "  جهيض ة زلا "أا   ارا  ر ه   مدي 

ة ظلعول  له لأة   مل لا  ة زللا و  ي تتجيهش ة  ةية لعي جا ة زلا  ل  لهلفهي تدلوا 

ش تهف فة  كح عة   تمعا ة منظما.  ونموهي ووصو هي   م لع را ة نضل ة ت  ت ةد ِّ

و ذة ة لللتاي ت ة منظملللا ة تةلللف   رمةلللدلا  قحلللش أا تتلللتملش وتنملللو وتتللللول   لللم 

ت للفلهي و ليئش ة  للام نت جلا نللص  ة تل  أزلي ،   نهي  لول تتجنلب ة تيا لا ة تلرح ا

وز ي ة ة يموض، ويغل  ذ لل  جلب أا نلفيك أا بعلض ة زللي  س  مدلي  ة معرولي 

 هي    لهفهي.ةتجنحهي وة توة

 تصنيف دورة دياة ا زمة:

 يرى العلماء أن دورة دياة ا زمة تمر بثلاثِ مرادل:

وهو لي   ععل بي تثميي ة زلا وةتخيذ ة جعةحة  ة وقيئ لا  ما قبل وقوع ا زمة:1-   

Proactive .تم   مدي تلا  هي   

 تلل  ت للف للي ةانلليي ةللي خلللال ةتخليذ ة جلعةحة   واجهاة ا زماة داااو وقوعهاا:م2- 

 ة ضيية وة عمش  رم تض  ا نايقهي. 

 لفم ولي خلال  ية ا وتل    لليذة  لفثو وك لف  لفثو  إجراءات ما بعد ا زمة:3- 

 .تدعةي أزلي  لتةيبها

رئيساة علاا النحاو  بخما  مرادال عى  رميح دخعوا أا  وية   لية ة زللا تملع   -

 الآتي: 

 يي حللي  لللي  تللحا ة زلللا بعللض  :Signal Directionمردلااة إرااارات الإناا ار    ●

بي تمللليل نةلللوب ة زللللا، و لللي ة  للللي تللللفث  ئة محدعة تللل  ت نحللل  لاللللي  ة نللل ةي

 ة زلي  نت جا  فم ةسنتحيه   م ترل ة شيية .
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تعتملف هل ه ة مع رلا :  Preparation – Preventionردلة الاستعداد والوقاية م ●

لتمرللا وك م للا ة تعيلللش لعهللي،   رللم ي لل   لل نيي وهي  لخترمللا  موةجهللا ة زلللي  ة م 

 وة عمش  رم ة لف لي لخيطعهي.

  مردلة ادتواء ا ضرارReactive:  وه  لع را  فوث ة زلا،   لم تلت  لعةجعلا

ة خاللط ة وقيئ للا و  خلليل ة تعللف لا   ر هللي  لل  ضللوح ة موقللف ة معرلل    زلللا، و جلل  

 ة تأن عة  ة نيجما  نهي وة عمش  رم ة تعي ة ة نةيط.

  مردلااة اسااتعادة النشاااطRecovery:  تةللتمش  رللم   للفة  وتنم لل  بللعةلل تتللتهفل

ة تعي ة ة ةوي ة  هن ا ة  جيب ا  ي ة منظما للي خللال ة لتمعةي ة نةلاا ةستةلي  ا 

 ة ت  تتي ف  رم ذ ل.

  سااتفادة وتتضللمي يصللف وتل لل    ةلل را  :Learningمردلااة اسااتيعاد الاادروس المة

  تعيلش لعهي. منظما نت جا وقوع ة زلا وك م ا ةةة خحعة  ة ت  ةكتتحتهي 

وقف أ ى ة تاوي ة تلع ر  ل  تدنو وج لي ةستةليل وةنتةليي ة لنلوة  ة مضليئ ا، وقوة لف 

ة ح يني ، وشحدي  ة معرولي  لثش شحدا ة نتعنت بملي تلللله للي تلف ا   لع ر    خحليي 

وة معرولي  ولي تنالو   ر له للي لعروللي   ق للا وغ لع  ق للا  لي ة منظملا تنةلعهي 

  لم ضلعوية  لعص ة منظملي   رلم لعةقحلا هل ه  ؛ناليق  وة لر و يئش ة  للام  رلم

ة و يئش ة جف فة ة وة عاِّ ةسنتةيي بأا تعمش  رلم  قيللا يوةبلط   جيب لا لعهلي و للفة هي 

 بي معرولي  ة فق لا أوس  بأول   مي   ععل بيتةيس  ة زلا.

 الاتصالات ودورها في المرادل المختلفة للأزمة:

لييس أننليح ة معة لش أنهلي "تععل ةتةليس  ة زللا ب كي لا ة نةلاا ةستةلي  ا ة تل  ت م 

تلتخفلا   هلي، بملي  ل  ذ لل  ،ة مخترما   زلا ضليل ي ة م  بيض ة نظلع ي ة و ليئش وة م 

أنةللاا ة علاقللي  ة عيلللا وة  وةي ةستةللي  ا ة تلل  تلللوم بهللي ة منظمللي  أننلليح لعة للش 

 ".و يئش ة  لام  ا ة ت  تلوم بهي ة زلا، وك  ل ة نةاا ةستةي

 يمكن دصر دوافع الاهتمام باتصالات ا زمة في الدوافع الآتية: -

  تزة ف أ فة  ة زلي  ة ت  ت عين  لنهي ة منظملي  وة مس تلي  ة مخترملا  ل  ة مجتملر

    ة تنوة ِّ ة خ عة.

  تزة لف ةهتمليم و ليئش ة  للام بتيا لا أخحليي ة زللي  وة خاليي ة ةلني  ا وة ح ئ للا

ل   وة ت ي  ا ة ملفقا بي جميه ع، وة رجوح   م تيا تهي بعما  للي خللال تلليي ع تلة 

 ة لليئا.

 .ة تأن ع ة عم ا   زلي   رم ة مجتمر ولس تيته وه ئيته 
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  تلظلم ة زللي  وة دللوةيث بتيا لا وة لعا لللي قِّح لش و ليئش ة  لللام بي تحييهلي لللي

    يجا ة نيس   م ة معع ا.نتةيي  و يئش ة  لام وت رحة خحيي ة ترح ا ة ت  ت للا ةس

 .تتتلاب ة زلي  ةهتميم ة ت ي   ي وجمي ي  ة مةي ع ة خيصا 

  تللأن ع ة زلللا س  لللف لللع و ه ة تللرح   نللف  للف  لخللتص  بع نلله، بللش قللف  تجلليوز   للم

 ة تأن ع    قاي ي  كيلرا    ة مجتمر.

 دور الإعلام والاتصالات في المرادل المختلفة للأزمة:

ة  لام وةستةيس     ة معة ش ة مخترما   زلا أو للي   ارلا  ر له  وية  نارا  وي 

 يئ تا ه : ئ  ية ة زلا لي نلانا لحي 

  ةية ة لضي ي ة ت  تث عهي ة زلا  Issues Management. 

  ة تخا ط  منر ة زلاPlanning Prevention. 

  ة نجيز وة عمش  رم ةنلتيي ة زلاImplementation. 

   ةية ة لضي ي ة متعرلا بي زلا: وي ة  لام وةستةيل      ولا:المردلة ا

  لعةقحلللا ة ح ئلللا وة حللللم  للل  ة  دللليي ة تللليئفة وةستجيهلللي  ة متعرللللا بي مةلللدلا  أو

 بوقوعِّ ة زلا. ئة عنيصع ة ت  ت نح

  تجم للر لعرولللي   للي ة لضللي ي ة تلل    لتمللش أا ت تللحب لةللدلا  أو أزلللي  بي نتللحا

  رمنظما.

 للتعةت ج ا ةتةلليل تتللتهفل لنللر  للفوث ة زلللا أو   للي ة توج لله ة لضللي ي تاللو ع ة 

 وأطعةل ة زلا  رم ة نلو ة     منر وقوع ة زلا.

  وي ة  لام وةستةيل    ة مةييكا    ة تخا ط  منر ة زلا: المردلة الثانية:

ضلللر   ي لللا وقيئ لللا  منلللر ة زللللا للللي خللللال تنللليول ولنيقةلللا أبعلللي  ة موةقلللف و -1

 دلا  ة ت  تس     م ة تميل وقوع ة زلي  وة تنح ه    هي. وة مة

  جي  قنوة  لي ةستةيل ب ي و يئش ة  لام و ع ا   ةية ة زلا    ة منظما.  -     2

  وصول   م لمثر  ة منظما  رتعيلش لر ة  لام وتوص ش ة لليئا   م ة جميه ع.ة -    3

تتهفل  توض ع لوةقف ة طعةل ة معن ا لي  -4    تةم   ي يئش ةتةي  ا  رجمهوي ة م 

 س توةح ة مةدرا و بعةز ة لرول ة ماعو ا. وة جهو  ة مح و اة زلا 

 

 



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

145 

 المردلة الثالثة: إدارة ا زمة:

 .ة عمش  رم ة تمعةي ة تف ا ة تع ر  رمعرولي  وة ح يني  ة متعرلا بي زلا 

  ة منظمللا   زلللا لللي خلللال ية للا ة خحللعةح وة متخةةلل ي  لل  تل لل   ة للتجيبا

   نيي وهي  لوةجها ة زلا و عي  ي  ة تعيلش لعهي لي جينب ة منظما.

 .بعةز أ حيب تاوي ة زلا وأبعي هي وأبعي  ة تأن عة  ة ت   مدي أا ت لفنهي  

  تو  لللا ة جمهللللوي بأ للللي  ب لوةجهللللا ة زلللللا وتللللفة  يتهي وة  وةي وة و لللليئف

 ة ماروبا لنه  لإ هيم    ة توةح دنيي ة زلا.

  للفة  وتنم لل  ي لليئش ةتةللي  ا و  لال للا تللل   ة زلللا وتعللعض طللعق لوةجهتهللي  

 وة نةاا ة مح و ا لي قِّح ش ة جهي  ة معن ا بي زلا س توةح دنييهي.

  وي ة  لام وةستةيل بعف ةنلتيي ة زلا:  المردلة الرابعة:

 تللوةح يم ة جمهللوي نللو ة جهلو  وة نةلاا ة مح و لا س لتمعةي  ل  جل ب ةهتملةس 

 ة زلا.

 . ةس تمعةي    يصف ولتيبعا تفة  ي  ة زلا  تم تلش  فت هي أو تختم 

  ةس للتمعةي  لل  تزو للف ة جمهللوي بي معرولللي   للول  جللعةحة  لوةجهللا ة زلللا

لللا هلل ه ة جللعةحة  وقللفيتهي  رللم  للفم تدللعةي ة زلللا  لل  حوتلر للش لللفى للا

ش لللللي خلللللال ة خللللفلي  ة تمتلللل ع ا وة تلر ر للللا لللللي جينللللب ة خحللللعةح ة متللللتلح

 وة متخةة ي.

 .يصف ي و  ة  عيل ة ع م ا وة ةعح ا وةتجيهيته   تجنب أزلي  لتتلحر ا 

  تاللو ع ة للتعةت ج ا ةتةلليل تتللتم ف لللي ة خحللعة ة لي  للا  لل  لوةجهللا ة زلللا  لا للتعينا بهللي

وة حنللليح  ر هلللي  للل  لوةجهلللا أزللللي  لةللليبها  تلف لللف ة نلللليط ة تلللرح ا وة  جيب لللا   نةلللاا 

 ةستةي  ا وة  لال ا ة متتخفلا. 

  ،وماانطللعؤ بعللض ة  للئرا ة مهمللا  تل لل   ة  ةح ة  لاللل   لل  لعة للش ة زلللا 

 أهمها:

 هش تمت ةس تجيبا ة  لال ا   زلا بي تع ا وة معي  ا ة ماروباو 

 هش ت  ة عمش و ا خاا ةتةي  ا لنظَّماو 

  لللي نو  للا ة مئللي  ة تلل  ة للتهف تهي ة ع لليئش ة  لال للا وةستةللي  ا، وهللش وصللرت

    ه  وكينت للائما  ه و

 هش ت  تجيهش  ئا لع نا لي ة جمهويو 
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   لال ا وة  ي  ب ة منال ا ة ت  ت  توج ههي  رجمهوي، وهش لي نو  ا ة ع يئش ة

 م لر ة معة ش ة مخترما   زلاوحتتلا

  لللي  جلل  ة تيا للا ة  لال للا   زلللا، وهللش كلليا كي  للي   ترح للا ة ت يجللي  ة جمهللوي

  رمعع ا وة تو  ا بأبعي  ة زلا وتفة  يتهيو

  ة ت  ة لت خفلت  معي جلا هش ت   عض أخحيي غ ع  ق لا أو شيئعي ، ولي ة و يئش

 ه ة ة لع  منر  فم تدعةيهو

 للفية  رلم ة تعيللش ة هش كينت ة دوة ي ة  لال ا  رم  ية لا بي زللا وأبعي هلي و

 لعهي. 

 مهام الإعلام في المرادل المختلفة للأزمة:

 خترف ة تفةول ة  لال    زلي  بيختلال ة معة ش ة ت  تمع بهي ة زلا،   م  لوم 

 ل ه ه ة معة ش كمي  أت :تلامهيم وو يئف وأ وةي تخترف بيخة  لام ب

 :زللا،   لم  للوم وه  ة مع را ة تل  تحلفأ للر  هلوي ة  مردلة نشر المعلومات

ة  لام بفوي    و      ة تعع ف بي زلا و لفة  ة جمهوي بي معروللي  وة ح ينلي  

ة موةقللف  للي  نهللي   وةكللب يغحللا ة جملليه ع  لل  لز للف  لللي ة معع للا وة للتجلاح 

 ة زلا وأبعي هي.

 :م تلوم و يئش ة  للام  ل  هل ه ة مع رلا بتلر لش  نيصلع  مردلة تفسير المعلومات  

للع و لليئش  ة زلللا وة حلللم  لل  جلل ويهي وأ للحيبهي ولليينتهللي بأزلللي  لمينرللا، وهنللي ت متِّ

ة  لللام ة مجلليل أللليم كللش لللي  تللي ف  رللم ة للتجلاح ة لللليئا وتوضلل لهي،  للوةح لللوة  

 اح عللا ة زلللا ولجي هللي   ضللي  ا لمتللعة، أو تلرلل لا  وديةح ة خحللعةح وة ملررلل ي طحلللي  

و  ي وصللينع  ة لللعةي سو للفو  دنييهللي، كلل  ل تتعللعض و لليئش ة  لللام  موقللف ة متلل

 تجيه ة زلا و حش ة تعيلش لعهي س توةح دنييهي.

 :وهلل  لع رللا لللي بعللف ةنلتلليي ة زلللا،    للم س  توقللف  وي  المردلااة الوقائيااة

صعهي وتاويةتهلي، بلش و يئش ة  لام  رم لجع  تمت ع ة زلا وة تعيلش لر  ني

 جب أا  تخام ة فوي ة  لال  ه ة ة ح عف  تلفم و ليئش ة  للام  رجمليه ع طلعق 

 ة وقي ا وأ روب ة تعيلش لر أزلي  لةيبها.

وه ه ة مهيم وة  وةي ة ت   لوم بهي ة  للام خللال ة معة لش ة مخترملا   زللا تتارلب  

عي  لا ة ع لي ا ة  لال لا  ل  ةس تزةم بحعض ة ضوةبط وة ملف ة  ة ت  تز ف لي  

 لوةجها ة زلي . 

حددات وضوابط دور الإعلام في مواجهة ا زمات في مر  دلها المختلفة:امة

 .ة فقا و لفة  ة عأ  ة عيم بي لليئا ة تمة ر ا  ي ة زلا 
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  ةسهتميم بي تةع لي  ذة  ة اح عا ة ع م ا وة ت ي ل ا ة تل  تتلي ف  رلم تةلد ش

 تجيه ة زلا.ةتجيهي  ة عأ  ة عيم 

  ةس تعةل بي خايح ة ت  قف تلفث أننيح  مر ي  ة ن ةي وة غينلا، وذ لل بي نتلحا

   زلي  وة دوةيث ة اح ع ا  دتب ة مةفةق ا.

  نمعيل لر ة  فةث.ةسة لفية  رم ة تعيلش بموضو  ا و فم 

    صللل    لتللو  دنلليي ة زلللا و وةجلله ة ةلليئعي    لع ا نةللع ة لللليئا  خرللا لنللي

 تنةط  أننيح ة زلي .ة ت  

  ةسهتميم بموي ا نلش ة لفث لي لوقعه، وة توةجلف  ل  لنليطا ة  لفةث وةسهتمليم

 بي مي ة ة م ةوية.

 وة تلر لا  وة تعر لي  ة خحيي ا  ي ة زلا وتاويةتهي. ةسهتميم بي تليي ع 

  ة زللا ةسهتميم بي مي ة ة ونيئل ا ة مةي حا  رتيا ا ة تر مز ون ا، بمي  متع أ لحيب

 وأبعي هي وتلف ف ك م ا ة تعيلش لعهي.

   ة حعللف  للي لحللفأ  جللب ة معرولللي  أو  خميئهللي، بل للم تدللوا و لليئش ة  لللام هلل

و  ي  لي ة تعيللش لعهلي وة لعأ  سة عةباا بل ي صلينع  ة للعةي  ل  ة زللا وة متل

 ة عيم.

   ةسهتملللليم بي وصللللول   للللم لوقللللر ة  للللفةث، و جللللعةح ة لللللوةية  لللللر ة ةللللهو

 متلي فة ة لعأ  ة عليم  ؛ة خحلعةح وة ت ي ل  ي وة ممدلع يللر ي، وكل  ل و  سوة مت

 تدو ي يأ  تجيه ة زلا.   

 لفلللا ةسهتملليم بعنةللع ة تديللل  للول ة زلللا بتنلليول ة بعللي  ش  لل  ة معرولللي  ة م 

 ة مخترما  هي.

 .ةسهتميم بعنةع ة متيبعا ة متتمعة   زلا وتفة  يتهي    ة معة ش ة مخترما 

   ةتةلليل لحيشللعة بلل ي و لليئش ة  لللام وة جمهللوي  ترح للا  يجلليته    للم  للتع قنللوة

 ة مه  وة معع ا  ي ة زلا وتاويةتهي.

 تلحلا لملي  ؛ةس تزةم بتف ا ة معرولي   وا وضر لي  ع لهي للي يقيبلا أو  ل اعة ل 

  تارب لي ة  لال  ي أنمته  تجنب ة عقيبا ة  ةت ا    ة تعيلش لر ة  فةث.

   رم ة لي ة فةخر  و لالا ة موةطن ي ولةي له  ة ل و ا.ة عمش  رم ة لمي  

    ة تأكف لي وصول ة معروللي  وة ح ينلي  ة لازللا   لم ة جمهلوي بي للفيِّ ة مني لب

تحلا.  و وا ديةح  ل 

  ة توةزا     عض وجهي  ة نظع ة مخترما  ول ة زللا، و تي لا  لعص  رللوةي

 وة نليش  و هي.

 تلل ا و  مت ي:أا  رتزم ة  لام وقت ة زلي  ب 

   أا  دوا ة  لام ةنعدي ي   مجتمر ة زلا، بمعنم أا  دلوا لعحلعة   لي ة ت يجلي

 ة جمهوي   تتيةسته وة ت يجيته وقت ة زلا.
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  ل كش  ع   لي أ عة ِّ ة مجتملر هي   مجتمر ة زلا، بل م   لو  أا  دوا ة  لام لوج 

تجلليوب  للللر  لللي لجللع  لترللا   لللرح    رع للي ا ة  لال للا   للم لتمي لللش   لعهللي ول 

 هفة هي، وللي خللال ة ل ليم بتلروك  لعل ي  تارحله  ة تعيللش للر   نيصعهي ولللا  

ة زلللا،  ضلللا   للي   للفةث و للفة  لل  ة مدللع ة علليم  رمجتمللر وصلل يغا ةتجلليه  لليم 

توة ا  ر ه  زةح ة زلا. ل 
4 

 : هداف الدراسةأ

علليلر ي  لل  تل لل   ة ، وهللو ة تعللعل  رللم  تهللفل ة فية للا   للم تلل للا هللفل يئ تلل  

ي     ة مس تلي  ة ةللم ا ة مةلع ا ا  لي    ةية أزلل ة لاي ي  ة  ةي ا وة تجيي ا

، و نحثا  ي ه ة ة هفل ة عئ تل  لجمو لا للي ة هلفةل جيئلا كويونية عمش     ش 

 ة مع  ا، وه :

 ل  ة مس تلي  ة ةللم ا  عليلر ي  ل  ة لاي لي  ة  ةي لا وة تجيي لايصف ةهتميم ة  -1

 بمتيبعا تفة  ي  ة جيئلا.

، ة  لللاا، ة توز للر، ة نلللش وة لعكللا :ه قاي للي ة تعللعل  رللم ة للفوي ة لل   تلللوم بلل -2

    لعة ش ة زلا. -ة علاقي  ة عيلا، ة ةلا وة تلالا ة مهن ا

 –ة تعللعل  رللم   للهيلي  ة  ةية  ة مخترمللا  لل  ة مس تللي  ة ةلللم ا ة مةللع ا  -3

    تنم ا ة و   بم عوس كويوني ة متتجف. -تلع عبخلال ة 

بخللال  –ة تععل  رم  وي ة  ةية  ة مخترما    ة مس تي  ة ةللم ا ة مةلع ا  -4

 و م لي   عوس كويوني ة متتجف.   ك م ا   ةية أزلا ة موجا ة  -ة تلع ع

 ة جيئلا.ة تععل  رم ة تي عة  ة ت  طعأ   رم شدش ة ع ي ا ة  لان ا أننيح  -5

جلللعةحة  ة ةللللا وة تللللالا ة مهن لللا  ةخلللش ة مس تلللي  ة ةللللم ا  يصللف تاح لللا  -6

 .ة مةع ا

 ي  ة عمللش  لل   للش جيئلللا مس تللي  ة ةلللم ا  زلللة تعللعل  رللم أ للي  ب   ةية ة -7

 ة زلا.ه ه   ا   ةيةمولعع ا ةسختلال ب ي ه ه ة مس تي     ك ، كويوني

ا  لي   -للش ة فية لا -لليو ا تل    أ ةح ة لاي ي  ة  ةي ا  رمس تي  ة ةلم ا  -8

  .أزلي  ة عمش     ش ة جيئلا  ةية 

 تلوةح تلفة  ي  ة موجلي  س ةس تمي ة للي نتليئل ة فية لا  ل  وضلر خالا للتع لا -9

 ة متتي  ا  زلا   عوس كويوني لي قحش ة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا.
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  السابقة:الدراسات 

 :في العالم  صناعة الصحافة دراسات متعلقة بأزمات -المحور ا وو

  للم وضللر خاللا تمو ر للا لتللتلحر ا  رمس تللي   20215أدمااد فتحااي ةنتهللت  ية للا -

ة ةلم ا    لةع،     طيي ة وضلر ة لعةهي  ترلل ة مس تلي  وة متي لعة  ة معتحالا 

  لللعوس جيئللللا كويونلللي   وة تدنو لللوج  وتلللأن عة  قتةلللي ةس رلللم ة متلللتوى  بهلللي

 ة متتجف.

لللي تاح للا   ةية   لل  تللتمدي ة ةلللف أا  للم 20216 راايماء فريااد توصللرت  ية للا -

ة جلو ة ة ةليلرا بنجليؤ   لم كينلت  ةئملي ة  ةية ة عر لي بمثيبلا لللعك لميي للي    ةية 

 ة جو ة ة ةيلرا  يضيح ة عملاح وتلت ي أ ةح ة منظما.

بتدلليي ة  لالللم بلل ي  رللم ةسVilli et Al7.2020  يكللز  ة فية للا ة جمي  للا  لل -

 Metropoliltian" نيشلللعى ة ةللللف ة دحلللعى  عوةصللل  ة وس لللي   لللم ألع دلللي

Newspaper ،لم  "،  م لفا لثش  يا    مو وبو اي ول ليلم و  لا  م لي و ةسس 

،  نهي تلر ب ي ة ةللف ة وطن لا هلعة ر أى  ترل ة ةلف  م أ وقتةي ةسا ة وضر  

National Newspaper  ة تلم  مدلي أا تهلفل   لم تو ل ر ناليق وصلو هي  رلم ،

ة ةللع ف ي ة للوطنم )ة وس للي  ة متلللفة بي ديلللش( وة عللي مم، وة ةلللف ة ملر للا، ة تللم 

يجللي  للللف ة أكثللع وأكثللع لةللييكا   للف هي ه دللش تدرمللا أصلليع و مدللي أا ترحللم ة ت

  جمهويهي.

 ،ة مةعى ة  لوم  نا لي ة موةقر ة ةلم ا )20208معتز عبد الفتاح  ية ا وةتخ   -

 ،وة ىتللولوقللر ة ةللعق ا  ،ة منللفية اولوقللر بوةبلل ،ولس تللا وس  ة حرللف ،وة  للوم ة تلليبر

ى وطعق تمو رهي، وة تعلعل قتةي ةسولوقر لنةوية ن وز(،   م ت  توص ف بنيئهي 

ويصلف   ا  رم  جل  طيقلا ة عملش بهلي، و  لفة ه وتفي حله،قتةي ةس رم تأن ع ة عوةلش 

 ة اعق ة تم  ت  ت ت  ع ة عمش  ةخش ه ه ة موةقر.

  م تلف   ية ا  رفية لي  20199محرز غالا  ة ا تلر ر ا نلف ا،  عت  ية او م ي -

وة عقم ا  رم لتلتوى أجنلفة ة لضلي ي ة تلم ةهتملت  اة معن ا بتمو ش ة ةلي ا ة ماحو 

بهي، وة مجيس  ة حلث ا و رم لتتوى ة طلع ة نظع لا وة منهج لا،  لم ضلوح ة مليينلا 

عةؤ أجنلفة تلي ة توجهلي  ة حلث لا بمخترلف  ول ة علي  ، للر وضلر ية لا لتلتلحر ا وةق ب

 بلث ا  ي لتيي ة حلوث وة فية ي   م لجيل ة تمو ش.

 ا وة ت ي لل ا ة تللم تةللهفهي قتةللي ةسوتوصللرت ة فية للا ة تلر ر للا   للم أا ة زلللي   -

قلف أ للم بظلا له  ؛ى بهليقتةلي ةسة عف ف للي ة لفول ة ععب لا، وةنخمليض لعلفس  ة نملو 

تمليق م تعةجعلت لعلفس  ةس ل رم صني تم ة ةلي ا ة تلر ف ا وة نةع ة  دتعونلم،  

تعةجعت لعلفس  أيبليؤ ة مس تلي  وة موةقلر،  رم ة  لاا  رم ة متتوى ة لولم، و

نت جا ة ز ي ة ة هيئرا  م أ فة  ه ه ة مةلعو ي ،  وا وجلو   ية لي  جلفوى  ل ل لا، 
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ة لع ة  ى أ ى   م تميق  أزلي  ه ه ة مةعو ي  و  م تزة ف ختيئعهي،   لم أشليي  

قللف  -لر للش  نللا ة ت-أا ة فية للي    للم نتلليئل تلر للش ة فية للي  وة لضللي ي ة تللم طع تهللي 

شللهف  تاللوية  كح للعة  لللي   للم أجنللفة أو و يتهللي ة حلث للا، كمللي أنهللي قللف تاعقللت  دي للا 

 ى ة معتحاا بةني ا ة ةلي ا.قتةي ةسة لضي ي ذة  ة ايبر 

 ي  ة تجللييب ة ةلللم ا ة نيشللئا  للم ةقتةللي  ية للا   رللم Borelli10 2019يكللز  -

 Mediapart" ة  للحين ا و Eldiaro  للحين ي و عنتللي، و رللم يأ للهي تجعبللا لس تللا"

ة معنت ا بي لتخفةم أ ةة  ية لا ة لي لا،   لم أبلعز  نتليئل ة فية لا لسشلعة    جيب لا 

 رللم نظلل  تمو ر للا أ ي للهي ة جمهللوي  للي طع للا تاح للا نظلليم ة عضللو ا  ةس تمللي  للم 

 وة تمو ش ة جيلعم بع فة   ي ة نظ  ة تمو ر ا ة تلر ف ا لثش ة  لاني .

  لم أا ة ةللي ا ة مةلع ا ة ماحو لا  201911ما محمود توفيق  ية ا  وتوصرت -

 تللف ي   ف لفة، و رلم يأ لهي تعةجلر يشأا ة ةلف ة ويق ا  م برفةا ة عي  ، توةجههل

 رلم  يئلفة  ة  لانلي ، و ا كينلت هنليك ةختلا لي  أيقيم ة توز ر ة  ى  لسنع بلفويه 

بتدلليي وة بللفةع  لا طم مللا تعللو  سخللتلال طح عللا ة مجتمللر وة تللليي ة ةلللف ة ويق للا

و وةلللش ة جلل ب  مخترللف ة لاي للي ، ونللفية ة دملليحة   للم لجلليل ة توز للر، وة علاقللا 

 ة ون لا ب ي ة تلع ع وة توز ر وة حلم  ي ة م زة ة تني ت ا  دش صل ما.

ة تو للر  للم  صللفةية  صلللم ا  وا  12 2018محمااد دساان البنااا  وةنتلللف   ية للا -

لللفى ة ليجللا    هللي، أو  ةة تع  نللي   وا لعة للي ا، وة تو للر  للم ةقتةللي  ية للا جللفوى 

لفى كميحتهي، و فم ة نظع   م قوة ة مني تا لر  هوي ة ةللف ة خيصلا ة تلم تنيو لت 

يذبا  رلعةح بلع ا أكثع لي ة ةلف ة لول لا ة مرتزللا بخالوط  ملعةح، جلوضو ي  

م ي جتملللام  ف ثللا كللي لنوة  ة مضلليئ ا ولوةقللر ة توةصللش ةس لل ضللي   هللوي و لليئش  أو

 وصلي ا ة موةطي وة ةلي ا ة  دتعون ا.

محااارز غاااالا و رلللم لتلللتوى ة طلللع ة نظع لللا وة منهج لللا، أشللليي  نتللليئل  ية لللا  -

 يتهي قلف ة لتخفلت للفخش ةقتةي  ية ي    ةية ة مس تي  ة ةلم ا و أا   م201813

ة تلر ش ة جزئم وة درم بفيجي   شف فة ة تحي ي،   م جيح  ة فية ي  وة حللوث ة تلم 

 ا  رلم لتلتوى ة جزئلم، قتةلي ةستنفيب  م  طيي لتتوى تلر ش ة ظوةهع ة  ةي لا و

، ترتهي ة فية ي  ة تلم تنلفيب  لم  % 79.16 تلر ش ة معتحا ة و م بنتحا كح عة بريت 

 .% 14.58ة ظوةهع بنتحا  ه طيي لتتوى ة تلر ش ة درم  ه 

ة ملر ا وة حرف لا  تتلتمع أا ة فو ا وة مجي س 201714عادو مبروك  وتوقعت  ية ا -

 م ة تمو ش بةدش أ ي م، و دي  حلم ة نمط ة مةتعك )ة لدوللا وة  لزةب ة ت ي ل ا( 

هو ة نمط ة معغوب   ه  فى ة خحعةح  م ترل ة فية لا، بجينلب تنو لر لةلي ي ة تمو لش 

 نتيب ة بفة م ة تر مز ونم وة ةلمم.لي ة  لاني  وي ي ا ة حعةلل وب ر ة 
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كرملي زة  ة تعل لف بل  ةية ة مس تلي  أنله  15 2017محرز دسين غالا  ا يةأضي ت  -

كينلت  ؛ ا ة خلعى ة متعرللا بأنةلاتهيقتةي ةسبعلاقتهي ة  ةي ا ة متفةخرا لر ة جوةنب 

أا ة ضلوةبط   لم ة فية لا  ة لتاع  ضوةبط ة  ةية ة ماروبا أكثع تةليبدي  وتعل لفة ، و

 ا   ة  ي ليضلعوية لتيبعلا ة جلعةحة  وة ت ي لة  ةي ا  م ه ة ة ةف  تعتملف  رلم 

 ةدش  مر ا   و ا  م   ةية ة مس تي  و م ه دش  ؛ لميوة مع  ا  م ة عمر ا ة  ةي ا

 عم ة لعةي   هي.ينص

  ة نمللللوذب  تل للللCastuluskolo16 2016 وبيستجلللليه شللللميس ،  يو للللت  ية للللا -

ة دملم ة مللييا بل ي ة وضلر ى  نةع ة ةلف  م أ مين ي،  ي طع لا ة تلر لش قتةي ةس

 و للا أخلللعى، بجينلللب تلر للش ة تلللليي ع ة مي  للا ة خيصلللا بي ةللللي ا  12 للم أ مين لللي، و

 .ة  مين ا  م  ش ة عيئفة  لي ة  لاني  ووضر   نيي وهي  للتمرا  هي

حلثللت تنظلل     Ed Madison&Ben Dejarnette 17 2016 ألللي  ية للا -

  لللي ،  لللوةح ة تلللم تتعرلللا بي ت ي لللي  ة عيللللا أو ة تجيي لللا ية مس تلللي  ة ةللللم ا  رمع

كمةللفي وة للف  لإ للعة ة  بع للفة  للي لةللي ي ة تمو للش ة تلر ف للا ة متعللييل  ر هللي لثللش 

 للتخفلت ة فية للا أ ةة " ية للا ة لي للا"  للم تلر للش تجعبللا ة موقللر ةة  لانللي ،   للم 

عتمللف  رللم ، وة لل ى  lnvestigatewest تلةلليئم ة ةلللمم غ للع ة هللي ل  رللعبع ةس

  للي  ة ةلللم ا كمةللفي أ ي للم  رتمو للش، بجينللب يباهللي بملتللوى ة موقللر يتنظلل   ة مع

 وةس تمي ة لنهي صلم ي .

ة ليجا   لم لةلي ي جف لفة     Andrea Hunter2015  18 وةتملت لعهي  ية ا -

   رتمو للش بع للفة   للي ة مةللي ي ة تلر ف للا،   للم ة للتهف ت بلللم "ة تمو للش ة جمللي م

Crowdfunding   كمةفي تمو ش وة لف  رةللي ا ة متلتلرا، وتوصلرت ة فية لا للي

صلم ي  لتتللا   لم ة وس لي  ة متللفة وكنلفة،   لم  21خلال  جعةح لميبلا  لتعملا لر 

 Kickstarter, indiegogo and هوي لنةي    دتعون لا  رتمو لش ة جملي م لثلش 

Spo4.us ي تلأن ع  رللم  لي فته   رلم ة لةللول  رلم تمو لش،  وا أا  دللوا  رمملو  

 ة ت ي ا ة تلع ع ا  ضميا ةس تللا  ا.

 لللم طع هلللي  عة لللا لتلللتلحر ا   19 2015محماااود علااام الااادينب نملللي قيللللت  ية لللا  -

تضللمي أبللعز  (، ة لل ىSWOT)  رمس تللي  ة ةلللم ا ة لول للا بعمللش تلر للش ة عبللي م

نليط ة لوة وة ضعف بهي وة ملعص وة مخليطع ة ملتمرلا  رمس تلي  ة ةللم ا ة لول لا، 

 ره ئلللا ة وطن لللا  رةللللي ا،  موةجهلللا  اوقلللف خعجلللت ة فية لللا بعةلللع لحلللي ية   يجرللل

ة مةدلا  ة مزلنا  رةلي ا ة مةع ا، بةدش  جعرهي قي ية  رم ة عمش، و خرةهي للي 

 ا أ لفتهي لةفةق هي و ي ر تهي وتأن عهي.  دولة ل و  ة تم  و تهي   م لس تي  

 أنحتلت وجلو   لاقلا طع  لا  You Li&EstherThorson20 2015 ألي  ية لا -

و  لعة ة  ة توز لر  ا  ةيئ ي ب ي نةع ة ملتوى ة خحلييى ة متنلوع  رةللف ة ماحو ل

 تتل  بللي تنوع  للم ة مجلليس ، ولوضللو ي    وة  لانلي ،   للم نةللع للتللوى  خحلليي
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  ة توز لر وة  لانلي ، وجليح ذ للل ة لم شلدش للللي م قةل ع،  علزز للي   للعة لخترملا 

 لنوة  و لاقتهلي بح ينيتهلي ة مي  لا،  حلع  10 حع تلر ش للتوى صل ما ألع د ا  ملفة 

 .SPSSأ روب ة تلر ش ة  ةيئم 

خلتلال للر طلعؤ للو  ة ةللي ا   لم ةس 2014Marc Edge21 وةنضمت  ية ا -

 ا،   لم أنحلت ة حي لم أنله  رلم قتةلي ةسة ويق ا بتحب نلص ة تدنو وج ي وة وضيع 

ة لع د للا ةلللف ة ة للعغ  لللي ة ختلليئع  للم ة يبلليؤ وة  للعة ة  ة تللم تععضللت  هللي 

،  لل ا جم للر ة د ينللي  2009و 2008ى  للم  لليلم قتةللي ةس وة دنف للا نت جللا ة عكللو 

 رت تللا هيلش يبع و   تنخمض  تم   م نلالا ة تعلي ل،  -ة اللش ة في -ة ةلم ا

جلليح ذ للل خلللال تلر للش ة تللليي ع ة مي  للا ة تللنو ا  ةللعكي  أكحللع   للفى  ةللعة صلللم ا 

-2006أ لللوةم ) 8شلللعكي  صللللف كنف لللا خللللال 5 ألع د لللا  لللم ة حويصلللا، وأكحلللع

2013.) 

تلرللل ص   علاقلللا بللل ية Tennant&Chyi22 2014 ا، بلثلللت  ية لللهو لللم ة تللل يق نمتللل -

 وي للا ة ةللفوي وة  للعة ة   للم ة ةلللف ة جمي  للا، ك  للفى ة  وة  ة تللم  للت  ة رجللوح    هللي 

 رللم  لللي خلللال صللل ما ة تلةلليح   دتعون للا - تلر للش ة نملللي ،   للم أشلليي  نتلليئل ة فية للا

  للم أا  جللعةح تلرلل ص  وي للا صللفوي  -لمللع ة لللي لتتةللييى صلللف جيلع للا ألع د للا 486

 لانلي  وة توز لر تللول  وا ة ةلف ة جمي  ا  لس ى   لم ختليئع جوهع لا  لم   لعة ة  ة 

 تلل ا أيبيؤ.

ة جيبلا  لي Edgar C. Simpson23 2011و رم لتتوى ة ل ما،  يو ت  ية لا -

ولةلتعكم  ا  نملوذج ي للي ة للعةح )زوةي ة موةقلر ة خحيي لا ة مجين لا قتةي ةسة ل ما 

ة ةللللف ة مف و لللا(،   لللم أ لللمع  نتللليئل ة فية لللا ة تلر ر لللا ة مليينلللا بللل ي ة ل ملللا 

 ا قتةللي ةسة لع د للا،  للي أا ة ل مللا  زوةي ة موةقللر ة خحيي للا ة مجين للاة فوسي للا  لل

 زةئع ة نتعنت  موقر  خحييى لجينم أكحع  م ة ح ئا ة  دتعون ا لي لةتعك ة ةلل ما 

 ة مف و ا.

بللم نمليذب م  ل Victor Pickard & Josh Stearns24 2011او عت  ية ل -

  خيصللا بي ةلللي ا ة ملر للا تتللي فهي  لل" Business Models ا جف للفة ةقتةللي 

ة فية للا  رللم لتللتوى ة نملليذب ة تجيي للا هللو  هة خللعوب لللي أزلتهللي، وأبللعز لللي طع تلل

وهلو نملوذب شليئر  لم ، " Freemiumتةج ر ة تمي  ة ةلي ا ة ملر ا  رم نموذب "

ة  عيب وة حعلج ي ،  عتمف  رم تو  ع للتوى أ ي لم لجلينم  رمتلتخفم، للر ة بلليح 

 . رم بعض ة خةيئص وة خفلي  ة ضي  ا بمليبش لي ى

تاااأثير أزماااة كوروناااا علاااا أساااالي  العمااال فاااي دراساااات تناولااا   -المحاااور الثااااني 

 المؤسسات الصحفية والإعلامية:
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قلف  كويونليأا جيئللا  رلم منةوية  حع ة نتعنت ة 2021Harare25 يكز  للي ا -

، وكينللت و لليئش ة  لللام  و لليئش ة  لللام  لل  جنللوب   ع ل للي بي لللفية ة مي  للا  أضللع

ة، س  لل مي  لللي  مر لي  ة غللاق وة ل لو  ة ممعوضلا أا ة ماحو لا هل  ة كثلع تضلعي 

وتضللعي  ة ةلللف  ،ة نتعنللت ة رجللوح   للم  أجحللع  ة جملليه ع  رللم ؛قحللش ة نظمللا

 ،، جليح ةنخمليض كح لع  ل  ة  لعة ة  توز لروبي احر  للر ةنخمليض ة ،وة مجلا  بةفة

و  للي ة ه درللا كح للعة  ةللني ا ة ةلللف  لل  جم للر أنللليح  ،وتلرلل ص  للف  ة مللو م ي

 ة منالا. 

   لم Marina Sheresheva&Helen Shitikova 26 2021  ية لاتهلفل  -

وتلأن ع  كويونلي،وأننليح جيئللا  تلر ش  وق و يئش ة  لام ة ماحو ا ة عو  ا لي قحش

تسكف ة نتليئل أنله  ل  و ، رم و يئش ة  لام ة ماحو ا ة عو  ا كويونيلخيطع جيئلا 

، أو لت و ليئش ة  للام ة ماحو لا ة عو ل ا ة و م لي ة لعا ة لي   وة عةع ية علو  

ي أقش ة عليم تفةب ع  تلت ي ة وضلر تظهع ة نتيئل  فم وجو  كمي  ، تم قحش ة وبيح ةهتميل 

، وة ليجللا   للم لعة للية لخلليطع وقيت للي صللعحا لل   للوق ة  لللام ة للوطن  ة لل    وةجلله أ

 ة وبيح    أنةاا   ةية و يئش ة  لام ة ماحو ا.

 للل  تضلللر  -(19)كو  لللف للل  بفة لللا جيئلللا  - رللم  دلللس غي ح لللا ة للفول ة ويوب لللاو -

 دنهي قفلت بةلدش أ ي ل  توصل ي  لعتف لا  ؛  ة تو ف ا ة حلا      ي ا  غلاقة تراي

للي 50نتللح  ي  رعمللش لللي ة منللزل و للفم ة تجمللر  لل  لجمو للي  تضلل  أكثللع لللي   ،شخة 

  ا ة دث ع لي  مر ي  صنر ة لعةي وة ل و   منر ةنتةيي ة م عوس  جب أا تلت   وبي تي  

 Mediaاوهللو لللي أشلليي     لله للي لل ،، أ   ةخللش ة ةللعكي  تنظ ملل  رللم ة متللتوى ة

Management During COVID- 19:Behavior of Swedish Media 

 ”2021“ risesCimes of Tin  eadersL 27  لم  ة نتعنلتة  حلع منةلوية  

نتيئل ة تالاع  حع ة نتعنت ت   جعةةه    ة متعة للي  ون لو   لم  لحتمحع  توصرت   م

( ،   للم ط رللب لللي لللف ع  و لليئش ة  لللام ة تللو ف  ي ة تعك للز 196)ة عللف     2020

  لم أا للف ع  و ليئش ة  للام  وتوصلرت. كويونلي رم ة ل لي ة ة  لال لا أننليح أزللا 

ة تو ف ا تةع وة بثلا    ق ي ته   ي بعف وةنخعطوة    لهيم قيئلف   ةية ة زللي  بملي 

 تميشم لر أبليث   ةية ة زلي  ة تيبلا. ب نمي تعر  ة مف عوا تللف ع ة عملش  لي ب علف ، 

تلم لز   ل  ة تللف  ة متمثلشهلو و ،أكفوة صعوبا أا  دونوة قي ة لرهم ي    ب ئا بع فةو

 ، وهو أ ف أه  ة مدوني       ةية ة عمش ة ةلم  وة  لال .ة بفةع

 Print Media Global Market Reportللي لللاكللل  ل  وةنضلللمت -

“2121” 19 Impact& Recovery to 2030-OVID2021:C 28  ة منةلوية

تمة  لعض   عوس كويوني  رم بعض أ لوةق و ليئش   م تأك ف تأن ع   حع ة نتعنت

  م تعارت ة ةعكي  بتحب ة غلاق ة     عضلته  2020ة  لام ة ماحو ا     يم 

لح عي  ة دتب ة  دتعون ا بتلع ا  ل  ة  لوةق  نمتو، ة لدولي   رم لتتوى ة عي  

 للت ة دتب ة  دتعون لا نةل ح ي   م  ،ة ليئما    ة وس ي  ة متلفة ة لع د ا وأويوبي
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ة وس لي   :لثلش ،لي ة  عة ة  أكحع لي نة ب ة احي ا ة مي  لا  ل  ة  لوةق ة متلفللا

 ة متلفة وة ممردا ة متلفة. 

جهلت و ليئش ة  للام ة ماحو لا ، وةكويونليلر ةنتةليي   لعوس و   ة ت يق نمته و -

 ة توز لللر وتلف لللفة ا قتةلللي ةسي ة ني  لللا ة عف لللف للللي ة تللللف ي  لللل ة هنلللف  و لللا للل  

  لم  و يئش ة  لام  رجأ   2021VivekSaxena29بلثته  ية اوه ة لي وة  لاا،

توةجه و يئش ة  للام ة ماحو لا لةليكش لي  لا   م  تدي  ف ة نتيب و تخم ض ة عمي ا

 .وة توز ر ب نلص ة فخش ة نيتل  ي ة  لاني ضخما بتح

جيئللا تلأن ع   ل  ThomasTeri Finneman&Ryan 30 2021تحللم  ية لا -

 رلم ة لعوت ي ة ةللم   رةللف ة مجتمع لا ة لع د لا خللال ة شلهع ة و لم  كويوني

صلم  ي ولف عة ستللي ة  ة ةللف ة لدول لا  22لر  امليبلا  ة ةمو ة تة ع و ، روبيح

ي  تجيهروا ة لعوت ي ة ةللم  ة عة لخ  خفللا لجتمعليته     م أا ة ةلم  ي ة  حو  

ل  ل ا ة لضلي ي ة ه در لا ة متعرللا بنمليذب ة  ملي وللر ذ لل ،أ ضش أننيح ة زلي بةدش 

ة لينون ا  رةللف تع لا ة ةللف ة  لحو  ا  لي  ع مي وة وصول   م ة نتعنت وة تع

 ة تضيا ة عةع ة عقم  بةدش كيلش أننيح ة زلا و رم ة مفى ة او ش.

نيقرا بي معلش  م لعوس  ا هنيك ة لر ش لي ة   ا  رم أا ة ةلف  رم ة خحعةح  وةتما -

 COVID- 19:Impact onوصلللرت ة ملي لللا(،   لللم ت19)كو  لللف كويونلللي

 2020 Newspaper Industry 31  أا   للعوس   للم ة منةللوية  حللع ة نتعنللت

بعللف  للت  ٪2، وتللنخمض هلل ه ة مي ر للا   للم  ق لللا 66ويونللي  ملللف نةللف قوتلله كللش ك

 24 رلم ة لويق ة مللوى بعلف  س  تلتمع ة م عوس ة فية ا ك  ل   م أاتة ع و  ي ي 

  ، وهو أكثع لتيل ا لي ة ويق ة ملوى. رم ويق ة ةلف تعة   ي ا و تتمع

قد توصلت إلى  أهىع ىلى  غلىمن  مىق إنىدي غلند ىد مىق ف 2020Milne32أما مقالة  -
فىى ق غلصىى   ة ، غلصىى ح  ىىوع غلنىىال  أو تلىىاد تبلىىب أبوغبرىىا برىىب  ف ىىمو  لوموهىىا

 ققىت غلمنزى ك لضف ىع أدغا مىالا   Dagens Nyheterغل وم ة غلأىىمي فىا غلرىو د
، ب  ع غمت اع غلاشتمغلات غلمقم ة مهذ بدغ ة غلزائ ة   ث  ققت   ىادك فىا 21للقمق

 .2020مل وق  ومو  ت  ربتمبم  25لتصع إل  ه و  %50أمباح غلتشب ع به و 

 Publishing Industry in ChinaNewspaper  مقالىىةلىىذل   وغهترىىت -

إل  تنمض صهاىة غلصى ح غلمببوىىة فىا غلصى ق إلى  غلتمغزىح غلمل ىو   202033
، مىىح توقنىىات باهم ىىاض 2020ىلىى  مىىدس غلرىىهوغت غلممىى  غلما ىى ة  تىى  مبلىىح 

، ف مىىىا  نىىىمح بتىىضع م مىىىا بنىىىد 2021-2020مىىىدع ىىىاما  % 3.9غلإ ىىمغدغت بهرىىىبة

 لوموها.

 Niaz Zafri,SadiaArfoj,ImtiazNafi&Mdأ للللمع  نتلللليئل  ية للللا -

2020 Musleh34لل س  كويونللي وتللفة  تهيظهللوي جيئلللا ي وجللو  أ  للا وةضلللا   لل 
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 يبمي    ذ لل قاي ل  رم قاي ي  ةخعى  ف فةبش  ؛قايع ة ةلا ة عي م   لتب رم 

للي لللي خلللال  بللعةز أخحلليي  ،وة تعرلل   قتةللي ةس ة لهم  لنلل   ة جيئلللاترعللب ة ةلللف  وي 

نتيئل  مدي أا تلفم  ي  ي  عيس   ل  ة تعيللش للر ة وبئلا  ل  ت  ة لةول  رم و ،بفة تهي

 .ة متتلحش

 ,Santiago, Laura, Femanda 2020 و لللل  نمللللس ة تلللل يق أكللللف   ية للللا -

Marta &Margarita 35  حين ي و  اي  ي للي بل ي ة لفول ة ويوب لا ة تل  أ أا رم 

  م كينت  جعةحة  ة غللاق  ؛كح عة عة تأن  19كو  ف  –كويوني   هي جيئلا  تأ فن

ئش  هفل ه ة ة حلم   م  ه  ك م ا تمث ش أزلا كويونلي  ل  و لي  م  ،ه  ة شف قتوة

 72، لر ة تعك ز  رم ة ةللف ة معجع لا. تلرلش ة فية لا ة  لام ة  حين ا وة  اي  ا

 صملا أو  ا لي

 El País  وEl Mundo   لللحين ي و أ للل Corriere della Sera  وLa 

Repubblica .ة  اي  ا 

  للم  خللول صللني ا  Supadiyanto Supadiyanto 36 2020 ةنتهللت  ية للا -

وذ للل بعللف تمةلل    للعوس كويونللي   للم  ،  للم  ي للا ة اللوةيئ نفون تلل يأة ةلللف  لل  

ا وتلرلص  لف  ة نتلخ ة ماحو لا وأصلحلت تدرملا وةنخمض  ف  ة لعةح وتعةجر ة معرنل

لمللي تتللحب  ل   غلللاق شللعكي  ة ةلللف  ؛ة للثمي بةلدش لتزة للف  نتليب ة ةلللف بيهظللا

 وهو لي   س    تمي   م لو  صني ا ة  لام ة ماحوع. ،ة مخترما

 ،و يو ت ة تو ف جيهفة ة تعيلش لر أزلا كويوني وتفة  تهي  رلم ة ةللف ة تلو ف ا -

 Support to Media in Response to The ”2020“للي لا وذ لل للي أكفتله 

19 -COVIDhe Tpread of S 37  نهلي كينلت    لم ة منةلوية  حلع ة نتعنلت

ة زلا ة كثع  فة    ة  م ا ة جف فة، وةنتهت ه ه ة ملي ا   م  لف ة ةلف ة تل  تعتملف 

يتمليع أ لفة  ة صليبي  ةخيصلا للر  ، رم ة توز ر وة  لاني   ةا كح عة لي  خرهي

 وةنتةيي يقعا ة وبيح جيعة  ي.

و رللم ة للعغ  لللي تعهللف ة لدولللا ة م فية  للا ة دنف للا بللف   ة مس تللي  ة  لال للا  لل   -

وهو لي أكفته ة ملي لا  ،2020  ا صعل ة ف       فخش   ز ة تنم    تم لارر  2018

 19كو  للف–  للم شللهف هلل ة ة علليم  هللوي   للعوس Wechsler38ـ 2020 ة منةللوية

 عي م للا وة متللفةول   لال للي بم للعوس كويونللي ة متللتجف، ة لل   أ رنتلله لنظمللا ة ةلللا ة

جللعةحة  وتللفةب ع وقيئ للا وة تعةز للا  ة عللي    رللم ةتخلليذ  كجيئلللا  ي م للا أجحللع   ول

نتلليل ة لفو   وتخم لف تعةو ت ب ي ة غلاق ة در  وة جزئل   لحعض ة ملفا و ظلع ةس

لللي تتللييع تعةجللر  ي ا ة  لللام ة دنف للاوهللو لللي أنللع بةللدش  للي   رللم صللن ،ة عمي للا

و قللعةي بعلللض ة مس تللي    ينلللي   ،ة  لانللي  لنلل  بفة لللا جيئلللا   لللعوس كويونللي

  رم نموذب ة ف ر لليبش ة ملتوى. ةس تمي طوةيئ  رعميل وك  ل تعز ز 
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  استفادة البادثة من التراث العلمي في موضوع الدراسة:ددود 

ة تلعةث ة عرمل   ل   هل  ة بعلي  ة مخترملا  موضلوع  يو لت ة حي ثلا ةس لتمي ة للي  - 1

  لم وجلف  ة حي ثلا نلفية  ل  ة حللوث  ،ية أزللي  ة عملشةة فية ا ة متمثلش  ل    

وة فية للللي  ة تللللل  أجع للللت  للللل  لجلللليل   ةية أزللللللي  ة مس تللللي  ة  لال لللللا 

، وقللف  عجللر ذ للل  ةللعوبا لجلليل ة فية للا ذةتلله، أو  رةللعوبي  ة تلل   يتهيةقتةللي و

لثلش  ث ي    ه ة ة مجيل، خيصلا أا ة مس تلي  ة ةللم ا تعتحلع تلفةولتوةجه ة حي 

  تع ض ة  ةيؤ  نه. ه ه ة معرولي   ضع بمةي لهي

 -تلللليبلا ة تلللل  تنيو للللت لوضللللو ي  قع حللللاةطرعللللت ة حي ثللللا  رللللم ة فية للللي  ة  -2

موضللوع  لللي لوضللوع ة فية للا ة لي  للا  روصللول   للم  هلل  أ مللا  -قللفية لديا

وأ للس  ةلل يغا ة لي  للا نللع  لل   للعض لةللدرا ة فية للا ة فية للا، ة لللع ة لل   أ

 هي و عوضهي.أهفة 

أ ةة ةس للتح يا  ة للتمي   ة حي ثللا لللي ة منلليهل ة متللتخفلا   هللي، وةنتلللت ة حي ثللا -3

  لم ة فية لي  ة مةليبها  تجم لر أكحلع  كل  ل توة لهي لر طح عا ة فية ا، وة لتنف  

قفي لمدي لي ة معرولي ، ولي نل  ة وصلول   لم أ ق وأشلمش نتليئل لمدنلا تتلي ف 

 ة حي ثا    لوضوع ة فية ا.

ة تأكف لي أا لةدرا ة فية ا ة ت  وقر ةسخت يي  ر هي     ت  تنيو هلي للي قحلش،  عرلم  -4

زلي  أو ية ي   ف فة تتعرا ة عغ  لي وجو  لليوس   عب ا    لجيل   ةية ة 

 س أنلله  لل  تتنلليول هلل ه  بم للعوس كويونللي ة متللتجف وتنلليول ة ةلللف تلع ع للي  لله،

ة فية لللي  ة تلللأن عة  ة تلللرح ا  رلللم ة لاي لللي  ة  ةي لللا وة تجيي لللا ة تللل   لللللت 

 .بي مس تي  ة ةلم ا نتيب ه ه ة زلا

ي  أزللا كويونلي بفة وةضلي  رحي ثلا  لفم وجلو   ية لي   عب لا  ل  لجليل تلفة   -5

 تحلليي أا هلل ه  رللم ة لاي للي  ة  ةي للا  رمس تللي  ة ةلللم ا، لللر ة خللف  لل  ةس

، وهللو ة لللع ة لل    تللتلا  يةقتةللي أنع  ة مس تللي  تأزلللت بةللدش وةضللع وتلل

 ة تفق ا ولليو ا   جي   رول  ه ه ة زلا.

 تساؤلات الدراسة: 

عليلروا  ل  ة لاي لي   ل   ة ك ف  :يئ ت تتيةل تتعم ة فية ا ة عةهنا  لإجيبا  رم 

ي  ة عملش  ل   ل  ة مس تلي  ة ةللم ا ة مةلع ا د  لي    ةية أزللة  ةي ا وة تجيي ا 

 وجيئلا كويوني  ش

 :وه  ة تتيةس  ة مع  او نحثا  ي ه ة ة تتيةل ة عئ ت  لجمو ا لي 

 ة مس تلي  ة ةللم ا  ل عيلر ي    ة لاي ي  ة  ةي ا وة تجيي ا لي  ج  ةهتميم ة  -1

 بمتيبعا تفة  ي  ة جيئلاو
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، ة  لللاا، ة علاقللي  ه قاي للي  ة توز للر، ة نلللش وة لعكللاة للفوي ة لل   تلللوم بلل لللي -2

 ة تلالا ة مهن ا    لعة ش ة زلاوة عيلا، ة ةلا و

بخللال  –  هيلي  ة  ةية  ة مخترما    ة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا  لي نو  ا -3

 كويوني ة متتجفوم ا ة و   بم عوس    تن -ة تلع ع

بخلللال  –ة  ةية  ة مخترمللا  لل  ة مس تللي  ة ةلللم ا ة مةللع ا  طح عللا أ وةي لللي -4

 و م لي   عوس كويوني ة متتجفوة     ك م ا   ةية أزلا ة موجا -ة تلع ع

 ة ع ي ا ة  لان ا أننيح ة جيئلاوشدش  هش ةخترف -5

ة مس تلللي  ة ةللللم ا جلللعةحة  ة ةللللا وة تللللالا ة مهن لللا  ةخلللش   ك لللف طحللللت -6

 وة مةع ا

 و زلا كويوني ة ثلاث أ ي  ب   ةية ة مس تي  ة ةلم ا هش ةخترمت -7

ا  للي   -للللش ة فية للا -أ ةح ة لاي للي  ة  ةي للا  رمس تللي  ة ةلللم اهللش تحللي ي  -8

 وأزلي  ة عمش     ش ة جيئلا  ةية 

 فروض الدراسة:

للفى ةهتمليم ة محللون ي بمتيبعلا : توجلف  لاقلا ذة   س لا   ةليئ ا بل ي ووالفرض ا 

تفة  ي  جيئلا كويونلي ويأ هل   ل  للفى تنليول ة ةللف ة مةلع ا ة ويق لا  رجيئللا 

 .أننيح ة موجا ة و م

: توجف  لاقلا ذة   س لا   ةليئ ا بل ي للفى ةهتمليم ة محللون ي بمتيبعلا الفرض الثاني

  .بجيئلا كويونيتفة  ي  جيئلا كويوني ولفى   هيله       ةية ة زلا ة متعرلا 

ز لر ة ةلللف أننلليح تعةجللر توبلل ي توجللف  لاقلا ذة   س للا   ةليئ ا  :الفارض الثالاا 

 .وتعةجر نتحا ة  لاني   ي لعف هي 2020لييس  ظع ة تجوةل تاح ا قعةي 

توجللف  للعوق ذة   س للا   ةلليئ ا بلل ي ة محلللون ي   مللي  تعرللا بمللفى : الفاارض الرابااع

 ة متي عة  ة ف موجعة  ا.  هيله       ةية ة زلا و ا 

 -  نلا ة فية لا-توجلف  لعوق ذة   س لا   ةليئ ا  بل ي ة مس تلي  : الفرض الخام 

 .   ةهتميله  بمتيبعا تفة  ي  جيئلا كويوني

 ل   -  نا ة فية ا -توجف  عوق ذة   س ا   ةيئ ا ب ي ة مس تي : الفرض السادس

ة علاقي  ة عيلا وة ةلا وة تلالا ة مهن ا بي مس تا بي تو  لا ة دي  لا   تلتيهما   ةي

 .بم عوس كويوني
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 :الإطار المنهجي للدراسة

 الدراسة:نوع  -1

 لل  علليلر ي ل   للم يصللف وتل لل   ة تعتحللع ة فية للا لللي ة فية للي  ة وصللم ا ة تلل  تهللف

أزللي  ةية      لي    ة مس تلي  ة ةللم ا ة مةلع ا ا وة تجيي ا ة لاي ي  ة  ةي ا

  رم لتتوى ة مس تي  للش ة فية ا.  بيا ة موجا ة و م لي جيئلا كويوني ة عمش

 :منهج الدراسة -2

ة تمف  ة حي ثا  رم ة تخفةم لنهل "ة متع ة  لال " بةلل ه ة وصلم  وة تلر رل   ل  

ة علليلر ي  لل  ة لاي للي  لللي خلللال ة للتميية ة للتح يا  رللم   نللا لللي  ،لتللع ة جمهللوي

، و   لتع ة علاقلي  ةسيتحيط لا    ة مس تي  ة ةلم ا ة مةع ا وة تجيي ا ة  ةي ا

 تلر رهي وتمتل عهي وة خلعوب بعة لا وةضللا  لول  ؛ب ي لتي عة  ة حلم وة عبط ب نهي

 لوضوع ة فية ا.

 :الجوان  الإجرائية للدراسة

 : مجتمع الدراسة وعينتها -1

 (110) ع نللا قوةلهللي   للي طع للا ةسختحلليي ة عمللف تللت  تتمثللش   نللا ة فية للا  لل    نللا  مف للا 

، ة علاقلللي  ة عيللللا، ة نللللش )ة توز لللر، ة  للللاا وة تجيي لللا عللليلر ي  للل  ة لاي لللي للللي ة  ة لملللع 

، وقلللف ةختللليي  ة حي ثلللا وة لعكلللا، ة ةللللا وة تللللالا ة مهن لللا(  رمس تلللي  ة ةللللم ا ة مةلللع ا

 ا جم لللر   لللم ؛ وة نةلللع"ة جمهوي ا" راحلللر ،  ةي ة تلع عي : ة هلللعةم، أخحللليي ة  لللوملس تللل

 قول ا،  زب ا، خيصا( توزع لي خلال ه ه ة مس تي   لط.ة ةلف لي جعةئف ولجلا  )

 :أدوات جمع البيانات -2

  لم ة لتميية ةس لتح يا -لللش ة حللم-تتلف  أ وة  جمر ة ح يني  ة تم ة تملف   ر هلي ة فية لا    

 ى لللف ي تحييهلللي ب  رمس تلللي  ة ةللللم ا ة مةلللع اعللليلر ي  للل  ة لاي لللي  ة  ةي لللا وة تجيي لللا  ر

  للم قيللللت ة حي ثلللا بتةللم   ة لللتميية ة لللتح يا  ،أ وة  جمللر ة ح ينلللي   للل   طلليي للللنهل ة متلللع

, وة جيبللا  للي تتلليةستهي، وة تللللا لللي كي للا  عصللت لللي خلا هللي  رللم تلل للا أهللفةل ة فية للا

 .وة ميرلا ا لي ة  ئرا ة ممتو ا  عوضهي, وذ ل لي خلال لجمو ا لتنو

ت  ةختحيي صلا  ا ة تميية ةس تح يا  م جمر ة ح ينلي  للي    :الصدق والثبات ااختبار

 خلال  جعةح ةختحيي  ة ةفق وة ثحي   هي, وذ ل  رم ة نلو ة تي م: 

ة ةللفق ة ظلليهع  صللفق ة مل لليس ة متللتخفم   : و عنلل(Validity)اختبااار الصاادق 

و قته  م ق يس ة متي ع ة نظع  أو ة ممهوم ة معة  ق ي ه, و رتلللا للي صلفق ة مل ليس 
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ت  ة ل يم بععض ة ح يني  )صل ما ةس تح يا(  رلم لجمو لا للي  ؛ة متتخفم  م ة حلم

 . †وة  ةيح ة خحعةح وة متخةة ي  م لنيهل ة حلم وة  لام

و لةف به ة وصول   م ةتميق لتوةزا  م ة نتليئل بل ي  :(Reliability) اختبار الثبات

ة حي ث ي  نف ة تخفةله   نمس ة  س وة  ي  ب بي تاح ا  رم نمس ة مي ة ة  لال لا، 

أى لليو للا ة حي ثللا تخملل ض نتللب ة تحللي ي  قللش  للف لمدللي لللي خلللال ة تلل اعة  رللم 

لعة ش ة حلم، وهو لي ت   رلم  ة نللو ة عوةلش ة تم تس ى  ظهويه  م كش لع را لي 

 ة تي م:

قامىىت غلبا عىىة بتبب ىىب غمتبىىام غلعبىىات ىلىى  ى هىىة غلدمغرىىة بنىىد ت لىى   صىى   ة     
ممىىا  دلىىد عبىىات غلارىىتمامك وصىىد  اترا  ؛%86,45غلارىىتب اقو وغلىىذس وصىىع إلىى  

 للتبب ب وتنم   غلهتائج.

 لتحليل الإدصائي للبيانات:ا

، وذ لل  تلر لش ب ينلي  (SPSS)قيلت ة حي ثا بيس تعينا بحعنيلل ة تلر لش ة  ةليئ   

ة فية ا ة تلر ر ا وة م فةن ا، و تمثلش لتلتوى ة فس لا ة معتملفة  لم ة فية لا ة لي  لا  لم 

كي للا ةختحلليية  ة مللعوض وة علاقللي  ةسيتحيط للا ولعيلللش ةسنلللفةي  للم قحللول نتلليئل 

 0.05 للأكثع، أى  نللف لتللتوى لعنو للا  %95يجللا نلللا ةسختحلليية  ة  ةلليئ ا  نللف  

  أقش. 

  ا سالي  الإدصائية المستخدمة:

      :المقايي  الوصفية:أولاا 

 ة تدعةية  ة حت اا وة نتب ة مئو ا. -

 ة متو ط ة لتيب .  -

ةسنلعةل ة مع يي , وهلو ة ل    للف  للفى تحي لف أو تللييب ة للعةحة   لي و لاهي  -

 ة لتيب .

 ة نتحمة وزا  -

 ة:الاختبارات الإدصائي -ثانيا 

 ( .Independent-Samples T-Testةختحيي ) (  رمجمو ي  ة متتلرا ) -

و تتخفم  فية ا لعنو ا ة ملعوق بل ي  ،( ةختحيي ة تللا  ا ة عحييةChi square) 2كي -

 لجمو ي  ة متي عة  ةس م ا.

( ة معلعول Oneway Analysis of Varianceتلر لش ة تحلي ي ذى ة حعلف ة وة لف ) -

  ANOVAةختةيية  بي   

                                                           
 ة تح يا   نا ة فية ا )لعتحا هجيئ ي و لي  رفيجا ة عرم ا(أ ميح ة تي ة ة ملدم ي  ف  ش ة تميية  †
 بجيلعا جنوب ة وة  .-أ.م. / للمف  ميية،أ تيذ ة ذة ا ة متي ف -1

 أ.م. / نةوى  و ف ة روةت ،أ تيذ ة ةلي ا ة متي ف ويئ س قت  ة ةلي ا بأكي  م ا أخحيي ة  وم.-2

 خحيي ة  وم.بأكي  م ا أ– /أل عة نيج ، لفيس بلت  ة ةلي ا  -3
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ا   :معاملات الارتباط -ثالثا

 لعيلش ةيتحيط ب ع وا -

 39مفاهيم الدراسة:

قلف تل  قحلش وقو له بوقلت قةل ع  هأو  دلوا توقعل ، فث  لر  جلأة  وا توقلر ا زمة: -

، و تتللحب  للم هة لللع س  تللمع بيتخلليذ ة جللعةحة  ة مني للحا  موةجهتلللمللي  جعللش  ،جللفة  

وقوع ختيئع لي  ا ولي  ا أو بةع ا أو نمت ا، كمي  تتحب  م خرا لةلدلا  جف لفة س 

م جتملي ا تملزق ة نظليم ةستمرل ة مس تلي  ة خحلعة ة لازللا  موةجهتهلي، أى أا ة زلل

ف  لإشليية   لم نلالا ة تللول ة لي لما  لم  ل ذ  تلتخفم هل ة ة تعع ؛أو ة مفيك ة لل ل 

وشل دي ، و احلا  أهي ة تي  ع ة لي      ضش أو ة  ولجعى ة  فةث   م  ي ا  دوا   

وتوقلف  ،ه ة ة تعع ف  رم وجه ة خةوص  م ة وقي  ة ةعحا، و فم ة تتيب ة لي

،  لس ى ئو مدي ة تحيي ة زلا نلاا تللول لوقلف لمليج وة تجيية.أة عمش  م ة ت ي ا 

 نهلي نتليئل غ لع  لتنلت  م أوضيع غ ع لتتلعة، لمي  هف  ة مةي ع وة حن ا ة  ي  ا، و

هي، وكش ذ ل  م وقت قة ع  رزم لعه ةتخيذ قلعةي لو لف  رموةجهلا، تدلوا   لعغوب 

 ي زلللا لوقللف طللييئ  ،غ للع لتللتعفة أو قللي ية  رللم ة موةجهللان للا عم  له ة طللعةل ة 

لمي  تترزم ةتخليذ قلعةية   لع عا  ؛ لفث ةيتحيكي   م تترتش ة  فةث ة  ول ا  رمنظما

 نلص ة معرولي  و ي ا  فم ة تل لي  ا م وقت للف ، و م  عول  تو هي ة توتع نت ج

 للم أزلللا سبللف لللي تللللا  ة تللم تللل ط بأ للفةث ة زلللا. و دللم  تلللول ة موقللف ة عللي ى 

تحب تي عة  لهمي    وأ،  لفم قلفية ة منظملا  هم: وقوع  فث  ،نلانا  نيصع أ ي  ا

 ة توة ا لر ه ة ة تي ع، وأا  ةدش ه ة ة تي ع تهف فة   حليح ة منظما. رم 

تخيذهلي للي أجلش ة لتعةت ج ا ة تلم  جلب أنهي ترل ة لعةية  ةس بي تحيي إدارة ا زمات -

 لللم  رلللول لني لللحا  ة تالللوية  غ لللع ة معغوبلللا، وة وصلللول  ةتجنلللب أو تخم لللف  لللف

 رمةلليكش، أو أنهللي ترللل ة و  مللا ة متعرلللا بي عمللش  رللم تلرلل ص دنلليي ة زلللي  ولتللي فة 

لللي ة مزة لي ة تلم تلللهللي  ةنهللي تلليول ةس لتمي أة منظملا  رلم ة لتلد   للم لوقمهلي، كملي 

ة زلا، وجم ر ة لعةية  ة تم  ت  ةتخيذهي أننيح ة دوةيث، وهم بل  ل تعكلز  لم ة ملليم 

 هلللم تةلللمش ةتخللليذ  ،ة  مللليل ام ة  لللعة ، و لللم ة ملللليم ة ثلللينم  رلللم لعونلللول  رلللة 

 جعةحة  طييئا تللت ضليوط لتنو لا ولتعلف ة وتلوتع  ةخرلم  للش لةلدلا   لححتهي 

و للللي بتلللعةك  دنللليي و للللرح ي   ،خلللعدو تةلللف ع جينللللب أة زللللا نمتلللهي،  للللي بمعلللش 

 للم  وتهللفل  ،يثلللعوية  بعوةقللب ة زلللا أو ختلليئع ة دللوة ،هملليلة ح عوقعةط للا وة 

ة تخرص لي ة مةش ة منم، وك  ل تاو ع أنظما ةتةيل ج فة تعمش  رم   ةية ة زللي  

لي خلال ة تلفي ب  رلم ة مهليية  وة  لي  ب ة لازللا  رتنحلس و هل  ة موةقلف ة خا لعة 

 وة تعك ز  ر هي.
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 النتائج العامة للدراسة
  وصف عينة الدراسة: -أولاا 

 (1جدول رقم )

 % ك ة ةخة اة ح يني  

 ة نوع

 84.5 93 ذكوي

 15.5 17  نيث

 100.0 110 ة جمي  

 ة عمع

25-40 32 29.1 

40- 55 62 56.4 

 14.5 16  أكثع 55

 100.0 110 ة جمي  

 ة مسهش ة تعر م 

 17.3 19 لتو ط

 80.0 88 جيلع 

 2.7 3 لي ة جيلع  م رأ

 100.0 110 ة جمي  

  نوة  ة خحعة

 30.0 33  نوة   10لي ةقش 

 37.3 41 ا ن 20 نوة    م  10

 32.7 36  نا 20أكثع لي 

 100.0 110 ة جمي  

 ة مس تا

 43.6 48 ة هعةم

 41.8 46 ة خحيي

 14.4 16 ة جمهوي ا

 100.0 110 ة جمي  

 لول  :عة  لا   لعة    نلا ة فية لاجة ف موتوضع ب ينلي  ة جلفول ة تليبا ة خةليئص 

و لول ة عملع  .(  لإنيث%15.5(,    لليبش نتحا )%84.5ة نوع بريت نتحا ة  كوي )

لي" بنتلحا ) 55-40كيا أغرلب ة محللون ي لملي تتلعةوؤ أ ملييه  بل ي " (, %56.4 يل 

لي" ) 40-25وبريت نتحا لي تتعةوؤ أ مييه  بل ي " (, وجليح  ل  ة معتحلا %29.1 يل 

ل 55ة خ عة للي تز لف أ ملييه   لي " و  ملي  تعرلا بي مسهلش  .(%14.5ي" بنتلحا ) يل 

(, نل  " يصلر ي  رلم تعرلل   %80ة جليلع  كليا أغرلب ة محللون ي "جلليلع  ي" بنتلحا )

ة " يصلللر ي  رلللم تعرللل    لللوق جللليلع " بنتلللحا %17.3لتو لللط" بنتلللحا ) (, وأخ لللع 

 10(. و للول  للنوة  ة خحللعة بريللت نتللحا لللي تتللعةوؤ  للنوة  خحللعته  بلل ي "2.7%)

لللي" ) 20و لللي"  20(, وبريلللت نتلللحا للللي تز لللف  لللنوة  خحلللعته   لللي "%37.3 يل   يل 

(. وبي نتلحا  رمس تلا %30أ لوةم" ) 10(, ولي تللش  لنوة  خحلعته   لي "32.7%)

(, نل  %43.6ة ت   عمش بهي ة محلونوا  دينت "لس تا ة هلعةم"  ل  ة ملفللا بنتلحا )

ة "لس تا ة جمهوي ا" بنتحا%41.8"لس تا ة خحيي" بنتحا )  (.%14.4) (, وأخ ع 
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 نتائج الدراسة الميدانية: -ثانيا

 ،باعتباارك قائماا بالاتصااو فاي المؤسسااات الصاحفية المصارية أثنااء جائحاة كورونااا

                              :من فضلك أج  عن ا سئلة التالية

  لي لفى ةهتميلل بمتيبعا تفة  ي  جيئلا كويونيو -1

 (2جدول رقم )

 % ك بمتيبعا تفة  ي  جيئلا كويوني ة محلون ي لفى ةهتميم

 88.2 97 ةهت    م  ف كح ع

 11.8 13 ةهت     م  ف لي

 100.0 110 ة جمي  

لفى ةهتميم ة محلون ي بمتيبعا تفة  ي  جيئللا كويونلي؛ توضع ب يني  ة جفول ة تيبا 

( %11.8لليبلش )(,  ل  %88.2  كع أغرحه  أنه  ةهتموة ب  ل "  م  ف كح ع" بنتلحا )

  حعوة  ي ةهتميله  "  م  ف لي".

29.1

56.4

14.5

0

20

40

60

25-40 40- 55 55
فضلعم

,  غلأهمغ 
43.6

,  غلأمبام
41.8

;  غلزمرو ة
14.4

30
37.3 32.7
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هتملليم أغرللب   نللا ةيا للللش هتملليم بمتيبعللا ة جيئلللا وتاويةتهللي كلللمللي  عنلل  أا ةس

ة فية ا، وهو لي  توة ا لر تةي ف ةسهتميم بجيئلا كويوني وتفة  تهي  رلم ة متلتوى 

 ة عي م .

 

  هش كنت لي ة متيهم ي      ةية ه ه ة زلاو -2

 (3)جدول رقم 

 % ك لفى   هيم ة محلون ي      ةية ة زلا

 64.5 71 نع 

 35.5 39 س

 100.0 110 ة جمي  

للفى   لهيم ة محللون ي  ل    ةية ة زللا؛  ل كع أغرلحه  توضع ب يني  ة جفول ة تليبا 

(  لل   تلليهموة  لل  %35.5(,  لل  لليبللش )%64.5أنهلل  " لليهموة  لل    ةيتهللي" بنتللحا )

 ذ ل.

ة جفول   م أا أغرلب   نلا ة فية لا كينلت  رلم قلفي للي ة لو    ل   وتة ع نتيئل ه ة

و  لم  (،19تةد ش  جيا   ةية أزلي  ة عمش ة نيتجا  ي تمة    عوس كويوني )كو  ف

 لليو ا تجيوز ه ه ة زلا.  رم لفى  عصه  

 

وجها نظعك لي أكثلع ة  ةية  تلأنعة بللعةي ة لظلع ة ماحلا للي قحلش ة لدوللا  لي -3

) بعجلليح ة تعت للب لللي   للم   بلليا ة موجللا ة و للم لللي ة جيئلللاو 2020ة مةللع ا 

 ( ة كثع أهم ا(1ة هم ا  رم أا  دوا يق  )

88.2

11.8

غهت  إلا  د لب م غهت   إلا  د ما

, هن 
64.5

,  لا
35.5
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 (4جدول رقم )

 ة  ةية 
 ة وزا ة معجع ة تعت ب

 ة تعت ب
 ة نتحا ة وزا ة خيلس ة عةبر ة ثي م ة ثين  ة ول

 1 27 446 4 6 15 40 45 ة توز ر

 2 26,8 442 3 8 22 28 49 ة  لاا

 3 19,1 315 29 6 34 33 8 ة نلش وة لعكا

 4 14,1 232 28 49 27 5 1 ة تلع ع

 5 13 215 46 41 12 4 7 ة علاقي  ة عيلا

 - 100 1650 جمرا ة وزةا ة معجلا

ة ماحلا   ظلع ة تجلوةلأكثلع ة  ةية  تلأنعة بللعةي  تة ع ة ح يني  ة تيبا  عضهي   لم

 بيا ة موجلا ة و لم للي ة جيئللا للي وجهلا  2020 لييس لي قحش ة لدولا ة مةع ا

(, نل  %27نظع لحلون  ة فية ا؛   كعوة "  ةية ة توز ر"    ة معتحا ة و لم بنتلحا )

(, وتلاهلي "  ةية %19.1ن "ة نلش وة لعكا بنتلحا),( %26.8"  ةية ة  لاا" بنتحا )

ة "  ةية ة علاقي  ة عيلا"(, %14.1ة تلع ع" بنتحا) , وس ظلت (%13بنتلحا ) وأخ ع 

 .ة حي ثا  فم ذكع  نا ة فية ا "ة ةلا وة تلالا ة مهن ا"

 ،ة  للااييب ة نتحا ب ي   ةيتل  ة توز لر ووتة عه ه ة نتيئل    تلر رهي ة خ ع   م تل

 ،ة ملليم ة ول ل   ي ةيتل ة  هليت ي نع بةدش كح لع  رلمأقعةي ة لظع  وهو لي  عن  أا

   ا.قتةي ةسو زز لي أزليتهي  ة مس تي  ة ةلم ا ي  رم  خشنع  رحأوهو لي 

 

 و2020هش تعةجر توز ر ة ةلف أننيح تاح ا قعةي ة لظع -4

 (5جدول رقم )

 % ك م2020لفى تعةجر توز ر ة ةلف أننيح تاح ا قعةي ة لظع

 86.4 95 نع 

 13.6 15 س

 100.0 110 ة جمي  

27 26.8

19.1

14.1 13
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للفى تعةجلر توز لر ة ةللف أننليح يأ  ة محللون ي  ل  توضع ب يني  ة جفول ة تليبا 

؛  أوضلللع أغرللحه  " للفوث تعةجلللر  لل  ة توز للر" بنتلللحا 2020تاح للا قللعةي ة لظللع

 ( أوضلوة " فم  فوث تعةجر    ة توز ر".%13.6(,    لليبش )86.4%)

و مدلي ةس للتفسل لللي نتليئل ة جللفول ة تلليبا  رللم تزة لف  لعللفس  ختلليئع ة مس تللي  

ل أ ى ةوللي نلتل  نهلي للي تاح لا قلعةي  ظلع ة تجلوا أزلا كويونلي    م  ،ة ةلم ا

لمللي جعللش ة ه ئللا ة وطن للا  رةلللي ا تةللفي توج هيتهللي  ؛  للم تعةجللر توز للر ة ةلللف

 وك  ل  ف  ة ةملي  ة ماحو ا. ،بتخم ض ة دم ي  ة ماحو ا

 

يأ لللل للللي ة  لللحيب ة تللل  أ     لللم تعةجلللر توز لللر ة ةللللف أننللليح هللل ه   للل  -5

  ش(ة متعةو) مدنل ةخت ييأكثعلي بف

 (6جدول رقم )

 % ك يأ  ة محلون ي    ة  حيب ة ت  أ     م تعةجر توز ر ة ةلف أننيح ه ه ة متعة

 57.3 63 ة خول لي للالتا ة جعةئف وك  ل ة نلو                                   

 51.8 57 تلن ي لو ف ة موةصلا  ) ة لايية  ولي   م غ ع ذ ل ...(                  

 50.0 55 لعع ا ة خحيي لتحلي لي و يئش ة  لام ة خعى                            

 37.3 41 (       19صعوبا ة وصول   م ة ليكي ة كثع تمة ي  م عوس كويوني )كو  ف

 صيبا  ف  كح ع لي ة ليئم ي  رم  مر ا ة توز ر لمي أنع  رم   ع ة عمر ا 

 ة توز ع ا

18 16.4 

 11.8 13  فم صفوي ة ةلف    وقتهي                                             

 10.9 12  زول كث ع لي ة لعةح  ي لتيبعا أخحيي ة جيئلا                          

 110 ة جمي  

تة ع ة ح يني  ة تيبا  عضهي   م يأ  ة محللون ي  ل  ة  لحيب ة تل  أ     لم تعةجلر 

ة ةلف أننيح ه ه ة متعة؛   كعوة "ة خول لي للالتا ة جعةئلف وكل  ل ة نللو " توز ر 

(, ن  "تلن ي لو ف ة موةصلا  )ة لايية  وللي   لم %57.3   ة معتحا ة و م بنتحا )

وجيح  ل  ة معكلز ة ثي م"لعع لا ة خحليي لتلحلي للي  (,%51.8غ ع ذ ل ...(" بنتحا )

, هن 
86.4

,  لا
13.6
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ن "صللعوبا ة وصللول   للم ة للليكي ة كثللع  ،(%50و لليئش ة  لللام ة خللعى" بنتللحا )

نلل  "تللأنع ة عمر للا ة توز ع للا ب صلليبا  للف   ،(%37.3تمةلل ي  م للعوس كويونللي" بنتللحا )

" لفم صلفوي ة ةللف و(، %16.4بنتلحا ) كح ع لي ة ليئم ي  رم ة عمر ا ة توز ع لا"

ة " لزول كث لع للي ة للعةح  لي لتيبعلا أخحليي  ،(%11.8)  بنتلحا    أوقيتهلي" وأخ لع 

 (.%10.9 جيئلا" بنتحا )ة

وتللعى ة حي ثللا أا نتلليئل ة جللفول ة تلليبا تةلل ع   للم تعللف  ة زلللي  وة تلللف ي  ة تلل  

وةجهتهلي ة مس تلي  ة ةللم ا أننلليح   ةيتهلي  زللي  ة عملش  لل  ضلوح تمةل    للعوس 

كويونلللي، وأكلللف  ة نتللليئل ة تللليبا ذكعهلللي أا للللي تلللع   بةلللأا نللللش ة ةللللف ة ويق لللا 

كويونلي كليا للي أكثلع ة  لحيب ة تل  أ     لم تعةجلر توز لر وللالتا ة نللو   علفوى 

ا صللته  رم ةتخيذ ة تفةب ع ة وقيئ ا  لمي ة موةطي   عصة ةلف، وهو لسشع  رم 

وصلعوبا ة وصلول  ،، ن  تتيبعت ة  حيب للي تلنل ي لو لف ة موةصللا وصلا أ عته

     م ة ليكي ة كثع تمة ي  م عوس كويوني وغ عهي  رم ة توة  .

 و2020هش تعةجعت نتحا ة  لاني   ي لعف هي أننيح تاح ا قعةي ة لظع  -6

 (7جدول رقم )

 % ك م2020نتحا ة  لاني   ي لعف هي أننيح تاح ا قعةي ة لظع لفى تعةجر 

 77.3 85 نع 

 22.7 25 س

 100.0 110 ة جمي  

 لي يأ  ة محللون ي  ل  للفى تعةجلر نتلحا ة  لانلي  توضع ب ينلي  ة جلفول ة تليبا 

؛  أوضللع أغرللحه  " للفوث تعةجللر" 2020   ظللع ة تجللوةللعللف هي أننلليح تاح للا قللعةي 

 ( أوضلوة " فم  فوث تعةجر".%22.7(,    لليبش )%77.3بنتحا )

و مدلي ةس للتفسل لللي نتليئل ة جللفول ة تلليبا  رللم تزة لف  لعللفس  ختلليئع ة مس تللي  

ل أ ى   لم ةا أزلا كويوني ولي نتل  نهي لي تاح ا قعةي  ظع ة تجلو ة ةلم ا   م 

وبي تي   أ ى ذ ل   م تعةجر نتحا ة  لاني   ي لعف هي أننليح  تعةجر توز ر ة ةلف،

وهللو لللي أ لللف ة مس تللي  ة ةلللم ا أهلل  لةللي ي  خرهللي لللي   للم  ،تاح للا ة لظللع

 ةنةعةل ة لعةح وة معرن ي  نهي  رم  ف  وةح.
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يأ ل لي أ لحيب   جليم ة معرنل ي  لي ة  للاا  ل  ة ةللف  بليا ة موجلا     -7

 ة و م لي ة جيئلاو

 (8جدول رقم )

 % ك أ حيب   جيم ة معرن ي  ي ة  لاا    ة ةلف  بيا ة موجا ة و م لي ة جيئلا

 42 46 ةنخميض نتحا ة مح عي 

 28 31 نلو ة  ة ةلف و ة ةعةح خو ي لي للالتا مقحيل ة لعةح  ر  فم 

 17 19  ا  رمس تي  وة ةعكي قتةي ةسزلا ة 

 5 6 ة توش يل ل ف ي م  ةستجيه 

 3 3 شخيص  ي ة خعوب لي ة منزلة تنيوب ب ي ة مو م ي و زول ة 

 2 2 وقي  ة لر را     ي ي  ة عمشنتحا ة 

 1 1  لاا ة وقيئ ا  رم عوسةسهتميم بنةع و يئش ة 

 1 1 س ة متترزلي  ة ضعوي ا  ظع ة تجوةل و فم شعةح 

 1 1 ة جمهوي  ىضعف ة لوة ة ةعةئ ا  ف

 110                        ة جمي  

تةلل ع ة ح ينللي  ة تلليبا  عضللهي   للم يأ  ة محلللون ي  لل  أ للحيب   جلليم ة معرنلل ي  للي 

ة  لللاا  لل  ة ةلللف  بلليا ة موجللا ة و للم لللي ة جيئلللا؛  لل كعوة "ةنخملليض نتللحا 

(, ن  " فم  قحيل ة للعةح  رلم ة ةلعةح خو لي %42ة معتحا ة و م بنتحا )ة مح عي "    

 ا  رةلللعكي  قتةلللي ةس، "وة زللللا (%28للللي للالتلللا ة ةللللف وة نللللو " بنتلللحا )

 "ةستجلليه   للم ة توشلل يل ل للف ي" بنتللحا (،و جلليح بعللف ذ للل%17)بنتللحا وة مس تي "

 لللي ة منللزل" "ة تنلليوب بلل ي ة مللو م ي و للزول ة شللخيص  للي ة خللعوب نلل  ،(5%)

ة كلش  (%2) بنتلحا "ونتحا ة وقلي  ة لر رلا  ل   لي ي  ة عملش"، (%3) بنتحا , وأخ لع 

لي "ةسهتميم بنةع و يئش ة  لاا ة وقيئ لا  رم لعوس" و" ظلع ة تجلوةل و لفم شلعةح 

 (.%1 س ة متترزلي  ة ضعوي ا" و"ضعف ة لوة ة ةعةئ ا  فى ة جمهوي" بنتحا )

ا لي ذكعته ة حي ثا  ي مي أا   جيم ة معرن ي  ي ة  لاا  ل  وتسكف نتيئل ة جفول ة تيب

ول   للم تعةجللر لعللفس  ة توز للر،  ي علاقللا طع  للا بلل ي ة ةلللف  عجللر  لل  ة مللليم ة 

 ة توز ر وة  لاا.

77.3, هن 

22.7, لا
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(  لل  19هللش تزة للف  ة  لانللي  ة تو و للا )بي تللفةب ع ة وقيئ للا  رلمي للا لللي كو  للف -8

 ة ةلف خلال ترل ة متعةو

 (9جدول رقم )

(    19)بي تفةب ع ة وقيئ ا  رلمي ا لي كو  ف تزة ف ة  لاني  ة تو و الفى 

 ترل ة متعة خلال ة ةلف
 % ك

 87.3 96 نع 

 12.7 14 س

 100.0 110 ة جمي  

لللفى تزة للف ة  لانللي  ة تو و للا يأ  ة محلللون ي  لل  توضللع ب ينللي  ة جللفول ة تلليبا 

؛  أوضللع (  لل  ة ةلللف خلللال ترللل ة متللعة19))بي تللفةب ع ة وقيئ للا  رلمي للا لللي كو  للف

( أوضلوة " لفم  لفوث %12.7(,    لليبش )%87.3أغرحه  " فوث تزة ف" بنتحا )

 تزة ف".

  نللا  -أا   ةية  ة  لللاا  لل  ة مس تللي  ة للثلاث  للم وتةلل ع نتلليئل ة جللفول ة تلليبا 

 مرت  رم ة تلايب لس تلي  ة مجتملر ة ملفن  وة جهلي  ة معن لا للي أجلش  -ة فية ا

ة مز ف لي ة  لانلي  ة تو و لا  تلل  ع ة ملوةطن ي وتلو  ته  بيتخليذ كي لا ة جلعةحة  

 ة وقيئ ا.

 

يأ ل هش هنيك تي  عة  طعأ   رم شدش أو لضموا ة ع لي ا ة  لان لا     -8

 أننيح ة موجا ة و م لي جيئلا كويونيو

 (10ل رقم )جدو

تي  عة  طعأ   رم شدش أو لضموا ة ع ي ا ة  لان ا أننيح ة موجا لفى وجو  

 ة و م لي جيئلا كويوني
 % ك

 86.4 95 نع 

 13.6 15 س

 100.0 110 ة جمي  

للفى وجلو  تي  لعة  طلعأ   رلم يأ  ة محللون ي  ل  توضع ب يني  ة جلفول ة تليبا 

؛  أوضلع أننيح ة موجا ة و لم للي جيئللا كويونليشدش أو لضموا ة ع ي ا ة  لان ا 

( أوضلللوة " للفم %13.6(,  لل  لليبللش )%86.4أغرللحه  " للفوث تي  للعة " بنتللحا )

   فوث تي  عة ".

, هن 
87.3

,  لا
12.7
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بز للي ة ة  لانللي   -  نللا ة فية للا-وتتمللا نت جللا ة جللفول ة تلليبا لللر يأ  ة محلللون ي 

للي قحلش 19-كو  لف -تجفة تو و ا بي تلفةب ع ة وقيئ لا  رلمي لا للي   لعوس كويونلي ة متل

 ة مس تي  ة ةلم ا   نا ة فية ا.

 

 هش ترل ت  شديوى بةأا ةشتعةكي  ة توز ر أننيح  تعة ة لظعو -9

 (11جدول رقم )
 % ك شتعةكي  ة توز ر أننيح  تعة ة لظعةشديوى بةأا مدى تلقي المبحوثين 

 70.2 33 نع 

 29.8 14 س

 100.00 47 ة جمي  

شللديوى بةللأا ةشللتعةكي  ماادى تلقااي المبحااوثين تدةللف ب ينللي  ة جللفول ة تلليبا  للي 

(,  ل  %70.2ة توز ر أننيح  تعة ة لظع؛  أوضع أغرحه  "أنه  ترللوة شلديوى" بنتلحا )

)ه ة ة تلسةل  ل   لتمدي للي ، (%29.8  ي لي أوضلوة " فم ترل ه  شديوى" بنتحا )

  جيبته  وى قايع للف  لي   نا ة فية ا(.

بتلحب  وتة ع نتليئل هل ة ة جلفول  ل  تلر رهلي ة خ لع   لم أا تلنل ي لو لف ة موةصللا 

صلليبا  للف   وصللعو ا ة وصلول   للم ة لليكي ة كثللع تمةل ي  م للعوس كويونلي و ة لظلع

نع  رحي  رم   ع ة عمر ا ة توز ع ا  رمس تلي  أ ؛كح ع لي ة ليئم ي  رم  مر ا ة توز ر

 أنع  ةشتعةكي  ة توز ر. وبي تي   ت ،ة ةلم ا   نا ة فية ا

 

      لي  ضرل ةذكعهي: -10

 (12جدول رقم )

 % ك أ حيب ة ةديوى 

 61  20 غلمشتمل ق برب  غل  م  لإصنوبة غلوصوع 

 39 13 غلموح مق مدمرة غلص ح غلومق ة

 100 33 ة جمي  

, هن 
86.4

13.6, لا

, هن 
70.2

,  لا
29.8
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صلعوبا ة وصلول ؛  ل كع ة محلونلوا "توضع ب يني  ة جفول ة تليبا أ لحيب ة ةلديوى

ة خللول لللي للالتللا ة ةلللف (, نلل  "%61" بنتللحا )ة مةللتعك ي بتللحب ة لظللع  للم 

 (.%39" بنتحا )ة ويق ا

أكف  نتيئل ة جفول ة تيبا ةتميق ة عيلر ي    قاي لي  ة توز لر بي مس تلي  ة ةللم ا 

أا صعوبا ة وصول   م ة مةتعك ي بتحب  عول  ظع ة تجوةل ة ماحلا   رم ة ثلاث

لهلليم لنللفوب  ة توز للر  لل  ة وصللول   للم  صللعب 2020لللي قحللش ة لدولللا ة مةللع ا 

للي لمي أ ى   لم ز لي ة شلديوى ةشلتعةكي  ة توز لر أننليح ة موجلا ة و لم  ؛ة مةتعك ي

 أزلا كويوني. 

 أ ي  ب ة تيرب  رم ه ه ة مةدلا :●

 (13جدول رقم )  
 % ك أ ي  ب ة تيرب  رم ه ه ة مةدلا 

 70 23 تبل ح غلص ح

ر امغت غلتو  ح فا موغى دها لتوص ع غلزمغئد فا غلموغى د  تت م ق أ
 غلم ددك

6 18 

 12 4 غمتدغا غلمو ى ق غللمامة

 100 33 ة جمي  

؛  ل كع ة محلونلوا توضع ب يني  ة جفول ة تليبا أ لي  ب ة تيرلب  رلم هل ه ة مةلدلا 

 توصل ش لعك   يية  ة توز ر  ل  لوة  لفهي ت(, ن  "%70" بنتحا )تير ف ة ةلف"

ة "%18" بنتلحا )ة جعةئف  ل  ة موة  لف ة مللف ة ي  ةيتلفةح ة ملوز  ي ة دميلل(, وأخ لع 

 .(%12" بنتحا )ة اح ا

وتةلل ع نتلليئل ة جللفول ة تلليبا  لل  تلر رهللي ة خ للع   للم لللليوس    ةية ة توز للر  لل  

  ةية  لس تللي  )ة هللعةم، أخحلليي ة  للوم ،  ةي ة تلع للع  راحللر وة نةللع "ة جمهوي للا"

ة زلا و  جي   رول  رتيرب  ر هي،  رجأ    م تير ف ة ةلف وذ لل  رتيرلب  رلم ه ه 

أا تتلللعك  لل يية  ة توز للر  لل    للم ة خللول لللي للالتللتهي، و للعت   ةية  ة توز للر 

 يتفةح ة دميلي .يوأخ عة أ زلت ة موز  ي ب ،لوة  فهي  تم تةش قحش لوة  ف ة لظع

في مؤسستك الإجاراءات الوقائياة من وجهة نظرك هل طبق  الإدارات المختلفة  -11

 كما ينبغي؟

 (14جدول )رقم 

لفى تاح ا ة  ةية  ة مخترما    لس تيته   لإجعةحة  

 ة وقيئ ا
 % ك

 93.6 103 نع 

 6.4 7 س

 100.0 110 ة جمي  
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للفى تاح لا ة  ةية  ة مخترملا  ل  يأ  ة محللون ي  ل  توضع ب يني  ة جفول ة تيبا 

(,  ل  %93.6؛  أوضع أغرحه  "أنه ت  تاح لهي" بنتحا )لس تيته   لإجعةحة  ة وقيئ ا

 ( أوضلوة " فم تاح لهي".%6.4لليبش )

 رلم  -  نلا ة فية لا -تعى ة حي ثا أنه بي عغ  لي ةتميق ة يي ح ا ة عظم  لي ة محلون ي

زلللا كويونللي  س أا أ ؛تاح للا ة  ةية  ة مخترمللا  لل  لس تلليته   لإجللعةحة  ة وقيئ للا

نت جلا  تعةجللر  -  نلا ة فية لا -وتلفة  تهي تتلححت  ل  ختليئع لي  لا كح لعة  رمس تلي 

 .أيقيم ة توز ر ولعفل ة  لاني     ة مليم ة ول

 

لللر ة ةلللا وة تلللالا ة مهن للا  ة عيلللا بي تعلليواهللش  لليهمت   ةية ة علاقللي   -12

 بمس تتل بي تو  ا ة دي  ا بم عوس كويوني وك م ا ةس تعةز لنهو

 (15جدول رقم )

بي تو  ا  بي تعيوا لر ة ةلا وة تلالا ة مهن ا   ةية ة علاقي  ة عيلالفى   هيم 

  تعةز لنهة دي  ا بم عوس كويوني وك م ا ةس
 % ك

 79.1 87 نع 

 20.9 23 س

 100.0 110 ة جمي  

 للفى   لهيم   ةية ة علاقلي  ة عيللايأ  ة محللون ي  ل  توضع ب يني  ة جلفول ة تليبا 

   لس تيته  بي تو  ا ة دي  ا بم لعوس كويونلي  بي تعيوا لر ة ةلا وة تلالا ة مهن ا

(,    لليبلش %79.1؛  أوضع أغرحه  "  هيلهي بي تو  ا" بنتحا )وك م ا ةس تعةز لنه

 .( أوضلوة " فم   هيلهي"20.9%)

 -ة علاقلللي  ة عيللللا بي تعللليوا للللر ة ةللللا وة تللللالا ة مهن لللا  لملللي  عنللل  أا   ةية 

كينت  رلم قلفي كليل  -، "ة جمهوي ا"ة  وم ، أخحييبي مس تي    نا ة فية ا: ة هعةم

و  ا؛  ميي ت لهيلهي    تو  ا ة عيلر ي بهل ه ة مس تلي  ولليو لا لي ة و   وة متئ

 وتجنحه   دي ا أشديل ة مخيطع ة ت  توةجه ة مس تي  ة ةلم ا. مي ته  

, هن 
93.6

6.4, لا
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لللي ة اللعق ة تلل  ةنتهجتهللي   ةية ة علاقللي  ة عيلللا بي تعلليوا لللر قالليع ة ةلللا  -13

  وة تلالا ة مهن ا  رتو  ا بم عوس كويوني ة متتجف   ن ةكو

 (16جدول رقم )

بي تعيوا لر قايع ة ةلا وة تلالا  ة اعق ة ت  ةنتهجتهي   ةية ة علاقي  ة عيلا

  رتو  ا بم عوس كويوني ة متتجف ة مهن ا
 % ك

 22.7 25 وطعق ة وقي ا   -19كو  ف - لف نفوة  تو  ا  ي   عوس كويوني

  زةم ة عيلر ي بي مس تا بييتفةح ة لنيع ة اح  وة لمي   رم لتي ي  ة تحي ف 

  جتمي ةس

85 77.3 

 56.4 62 وضر  و ي   يشي  ا بتعر مي  وزةية ة ةلا        

 69.1 76 تعل   ة مس تا بةدش  ول                          

ة تعيوا لر ة جهي  ة معن ا ة متمثرا    وزةية ة ةلا لي أجش تو  ع ة علاب 

  رمةيب ي     

54 49.1 

 18.2 20   جي   حش  رتعيوا لر لس تي  ة مجتمر ة مفن     

لتيبعا ة متتجفة  ة معرنا لي  جنا   ةية ة زلا بي لدولا ة مةع ا ونةعهي 

  رعيلر ي بي مس تا

41 37.3 

 110 ة جمي  

تةللل ع ة ح ينلللي  ة تللليبا  عضلللهي   لللم ة الللعق ة تللل  ةنتهجتهلللي   ةية ة علاقلللي  ة عيللللا 

ة محلونلوا  بي تعيوا لر و فة ة ةلا وة تلالا ة مهن ا    ة مس تي  ة تل   عملش بهلي

"  لزةم ة عليلر ي بي مس تلا بييتلفةح ة لنليع   رتو  ا بم عوس كويونلي ة متلتجف؛  ل كعوة

(, %77.3 "   ة معتحا ة و م بنتلحا )جتمي ة اح  وة لمي   رم لتي ي  ة تحي ف ةس

، نل  جليح  ل  ة معكلز ة ثي م"وضلر (%69.1ن  "تعل   ة مس تا بةدش  ول " بنتحا )

ة تعليوا للر ة جهلي  " (، نل %56.4بنتلحا) مي  وزةية ة ةللا" و ي   يشي  ا بتعر 

بنتلللحا  ة معن لللا ة متمثرلللا  للل  وزةية ة ةللللا للللي أجلللش تلللو  ع ة عللللاب  رمةللليب ي"

لتيبعللللا ة متللللتجفة  ة معرنللللا لللللي  جنللللا   ةية ة زلللللا بي لدولللللا "وكيا(، 49.1%)

  نلللا ة فية لللا   ، وأكلللف(%37.3بنتلللحا ) "ة مةلللع ا ونةلللعهي  رعللليلر ي بي مس تلللا

" تلللا بنتلحا وطلعق ة وقي لا -19كو  لف - لف نفوة  تو  ا  لي   لعوس كويونليأا"

ة(22.7%) بنتلللحا  "  جلللي   لللحش  رتعللليوا للللر لس تلللي  ة مجتملللر ة ملللفن " , وأخ لللع 

(18.2%.) 

79.1, هن 

20.9, لا



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –المجلة المصرية لبحوث الإعلام   

173 

ة اعق ة ت  ةتحعتهي   ةية ة علاقلي  ة عيللا بي تعليوا للر ب يني  ة جفول ة تيبا  ععضت

 تتلل  ع ة عمللش  -  نللا ة فية للا -ة مهن للا  لل  ة مس تللي  ة ةلللم اة ةلللا وة تلللالا 

وةتضلع للي   ،19كو  لف –و  ةية ة زلي  ة نيتجا  ي تمة    عوس كويوني ة متتجف 

 تللزةم لس تلليته  بتعر مللي  و يشللي ة  وزةية ة ةلللا ة مةللع ا ةجيبللي  ة محلللون ي  

وة لملي   ،نليع ة احل يتلفةح ة لي  م أ زلت ة عيلر ي بي مس تلا ب ، مي ي  رم صلته 

وغ عهلللي للللي  وتعلللل   ة مس تلللي  بةلللدش  لللول  ، جتملللي  رلللم لتلللي ي  ة تحي لللف ةس

وهو لي  فل  رلم  هل   ،لتتجفة  لعرنا لي قحش  جنا   ةية ة زلا بي لدولا ة مةع ا

   ه ه ة مس تي   خاوية ة موقف وة زلي  ة متعتحا  ر ه.

صعوبة أثناء إدارة ا زماة؟ ) مان في تقديرك أي من الإجراءات التالية أكثر  -14

   ( ا كثر صعوبة وهك ا...(؟1فضلك رت  الإجراءات علا أن يكون رقم )

 (17جدوو رقم )

  ة جعةحة 

 ة وزا ة معجع ة تعت ب

 ة تعت ب
 ة ثي م ة ثين  ة ول

ة عة
 بر

 ة تي س ة خيلس
ة تي
 بر

 ة وزا ة ثيلي
ة نت
 با

 ي ي  ة لظع 

 ة او را
45 20 16 11 2 1 6 9 683 17,2 1 

 فم ة و   ة دي   

بمخيطع ة صيبا 

لي قحش ة عيلر ي 
بي مس تا 

 رم  وة موةطن ي

  ف  وةح

20 24 36 6 13 4 3 4 648 16,4 2 

 رول شهع 
يلضيا ة معظ  

 أننيح تاح ا ة لظع

12 27 25 13 11 4 11 7 585 14,8 3 

ةسضاعةي  تحي ل 
ة نلو  لي  ف   ف 

أخعى بةدش 

 لتتمع

9 6 2 35 27 21 7 3 489 12,3 4 

 فم ةس تزةم 
بييتفةح ة لنيع 

 ة اح                       

6 14 6 28 16 11 23 6 471 11,9 5 

تأخع ة ت عيب 
ة موةطن ي بوجو  

  عوس كويوني 

( كوبيح 19)كو  ف 
  ي م    

12 4 13 8 8 24 18 23 405 10,2 6 

كثعة  صيبي  

لنفوب  ة توز ر 

وخيصا    
 ة ملي ظي    

5 8 3 6 15 24 16 33 341 8,6 7 

تمة  ة م عوس    

بعض ة مس تي  
 ة ةلم ا          

1 7 9 3 18 21 26 25 338 8,5 8 

 - 100 3960 جمرا ة وزةا ة معجلا
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صعوبا أننليح  تة ع ة ح يني  ة تيبا  عضهي   م يأ  ة محلون ي    ة جعةحة  ة كثع

(, نلل  %17.2  ةية ة زلللا؛  لل كعوة  لل  ة ملفلللا " للي ي  ة لظللع ة او رللا" بنتللحا )

" فم ة و   ة دي   بمخيطع ة صيبا لي قحش ة عيلر ي بي مس تا وة موةطن ي  رم  لف 

" رلللول شلللهع يلضللليا ة معظللل  أننللليح تاح لللا  وبعلللف ذ لللل (,%16.4 لللوةح" بنتلللحا )

ضاعةي  تحي ل ة نلو  لي  لف "ةس   ة مع را ة تي  ا(، ن  جيح  %14.8بنتحا ) ة لظع"

يتلفةح ي تلزةم ب" لفم ةس (، ن  ذكعوة بعلف ذ لل%12.3  ف أخعى بةدش لتتمع" بنتحا )

(، نلل  "تللأخع ة للت عيب ة مللوةطن ي بوجللو    لللعوس %11.9ة لنلليع ة احلل " بنتللحا ) 

 "وجللليح  كثلللعة  صللليبي  (،%10.2بنتلللحا ) ( كوبللليح  لللي م "19كويونلللي )كو  لللف 

ة(%8.6بنتلحا )" لنفوب  ة توز ر وخيصلا  ل  ة ملي ظلي  "تمةل  ة م لعوس  , وأخ لع 

  (.%8.5   بعض ة مس تي  ة ةلم ا" بنتحا )

وتة ع نتيئل ة جلفول ة تليبا  ل  تلر رهلي ة خ لع   لم تعلف  وتنلوع  ة جلعةحة  ة كثلع 

وهولي  "، ي ي  ة لظع ة او را"صعوبا أننيح   ةية ة زلا وة ت  جيح     للفلتهي 

خلع جعةحة  صلييلا للي قحلش ة لدوللا ة مةلع ا، و رلم ة جينلب ةا  فل  رم وجو  

 للفم ة للو   ة دللي   بمخلليطع ة صلليبا لللي قحللش ة علليلر ي "جلليح  لل  ة معكللز ة ثللين  

ولي نتل  نه لي ز ي ة ة زلا وصلعوبا ة لتلد   "بي مس تا وة موةطن ي  رم  ف  وةح

 ةللي ب  ة معظلل  أننلليح تاح للا ة لظعولللي وتللزةلي  رللول شللهع يلضلليا  لل    ةيتهللي،

لمللي  عقللش بةللدش أو  ؛ة ةللهع ة مضلل ش لللي  للي ة  وتلي  للف خيصللا بللي مجتمر ة مةللع 

وكليا تحلي ل ة نللو  للي  لف   لف  ،خع   ةية أزلا كويوني لي قحش ة مس تي  ة ةللم اآب

يتلفةح ة لنليع ي تلزةم بولتتمع، وجيح بعلف ذ لل  لفم ةس خعى  لفث بةدش ةضاعةي أ

يتلفةح ة قنعلا ة ل   عتلف ة ملوةطي    لم  رلم ة مجتملر ة مةلع ، ةة اح   دونه لتتجف

و أت  بعف ذ لل صلعوبا ة لت عيب ة ملوةطن ي  م لعوس كويونلي كوبليح  لي م ؛  ة اح ا،

، و للفم  للفوث لثللش هلل ه ة وبئللا لنلل  :  للج ا ة مجتمللر ة مةللع و عجللر ذ للل  تللحح ي

وهو للي  ،لنفوب  ة توز ر    ة ملي ظي  تعة  طو را، ن  جيح بعف ذ ل كثعة  صيبي  

لللي قحللش ة مللوةطن ي بمخلليطع أزلللا كويونللي  لل  هلل ه  م للفل  رللم  للفم ة للو   ة دللي 

 وأخ عة تمة  ة م عوس    بعض ة مس تي  ة ةلم ا.  ،ي ظي لة م

لي وجها نظعك لي لفى تنليول ة ةللف ة مةلع ا ة ويق لا  جيئللا كويونلي  -15

 أننيح ة موجا ة و مو

 (18جدول رقم )
 % ك لفى تنيول ة ةلف ة مةع ا ة ويق ا  جيئلا كويوني أننيح ة موجا ة و م

 70.9 78 تنيو تهي بةدش كيل

 20.0 22 تنيو ت ة حعض وأغمرت ة حعض ةاخع

 9.1 10    تتنيو هي بةدش ج ف   

 100.0 110 ة جمي  
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 جيئلللا تدةللف ب ينللي  ة جللفول ة تلليبا  للي لللفى تنلليول ة ةلللف ة مةللع ا ة ويق للا 

كويوني أننيح ة موجا ة و م لي وجها نظع ة محلون ي؛  أوضلع أغرلحه  أنهلي "تنيو تهلي 

(, نلل  "تنيو للت ة للحعض وأغمرللت ة للحعض ةاخللع" بنتللحا %70.9بةللدش كلليل" بنتللحا )

ة "   تتنيو هي بةدش ج ف" بنتحا )20%)  (.%9.1(, وأخ ع 

ة مةلع ا ة ويق لا وة لليئم ي تتما نتيئل هل ة ة جلفول للر ة نتليئل ة تليبلا بلأا ة ةللف 

 ر هلللي كينلللت  رلللم قلللفي كللليل للللي ة لللو   بأهم لللا  ويهلللي ة  لالللل  ولتلللسو  تهي 

  ا    تنيول تاوية  ة جيئلا.جتمي ةس

 

لللي أكثللع ة ملي ظللي  تعةجعللي  لل  ة توز للر  لل  لس تللتل أننلليح تاح للا قللعةي  -16

 ة لظع لي قحش ة لدولا ة مةع او 

 (19جدول رقم )

أننيح تاح ا قعةي  ي  ة ةلم امس تة أكثع ة ملي ظي  تعةجعي    ة توز ر    

 ة لظع لي قحش ة لدولا ة مةع ا
 % ك

 87,2 41 غلوزع غلقبلا

 8,5 4 غلقاهمك

 6.4 3 غلبمب ة

 6.4 3 غلمهوف ة 

 4.3 2 غلم اف ات غل دود ة

 2.1 1 ر وبأ

 2.1 1 غلشمق ة

 2.1 1 غلدلتا

 2.1 1 رلهدم ةغلإ

 2,1 1 زهو  ر هاا

 2,1 1 ب مي

 47 ة جمي  

لع تهاولترا بش
70.9; لاح

تهاولت غلبنض 
وأن لت غلبنض 

20, غلآمم

ع ل  تتهاولرا بشل
9.1, ز د   
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تة ع ة ح ينلي  ة تليبا  عضلهي   لم يأ  ة محللون ي  ل  أكثلع ة ملي ظلي  تعةجعلي  ل  

ة توز ر    ة مس تي  ة ةلم ا أننيح تاح ا قعةي ة لظع لي قحش ة لدولا ة مةلع ا؛ 

"ة للليهعة" بنتللحا (, نلل  %87.2 لل كعوة "ة وجلله ة لحرلل "  لل  ة معتحللا ة و للم بنتللحا )

(، نللللل  "ة ملي ظلللللي  %6.4بنتلللللحا ) و"ة منو  لللللا" "ة يعب لللللا" ، وتتللللليو (8.5%)

ة كللللش  لللللي "أ لللل وط" و"ة ةللللعق ا" و"ة للللف تي"  ,(%4.3ة لفو  للللا" بنتللللحا ) وأخ للللع 

 (.%2.1و"ة  دنفي ا" و"جنوب   نيح" و"ة وجه ة حلع " بنتحا )

عةجللر توز لر ة ةللف أننلليح للي   لم ت ة وجلله ة لحرل  ة معتحلا ة و للم  عجلر ة لتلالو

 تمي  ة مس تي  ة ةلم ا ة ثلاث  رم ة لاليية   للط  ل  ة توز لر ةأزلا كويوني   م 

 حي تي   كيا أكثع ة ملي ظي  تأنعة بتلن ي لو ف ة لايية  وتلر لش  لي ي   - وجه قحر 

 ة عمش وتاح ا  ظع ة تجوةل.

لوةجهللا هللش أنللت يةض  للي توجهللي  ة ت ي للا ة توز ع للا  مس تللتل  بلليا  -17

  ة زلاو

 (20جدول رقم )

 بيا لوةجها  يته  ي توجهي  ة ت ي ا ة توز ع ا  مس تلفى يضي ة محلون ي 

 ة زلا
 % ك

 91.8 101 نع 

 8.2 9 س

 100.0 110 ة جمي  

توضع ب يني  ة جفول ة تيبا لفى يضلي ة محللون ي  لي توجهلي  ة ت ي لا ة توز ع لا 

(,  لل  %91.8 أوضللع أغرللحه  "يضلليه " بنتللحا )؛  مس تلليته   بلليا لوةجهللا ة زلللا

 ( أوضلوة " فم يضيه ".%8.2لليبش )

 -أنله بلي عغ  للي تعةجلر أيقليم ة توز لر بةلدش وةضلع  م وتة ع نتيئل ة جفول ة تيبا 

قتنللي ه  بآ  للي    ةية أزلللا ة رللم  س ةنهلل  ةتملللوة  - ر لله   نللا ة فية للا توهللو لللي ةتمللل

 لفل  رلم أا   ةية  ة توز لر  وهلو للي ،جيئللا كويونلية عمش  بيا ة موجا ة و م للي 

تعيلرلت للر أزللي  ة عملش ة نيتجلا  لي تمةل   -  نا ة فية لا-   ة مس تي  ة ةلم ا

  عوس كويوني ة متتجف بةلدش سئلا ويةض  رعليلر ي بي لاي لي  ة  ةي لا وة تجيي لا 

  .بي مس تي  ة ثلاث
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  ة ععب ا خلال ترل ة متعةوهش توقف توز ر ة جعةئف خييب جمهوي ا لةع  -18

 (21جدول رقم )

 % ك ترل ة متعة خلال توقف توز ر ة جعةئف خييب جمهوي ا لةع ة ععب الفى 

 61,7 29 نع 

 38,3 18 س

 100,00 47 ة جمي  

توضللع ب ينللي  ة جللفول ة تلليبا لللفى توقللف توز للر ة جعةئللف خللييب جمهوي للا لةللع 

يبلش (,  ل  لل%61.7ة محلونوا أنهي "توقملت" بنتلحا )؛   كع خلال ترل ة متعة ة ععب ا

، و عجر ذ ل   م توقلف  عكلا ة ا لعةا بل ي برلفةا ( أوضلوة " فم توقمهي"38.3%)

 ة عي    متعة  طو را.

 لل  تلللف عك هللش نجلللت لس تللتل ة ةلللم ا  لل  د  للي    ةية ة زلللا  بلليا  -19

  و2020وجا ة و م لي جيئلا كويوني ة م

 (22جدول رقم )

ة ةلم ا    د  ي    ةية ة زلا  بيا ة موجا ة و م لي  ي مس تة  نجيؤلفى 

 2020جيئلا كويوني 
 % ك

 98.2 108 نع 

 1.8 2 س

 100.0 110 ة جمي  

توضع ب يني  ة جفول ة تيبا لفى نجيؤ ة مس تي  ة ةللم ا  ل  د  لي    ةية ة زللا 

ة محلونلوا أنهلي "نجللت" بنتلحا ؛   كع 2020 بيا ة موجا ة و م لي جيئلا كويوني 

تة ع نتيئل ة جلفول ة تليبا و ( أوضلوة " فم نجي هي".%1.8(,    لليبش )98.2%)

تعكتله  ميلبي عغ  و  م لليو ا ة مس تي  ة ةلم ا ةس تمي ة لي  ر    ةية ة زلي ، 

 س  ؛يزة ت تعين  لنهي ه ه ة مس تي    ةي ليلأزلا كويوني لي تأن عة   رح ا  ينت و

أا هلل ه ة مس تللي   لل  تللفخع جهللفة   ةية  رللم ةتملللوة  -  نللا ة فية للا -أا ة محلللون ي

 ة زلا.

91.8, هن 

8.2, لا
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أ حيب نجيؤ ة مس تي  ة ةلم ا    د  ي    ةية ة زلا  بيا ة موجلا ة و لم  -20

 و2020لي جيئلا كويوني 

 (23جدول رقم )

 % ك ة  حيب

تبر م غلمباها بارتممغم ة وغلالت غ  بامتدغا غللمامة  مق غتماذ غلتدغب م غلد مة
 وغلتهاو  ب ق غلمو   ق ازتماىغلالت غ  بموغى د غل  م وغلتباىد غلاو

50 46 

 28 30 ىدهات للتوى ةإهشم 

 11 12 ز دكغلبب ة غلدغمك غلإ

 7 8 ي  موحأوزود لوغدم مدهلة للنمع ت ت 

 4 4 ول ةئ را  بالمرغلإ

   مة وغلتبل  ىلدغمك غلأبالتهر ب مح باقا غلمدررات غلص   ة لإمبة للتو  ح 
 مشللة غل  م

2 2 

 1 1 مشاد ة بتنل مات و غمك غلص ةإو ح لو ات و ةغلتناوق مح و غمك غلص 

 1 1 مومتشل ع لزهة بمئارة غلمد م غلنا  لمهاقشة لافة غلأ

 100 108 ة جمي  

تةلل ع ة ح ينللي  ة تلليبا  عضللهي   للم يأ  ة محلللون ي  لل  أ للحيب نجلليؤ ة مس تللي  

؛ 2020ة ةلللم ا  لل  د  للي    ةية ة زلللا  بلليا ة موجللا ة و للم لللي جيئلللا كويونللي 

ةس تللزةم بييتللفةح ة دميلللا وتاه للع لللي  لل كعوة  لل  ة ملفلللا "ةتخلليذ ة تللفةب ع ة لازلللا 

  وة تنلليوب بلل ي جتمللي ة لظللع وة تحي للف ةسة محللين  بي للتمعةي ا وةس تللزةم بموة  للف 

"ة  ةية  ، نلل (%28(, نلل  "نةللع   لانللي   رتو  للا" بنتللحا )%46ة مللو م ي" بنتللحا )

"كللوة ي لسهرللا  نلل  ذكللعوة وجللو  ،(%11بنتللحا ) ة اح لا ة ج للفة لللي قحللش ة مس تللي "

و  ا" ئ(، وأكلف ة محلونلوا أا" ة  تليس بي متل%7) بنتلحا  رعمش تللت أ   لعول"

"خاللا  رتوز للر بي تنتلل ا لللر بلليق  ة مس تللي  ة ةلللم ا   ةية  نلل (، %4) نتللحالثللش 

ة "تةللد ش  جنللا بعئي للا %2بنتللحا ) "عة زلللا وة تيرللب  رللم لةللدرا ة لظلل (, وأخ للع 

ووضللر  و للي   اة مللف ع ة علليم  منيقةللا كي للا ة لللوي" و"ة تعلليوا لللر وزةية ة ةللل

 (.%1 يشي  ا بتعر مي  وزةية ة ةلا" بنتحا )

هن 98,2

1,8, لا
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 فروض الدراسة: اختبار نتائج -ثالثا

: توزد ىدقة ذغت دلالىة إ صىائ ة بى ق مىدس غهتمىا  غلمب ىوع ق بمتابنىة ولالفرض الأ
غلصى ح غلمصىم ة غلومق ىة للزائ ىة تدغى ات زائ ة لوموها ومأ ر  فىا مىدس تهىاوع 

 .أعهاا غلموزة غلأول 

 (24جدول رقم )

ة علاقا ب ي لفى ةهتميم 

تفة  ي  ة محلون ي بمتيبعا 

جيئلا كويوني ويأ ه     

لفى تنيول ة ةلف 

ة مةع ا ة ويق ا  رجيئلا 

 أننيح ة موجا ة و م

تنيو تهي بةدش 

 كيل

تنيو ت ة حعض 

وأغمرت ة حعض 

 ةاخع

   تتنيو هي بةدش 

 ج ف   

 ة جمي  

 % ك % ك % ك % ك

 88,2 97 60 6 86,4 19 92,3 72 ةهت    م  ف كح ع

 11,8 13 40 4 13,6 3 7,7 6 ةهت     م  ف لي

 100 110 100 10 100 22 100 78 ة جمي  

 (25جدول رقم )

Chi-squara لعيلش ة توة ا ة فس ا لتتو  ة معنو ا  يجا ة لع ا 

 0,275  ةل 0,0011 2 8,956

 لاقللا ذة   س للا   ةلليئ ا بلل ي لللفى ةهتملليم تةلل ع ة ح ينللي  ة تلليبا  عضللهي   للم لللفى وجللو  

ة ةلللف ة مةللع ا ة ويق للا ة محلللون ي بمتيبعللا تللفة  ي  جيئلللا كويونللي ويأ هلل   لل  لللفى تنلليول 

( ولتللتوى 2(  نللف  يجللا  ع للا )8.956) 2 رجيئلللا أننلليح ة موجللا ة و للم؛  لللف بريللت ق مللا كللي 

قللا ذة   س للا   ةلليئ ا بلل ي  لالمللي  عنلل  وجللو   ؛(0,275( ولعيلللش توة للا )0.0011لعنو للا )

ة ةللللف للللفى ةهتمللليم ة محللللون ي بمتيبعلللا تلللفة  ي  جيئللللا كويونلللي ويأ هللل   للل  للللفى تنللليول 

ةيتملللر ةهتمللليم  درملللي  ،ة مةلللع ا ة ويق لللا  رجيئللللا أننللليح ة موجلللا ة و لللم, وهللل   لاقلللا طع  لللا

ة ةلللف ةيتمللر يأ هلل  ة  جلليب   لل  لللفى تنلليول  ؛ة محلللون ي بمتيبعللا تللفة  ي  جيئلللا كويونللي

 .وب لك تثب  صحة الفرض ا ووة مةع ا ة ويق ا  رجيئلا أننيح ة موجا ة و م. 

: توزد ىدقة ذغت دلالة إ صائ ة بى ق مىدس غهتمىا  غلمب ىوع ق بمتابنىة الفرض الثاني
  .تدغى ات زائ ة لوموها ومدس إررامر  فا إدغمك غلأ مة غلمتنلقة بزائ ة لوموها

 (26جدول رقم )

  ة محلون ي بمتيبعا تفة  ي  جيئلا كويونيةهتميم 

 

ولفى   هيله       ةية ة زلا ة متعرلا بجيئلا 

 كويوني

لعيلش ةيتحيط 

 ب ع وا

 ىلتتو

 ة معنو ا
 ة فس ا

  ةل 0,000 0,258

 110  ج  ة ع نا
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 لاقلا ذة   س لا   ةليئ ا بل ي للفى ةهتمليم تة ع ة ح يني  ة تليبا  عضلهي   لم للفى وجلو  

ة محللللون ي بمتيبعلللا تلللفة  ي  جيئللللا كويونلللي وللللفى   لللهيله   للل    ةية ة زللللا ة متعرللللا 

(  نلف لتلتوى لعنو لا  ةل 0.258؛  للف بريلت ق ملا لعيللش ةيتحليط ب ع لوا )بجيئلا كويونلي

 لاقللا ذة   س للا   ةلليئ ا بلل ي لللفى ةهتملليم ة محلللون ي بمتيبعللا لمللي  عنلل  وجللو   ؛(0,000)

, وهلل  ولللفى   للهيله   لل    ةية ة زلللا ة متعرلللا بجيئلللا كويونلليتللفة  ي  جيئلللا كويونللي 

ةيتملللر  ؛ةيتملللر ةهتمللليم ة محللللون ي بمتيبعلللا تلللفة  ي  جيئللللا كويونلللي درملللي  ، لاقلللا طع  لللا

 .تثب  صحة ه ا الفرض  هيله       ةية ة زلا. وب  ل 

  ىح غلصى ح أعهىاا تبب ىب تمغزىح توبى ق توزد ىدقىة ذغت دلالىة إ صىائ ة  :الثالثالفرض 

 وتمغزح هربة غلإىدهات ىق مندلرا. 2020  م غلتزوغع مام قمغم 

 (27جدول رقم )

بين تراجع توزيع الصحف أثناء تطبيق قرار 

  م2020الحظر

 

 

 وتراجع نسبة الإعلانات عن معدلها

معامل 

ارتباط 

 بيرسون

 ىمستو

 المعنوية
 الدلالة

 داو 0.000 **0.453

 110 دجم العينة

تعةجلر بل ي  لاقلا ذة   س لا   ةليئ ا تة ع ة ح يني  ة تيبا  عضهي   م لفى وجو  

وتعةجلللر نتلللحا  2020 ظلللع ة تجلللوةل للللييس ة ةللللف أننللليح تاح لللا قلللعةي توز لللر 

 نلف لتلتوى  (0.453)؛  لف بريت ق ما لعيللش ةيتحليط ب ع لوا ة  لاني   ي لعف هي

ر ذة   س لا   ةليئ ا بل ي تعةجلر توز ل لاقا لمي  عن  وجو   ؛(0,000لعنو ا  ةل )

 ة ماحا لي قحش ة لدولا ة مةع ا بفة لا للي  ظع ة تجوةلة ةلف أننيح تاح ا قعةي 

تعةجلر  درمي  ،, وه   لاقا طع  اوتعةجر نتحا ة  لاني   ي لعف هي ؛2020لييس 

تعةجعللت نتللحا ة  لانللي   ؛2020 ل ظللع ة تجللوة ةلللف أننلليح تاح للا قللعةي توز لر ة

 .تثب  صحة ه ا الفرض ي لعف هي، وب  ل 

توزىىد فىىموي ذغت دلالىىة إ صىىائ ة بىى ق غلمب ىىوع ق ف مىىا  تنلىىب بمىىدس : رابررعالفرررض ال
 إررامر  فا إدغمك غلأ مة وفب غلمتب مغت غلد موزمغف ة.

 (28جدول رقم )

 لفى   هيله       ةية ة زلا

 ة متي عة  ة ف موجعة  ا
 ة متو ط ة عف 

ةسنلعةل 

 ة مع يي 

 لسشعة    ةيئ ا

 ةسختحيي
 يجا 

 ة لع ا

 ىلتتو

 ة معنو ا

 ة نوع

 

          427. 1.24 93 ذكوي

 7,339  
  ةل 0.000 108

 000. 2.00 17  نيث

 ة عمع

25-40 32 1.41 .499 
 ل 

 0,276 

 

2 

107 

0,759  

 غ ع  ةل 

40- 55 62 1.34 .477 

 479. 1.31 16  أكثع 55

 481. 1.35 110 ة جمي  
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 لفى   هيله       ةية ة زلا

 ة متي عة  ة ف موجعة  ا
 ة متو ط ة عف 

ةسنلعةل 

 ة مع يي 

 لسشعة    ةيئ ا

 ةسختحيي
 يجا 

 ة لع ا

 ىلتتو

 ة معنو ا

ة مسهش 

 ة تعر م 

 000. 1.00 19 لتو ط
ل  

7,411 

 

2 

107 
  ةل0.001

 496. 1.42 88 جيلع 

 577. 1.67 3 أ رم لي ة جيلع 

 481. 1.35 110 ة جمي  

 نوة  

 ة خحعة

  10أقش لي 

  نوة 

33 1.33 .479 

ل  

0,535 

2 

107 

غ ع  0.587

  ةل

 نوة    م  10

  نا 20

41 1.41 .499 

 467. 1.31 36  نا 20أكثع لي 

 481. 1.35 110 ة جمي  

 ة مس تا

 476. 1.33 48 ة هعةم

ل  

0,0282 

2 

107 

غ ع  0.921

  ةل

 488. 1.37 46 ة خحيي

 500. 1.38 16 ة جمهوي ا

 481. 1.35 110 ة جمي  

ة ح يني  ة تيبا  عضلهي للفى وجلو   لعوق ذة   س لا   ةليئ ا بل ي ة محللون ي   ملي توضع 

 للول ة نللوع بريللت  : تعرللا بمللفى   للهيله   لل    ةية ة زلللا و للا ة متي للعة  ة ف موجعة  للا

نلل  (, وكينللت ة مللعوق  ةللي ع ة نلليث 0,000(  نللف لتللتوى لعنو للا  ةل )7.339ق مللا   )

(  نللف لتللتوى لعنو للا غ للع  ةل 0.276يللت ق مللا ل )بر ة لل كوي. و للول ة مع رللا ة عمع للا

(  نللف لتللتوى لعنو للا 7.411و  مللي  تعرللا بي متللتوى ة تعر ملل  بريللت ق مللا ل ) .(0.759)

(, وكينللت ة مللعوق  ةللي ع ة ليصللر ي  رللم لسهللش  للوق جلليلع  نلل  ة ليصللر ي 0,001 ةل )

ة ة ليصللر ي  رللم لسهللش لتو للط و للول  للنوة  ة خحللعة بريللت  . رللم لسهللش جلليلع  وأخ للع 

وبي نتلللحا  رمس تللا ة ةللللم ا  .(0.587(  نللف لتلللتوى لعنو للا غ للع  ةل )0.535ق مللا ل )

(. وبلل  ل  تضللع وجللو  0.921(  نللف لتللتوى لعنو للا غ للع  ةل )0.0282بريللت ق مللا ل )

 عوق ذة   س لا   ةليئ ا بل ي ة محللون ي   ملي  تعرلا بملفى   لهيله   ل    ةية ة زللا و لا 

تثبا  صاحة ها ا عة  ة ف موجعة  ا ة متمثرلا  ل  ة نلوع وة مسهلش ة تعر مل   للط, وبل  ل ة متي 

 الفرض جزئياا.

بىى ق غلمدررىىات ى هىىة غلدمغرىىة فىىا  :  توزىىد فىىموي ذغت دلالىىة إ صىىائ ةالفرررض المررام 
 غهتمامر  بمتابنة تدغى ات زائ ة لوموها

 (29جدول رقم )

تيبعا تفة  ي  جيئلا ل

 كويوني

 

 ة مس تا

 ة متو ط ة عف 
ةسنلعةل 

 ة مع يي 

 لسشعة    ةيئ ا

 ةسختحيي
 يجا 

 ة لع ا

لتتو  

 ة معنو ا

 ة مس تا

  202. 1.04 48 ة هعةم

 ل 

3,924 

 

 

2 

107 
  ةل 0,023

 417. 1.22 46 ة خحيي

 250. 1.06 16 ة جمهوي ا

 324. 1.12 110 ة جمي  
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ب ي ة مس تلي  توضع ة ح يني  ة تيبا  عضهي لفى وجو   عوق ذة   س ا   ةيئ ا 

؛  لللف بريللت ق مللا ل  لل  ةهتملليله  بمتيبعللا تللفة  ي  جيئلللا كويونللي -  نللا ة فية للا-

(, وكينت ة معوق  ةلي ع لس تلا ة خحليي 0.023(  نف لتتوى لعنو ا  ةل )3.924)

وب  ل  تضلع وجلو   لعوق ذة   س لا  ن  لس تا ة جمهوي ا وأخ عة لس تا ة هعةم.

 ا.جيئلة  ب ي ة مس تي    نا ة فية ا    ةهتميله  بمتيبعا تفة  ي   ةيئ ا 

توزد فموي ذغت دلالة إ صائ ة ب ق غلمدررىات ى هىة غلدمغرىة فىا  :الفرض الساد 
بالتوى ىىىة  المدررىىىةب وغلصىىى ة وغلرىىىدمة غلمره ىىىة غلندقىىىات غلنامىىىة غتمرىىىاهمة إدغم

  .غللاف ة ب  مو  لوموها

 (30جدول رقم )

 غلتوى ة غللاف ة ب  مو  لوموها

 لتيبعا تفة  ي  جيئلا كويوني

 

 ة مس تا

 ة متو ط ة عف 
ةسنلعةل 

 ة مع يي 

 لسشعة    ةيئ ا

 ةسختحيي

 يجا 

ة لع

  ا

 ىلتتو

 ة معنو ا

 ة مس تا

 476. 1.33 48 ة هعةم

 ل 

 4,178 

2 

107 

0,018  

  ةل

 315. 1.11 46 ة خحيي

 342. 1.13 16 ة جمهوي ا

 409. 1.21 110 ة جمي  

ب ي ة مس تلي  توضع ة ح يني  ة تيبا  عضهي لفى وجو   عوق ذة   س ا   ةيئ ا 

  نللا ة فية للا  لل  لتلليهما   ةية  ة علاقللي  ة عيلللا وة ةلللا وة تلللالا ة مهن للا بهللي 

(  نلف لتلتوى لعنو لا 4.178؛  للف بريلت ق ملا ل )بم لعوس كويونليبي تو  ا ة دي  لا 

(, وكينت ة معوق  ةي ع لس تا ة هعةم نل  لس تلا ة جمهوي لا وأخ لعة 0.018 ةل )

بل ي ة مس تلي    نلا لس تا ة خحيي. وب  ل  تضع وجو   عوق ذة   س ا   ةليئ ا 

وة ةلا وة تللالا ة مهن لا بهلي بي تو  لا  ،ة علاقي  ة عيلا تمة فية ا    لتيهما   ةي

 .فتثب  صحة ه ا الفرض, ة دي  ا بم عوس كويوني

 مناقشة نتائج الدراسة:

 توصل البح  إلا مجموعة من النتائج جاءت كالآتي:

ت كينل -بمي   هي ة مس تي  ة ةللم ا- ةنتهت نتيئل ة فية ا   م أا لس تي  ة فو ا -1

  ةية ة زللي  ة متعتحللا    ا ة مجتمع للاة متلئو رلم و ل  كلليل وقلفي كح للع للي 

ولتلويةتلله،  س أا  للروك ة مللوةطن ي  19كو  للف  – رللم تمةلل    للعوس كويونللي 

 كيا لي أكثع ة عوةلش ة ت  أ     م تميق  ة زلا. 

  لم  لف كح لع بتلفة  ي   -  نلا ة فية لا-أ هع  نتيئل ة فية لا ةهتمليم ة محللون ي  -2

 جيئلا كويوني وخيصا  بيا ة موجا ة و م لي ة جيئلا.
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أا   ةية ة توز لللر بي مس تلللي    لللعى ة عللليلروا بي لاي لللي  ة  ةي لللا وة تجيي لللا -3

ة ةلللم ا كينللت أكثللع ة  ةية  تللأنعة بلللعةي ة لظللع ة ماحللا لللي قحللش ة لدولللا 

 .2020ة مةع ا 

 للفوث تعةجللر  للل  توز للر ة ةللللف  -فية لللا  نللا ة -أوضللع أغرللب ة محللللون ي  -4

 .2020  ظع ة تجوةلأننيح تاح ا قعةي  ة مةع ا

ة خول لي للالتا ة جعةئف وة نلو  لي أكثع ة  حيب ة ت  أ     لم تعةجلر توز لر  -5

 ترل ة متعة.    ة ةلف

أا تعةجر ة توز ر  عتحع لي أهل  ة  لحيب ة تل  أ     لم   م أشيي  نتيئل ة فية ا  -6

 .2020  ظع ة تجوةل ي لعف هي أننيح تاح ا قعةي تعةجر نتحا ة  لاني  

"بي تلفةب ع   رلم تزة لف ة  لانلي  ة تو و لا -  نلا ة فية لا-ةتما أغرب ة محللون ي  -7

 "    ة ةلف ترل ة متعة.19لي كو  فة وقيئ ا  رلمي ا 

 رلم ترللل ه    رمس تلي  ة ةللم ا وة تجيي لا  ل  ة لاي لي  ة  ةي للا ة عليلرواأكلف  -8

شتعةكي  ة توز ر أننيح  تلعة ة لظلع، و علش للي أبلعز أ لحيب هل ه ةشديوى بةأا 

 صعوبا ة وصول   م ة مةتعك ي بتحب  عول  ظع ة تجوةل. ة ةديوى

  نلللا - يي لللارح لللا ة عظملللم للللي ة عللليلر ي بي لاي لللي  ة  ةي لللا وة تجة غ تأجمعللل -9

 لل  ة مس تللي  ة ةلللم ا  رللم تاح للا لس تلليته   لإجللعةحة  ة وقيئ للا  -ة فية للا

 بةدش كيل.

يتفةح ة لنيع ة احل  يتحنت "ة ةلا وة تلالا ة مهن ا"   زةم ة عيلر ي بي مس تي  ب -10

   وك  ل تعل   ة مس تي  بةدش  ول .جتمي وة لمي   رم لتي ي  ة تحي ف ةس

أا  لللي ي  ة لظلللع ة او رلللا، و رلللول شلللهع  -  نلللا ة فية لللا-يأى ة محلونلللوا  -11

( 19)كو  لف يلضيا ة معظ ، وتأخع ة ت عيب ة موةطن ي بوجو    عوس كويونلي

صليبي  لنلفوب  ة توز للر ؛ للي ة  لحيب ة تلل  أ    كوبليح  لي م ، وكل  ل كثللعة 

  ةعوبا   ةية ه ه ة زلا.

ة لحرل ، وذ لل  ا ة توز لر  ل   أكثع ة ملي ظي  تعةجعي    توز ر ة جعةئف ة وجله -12

وبي تي   تلأنع كث لعة للي تاح لا قلعةي ة لظلع  ،ة وجه ة لحر   عتمف  رم ة لايية 

 وتلن ي  ي ي  ة عمش.

 ل  ة مس تلي   وة تجيي لا ي لاي لي  ة  ةي لانتليئل  لي تل ل   ة عليلر ي بكةمت ة  -13

 بلليا   نجلليؤ د  للي    ةية أزلللي  ة عمللش -  نللا ة فية للا – ة مةللع ا ة ةلللم ا

 .2020ة موجا ة و م لي جيئلا كويوني 
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 خاتمة الدراسة:

   للي    ةية ة مس تللي  ة ةلللم ا  زلللا ة موجللا ة و للم لللي جيئلللا كويونللي د - 1

وتتللأنع بلللفي ةسهتملليم  ،تنلتلل    للم  للفة لعة للش، وتخترللف بمللعوي ة وقللت2020

  لم وقتنلي ووصلوس ة متتمعة  بجم ر لعة رهي ةة  لال  بي زلا لن  بفة تهي لعوي  

بي مس تللي   وة تجيي للا ة لاي للي  ة  ةي للاي و لل  جم للر ة  للوةل  لل ا  و، هلل ة

أهم لا   م ةكتتحت بعض لي ه ه ة لاي ي   ؛ه ه ة زلا أ ف يوة فعف   ة ةلم ا

علليلر ي بي مس تللي  جللا ة ، و عجللر ذ للل  لي تلللالا ة مهن للالثللش ة ةلللا وة ،نتللح ا

بي تفةب ع ة وقيئ ا وك م لا ة تعيللش للر    لكبي خحيي بي تمعةي، و   لفة ه ة ةلم ا

 . ه ه ة زلا

 للف  لللي ة عوةئللا وة ةللعوبي  ة تلل  وةجهتهللي تملللوي  أزلللا ة فية للا  للول  -2

 لل  ة مس تللي  ة ةلللم ا نت جللا  ظهللوي   للعوس  وة تجيي للا ة لاي للي  ة  ةي للا

وبي تحع للا  رللم  ،كمتي للع جف للف طللعأ  رللم ة عللي   بأ للعه -كويونللي ة متللتجف   نلل ةك

،  موةجهللا هلل ه ة زلللاجللعةحة  وتللفةب ع  ة مجتمللر ة مةللع  ولللي تعتللب  ر لله لللي 

نظللعة  ؛ وا قالليع ة تلع للع وة تجيي للا ي لاي للي  ة  ةي للاب ةهتمللت ة فية للا   للم

: ة  ةية  ة متمثرللا  لل و جللأ    للم  ،باللعق دلنللا  هم للا لوةجهللا ة زلللا   ةي للي

 ، ة ةلا وة تلالا ة مهن ا، ة نلش وة لعكا، ة  لاا، ة علاقي  ة عيلا.ة توز ر

 ينليطل  ف  ة عيلروا بي لاي ي  ة  ةي ا وة تجيي ا بي مس تي  ة ةلم ا ة مةلع ا -3

 2020 بليا ة موجلا ة و لم للي جيئللا كويونلي   وةضلا أ    نجيؤ   ةية ة زلا

وه  ق يم ة مس تلي  ة ةللم ا  -لي وجها نظعه  –ولي تعتب  ر هي لي تفة  ي  

بتنو هللي  وزةية وكلل  ل وضللر  و للي   يشللي  ا  ،بنةللع ة لانللي   ةخر للا  رتو  للا

ة  تلليس و،   كللوة ي لسهرللا  رعمللش تلللت أ   للعولوجللوو، ة ةلللا ة مةللع ا

ة تعللليوا وة تنتللل ا بللل ي   ةية  ة توز لللر  للل  ة مس تلللي  ة ةللللم ا وو  ا، ئبي متللل

   ةية ة زلا وة تيرب  رم لةدرا ة لظع. 

 "ة   لرح ا نت جلا جيئللا "كويونليتععضت ة مس تلي  ة ةللم ا ة مةلع ا  تلأن ع -4

تلأن ع كويونلي  رلم ة ةللي ا ،  ل ا ت هف  لتتلحش ة ةلي ا ة ماحو لاوتفة  يتهي قف 

 ي توز ر أصحع    أ نم لتتو يته وة  لاني  تتني ب طع  ي  للر ة ماحو ا هيئش، 

  وة تةللمع جتمللي ة توز للر، وتي للع   للي ة  ة لللعةح  ةللي ع شللحدي  ة توةصللش ةس

 لل ا ة مس تللي  ة ةلللم ا  ر هللي أا تتللتع ف نةلليطهي  لل   لل ة  حللع ة هوةتللف ة  ك للا، 

 تلف   للتوى  تجيوز ة خحع   م ة تلر ش وة تمت ع. 

لللا كويونللي  رللم قاي للي   ف للفة، لثللش ة تلل ي ا وة ا للعةا وة حتللعول، أنللع  جيئ -5

و دللي ة مللييق أا ترللل ة لاي للي  كينللت ت للللا لدي للب   جيب للا قحللش ة جيئلللا،  دللي 

   ل تميقمت  ا؛ ةقتةي قايع ة ةلي ا  خش جيئلا كويوني وهو  عين  لي أزلي  

 ة زلا  ف ه.
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ف"كويونليطيل ة تمعةي لوجلي  جيئللا   لعوس  كرمي -6 تلتج  قرَّلت  ؛ولتلويةتله " ة م 

ةح  ةح ة ةللف هل  ة ل لعَّ  عص ة ةلف ة ماحو ا لي ة نجية    ة متتلحش،  ي  وم ق ع 

ة للللفةلم ة للل  ي تعلللو وة  رلللم لاي علللا ة ةلللل ما كعلللي ة  ول لللا، وبملللعوي ة وقلللت 

  نلعض ة عف ، ة متي ع ة ه  هلو تلفة  ي  كويونلي ة تل  غ  لع  جلزحة  كح لعة  للي 

 ي ة  ول ا، و رم يأ هي قعةحة ة ةل ف.  ي ةتن

نتهليب  لحش لحتدلعة  موةجهلا لثلش ة ة مةع ا صيي  زةلي  رم ة مس تي  ة ةلم ا -7

، وة للف ر لليبللش ة لةللول  رللم تمع للش ةسشللتعةكي  ة عقم للا :لثللش ،هلل ه ة زلللي 

تمع للش لنةللي  جيذبللا وخرللا  نيصللع جلل ب  موةقعهللي ة  دتعون للا، وة ملتللوى، 

 وتلل ا ة تجيوب لر ة لعةح بةدش  وي .  ، رلعةح

،  ر    ةية ة زلي  لي ة عروم  ف ثا ة نةأة ة    بعز  أهم ته  ل  ةاونلا ة خ لعة -8

 هتميم وة فية ا.و دنه  تتوجب ة مز ف لي ةس

 مقتردات الدراسة:

ة متلتمعة بي تلفةب ع   رتو  لا ستتوقف ةهتميم و يئش ة  لام ب  فة   ملا    لال ا 

 ة وقيئ ا  م عوس كويوني ولتلويةته.

ش ة  لام  رت ي ي  ة ت  تنتهجهي لس تلي  ة فو لا وتلف لفة ة مس تلي  طعؤ و يئ 

 ة ةلم ا  رتعيلش لر ه ه ة زلا وخيصا لر ةس تمعةي ا وطول ة متعة ة زلن ا. 

خلل  جع للي   اللعق لحتدللعة  تةلج ر ة مئللي  ة متدي للرا  للي أطلعؤ و لليئش ة  لللام  

  ليؤ كويوني.

  ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية:

لس تلي  ة فو لا بةلدش  ليم  تمةل    لعوس تةلف    جعةح لز ف لي ة بلليث بةلأا -

 .كويوني وك م ا ة تعي ش لعه

ضلللعوية ة تو لللر  للل   جلللعةح لز لللف للللي ة فية لللي  وة حللللوث ة تللل  تتنللليول   ةية  -

للي تعةجلر  ؛ة مس تي  ة ةلم ا   زلي  ة مخترما ة تل  توةجههلي ة لاي لي  ة  ةي لا

  ،و  جيم ة معرن ي  ي ة  لاا بهي وغ عهي ،   ة توز ر

 ولليو ا   جي   حش  ه ه ة زلي .

 .ة مس تي  ة ةلم ا  ةية    ةح  ةخش ة تعك ز  رم  ية ي   ي تل    ة -
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