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فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب أقسام الاتصال التسويقي في 

 الجامعات السعودية

 *مى وليد سلامه .د

 الملخص:

فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  

 اليع داةالاجتعاع   ن وجهة نظي طلاب أ يام الاتصال التي اق  ف  الجا عات 

فاعليطة اسطتخدام تقنيطات التعطيف علطى سعت الدراسة إلى تحقيل هدف رئيس اتعث  ف  

ع ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن وجهطة نظطي ب التي ال الي ع  الذكاء الاصنناع  ف 

ال   ف على  جالات اسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  ، الاتصال التي اق طلاب 

 التططيرييات اجاجابيططة واليططلوية  ططن  ططلالرصططد  إلططىإضططافة  ، التيطط ال الي عطط فطط  

 ، التي ال الي ع  بع ا ا الت اص  الاجتعطاع استخدام تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  

نظياططة ن طططي ا ف طططار واسططتندت الدراسطططة فطط  بنطططاء  تفيياتهططا وت يطططيي نتائجهططا علطططى 

  طيد   400، كعا تم ت ظيف  نهج العيح، وفى إطاره تم  يح عينة   ا هطا العيتحدرة

، وتطم ت ظيطف العلك عوطد العياطي والعلطك سطع دجا عتى  الاتصال التي اق طلاب  ن 

 نها أن النطلاب أكطدوا علطى  عطيفتهم ، وت صلت الدراسة إلى عد  نتائج أدا  الاستويان

بتقنيات الذكاء الاصنناع  العختل ة، كعا أشارت نيوة كويي   ن العوحط رين إلطى  طد  

إدار  الاجتعططاع  علططى تقنيططات الططذكاء الاصططنناع ، وجططاء  اعتعططاد   ا ططا الت اصطط 

كنقنططة أولططى  ططن عيطط  فاعليططة اسططتخدام الاسططتياتيجيات الاتصططالية    ططات الععططلاء 

اسطتخدام بطيا ج تقنيات الذكاء الاصنناع  ف    ا طا الت اصط  الاجتعطاع ، كعطا جطاء 

 .روب تات الدردشة ك سيلة فعالة للاست اد   ن الذكاء الاصنناع 

أ يططام طططلاب  –التيطط ال الي عطط  –تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  : الكلمااات الماتاةيااة

  .الاتصال التي اق 

 

  

                                                           
  لية اجتصال واجعلام/ جا عة العلك عود العيايب  ياعدأستاذ  *



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –لبحوث الإعلام المجلة المصرية   

646 

The effectiveness of using artificial intelligence techniques in 

digital marketing through social networking sites from the 

point of view of students of marketing communication 

departments in Saudi universities. 

Abstract 

The study sought to achieve a main goal, which is to identify the 

effectiveness of using artificial intelligence techniques in digital 

marketing on social networking sites from the point of view of 

marketing communication students, to identify the areas of using 

artificial intelligence techniques in digital marketing, in addition 

to monitoring the positive and negative effects through the use of 

intelligence techniques. The study was based on the construction 

of its variables and interpretation of its results on the theory of 

dissemination of innovative ideas, and the survey method was 

employed, within its framework, a sample of 400 individuals 

from marketing communication students from King Abdulaziz 

and King Saud Universities was surveyed, and the questionnaire 

tool was employed. Social communication is based on artificial 

intelligence techniques, and the management of communication 

strategies for customer crises came as a first point in terms of the 

effectiveness of the use of artificial intelligence techniques in 

social networking sites, and the use of chatbot programs as an 

effective means to benefit from artificial intelligence. 

Key words: Artificial intelligence techniques - digital marketing 

- Marketing communication students.  
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 قدمة:ــــــــمال

ا داد الاعتعاد على الذكاء الاصنناع  كثيطيا فط  ال  طت الحطال ،  اصطة  طا التنط ر 

ال ويططي الططذأ طططيأ علططى   ا ططا اجنتينططت، وتحداططدا   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع  عيطط  

أصوح ك  اعتعادها على تقنيات الذكاء الاصطنناع ، وعلط م اتلات وأصطوحت   ا طا 

تعتعططد علططى اليوب تططات الذكيططة، فطط   الت اصطط  الاجتعططاع  و حيكططات الوحطط  تحداططدا

فط   عطد ععلية إدار  شو تها و يا وتها على  دار الياعة ونتيجة للتن ر الهائ  الذأ 

تقنيططات الططذكاء الاصططنناع ، فقطططد اسططتخد ت ال ثيططي  طططن ال ططيكات تنويقططات الطططذكاء 

 الاصنناع  العختل ة ف  ععلها للحص ل على نتائج أفض  وأسيع  ن  و .

التيط ال وبصط ة عا طة  التي ال علىالذكاء الاصنناع  وا عا جداداً  تقنياتفيضت و

تنويطل هطذه  إلطىعيط  سطعت  ،بصط ة  اصطة   ا طا الت اصط  الاجتعطاع الي ع  عوي 

ف  العنافية  طا  الحي  وتعياياً لدورها  ،تعاشيا  ا العيتحدرات الت ن ل جية التقنيات

 ن الجعه ر نح  الاعتعاد عليها فط  أدت إلى اتجاه نيوة كويي  والت   بعضها الوعض،

، بطط  وتقططدام فططية فياططد  لقيططال التصطط ر العططام ل شططخاة وا ف ططار ععليططة التيطط  

، نحط   طا اق  ط ن بعتابعتط  رغوطاتهمإلطى  ال عطالذلطك ال صط ل  العختل ة، عي  اتضعن

الت اصطط     ا ططاالتيطط ال الي عطط  عوططي  كعططا أن  طط   الططذكاء الاصططنناع  هائلططة علططى

 ، عيططط  ا جطط  هطططذا الططذكاء التحلطططيلات الاجتعاعيططة اليطططياعة واتليططة التططط  الاجتعططاع

 اصة فط  ظط   طا  ،للتي  عل لًا  وت ي  وتخنينًا أفض  و  اركة أسيع تيتخلص 

 لتلك الع ا ا.ايعى بالث ر  الصناعية اليابعة والت   ن العت  ا أن تتيح تقنيات جداد  

كعطططا اعتوطططي الطططذااء الاصطططنناع  أدا  ضطططيوراة للعيطططاعد  فططط  جعططط   ختلطططف أنططط اع 

 طن  -سط اء اانطت هطذه الويانطات  نظعطة، أو غيطي  نظعطة  -الويانات، الت  اتم تجعيعهطا 

 ختلف نقاط الويا الي عية   ه  ة و ننقية ف  سيا ها؛ وذلک  ن أج  اتخطاذ  طيارات 

 د طططة ععطططلاء  خصصطططة، وتويطططي  الجهططط د تيططط اقية  ابلطططة للتن يطططذ بيطططيعة، وتقطططدام 

التيطط اقية، وبططذلک اطط في  يططي  الت طط   علططى العنافيططين، و ططا تيااططد اهتعططام الوططاعثين 

بالتيطط ال الي عططى ايعططد ا دوات الها ططة فطط   جططال التيطط ال،  اصططة  ططا تيااططد أعططداد 

 يتخد     ا ا الت اص  الاجتعاع ، وأعداد العنتجات التط  اطتم تيط اقها ر عيطا عوطي 

تکن ل جيطا الطذااء الاصطنناع  فط   أصوح  ن الضيورأ الاعتعطاد علطىتلك الع ا ا، 

لطذا فط ن   طکلة هطذه  ،نجطا  الععليطة التيط اقي   ن أج  ضعان، الي ع  جال التي ال 

الدراسطة تتعحط ر عط ل  عيفططة تطيريي ت ظيطف تقنيططات الطذااء الاصطنناع  وا کانياتهططا 

 ية الي عية للعؤسيات والهيئات وال ياات. العتعدد  على فعالية الاساليب التي اق

عطد  إشط اليات    ا ا الت اص  الاجتعاع تنويقات الذكاء الاصنناع  ف   و د أرارت

تتعلططل بعططد   وطط ل الجعهطط ر لاتخططاذ اليوب تططات اتليططة للقططيارات العتصططلة بالن ططي، 

م  طن  طلال الت  تع د عليها الجعه ر لعقط د ط الطة أن تقطد العختل ةوتقد يهم للخد ات 

الو طططي، و طططد  ارتيطططاعهم للت اعططط   طططا اليوب تطططات و طططدرتها علطططى عططط    ططط لاتهم 



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –لبحوث الإعلام المجلة المصرية   

648 

، فضططططلاً عططططن ردود ا فعططططال العتواانططططة عطططط ل إ  انيططططة تعططططي  بيانططططات خططططاطوتهمو 

وت ظيططف بيانططاتهم ال خصططية للتططيواج   ،تهمالعيططتخد ين للا تططيا  وانتهططاي  ص صططي

ضططعن إطططار الويانططات الضططخعة التطط  تعتعططد عليهططا تنويقططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  

 .العختل ة  عالجتها للععل  ات بعا اع نها  ن التنوؤ بيل ي الجعه ر وت ضيلات 

وانقيعت آراء الخوياء ع ل تنويقات الذكاء الاصنناع  فط  وسطائ  اجعطلام لا سطيعا 

ططن  ططن أ ، ططا الت اصطط  الاجتعططاع  إلططى  يططعين رئييططيين  ا دائهططا  يططم اططي  أنطط  احيأ

بينعطا اععوطي واجعلها أكثي  در  على الت اص   ا ا فياد بنياقة أكثي سه لة وسيعة، 

، وتطيرييه علطى أداء داعيات اليلوية للطذكاء الاصطنناع عن  خاوف   ن الت القيم ات ي

باليطلب، أو أنهطا تطؤد  وظطائف روتينيطة جتعطاع  و  ا طا الت اصط  الاوسائ  اجعلام 

 (1) اجنيانية.ت تقد للإبداع واليو  

الططذكاء الاصططنناع   تقنيططاتعلقططة  هعططة فطط  تقيططيم  الاتصططال التيطط اق وا طط   دارسطط  

و ططدرتها علططى  حاكططا   بع ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع فطط  التيطط ال الي عطط  العيططتخد ة 

باعتوطارهم سي ط ل ن عنصطيا  هعطا فط   يطتقو   ،الاتصطال الذكاء الو ي  فط  الععط  

إذ أنهططم ال ئططات ا كثططي اعتعاليططة للانضططعام  ، ططلال العقطط د العقولططة الاتصططال التيطط اق 

 ا تعتة والتح ل الي ع . الاتجاه نح وهياكل  العختل ة نتيجة  أش ال لي   عع  تتفيي 

اساتخدام تقنياات الاذكاء فاعلياة للتعار  علاى جاءت الدراسة الحالية  وبناء على ذلك

الاصطناعي فاي التساويق الرقماي عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي مان وجهاة نظار 

 .طلاب أقسام الاتصال التسويقي في الجامعات السعودية

 مشكلة الدراسة:

تتيكطي   ط لة الدراسطة الحاليطة فط  ف  ظ  تنا   استخدام تقنيات الذكاء اجصنناع ، 

عط ل  طد  فاعليطة  التي اق  ف  الجا عات اليطع داة الاتصالاست  اف رؤ  دارس  

، واتجاهطاتهم ع ا طا الت اصط  الاجتعطاع ب التيط ال الي عط  فط  تلطك التقنيطاتاستخدام 

كوططدا  للعنصططي الو طي  فطط  ظطط   طا أرارتطط   ططن جطدل واسططا عطط ل  نحطط  تيريياتهطا نحط 

بهطططذه  تيططط اقيةال ال ظي طططة الاتصطططاليةالتططيرييات اجاجابيطططة واليطططلوية لهطططا علطططى  يططتقو  

إلططى تحداططد العلا ططة بططين العن عططة العدركططة وسططه لة الاسططتخدام والنيططة  ، إضططافةالع ا ططا

و قتيعطططاتهم لتحقيطططل ، وتقيطططيعهم لهطططا التقنيطططاتاليطططل كية العت  عطططة  طططن اسطططتخدام هطططذه 

ع ا طططا الت اصططط   جطططال التيططط ال الي عططط  باجسطططتخدام ا  ثططط  لهطططذه التقنيطططات فططط  

 الاجتعاع .

 يططال  ططد  فاعليططة اسططتخدام تقنيططات الططذكاء فطط   تتحاادد المشااكلة البحثيااةوماان انااا 

  ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   ططن وجهططة نظططي  التيطط ال الي عطط  عوططي الاصططنناع  فطط 

 .أ يام الاتصال التي اق  ف  الجا عات اليع داةطلاب 
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 الدراسة: يةـــــأام

شط لت رط ر  الطذكاء الاصططنناع  تطيريي أععطل فط  صططناعة الاتصطال والت اعط   ططن أأ 

 لتقنيططات الططذكاءرطط رات أ ططي  سططابقة، و ططن هنططا توططي  أهعيططة دراسططة التططيريي العت  ططا 

العيطتحدرة  التقنيطاتو طد  تقطولهم لهطذه ، الاتصطال التيط اق الاصنناع  على دارسط  

  ا طططا الت اصططط  التيططط ال الي عططط  عوطططي فططط   وإدراكهطططم للاسطططت اد  العت  عطططة  نهطططا

، وكيطف اع طنهم ت ظي هطا فط  ضط ء التفييطيات العيتقوطة التط  سطتنيأ علطى الاجتعاع 

العيطتقولية وتيرييهطا علطى  التيط اقية، وانع اسها على أسطل ب اليسطالة التي الصناعة 

تنباع أامياة ااذل الدراساة وفقاا لعاد   ومان ما  ،التيط ال الي عط  يت   الابت طار فط  

 :جوانب

 الأامية العلمية:

  الخاصططة بطط ، شطط    واليططع داةعدارطة الع ضطط ع ونططدر  الدراسططات العلعيططة العيبيطة

فط   جطال التيط ال تلطك التقنيطات ت ظيطف  فاعليطةذلك دافعاً لاهتعام الواعثة بدراسة 

، بع ا ا الت اص  الاجتعاع ، وتحداد تيريياتهطا علطى بنيتهطا وططي  ععلهطاال  ع  

 الدراسات أجنوية وتم تنويقها ف  دول غيبية.  اصة وأن  عظم

  ع ا ططا التيطط ال الي عطط  بفطط  الططذكاء الاصططنناع   تقنيططات اسططتخدام أهعيططة دراسططة

  عظطططم الدراسطططات العيبيطططة الحاليطططة علطططىالت اصططط  الاجتعطططاع ، عيططط  ا تصطططيت 

اجعلا يطة لتلطك التقنيطات فط  إنتطاط وتنط اي العضطا ين القطائعين بالاتصطال  ت ظيف

  ا طا الت اصط  التيط ال عوطي ، ولم اتم الت ج  إلطى  يطال فاعليتهطا فط  والاتصالية

 الاجتعاع . 

 الأامية التطبيقية:

  ا طا الت اصط  اسطتياتيجيات التيط ال الي عط  عوطي ل عظ ف  ال تي  ا  يي   يام  

الاجتعاع  بتن اي بنيتها ا ساسية  عطا جعلهطا فط    انطة  تنط ر ، ولطذا كطان لابطد 

إلقاء الض ء على تلك التن رات للتعيف علطى  طد  إفادتهطا  طن تقنيطات الطذكاء  ن 

 الاصنناع  الععيي  ف  تن اي  د اتها.

   ت  ططف هططذه الدراسططة عططن  ططد  فاعليططة اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط

الاتصطال   ا ا الت اص  الاجتعاع   طن وجهطة نظطي ططلاب التي ال الي ع  عوي 

ظططط  تصططط راتهم عططط ل الجهطططد العت  طططا وال ائطططد  العيجططط    فططط ، وذلطططك التيططط اق 

العتاعطططة، والتطططيرييات الاجتعاعيطططة والنيطططة اليطططل كية، وصططط لا إلطططى  والاسطططتخدا ات

العلا ططططح العيططططتقولية لاسططططتخدام تقنيططططات الططططذكاء ال  طططط ف علططططى اتجاهططططاتهم نحطططط  

 ع ا ا الت اص  الاجتعاع .التي ال الي ع  بالاصنناع  ف  
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 الدراسة:دا  ـــــأا

فاعليططة اسططتخدام تقنيططات الططذكاء  ططد  التعططيف علططى تعثطط  الهططدف الططيئيس للدراسططة فطط  

الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   ططن وجهططة نظططي 

 .طلاب أ يام الاتصال التي اق  ف  الجا عات اليع داة

 :تحقيقهاواناك العديد من الأادا  التي تسعى اذل الدراسة إلى 

  تحداططد درجططة  عيفططة العوحطط رين بتقنيططات الططذكاء الاصططنناع ، وإدراكهططم  هعيتهططا

 .وفاعليتها بع ا ا الت اص  الاجتعاع 

   التي ال الي ع التعيف على أهعية ت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع  ف. 

  رصد  د  اعتعاد   ا ا الت اص  الاجتعاع  على تقنيات الذكاء الاصنناع. 

   التي ال الي ع ال   ف على  جالات استخدام تقنيات الذكاء الاصنناع  ف. 

 التيط ال الي عط  عطن  طد  تطيريي اسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط   ال  ف

 .عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع 

 التيط ال الي عط  تقنيات الطذكاء الاصطنناع  فط  بعض استخدام  د  فاعلية  تحداد

 .الاجتعاع   ا ا الت اص  عوي 

   التيطط ال الي عطط  عوططي است ططياف  يططتقو  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الصططناع  فطط

 .  ا ا الت اص  الاجتعاع  وتيريياتها اجاجابية واليلوية العحتعلة

 الدراسات السابقة:

 ت  تناول الدراسات السابقة من خلال المحاور الآتية:

تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التيط ال : الدراسات الت  تناولت استخدام المحور الأول

  الي ع 

الدراسطططات التططط  تناولطططت التيططط ال الي عططط  عوطططي   ا طططا الت اصططط  : المحاااور الثااااني

 .الاجتعاع 

 الدراسات التي تناولت استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقميأولا: 

وصف ال ضا الحطال  للطذكاء Dumitriu &Popescu  (2 ) (2021)تناولت دراسة

الاصنناع  ف  ععليات التي ال وتقدام نعط ذط تيليطل  ايطتخدم الطذكاء الاصطنناع  

الذأ اع ن  تحيين رؤاة    ا ال اب  ن  لال ال لعطات اليئييطية. ذكطيت الدراسطة ان 

التي ال الي ع  ايتو  بيعد  اتجاهات الت ن ل جيا  عا أد  الى التحط ل  طن التيط ال 

لططى التيطط ال الططذك   ططن  ططلال اسططتخدام الططذكاء الاصططنناع ، والططذأ بططدأ فطط  الي عطط  إ

جططذب العياططد والعياططد  ططن العجططالات. كعططا اهططدف الوحطط  إلططى تيططلي  الضطط ء علططى 

الاتجاهططات الجداططد  فطط  التيطط ال الي عطط ، أأ اسططتخدام ال لعططات اليئييططية وأهعيتهططا 

ذجًططا  ططن أربططا  نطط ات للحصطط ل علططى ععطط   يططتدام. ا تططي  كتططاب العقالططة أاضًططا نع 
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بهدف تحداد ال لعات اليئيية ود جها ف  رؤاة    ا ال اب  طن  طلال تقنيطات تحيطين 

 حيكات الوح . سيياعد تحداد ال لعات اليئييية العناسوة على د طج الوحط  الصط ت  

 ن العوارات الن الة أو الفا ضة التط  اطتم التحطد  بهطا بلهجطات  Googleأاضًا على 

تصوح عقوطة فط  العثط ر علطى العنتجطات او الخطد ات العيغ بطة، تتعثط   كثيي  اع ن أن

 ياهعة الدراسة ف  الوح  والتنظيم للععل  ات العتعلقة باستخدام الطذكاء الاصطنناع  

ف   جال التي ال، والذأ بطدأت فط  التنط ر. اطتم إعضطار عنصطي ا صطالة  طن  طلال 

ناسوة العيتخد ة فط  ععليطة تحيطين ا تيا  نع ذط تيليل  لتحداد ال لعات اليئييية الع

 . حيكات الوح   ن أج  الحص ل على تي ال ذك  وشخص  وآل 

 

اسططتخدام الططذكاء  202Chintalapati & Pandey  (3))1 (تناولططت دراسططة

الاصنناع  ف  التي ال باعتواره تياراً بحثياً ناشئاً. عي  استنتجت الدراسة  ن  طلال 

دراسطات الطذكاء الاصطنناع  والتيط ال تصطنف الطى  عطس الدراسات اليطابقة الطى ان 

  ضططط عات وظي يطططة  عيطططي  وهططط  كطططالات : التيططط ال الي عططط  العت ا ططط ، وتيططط ال 

 19العحت  ، والتي ال التجياو ، وععليات التي ال، وأبحا  الي  . باجضطافة الطى 

، و ن  طلال الع ضط عات العختطار  والع ضط عات ال يعيطة ،  ض عًا وظي يًا فيعيًا

عالة استخدام  عيي  ل دبيات الع ج د  والتط   170تت افل الدراسة ب    كويي وتحدد 

ايطت اد  نهططا فطط  الططذكاء الاصططنناع   ططن  ططلال التيطط ال لتقططدام نتططائج وتجططارب عاليططة 

 ن  رًا  طؤهلًا فط  سطيا   57الج د .  ن  لال  ياجعة  نهجية ل دبيات تقييم العقالة 

الاصططنناع  وتصططني ها ن عيططاً وكعيططاً بنططاءً علططى تفنيتهططا  التيطط ال العططدع م بالططذكاء

وتيرييهططا وأهعيتهططا وإرشططاداتها العيططاهعة، وت ضططيح النتططائج عوططي  ختلططف القناعططات 

وسطططيا ات الوحططط  واليطططينارا هات. كعطططا تنطططا ا الدراسطططة آرطططار الععارسطططين والوحططط  

راسطة التحط ل ا كاداع  علطى هطذا العجطال وتقتطي  الدراسطة بينطا ج بحثط   يطتقول  لد

 العيتعي الذأ ادعع  التون  اليياا للذكاء الاصنناع  عوي الع هد التي اق .

لاكت ططاف كي يططة ادراي العيططتخد  ن  2020Capatina et all  (4)تهططدف دراسططة 

العحتعلطط ن لوينططا ج  ططائم علططى الططذكاء الاصططنناع  ، ططن  ططال  ن و  ظ طط ن ل كططالات 

ر عية   ج د  ف  كلاً  طن فينيطا وإاناليطا ورو انيطا ، وكطذلك الععارسط ن العيطتقل ن 

التيط ال عوطي وسطائ  الت اصط  الاجتعطاع  ،   ن هطذه الولطدان ، الطذان لطداهم  وطي  فط 

دراكهطم للقطدرات العقد طة كنياقطة لتعييطي الحلط ل الت ن ل جيطة عطن الحلط ل ا  ططي  وا
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تقتطي  الدراسطة نع ذجًطا سطوويًا لععيفطة القطدرات العت  عطة للوطيا ج .العت في  ف  اليط  

العيططتقولية العيت ططي  علططى الططذكاء الاصططنناع  التطط  اع نهططا شططي  نيططة العيططتخد ين 

الحط  الت ن لط ج  العوت طي لطولتي ال عوطي وسطائ   العحتعلين ف  ا توطار واسطتخدام هطذا

الت اصطط  الاجتعططاع  ، اسططتناداً إلططى نعططاذط الانحططدار ذات القيعططة الصططحيحة. لططذلك اططتم 

تحداطد الت  انطات  العتجطاوبين، و طن رطملتحلي  الويانات العقد ة  طن  Rاستخدام بينا ج 

العصطن ة  الاصطنناع ،الطذكاء اليووية العختل ة للإ  انيات القاد ة للوينا ج القائم علطى 

وسططتننلل نيططة العيططتخد ين  (،فطط  رططلا  فئططات )تحليطط  الجعهطط ر والصطط ر  والع ططاعي

 .fsQCAبناءً على نهج  واستخدا  ،العحتعلين لا توار الوينا ج 

إطططار ععطط   ططن رططلا   ياعطط   Huang & Rust (5) (2021)وططط رت دراسططة 

الطذكاء  :ن  يااطا الطذكاء الاصطنناع للتخنطي  الاسطتياتيج  للتيط ال، بطد ج العداطد  ط

الاصططنناع  العي ططاني    تعتطط  وظططائف وأن ططنة التيطط ال العت ططير ، والت  يططي فطط  

الطططذكاء الاصطططنناع  لععالجطططة الويانطططات لل صططط ل إلطططى القطططيارات، وال طططع ر بالطططذكاء 

الاصططنناع  لتحليطط  الت ططاعلات والع اطططف اجنيططانية. احططدد إطططار الععطط  هططذا النططي  

ن  ططن  لالهططا اسططتخدام الططذكاء الاصططنناع   بحططا  التيطط ال واسططتياتيجيات التط  اع طط

التيطط ال وإجططياءات التيطط ال. فطط   يعلططة الوحطط  التيطط اق ، اع ططن اسططتخدام الططذكاء 

الاصنناع  العي اني   لجعا الويانات والت  يي ف  الذكاء الاصطنناع  لتحليط  اليط   

 (STP) عا  يعلة إستياتيجية التي الوال ع ر بالذكاء الاصنناع  ل هم الععلاء، بين

، اع ططن اسططتخدام الططذكاء الاصططنناع  العي ططاني   للتجيئططة )التعططيف علططى العقنططا( ، 

والت  يططي فطط  الططذكاء الاصططنناع  للاسططتهداف )ت صططية العقنططا( ، وال ططع ر بالططذكاء 

الاصططنناع  لتحداططد الع ا ططا )صططد  العقنا(.ا ططا  يعلططة إجططياءات التيطط ال ، اع ططن 

م الطططذكاء الاصطططنناع  العي طططاني   للت عيطططد القياسططط  ، والت  يطططي فططط  الطططذكاء اسطططتخدا

الاصنناع   ن أج  التخصيص ، وال ع ر بالطذكاء الاصطنناع   طن أجط  الارتوطاط. 

-Customerانول هذا اجطار على  جالات التي ال العختل ة، العنظعة  ن تيط ال )

Cost-Convenience-Communication) 4Ps / (Product-Price-Place-

Promotion)4Cs  م الاستياتيج  للذكاء الاصنناع .، لت ضيح الاستخدا 
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لعنا  طة  خطاطي وفطية الطذكاء  De Bruyn et al (6)(2020) ,تهدف هطذه العقالطة 

نا  طت  أولاا الاصنناع  ف  التي ال  ن  لال عدسات إن اء الععيفة ونق  الععيفطة. 

  هطط م لالططتعلم العططال ل الططذأ اعيططي تنويقططات الططذكاء الاصططنناع  عططن  نططاهج النعذجططة 

سلنت الض ء على العخاطي الت ن ل جيطة التط  احتطاط  طدايو  مانيااالتقليداة الععيوفة. 

التي ال إلى إدراكها عند تنويل الذكاء الاصنناع  ف   ؤسيطاتهم، بعطا فيهطا الع طاهيم 

ل ظائف الع ض عية، وبيئات التعلم الفيطي آ نطة أو الفيطي وا عيطة، الععيفة ب    سيئ ل

تقتطي  الدراسطة ان  مالثااا ،والذكاء الاصنناع  العتحيي، والقاب  للت ييي، القاب  للطتح م

الذكاء الاصنناع  سطي  ن لط  تطيريي ععيطل علطى العهطام التنوؤاطة التط  اع طن ان ت ط ن 

أن الذكاء الاصنناع  لطن ا ط   وأوضحت الدراسة ؤتعتة وتتنلب القلي   ن الت ييي، 

ب ع ده ف  العداد  ن  جالات التي ال إذا لم تح  تحطداات نقط  الععيفطة الضطعن  بطين 

 نعاذط الذكاء الاصنناع   نظعات التي ال.

 ابليططة ت يططف الططذكاء  Theodoridis & Gkikas  (7)(2019)وأظهططيت دراسططة 

يط  انط  اجيطب بنجطا  علطى   طاك  التيط ال الاصنناع  فط  عيطا  اجنيطان الي  يطة ع

الي ع . ايهم الذكاء الاصنناع  ف  نجا  التي ال الي عط   طن  طلال إدار  الويانطات 

الخطد ات  الجعاهيي،استهداف   تخصصة،و عالجتها ب     ناسب، صناعة  حت اات 

ن والت  يت الصحيح باللفة الصحيحة  ا اليسطالة الصطحيحة. اطتع ن العيط    الت ي ية،

وبالتطال   طد تيططتثعي  ، طن تحقيطل عائطدات عاليطة  طن  طلال أدوات الطذكاء الاصطنناع 

ال يكات ا   ال ف   ياكي الوح  لتيوادها بالتنويقات او أنها تونط   ختوطيات بحثيطة 

كعطططا اشطططارت الدراسطططة ان الععيططط  اتعتطططا  ،دا ليطططة لتحيطططين تقنيطططات التيططط ال الي عططط 

بططالعحت   النططط ع  والخطططد ات والخوطططي  بينعطططا اتعتططا التيططط ال الي عططط  بططط تيي  أكثطططي 

وذكطيت الدراسطة أاضًطا بعطض  ،دانا ي ية  ن أأ و ت  ضى واخلل  ويعات  ن العدم

ال  ائد ا  ي  الت  تيت   ن استخدام الذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال  نهطا انخ طا  

ان إن طاء الويانطات و عالجتهطا انطتج عنط   جداطد ، كعطاونالة عطن طياطل  لطل وظطائف ال

 ، عيفططة جداططد   عططا اطط في فيصططة فياططد  لتيواططد الععططلاء بالعنتجططات التطط  احتاج نهططا

 وت فيي الع ارد ف  ن س ال  ت.

دراسطططة بعنططط ان دور الطططذكاء  Tiautrakul & Jindakul  (8) (2019) طططدم

اتجاهططات  علططى التعططيف علططىلتيطط ال الي عطط   ركططيت  ططا  يططتقو  ا الاصططنناع 

التي ال الي ع ، والدور الع تيي بين الذكاء الاصنناع  والتيط ال الي عط ، ورؤاطة 

نتطططائج اسطططتخدام الطططذكاء الاصطططنناع  فططط  التيططط ال الي عططط  ،و ا يطططياً تطططيريي الطططذكاء 

 اصط  الاصنناع   على التي ال الي ع . أظهيت الدراسطة ان الطذكاء الاصطنناع  ا

التقططدم بينعططا اتعتططا العيطط   ن فطط  التيطط ال الي عطط  ب يصططة فهططم وبنططاء علا ططات  ططا 

ععلائهطططم علطططى  يطططت   أعلطططى  عطططا ايطططاعد علطططى تحيطططين ال صططط ل إلطططى الععل  طططات 

 .ال خصية لتن اي تجيبة التي   وفقًا لاعتياجات الععلاء
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التيط ال  الض ء على دور الذكاء الاصنناع  ف  Khatri  (2021)(9) دراسةتيل  

الطذكاء الاصطنناع   طا  الي ع  لتفييي سل ي العيتهلك. ذكطيت الدراسطة انط  اطتم د طج

التي ال الي ع  لتيهي  وص ل ال يكات إلى الععلاء العناسطوين فط  ال  طت العناسطب. 

ايططاعد الططذكاء الاصططنناع  ال ططيكات فطط  الحصطط ل علططى تصطط ر عطط ل اعتياجططات 

اعططي   ويعاتهططا وإاياداتهططا. تتضططعن بعططض  الععططلاء فطط  إطططار  صططيي جططداً وفعططال  عططا

التقنيات العيتخد ة ف  التي ال الي ع  باسطتخدام الطذكاء الاصطنناع  تحليط  الويانطات 

الضططخعة والططتعلم اتلطط  ورؤ  الععططلاء فطط   نططاع  عططين، كعططا ت ططي  تحططداات الططذكاء 

الاصنناع  ف  التي ال الي عط   ثط  الخص صطية والتط  تعثط  التحطدأ ا كوطي عيط  

اتم استخدام بيانات الععي  دون   افقت  أو إذن   عا  د اتيوب ف  عطدو    ط لات فط  

ااضططاً صططع بة ت يططيي نتططائج  ،العيططتقو  إذا أدري الععططلاء ع ا ططب  ص صططية الويانططات

بيا ج الذكاء الاصنناع   ن  و    ظ   العؤسيات، والتحدأ ات ي ه  أن الععلاء 

واع ططن أن ا طط ن ذلططك  ن هططؤلاء العنافيططين  اتح لطط ن إلططى   ططتيان آ ططيان بيططه لة،

الدراسطة الطى ان الطذكاء  ال طيكة، وت صطلتان يون تعليقات سلوية ف   يم  لاعظطات 

الاصططنناع  هططط  تقنيططة جداطططد  اع نهططا تحيطططين تططيريي التيططط ال الي عطط  علطططى سطططل ي 

 العيتهلك، إلا أنها تنن أ أاضًا على بعض العخاطي ول ن اع ن التفلب عليها. 

 الدراسات التي تناولت التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.ا: ماني

تحداد تيريي التي ال الي ع  عوطي وسطائ   إلى Erlangga (10)  (2021)دراسة هدفن

الت اص  الاجتعاع  علطى  طيارات ال طياء لعنتجطات ال طيكات الصطفيي  والعت سطنة. 

  ططاري. تططم جعططا الويانططات  ططن  ططلال  210أجياططت الدراسططة بي ططذ عينططة ع طط ائية  ططن 

 العلاعظطة والاسططتويانات. تططم تحليطط  الويانططات باسطتخدام تحليطط  الانحططدار الخنطط  الويططي 

ت صططلت الدراسططة بططين التيطط ال عوططي وسططائ  الت اصطط   SPSS بينططا ج،باسططتخدام 

الاجتعاع  ل  تيريي كويي علطى  طيارات ال طياء الخاصطة بعنتجطات ال طيكات الصطفيي  

بالتال  هناي تيريي إاجاب  بين  تفيطيات التيط ال عوطي وسطائ  الت اصط  و ،والعت سنة

 صفيي  والعت سنةالاجتعاع  و يارات شياء  نتجات ال يكات ال

اعتيطاط العيط   ن الي عيط ن للت جط   Nyagadza (11) (2021)وتظهي نتائج دراسة 

و  حيكططات الوحطط  كع  نططات فطط   نحطط  التيطط ال عوططي وسططائ  الت اصطط  الاجتعططاع 

كعطططا ت طططيي ، اسطططتياتيجياتهم التيططط اقية وععلاتهطططم لل صططط ل إلطططى العياطططد  طططن الععطططلاء

تونططط  نعطططاذط التيططط ال عوطططي وسطططائ  الت اصططط  الدراسطططة إلطططى سطططه لة الاسطططتخدام فططط  

أصطططوح  ،الاجتعططاع  اضطططافة إلطططى اليطططيعة وال صطط ل ا فضططط  للجعهططط ر العيطططتهدف

التيطط ال عوططي وسططائ  الت اصطط  الاجتعططاع  اتن ظططاهي   تنطط ر  فطط  التيطط ال وأن 

غالوية ال يكات تيت يد  ن التي ال عوي وسائ  الت اص  الاجتعاع  جرسال رسطائلها 

ى الععلاء. كعا ذكيت الدراسطة ان ظهط ر الطذكاء الاصطنناع  والطتعلم اتلط   واشي  إل

إلطططى جانطططب تططط افي الويانطططات الضطططخعة والخ ار  يطططات اد  إلطططى تيطططهي  اسطططتهداف 

 العيتهل ين ب    أفض . 
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تحليط  نظطيأ لطدور Kumar, P., & Singh, G.  (12 ) (2020)و طد ت دراسطة

التيطط ال الي عطط  فطط  وسططائ  الت اصطط  الاجتعططاع  ب سططتخدام تقنيططات التيطط ال الي عطط  

لتن اي عق   العل ية للعلا ة التجاراة القائعة على الععلاء. كعا تنا ا الدراسة أنط اع 

ن ت اعط  العيطتهلك اليطل ك  ألطى إ ختل ة لتقنيات التيط ال الي عط ، ت صطلت الدراسطة 

ت التجاراة عوطي وسطائ  الت اصط  الاجتعطاع  لط  تطيريي إاجطاب  علطى  ل يطة  ا العلا ا

تقنيات الي عية تطيريي إاجطاب  علطى ن ااطا لن لأكعا  ،العلا ة التجاراة القائعة على الععي 

تاعة هذه إلى إإضافة  ،الع تيأ نظياً ل  نها تخلل علا ة   اة بين الععلاء وال يكات

و طد أد   ،إن اء الععل  ات والقيم والتعاون  عها وتوادلهطاالتقنيات للعيتخد ين إ  انية 

ذلك إلطى   طاركة العيطتهل ين فط  ععليطة إنتطاط اليطلا والخطد ات كعوطدعين   طاركين. 

تعع    اركة الععلاء، والع اركة ف  إن اء الععل  طات و  طاركتها وسطائ  الت اصط  

 علا ة التجاراة.تعياي العلا ة  ا الععلاء والعياوا  ف  ال إلىالاجتعاع  

الطط  التحقطل  ططن أهعيطة وسططائ  الت اصطط   Silvia, S  (13) (2019) .هطدفت دراسططة

الاجتعططاع  والتيطط ال الي عطط  للقيططام بين ططنة العلا ططات التجاراططة والتيطط ال وسططلنت 

الضطط ء علططى الخنطط ات العناسططوة للقيططام بططذلك. الدراسططة وصطط ية بنويعتهططا وتضططعنت 

لاستخدام وسائ  الت اص  الاجتعاع  والتي ال الي ع  ف  عصي ا ل ية   تعلاً على 

استخد ت الدراسة نع ذط ه ي كان ال ف  التيط ال  ، ات القيام بالحعلات الي عية ن

للحصط ل علططى أعططد  وسططائ   Nir Eyal طن  The Hook Canvas  -لنيطي إاططال 

الت اص  الاجتعاع  والتي ال الي ع . ت ع  الويانات العيتخد ة ف  الدراسطة العقابلطة 

ات علططى رططلا   ياعطط ،  ثطط  الا تططيال والعلاعظططة وأبحططا  الع توططة. تططم تحليطط  الويانطط

والعططي  واسططتخلاة النتططائج. تظهططي نتططائج الدراسططة أن وسططائ  الت اصطط  الاجتعططاع  

وععلات التي ال الي عط  لييطت   يطد  فقط  لخلطل الط ع  بالعلا طة التجاراطة وإشطياي 

الععلاء ول نها أاضًا  هعة  ن عي  القيال.  ن  لال القيطام بهطذه ا نط اع  طن الجهط د 

لتي اقية )ر عيًا( ، اع ن  يال فعالية ك  ععلة ، واع ن تتوطا سطل ي الععطلاء أو عتطى ا

الععلاء العحتعلين  يوقًا، واع ن ن ي الجه د التي اقية الي عية على ننا  أوسطا بطدلاً 

  ن جعلها جه د تي اقية تقليداة فق .
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 طن  ٧٥١عينطة  ت ا نطة    نطة  طن  Jacobson, et al (14)(2020)عللطت دراسطة 

العيطططتهل ين الوطططالفين علطططى الانتينطططت لتحداطططد تصططط راتهم لاسطططتخدام بيانطططات وسطططائ  

الت اص  الاجتعاع  العيتخد ة  غيا  تي اقية. ت صلت الدراسة الطى أن العخطاطي 

وال  ائد العتص ر  للعيتهل ين لاستخدام وسائ  الت اص  الاجتعاع   يتونة بطياعتهم 

ت سططا  ،عيطط  ين العيططتخد ين علنططاً لويانططات وسططائ  الت اصطط  الاجتعططاع  العتاعططة ططا ال

هذه الدراسة  ابلية تنويطل نظياطة إدار   ص صطية الاتصطالات علطى وسطائ  الت اصط  

وه  بنية جداد  ذات أهعيطة عاليطة  بحطا  التيط ال  -الاجتعاع  واقدم راعة تي اقية 

إلططى راعططة ال ططيد فطط  اسططتخدام الععل  ططات  العيططتقولية. كعططا ت ططيي الياعططة التيطط اقية

العن ط ر  علنًططا علططى وسططائ  الت اصطط  الاجتعطاع  للإعططلان العيططتهدف والعلا ططات  ططا 

الععلاء والتنقيب عن اليأأ. كعطا تقتطي  الدراسطة اسطتياتيجيات للعيط  ين اع نهطا الحطد 

 الثقطة  ن  خاوف العيتهل ين والتخ يف  نها عتى اتع ن العيتهل  ن  ن الح طاظ علطى

 ف  الععارسات الي عية للعي  ين.

 التعليق على الدراسات السابقة:

  تعتوي الدراسات الفيبية ف  سيا  تقنيات الذكاء الاصنناع  أكثي تن عاً ورياءً علطى

العيت اين النظيأ والتنويق ،  ا تن ع العجتععات الخاصة بتنويقها، والتط  اهتعطت 

    ا طا لت اصط  الاجتعاعي كي يطة أتعتطة بيصد  لا ح ت ظيطف هطذه التقنيطات  طن  وط

الععل  ات والويانات بها، لاسيعا التيرييات الناتجة  ن جياء هذا الاستخدام، ف  عطين 

لا ت جططد )فطط  عططدود علططم الواعثططة( دراسططة عيبيططة تخططتص بهططذا ال ططين،  عططا اعنطط  

 ا هعية النيوية للدراسة الحالية.

  اعتعدت الدراسات اليابقة على عد   طد   نظياطة ل هطم تعا ط  الجعهط ر  طا تقنيطات

الذكاء الاصنناع  و د  تقولهم لها كان أبي ها نع ذط  و ل الت ن ل جيا، والنظياطة 

وإدار   ص صططية الع عطد  لقوطط ل واسططتخدام الت ن ل جيططا، ونظياطة اليططل ي العوططير، 

 .الاتصالات على وسائ  الت اص 

 جا عام لدأ الدراسات بت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع  كابت ار لط  ف ائطد هناي ت 

 بجعيا ج انب العع  اجعلا   والاتصال . ا تصاداة كويي 

  أفادت الدراسات اليابقة الدراسطة الحاليطة  طن  طلال تحداطد الع ط لة الوحثيطة، وتحداطد

 سة.العدا   النظياة العناسوة للدراسة، بجانب ا تيار عينة الدرا

 النظري للدراسة: الإطار

 :النظرى للدراسة ملامة عناصر والتى تتمثل في الآتي الإطاريشمل 

 نظياة ن ي ا ف ار العيتحدرة. -1

 .الذكاء الاصنناع  ف    ا ا الت اص  الاجتعاع  -2
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 Diffusion of Innovations theory (15)أولا: نظرية نشر الأفكار المستحدمة 

ا ف ططار العيططتحدرة  ططن النظياططات التطط  وضططعت لت يططيي اليططل ي تعططد نظياططة ن ططي 

اجنيططان  للإ وططال علططى تونطط  ا ف ططار أو اسططتهلااي العنتجططات الجداططد  فطط  العجتععططات 

اجنيططانية، ووفقططاً لهططذه النظياططة فطط ن وجطط د  يططتحدرات جداططد  اططتم إد الهططا إلططى النظططام 

وفقاً لعجع عطة  طن العتفيطيات الاجتعاع   د ا  ن لها  و ل تدراج   ا  يور ال  ت 

  الت  تخص الويئة الاجتعاعية الت  اتم إد ال تلك الععيتحدرات إليها.

الانت ار بين  الععليطة التط  اطتم  طن  لالهطا ت صطي  الابت طار عوطي  Rogersو د عيف 

 ن ات  عينة  ا  يور ال  ت بين أعضطاء النظطام الاجتعطاع ، والابت طار هط  ف طي  أو 

توناهطا العجتعطا فط  ضط ء بعطض الخصطائص العحطدد  لانت طاره بيطيع ، تقنية جداطد  ا

كالعيي  النيوية للابت ار، والت افل  ا التقاليد والقيم، والقابلية للتجياب ودرجطة ظهط ر 

  نتائج الابت ار للآ يان، واعتياجات العتونين العحتعلين.

ولعنصطي ال  طت فط  و د أكد الواعث ن ف  هذا العجال علطى ا هعيطة اليئييطة للاتصطال 

 –العتونطين للعيطتحدرات إلطى العوت طيون  Rogersععلية تونى الابت ارات، ولذا صطنف 

العتونط ن ا وا طي، و طن رطم  –الفالويطة العتطي ي   –الفالوية العو طي   –العتون ن ا وائ  

اودأ الابت ار بالا تياع والن ي عوي النظام الاجتعاع ، إلى أن اص  إلى النهااة والتط  

أنططط   طططا التقطططدم  Storsul & Krumsvikإ طططا أن ت ططط ن تونيطططاً أو رفضطططاً، واؤكطططد 

الت ن لطططط جى أصططططوحت الحاجططططة  لحططططة للابت ططططار فطططط  صططططناعة ال سططططائ  اجعلا يططططة 

 والاتصالية، والت  تتنلب بالضيور  إلى  هارات تقنية عالية. 

 تماعي:تطبيق نظرية انتشار المستحدمات أو المبتكرات على مواقع التواصل الاج

نجد أن ععلية تونى ا ف ار ه  الععلية العقلية الت  اعي  لالها ال يد  طن و طت سطعاع  

أو علع  بالابت ار إلى أن انته  ب  ا  ي إلطى  يعلطة التونطى النهائيطة، واع طن ا تصطار 

 هذه العياع  ف :

( والتط   طد تطتم ب ط   Awareness stage يعلطة الط ع  بطال  ي  ) المرةلة الأولي:

 ع    أو  قص د.

( وت  ن هنا اليغوة فط  الحصط ل Interest stage يعلة الاهتعام ) المرةلة الثانية:

 على  ياد  ن الععل  ات ع ل الع ض ع.

( وهط   يعلطة تقيطيم الععنيطات Evaluation stage يعلة التقيطيم )المرةلة الثالثة: 

 .وتقياي إذا كان هناي فائد  ج ضاع العييلة للتجياب الععل 

( اجطيب العوت طي علطى ننطا  ضطيل Trial stage يعلة التجياب )المرةلة الرابعة: 

 أو ل تي   حدد .
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( إذا ا تنا ال طخص بالع ضط ع Adoption stage يعلة التون  )المرةلة الخامسة: 

فيططيتوناه وانوقطط  علططى ننططا  واسططا، وات ططل  عظططم الوططاعثين علططى أن   ا ططا الت اصطط  

لنعطط  والتنطط ر وانت ططار العوت ططيات، وذلططك وفقططاً أن تلططك الاجتعططاع  تتعيططي بيططيعة ا

الع ا ا تقدم العيطتخد ين بالنياقطة التط  تناسطوهم، باجضطافة إلطى سطه لة وعطدم وتعقيطد 

العتصط حات التطط  اطتم اسططتخدا ها فط  ال صطط ل إليط  وهططذا  طا اننوططل تعا طا  ططا نظياططة 

 انت ار العيتحدرات.

التيطط ال  ططن  ططلال تقيططيم اعتعططاد واسططتخدام  واع ططن تنويططل النظياططة بالدراسططة الحاليططة

  ا طططا الت اصططط  الاجتعطططاع  لتقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع ، وت يطططيي الي عططط  عوطططي 

الاتصططال العيططت اات العختل ططة لتونيهططا وتقولهططا وفاعليتهططا  ططن وجهططة نظططي نظططي طططلاب 

الجا عطة(،  طا بيطان  – اليطنة الدراسطية –ف  ض ء بعض العتفيطيات )النط ع  التي اق 

 يريي هذه التقنيات اليلوية والااجابية، و جالات استخدا ها ودرجة نجاعها.ت

 (16) الاجتماعيمانيا: الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل 

تم الاست اد   ن تقنيات الذكاء الاصنناع  فط    ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن  طلال 

 :العناصيالعداد  ن 

اليططعات الن يططية ل شططخاة  ططن  ططلال  تحداططد ططن : تع ططن هططذه التقنيططات الأول العنصاار

والتفييات التط  تنطيأ عليهطا  ، تابعة بصعتهم الي عية على   ا ا الت اص  الاجتعاع 

 على  دار فتي   عينة  ن الي ن.

اععططد تحليطط  الع ططاعي الاجتعاعيططة أعططد النططي  التطط  اططتم بهططا اسططتخدام : الثااانى العنصاار

جتعاعية، عي  اعطيأ  تحليط  الع طاعي اللف اطات الذكاء الاصنناع  لتحلي  الويانات الا

الحيططابية و عالجططة اللفططة النويعيططة ل ططك ت طط يي  ططا اق لطط  النططال علططى   ا ططا الت اصطط  

الاجتعاع  بطذكاء، واطتم اسطتخدام هطذا التحليط  بال عط  فط  التيجعطة، و عالجطة ال لعطات 

تقنيطة NLP نويعيطة وتنويقات الاسطتجابة الصط تية الت اعليطة، كعطا تععطد  عالجطة اللفطة ال

  اططة، اططتم ن ططيها ب طط    تيااططد فطط  بططيا ج الاسططتعاع الاجتعططاع  لقططياء  إشططارات 

 العلا ات التجاراة وتصني ها، الت  اتم تجعيعها عوي ص حات ال اب.

اتططيح الططذكاء الاصططنناع  إ  انيططة تحليطط  و عالجططة الويانططات بيططيعة : الثالاا  العنصاار

العيطططتخد ين،  عطططا ايطططعح لع ا طططا الت اصططط  كويطططي ، والتططط  اطططتم جععهطططا  واشطططي   طططن 

ت العفطي  فط  الويانطات الاجتعاعيطة، وا جطد اتن عطدد الاجتعاع  باكت اف ا نعاط ذا

 كويي  ن ا دوات الت  تن ي الذكاء الاصنناع  لتحلي  الويانات الاجتعاعية  نها:

 -ء بططيا ج  د ططة الععططلا - نصططات ذكططاء العيططتهلك  -أدوات تحليطط  آراء العيططتهل ين 

 . نصات الاستعاع ف    ا ا الت اص 

 كعطا اتطيح تحليط  الويانطات فط    ا طا الت اصط  الاجتعطاع  للعؤسيطات :الرابع العنصر

اتخططاذ  ططيارات  ائعططة علططى الويانططات وتن يططذ اجسططتياتيجيات ب عاليططة، عيطط   وال ططيكات



2021)الجزء الثاني( أكتوبر ديسمبر  77عدد  –لبحوث الإعلام المجلة المصرية   

659 

الطذأ ايطاعد اؤدأ هذا إلى  ااد   يت   اليؤاة  ا العحت   اتل  فط  ال  طت ال علط  

 العلا ات التجاراة ف  كيب جعه رها العيتهدف بعد  طي .

 للدراسة: الإجرائية والتعرياات الماااي 

  تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي 

Artificial intelligence techniques in social networking sites 

 وأنعاط اجعلا ية والاتصالية، الو ياة الذهنيةالقدرات  تحاك  الت  التقنيات اقٌصد بها

العحت  ، وتقدام  د ات تيفيهية وتي اقية وغييهطا  كتابة وتحياي وصياغة ف  ععلها

 الخصطائص  طن  جع عطة عوطي ب طي ، تطد   دون تعع    ار  يات عن طيال آليا

 تحطاك  التط  ا جهطي  أو ا نظعطة أنهطا الي عيطة، أأ الحاسط بية ت فيهطا الوطيا ج التط 

اجعلا يطة والاتصطالية عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع ،  العهطام  داء الو طيأ الذكاء

 تجععها. الت  الععل  ات إلى استناداً ن يها  ن تحين أن اع نها والت 

  التساااااويقي الاتصاااااال أقساااااام طااااالابstudents of marketing 

communication departments 

(، جا عة العلطك سطع د –العلك عود العياي )جا عت   الاتصال التي اق هم طلاب  يم 

ب عداد هطؤلاء النطلاب تلويطة لاعتياجطات العؤسيطات  الاتصال التي اق عي  اق م  يم 

 ططا تيواطدهم بيسططس الععيفططة والعهطارات طوقططا للععطاايي الدوليططة و تنلوططات  التيط اقية،

 تلك العؤسيات ف   جال التخصص.

 التسويق الرقمي digital marketing 

ه  عنصي التيط ال الطذأ ايطتخدم اجنتينطت والتقنيطات الي عيطة القائعطة علطى اجنتينطت 

 ثطط  أجهططي  ال عويطط تي الع تويططة واله اتططف العحع لططة وال سططائ  والعنصططات الي عيططة 

 والاجتعاعية ا  ي  للتيواج للعنتجات والخد ات.

 المنهجية للدراسة:الإجراءات 

 راسة: الد تساؤلات وفروضأولا: 

 تساؤلات الدراسة: )أ(

  طططا درجطططة  عيفطططة العوحططط رين بتقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع ، وإدراكهطططم  هعيتهطططا 

 ؟وفاعليتها بع ا ا الت اص  الاجتعاع 

 ف  التي ال الي ع ؟أهعية ت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع    ا 

 ؟ د  اعتعاد   ا ا الت اص  الاجتعاع  على تقنيات الذكاء الاصنناع  رصد 

 التي ال الي ع ؟ جالات استخدام تقنيات الذكاء الاصنناع  ف   ال   ف على 
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 التيط ال الي عط  عوطي  د  تيريي استخدام تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  ال  ف عن 

 ؟  ا ا الت اص  الاجتعاع 

 فط  التيط ال الي عط  تقنيطات الطذكاء الاصطنناع   بعطض اسطتخدام تحداد  د  فاعليطة

 ؟الت اص  الاجتعاع عوي   ا ا 

 ا طططا التيططط ال الي عططط  عوطططي  يطططتقو  اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الصطططناع  فططط    طططا  

 ؟الت اص  الاجتعاع  وتيريياتها اجاجابية واليلوية العحتعلة

 فروض الدراسة: )ب( 

ت جططد فططيو  ذات دلالططة إعصططائية بططين العوحطط رين وفططل  صائصططهم  الااارض الاول:

 . عيفتهم بتقنيات الذكاء الاصنناع الداع غيافية ودرجة 

ت جططد فططيو  ذات دلالططة إعصططائية بططين العوحطط رين وفططل  صائصططهم  الااارض الثااانى:

الداع غيافيططة ورأاهططم فطط  أهعيططة ت ظيططف تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال 

 .الي ع 

ت جطططد علا طططة ارتواطيطططة ذات دلالطططة إعصطططائية بطططين درجطططة  عيفطططة  الاااارض الثالااا :

بتقنيات الذكاء الاصنناع  و د  رقتهم ف  استخدا ها ف  التيط ال الي عط   العوح رين

 عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع 

ت جططد علا ططة ارتواطيططة ذات دلالططة إعصططائية بططين  ططد  اعتعططاد   ا ططا  الااارض الرابااع:

الت اص  الاجتعاع  على تقنيات الذكاء الاصطنناع  و جطالات اسطتخدام هطذه التقنيطات 

 .لي ع ف  التي ال ا

ت جططد علا ططة ارتواطيططة ذات دلالططة إعصططائية بططين أسططواب اعتعططاد  الااارض الخااام :

 .التي ال الي ع  على تقنيات الذكاء الاصنناع  و جالات استخدام هذه التقنيات

: ت جد علا ة ارتواطية ذات دلالطة إعصطائية بطين  طد  رقطة العوحط رين الارض السادس

  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  فطط  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع

 الاجتعاع  والتيرييات اجاجابية واليلوية الناتجة عن استخدا ها.

ت جد علا ة ارتواطيطة ذات دلالطة إعصطائية بطين فاعليطة تقنيطات الطذكاء  الارض السابع:

الاصنناع  الت  اتم استخدا ها ف  التي ال الي ع  عوي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع  

 ودرجة نجاعها

 : نوع الدراسة ومنهجها مانيا:

 Exploratory, Descriptive الاستكشافية الوصاايةللدراسات تنتع  هذه الدراسة 

Studies عي  تعد  ن الدراسات العو ي  الت  تيطهم فط   (17) استكشافية، فه  دراسة

لتقنيططات تطط فيي  ططدر  ططن الععل  ططات عططن فاعليططة اسططتخدام   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع  
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اسطتخدام  ال ائد  العت  عطة  طنإضافة إلى أن الدراسة تيعى لتحداد ، الذكاء الاصنناع 

 .  ا ا الت اص  الاجتعاع التي ال الي ع  عوي تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  

، عيط  تهطدف إلطى  عيفطة درجطة فاعليطة الوصاايةكعا تعد هذه الدراسة  طن الدراسطات 

لتحداططد إاجابيططات  ،فطط   جططال التيطط ال الي عطط اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  

 ، والعلا ح العيتقولية لذلك.هذا الاستخداموسلويات و جالات 

ب طق  ال عط   طن  طلال أدا   Survey Methodالعيطح راسة على  طنهج اعتعدت الدو

تططابعين لع ا ططا والع الاتصططال التيطط اق طططلاب الاسططتويان، عططن طياططل  يططح عينططة  ططن 

 ، للحص ل على الويانات العتصلة بالظاهي .الت اص  الاجتعاع 

 : مجتمع وعينة الدراسة مالثا:

العلطك عوطد إنا ( بجطا عت   –تحدد  جتعا الدراسة ف  طلاب اجعلام التيب أ )ذك ر 

 طد  تطيريي ذلطك علطى ، لطيع س العختل طة اليطن ات الدراسطيةفط   والعلك سطع د ،العياي

 ابياطط نتططائج الدراسططة، و ططد تططم جعططا بيانططات الدراسططة العيدانيططة  ططلال ال تططي   ططن شططهي 

 .م2020آ ي  اا  وعتى  2020

(   ططيد   ططن طططلاب 400وقططت الدراسططة علططى عينططة ع طط ائية بيططينة   ا هططا )و ططد ط

 وقد ت  اختيار العينة وفقا لعد  مبررات:، الاتصال التي اق 

  بيهعيطة  عيفططة وإدراي تقنيطات الططذكاء  الاتصططال التيط اق تعياطي الط ع  لططد  طالطب

  ا طططا الت اصططط   التططط  اطططتم اسطططتخدا ها فططط  التيططط ال الي عططط  عوطططي الاصطططنناع 

 ن بعيت   ، عتى ا التي اقية العختل ةف  تن اي ا ن نة  الاجتعاع ، وأهعية ذلك

 التحداات الت  ا اجهها  يتقولا نتيجة التن رات الت ن ل جية الجداد .

  الططذأ أصططوح احتطط  صططدار  اعتياجططات سطط   و الاتصططال التيطط اق أهعيططة تخصططص

 .العع 

  اليابقة طلاب الجا عات، عي  أوضحت نتائجها أنهم  طن تناول العداد  ن الدراسات

، لاسطططيعا   ا طططا الت اصططط  أكثطططي ال ئطططات الععياطططة ن طططاطا علطططى ال طططو ة العن و تيطططة

 الاجتعاع .

 رابعا: أدوات الدراسة: 

 وهطط  أسططل ب جعططا Questionnaireتعتعططد هططذه الدراسططة علططى اسططتعار  الاسططتويان 

 (17)  نهجيةرن بنياقة الويانات الذأ ايتهدف استثار  العوح 

 اختبار صدق ومبات الاستبيان:

: تططم التيكططد  ططن صططد  الاسططتويان وأنطط  اقططيس أهططداف Reliability اختبااار الصاادق -أ

 عطين وتياؤلات وفيو  الدراسة  ن  لال عي  الاستويان على  جع عة  طن العح

للتيكطد  طن صطلاعية ا دا  لقيطال  تفيطيات  ،***العتخصصين فطى   ضط ع الدراسطة
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علطى صطلاعية ا دا  للتنويطل، وتطم إجطياء  طا  %87الدراسة، وات ل العح ع ن بنيطوة 

 اليم  ن تعدالات ف  ض ء  قتيعاتهم لتصوح ف  ش لها النهائ .

 ططن  %10تططم تنويططل ا توططار  ولطط  علططى عينططة   ا هططا : Validity اختبااار الثبااات -ب

لتيكد  طن ال هطم الصطحيح ل سطئلة و طد  وضط عها وتيتيوهطا، و طن رطم إجعال  العينة، ل

اد ططال بعططض التعططدالات العقتيعططة، وللتيكططد  ططن روططات الويانططات  ا ططت الواعثططة ب عططادد  

 ن أسو عين  ن العوح رين بعد  يور  %15على عينة  درها  Test.Retestالا توار

عاليططة ت ططيي إلططى د ططة وروططات وهططى  يعططة ، %91الا توططار ا ول، وبلططا  عا طط  الثوططات 

 ا دا  والاستقيار ف  نتائجها.

 المعالجة الإةصائية للبيانات:

(، وتعطت الععالجطات اجعصطائية  طن SPSSتم الاستعانة بوينا ج التحلي  اجعصطائ  )

  لال استخدام الععا لات والا توارات اجعصائية التالية:

 .الت يارات الويينة والنيب العئ اة 

 حياب  والانحيافات الععياراة.العت س  ال 

   ال  ن النيوى الطذأ احيطب  طن الععادلطة: الط  ن العئط أ ت )العت سط  الحيطابx 

 .الدرجة العظعى للعوار ( ÷ 100

 ( للعجع عات العيتقلة )ت( ا توارIndependent-Samples T-Test لدراسطة )

العوحط رين فط  الدلالة اجعصائية لل طيو  بطين  ت سطنين عيطابين لعجعط عتين  طن 

 (Interval or Ratioأعد  تفييات ال ئة أو النيوة )

 ( ا توطار تحليط  التوطاان ذو الوعطد ال اعطدOneway Analysis of Variance )

لقيال ال يو  بين العت سنات بين أكثطي  طن  ANOVAالععيوف ا تصاراً باسم 

  جع عتين  ن العوح رين ف  أعد  تفييات ال ئة أو النيوة.

 2كطا ا توطار (Chi square)  لدراسطة  عن اطة ال طيو  بطين  جع عطات العتفيطيات

 الاسعية.

  ( عا   ارتوطاط بييسط ن Pearson Correlation Coefficient  لدراسطة شطد )

 Interval orواتجطاه العلا طة الارتواطيطة بطين  تفيطيان  طن نط ع ال ئطة أو النيطوة )

Ratio.) 
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 نتائج الدراسة الميدانية

 .الأول: النتائج العامة للدراسة الميدانية والمقايي  الإةصائيةالجزء 

 يوضح الخصائص العامة لعينة الدراسة( 1جدول رق  )

 البيانات الشخصية
 الإجمالي

 % ك

 النوع

 89.0 356 ذكر

 11.0 44 انثي

 100.0 400 الإجمالي

 المستوى الدراسي

 42.3 169 الأولي

 28.8 115 الثانية

 11.3 45 الثالثة

 17.8 71 الرابعة

 100.0 400 الإجمالي

 الجامعة

 59.0 236 جامعة الملك عبد العزيز

 41.0 164 جامعة الملك سعود

 100.0 400 الإجمالي

ت ططيي بيانططات الجططدول اليططابل إلططى الخصططائص الداع غيافيططة  فططياد العينططة؛ عطط ل النطط ع، بلفططت 

( للإنططا . وعطط ل ال ي ططة الدراسططية، كططان أغلططب أفططياد %11)(, فطط   قابطط  %89نيططوة الططذك ر )

(, وبلفطططت نيطططوة طلوطططة ال ي طططة الثانيطططة %42,3العينطططة فططط  ال ي طططة ا ولطططى بنيطططوة وصطططلت إلطططى )

(, وأ يطططيًا طلوطططة ال ي طططة الثالثطططة بنيطططوة %17,8(, الطططيهم طلوطططة ال ي طططة اليابعطططة بنيطططوة )28,8%)

النلوططة، جططاءت جا عططة العلططك عوططد العياططي فطط   (.وفيعططا اتعلططل بالجا عططة التطط  اططدرل بهططا11,3%)

 (%41(, رم جا عة العلك سع د بنيوة )%59العقد ة بنيوة )

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي( يوضح معرفة المبحومين ب2جدول رق  )

 % ك درجة معرفة المبحومين بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 53.0 212  عيفة  تععقة

 43.8 175  عيفة  ت سنة

 3.3 13  عيفة  حدود             

 100.0 400 اججعال 

دال 0.000مستوي المعنوية:           2درجة الحرية:      168.035: 2كا  

جامعة الملك 
,  عبد العزيز

59

جامعة الملك 
41, سعود
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ت ضح بيانات الجطدول اليطابل درجطة  عيفطة العوحط رين بتقنيطات الطذكاء الاصطنناع ؛ 

(, %43,8(, رطم ل ت سطنةل بنيطوة )%53ف انت  عيفة ل تععقةل بنيوة وصلت إلى )

(. وتتيططل هططذه الويانططات  ططا العؤشططيات الع ضططحة %3,3وأ يططيًا ل حططدود ل بنيططوة )

(, و يطت   1عنطد درجطة عياطة ) ( ,168.035) 2عي  بلفطت  يعطة كطا الجدول،أس   

(؛  عا اعن  وج د فيو  دالة إعصائية بين الطذك ر واجنطا  فيعطا 0.000 عن اة دال )

 اتعلل بدرجة  عيفتهم بتقنيات الذكاء الاصنناع .

 ( يوضح أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعي التي سمع عنها المبحومون3جدول رق  )

 % ك عنها المبحوثون أكثر تقنيات الذكاء الاصطناعي التي سمع

 79.0 316 الروبوتات

 76.0 304 انترنت الأشياء

 63.0 252 طائرات الدرون

 58.0 232 الطباعة ثلاثية الابعاد

Siri 220 55.0 

DataBot 208 52.0 

 Alexa 196 49.0 تطبيق

 48.0 192 تقنية البلوك تشين

ELSA Speak 184 46.0 

 44.0 176 .البيانات الضخمة

Socratic 176 44.0 

 33.0 132 الحوسبة السحابية

 Google Assistant 132 33.0 تطبيق

Hound 76 19.0 

 400 الإجمالي

ت  ف الويانات اليابل عيضها عن تعدد تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  التط  سطعا عنهطا 

(, رطططم لإنتينطططت %79العوح رططط ن؛ ف انطططت لاليوب تطططاتل فططط  العقد طططة بنيطططوة بلفطططت )

 (.%19ل بنيوة ) Hound(, وأ ييًا لتنويل%76ا شياءل بنيوة )
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 ( يوضح أامية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي4جدول رق  )

 % ك أامية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

 63.8 255  هعة لدرجة كويي 

 36.2 145  هعة إلى عد  ا

 100.0 400 اججعال 

 دال 0.000مستوي المعنوية:                1درجة الحرية:                 30.250: 2كا

ت ضح بيانات الجدول اليابل رأأ العوحط رين فط  أهعيطة ت ظيطف تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط  

(, فطط  %63,8التيطط ال الي عطط ؛ فيوضططح أغلططوهم أنهططا ذات لأهعيططة كويططي ل بنيططوة وصططلت إلططى )

(  طططنهم أوضطططح ا أنهطططا ذات أهعيطططة لإلطططى عطططد  طططال. وتتيطططل هطططذه الويانطططات  طططا %36,2 قابططط  )

(, 1(, عنططد درجططة عياططة )30.250) 2عيطط  بلفططت  يعططة كططا الجططدول،   العؤشططيات الع ضططحة أسطط

(؛  عا اعنط  وجط د فطيو  دالطة إعصطائية بطين الطذك ر واجنطا  فيعطا 0.000و يت    عن اة دال )

 اتعلل بيأاهم ع ل أهعية ت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع .

 الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعيمدى اعتماد مواقع التواصل ( يوضح 5جدول رق  )

 % ك مدى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي

 64.8 259 تعتعد بدرجة كويي 

 33.8 135 تعتعد بدرجة  ت سنة

 1.4 6 تعتعد بدرجة ضعي ة

 100.0 400 اججعال 

 دال 0.000المعنوية: مستوي    2درجة الحرية:         240.065: 2كا

ت ضططح بيانطططات الجطططدول اليطططابل رأأ العوحططط رين فططط   طططد  اعتعطططاد   ا طططا الت اصططط  

الاجتعاع  على تقنيات الذكاء الاصنناع ؛ فيوضح أغلوهم أنها تعتعطد عليهطا لبدرجطة 

(, %33,8(, رطم بدرجطة ل ت سطنةل بنيطوة بلفطت )%64,8كويي ل بنيوة وصلت إلى )

تيطل هطذه الويانطات  طا العؤشطيات (. وت%1,4وأ ييًا بدرجة لضطعي ةل بنيطوة بلفطت )

79 76
63 58 55 52 49 48 46 44 44
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 ( ,2عنطد درجطة عياطة ) (،240.065) 2عي  بلفت  يعة كطا الجدول،الع ضحة أس   

(؛  عا اعن  وج د فيو  دالة إعصطائية بطين الطذك ر 0.000و يت    عن اة دال بلا )

واجنا  فيعا اتعلل بيأاهم ع ل  د  اعتعاد   ا طا الت اصط  الاجتعطاع  علطى تقنيطات 

 الذكاء الاصنناع .

 أسباب اعتماد التسويق الرقمي على تقنيات الذكاء الاصطناعي( يوضح 6جدول رق  )

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما قمواف

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 % ك % ك % ك النسبي

قياس أداء 
حملات 

 .العلاقات العامة
377 94.3 23 5.8 - - 2.94 .233 98.0 

 جمع البيانات -

الكافية عن 
سلوكيات 
العملاء 

 .المستقبلية

295 73.8 81 20.3 24 6.0 2.68 .583 89.3 

توفر  -

الخوارزميات 
معلومات أدق 
لصنع القرار 

مما يجلب عائد 

راستثمار كبي . 

230 57.5 166 41.5 4 1.0 2.57 .516 85.7 

 توفير قاعدة -

دا بيانات استنا
على اهتمام 

 .العملاء

214 53.5 175 43.8 11 2.8 2.51 .553 83.7 

القيام بفعاليات  -

وفقاً لتفضيل 

 .الجمهور
183 45.8 191 47.8 26 6.5 2.39 .608 79.7 

 حل المشكلات -

قة الأمنية المتعل
ر بالمعاملات عب

 .الإنترنت

108 27.0 288 72.0 4 1.0 2.26 .461 75.3 

ت  ف الويانات اليابل عيضها عن أسواب اعتعاد التي ال الي ع  على تقنيات الطذكاء 

فططذكيوا فطط  العقد ططة ل يططال أداء ععططلات  ،الاصططنناع   ططن وجهططة نظططي العوحطط رين

رططم لجعططا الويانططات ال افيططة عططن سططل كيات  ،(%98العلا ططات العا ططةل بنيططوة بلفططت )

وأ يطيًا لعط  الع ط لات ا  نيطة العتعلقطة  ،(%89,3الععلاء العيتقوليةل بنيوة بلفطت )

 (%75,3)بالععا لات عوي اجنتينتل بنيوة 
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التسويق الرقمي على تقنيات الذكاء  المقياس العام حول أسباب اعتماد
 الاصطناعي

 % ك

 15.8 63 متوسطة

 84.2 337 متعددة

 100 400 الإجمالي

دال   0.000مستوي المعنوية:              1درجة الحرية:              187.690: 2كا  

اتضح  ن بيانات الجدول اليابل العقيطال العطام عط ل أسطواب اعتعطاد التيط ال الي عط  

فجطاء فط  العيتوطة ا ولطى العوح رط ن الطذان اعتوطيوا  ،على تقنيات الذكاء الاصطنناع 

(, الطيهم العوح رط ن الطذان اعتوطيوا هطذه %84,2هذه ا سطواب ل تعطدد ل بنيطوة بلفطت )

(. وتتيططل هططذه الويانططات  ططا العؤشططيات %15,8ا سططواب ل ت سططنةل بنيططوة بلفططت )

(, 1عنطد درجطة عياطة ) (،187.690) 2عي  بلفطت  يعطة كطا الجدول،الع ضحة أس   

(؛  عططا اعنطط  وجطط د فططيو  دالططة إعصططائية بططين الططذك ر 0.000و يططت    عن اططة دال )

 واجنا  فيعا اتعلل بيسواب اعتعاد التي ال الي ع  على تقنيات الذكاء الاصنناع .

 ( يوضح مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي7جدول رق  )

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما موافق

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 % ك % ك % ك النسبي

اهات التنبؤ بالاتج
المستقبلية 

 للعملاء
360 90.0 27 6.8 13 3.3 2.87 .425 95.7 

 توفير تقنية
 الواقع المعزز

Augmented 
Reality 

354 88.5 40 10.0 6 1.5 2.87 .379 95.7 

98
89.3 85.7 83.7 79.7 75.3
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خيارات أفضل 
 للعملاء للاطلاع
 على الخدمة قبل

 استخدامها
اكتشاف 

المعلومات 
الزائفة أو 
 المفبركة

311 77.8 80 20.0 9 2.3 2.76 .480 92.0 

تنوع وتشعب 
 الجمهور المتابع

309 77.3 69 17.3 22 5.5 2.72 .560 90.7 

التنقيب في 

 data البيانات
mining 

287 71.8 109 27.3 4 1.0 2.71 .477 90.3 

تلخيص 
النصوص 

 والوثائق
document 
abstraction 

276 69.0 120 30.0 4 1.0 2.68 .488 89.3 

 صياغة المحتوى
 المحترف

273 68.3 123 30.8 4 1.0 2.67 .491 89.0 

تطور وظيفة 
العلاقات العامة 
 في عصر الذكاء

 الاصطناعي

278 69.5 113 28.3 9 2.3 2.67 .516 89.0 

تحويل 
المعلومات إلى 
فيديوهات أو 
 رسوم بيانية

268 67.0 118 29.5 14 3.5 2.64 .550 88.0 

فحص الحقائق 
بشكل سريع 

 وموثوق
199 49.8 197 49.3 4 1.0 2.49 .520 83.0 

Speech 
Recognition 

184 46.0 216 54.0 - - 2.46 .499 82.0 

تحليل رسائل 
ة المؤثرين لمعرف
نفوذهم في 

اطلاق حملات 
 المنتجات

181 45.3 215 53.8 4 1.0 2.44 .517 81.3 

 استمرار وتنوع
 ردود الأفعال

190 47.5 194 48.5 16 4.0 2.43 .571 81.0 

 قياس مدى شعور
 العملاء بالمنتج

 أو الخدمة
90 22.5 306 76.5 4 1.0 2.22 .435 74.0 
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استخدام تقنيات الطذكاء الاصطنناع  ت  ف الويانات اليابل عيضها عن تعدد  جالات 

ف  التي ال الي ع   ن وجهة نظي العوح رين؛ فذكيوا ف  العقد ة لالتنوؤ بالاتجاهطات 

  يطارات  Augmented Reality العيتقولية للععلاءل ولتط فيي تقنيطة ال ا طا الععطي 

( ل طط  %95,7أفضطط  للععططلاء للاطططلاع علططى الخد ططة  وطط  اسططتخدا هال بنيططوة بلفططت )

(, وأ يططيًا %92رططم لاكت ططاف الععل  ططات اليائ ططة أو الع ويكططةل بنيططوة بلفططت )  نهعططا،

 (.%74)ل يال  د  شع ر الععلاء بالعنتج أو الخد ةل بنيوة بلفت 

 

المقيااس العاام ةاول مجااالات اساتخدام تقنياات الااذكاء الاصاطناعي فاي التسااويق 

 الرقمي
 % ك

 1 4  حدود 

 8.8 35  ت سنة

 90.2 361  تعدد 

 400 اججعال 
100 

دال   0.000 يت أ الععن اة:             2درجة الحياة:                 586.715: 2كا  

اتضح  ن بيانات الجدول اليابل العقيال العطام عط ل  جطالات اسطتخدام تقنيطات الطذكاء 

الاصنناع  ف  التي ال الي ع ؛ فجاء ف  العيتوطة ا ولطى العوح رط ن الطذان اعتوطيوا 

(, الطيهم العوح رط ن الطذان اعتوطيوا هطذه %90,2هذه العجالات ل تعدد ل بنيوة بلفطت )

(, وأ يطيًا  طن اعتويوهطا ل حطدود ل بنيطوة %8,8) العجالات ل ت سنةل بنيطوة بلفطت

عي  بلفطت  الجدول،(. وتتيل هذه الويانات  ا العؤشيات الع ضحة أس   %1بلفت )

(؛ 0.000(, و يطت    عن اطة دال بلطا )2عنطد درجطة عياطة ) (،586.715) 2 يعة كطا

95.7 95.7 92 90.7 90.3 89.3 89 89 88 83 82 81.3 81 74
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اسطتخدام  عا اعن  وج د فيو  دالة إعصائية بين الذك ر واجنا  فيعا اتعلل بعجالات 

 تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع .

 مدي أمر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي( يوضح 8جدول رق  )

 % ك مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

 44.5 178 أثر بشدة

 55.5 222 أثر بدرجة متوسطة

 100.0 400 الإجمالي

 كا2: 4.840        درجة الحرية: 1     مستوي المعنوية: 0.028دال

ت ضح بيانات الجطدول اليطابل رأأ العوحط رين فط   طد  تطيريي اسطتخدام تقنيطات الطذكاء 

الاصنناع  ف  التي ال الي ع ؛ فيوضح أغلوهم أنها تطؤري لبدرجطة  ت سطنةل بنيطوة 

(. وتتيطططل هطططذه %44,5(, رطططم تطططؤري لبدرجطططة شطططداد ل بنيطططوة بلفطططت )%55,5بلفطططت )

عنطد  ( ,4.840) 2عي  بلفت  يعة كا الجدول،الويانات  ا العؤشيات الع ضحة أس   

(؛  عطططا اعنططط  وجططط د فطططيو  دالطططة 0.028(, و يطططت    عن اطططة دال )1درجطططة عياطططة )

إعصططائية بططين الططذك ر واجنططا  فيعططا اتعلططل بططيأاهم عطط ل  ططد  تططيريي اسططتخدام تقنيططات 

 الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع .

الرقمي عبر مواقع التواصل ( يوضح مدي الارق في أنشطة التسويق 9جدول رق  )

 الاجتماعي قبل وبعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ماادى ملاةظااة المبحااومين وجااود فاارق فااي أنشااطة التسااويق الرقمااي عباار مواقااع 

 التواصل الاجتماعي قبل وبعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 % ك

 96.8 387 نعم

 3.2 13 لا          

 100.0 400 اججعال          

دال   0.000 يت أ الععن اة:                    1درجة الحياة:               19.990: 2كا  

ت ضح بيانات الجدول اليابل  د   لاعظة العوح رين وج د في  ف  أن نة التيط ال 

الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   وطط  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  

( %3,2(, فط   قابط  )%96,8وبعده؛ فيوضح أغلوهم وج د في  بنيوة وصطلت إلطى )

عيط   الجدول،ؤشيات الع ضحة أس   لم الحظ ا أأ في . وتتيل هذه الويانات  ا الع

(؛ 0.000(, و يطت    عن اطة دال )1عنطد درجطة عياطة ) ( ,19.990) 2بلفت  يعة كا

 عا اعن  وج د فيو  دالة إعصائية بين الذك ر واجنا  فيعا اتعلطل بعطد   لاعظطتهم 

وج د في  ف  أن نة التي ال الي ع  عوي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع   وط  اسطتخدام 

 ت الذكاء الاصنناع  وبعده.تقنيا
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استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف  ( يوضح مدي مقة المبحومين 10جدول رق  )

 رقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعيفي التسويق ال

مدى مقة المبحومين في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التساويق الرقماي 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 % ك

بدرجة كويي أرل   225 56.3 

 43.7 175 أرل إلى عد  ا

 100.0 400 اججعال          

دال   0.000 يت أ الععن اة:                 1درجة الحياة:               6.250: 2كا  

ت يي بيانات الجدول اليابل إلى  د  رقطة العوحط رين فط  اسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط  

التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع ؛ فيوضططح أغلططوهم أنهططم اثقطط ن فيهططا لبدرجططة 

(. وتتيطل هطذه الويانطات  طا %43,7(, رم لإلى عد  ال بنيوة بلفطت )%56,3كويي ل بنيوة بلفت )

(, 1عنططد درجططة عياططة ) ( ,6.250) 2عيطط  بلفططت  يعططة كططا الجططدول،ات الع ضططحة أسطط   العؤشططي

(؛  عا اعنط  وجط د فطيو  دالطة إعصطائية بطين الطذك ر واجنطا  فيعطا 0.000و يت    عن اة دال )

اتعلططل بعططد  رقططتهم فطط  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا 

 .الت اص  الاجتعاع 

بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي التي يت  استخدامها في التسويق  (11ل رق  )جدو

 الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فضلا ةدد درجة فاعليتها.

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما موافق

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 % ك % ك % ك النسبي

والحملات تصميم المقترحات 
 .الممنهجة، وخطط العمل للعملاء

384 96.0 16 4.0 - - 2.96 .196 98.7 

صياغة حلول أكثر إبداعية 
 للعملاء

317 79.3 71 17.8 12 3.0 2.76 .492 92.0 

 تحديد أفضل طرق التفاعل مع
 الجمهور المستهدف

276 69.0 120 30.0 4 1.0 2.68 .488 89.3 

تحليل البيانات لاكتشاف 
 الاتجاهات

262 65.5 138 34.5 - - 2.66 .476 88.7 

Document translation 267 66.8 121 30.3 12 3.0 2.64 .540 88.0 

ليلات تقديم أفضل التقارير والتح
كات التي تساعد في تطوير الشر

 والأفراد
257 64.3 143 35.8 - - 2.64 .480 88.0 

استخدام الخوارزميات للبحث 
المعلوماتوتنظيم عرض   

259 64.8 131 32.8 10 2.5 2.62 .535 87.3 

حالة تحليل المشاعر الاجتماعية وال
 المزاجية

261 65.3 124 31.0 15 3.8 2.61 .559 87.0 

 التأثير على التوجهات ووجهات
 النظر تجاه بعض القضايا، من

ةخلال محتويات معدة بدقة وعناي  
239 59.8 151 37.8 10 2.5 2.57 .544 85.7 
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ات تبني سلوك معين في المؤسس

 .بما يخدم أهداف العملاء
231 57.8 146 36.5 23 5.8 2.52 .605 84.0 

توفر معلومات شاملة حول 
 الخدمات التي تقُدمها الشركات

198 49.5 202 50.5 - - 2.49 .501 83.0 

ف تحديد أفضل الجمهور المستهد
 لأنشطة العلاقات العامة

206 51.5 185 46.3 9 2.3 2.49 .544 83.0 

Chat bot 209 52.3 176 44.0 15 3.8 2.49 .571 83.0 

التأثير في صناعة المحتوى 
 وتوزيعه

201 50.3 190 47.5 9 2.3 2.48 .543 82.7 

 دراسة أنماط المتلقين وكيفية
 التأثير عليهم

185 46.3 196 49.0 19 4.8 2.42 .582 80.7 

 الاستراتيجيةإدارة الإحصاءات 

 .للعملاء
87 21.8 313 78.3 - - 2.22 .413 74.0 

ت  ف الويانات اليابل عيضها عن ج انب فاعلية تقنيات الذكاء الاصنناع  الت  اطتم 

اسططتخدا ها فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   ططن وجهططة نظططي 

والحعططلات الععنهجططة، و نطط  العوحطط رين؛ فططذكيوا فطط  العقد ططة لتصططعيم العقتيعططات 

(, رم لصياغة عل ل أكثي إبداعية للععطلاءل %98,7العع  للععلاءل بنيوة وص  إلى )

(, وأ ييًا لإدار  اجعصطاءات الاسطتياتيجية للععطلاءل بنيطوة بلفطت %92بنيوة بلفت )

(74%.) 

المقيااااس العاااام ةاااول جواناااب فاعلياااة تقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي التاااي يااات  

 في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعياستخدامها 
 % ك

 9.8 39  ت سنة

 90.2 361   اة

 100 400 اججعال 

 دال   0.000 يت أ الععن اة:             1درجة الحياة:                     259.210: 2كا

الططذكاء اتضططح  ططن بيانططات الجططدول اليططابل العقيططال العططام عطط ل ج انططب فاعليططة تقنيططات 

الاصنناع  الت  اتم استخدا ها ف  التي ال الي ع  عوي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع  

 ن وجهة نظي  وح ر  الدراسة؛ فجاء فط  العيتوطة ا ولطى العوح رط ن الطذان اعتوطيوا 

(, اليهم العوح رط ن الطذان اعتويوهطا %90,2ج انب هذه ال اعلية ل  اةل بنيوة بلفت )

(. وتتيل هذه الويانات  ا العؤشيات الع ضحة أسط   %9,8ل ت سنةل بنيوة بلفت )

(, و يطت    عن اطة 1(, عنطد درجطة عياطة )259.210) 2الجدول, عي  بلفت  يعة كا

(؛  عططا اعنطط  وجطط د فططيو  دالططة إعصططائية بططين الططذك ر واجنططا  فيعططا 0.000دال بلططا )

فطط  التيطط ال اتعلططل بج انططب فاعليططة تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  التطط  اططتم اسططتخدا ها 

 الي ع  عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع .
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التسويق تأمير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  ( يوضح مدى12جدول رق  )

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي الرقمي

عوطي   ا طا  التيط ال الي عط طويعة تيريي استخدام تقنيات الطذكاء الاصطنناع  فط  

 الت اص  الاجتعاع 
 % ك

تيريي إاجاب لها   249 62.3 

 37.8 151 لها تيريي سلو 

 100.0 400 اججعال       

دال   0.000 يت أ الععن اة:             1درجة الحياة:             24.010: 2كا  

ت يي بيانات الجدول اليابل إلى طويعة تطيريي اسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط  

الت اص  الاجتعاع ؛ فيوضطح أغلطب العوحط رين أنط  تطيريي التي ال الي ع  عوي   ا ا 

(. وتتيططل هططذه %37,8(, رططم لسططلو ل بنيططوة بلفططت )%62,3لإاجططاب ل بنيططوة بلفططت )

(, 24.010) 2الويانطات  طا العؤشططيات الع ضطحة أسطط   الجطدول, عيط  بلفططت  يعطة كططا

لطة (؛  عطا اعنط  وجط د فطيو  دا0.000(, و يطت    عن اطة دال )1عند درجطة عياطة )

إعصطائية بططين الطذك ر واجنططا  فيعطا اتعلططل بطيأاهم عطط ل طويعطة تططيريي اسطتخدام تقنيططات 

 الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع  عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع .

درجة نجاح استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ( يوضح 13جدول رق  )

 التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اتالعبار
 درجة متوسطة درجة كبيرة

درجة 
 المتوسط ضعيفة

الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 النسبي

 % ك % ك % ك

زمات إدارة الاستراتيجيات الاتصالية لأ
 العملاء

384 96.0 16 4.0 - - 2.96 .196 98.7 

ات تعزيز أداء الأعمال الخاصة بالعلاق
 العامة

324 81.0 62 15.5 14 3.5 2.78 .495 92.7 

 91.3 438. 2.74 - - 25.8 103 74.3 297 التعامل مع البيانات الضخمة

Chat bot 301 75.3 87 21.8 12 3.0 2.72 .511 90.7 

 89.7 537. 2.69 3.8 15 23.3 93 73.0 292 التعامل مع الشائعات

 88.7 519. 2.66 2.3 9 29.3 117 68.5 274 الترجمة الآلية

 87.7 504. 2.63 1.0 4 35.3 141 63.8 255 عادات المشاهدين التعرف على

ت التعرف على بصمة الصور والصو
 والعين

238 59.5 150 37.5 12 3.0 2.57 .554 85.7 

 Drone 217 54.3 183 45.8 - - 2.54 .499 84.7 التصوير عبر

استخدام برامج روبوتات الدردشة 
ء كوسيلة فعالة للاستفادة من الذكا

 الاصطناعي
161 40.3 229 57.3 10 2.5 2.38 .535 79.3 

 74.7 428. 2.24 - - 76.0 304 24.0 96 تسويق المحتوى
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ت  ف الويانات اليابل عيضها عن رأأ العوح رين فط  درجطة نجطا  اسطتخدام تقنيطات الطذكاء 

الاصنناع  ف  التي ال الي ع  عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع   ن عي  بعطض العناصطي؛ 

فططذكيوا فطط  العقد ططة لإدار  الاسططتياتيجيات الاتصططالية    ططات الععططلاءل بنيططوة وصططلت إلططى 

(, %92,7اء ا ععططال الخاصططة بالعلا ططات العا ططةل بنيططوة بلفططت )(, رططم لتعياططي أد98,7%)

 (.%74,7)وأ ييًا لتي ال العحت  ل بنيوة بلفت 

المقياس العام حول درجة نجاح استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق 
 الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من حيث بعض العناصر

 % ك

 10.8 43 متوسط

 89.2 357 قوي

 100 400 الإجمالي

 دال   0.000مستوي المعنوية:           1درجة الحرية:               246.490: 2كا

اتضططح  ططن بيانططات الجططدول اليططابل العقيططال العططام عطط ل درجططة نجططا  اسططتخدام تقنيططات 

الذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن عيط  

بعض العناصي؛ فجاء ف  العيتوة ا ولى العوح ر ن الذان اعتويوا هذا النجطا  ل  اًطال 

الططذان اعتوططيوه ل ت سططنًال بنيططوة بلفططت  (, الططيهم العوح رطط ن%89,2بنيططوة بلفططت )

عيط  بلفطت  الجطدول،(. وتتيل هذه الويانات  ا العؤشيات الع ضطحة أسط   10,8%)

(؛  عطا 0.000(, و يطت    عن اطة دال )1عند درجطة عياطة ) ( ,246.490) 2 يعة كا

اعن  وج د فيو  دالة إعصائية بين الذك ر واجنا  فيعا اتعلل بدرجة نجطا  اسطتخدام 

نيات الذكاء الاصنناع  ف  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن تق

 عي  بعض العناصي.

التأميرات الإيجابية الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء  ( يوضح14)جدول رق  

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. التسويق الرقميالاصطناعي في 

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما موافق

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 % ك % ك % ك النسبي

يستطيع الذكاء الاصطناعي أن يمد 
صانعي القرار بنتائج محتملة الحدوث 

 مستقبليًّا
386 96.5 10 2.5 4 1.0 2.96 .251 98.7 

ارتفاع مستوى كفاءة وجودة الخدمات 
 معلوماتية ...( المقدمة –)إخبارية 

346 86.5 37 9.3 17 4.3 2.82 .481 94.0 

السرعة الفائقة في تغطية الفعاليات 
 بالاعتماد على البيانات الاحصائية

301 75.3 95 23.8 4 1.0 2.74 .460 91.3 

 90.7 521. 2.72 3.5 14 20.8 83 75.8 303 توفير قنوات أسهل للتواصل

تحليل المشاعر الإنسانية ومعرفة الحالة 
 للأفرادالمزاجية 

294 73.5 95 23.8 11 2.8 2.71 .512 90.3 

تحسين أداء الحملات الإعلانية بأقل 
 تكلفة مادية

276 69.0 120 30.0 4 1.0 2.68 .488 89.3 
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مواكبة حركات التطور في بيئة العمل 
 الرقمي

259 64.8 135 33.8 6 1.5 2.63 .513 87.7 

المرونة في استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي مما يجعلها أيسر في 

 الاستخدام
260 65.0 130 32.5 10 2.5 2.62 .534 87.3 

 84.3 529. 2.53 1.5 6 44.0 176 54.5 218 تجنب الأخطاء البشرية

التعرف على اتجاهات الأفراد 
 المستقبلية

218 54.5 173 43.3 9 2.3 2.52 .543 84.0 

 تعزيز القدرة التنافسية لمواقع التواصل
 الاجتماعي

162 40.5 238 59.5 - - 2.40 .492 80.0 

 –الموضوعية في نشر المضامين 
 الفيديوهات -الصور 

162 40.5 238 59.5 - - 2.40 .492 80.0 

تخصيص المحتوى طبقا لاهتمامات 
 الجمهور

94 23.5 306 76.5 - - 2.23 .425 74.3 

ت  ف الويانات اليطابل عيضطها عطن التطيرييات اجاجابيطة الناتجطة عطن اسطتخدام تقنيطات 

الذكاء الاصنناع  ف  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن وجهطة 

نظططي العوحطط رين؛ فططذكيوا فطط  العقد ططة لايططتنيا الططذكاء الاصططنناع  أن اعططد صططانع  

(, رططم لارت ططاع %98,7ل بنيططوة وصططلت إلططى )القططيار بنتططائج  حتعلططة الحططدو   يططتقولي ا

 عل  اتيططة ...( العقد طططةل بنيططوة بلفطططت  – يططت   ك ططاء  وجططط د  الخططد ات )إ واراطططة 

(, وأ يطططيًا لتخصطططيص العحتططط   طوقطططا لاهتعا طططات الجعهططط رل بنيطططوة بلفطططت 94%)

(74,3%.) 

المقياااس العااام ةااول التااأميرات الإيجابيااة الناتجااة عاان اسااتخدام تقنيااات الااذكاء 

 الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 % ك

 5.8 23  ت سنة

 94.2 377   اة

 400 اججعال 
100 

دال   0.000 يت أ الععن اة:            1درجة الحياة:            313.290: 2كا  

اتضح  ن بيانات الجدول اليابل العقيطال العطام عط ل التطيرييات اجاجابيطة الناتجطة عطن 

اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  فططط  التيططط ال الي عططط  عوطططي   ا طططا الت اصططط  

الاجتعاع ؛ فجاء ف  العيتوة ا ولى العوح ر ن الطذان اعتوطيوا هطذه التطيرييات ل  اطةل 

 رطط ن الططذان اعتويوهططا ل ت سططنةل بنيططوة بلفططت (, الططيهم العوح%94,2بنيططوة بلفططت )

عيط  بلفطت  الجطدول،(. وتتيل هطذه الويانطات  طا العؤشطيات الع ضطحة أسط   5,8%)

(؛  عطا 0.000(, و يطت    عن اطة دال )1(, عنطد درجطة عياطة )313.290) 2 يعة كطا

ة اعن  وج د فيو  دالة إعصائية بين الطذك ر واجنطا  فيعطا اتعلطل بالتطيرييات اجاجابيط

الناتجططة عططن اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا 

 الت اص  الاجتعاع .
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السلبية الناتجة عن عن استخدام تقنيات الذكاء  ( يوضح التأميرات15جدول رق  )

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسويق الرقميالاصطناعي في 

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما موافق

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 النسبي

 الترتيب
 % ك % ك % ك

إثارة التحديات القانونية 
والأخلاقية حول المحتوى غير 

 الدقيق أو حقوق النشر
391 97.8 3 .8 6 1.5 2.96 .257 98.7 1 

وجود ضعف في ماهية البيانات 
 المغذية

354 88.5 38 9.5 8 2.0 2.87 .396 95.7 2 

 3 94.0 424. 2.82 1.5 6 15.3 61 83.3 333 انتهاك خصوصية الأفراد

الاستغناء عن العنصر البشري 
في معظم الوظائف المتعلقة 

 بمواقع التواصل
278 69.5 118 29.5 4 1.0 2.68 .486 89.3 4 

ارتفاع تكلفة استخدام تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي

268 67.0 132 33.0 - - 2.67 .471 89.0 5 

غياب الضوابط المحددة 
للمساءلة القانونية عند نشر 

معلومات مغلوطة عن 
 مؤسسات معينة

233 58.3 157 39.3 10 2.5 2.56 .545 85.3 6 

صعوبة التحكم في التطبيقات 
 البرمجية المتقدمة

152 38.0 245 61.3 3 .8 2.37 .499 79.0 7 

التلاعب الفعال بالمعلومات 
يؤدى بدوره إلى تهديد والذى 

 الأمن الإلكتروني
95 23.8 305 76.3 - - 2.24 .426 74.7 8 

ت  ططف الويانططات اليططابل عيضططها عططن التططيرييات اليططلوية الناتجططة عططن اسططتخدام تقنيططات 

الذكاء الاصنناع  ف  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن وجهطة 

نظططي العوحطط رين؛ فططذكيوا فطط  العقد ططة لإرططار  التحططداات القان نيططة وا  لا يططة عطط ل 

(, رططم لوجطط د %98,7وة وصططلت إلططى )العحتطط   غيططي الططد يل أو عقطط   الن ططيل بنيطط

(, وأ يطيًا لالتلاعطب ال عطال %95,7ضعف ف   اهية الويانات العفذاطةل بنيطوة بلفطت )

 (.%74,7)بالععل  ات والذ  اؤد  بدوره إلى تهداد ا  ن اجل تيون ل بنيوة بلفت 

اتضطح  طن بيانطات الجطدول اليطابل العقيطال العطام عط ل التطيرييات اليطلوية الناتجطة عطن 

اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  فططط  التيططط ال الي عططط  عوطططي   ا طططا الت اصططط  

الاجتعاع ؛ فجاء ف  العيتوة ا ولى العوح ر ن الطذان اعتوطيوا هطذه التطيرييات ل  اطةل 

 ن الططذان اعتويوهططا ل ت سططنةل بنيططوة بلفططت (, الططيهم العوح رطط%97,5بنيططوة بلفططت )

عيط  بلفطت  الجطدول،(. وتتيل هطذه الويانطات  طا العؤشطيات الع ضطحة أسط   2,8%)

(؛  عطا 0.000(, و يطت    عن اطة دال )1(, عنطد درجطة عياطة )361.000) 2 يعة كطا

اعن  وجط د فطيو  دالطة إعصطائية بطين الطذك ر واجنطا  فيعطا اتعلطل بالتطيرييات اليطلوية 

ناتجططة عططن اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا ال

 الت اص  الاجتعاع .
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الملامح المستقبلية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  ( يوضح16جدول رق  )

 التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارات
 لا اوافق الي حد ما موافق

 المتوسط
الأنحراف 
 المعياري

الوزن                
 % ك % ك % ك النسبي

تطوير الاتصالات الشخصية من خلال 
تزويد فرق المبيعات بالمعلومات التي 

 يحتاجونها
394 98.5 6 1.5 - - 2.98 .122 99.3 

بلورة وتحليل البيانات لمنحها لصانع 
 القرار فيتخذ القرار المناسب

346 86.5 44 11.0 10 2.5 2.84 .430 94.7 

تطوير تلك الاتصالات الشخصية من 
خلال تزويد فرق المبيعات بالمعلومات 

 التي يحتاجونها
314 78.5 86 21.5 - - 2.78 .411 92.7 

زيادة الحاجة لوضع مواثيق أخلاقية 
 وقانونية لاستخدام تلك التقنيات

266 66.5 130 32.5 4 1.0 2.66 .497 88.7 

المهارات الناعمة التي استشراف ماهيات 
 هي أساس سوق العمل المستقبلي

274 68.5 116 29.0 10 2.5 2.66 .524 88.7 

يمكن أن تحديد السلع التي من الممكن 
شراؤها وتحدد نوع الرسالة التي يرجح 

 أن تكون أكثر تأثيرًا
268 67.0 122 30.5 10 2.5 2.65 .529 88.3 

أكثر ستصبح روبوتات الدردشة التفاعلية 
 إنسانية وستساهم في أتمتة المدفوعات

257 64.3 143 35.8 - - 2.64 .480 88.0 

 85.7 534. 2.57 2.0 8 38.8 155 59.3 237 استهداف الجمهور في الوقت الأمثل

إدارة علاقات العملاء وأنظمة التسويق 
 الآلي

178 44.5 222 55.5 - - 2.44 .498 81.3 

البيانات التغير في طريقة تخزين 
 ومعالجتها

99 24.8 295 73.8 6 1.5 2.23 .457 74.3 
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ت ضططططح الويانططططات اليططططابل عيضططططها العلا ططططح العيططططتقولية لاسططططتخدام تقنيططططات الططططذكاء 

الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   ططن وجهططة نظططي 

العوح رين؛ فذكيوا ف  العقد ة لتنط اي الاتصطالات ال خصطية  طن  طلال تيواطد فطي  

(, رططم لبلطط ر  %99,3إلططى )العويعططات بالععل  ططات التطط  احتاج نهططال بنيططوة وصططلت 

(, %94,7وتحلي  الويانات لعنحها لصانا القيار فيتخذ القيار العناسبل بنيطوة بلفطت )

 (.%74,3)وأ ييًا لالتفيي ف  طياقة تخيان الويانات و عالجتهال بنيوة بلفت 

الملامح المستقبلية لاستخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي فاي المقياس العام ةول 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي قميالتسويق الر
 % ك

 3.5 14  ت سنة

 96.5 386  تعدد 

 100 400 اججعال 

دال   0.000 يت أ الععن اة:           1درجة الحياة:            345.960: 2كا  

اتضح  ن بيانات الجدول اليابل العقيال العطام عط ل العلا طح العيطتقولية لاسطتخدام تقنيطات الطذكاء 

الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   ططن وجهططة نظططي العوحطط رين؛ 

(, %96,5فجطاء فط  العيتوطة ا ولطى العوح رط ن الططذان رأوا هطذه العلا طح ل تعطدد ل بنيطوة بلفططت )

(. وتتيططل هططذه الويانططات  ططا %3,5هم العوح رطط ن الططذان رأوا أنهططا ل ت سططنةل بنيططوة بلفططت )الططي

(, 1(, عنطد درجطة عياطة )345.960) 2عيط  بلفطت  يعطة كطا الجطدول،العؤشيات الع ضحة أس   

(؛  عا اعنط  وجط د فطيو  دالطة إعصطائية بطين الطذك ر واجنطا  فيعطا 0.000و يت    عن اة دال )

لعيتقولية لاسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا اتعلل بالعلا ح ا

 الت اص  الاجتعاع .

 نتائج اختبار الاروض:الجزء الثانى: 

توجااد فااروق ذات دلالااة إةصااائية بااين المبحااومين وفااق خصائصااه  : الأولالااارض 

 الديموغرافية ودرجة معرفته  بتقنيات الذكاء الاصطناعي

وفقا في  الاتصال التسويقييوضح مدى وجود فروق بين طلاب ( 17)جدول رق  

والمستوى طبقا لمتغيرات النوع لدرجة معرفته  بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 والجامعة. الدراسى
درجة معرفة المبحوثين بتقنيات الذكاء 

 الاصطناعي
 المتغيرات الديموغرافية

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 يةمؤشرات إحصائ

 الاختبار
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

 النوع
ت=  567. 1.45 356 الذكور

27.607 
 دال 0.000 398

 291. 1.91 44 الأناث

المستوى 
 الدراسي

 458. 1.30 169 الأولي

ف= 

14.544 

 

3 
396 

 دال 0.000

 578. 1.65 115 الثانية

 645. 1.64 45 الثالثة

 559. 1.66 71 الرابعة

 562. 1.50 400 الإجمالي

 الجامعة
ت=  592. 1.61 236 جامعة الملك عبد العزيز

20.451 
 دال 0.000 398

 480. 1.35 164 جامعة الملك سعود
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ت يي بيانات الجدول اليابل إلى  د  وج د فيو  ذات دلالة إعصائية بطين العوحط رين 

 عططيفتهم بتقنيططات الططذكاء الاصططنناع ؛ عطط ل وفططل  صائصططهم الداع غيافيططة ودرجططة 

(, وكانطت ال طيو  0.000(, عند  يت    عن اطة دال )27.607الن ع، بلفت  يعة ت )

(, عنططد 14.544لصططالح اجنططا  رططم الططذك ر. وعطط ل ال ي ططة الدراسططة، بلفططت  يعططة ف )

 (, وكانطت ال طيو  لصطالح طلوطة ال ي طة اليابعطة رطم الثانيطة0.000 يت    عن اة دال )

(, عند  يطت    عن اطة 20.451وأ ييًا ا ولى. وفيعا اتعلل بالجا عة، بلفت  يعة ت )

(, وكانت ال يو  لصالح طلوة جا عة العلطك عوطد العياطي رطم طلوطة جا عطة 0.000دال )

العلك سع د. وبذلك تثوت صحة ال طي  كليًطا, عيط  ت جطد فطيو  ذات دلالطة إعصطائية 

الجا عططة( ودرجططة  –ال ي ططة  –غيافيططة )النطط ع بططين العوحطط رين وفططل  صائصططهم الداع 

  عيفتهم بتقنيات الذكاء الاصنناع .

توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إةصاااائية باااين المبحاااومين وفاااق خصائصاااه  : الاااارض الثااااني

 الديموغرافية ورأيه  في أامية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

يوضح مدى وجود فروق بين طلاب الاتصال التسويقي في وفقا  (18جدول رق  )

لرأيه  في أامية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي طبقا 

 لمتغيرات النوع والمستوى الدراسى والجامعة.

رأي عينة الدراسة في أهمية توظيف 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق الرقمي
 

 الديموغرافيةالمتغيرات 

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

 النوع
ت=  457. 1.29 356 الذكور

8.700 
398 

0.000 

 291. 1.91 44 الأناث دال

المستوى 
 الدراسي

 455. 1.29 169 الأولي

ف= 

9.379 

3 
396 

0.000 
 دال

 501. 1.53 115 الثانية

 367. 1.16 45 الثالثة

 492. 1.39 71 الرابعة

 481. 1.36 400 الإجمالي

 الجامعة
ت=  500. 1.46 236 جامعة الملك عبد العزيز

5.106 
398 

0.000 
 415. 1.22 164 جامعة الملك سعود دال

ت يي بيانات الجدول اليابل إلى  د  وج د فيو  ذات دلالة إعصائية بطين العوحط رين 

وفل  صائصهم الداع غيافية ورأاهطم فط  أهعيطة ت ظيطف تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  

(, عنطد  يطت    عن اطة دال 8.700ف  التي ال الي ع ؛ عط ل النط ع, بلفطت  يعطة ت )

الذك ر. وع ل ال ي ة الدراسة, بلفت  يعطة  (, وكانت ال يو  لصالح اجنا  رم0.000)

(, وكانت ال يو  لصطالح طلوطة ال ي طة 0.000(, عند  يت    عن اة دال )9.379ف )

(, عنطد 5.106الثانية رم اليابعة وأ ييًا الثالثة. وفيعطا اتعلطل بالجا عطة, بلفطت  يعطة ت )

عوطد العياطي  (, وكانت ال يو  لصالح طلوطة جا عطة العلطك0.000 يت    عن اة دال )
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رم طلوة جا عة العلك سع د. وبذلك تثوت صطحة ال طي  كليًطا, عيط  ت جطد فطيو  ذات 

 –ال ي ططة  –دلالططة إعصططائية بططين العوحطط رين وفططل  صائصططهم الداع غيافيططة )النطط ع 

 الجا عة( ورأاهم ف  أهعية ت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع .

ارتباطياااة ذات دلالاااة إةصاااائية باااين درجاااة معرفاااة توجاااد علاقاااة الاااارض الثالااا : 

المبحااومين بتقنيااات الااذكاء الاصااطناعي وماادى مقااته  فااي اسااتخدامها فااي التسااويق 

 .الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

درجة معرفة  ( يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين19جدول رق  )

مقته  في استخدامها في التسويق المبحومين بتقنيات الذكاء الاصطناعي ومدى 

 الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 درجة معرفة المبحوثين بتقنيات الذكاء الاصطناعي
 

 مدى ثقتهم في استخدامها في التسويق الرقمي 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 المعنوية

 الدلالة

 دال 0.000 **0.279

العينة )ن(إجمالي   400 

ت ضطح بيانطات الجططدول اليطابل  طد  وجطط د علا طة ارتواطيطة ذات دلالططة إعصطائية بططين 

درجة  عيفة العوحط رين بتقنيطات الطذكاء الاصطنناع  و طد  رقطتهم فط  اسطتخدا ها فط  

التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع ؛ فقططد بلفططت  يعططة  عا طط  ارتوططاط 

(. واطدل  طا سطول علطى وجط د 0.000**(, عند  يت    عن اة دال )0.279بييس ن )

علا ة ذات دلالة إعصطائية بطين درجطة  عيفطة العوحط رين بتقنيطات الطذكاء الاصطنناع  

وه   الاجتعاع ،و د  رقتهم ف  استخدا ها ف  التي ال الي ع  عوي   ا ا الت اص  

علا ة طيداة,  عطا ا ضطح أنط  كلعطا ارت عطت درجطة  عيفطة العوحط رين بتقنيطات الطذكاء 

نناع , ارت عت رقتهم ف  استخدا ها فط  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاص

 الاجتعاع . وبذلك تثوت صحة هذا ال ي .

توجاد علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إةصاائية باين مادى اعتمااد مواقاع الارض الراباع: 

التواصل الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات اساتخدام ااذل التقنياات 

 التسويق الرقمي في

مدى اعتماد  يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين (20جدول رق  )

مواقع التواصل الاجتماعي على تقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدام اذل 

 التقنيات في التسويق الرقمي.

 اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على 
  تقنيات الذكاء الاصطناعي

استخدام هذه التقنيات فيمجالات   
التسويق الرقمي   

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 المعنوية

 الدلالة

 دال 0.000 **0.203

 400 إجمالي العينة )ن(
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ت ضح بيانات الجدول اليابل  طد  وجط د علا طة ارتواطيطة ذات دلالطة إعصطائية بطين  طد  اعتعطاد 

الاصطنناع  و جطالات اسطتخدام هطذه التقنيطات فط    ا ا الت اص  الاجتعاع  على تقنيطات الطذكاء 

**(, عنطد  يطت    عن اطة دال 0.203التي ال الي ع ؛ فقطد بلفطت  يعطة  عا ط  ارتوطاط بييسط ن )

(. وادل  ا سول على وج د علا ة ذات دلالة إعصائية بطين  طد  اعتعطاد   ا طا الت اصط  0.000)

خدام هطططذه التقنيطططات فططط  التيططط ال الاجتعطططاع  علطططى تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  و جطططالات اسطططت

الي ع , وه  علا ة طيداة,  عا ا ضح أن  كلعطا ارت طا  طد  اعتعطاد   ا طا الت اصط  الاجتعطاع  

علططى تقنيططات الططذكاء الاصططنناع , تعططددت  جططالات اسططتخدام هططذه التقنيططات فطط  التيطط ال الي عطط . 

 وبذلك تثوت صحة هذا ال ي .

ات دلالااة إةصااائية بااين أسااباب اعتماااد توجااد علاقااة ارتباطيااة ذالااارض الخااام : 

 التسويق الرقمي على تقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدام اذل التقنيات

أسباب اعتماد  يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين (21جدول رق  )

 التسويق الرقمي على تقنيات الذكاء الاصطناعي ومجالات استخدام اذل التقنيات
أسباب اعتماد التسويق الرقمي على                 

      تقنيات الذكاء الاصطناعي
  مجالات استخدام هذه التقنيات

في التسويق الرقمي   

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 المعنوية

 الدلالة

 دال 0.000 **0.388

 400 إجمالي العينة )ن(

ت ضح بيانطات الجطدول اليطابل  طد  وجط د علا طة ارتواطيطة ذات دلالطة إعصطائية بطين أسطواب 

اعتعططاد التيطط ال الي عطط  علططى تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  و جططالات اسططتخدام هططذه التقنيططات؛ 

(. 0.000**(, عنططد  يططت    عن اططة دال )0.388فقططد بلفططت  يعططة  عا طط  ارتوططاط بييسطط ن )

 ططة ذات دلالططة إعصططائية بططين أسططواب اعتعططاد التيطط ال الي عطط  واططدل  ططا سططول علططى وجطط د علا

 عطا  طيداطة،وهط  علا طة  التقنيطات،على تقنيات الطذكاء الاصطنناع  و جطالات اسطتخدام هطذه 

 الاصططنناع ،ا ضططح أنطط  كلعططا ارت عططت أسططواب اعتعططاد التيطط ال الي عطط  علططى تقنيططات الططذكاء 

 تعددت  جالات استخدام هذه التقنيات. وبذلك تثوت صحة هذا ال ي .

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إةصائية بين مدى مقاة المبحاومين  السادس:الارض 

فاي اساتخدام تقنياات الاذكاء الاصاطناعي فاي التساويق الرقماي عبار مواقاع التواصاال 

 ن استخدامهاالاجتماعي والتأميرات الإيجابية والسلبية الناتجة ع

مدى مقة  يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين (22جدول رق  )

المبحومين في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي والتأميرات الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدامها
الذكاءمدى مقة المبحومين في استخدام تقنيات   

 الاصطناعي في التسويق الرقمي عبر

 مواقع التواصل الاجتماعي

 التأميرات

معامل ارتباط 

 بيرسون

مستوي 

 المعنوية
 الدلالة

 دال 0.010 *0.129 الااجابية

 غير دال 0.295 0.052 اليلوية

 400 عجم العينة
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ت يي بيانات الجدول اليابل إلى  د  وج د علا طة ارتواطيطة ذات دلالطة إعصطائية بطين 

 د  رقة العوح رين ف  استخدام تقنيات الطذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال الي عط  عوطي 

  ا ا الت اص  الاجتعاع  والتيرييات اجاجابية واليلوية الناتجة عن استخدا ها؛ عط ل 

(, عنططد  يططت   *0.129 يعططة  عا طط  ارتوططاط بييسطط ن ) بلفططت اجاجابيططة،التططيرييات 

(. وادل  ا سول على وج د علا ة ذات دلالطة إعصطائية بطين  طد  0.010 عن اة دال )

رقة العوح رين ف  استخدام تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي عط  عوطي   ا طا 

 طيداطة،وه  علا ة  استخدا ها،الت اص  الاجتعاع  والتيرييات اجاجابية الناتجة عن 

 عا ا ضح أن  كلعا ارت عت رقة العوح رين ف  استخدام تقنيات الذكاء الاصطنناع  فط  

ارت عت التطيرييات اجاجابيطة الناتجطة  الاجتعاع ،التي ال الي ع  عوي   ا ا الت اص  

فقططد بلفططت  يعططة  عا طط  ارتوططاط  اليططلوية،عططن اسططتخدا ها. أ ططا فيعططا اتعلططل بالتططيرييات 

(. واطدل  طا سطول علطى عطدم 0.295(, عند  يت    عن اة غيي دال )0.052) بييس ن

وج د علا ة ذات دلالة إعصائية بطين  طد  رقطة العوحط رين فط  اسطتخدام تقنيطات الطذكاء 

الاصنناع  ف  التي ال الي ع  عوي   ا ا الت اصط  الاجتعطاع  والتطيرييات اليطلوية 

عيط  روطت  ال طي ،لجيئط  لصطحة هطذا الناتجة عن استخدا ها. وبذلك اتضح الثوط ت ا

وج د علا ة ارتواطية ذات دلالة إعصائية بين  د  رقة العوح رين ف  اسطتخدام تقنيطات 

الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي عط  عوطي   ا طا الت اصط  الاجتعطاع  والتطيرييات 

لطة فط  عطين لطم اثوطت وجط د علا طة ارتواطيطة ذات دلا اسطتخدا ها،اجاجابية الناتجة عن 

إعصائية بين  د  رقة العوح رين ف  استخدام تقنيات الطذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال 

 الي ع  عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع  والتيرييات اليلوية الناتجة عن استخدا ها.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إةصائية باين فاعلياة تقنياات الاذكاء  السابع:الارض 

اساااتخدامها فاااي التساااويق الرقماااي عبااار مواقاااع التواصااال الاصاااطناعي التاااي يااات  

 الاجتماعي ودرجة نجاةها.

فاعلية تقنيات  يوضح معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين (23جدول رق  )

الذكاء الاصطناعي التي يت  استخدامها في التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي ودرجة نجاةها

الاصطناعي  فاعلية تقنيات الذكاء  
 التي يتم استخدامها في التسويق الرقمي عبر 
  مواقع التواصل الاجتماعي
 

 درجة نجاحها

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

مستوي 
 المعنوية

 الدلالة

 دال 0.000 **0.648

 400 إجمالي العينة )ن(

ت ضطح بيانطات الجططدول اليطابل  طد  وجطط د علا طة ارتواطيطة ذات دلالططة إعصطائية بططين 

فاعلية تقنيات الذكاء الاصنناع  الت  اتم استخدا ها ف  التيط ال الي عط  عوطي   ا طا 

الت اصططط  الاجتعطططاع  ودرجطططة نجاعهطططا؛ فقطططد بلفطططت  يعطططة  عا ططط  ارتوطططاط بييسططط ن 

واططدل  ططا سططول علططى وجطط د علا ططة  (.0.000**(, عنططد  يططت    عن اططة دال )0.648)
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ذات دلالططة إعصططائية بططين فاعليططة تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  التطط  اططتم اسططتخدا ها فطط  

وهطط  علا ططة  نجاعهططا،التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع  ودرجططة 

 عططا ا ضططح أنطط  كلعططا ارت عططت فاعليططة تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  التطط  اططتم  طيداططة،

ارت عططت درجططة  الاجتعططاع ،لتيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  اسططتخدا ها فطط  ا

 نجاعها. وبذلك اتضح رو ت صحة هذا ال ي .

 :والمقترةات النتائج العامة للدراسة والتوصيات

 :مناقشة النتائج العامة للدراسة أولا:

فط   اسطتخدا ات  لتعطدد اليابعطة الصطناعية الثط ر   خيجطات أهطم الاصطنناع  الطذكاء اعثط 

 وات  ا ل  أن ،العجالات العختل ة

ا ططتح الوططاب لابت ططارات لا عططدود لهططا وأن اططؤدأ إلططى  ياططد  ططن الثطط رات الصططناعية بعططا احططد  

 طا التنط ر الت ن لط ج  الهائط  والعتيطارع و طا ا طهده أنط  تفيييا جذراا ف  عيا  الانيان، إذ 

العالم  ن تح لات فط  ظط  الثط ر  الصطناعية اليابعطة سطي  ن الطذكاء الصطناع   حطيي التقطدم 

 طططن ابت طططارات أن  اتوعططط والنعططط  والا دهطططار  طططلال اليطططن ات القليلطططة القاد طططة، وبا  انططط  و طططا 

در الحاليططة تؤكططد علططى أن  لططل هططذا العططالم ، ول ططن الوطط ابعيططداً اؤسططس لعططالم جداططد  ططد اوططدو اتن 

 .بات  ياوا

فاعليططة اسططتخدام ، ا توططيت الدراسططة الحاليططة لنظياططة ن ططي ا ف ططار العيططتحدرةاسططتناداً 

  ا طا الت اصط  الاجتعطاع   طن التيط ال الي عط  عوطي تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  

ات كوطدا  للعنصطي ، واتجاهطاتهم نحط  تلطك التقنيطالاتصطال التيط اق وجهة نظي ططلاب 

الو ي  ف  ظ   طا أرارتط  رط ر  الطذكاء الاصطنناع   طن جطدل واسطا عط ل التطيرييات 

  ا طا الت اصط  الاجتعطاع  وكطد  اسطت ادتها  طن اجاجابية واليلوية لهطا علطى  يطتقو  

نجطططا  اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء  طططد  ، ورصطططد الع ا ططط  العطططؤري  علطططى تلطططك الثططط ر 

، باجضطافة إلطى تحداطد ع ا طا الت اصط  الاجتعطاع ب التيط ال الي عط  الاصنناع  ف 

 لهذا الاستخدام.العلا ح العيتقولية 

الاتصطال (   طيد   طن ططلاب 400طوقت الدراسة على عينة ع  ائية بيطينة   ا هطا )

 ، ليصطططد التطططيرييات العت  عطططة ل اعليطططة اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  فططط التيططط اق 

ع ا ططططا الت اصطططط  الاجتعططططاع ، وإدراي ا جيططططال الجداططططد   ططططن دارسطططط  ب عطططط التيطططط ال الي 

، فط  ضط ء ظهط ر  ؤشطيات لتلطك ال اعليطة الععل طة العيبيطة اليطع داةفط   الاتصال التيط اق 

عداطططد  للاسطططتفناء عطططن العنصطططي الو طططي  والاعتعطططاد علطططى اتلطططة فططط   جطططالات  تعطططدد  فططط  

 الضخعة والععلات الي عية واليب تات.والتعا    ا الويانات  الاتصال التي اق 

العوحط رين وفططل  صائصطهم الداع غيافيططة فطيو  دالططة إعصطائياً بططين وأظهطيت النتطائج وجطط د 

علا طططة  وجططط د، كعطططا أظهطططيت النتطططائج أاضطططا ودرجطططة  عطططيفتهم بتقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع 
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العوحطط رين وفططل  صائصططهم الداع غيافيططة ورأاهططم فطط  أهعيططة دالططة إعصططائياً بططين ارتواطيططة 

 ت ظيف تقنيات الذكاء الاصنناع  ف  التي ال الي ع . 

درجطة  عيفطة العوحط رين بتقنيطات دالطة إعصطائيًا بطين  علا طةوجط د كعا أظهيت الدراسطة 

الططذكاء الاصططنناع  و ططد  رقططتهم فطط  اسططتخدا ها فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا 

 ططد  اعتعططاد دالططة إعصططائياً بططين  علا ططةوأشططارت أاضططا إلططى وجطط د ، جتعططاع الت اصطط  الا

  ا طططا الت اصططط  الاجتعطططاع  علطططى تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  و جطططالات اسطططتخدام هطططذه 

أسطواب اعتعطاد ، وأروتطت النتطائج وجط د علا طة دالطة إعصطائياً بطين التقنيات ف  التي ال الي عط 

 التي ال الي ع  على تقنيات الذكاء الاصنناع  و جالات استخدام هذه التقنيات. 

إلى وجط د علا طة ارتواطيطة ذات دلالطة إعصطائية بطين  طد  رقطة العوحط رين فط  أظهيت النتائج 

اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع  

اجاجابيططة واليططلوية الناتجططة عططن اسططتخدا ها، وكططذلك وجطط د علا ططة ارتواطيططة ذات  والتططيرييات

دلالططة إعصططائية بططين فاعليططة تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  التطط  اططتم اسططتخدا ها فطط  التيطط ال 

 الي ع  عوي   ا ا الت اص  الاجتعاع  ودرجة نجاعها.

ختل ططة، وانع ططس ذلططك علططى أن النططلاب أكططدوا علططى  عططيفتهم بتقنيططات الططذكاء الاصططنناع  الع

جططاءت فطط   اليوب تططاتإلا أن تقنيططة  ،تقيططيعهم لعيططت   هططذه الععيفططة، وتعططددت تلططك التقنيططات

الطيد العيتوة ا ولى بطين التقنيطات العختل طة، وذلطك لعطا لهطا  طن  جطالات اسطتخدام  تعطدد   ثط  

ا نظطار تتجط  نحط  بطدأت و طن رطم  العداطد  طن الععيطيات،إضطافة إلطى تحقيقهطا  وغييهطا، اتلط 

 .هذه التقنية الت  أروتت نجاعها، وكثيت  حاولات استفلالها ف  عد   جالات

و د تعاظم دور   ا ا الت اصط  الاجتعطاع  فط  اتونطة ا  يطي ، فلطم تعطد تقتصطي علطى ك نهطا 

نافططذ  للت اصطط  بططين ا فططياد، وإنعططا باتططت ت طط   أهططم أدوات التططيريي فطط  صططناعة الططيأأ العططام 

  وتن ططئة ال ططواب وتثقي طط ، بطط  وانظططي إليهططا الططوعض علططى أنهططا اع ططن أن تقطط د عيكططة وت طط يل

التفييططي فطط  ال ثيططي  ططن العجططالات، و ططن رططم كططان هنططاي أهعيططة كويططي  لت ظيططف تقنيططات الططذكاء 

  ن.ع ا ا الت اص  الاجتعاع ، وهذا  ا أكده العوح رالتي ال الي ع  بالاصنناع  ف  

إلططى  طططد  اعتعططاد   ا ططا الت اصططط   الاتصططال التيطط اق  ططن ططططلاب  %64.8 نيططوة أشططارت

الاجتعططططاع  علططططى تقنيططططات الططططذكاء الاصططططنناع ، عيطططط  تفيططططي  يانططططة   ا ططططا الت اصطططط  

فططط  اتونطططة ا  يطططي ، فالجيططط  الجداطططد  نهطططا سططط ف اعتعطططد علطططى تقنيطططات الطططذكاء  الاجتعطططاع 

، عيطط  الاصططنناع  بصطط ر  رئييططة فطط  كطط  شطط ء، بدااططة  ططن العيططتخدم ونهااططة بططالعحت  

تقطط م هططذه التقنيططات بدراسططة العيططتخدم جيططداً، و عيفططة أول ااتطط  وت جهاتطط  وت ضططيلات  بصطط ر  

أد   ططن العيططتخدم عاليطًطا، بطط  اع ططن لهططا أن تت  ططا العططادات التطط   ططد تتفيططي  يططتقولًا فطط  سططل ي 

فضطلا عطن العجطالات العتعطدد  العيتخدم، وتن ر  ن ن يطها ل ط  تلائطم اعتياجاتط  العيطتقولية، 

 لت  فتحتها فيعا اخص التي ال الي ع .ا
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اعتعطاد التيط ال الي عط  علطى تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط   يطال أسطواب أولطى و د تعثلت 

، وجعطططا الويانطططات ال افيططة عطططن سططل كيات الععطططلاء العيطططتقولية، أداء ععططلات العلا طططات العا ططة

 وأاضا ع  الع  لات ا  نية العتعلقة بالععا لات عوي اجنتينت.

 جطالات اسطتخدام تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط  التيط ال  الاتصال التيط اق ورصد طلاب 

التنوططؤ بالاتجاهططات العيططتقولية للععططلاء، تطط فيي تقنيططة ، والتطط   نهططا علططى سططوي  العثططال الي عطط 

 يطارات أفضط  للععطلاء للاططلاع علطى الخد طة  وط   Augmented Realityال ا ا الععي  

 لععل  ات اليائ ة أو الع ويكة، تن ع وت عب الجعه ر العتابا.استخدا ها، اكت اف ا

 ططدأ أرططي اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  فيوضططح أغلططب وعطط ل 

(, رططم تططؤري لبدرجططة شططداد ل %55,5العوحطط رين أنهططا تططؤري لبدرجططة  ت سططنةل بنيططوة بلفططت )

 د فططي  فطط  أن ططنة التيطط ال (، وعططن  ططد   لاعظططة العوحطط رين وجطط%44,5بنيططوة بلفططت )

الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع   وطط  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  وبعططده؛ 

( لططم الحظطط ا %3,2(, فطط   قابطط  )%96,8فيوضططح أغلططوهم وجطط د فططي  بنيططوة وصططلت إلططى )

 .أأ في ، وذلك  ن عي  الييعة والت اع 

عوطي   ا طا  التيط ال الي عط وعن تقنيات الذكاء الاصنناع  الت  اتم استخدا ها فط   

فتعثلططت فطط  تصططعيم العقتيعططات والحعططلات الععنهجططة، و نطط  الععطط   الت اصطط  الاجتعططاع 

للععططلاء، صططياغة علطط ل أكثططي إبداعيططة للععططلاء، تحداططد أفضطط  طططي  الت اعطط   ططا الجعهطط ر 

ف الاتجاهططات، تقططدام أفضطط  التقططاراي والتحلططيلات التطط  العيططتهدف، تحليطط  الويانططات لاكت ططا

، وغييهططا  ثطط  دراسططة أنعططاط العتلقططين وكي يططة التططيريي تيططاعد فطط  تنطط اي ال ططيكات وا فططياد

 عليهم، إدار  اجعصاءات الاستياتيجية للععلاء.

أ ططا عططن  ططد  نجططا  اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط  التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا 

  الاجتعطططاع ، فتعثططط  ذلطططك فططط  إدار  الاسطططتياتيجيات الاتصطططالية    طططات الععطططلاء، الت اصططط

، Chat botتعياطي أداء ا ععطال الخاصطة بالعلا طات العا طة، التعا ط   طا الويانطات الضطخعة، 

استخدام بطيا ج روب تطات الدردشطة ك سطيلة فعالطة للاسطت اد   طن الطذكاء الاصطنناع ، تيط ال 

 .العحت  

علططى تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  اجاجابيططة  اثططار  ططن جططدل عطط ل تططيريياتوفططى ضطط ء  ططا 

  ا طططا الت اصططط  الاجتعطططاع ، فتن عطططت إجابطططات العوحططط رين  طططا بطططين  التيططط ال الي عططط  فطططى

ايتنيا الذكاء الاصنناع  أن اعطد صطانع  القطيار بنتطائج  حتعلطة الحطدو   يطتقولي ا، ارت طاع 

 عل  اتيطططة ...( العقد طططة، اليطططيعة ال ائقطططة فططط   – يطططت   ك طططاء  وجططط د  الخطططد ات )إ واراطططة 

تفنيططة ال عاليططات بالاعتعططاد علططى الويانططات اجعصططائية، تطط فيي  نطط ات أسططه  للت اصطط ، تحليطط  

الع ططاعي اجنيططانية و عيفططة الحالططة العياجيططة ل فططياد، تخصططيص العحتطط   طوقططا لاهتعا ططات 

 الجعه ر.

اسططتخدام تقنيططات الططذكاء الاصططنناع  فطط   بينعططا تعثلططت التططيرييات اليططلوية الناتجططة عططن عططن

التيطط ال الي عطط  عوططي   ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع  فطط  إرططار  التحططداات القان نيططة وا  لا يططة 
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عطط ل العحتطط   غيططي الططد يل أو عقطط   الن ططي، وجطط د ضططعف فطط   اهيططة الويانططات العفذاططة، 

ف العتعلقططة انتهططاي  ص صططية ا فططياد، الاسططتفناء عططن العنصططي الو ططيأ فطط   عظططم ال ظططائ

بع ا طططا الت اصططط ، ارت طططاع ت ل طططة اسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع ، غيطططاب الضططط اب  

العحطططدد  للعيطططاءلة القان نيطططة عنطططد ن طططي  عل  طططات  فل ططططة عطططن  ؤسيطططات  عينطططة، صطططع بة 

الططتح م فطط  التنويقططات الوي جيططة العتقد ططة، التلاعططب ال عططال بالععل  ططات والططذ  اططؤد  بططدوره 

 اجل تيون . إلى تهداد ا  ن

 التيططط ال الي عططط  العلا طططح العيطططتقولية لاسطططتخدام تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  فططط  وتعطططددت

والتطط   نهططا تنطط اي الاتصططالات ال خصططية  ططن  ططلال تيواططد ، ع ا ططا الت اصطط  الاجتعططاع ب

فططي  العويعططات بالععل  ططات التطط  احتاج نهططا، بلطط ر  وتحليطط  الويانططات لعنحهططا لصططانا القططيار 

القططيار العناسططب، تنطط اي تلططك الاتصططالات ال خصططية  ططن  ططلال تيواططد فططي  العويعططات فيتخططذ 

بالععل  ططات التطط  احتاج نهططا،  اططاد  الحاجططة ل ضططا   اريططل أ لا يططة و ان نيططة لاسططتخدام تلططك 

التقنيططات، است ططياف  اهيططات العهططارات الناععططة التطط  هطط  أسططال سطط   الععطط  العيططتقول ، 

العع ططن شططياؤها وتحططدد نطط ع اليسططالة التطط  اططيجح أن ت طط ن  اع ططن أن تحداططد اليططلا التطط   ططن

أكثطططي تطططيرييًا، ستصطططوح روب تطططات الدردشطططة الت اعليطططة أكثطططي إنيطططانية وستيطططاهم فططط  أتعتططططة 

العدف عات،اسططتهداف الجعهطط ر فطط  ال  ططت ا  ثطط ،إدار  علا ططات الععططلاء وأنظعططة التيطط ال 

 اتل ،التفيي ف  طياقة تخيان الويانات و عالجتها.

تططط   نهطططا  اطططاد  الاعتعطططاد علطططى تقنيطططات الطططذكاء الاصطططنناع  بصططط ر  رئييطططة بدااطططة  طططن وال

العيططتخدم ونهااططة بططالعحت  ، وستصططوح روب تططات الدردشططة الت اعليططة أكثططي إنيططانية وستيططاهم 

 ف  أتعتة العدف عات، وج د   ا ا اجتعاعية تدار دون أأ تد   ب يأ.

هطط   ،التيطط ال الي عطط ذكاء الاصططنناع  فطط  الطط بتقنيططاتوتوقططى الععضططلة اليئييططة العتعلقططة 

كي ية ضعان أن الخ ار  يطات التط  اجطي  بي جتهطا ستضطعن تحقيطل الع ضط عية والحيفيطة 

عقيقطة ا  ططي لععطاايي و طد لات و خيجطات  ططد لا   ضط عها فطىرغططم  ،التيط ال الي عط فط  

 .تضعن تحقل الحياد عند بي جتها  ن ا سال

 توصيات الدراسة: مانيا:

  أنط اع التيط ال الي عط  عوططي الت سطا فط  اسطتخدام تنويقطات الطذكاء الاصطنناع  فط  كافطة

والاسططت اده القصطط    نهططا عيطط  تطط في    ا ططا التطط اة الاجتعططاع  وغييهططا  ططن الع ا ططا،

 ال  ت والجهد وتتعيي بالييعة والد ة ال ائقة ف  ا داء.

 ل القاد طططة  طططن الدارسطططين أهعيطططة ن طططي رقافطططة الطططذكاء الاصطططنناع  و  اهيعططط  بطططين ا جيطططا

 بي يطططام الاتصطططال التيططط اق ،وشطططواب اجعلا يطططين والتطططدراب العيطططتعي للهيئطططة ا كاداعيطططة 

لتيهيطط   ططياجين  ططادران علططى اسططتيعاب هططذه التقنيططات الجداططد ، وهطط   ططا سططينع س علططى 

علطططى   اكوطططة هطططذا التنططط ر وايطططاعد علطططى تنططط اي  نظ  طططة  التيططط اقية طططدر  العؤسيطططات 

 ، و ضاع ة إنتاجها  يتقولًا.تي اقيةع  ف  أأ  ؤسية الذكاء الاصننا
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  تنعيطططة وتنططط اي ال  طططاءات العلعيطططة العتخصصطططة والقطططدرات العحليطططة فططط   جطططال الطططذكاء

الاصطططنناع ، و لطططل رقافطططة الطططذكاء الاصطططنناع  لطططد  فئطططات العجتعطططا لتيطططهي  انت طططار 

القططادر علططى  اسططتخدام التنويقططات التطط  تعتعططد علططى هططذه التقنيططات و لططل العطط اطن الي عطط 

للت عيطة  التيط اقية الح   يطة والخاصطةالتعا ط   عهطا، وتعياطي تضطافي جهط د العؤسيطات 

 .الاصنناع  بتقنيات الذكاء  اصةاستياتيجية  ،  ا إطلا بيساسيات هذا العجال

   التيط ال ضيور  وضا  وادئ   لا يات الاعتعطاد علطى تقنيطات الطذكاء الاصطنناع  فط

 ، بعططد أنبععطط  كافططة الارتواطططاتت يططد أن اليوبطط ت  ططد  ططام  عوططي عوططار  واضططحة الي عطط 

 وا عطًطططا لا اع ططططن تجاهلطططط . التيطططط ال الي عطططط  عوططططي تقنيططططات الططططذكاء الاصططططنناع بططططات 
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