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واقع التواصل الإجتماعى لمالإجتماعى:دراسة تحليلية مقارنة 

 الرسمية وغير الرسمية
 *عمرو راضى الدسوقىد. 

 ملخص البحث:

تمثل الهدف الرئيسي للبحث  يثي احلةلثق تميثين اة وثلأق ةاة ثلليت ةاي ثاراتي يل    

سيلحق المصريق الممداق عبر صفحل  اواقع الاواصل الاجامثلع  الالعةثق الارةي يق لل

للمؤ سل  السثيلحيق المصثريق الر ثميق ةايرالر ثميق ء جثلح جلئحثق ن (ووة ثل  ة لث  

 ، ةوصثد ءةجثا الوثبا  2021  حاث  عدايثق نيبرايثر 2020يي الفارة ان عدايق نيوليثو 

ق، ةايثثر الر ثثميق يثث    اوة ةالاخثثا ف عثثين صثثفحل  الاواصثثل الاجامثثلع  الر ثثمي

 عامثد  الدوا ثق علث  ا ثا داه اثجهس المسث  .ة اة ولأق الارةي يق خ ل تل  الفارة ،

لصثثفحل  اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع  عوثثميق الوصثثفي ةتمثلثثل يثثي المسثث  الوثثلال 

عيجق الدوا ق نالموجهق  ل  ا الف يئثل  السثلئحين حثول المملصثد  السيلحيق المصريق

ةقثثد علثثد عثثد  ، 2021حاثث  عدايثثق يبرايثثر  2020ريق  عدايثثق اثثن يوليثثو السثثيلحيق المصثث

  ةتثثن الاعامثثل  علثث  صثثحيفق تحليثثل 254الاثث  تثثن تحليلهثثل نعيجثثق الدوا ثثق  المضثثلاين 

 -وأظهرت نتائج البحث: .المضمون،

اي ثثثاراتي يل  الارةي يثثثق  فاااق مةدمااال  إساااتراية ةل الة مااال الت ار ااالجاااا)ت  -1

لاثث  و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  للأ وثثلأق الارةي يثثق ا

 الالعةق  لملألع السيلحق الر م  ة اير الر م 

اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث     علثث  المر(ثثلاةةل (ثث (ثر الأنشاا ل الاع نةاالحثثل   -2

و(ثثثل  عليهثثثل  صثثثفحل  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  الالعةثثثق  لملأثثثلع السثثثيلحق 

  علث  المرا(لاةخيثرة  أنش ل ع قات عامالالر م  ةاير الر م  عيجمل حل   

 ( قل اة ولأق الارةي يق الا  و(ل  عليهل  تل  المواقع

اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  السثثثيلحيق  يثثث  امداثثثق الفةسااابو   جلئثثثل صثثثفحل  -4

قلأثثثلع السثثثيلحق الر ثثثم  ةايثثثر لثثثد   المسثثثا داق يثثث  تمثثثدين اة وثثثلأق الارةي يثثثق

 الر م  

اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  و(ثثل   يثث  امداثثق  ماملاثثل   السااائحةا الاادولةا جثثلح -5

عليهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السثيلحق الر ثم  ةايثر 

اة وثلأق    يث  امداثق  ماملاثل المحلاةا الساائحةا الر م  نال لص  عيجمثل جثلح 

لأثلع الارةي يق الا  و(ل  عليهل  صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لم

 ناةعملل   السيلحق ايرالر م 

                                                 
 ء(اوعر 6جلاةق  - كليق ايع هةايع ه ع الة قل  الةلاق عمسن ادوس *
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إجارا)ات السا مل الصاحةل عامثدين  ء لثق ةو ثلئل  تؤ(ثد علث  تثواير ه جثلح ايمامثل -6

ي  اؤخرة اة ولأق الارةي يق لصثفحل  اواقثع  حول المجا ل  السيلحيق المصريق

 الاواصل الاجاملع  عيجق الدوا ق

ق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  عثثده قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثث -7

الاساااتراية بل  – إساااتراية ةل المحاكاااا  ةايثثثر الر ثثثم  عاوتيثثثف   ثثثاراتي يل  

  يثث  اسااتراية ةل المحتااوم المةاساابل لمااد را سااركات السااةا ل –الاجتماعةاال 

 اة ولأق الارةي يق

 خالفل صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  عثن -8

ع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم  يثث  صثثفحل  اواقثث

توجيثثا اة وثثلأق الارةي يثثق  حثثو عجلصثثر الاسثثويث السثثيلح  حيثث  و(ثثل  الجسثثبق 

 اةعلثث  اثثن اة وثثثلأق الارةي يثثق لصثثثفحل  اواقثثع الاواصثثثل الاجامثثلع  الالعةثثثق 

ط اثن خث ل تسثلي السثلئحينلملألع السثيلحق الر ثم  علث  ا ثاملألت ا الثف يئثل  

الضثثثوح علثثث  اياكل يثثثل  ةال ثثثدال  السثثثيلحيق الماثثثوايرة يثثث  المثثثدن ةالمملصثثثد 

السيلحيق المصريق ، عيجمل و(ل  الجسبق اةعل  اثن اة وثلأق الارةي يثق لصثفحل  

اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق ايثر الر ثم  علث  ا ثاملألت 

ة ثةلو المميثلة لبراا هثل اثن خث ل تسثليط الضثوح علث  ا السثلئحينا الف يئل  

 السيلحيق

 خالفل صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  عثن -9

صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم  يثث  

 حواة ولأق الارةي يق، حي  و(ثل  الجسثبق اةعلث    يوظةف الأسالةب الترو  ةل

ارةي يثثثق لصثثفحل  اواقثثثع الاواصثثل الاجامثثثلع  الالعةثثق  لملأثثثلع اثثن اة وثثلأق ال

اثن خث ل توتيثف ء ثلليت  السلئحينالسيلحق الر م  عل  ا املألت ا الف يئل  

إبااراا الصااور  السااةا ةل ال ةااد  للة ماال الت ار اال  –إبااراا المةا ااد السااةا ةل ن

ق لصثفحل  و(ل  الجسبق اةعلث  اثن اة وثلأق الارةي يثللمةا د السةا ةل  بةةما 

اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق  ايثر الر ثم  علث  ا ثاملألت 

 ،إبرااالمحفاازات السااةا ةلاثثن خثث ل توتيثثف ء ثثلليت ن السثثلئحينا الثثف يئثثل  

 الأسةار الخا ل وأسلوب التركةز على 
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Promotional activities for Egyptian tourism presented 

through social networking sites: a comparative 

analytical study for official and unofficial social 

networking sites 
Amr Rady El Desouky* 

   Summary 

The main objective of the research was to try to evaluate the activities, 

methods and promotional strategies for Egyptian tourism presented 

through the social media pages of official and unofficial Egyptian 

tourism institutions during the (Corona) pandemic, in the period from 

the beginning (July 2020) until the beginning (February 2021), and to 

monitor the similarities and differences Between the official and 

unofficial social networking pages in the management of promotional 

activities during that period. The study relied on the use of the 

descriptive survey method and was represented in the comprehensive 

survey of the pages of the Egyptian tourist social networking sites, the 

study sample (directed to various categories of tourists about Egyptian 

tourist destinations) at the beginning From July 2020 until the 

beginning of February 2021, the number of contents of the sample of 

the study analyzed was (254), and the content analysis newspaper was 

relied upon. The search results showed: 

1- The brand strategy came at the forefront of the promotional 

strategies for promotional activities that the social media pages of 

the formal and informal tourism sector focused on. 

2- (Advertising activities) won the first place as the most promotional 

activities that the social media pages of the formal and informal 

tourism sector focused on, while (public relations activities) won 

the last positions as the least promotional activities that those sites 

focused on. 

3- The (Facebook) pages were at the forefront of the tourism social 

networking sites used to present promotional activities in the 

official and non-official tourism sector,  

4- (International tourists) came at the forefront of the promotional 

activities' interests, which focused on the social media pages of the 

official and non official (private) tourism sector, while (local 
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tourists) came at the forefront of the promotional activities interests 

that the social media pages of the tourism sector focused on. 

Official (business 

5- - Results indicated a lack of interest in promotional activities for 

social media pages of the official and informal tourism sector by 

providing evidence and messages confirming the availability of 

health safety measures about Egyptian tourism products 

6- The interest in providing evidence and messages confirming the 

availability of health safety measures around the Egyptian tourism 

products came at the back of the promotional activities for the 

pages of social networking sites, the study sample.  

7- The pages of the social networking sites of the official tourism 

sector differed from the pages of the social networking sites of the 

informal tourism sector in directing promotional activities towards 

the elements of tourism marketing. Highlighting the tourism 

potentials and services available in Egyptian tourist cities and 

destinations, while the highest percentage of promotional activities 

for the social networking pages of the informal tourism sector 

focused on attracting different categories of tourists by highlighting 

the distinctive prices of their tourism programs 

8- The social media pages of the official tourism sector differed from 

the social media pages of the informal tourism sector in employing 

promotional methods towards promotional activities, as the highest 

percentage of promotional activities for social media pages of the 

official tourism sector focused on attracting various categories of 

tourists through Employing methods (highlighting tourist 

destinations – highlighting the good tourist image of the brand of 

tourist destinations), while the higher percentage of promotional 

activities for social media pages of the informal tourism sector 

focused on attracting different categories of tourists by employing 

methods (highlighting tourism incentives, and the method of 

focusing on special price 
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 مةدمل الدراسل

ءصبحل صجلعق السيلحق ءحثد ءمثن ةء(بثر الصثجلعل  الاث  تسثهن عدوجثق (بيثرة  يثي    

 2018، حي  علثد  جمثلل  الجثلتس الةثللم  لصثجلعق السثيلحق يثي عثله الاقاصل  الةللمي

 يلحعثثد  السثثثء يثثل ة  اثثثع  ، ةيثثل ا  مثثثرا الثثرقن  ثثجويل  تريليثثون  ةلاو    8.8  حثثو ن

 يثي  ثلئ  اليثون  809ناثن  ةالثر   وتفثع جميثع ء حثلح الةثللن ،   لثالوايدين الدةليين 

. ةاثن الماوقثع ءن يا ثلة  مثرا  2018عله ن يي   لئ  اليلو  1.4ن ل    2005ن عله

؛ ةتمثثثل السثيلحق عللجسثبق لمصثر ءمميثثق 1  2030نعحلثول عثله  ثلئ اليلو  1.8نالثرقن 

تةابثثر ءحثثد المصثثل و  نء هثثل-خلصثثق ة لثث  لم موعثثق اثثن اة ثثبلت ة المؤ ثثرا  اجهثثل 

الرئيسيق للإيرا ا  الضريبيق ، تغلأي اييثرا ا  السثيلحيق اثليمرت اثن  صثف الة ثل 

يثثي الميثثلان الا ثثلوه ، تسثثهن السثثيلحق يثثي تو ثثيع اسثثلحق المةمثثلو المصثثره خثثلو  

 لألق الوا ه ةالدلال حي  تن   ولح ارا(ل الاجميق الحضريق يي الصحراح عل  اسثلحق 

اليثثون يرصثثق  2ع ، جثثرت ءعثثدا  (بيثثرة اثثن الةثثلالين، ةتثثويير ءلثثف (يلثثواار ارعثث 12

ةقثثد ء   المجليسثثق الوثثديدة عثثين الثثدةل السثثيلحيق ة(ثثرل  المؤ سثثل   ، 2عمثثل للوثثبلت. 

المحليظثق علث   لث  اسئول  الاسثويث ةالاثرةيس السثيلح    ة السيلحيق  ل  ضرةوة 

 ثثاملألت ةجثثرت ، ةالبحثث  عثثن تمجيثثل   اجل ثثبق يالسثثلئحينالحثثلليين اثثن  نعم ئهثث

 ؛ . للسلئحينجد  ان خ ل  ة لئل  تصلل ةتواصل اجل بق  لئحين 

ةان  ن ءصب  الملألع السيلح  ءحثد ء(ثثر الملألعثل  تث  را  عو ثلئل الاتصثلل الحديثثق   

 اواقثثثعةءصثثثب  ا ثثثا داه  ، 3ةعلثثث  ةجثثثا ال صثثثوص اواقثثثع الاواصثثثل ايجامثثثلع 

ا يثي  -الا سا راه -اليوتيوت -الاواصل الاجاملعي اثل ن الفيسبوك تويار  ء(ثر ا اوثلو 

جميع ء حلح الةللن حي  ء     اكل يق عرض اجوووا  ترةي يق  لث  السثوق السثيلح  

ةالحصثثول علثث  و  يةثثل ابل ثثر ةيثثوو  حولهثثل  لثث  تغيثثر جثثرو  يثث   اللأريمثثق الاثثي 

ا ةن  4تمثثلوس عهثثل قلألعثثل  السثثيلحق ءعمللهثثل ةء وثثلأاهل الارةي يثثق  السثثلئحين،.  ظثثر 

عكثثرة للحصثول علث  اةلواثل  ء(ثثر تفصثي    اواقع الاواصثل الاجامثلعيداون يسا 

(مثثل ء هثثن   ،حثول الوجهثثل  ةالمجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق  عل ثا داه الهواتثثف الر(يثثق

علث   ةمثو اليؤ(ثد . اواقثع الاواصثل الاجامثلعييا  رةن عللمةلوال  ةالاةليمل  عبر 

 ء اة تثرةيس ةتسثويث يةللثق للمؤ سثل  قعمثلعثءصثبحل  اواقع الاواصل الاجامثلعيءن 

الملأثثلع السثثيلح  ء(ثثثر الملألعثثل  تثث  را  الوقثثل يةابر فثث  يثثي ة، 5السثثيلحيق ةالثثدةل

ةعل  ةجا ال صوص اة ال  الصحيق الاث  تحمثل تث  يرا   عم الف ء واع اة ال 

 ؛ 6 لبيق قويق عل  قلألع السيلحق

ءمميثثق خلصثثق لملأثثلع   تكاسثثت ةعللاثثلل  يمكثثن المثثول ءن اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  

السيلحق ء جلح اة ال  الماةلمق عللصحق اثل اة اثق الحلليثق الجلت ثق عثن الوعثلح الجثلجن 

حي  يل ا   ةومل ي  ء ولأق السفر ان خ ل عرض  جثراحا     (ووة لعن جلئحق ن

الس اق الصحيق الماوايرة ي  الوجهل  ةالدةل ةالمملصد ةالمثدن السثيلحيق ، ةاثن  ثن 

السثيلحيق ة جثراحا  الارةي يثق حثول اة وثلأق  السثلئحينث الثمق لد  ا الف يئثل  خل

  ؛الس اق الصحيق.
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ان ءجل الحصثول علث  اةلواثل  يمواون عةمليل  البح   السلئحينة ل   ظرا  ةن   

ير(ثل حيث  عن ةجهثاهن السثيلحيق عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع   الس اق الصحيق

تمليثل الم ثل ر ةعثده اليمثين عوث ن جثو ة   الاث  تؤ(ثد علث  المةلواثل علث البح  مجل 

الصثثحيق حيثث  يثثؤ   تثثواير تلثث  المةلواثثل   ةالسثث اق ةالمجا ثثل  السثثيلحيق ال ثثدال 

لالثثث  الوجهثثثق  السثثثلئحين ال لصثثثق عللسثثث اق الصثثثحيق للوجهثثثق السثثثيلحيق  لثثث   خايثثثلو

ةض الجمثثل السثثيلحيق، ، (مثثل يوثثمل البحثث  عثثرالثثرح   السثثيلحيق لمضثثلح الةلأثث   ة

ةايقلاثثق يثث  تلثث  المملصثثد ةالوجهثثل  السثثيلحيق ، ةاة ثثةلو ال لصثثق عالثث  المجا ثثل  

 ،7السيلحيق ،(مل يومل البح  ن الصوو ةامل ع الفيديو   حول تل  الوجهل  السثيلحيق

الاواصل الاجاملعي يي ا لل السثيلحق اثن ايعث ن  لث   اواقعةان  ن ياةد  ا ا داه 

قثل  الةلاثق ، ةالدعليثق ، امثل ياثي  لكليثق المؤ سثل  السثيلحق ن تجويط المبيةل  ةالة 

  هولق تكوين الصووة الرمجيق ، ةالة اثق الا لويثقةالماو لأق   -ةالصغيرة –الكبيرة 

ةلثرل  تهثان الدوا ثق الحلليثق عدوا ثق ءةجثا الوثبا  ؛8لكارة ث المراوعق يي الفضثلح الا

اواصثثثل ايجامثثثلع  السثثثيلحيق اواقثثثع الةايخثثثا ف حثثثول (يفيثثثق   ثثثاغ ل ا الثثثف 

يثث  تمثثدين اة وثثلأق قلألعثثل  السثثيلحق المصثثريق  ةايثثر الر ثثميق  اثثن قبثثل -نالر ثثميق 

ء جثلح  ان ءجل تجويط السثيلحق المصثريق الوايثدة ةالسثيلحق الداخليثق الارةي يق السيلحيق

 خ ل الدوا ق الاحليليق الاي  وف يموه عهل البلح  جلئحق (ووة ل

 الدرسات السابةل
خلفيثثثق علميثثثق تلمكثثثن البلحثثث  اثثثن ا ثثثاجبل  ءمثثثن نالدوا ثثثل  السثثثلعمق  يثثثوير اسثثث     

الماغيثثرا  الاثثي يمكثثن  خضثثلعهل للدوا ثثق ، ةءمثثن الجاثثلئس الاثثي ء ثثفر  عجهثثل مثثر  

، ةقله البلح  عثلي  ع   *  الدوا ل  ، للمملو ق عيجهل ةعين الجالئس الاي  ياوصل  ليهل

عمق ن الةرعيق ، ةاةججبيثق   المرتبلأثق عموضثوع علي عد  ان الدوا ل  ةالبحوث السل

 الدوا ق يي حدة  ال تمكن ان الاوصل  ليا ، ةيمكن تمسين مر  الدوا ل   لي اليلي  

 أولًا: البحوث والدرسات الةربةل
ةقد  مثان عثد  احثدة  اثن البحثوث ةالدوا ثل  الةرعيثق عدوا ثق الة قثق اثلعين ة ثلئل 

 -:ةاجهل اليليالاواصل الاجاملع   ةالسيلحق. 

ةل الوجهاات الساةا ةل عبار مإدار  سا  2020   سارا  ساةق عباد الخاال دراسل: -1
دراسل يحلةلةال لحسااب الهة ال الةامال للساةا ل والتاراث  مواقع التوا ل اال تماعق:
 9السةود ل الوطةق بالمملكل الةربةل

                                                 
ةلث  الئ هل عموضوع الدوا ق ةتن توصل البلح   ل  عةض الدو ل  ةالبحوث الا  تا ن* 

وعلأهل عجالئس الدوا ق ، ةلكن لن يان عرضهل ي  الدو ل  السلعمق  ظرا  يخا ف اوضوعهل 

عن اوضوع الدوا ق، ة(رل   قاصلو البلح  عل  عرض الدو ل  الةرعيق المجوووة عدايق 

رل  عده ة(   ،2018   ةالدو ل  اةججبيق المجوووة عدايق ان عله ن2012ان عله ن

 ةضوح اليهكل الكلال للدوا ق.
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  اوة  يجامثلعي يث  اهديل الدوا ثق الاةثرف علث  (يفيثق توتيثف اواقثع الاواصثل الا

تحليليثق   مةق الوجهل  السيلحيق عللمملكق الةرعيثق السثةو يق، ة لث  اثن خث ل  وا ثق

لحسثثثلت الهيئثثثق الةلاثثثق للسثثثيلحق ةالاثثثراث الثثثو جي السثثثةو ه علثثث  اجصثثثق   تثثثويار، 

 عامثثد  الدوا ثثق علثث  ء ثثلوت الحصثثر الوثثلال ل ميثثع الاغريثثدا  المجوثثووة عحسثثلت 

جي عللمملكق السةو يق عل  اجصثق  تثويار ، خث ل الةلاق للسيلحق ةالاراث الو  الهيئق

ه، لفهثن ةتحديثد ء ثواع السثيلحق الاثي امثان . 2019-9-28حاث   208-12-1اثن  الفارة

خثدال ، ةاكو ثل ، ةعثرةض الوجهثل   عهل الحسلت للارةيس لهثل، ة وا ثق ةةصثف

للوجهثثثل  السثثثيلحيق السثثثةو يق،  السثثثيلحيق؛ ةصثثثولا  ةعةثثثل    اوة السثثثمةق الرقميثثثق

 -:شةرالةتائج إلىي
عثثللارةيس للسثثيلحق عوثثكل عثثله، ةاحالثثل  امامثثل ميئثثق السثثيلحق ةالاثثراث الثثو جي -1

  جمللي المجوووا  عيجق الدوا ق ال دال  ةاة ولأق الثملييق المرتبق اةةل  ان

اجصثق  تمثلل ء واع السيلحق الاي امامل عهثل ميئثق السثيلحق ةالاثراث الثو جي علث  -2

يكثن ير(ثل  ق عوكل عله، اع ا حظق ءن  ل  الهدف لثن تويار، يي الارةيس للسيلح

عليثا اةخبثلو  عل  ال صلئص السيلحيق للمملكثق عوثكل (بيثر، ة  مثل (ل ثل تسثيلأر

 السيلحق  الر ميق ال لصق علتفلقيل  ميئق السيلحق ةالاراث لالأوير

ةالسيلحق السةو يق علث  تمثدين الملألعثل  السثيلحيق المميثلة،  حرصل ميئق الاراث -3

ا ثثاغلللهل (مصثثدو للميثثلة الاجليسثثيق يثثي عوااثثل ال ثثرت السثثيلحي  يمكثثن ةالاثثي

ة عرا مل عن  ريثث  لمثلح الضثوح عليهثل لثديةهل يثي  ثبيل تحميثث الاجميثق  للمملكق،

 .الولالق السيلحيق

 ء(ثثثر الموالثثت الفجيثثق الاثثي اعامثثد  عليهثثل ميئثثق السثثيلحق ةالاثثراث علثث  حسثثلعهل -4

 عاويار  مي الصووة ةالاةليث،"

 ةل اثنالبةُد ال لص عامدين اجا ل  ةخدال  علليق ال و ة، يي الارتيثت اة تهر- -5

 عةل  ال لصق ع و ة المجا ل  ةال دال عين اة

ةالاثثراث الثو جي عثث عرا  عثثد  اثثن المواقثثع اة ريثثق الاثثي تثثن  امامثل ميئثثق السثثيلحق -6

ه الاراث الةللمي، ةا اةدا  الهيئق لا ثاكملل  جثراحا  ا ضثمل تس يلهل ضمن قلئمق

عد  ان المواقع اة ريق لال  الملئمق، عليضثليق ل مامثله عللريلضثل  الصثحراةيق، 

 ةالريلضل  ال لصق عللاراث الو جي ةالسلحليق،

 فاق الاجتمااعق التوا ال مواقاع اساتخدام فاعلةال  2020  خةار  بلةالةالدراسال: -2

 10 ال زائر ل السةا ل ويسو    ور   ةاعل
 يثي الاجامثلعي الاواصثل اواقثع تلةبثا الثره الثدةو ل ع الوقوف ةمديل الدوا ق  ل 

 المجصثل  مثر  الايثل ا ثا داه خث ل اثن لل لائثر الصووة السيلحيق ةتسويث صجلعق

 امواثل  تبثر  الاثي ايلكارة يثق المحاويثل  السثيلحيق ةاوثلو(ق صجلعق يي الافلعليق

 ال لائثر، عثا الثره تلخثر الثمثليي المثووةث تجثوع عمثد  ةالاةريثف السيلحي، ال رت

الدعلاثق  ةالات لمثل  الحديثثق الاتصثلل الا ثاراتي يل  ( حثد المواقثع مثر  ةا ثاغ ل

 ةتوث يع الاياراضث   الفضثلح يثي المسثا داين ءة ثل  عثين السثيلحي ال ثرت لاجوثيط
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ة عامثثد  الدوا ثثق علثث   ء ثثلوت الممثثلع   الماةممثثق اثثع اسثثئول   ،المحليثثق السثثيلحق

 ا ثا داال  يثي الكبيثر الامثده   ةكثلسالةتائج إلاى ،يشاةر عثلل لائر ةخبثراح الاسثويث

 صثل ةي المسثا داين السيلحق عل  اد  تبجثي خداق يي الاجاملعي الاواصل اجصل 

 عثدعن يسهن ءيرا   ا امع  و لح يي ة  الجهن ع يكلومن، عللمسلممق السيلحي المحاو 

صثووة  قصثجلع يثي ةالمسثلممق السثيلحيق، عمموالتهثل ةالاةريثف المحليثق، السثيلحق

 ءقاثرن ال   ا  يبق   مةق ةخلث الاياراض  ، الةللن عبر ةتسويمهل السيلحيق، ال لائر

  لث  السثيلحي الملأثلع لاجميثق الفلعلثق ال هثل   ثرف اثن  ع اثي عاوجثا ا ثاراتي ي

 الو جي يي الاقاصل  يةللق صجلعق

 الالكترونةال الرسامةل المواقاع اساتخدامات  2019  أ ماد  ساةق ساار دراسال: -3

 ماوقةق باةا مةارنال كةفةال دراسال : لتةشةط السةا ل الاجتماعق التوا ل و فحات

 11ويركةا مصر
 ةصثفحل  ايلكارة يق الر ميق المواقع الاةرف عل  ا ا داال  ةمديل الدوا ق  ل 

 ، ةتر(يثل اصثر اثن (ثل علث  عثللالأبيث ة لث  لاجوثيط السثيلحق، الاجامثلعي الاواصثل

 تحليثل المضثمون الدوا ثق ء اة ةا ثا دال .، لمسث ا المثجهس علث   عامثد  الدوا ثق

 تجوثيط ميئثق ةاوقثع السثيلحقة اوة   الدوا ثق لموقثع عيل ثل  لاحليثل الكيفي علة لوت

 ،الار(يق السيلحق ة اوة ةاوقع المصريق، السيلحق

  يشةرالةتائج إلى

اثن   ةتر(يثل اصثر اثن (ثل يثي السثيلحق ة اوة اثوقةي عثين ال الواض  الاخا ف .1

 المةثللن ءة المصثريق الهُويثق عثن الحثدي  ء ثكلل اثن  ثكل ةه الاثله غيلتالحي  

  ائريهل ةعد  عللدةلق السيلحيق

 المصريق السيلحق ة اوة عموقع المةللن لال  جل عق صوو ةجو  عده .2

 عثلللغاين ةاضث  عوثكل الدةلثق مويثق عث عرا  السثيلحق الار(يثق ة اوة اوقثع يمثوه .3

 عم ر  عليا  هل الحصول ء ا (مل للموقع، صفحهلت عدايق عجد ةالار(يق الا  ليليق

 البح  احر(ل  عل  لغق ع ه الا ن (العق

 والتارو ج الاجتمااعق التوا ال مواقاع  بةةاوا   2019  جارو   كةم بادراسل: -4

 ال زائارا با دا # فاق ااساتا  قارا)   :باال زائر الصاحروا ل الساةا ل لمةا اد

 12بها وعرف ب د  أعرف  #وااستا 

 يي الاجاملعي الاواصل اواقع ا ا داه اد  ءمميقعل  الاةرف  الدوا ق  ل  ةمديل

 اواقثثع الاواصثثل  ةو ، ة عثثرا عثثلل لائر الماواجثثدة السثثيلحيق للمملصثثد الاثثرةيس

 المثدن  ثيلحيل لليثلوة ال لائثر ادن ةمويق عصووة ةالارةيس الاةريف يي الاجاملعي

الاثرةيس  عثين الة قثق توضثي خلصثق ، ة عصثفق ةال جوعيثق علاثق عصثفق ال لائريثق

اياكل يثل   ءمثن علث  اي ث ع  لث   ضثليق الاجامثلعي، الاواصثل ةاواقثع السثيلحي

 المسلعدة عةض الحلول تمدين اع ا اغ لهل، ة(يفيق ال لائر عليهل تاوير الاي السيلحيق

ةاعامثثد  علثث  ء اتثثي تحليثثل المضثثمون  ، السثثيلح ا ثثاملألت ةجثثرت توثث يع علثث 

  يشةرالةتائج إلى. ةا  ل مع البيل ل ةالا ابيلن (  
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 يي ة(بير  ةومله  ) ةتويار -الفيسبوك (ةع لصق  الاجاملعي الاواصل لمواقع .1

 الفئثل  اثن للكثيثر الم  اق  تةد ةء هل  لا يمل عللمجل ث السيلحيق، ةالاةريف الارةيس

 الاي يقالاسويم اة ةا  ءمن عين ان ءضحل يمد ةءعملومن، ءججل هن ع خا ف الةمريق

 خداق ءة اجاس ع ه الاةريف يي عجهل الا اغجلح ةعده عل عليهل الاعامل  يمكن

اواقثع  عبثر اللأبيةيثق ةالمواقثع عللمجثلتر الاةريثف لفكثرة الوصثيق ة اوة تبجثي .2

 اثن الاثي السثيلحيق الممواثل  ةاياكل يثل  ءمن ءحد تةابر ةالاي الاجاملعي، الاواصل

 ء(ل ل  واح الةوائد الكثير ان لل لائر يظفر قد ال يد الا اغ ل عل اغ لهل ء ا المؤ(د

 اةجويق ءة ال يق

 فاق الاجتمااعق التوا ال مواقاع دور: بةةاوا   2016  لحمار اةبال دراسال:-5

  13ةلدراسل مةدان  :السةا ق التسو  
 ةيثي عمواثل   الاسثويث يثي اواقثع الاواصثل الاجامثلعي ةو  عرا   ل  الدوا ق  مديل

 ةالاةثرف ،لائر عثلل  الاجامثلعي ايع ه ةعرض ةاقع خصوصل ، السيلحي الاسويث

   لحثا السثيلحيق ةامواثل  المؤ سثل  يثي الاجاملعي ايع ه ا ا داال  ةاقع عل 

  57ن قوااهثل عيجق عل   .ايلكارة ي الا ابيلنة عامد  الدوا ق  ،ءمدايهل تحميث يي

  يشةرالةتائج إلى ، افر ة

 ءاثل الا ار ثل، مثي السثيلحي الاسثويث علث  تث  يرا   راة(ثث ايع ايثق الو ثيلقءن  .1

 ااو ط ةاي اعق يا  يرمل الاليفليون ةالصحف 

 الاواصثل اواقثع عبثر السثيلحيق الةثرةض ياثلعةون الدوا ثق عيجثق اللبيثق اةيثرا  .2

 الاجاملعي

 الةثرةض االعةثق يثي الةيجثق قبثل ءيثرا  ا ثا داال  اثن اة(ثثر مثو ييسثبوك اوقثع .3

 ا ثا داه يثان لثن عيجمثل عمةدل ءحيل ل ، عل  يوتيوت ةجوجل قةياو ةجلح السيلحيق،

 الألمل   تويار اوقع

 اةلواثل  ةعيل ثل  علث  الحصول الةيجق ةيرا  الاجاملعي الاواصل ءتلحل اواقع .4

 السثيلحيق، ةالةثرةض للآخثرين، السثيلحيق ةالا ثلوت السثيلحيق، عثن المؤ سثل 

 ضغط ةن  ةااكل يق الاخايلو السيلحيق، الوجهق اموال 

 دور: بةةاوا   2016  أ ا م سامةر   دو خرسق، إسحا  ف  ، محمددراسل: --6

 14ال زائر ل السةا ةل التسو   للمواقع فق الاجتماعق التوا ل سبكات
 للممصثد الاثرةيس يثي الاجامثلعي الاواصثل  ثبكل   ةو تحديثد   لث  الدوا ثق  مثديل

 الثو جي الثديوان اسثاو  عل  اورةع اقاراح احلةلق جل ت ال لائريق،  ل  السيلحي

ة عامد  الدوا ق عل   ء لوت المملع   الماةممق اثع اسثئول   ، الفكرة لهر  للسيلحق

 الامامثله اليثوه الو جيثق المصثلحق ان ء ا  يشةرالةتائج إلى علل لائر ةخبراح الاسويث

 دللمملصث الاثرةيس عبثر ةتلأثوير ، ةتثميجا السيلحق ال لائره عملألع قبل  ه ان ء(ثر

 اثع الملأثلع، ةا  مثلو السثيلحيق الحر(ثق ح ثن  يثل ة علث   يسثلعد ةالثره السثيلحيق

 .الاجاملعي الاواصل  بكل  عبر ال لائر يي السيلحي قسن للاجويط   ولح اقاراح
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  اافحات أثااربةةااوا :   2016  الخةاار أم ا او  الةةااا ،  ااد ةقدراسال: -7

 يوجا   او  مةدانةال اسالدر – ياون  نحو السةا ةل الوجهل يسو   على الفةسبو 

 15يون  نحو ال زائر ةا السةاح
 يثي السثيلحيق الثمليثق لجوثر الاسويميق الحديثق اة لليت عن البح  ةمديل الدوا ق  ل 

 الثدةل ةت رعثق جهثق اثن الفيسثبوك صثفحل  خصثلئص اثن عللا ثافل ة ةمثرا ال لائر

  ل  ءيضل دوا قال مديل ءخر ، ةعليا جهق ان السيلحيق (او   الصجلعق يي الرائدة

  حثو السثيلحيق الوجهثق  تسثويث يثي الفيسثبوك صثفحل  اسثلممق اثد  علث  الاةثرف

افثر ة اثن   100ن قوااهثل عيجثق علث   الا ثابيلنة عامثد  الدوا ثق ء ثلوت  تثو   ،

  يشةرالةتائج إلى ،ال لائريين الما هين  حو المملصد السيلحيق ي  تو  السلئحين 

 يثي ة(بير  ةومله  ) اليوتيوت -الفيسبوك ( لصق ةع الاجاملعي الاواصل لمواقع .1

  عللمجل ث السيلحيق الاو سيق  ةالاةريف الارةيس

 اواقثع الاو سثيق عبثر السثيلحيق الةثرةض ياثلعةون الدوا ثق عيجثق اللبيثق اةيثرا  .2

، ة(ل ثثل  ثثبت وئيسثث  يثث   خايثثلومن ن لاثثو    (وجهثثق الاجامثثلعي الاواصثثل

 السيلحيق 

ي لا تمثثل الةلاثل اة ل ث  يث  تغيثر الوجهثق السثيلحيق، اواقع الاواصثل ايجامثلع .3

 لكجهل ءصبحل علال اهن يي تهيئق االألبل  الاغيير عن  ريث تكوين الوع  .

 التوا اال مواقااعبةةااوا :   2015  مريضااى السااةد نشاا ت الشااةما)دراساال: -8

 16مصر فق التسو   السةا ق ك دا  الاجتماعق
 الاجامثلعي الاواصثل اواقثع ا ثا داه اد  ل ع الضوح  لملح  ل  ةمديل الدوا ق  ل 

 السيلحيق الور(ل   اخل

 ا ثا دااهل اثن المصريق السيلحيق الور(ل  عل  تةو  الاي الفوائد ةتحديد المصريق،

 السيلحي الاواصل لمواقع

ة عامثد   الوث ن، مثرا يثي الوثر(ل  تواجثا الاثي المةوقثل  ة(ثرل  لمصثر، للاسثويث

 الوثر(ل  علث  تو يةهثل تثن ا ثابيلن خث ل ا ثاملوة اثن الا امصثلحالدوا ثق ء ثلوت 

  يشةرالةتائج إلى ،  2014ن الكبر  الملمرة  اخل المصريق السيلحيق

 تثرةيس علث  الةثللن يثي السثيلحق  ثر(ل  الاجامثلعي الاواصثل اواقثع  ثلعد  -1

 اةيضثل الا ار ثل ةصثفحل  اواقثع الا ار ثل، علخايلومثل  ثبكق عبثر اجا لتهثل

 .عللمي ل جملميري ل تواص    توهد المواقع تل  ءن خلصق ،ايع  ل  لوضع

وا  عللثدة ةالميثله البوثريق المثواو  لاثدويت اا صصثق ارا(ثل تثويير ضثرةوة-2

 علث  المصريق السيلحيق عللور(ل  ال لصق لاصمين المواقع الما صصق الادويبيق

 الاجاملعي الاواصل اواقع

  تبلعهثل المصثريق السثيلحيق للوثر(ل  نيمكث ةالاي المللاق الموا ين تواير ضرةوة-3

 ةالور(ل  الةم ح ان (    ةحمليق حموق الجلاع  حللق يي

 التوا ال سابكات : دور بةةاوا   2015  جا م كر مال الة اا ، عدالال دراسال:-9

 17 السةا ةل المةت ات يسو   فق الاجتماعق
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 المجثاس تسثويث يثي الاجامثلعي الاواصثل  ثبكل   ةو  عثرا   لث ةمثديل الدوا ثق 

 السثيلحي ، الاسثويث ايلكارة ثي اااثدا ا  ءحثد تةابثر جديثدة تسثويميق (ث  اة السيلحي،

 تثن ا ثابيلن اثن خث ل ا ثاملوة ايلكارة ث  الا امصثلحة عامثد  الدوا ثق ء ثلوت 

 الاواصثل  ثبكل  يثي الموثار(ين اثن   افثر ة 127عيجثق قوااهثل ن علث   جراؤمثل 

 المالايثدة اةمميثق  يشاةرالةتائج إلاى ، ليج   لتوويس تويار، الفيسبوك، ( الاجاملعي

 اثن ا لأ قثل السثيلحيق المةلوال  عل  للحصول (مرجع الاجاملعي الاواصل لوبكل 

 السثيلحق حثول ةالاةليمثل  الموثلو(ل  ة(ثرل  الوبكق عل  الماواجدين اةصدقلح آواح

 ةاجلقواهل عجورمل يمواون الاي

الاعاا   علااق مواقااع :  بةةااوا   2014  اماال اااانق عبااد الحمةااد سااةةر دراساال:-10
 18التوا ل الاجتماعق فق الانترنت ودوراا فق يةشةط السةا ل الثةافةل فق مصر

الاةرف علي الثدةو المهثن الثره يؤ يثا الاعث ن السثيلحي علثي اواقثع ةمديل الدوا ق 

تجوثثيط السثيلحق الثملييثثق عثن  ريثثث  -الاواصثل الاجامثلعي يثثي  عثن للسثثيلحق الثملييثق. 

لاع ن علي اواقع الاواصل الاجاملعي يي تل ضةف الجول  السثيلحي يثي اصثر.، ا

اراعثلة الا ثث  الفجيثثق اثثن خثث ل الاصثمين الاع  ثثي لا ثثواع السثثيلحق الثملييثثق الم الفثثق 

 ، المثثجهس الوصثثفي الاحليلثثي ةالمثثجهس الالأبيمثثية عامثثد  الدوا ثثق علثث  ةاميلاتهثثل. ،

   يشةرالةتائج إلى

ل المةلواثل  ةالاتصثلل ةاواقثع الاواصثل الاجامثلعي اثن الو ثلئل . تةابر تكجولوجيث1

 الهلاق ةالمويق للمولو(ق يي  وق السيلحق الةللميق ةتةليل يرص الاجميق السيلحيق 

. يةابثثر الاسثثويث الالكارة ثثي السثثيلحي لثثي   وثثل ل اسثثام  تمثثوه عثثا عةثثض الاجهثثلة 2

 ةالمجظمل  ةالمجول  السيلحيق 

 ر(ل  الجمل السيلحي .... الثي ايثر  -المجول  الفجدقيق  -سيلحيق الماةد ةن الور(ل  ال

  ل   ةلكن مو  ول 

 اوارك تملو ا ا الف ال هل  السيلحيق الر ميق الةلاق ةال لصق.  

. يةابثر الاعثث ن علثي اواقثثع الاواصثل الاجامثثلعي علثي الا ار ثثل اثن امثثن عجلصثثر 3

عثين اجا ثي ال ثدال  ةالسثلع  الاسويث السيلحي عوكل خثلص لا ثا يمثثل حلمثق الوصثل

ةالسثثلئحين المسثثاهديين ةعثثدةن الاعثث ن يكثثون ا هثثو  اجا ثثي ال ثثدال  ةالسثثلع ايثثر 

  افيد لان السلئ  لا يمل  اه اةلوال  عن ال تن تجظيما ان عرااس ةخدال

  بةةوا : دور مواقاع التوا ال الاجتمااعق 2012دراسل: محمود محمد فرج،   -11
 19 ق دولقفق يسو   مصر كمةصد سةا

ةضع تصثوو لكيفيثق ا ثا داه المواقثع الاجاملعيثق يثي الاسثويث   ل  الدوا ق ة ةل   

 يلحي  ةلي ان خ ل  عرا  الايل ا ثا دااهل ةالمةوقثل  الاثي تحثول  صدملمصر (م

 ةن   لحهل، اع تحديد اة   ةالةواال الرئيسيق الاي تليد ان يرص   ثلح الالأبيثث 

رف عل  ةاقع ا ا داال  اواقع الاواصل الاجامثلعي. عل  ءوض الواقع، ة(رل  الاة

ةتمثثثثل ا امثثع الدوا ثثق يثثثي الفئثثل  الالليثثثق  ةا ثثا دال الدوا ثثق المثثثجهس الوصثثفي. 
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-الموتفثثون عثثو اوة السثثيلحق -ال بثثراح السثثيلحيون  -يثث  ا ثثلل السثثيلحقناة(ثثل يميون 

   ت (ليل  السيلحق ةالفجل ق. 

 اقع الاواصل الاجاملعي. للور(ل  ال لصق السبث يي ا ا داه او -1

تسثثاحو  صثثفحال الهيئثثق المصثثريق الةلاثثق للاجوثثيط السثثيلحي علثث  عثثد  (بيثثر اثثن  -2

 اةعضلح  لا ءن  سبق تفلعلهن اع الصفحاين ال الل احدة ة. 

  اثن الةيجثثق علثث  ءن تمثوه ة اوة السثثيلحق عللمسثلممق يثثي اهمثثق %91اتفثث  سثثبق ن -3

  اثن ءيثرا  الةيجثق %88تفمثل  سثبق نةا ،الاسويث عبر اواقع الاواصل الاجامثلعي

 عل  ءمميق المواقع الاجاملعيق يي تسويث اصر (ممصد  يلحي  ةلي

 ال غراييثثق  ال ثثرائط  Campaign Tourism Egypt) صثثفحق ن تسثثا ده -4

 يثي مثر  ال لصثيق تملاثل  ثدو  حثين يثي المجثل ث السثيلحيق ةالمثلاوا   لاوضي 

 علق  الصفحل 

 -:لأجةبةل: البحوث والدراسات اثانةاً 
ةقثثد امامثثل الةديثثد اثثن البحثثوث ةالدوا ثثل  اةججبيثثق عدوا ثثق الة قثثق اثثلعين ة ثثلئل 

 -:الاواصل الاجاملع   ةالسيلحق. ةاجهل اليلي
 / بةةاوا  JNata Wong & IbAu Lai &Znty Tao (2020)دراسال:-1

 الهاايف المحمااو   و  بإسااتخدامالتوا اال الاجتمااعق  مواقاع:الت اارب السااةا ل عبر
  20.ائحةاثةراا على قرارات السفر والسةا ل لدم السي 
البحث  يثي الة قثق عثين تبثل ل ال بثرا  السثيلحيق لم موعثق اثن   اهديل الدوا ثق     

ةاثثد  تثث  ير  لثث  علثث   ت لمثثل  ة وايثثل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي عيثثر لئحينالسثث

دوا ثق ء ثلوت ،ة عامثد  اللليلوة الوجهل  ةالمملصثد السثيلحيق ةتكراومثل  السلئحين

ل279ن المس   ان خ ل تحليل البيل ل  ان عيجق قوااهل    يشةرالةتائج إلى.     لئح 

ةالممثلثق  MEMTEs)(ت  ير اةعةل  الث  ق لث  ة ثلئل الاواصثل الاجامثلع   -1

ي  نالموهد ، الارييا ، الافلعل  عل  السلوك السيلح  للسلئحين  ت ل  خوض الا رعثق 

 السيلحيق ن قبل الميله عللرح   السيلحيق  ل  الوجهل  ةالمملصد 

تثث  ير اةعةثثل  الث  ثثق لثث  ة ثثلئل الاواصثثل الاجامثثلع  علثث  السثثلوك السثثيلح   -2

علثث  تكثثراو  السثثلئحينللسثثلئحين ن ء جثثلح ةعةثثد الميثثله عثثللرح   السثثيلحيق حيثث  توثث ع 

 البرااس ةالرح   السيلحيق 

مواقااع التوا اال :  / بةةااوا  L. Hu &Mirko Olivieri (2020)دراساال:-2
  21واستراية ةات  ةاعل السةا ل:دراسل ي بةةةل على  نادم مةد الاجتماعق

اواقثع الاواصثل الاحميث يي اد  قيله الور(ل  السيلحيق عث  وا   ةل الدوا ق  ل     

ةتمثلثثل عيجثثق الدوا ثثق يثث  الوثثر(ق المللكثثق  يثثي ا ثثاراتي يلتهل الاسثثويمق ، الاجامثثلعي

الدوا ق عل   ء ثلوت الممثلع   اثع اسثئول  ةخبثراح الاسثويث  ة عامد  لجل   ايد ،

    يشةرالةتائج إلىعللور(ق ، 
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(مجوا  اتصلل وئيسثيق  اواقع الاواصل الاجاملعي عامل  الور(ل  السيلحيق عل   -1

  اراتي يلتهل الاسويمق ي  تمدين 

(مجثثثوا  اتصثثثلل  اواقثثع الاواصثثثل الاجامثثلعي عامثثل  الوثثثر(ل  السثثيلحيق علثثث    -2

يسثثيق يثث  يثث    اوة ء وثثلأق الاسثثويث ة عثثن الاواصثثل ةالموثثلو(ق اثثع الةمثث ح وئ

  .السلئحينالحلليين ن

 Enrique Parreño -& PérezJosé Marti. (2020)دراسااال:-3

Rafael Currás&Carla Ruiz&Bigné  / الايصاالات المة وقال ي ثةر: بةةوا 

(WOM)  22على الخدمات السةا ةل مواقع التوا ل الاجتماعقعبر 
الحصول عل  تميين ةاةريثق حثول الاث  يرا  الاي لعيثق ةالسثلبيق ةمديل الدوا ق  ل    

علث   وايثل  لاواصثل الاجامثلعياواقثع اعبر  (WOM)لمملو ق الاتصللا  المجلأوقق

 عامثثد   ،(مثثلالمثثديرين.  اثثع ، ة عامثثد  الدوا ثثق علثث   ء ثثلوت الممثثلع   السثثلئحين

  (TripAdvisor)عيجثق اثن اسثا داي اوقثعالدوا ثقعل  ء ثلوت الا امصثلحعل  

 يشةرالةتائج إلى :،السيلح  

 جامثثلع عبراواقثثع الاواصثثل الا ل تصثثللا  المجلأوقثثق تبثثدء الاثث  يرا  الاي لعيثثق -1

.ةان  ن  يان توتيثف السلئحينعللاةليمل  ايي لعيق الاي تؤ ر عوكل (بير عل   وايل 

المهلوا  ايتصلليق لممداي خدال  السثيلحق اثن خث ل تمثدين  الةثرةض السثيلحيق 

 .علأريمق تفلعليق ةجراعق للسلئحين

قثد تحمثل ءعةثل   الاجامثلع  الاواصثل اواقثععبر  (WOM)الاتصثللا  المجلأوقثق -2

علثث  خثثوض  السثثلئحين لعيثثق لممثثداي خثثدال  السثثيلحق. اثثن خثث ل  ء هثثل توثث ع  ي

الا رعثثق السثثيلحيق ، ةقثثد تحمثثل ءعةثثل   ثثلبيق يثث  (و هثثل تمجثثع السثثيلح علثث  خثثوض 

 الا رعق السيلحيق

 Nowack Kowalczyk&AniołMarek Joanna (2020)  دراسااال:-4

المريبط بالساةا ل :  مواقع التوا ل الاجتماعقالةوامل المؤثر  علق نشاط  بةةوا :/
 23دراسل  الل على ال  ب البولةد ةا 

 ت الةواال المؤ رة  عل   ول   الوبلت البولجديين اثن  ث تحديدالدوا ق  ل   مديل  

 اواقثع الاواصثل الاجامثلعيعبثر    1999-1980ال لاةثل  الحكوايثق اثن اواليثد ن 

تمثثدين تصثثوو اماثثرح لثثدةل ة ثثط ة ثثرق ءةوةعثثل حثثول   ء جثثلح السثثفر ةالسثثيلحق عهثثدف 

،  علثث   وثثل  جيثل اةلفيثثق ييمثثل ياةلثث عللسثثفر ةالسثثيلحق.الةوااثثل المثؤ رة  تحديثد ءمثثن 

عبثر ان خ ل ا امصلح ن (آ اة ل مع البيل ل  ةاعامد  الدوا ق عل  ء لوت الا ابيل

 ن  و لل واعلأا  ل  ءيثرا  الةيجثق   (google forms) اي ار ل. تن ةضةا يي  مو  

اللرين قلاوا عا لوت ةوح    يلحيق خلو  عولجثدا  السلئحينان   420قوااهل ن البللد

 يشةرالةتائج إلى ، 2019عل  اداو عله 

حق ةالضثثيليق ، ة(ثثرل  اجظمثثل    اوة الوجهثثل  ي ثثت علثث  اثثديره خثثدال  السثثيل -1

السثثيلحيق ان يثثدو(و جيثثدا  الثثدةو الكلاثثل الثثر  تلةبثثا ة ثثلئل الاواصثثل الاجامثثلع  

(مصدو قين للمةلوال  ي  الا  ير عل  جيل اةلفيق ل رت مرا ال يثل.ةان  ثن تمثدين 

https://www.researchgate.net/profile/Enrique_Bigne2
https://www.researchgate.net/profile/Enrique_Bigne2
https://www.researchgate.net/profile/Carla_Ruiz3
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Joanna%20Kowalczyk-Anio%C5%82
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الثثرؤ  حثثول احايلجثثلتهن ةالاقاراحثثل  الاثث  تكفثثل تحثثويلهن اثثن ا ثثر  اوثثلمدين 

 ل دال  السيلحيق  ل  ءصحلت ت لوت  يلحيقل

ي ت علث  اثديره خثدال  السثيلحق ةالضثيليق ، ة(ثرل  اجظمثل    اوة الوجهثل    -2

السيلحيق عجد  عدا  ةتمدين اة ولأق السيلحيق ةضع  مثرا الةلاثل يثي الاعابثلو ء جثلح 

ارحلثثثق  عثثثدا  الةثثثرةض ةارحلثثثق الاثثثرةيس لهثثثل ،  ثثثواح (ل ثثثل عثثثرةض حثثثول  

 لحيق ءةالوجهل  السيلحيق. المجا ل  السي

 Ana  Torres-Peco Francisco& (2020)دراسل:-5

 Frías&Jamilena Dolores M. Polo&Peña, I. 

مواقااع التوا اال سخصااةل الة ماال الت ار اال فااق السااةا ل الثةافةاال عباار  بةةااوا :/ 
 24 الاجتماعق

علثث    واك  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيتحليثثل تثث  ير ا ثثا داه الدوا ثثق  لثث   مثثديل  

ة ، اواقع الاواصل الاجامثلعيلهل عبر السلئحين   صيق الة اق الا لويق ة اولو(ق 

عمثلعثثق ة ثثيلق اجل ثثبق  لجمثثل اثثدلولا   اواصثثل الاجامثثلعياواقثثع التحديثثد اثثل   ا (ل ثثل 

الة اثثق الا لويثثق  لثث  السثثوق السثثيلح ،ةتحديد آ ثثلو اثثدلولا  الة اثثق الا لويثثق علثث  

المثجهس الا ريبث   اثن خث ل  جثراح ، ةاعامثد  الدوا ثق علث  لهثل السثلئحين اولو(ق 

 -  يشةرالةتائج إلى ، . وا ق (ميق للحصول عل  ء لق ت ريبيق لاحديد مر  الآ لو 

لهثثثل تثثث  ير  ي ثثثلعي علثثث  تصثثثوو اثثثدلولا  الة اثثثق  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعي .1

 السلئحينالا لويق ان قبل 

اواقثع لهثل عبثر السلئحين ادلولا  الة اق الا لويق لهل ت  ير  ي لعي عل  اولو(ق  .2

 الاواصل الاجاملعي

السثثلئحين ق ةيم ثثل لرابثثل  تةثثد ا ثثاراتي يق تمثثدين اثثدلولا  الة اثثق الا لويثثق ال راعثث .3

، مثثثي ا ثثثاراتي يق صثثثللحق لاةليثثثل اوثثثلو(ق  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيعبثثثر 

 اواقع الاواصل الاجاملعيللة اق الا لويق عبر السلئحين 

 Fotiadis  &Hatzithomas Leonidas &Katsikari Christina (2020)دراسل:-6

 triosFolinas Dimi &Thomas/: دوافااع ال اااب  الساااةا ى: يةسااةم الساااو   بةةاااوا
 25 مواقع التوا ل الاجتماعقعبر السةا ى الةونانق 

الاحمث ان عجلصرةعواال ال رت السيلح  الر  يمكن ءن تحممثا   الدوا ق  ل  مديل  

علثثث  جثثثرت   اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيالوجهثثثق  السثثثيلحيق عبثثثر  عرضثثثهل علثثث  

لوجهق السيلحيق، ة يحص اضلاين  الو لئط الاجاملعيثق ة يةهن للسفر  ل  االسلئحين 

المثرتمبيين  للاث  ير علث  اخايثلو ةجهثاهن ، عجثلح  للسثلئحين الاي يثُرج  ءن تكثون جراعثق 

اثن ةاعامد  الدوا ق عل  ء لوت الا ثابيلن (ثآ اة ل مثع البيل ثل  . عل   ايةهن للسفر

 -  يشةرالةتائج إلى عبر اي ار ل ،خ ل ا امصلح 

 اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيليسثثوا ا ثثر  اسثثامبلين للمةلواثثل  عبثثر السثثلئحين ءن  -1

ةلكن يماد  ةومن ليكو وا عمثلعق اباكرةن ةاحرّوةن ةاو عون للمةلوال  حثول 

 الوجهق  السيلحيق

https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ana%20I.%20Polo-Pe%C3%B1a
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ana%20I.%20Polo-Pe%C3%B1a
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Francisco%20Peco-Torres
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Francisco%20Peco-Torres
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Francisco%20Peco-Torres
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Francisco%20Peco-Torres
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Dolores%20M.%20Fr%C3%ADas-Jamilena
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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اةلوالتهن ةا لأبلعاهن  حثول ةجهثاهن السثيلحيق عوثكل ء ل ثي اثن السلئحين يلكون  -2

. اواقع الاواصثل الاجامثلعيفيديو الممداق عبر خ ل الاةليمل  ةالصوو ةامل ع ال

ةمرا الجوع ان لثا تث  ير (بيثر علث  صثووة الوجهثل  ، ةاللب ثل اثل يكثون ء(بثر اثن 

تثث  ير الاتصثثللا  الارةي يثثق الاثث  تبثثرلهل  المؤ سثثل  الم اصثثق عثث  اوة الوجهثثل  

 السيلحيق

ءن ي ثرت يمكن لمحاو  الو لئط الاجاملعيق الره ير(ل علث  اة وثلأق ةالريلضثق  -3

   اليو ل  يان جميع قلألعل  السوق السلحالسلئحين 

  elashvil G&Navalón& Juan Gabriel-Martínez(2020)دراسال:-7

Saura José Ramón &Vera  مواقااع يا ثةر المةشاورات البة ةال عبر : /بةةاوا
  26.على رضا المستخدم وثةت  فق الأعما  السةا ةل التوا ل الاجتماعق

حثول السثيلحق  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيتمثينّ تث  ير اجوثووا    اهديل الدوا ثق    

ا ثق ةاعامثد  الدو ،البيئيق المسادااق عل  وضل ة مق الةم ح عن الوثر(ل  السثيلحيق 

تحليثثل الثر ة  علثث  الا ثثابيلن اثثن خث ل علث  ء ثثلوت الا ثابيلن (ثثآ اة ل مثع البيل ثثل  

-PLS) عل ثثا داه اجه يثثق الجمرجثثق ال لئيثثق للمةل لثثق الهيكليثثق للمرعةثثل  الصثثغر 

SEM) .يشةرالةتائج إلى   

ةجو ع قثثق  ي لعيثثق عثثين الا ثثادااق البيئيثثق ةالرضثثل ةالثمثثق الاثثي تولثثدمل  ثثر(ل   -1

، ةءن مثر  الة قثق  اواقثع الاواصثل الاجامثلعي عبثرخ ل اجووواتهل  السيلحق ان

 اير اورة ق ع ج  المسا داين

يمكثن ءن تةثل   مثق  اواقع الاواصثل الاجامثلعييي حين ءن ا اراتي يق اجوووا   -2

المسثثثثا ده يثثثثي ءعمثثثثلل السثثثثيلحق ، يثثثث ن عجلصثثثثر اثثثثثل الالثثثثوث ، ةالم امثثثثع ، 

لو ثثل  البيئيثثق يثثي البيئثثق السثثيلحيق يمكثثن ءن ةالا ثثاراتي يل  ايثثر المسثثادااق ءة الم

 . ل  الوجهق السيلحيق يوةرةن عةده الاوتيلح ء جلح  فرمنالسلئحين ت ةل 

 يل ثثثق الا ثثثادااق اثثثن خثثث ل  وثثثر  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيي ثثثت ءن تابثثثع  -3

اي  ثثل ا  ةالسيل ثثل   ا  الصثثلق عللبيئثثق الاثثي تابجلمثثل  ثثر(ل  السثثيلحق ، اةاثثر 

المسثا داون اثن اوثلو(ق المجوثووا  اثع ءقثرا هن ، ءة ا ثا داه تلث   الر   ثيديع

المجوثثثووا  ةاراضثثثهن ال لصثثثق ، ءة الاةبيثثثرعن ي ثثثرمن ع  ثثثا دااهن ل ثثثدال  

  ر(ق  يلحق ةاعيق عيئي ل 

  Diana&Maria  Elena& Țuclea-Claudia(2020)دراساااال:-8

CarmenEugenia Năstase&Vrânceanu  مواقااع التوا اال دور  : /بةةااوا
فااق يةةااةم الساا مل الصااحةل للوجهاال السااةا ةل خاا   عملةاال التخ ااةط  الاجتماااعق

  27.للسفر
يثي تميثين جل عيثق  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيالاةثرف علث   ةو   اهديل الدوا ثق    

 ،حيق للوجهثق السثيلحيقالوجهق السيلحيق ، اع الار(يل عوكل خلص علث  السث اق الصث

ا امصثثلح اثثن خثث ل ةاعامثثد  الدوا ثثق علثث  ء ثثلوت الا ثثابيلن (ثثآ اة ل مثثع البيل ثثل  

ل وةال ي ل ل675عيجق قوااهل  ن   ، يشةرالةتائج إلىمواقع الاواصل الاجاملعي  اسا دا 

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Gelashvili,+Vera/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Gelashvili,+Vera/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Mart$ednez-Naval$f3n,+Juan+Gabriel/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Saura,+Jos$e9+Ram$f3n/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
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 لثث   اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيء   الثمثثق يثثي المةلواثثل  السثثيلحيق الممداثثق عبثثر  -1

ل عللاواصل ان خ ل مر  الو يلق ةاعابلومل ء(ثثر يلئثدة ن السلئحيجةل  ء(ثر اماملا 

 خ ل عمليق الا لأيط للسفر. عجد اخايلومن  للوجهق السيلحيق.

يثثث  السثثثلئحين (لمثثثل  ا   اهثثثلوة ا ثثثا داه المجصثثثل  عبثثثر اي ار ثثثل  ا    مثثثق  -2

هن ة ا  ا ثثا داا اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيالمةلواثثل  السثثيلحيق الممداثثق عيثثر 

ةاوثثثلو(ق الاةليمثثثل  ةالصثثثوو ةامثثثل ع الفيثثثديو  مواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيل

 ةالمراجةل  الماةلمق عللوجهل  الاي تمل  يلوتهل

يثثي الا لأثثيط  للسثثفر لهثثل تثث  ير  مواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعين الفلئثثدة الماصثثووة لء -3

 ي  اخايلو الوجهق السيلحيق. السلئحين (بير عل   وايل 

ا ء(ثر  ول  ل يي السفر اثن خث ل خلثث الثمثق  ل الاجاملعياواقع الاواصتلةت  -4  ةو 

يثثي مثثر  الو ثثيلق اثثن ءجثثل الحصثثول علثث  اةلواثثل  السثث اق الصثثحيق للوجهثثق 

 السيلحيق

لةثوو عل  اةلوال  حثول السث اق عغرض ا اواقع الاواصل الاجاملعي اسا داو -5

 جل تهنءضلح الصحيق للوجهق السيلحيق من اة(ثر عرضق لاخايلو تل  الوجهق لم

  Ashabul Yamin & Suwandi Sumartias & E Asghaدراسال:-9

Novianti (2019) : كا دا  للتارو ج  مواقاع التوا ال الاجتمااعقإساتخدام / بةةاوا
 28لالسةا ق لوكالل آيشة  للثةافل والسةا 

اواقثع الاواصثل تحديثد ء ثلليت ةقوالثت الاثرةيس السثيلحي عبثر  ثةل الدوا ثق  لث     

 الر   تن تلأبيمثا اثن قبثل اثوتفي   اوة الثمليثق ةالسثيلحق يثي ة(للثق ءتوثيا. يالاجاملع

(مل عامثثد  اثثع  اثثوتفي ة(للثثق ءتوثثيا ،  ة عامثثد  الدوا ثثق علثث   ء ثثلوت الممثثلع  

، ال لصثق عو(للثق ءتوثيا. مواقع الاواصثل الاجامثلعيالم حظل  لالدوا قعل  ء لوت 

 يشةرالةتائج إلى :

الاثي  اواقثع الاواصثل الاجامثلعي ولأق الارةي يق عبثر تسا ده ء لليت ةقوالت اة -1

 اواقثع الاواصثل الاجامثلعيتجفرمل ة(للق آتويا  مل ي خلأوا  تمهيديق للجور علث  

ع و ة علليق ة ريق عللمةلواثل   للسلئحينعحي  تظهر الةرةض الارةي يق الممداق 

 ةيان تحديثهل عوكل اسامر 

ة الثمليثق ةالسثيلحق يثي آتوثيا ن المسثئولون ضرةوة قيله  يريثث الجوثر الاثلعع ي او  -2

 ا  عثثن   اوة صثثفحل  الاواصثثل الاجامثثلع   عل ثثا داه  ظثثله تحليلثثي ء(ثثثر تلأثثوو

ةا ا داه الالأبيمل  المديوعق للثامكن  اثن  اواقع الاواصل الاجاملعيلمراقبق تمده 

 اواقع الاواصل الاجاملعيقيلس ةاراقبق جميع اة ولأق الاي حد ل عل  

إدار  /بةةااوا :  Mucha Mkono&Afiyar Holde  (2019)دراساال:-10
 مواقع التوا ل الاجتمااعقالسةا ل المفرطل: إعاد  يوجة  الاسته   السةا ق عبر 

 .29والانترنت

 ي ثثل  ةةضثثع امارحثثل  تسثثويميق  ثثيلحيق للوجهثثل  السثثيلحيق  ثثةل الدوا ثثق  لثث     

لاوايثد ةالاقبثلل السثيلح  الصغيرة الا  لثن ياةثرض ءة يواجثا  ثكل هل اوثل(ل عسثبت  ا
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اراجةثثق البحثثوث  اثثن خثث ل ئ مثثجهس اي ثثامراال، ة عامثثد  الدوا ثثق علثث  المالايثثد

ء ثلوت  وا ثق الحللثق  (مل عامثد  الدوا ثقعل  ةالدو ل  الم اصق ي  مرا الو ن، ،

اي جواراييثثق لثثوجهاين  ثثيلحياين اثثل حماين ااملوعاثثلن يثث  الموقثثع ال غرايثث ، لفهثثن 

 تي اثثع السثثيلحق اللائثثدة اثثن اجظووءصثثحلت المصثثلحق  نالسثثكلن الاحثثديل  الاثثي تثث

اؤ سثثل  تسثثويث الوجهثثق –السثثللأل  المسثثئولق عثثن المديجثثق - السثثلئحين -المحليثثين 

 يشةرالةتائج إلى : ،السيلحيق  

ةاي ار ل قجلة افيدة حي  يمكن لمؤ سثل    اوة  اواقع الاواصل الاجاملعيتةُابر  -1

يلحق ةالبلثديل  الحصثول علث  اةلواثل  حثول اثل الوجهل  السيلحيق ةا لل  السث

يةابثثر  ءصثثحلت المصثثلحق ء ثثا ي ةثثل الوجهثثل  السثثيلحيق ءاثثل(ن اجل ثثبق لمةيوثثق 

 .السلئحينالسكلن، ةللليلوا  ان قبل 

(حلمثق ةصثل عثين ءصثحلت المصثثلحق  اواقثع الاواصثل الاجامثلعييمكثن ءن تةمثل  -2

ح  ة  ثثثراك ءصثثثحلت ةالسثثثللأل  الاثثثي تةثثثل  الة اثثثق الا لويثثثق للممصثثثد السثثثيل

المصثثلحق يثثي اجلقوثثق الموضثثوعل  ةالمضثثليل السثثيلحيق  امثثل يسثثلعد علثث  تةليثثل 

 الة اق الا لويق للممصد السيلح 

تومل ا اراتي يل  الاةلال اع السيلحق اللائدة الاي يابةهل ءصحلت المصثلحق عبثر  -3

اللثثثرين تكثثثرو   السثثثلئحينةاي ار ثثثل  نا ثثثاهداف  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعي

تجميثق المثدوا   -الاسثويث عبثر ار(ثل المةلواثل   –يلوتهن  ل  المديجق السثيلحيق  

 -الاجاملعيثثق للسثثكلن المحليثثين اثثن خثث ل   ثثرا(هن يثثي تجميثثق السثثيلحق ةالم امثثع

  الارةيس للمجل ث ةالمةللن السيلحيق الموهووة ي  المديجق

:  / بةةاوا M. T. Sultan&  F. Sharmin & Ke Xue (2019)دراسال:-11
:وي ثةراااا علااى الةوا ااا مواقااع التوا اال الاجتماعقمشاااركل الت ااارب السااةا ةل عباار 

 30لالسلوكةل للمستهلك لاختةار الوجهل السةا ة
السثفر  محبث الاةرف عل  الات لمثل  ال ديثدة للجوايثل السثلو(يق ل  ةل الدوا ق  ل     

مواقثع الاواصثل ل يصف الة قق عين    ثا دااهن و  لتحديد ة ل  ان خ ل  ةالسيلحق

ييمثثل ياةلثثث عموثثلو(اهن للا ثثلوت السثثيلحيق ايي لعيثثق ،ةالسثثلبيق ةت  ير لثث   الاجامثثلعي

(مثثل  ثثةل  -ت ثثل  خثثوض الا رعثثق السثثيلحيق  لثث  الوجهثثق السثثيلحيق ،  وايثثلمن علثث  

  علث  تةليثل الاثرةيس DMOاسثلعدة    اوة اجظمثق الوجهثق السثيلحيق ن الدوا ق  لث 

ة عامثثثد  الدوا ثثثق علثثث  ء ثثثلوت اواصثثثل الاجامثثثلعي. ، السثثثيلحي عبثثثر اواقثثثع ال

لاحليثل    ثق عوااثل خلوجيثق ناثؤ را  عيئيثق  ،  السثلئحينعيجثق اثن الا امصلح عل  

مواقثثع ةعوااثثل  اخليثثقن  ةايثثع  فسثثيق  لاحديثثد الاثث  ير ايي ثثلعي ةالسثثلبي لا ثثا داه ل

لعيثق ،ةالسثثلبيق ، ييمثل ياةلثث عموثلو(اهن للا ثلوت السثيلحيق ايي  الاواصثل الاجامثلعي

 يشةرالةتائج إلى : ،ةت  يرمل عل  خوضهن الا رعق السيلحيق ة اخايلو ةجهق السفر. 

للا ثثلوت السثثيلحيق عبثثر اواقثثع الاواصثثل  السثثلئحينةجثثو  ع قثثق عثثين اوثثلو(ق  .1

الاجامثثلع  ةاخايثثلو الوجهثثق السثثيلحيق ، حيثثل  ثثؤ ر اوثثلو(ق الا ثثلوت ايي لعيثثق 
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للوجهثق السثيلحيق ، عيجمثل تملثل الا ثلوت  السثلئحين خايثلو  عل   يثل ة ل   ي لعي ا  ت  ير

 ق.لوجهق السيلحمن لالسلبيق ان خيلو اخايلو

عوثثكل  ثثلبي عللا رعثثق الموثثار(ق. عبثثر اواقثثع  للسثثلئحينتاثث  ر الةوااثثل الداخليثثق  .2

 الاواصل الاجاملع  

علثي  اواقع الاواصل الاجامثلعيتسلعد اولو(ق الصوو الحيق لا لوت السفر عبر  .3

 السيلحيق . مليل الاصووا  السلبيق للة اق الا لويق للوجهقت

  .Muhamad Syahid Abdurrahim & M. Najib and Sدراسال:-12

Djohar (2019) : التوا ال الاجتمااعى  مواقاع ي ثةر الوجهل السةا ةل فاق/ بةةوا
 AISAS 31)  ي و ر نموذج 

علثث   الاواصثثل الاجامثثلعياواقثثع اةريثثق تثث  ير الاثثرةيس عبثثر ة ثثةل الدوا ثثق  لثث     

، ة عامثد  الدوا ثق علث  جمثع . Aisasالوجهل  السيلحيق ان خث ل تلأثوير  مثو   

  ةالاثثي يثثان توثثغيلهل عل ثثا داه SEM مرجثثق المةثثل لا  الهيكليثثق نالبيل ثثل  اثثن خثث ل 

 ،يشةرالةتائج إلى : LISRELعر لاس 

امله الفر  ةواباثا لا ت  ير (بير عل  ام اواقع الاواصل الاجاملعيالارةيس عبر  .1

يثثي الحصثثول علثث  المليثثد اثثن الا افسثثلوا  حثثول المجا ثثل  السثثيلحيق الاثثي يثثان 

 اواقع الاواصل الاجاملعيالارةيس لهل عبر 

ؤ ر ا ابثثل  المسثثا ده ةاماملاثثا عللمجا ثثل  السثثيلحيق الاثثي يثثان الاثثرةيس لهثثل عبثثر يثث .2

 .قت  يرا  (بيرا  عل  قراواتا السيلح اواقع الاواصل الاجاملعي

تؤ ر اة ولأق السيلحيق للو ص عل  الرابق يي اولو(ق ت رعثق السثفر ال لصثق  .3

  .اواقع الاواصل الاجاملعيعا عبر 

  R. Chugh and S. Patel and Niharikaben Patel andدراسال:-13

Umar Ruhi (2019): مواقاااع التوا ااال الاجتمااااعقالتفاعلةااال عبر / بةةاااوا :
 32بو  السةا ةل الرسمةل الفةست استكشاف يفاعل المستخدم مع  فحا

صثفحق الفيسثبوك ال لصثق عللسثيلحق يثي ةلايثق ناوجثلوا   ة ةل الدوا ق  ل  تميثين 

اةهثثل. ة عامثثد  الدوا ثثق علثث   الهجديثثق. عهثثدف يحثثص تفلعثثل المسثثا داين ةتفثثلعلهن

المحاثثو  المجوثثوو   -لمجوثثووا  الممداثثق نالو ثثلئط الماةثثد ةلمحاثثو  ا تحلثثي    جثثراح 

لصفحق خ ل عله  ، ةان  ن تحديد تفلعثل المسثا ده اةهثل اثن خث ل تحليثل عبر تل  ا

 و يشةرالةتائج إلى : ايع لعل  ةالاةليمل  ةالمولو(ل  ة(ليق ء كلل الافلعليق.

ا اثن اةظثن الموثلو(ل  الافلعليثق ، ةلكثن تميثل  -1 تحصل الصوو السيلحيق عل  جلح 

 . ن قبل المسا داينامل ع الفيديو  ل  الحصول عل  اليد ان الافلعل ا

يمكن اعابلو الاةليمل  ةالمولو(ل  عمثلعق اصدو ء(ثر او وقيق لميلس الافلعثل اثع  -2

 المسا داين. 

 لث   ل  يمكن لمديره اواقع  الاواصثل الاجامثلعي السثيلحيق  ، الثرين يسثةو ون  ائمث -3

تمدين اجوووا   ا   قيمثق علليثق ة ا  صثلق  اع صفحلتهن السلئحينتةليل تفلعل 

 . السلئحينملال  علما
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ي ثةرمشااركل  / بةةاوا : H. Liu & Laurie Wu & X. Li (2019)دراسال:-14
الت ارب الساةا ةل عبار مواقاع التوا ال الاجتمااعق علاى يحفةاز ال ماوح لادم جةال 

 33الألفةل نحو استه   السةا ل
 (وف  ت ل  المساهلكين ان جيل اةلفيق  حو اولو(ق الا ثلوت ة ةل الدوا ق  ل     

السثثيلحيق ايي لعيثثق اثثن قبثثل الآخثثرين نالا ثث لص الموثثلعهون لهثثن ةقثثلاوا عا ثثلوت 

للوصثول  لثث    ء ثبلت ةعوااثل اوثثلو(ق  جامثلعيالاالاواصثثل  ثيلحيق   عبثر اواقثع 

 السثثلئحينتلثث  الا ثثلوت السثثيلحيق ايي لعيثثق اثثن قبثثل الآخثثرين  علثث   يثثق المساهلكينن

ة عامثثثد  الدوا ثثثق علثثث  ء ثثثلوت ىثثثق ، المثثرتمبيين   لثثث   يثثثلوة ةجهثثثق   ثثثيلحيق اةيج

  ، و يشةرالةتائج إلى :لاحديد ءمن  الا  يرا   السلئحينعيجق ان الا امصلح عل  

نالا ثثث لص الموثثثلعهون   السثثثلئحينتحفثثثل ت ثثثلوت السثثثفر الفثثثلخرة الاثثثي يمثثثوه  .1

المثثرتمبيين    السثثلئحينالمسثثاهلكين ن. عبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيعموثثلو(اهل 

 ق السيلحيقلليلوة الوجه

عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلعي تحفل ت لوت السفر الا  قله اةقثران عموثلو(اهل  .2

  المرتمبيين   لليلوة الوجهق السيلحيق السلئحينن

/  Denny Prawibowo & Oktaviana Purnamasari (2019)دراسال:-15
ر ااال اساااتراية ةل واار  الساااةا ل الاندونةساااةل فاااى  يةاااد م الة مااال الت ابةةاااوا : 

                                                                                                                                                               34مواقااااااااع التوا اااااااال الاجتماااااااااعقالسااااااااةا ةل الفةالاااااااال لاندونةسااااااااةا عباااااااار 
حثثول الة اثثل   اوة السثثيلحق اي دة يسثثيق لثث  تحديثثد ا ثثاراتي يق ة ةمثثديل الدوا ثثق 

 اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيالا لويثثثق اي دة يسثثثيق ال راعثثثق ةالمميثثثلة الممداثثثق عبثثثر 

ةالماةلمق عللا لأيط ةتحديد المواقع السثيلحيق  ةتصثمين البثرااس ةاة اح ةالحفثلت علث  

ا داق ي  مثرا المس اواقع الاواصل الاجاملعيقيمق الة اق الا لويق ، ة تحديد قجوا  

عل   المجهس الوصفي. ، حي  ا ثا دال ء ثلوت  الممثلع     عامد  الدوا قالو ن ، 

عثللو اوة.  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيق باع ال براح عو اوة السيلحق ، ةاسئول  اراق

عل  ء لوت الم حظثق   اثن خث ل  ا حظثل  اواقثع الاواصثل   عامد  الدوا ق(مل 

-يوتيثوت -تثويار -  ساغراه -نييسبوك هل ة اوة السيلحق ةميالاي تسا داالاجاملعي 

 يشةرالةتائج إلى :و جوجل ع س. 

تثن تجفيثرمل    اواقثع الاواصثل الاجامثلعيا اراتي يق ة اوة السثيلحق اي دة يسثيق عبثر 

. حيث  التخ اةط يمثلات فاىو 2015؛ المر لل الأولى كانت فق عاام عل  عدة اراحل 

الا لويثثثق اثثثع  ضثثثليق اللأبلعثثثق ةاللمسثثثل  علثثث   ثثثةلو  تثثثن  عثثثل ة تصثثثمين الة اثثثق

Wonderful Indonesia .اثثن  يصاامةم البرنااامج فااىالمر لاال الثانةاال  تمثلثثل عيجمثثل

خ ل ةضع المكل ق المجل بق لكل ةجهق  يلحيق   دة يسثيق ةالاثي تاضثمن    ثق ء ثواع 

أماا المحليثق، ان المجا ثل  السثيلحيق ، ةمثي الةوااثل اللأبيةيثق ة الثملييثق ةالصثجلعل  

، حيثثث  اوتفثثثع عثثثد  السثثثلئحين  أدا) واار  الساااةا ل تمثلااات فاااىالمر لااال الثالثااال ، ف

اليثثثون  ثثثلئ  ، ةيم ثثثل  14.4عسثثثرعق  لثثث   2017الوايثثثدين  لثثث    دة يسثثثيل يثثثي عثثثله 

 السثثيلحيقالة اثثق الا لويثثق  حصثثوليحصثثلحا  ال هثثل  المر(ثثله. عليضثثليق  لثث  
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 مجاثد  الاقاصثل  الةثللمي.ال  بمل  لاملوير 2018ه يي عل  42نالمرتبق  عل ي دة يسيل 

تثثن ق الةمااو والحفاااظ علااى ملكةاال الة ماال الت ار اال. فااالمر لاال الرابةاال  بةةمااا يمثلاات

اثن خث ل حصثولهل علث   Wonderful Indonesiaاثن قبثل 2016تحميث  ل  عثله 

يثي عثله  ،  Wonderful Indonesia ةلثق يثي.  ثن حصثلل   22نجثلئلة يثي   46ن

 ةلثثق ، عثث ةة علثث   لثث  تثثن تسثث يل  مثثو عثثد    13نجثثلئلة يثثي   27نعلثث   7201

  2017.  يي  هليق عله ٪ 22اةجل ت عجسبق  السلئحين

مواقاع يا ثةر / بةةاوا :  P. S. Manhas & Jeet Dogra (2019)دراسال:-16
                    35على السةا ل الوافد : دراسل  الل الهةد التوا ل الاجتماعق

ديل الدوا ق  ل  تحليل الة قق السببيق عين الهجد ، (وجهق  يلحيق ةةجو مل علث  ةم  

اةجل ثثثت الثثثرين  السثثثلئحيناجصثثثل  الاواصثثثل الاجامثثثلعي اثثثن خثثث ل  وا ثثثق جميثثثع 

، ة عامثد  الدوا ثق علث  ء ثلوت  مواقع الاواصل الاجاملعييلةوةن الهجد اا  رين ع

عل  عيجق   ل  جراح ا الأ ع وءهةء لوت اي امصلح ان خ -الم موعل  المر(لة 

ل ةايثثدا  لليثثلوة الهجثثد اثثن ن2351قوااهثثل ن مواقثثع    ةلثثق .  اي ثثق لاثث  رمن ع93   ثثلئح 

 يشةرالةتائج إلى :،.  الاواصل الاجاملعي

الوايدين لليلوة الهجثد تةريثوا عليهثل (وجهثق  ثيلحيق اثن خث ل  السلئحينءن اللبيق  .1

 ، اواقع الاواصل الاجاملعي

الوايدين لليلوة الهجد ا(اوفوا المليد ان المةلواثل  علث  ةجثا  السلئحينق ءن اللبي .2

ةالاث   اواقع الاواصثل الاجامثلعيالاحديد اجل ث ال رت السيلحي عللهجد ان خ ل 

   لعدتهن عل  ت لأيط وح تهن  ل  الهجد

تثث  را  (بيثثرا  عللمةلواثثل  السثثيلحيق الممداثثق عبثثر اجصثثل    السثثلئحينتثث  ر اللبيثثق  .3

  عيجمثل تث  رةا Trip advisor - Face bookواصثل الاجامثلع  الممثلثق يث  ن الا

 .ت  را ااو لأل  عللمةلوال  الممداق عبراجصل  الاواصل الاجاملع  اةخر 

/  Siti Zulzilah(2019)  &Edy Prihantoro  &Siti Masitohدراسال:-17
 36لاجتماعقباندونغ عبر مواقع التوا ل ال ور  الوجهات السةا ةل  بةةوا :

صثثثووة الوجهثثثل  السثثثيلحيق يثثثي اديجثثثق عل ثثثدة د  ة ثثثةل الدوا ثثثق  لثثث  ا اكوثثثلف 

اي دة يسيق عبر اواقع الاواصل الاجاملع  عللالأبيث عل     ا داه الوثر(ل  الةلالثق 

يثثي قلأثثلع الفجثثل ق ةايقلاثثق ةالملأثثلعن ةالمجا ةثثل  الصثثحييق ةة(ثثللا  السثثفر لموقثثع 

علث  ، ة عامثد  الدوا ثق  لتهل ةخثدالتهل السثيلحيق  ساغراه ان ءجل ايع ن عن اجا

المثثثجهس الوصثثثف  ة لثثث  اثثثن خثثث ل تحليثثثل الاةليمثثثل  الاثثثي تثثثن الحصثثثول عليهثثثل يثثثي 

  االعع ، 674000الره يحاو  عل  ن explorebandung Instagram)(حسلت

 عامثثد  تثثن تصثثجيفهل يثثي  ثثكل تةليمثثل   ي لعيثثق ةتةليمثثل   ثثلبيق ةايثثر احثثد ة. ، (مثثل 

 عل  المجهس الا ريب  ان خ ل   ا داه ء لوت اي امصلح ان خث ل  و ثلل الدوا ق

  اثن اة ث لص اللثرين ء لثوا عثآوائهن علث   100ا ابيل ل  عبر اي ار ثل  لث  عثد  ن 

حثول  ال ثدال   explorebandung Instagram)(الصوو الممداثق عبثر حسثلت

 : يشةرالةتائج إلىةالمجا ل  السيلحيق يي اديجق عل دة د، 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

561 

جلح  صثووة عل ثدة د السثيلحيق يثي ارتبثق اامداثق علث  ا سثا راه ةاواقثع السثفر  .1

 ي لعيثثل  عةجلصثثر ال ثثرت السثثيلح  يثث  عل ثثدة د  اتثث  رة ةنحيثث  ءن اةظثثن المسثثلير

 ةالمةرةضق عبر الا سا راه     

 لثث  عل ثثدة د ةاثثراض ت لويثثق ، ةمثثن يميلثثون  لثث  اخايثثلو  السثثلئحينيثث تي اةظثثن  .2

 ساو  ال دا  ةاةاج  اةيضلالفجل ق  ا  الم

عوثثثكل (بيثثثر علثثث  اخايثثثلو  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيتثثثؤ ر الاةليمثثثل  علثثث   .3

  عل دة د ي  الماصفحيين  للفجل ق

/بةةاوا :   Simplice A. Asongu  &N. Odhiambo.2019)دراسال -18
  37فق الةالم: يحةة  ي ر بق مواقع التوا ل الاجتماعقالسةا ل و

يث   اواقع الاواصثل الاجامثلعيالبح  يي الة قق عين السيلحق ةل  ة ةل الدوا ق    

.، ة عامثثد  2012   ةلثثق  بمثثل  يحصثثلئيل  اجظمثثق السثثيلحق الةللميثثق عثثله  138ن 

الدوا ثثثثثق علثثثثث   جثثثثثراح تحليثثثثثل عرا ثثثثثي ا صثثثثثص ، (لأثثثثثرق وئيسثثثثثيق ل مثثثثثع 

  يشةرالةتائج إلىالبيل ل .

 الوايدين لسلئحينامجلك ع قق  ي لعيق عين ا اولو الفيسبوك ةعد   -1

 لث  البلثدان الاثي  السثلئحينيةد اخاثراق الفيسثبوك ء(ثثر ءمميثق يثي توث يع ةصثول  -2

 الوايدين مي اةعل  ةاة    السلئحينعد   ان تكون ييهل المساويل  اةةليق

 اواقثع الاواصثل الاجامثلعييمكن توضي  الة قق ايي لعيق الرا  ق عين السيلحق ة -3

  تحول ءعحلث السفر ، ة يثل ة الموثلو(ق الاجاملعيثق ،  ان ءوعع  ةايل وئيسيق م 

 ةتحسين خداق الةم ح ، ة عل ة توكيل ة(للا  السفر

 Rosemary Matikiti & M. Mpinganjira & M. Roberts-دراسال:-19

(2018) Lombard  نمااذج الت بةةاات التكةولوجةاا التةيةمةال داخال  / بةةوا :يا ثةر
فاق  اةاعل  مواقع التوا ال الاجتمااعقدام التسو   عبر البة ل التةيةمةل على استخ
  38السةا ل فق جةوب إفر ةةا

 لثث  تحديثثد الةوااثثل الاثثي تثثؤ ر علثث  المواقثثف الاجظيميثثق ت ثثل  ل الدوا ثثق مثثدية    

اثن قبثل ة(ثللا  السثفر ةاجظمثي  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيا ا داه الاسثويث عبثر 

  ثثا داه ء ثثلوت اي امصثثلح دوا ثثق علثث  اعامثثد  ال.، ة الثثرح   يثثي ججثثوت  يريميثثل

افثر ة اثن الةثلالين يث  ة(ثللا  السثفر ةاجظمث  الثرح     150عل  عيجثق قوااهثل ن

  ،  يشةرالةتائج إلىالسيلحيق 

اسثاو  تةلثين المثديرين   ءمثن - كلل الةواال الاجظيميق الداخليق ن  الدعن اي اوه  .1

ظمثثثي الثثثرح   للاسثثثويث الةوااثثثل المثثثؤ رة  علثثث  ا ثثثا داه ة(ثثثللا  السثثثفر ةاج

  اواقع الاواصل الاجاملعيالسيلح  عبر 

اواقثع الفوائثد الماوقةثق اثن توتيثف -اثلل الةواال ال لوجيق ن اواجهق المجليسين  .2

 السثثثثلئحين ثثثثهولق   ثثثا دااهل اثثثن قبثثثل -يثثث  السثثثيلحق،   الاواصثثثل الاجامثثثلعي

ل يثثث   ةالماصثثثفحيين  ءعثثثر  الةوااثثثل الاثثثي تثثثؤ ر علثثث  اوقثثثف المثثثلئمين عللاتصثثثل
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اواقثثع ة(ثثللا  السثثفر ةاجظمثثي الثثرح   ت ثثل  ا ثثا داه الاسثثويث السثثيلح  عبثثر 

  الاواصل الاجاملعي

ي ثثثت علثثث  اي اوا   الةلالثثثق يثثث  ة(ثثثللا  السثثثفر ةالسثثثيلحق ، ة(ثثثرل  اجظمثثث   .3

الثثثرح   السثثثيلحيق ةالمؤ سثثثل  السثثثيلحيق الحكوايثثثق  يثثث  ججثثثوت  يريميثثثل  عثثثن 

اثثن قبثثل  ثثر(ل  السثثيلحق  الاجامثثلعي اواقثثع الاواصثثلا ثثا داه الاسثثويث عبثثر 

اواقثثع الصثثغيرة اثثن خثث ل تثثويير الاثثدويت ةةول الةمثثل حثثول الاسثثويث عبثثر 

 للموتفين للحصول عل  المهلوا  الملألوعق ي  مرا الو ن.  الاواصل الاجاملعي

الاع ناات يةاةم يا ثةر / بةةاوا :   Mohamed. Hamouda (2018)دراسال:-20
علاااى اسااات ابات المساااتهلكةا: دراسااال  الاجتمااااعق مواقاااع التوا ااالعبااار  المةدمااال

 39الفة  بو  عبري ر بةل للإع   السةا ق 

 لثثث  تةميثثثث الفهثثثن الحثثثللي للإعثثث ن السثثثيلح  الالكارة ثثث  لوثثثر(ق ةمثثثديل الدوا ثثثق 

Ducoffeاعامثثد  الدوا ثثق .، ة .عبثثر الفثثي  عثثوك ةعواقبثثا علثث   ثثلوك المسثثاهلكين

 ل  تو سثي ل  اسثا دا  352حصصيق قوااهثل ن عل    ا داه ء لوت اي امصلح عل  عيجق

 : ، يشةرالةتائج إلى عل  اوقع الفي  عوك

تؤ ر اصداقيق ةقيمق ايع ن ة رائا عللمةلوال  الارييهيق  ت  ير  ي ثلعي علث    .1

 اواقثثثثع الاواصثثثثل الاجامثثثثلعياوقثثثثف المسثثثثاهلكين ت ثثثثل  الاعثثثث ن السثثثثيلح  عبثثثثر  

 لمضمو ا ةا ا لعلتهن السلو(يق

اصر الور(ل  السيلحيق عل  تحدي  اواقةهل علث  الفثي  عثوك اثن ي ت ءلا تم  .2

خ ل تمثدين المةلواثل  السثيلحيق الميمثق ةالاع  ثل  ةالةثرةض السثيلحيق يمثط للاث  ير 

علثث  المسثثاهل ، ةلكثثن لاعثثد اثثن ةجثثو  الصثثووة الرمجيثثق ال يثثدة للوثثر(ق السثثيلحيق يثث  

 ء ملن المسا دايين (ةلال ة يط للا  ير .

 Lu Chang(2018) -sinH &Chun Chou -Yen &Yu -Daiدراسال:-21

Chein Wu-Wu & Sou : يةاةم ملكةال ال هاود التساو ةةل للشاركل عبار  / بةةاوا
 40:دراسل سب  ي ر بةل للمةت ات السةا ةلمواقع التوا ل الاجتماعق

يحص  اة ولأق الاسويميق لور(ل  السيلحق  عبر صفحاهل علث  ة ةل الدوا ق  ل    

. ةالسثيلحق     لو الورا(ق الاسويميق عين الور(ق السيلحيق  ةة(للق السفرالفي  عوك ي

ا ا داه تصمين  با ت ريبي ان خ ل جمع عيجق الألعمق اثن عل  اعامد  الدوا ق ة 

 ،المجا ل  الا  تسثوق عبثر الفثي  عثوك ة المجا ثل  الاث  لا تسثوق عبثر الفثي  عثوك 

 :  يشةرالةتائج إلى
ل  السيلحق  عبر الفيسبوك لهل ت  ير  ي ثلعي علث  ابيةثل  اة ولأق الاسويميق لور( -1

 المجا ل  السيلحيق.

ا اجل  ا  ل   ظريق الورا(ق الاسويميق ، تل ا  المبيةثل  السثيلحيق لوثر(ل  السثيلحق   -2

عجثثدال تمثثوه ة(للثثق السثثفر ةالسثثيلحق  عموثثلو(اهل يثث  الاثثرةيس  للمجا ثثل  السثثيلحيق 

 السلئحينلمليد ان اولو(ق الماو لأق السةر ، ءة الاي تالألت ا
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 John, Surej& Larke, Roy Anatolia & Kilgour, Mark دراسال:-22

فاااى يساااو    مواقاااع التوا ااال الاجتمااااعق: إساااتخدام ي بةةاااات / بةةاااوا  (2018)
 41السةا ل الة جةل: يحلةل ي ر بق

البحثثث   يثثثي (يفيثثثق قيثثثله ارةجثثث  السثثثيلحق الة جيثثثق عامثثثدين ة ثثثةل الدوا ثثثق  لثثث    

الاواصل الاجامثلع  يث  الاث  ير علث   اواقعلوال  ةالافلعل اع المسا داين عبر المة

  عامثثد  الدوا ثثق ، للسثثيلحق الة جيثثق قثثراوا  السثثفر ال لصثثق عللسثثلئحيين المحاملثثين

علثث  ء ثثلوت الم حظثثق   اثثن خثث ل  ا حظثثل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي الاثثي 

ءمميثثثق تثثثوايرالآ اح ال يثثثد  ج إلاااى:.يشاااةرالةتائارةجثثث  السثثثيلحق الة جيثثثق يسثثثا داهل

لمرةجثث  السثثيلحق الة جيثثق عبثثر ة ثثلئل الاواصثثل الاجامثثلع  الممثثثل يثث  نتحفيثثل 

جمثثع آوائهثثن  .للحفثثلت علثث  الة قثثق  -الافلعثثل اةهثثن  -المحاملثثين  السثثلئحيناوثثلو(ق 

 المحاملين ،  السلئحينالمويق اع 

/    Rie Usui(2018)  &Xinyu Wei  &C. Funckدراساال:-23
فق يةمةل السةا ل الاقلةمةال: دراسال  الال  مواقع التوا ل الاجتماعق فاعلةلبةةوا :

 42جز ر  أوكونوسةما بهةروسةما الةابانةل

يي تجميق السثيلحق يث   اواقع الاواصل الاجاملعيقوة ة ةل الدوا ق  ل  البح  ي    

 ثلوت الممثلع   ة عامد  الدوا ق عل   ء ءة(و و يمل ع ليرة ميرة يمل ، اليلعل يق ،

.يشاةرالةتائج الوايثدين  لث  ال ليثرة  السثلئحينالماةممق ، ةالم موعثل  المر(ثلة  اثع 

 إلى:
اواقثثع حثثول ال ليثثرة اثثن خثث ل  هن السثثيلحيقحصثثلوا علثث  اةلواثثلت السثثلئحينءن  -1

يثي  اواقثع الاواصثل الاجامثلعي. ةءةضحل مثر  الجاي ثق قثوة الاواصل الاجاملعي

ث ايقليميثق اللأرييثق ، ةالاثي اللب ثل اثل تسُثابةد اثن  ائثرة تلأوير السيلحق يي المجثل 

 السيلحق الدةليق

 لثثث   يثثثل ة عثثثد   اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلعيء   امثثثل ع الفيثثثديو الاثثثي  وثثثرتهل  -2

  ل  ال ليرة الدةليين السلئحين

أساالةب  بةةاوا : /  }vs}ka \Jan Hru{&'a}skov\M. P 2018)دراسال -24
  43مواقع التوا ل الاجتماعقل الرسمةل لإستخدام المةيمات السةا ة

 مواقثثع(يفيثثق   ثثا داه المجظمثثل  السثثيلحيق الر ثثميق لة ثثةل الدوا ثثق  لثث  الاةثثرف   

 السثثلئحينالاواصثثل الاجامثثلع  عثثللالأبيث علثث  ءيضثثل عوثثرة  ةل  ثثيلحيق  ةيم ثثل لةثثد  

اواقثثع (ةيجثثق عحثث  لاحليثثل  ريمثثق ة(ثليثثق ةيلعليثثق ا ثثا داه  2016الثثدةليين يثثي عثثله 

 ، ة عامثثد  الدوا ثثق علثث   تحليثثليثثي تسثثويث الوجهثثق السثثيلحيق  الاواصثثل الاجامثثلعي

اواقثع البيل ل  الاي تثن جمةهثل علث  اواقثع اجظمثق السثيلحق الةللميثق  ةحسثلعلتهل علث  

–الا سثثا راه ييلكثثر  –تثثويار  –ة اليثثو  يثثوت  -الفثثي  عثثوك نالاواصثثل الاجامثثلعي

   يشةرالةتائج إلى.  عيجاريسل
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يي البلدان الةوثرة الم اثلوة اثن  اواقع الاواصل الاجاملعييل ا ا داه ء لو تحل .1

يثثي  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيقبثثل اجظمثثق السثثيلحق الةللميثثق   لثث  ءمميثثق  ةو 

 .تسويث الوجهق السيلحيق

الفثي    اواقثعتسا ده البلدان الةورة الم الوة ان قبل اجظمثق السثيلحق الةللميثق   .2

 ، ةلكثنيي تسثويث الوجهثق السثيلحيق  الا سا راه – تويار –ة اليو  يوت  -عوك

 يول  المليل ان تل  الدةل لال  الحسلعل    اوة علليق ان حي  ال و ة. 

ء(ثر ان ايرمل  اواقع الاواصل الاجاملعيتسا ده عريلأل يق ة يلألليق ةالمكسي   .3

 يي تسويث الوجهق السيلحيق

o Teresa & Flavio Gomes &Borges Tiago & J. Coutدراسال  -25

(2018 Sandra Faria/  : مواقااع التوا اال السااةا ل البحر اال: محتااوم بةةااوا
 44واةاكل الشبكات الاجتماعق

 اواقثع الاواصثل الاجامثلعييحص الا اراتي يل  الممداق عبثر ةمديل الدوا ق  ل    

علثث  اثثداو   ثث ث  ثثجوا  اثثن قبثثل الوثثر(ل  السثثيلحيق الةلالثثق يثث  ا ثثلل خلأثثو  

علث  ، ة عامثد  الدوا ثق اواقثع الاواصثل الاجامثلعيق لاةليل  ول  الرح   البحري

جمثثثع البيل ثثثل  اثثثن    ثثثق اواقثثثع و ثثثميق ل لأثثثو  الثثثرح   البحريثثثق ةحسثثثلعل  ن 

تثثثويار   ةيحثثثص الماغيثثثرا  اثثثثل الاواجثثثد علثثث  اي ار ثثثل ةالموثثثلو(ق  -الفيسثثثبوك

  يشةرالةتائج إلى، ةالمة بين ة المالعةين

بحريثق الاثي تراثت يثي تلأثوير ا ثاراتي يق اتصثلليق ي ت عل  خلأو  الرح   ال .1

اةامدة عل  المحاو  ةالمضمون الممده عبر حسثلعلتهل الاجاملعيثق لليثل ة عجصثر 

. ءن تمده احاو  ة لئط  ريثل  يثدعن قثين  اواقع الاواصل الاجاملعيالمولو(ق عبر 

 .  ر  المصص ةيمكن ا ا دااا عل  اجصل  ااةد ة

ن لهل قلعدتهل ال لصق ان المة بثين ةالماثلعةين ، الثرين تميل (ل  ر(ق  ل  ءن يكو .2

  .لغق ال ان حي  ياولو(ون

 :  يةلة  البا ث علق الدراسات السابةل

 : البحوث والدراسات الةربةل :  أولاً 

الجسثثبق اةعلثث  اثثن الدوا ثثل   الةرعيثثق علثث  ء ثثلوت اي امصثثلح ، حيثث   عامثثد  -

 امصثلح الامليثد  للوقثوف علث  اثد  قثوة و(ل  الجسبق اةعل  اجهل عل   ء ثلوت اي

ةيلعليق اواقع  الاواصل الاجاملع  ي  الاسويث السيلح  ن تسويث الصثووة السثيلحيق 

يلعليثثثق ايعثثث ن عبثثثر اواقثثثع   -اثثثد   عامثثثل  المسثثثوقون عليهثثثل –للوجهثثثق السثثثيلحيق 

ل  ةمو اليميل الدوا ق الحلليق عن الدو ثالاواصل الاجاملع  ي  الاسويث السيلح   

 السلعمق

ء ثلوت اي امصثلح ايلكارة ث  ، ة  اثن خث لعةثض الدوا ثل  الميدا يثق   تن  جراح -

 مامثثل الجسثثبق اةعلثث  اثثن تلثث  الدو ثثل  عثثللرعط عثثين اواقثثع  الاواصثثل الاجامثثلع  

 تسويث المجا ل  السيلحيق ال ديدة  –ة ةومل ةيلعلياهل ي  ن الاسويث السيلح  
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ء ثلوت الممثلع   الماةممثق  ،  الا  تمثل اثن خث ليق  عةض الدوا ل  الميدا  يوجد -

حيثث   عامثثد جميةهثثل علثث  توتيثثف ء ثثلوت الممثثلع   اثثع اسثثئول  ةخبثثراح الاسثثويث 

للوصول  ل  اد  قثوة ةيلعليثق اواقثع  الاواصثل الاجامثلع  يث  الاسثويث السثيلح  ن 

 تسويث الصووة السيلحيق للوجهق السيلحيق 

يثثق علثث  ء ثثلوت تحليثثل احاثثو  اواقثثع  الاواصثثل و(ثثل  عةثثض الدوا ثثل  الةرع -  

الاجامثلع  ، حيثث    ثا دال عةضثثهل  ء ثلوت اي امصثثلح للوصثول  لثث  اثد  ءمميثثق 

ةيلعليثثق اواقثثع  الاواصثثل الاجامثثلع  يثث  الاثثرةيس السثثيلح . ةامامثثل  وا ثثق  ةاحثثدة 

مصثر، اجهل عللاحليل الكيف  المملون عين اواقع  الاواصل الاجاملع  الر ميق الالعةثق ل

للوقثوف علث  توتيثف ( ممثل لفئثل  الوثكل يث  تجوثيط السثيلحق،  ة ظيرمل يث  تر(يثل

 .صفحل  الاواصل الاجاملع   ةن ايمامله عفئل  اضمون

  اوة  مةق الوجهل  السثيلحيق ةلكثن   وا ق ةاحدة  عاوتيف اوقع تويار ييامامل  -

و ثثل  الةرعيثثق اثثد  ةتبثين اثثن عثثرض الد عثللالأبيث علثث  المملكثثق الةرعيثثق السثثةو يق،

 ءمميثق  ة  ةو اواقثع الاواصثثل الاجامثلعي يثثي تسثويث المجا ثثل  ةال ثدال  السثثيلحيق

يوضثث  ءمميثثق الدوا ثثق الحلليثثق ةاثثل تضثثيفا  لثث  حمثثل الدو ثثل   ةمثثو اةاثثر الثثر 

 الم اصق ي  مرا الو ن

 ثانةاً : البحوث والدراسات الأجةبةل : 

صلح ، حي  و(ل  الجسبق اةعلث  اجهثل و(ل  اللبيق الدوا ل  عل  ء لوت اي ام -

علثث   ء ثثلوت اي امصثثلح ايلكارة ثث  ، ة  مامثثل الجسثثبق اةعلثث  اثثن تلثث  الدو ثثل  

عثثللرعط عثثين اواقثثع  الاواصثثل الاجامثثلع  ة  ةايثثع السثثفر لثثد  السثثيلح  لثث  الوجهثثق 

، ة(ثثرل  البحثث  يثث  تثث  ير اواقثثع  الاواصثثل  السثثلئحينالسثثيلحيق  ةتميمهثثل اثثن قبثثل 

ة مان عد  احدة  اجهل عللرعط عين  مط اةثين اثن ء مثل   -، السلئحينع  عل  الاجامل

السثثثيلحق ةوضثثثل الةمثثث ح عثثثن الوثثثر(ق السثثثيلحيق. ةاتبثثثع عثثثد  احثثثدة  اجهثثثل المثثثجهس 

 الا ريب .

عثثللرعط  السثلئحينالدوا ثل  الاث    ثثا دال ء ثلوت اي امصثلح علث   جميثع  مامثل -

 حثو المملصثد ة  السثلئحين ت لمل  ة وايل  عين  احاو  اواقع  الاواصل الاجاملع  ة

 الوجهل  السيلحيق.

ء لوت الممثلع   الماةممثق  ،  تن  جراؤمل ان خ لالدوا ل  الميدا يق   مجلك عةض -

ةالمسثئولين عثن  -حي   عامد جميةهل عل  توتيف ء لوت الممثلع   اثع ن المثديريين

ؤ سثل  السثيلحيق  ة مامثل اسثئولوا الاسثويث   عللم –صثفحل  الاواصثل الاجامثلع  

عةضهل  عللرعط عين  ة لئل الاواصل الاجاملع  ةالة اق الا لويثق للوجهثق  السثيلحيق 

، ة مامل عةضهل  عللرعط عين  ة لئل الاواصل الاجاملع  ةاثد  ءممياهثل يث  ال لأثق 

 الاسويميق السيلحيق،

يثث   جامثثلعياواقثثع الاواصثثل الا تميثثين  قثثوةالدوا ثثل  الميدا يثثق  لثث    ثثةل عةثثض -

 الوايدين السلئحينء لوت الم موعل  المر(لة  اع  ان خ ل، السلئحين  املألت 
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عثثللرعط  عثثين اواقثثع  الاواصثثل الاجامثثلع    الاثث   مامثثل   ثثدوة الدو ثثل  الميدا يثثق -

 ةع قلتهل عللملئميين عللاتصلل ي  المؤ سل  السيلحيق

يثثث  الثثثرعط  عثثثين اواقثثثع    علثثث  المثثثجهس اي ثثثامرائ  ثثثدوة الدو ثثثل  الاثثث   عامثثثد   -

 الاواصل الاجاملع  ة السيلحق .

تبين ان عثرض الدو ثل  اةججبيثق اثد  ءمميثق  ة  ةو اواقثع الاواصثل الاجامثلعي -

 يي تسويث المجا ل  ةال دال  السيلحيق

تبثثين اثثن الدو ثثل  اةججبيثثق ءمميثثق الدوا ثثق الحلليثثق ةاثثل تضثثيفا  لثث  حمثثل ةاثثن  ثثن  -

 الو ن الدو ل  الم اصق ي  مرا

 مدا الاستفاد  ما الدراسات السابةل : 

ا ثثافل  البلحثث  اثثن الدوا ثثل  السثثلعمق يثثي علثثووة الموثثكلق البحثيثثق ةتسثثليط الضثثوح  .1

 علي ال لن يان تجلةلا ان قبل البلحثون اةخرةن .

 ا افل  البلح  ان الدوا ل  السلعمق يي صيلاق تسلؤلا  الدوا ق . .2

اخايثلو المثثجهس الثره  ثيموه ع تبلعثا ة(ثثرل   ا ثافل  البلحث  اثن مثثر  الدوا ثل  يثي .3

 تحديد اة ةا  البحثيق الاي  يان   ا دااهل يي مرا البح  .

  ثثافل  البلحثث  اثثن الدوا ثثل  السثثلعمق يثثي الاةثثرف اثثده توتيثثف اواقثثع الاواصثثل  .4

 الاجاملع  ي  السيلحق

   ل:البحثى لالمشكل

 الثثف الم ثثللا  اجثثر عدايثثق لم  (بيثثرا   اماملاثثل   اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي ثثكلل    

 ا  ايمامثله عهثل يث    ةاثن  ثن  يي الةمد اةةل ان المرن الحثل ه ةالةوثرينتهوومل 

ا ثثلل السثثيلحق الثثر  يةثثد ء(ثثثر الم ثثللا  تثث  را  عثثللالأووا  الاكجولوجيثثل يثث  ا ثثلل 

 45عةد ءن ءصبحل الرابق يي ت لوت السفر ءحثد  ثمل  الةصثرةع لصق  ؛ايتصللا 

 اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع ن ةجثثو  الةديثثد اثثن الدوا ثثل  حثثول  ، ةعلثث  الثثران اثث

(يفيثق  يلن تهان تل  الدو ل  عللاةرف عل ةالسيلحق  يي حمل  و ل  الدةل المامداق. 

الاواصثل  اواقثع الارةي يق عبر صفحل  ةاي اراتي يل  اة ولأق ةاة لليت توتيف

 لصثق يث  ياثرا  الر(ثو  ةع السثيلحقيث  خداثق الر ثميق ةايثر الر ثميق  الاجاملع  

ةال تبةا ان ا ل ر صحيق   .ن(ووة ل  اثل جلئحق السيلح  الجلتس عن   اولو اةةعئق

اة وثثلأق ةاة ثثلليت تلثث   يكيثثف يثثان توتيثثف  ؛ةمثثو التسثثة   ليثثا الدوا ثثق الحلليثثق

عبثثثر صثثثفحل  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  المصثثثريق ةاي ثثثاراتي يل  الارةي يثثثق 

الاث  يسثالله ييهثل  تجوثيط    اوثلو اةةعئثق ةع لصق ي  ياثرا  الر ميق ةاير الر ميق

عةثد ءن ءصثبحل السث اق الصثحيق عثلا   ، واقعال هو  الارةي يق ةايتصلليق  لال  الم

لوجهاهن السيلحيق ، خلصق يي السيلق الفةلي ، الجثلجن عثن السلئحين ء ل يل  ي   خايلو 

يا ا الثف الدو ثل  الحديثثق حثول ةع لصق ي  ضوح الء لو   ل ، . (ووة لن جلئحق

يلأبمثل  لجاثلئس  وا ثق    ءمميق اواقع الاواصل ايجامثلع  للمؤ سثل  ةالثدةل السثيلحيق

:2020)Claudia-Elena& Țuclea Diana&Maria 

Vrânceanu&CarmenEugenia Năstase   السثثلئحين تاوقثثف عمليثثق  خايثثلو

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
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قواعثد السث اق ةلمراواتهن السيلحيق ي  الممله اةةل  عجلح  عل   تواير الاالن الصح   

الصحيق يث  الوجهثق السثيلحيق  عدوجثق ء(ثثر اثن ا ثر  تثوايرالمميلا  اةخثر  الاث  

 ، ة بمل  لمل ء لو   ليثا 46صحيقتاماع عهل الوجهق السيلحيق ان ءجل  تمليل الم ل ر ال

حثثول اواقثثع الاواصثثل    (Mediascope Europe 2018 اثثلئس ءعحثثلث  ءحثثدث 

ءن ء(ثثر المجا ثل  الاثي يثان  ثراؤمل عبثر اي ار ثل مثي تثرا(ر ةالسثيلحق   ايجاملع 

 ، ة(ثثرل  توصثثلل  اثثلئس  وا ثثق ءجرتهثثل  ثثر(قن*  السثثفر ت مثثل  علقثثل  الةلأثث  

Compete Incorporation 2018)  اثثن عمثث ح ٪50 ءن اثثل يمثثرت اثثن ن  

المؤ سل  السيلحيق قثلاوا عليثلوة صثفحل  ةاجاثديل  المؤ سثق عبثر الا ار يثل  قبثل 

عبثثر اواقثثع الاواصثثل للسثثلئحين  ثثراح المجا ثثل  السثثيلحيق. ة ءن الاةليمثثل  السثثلبيق 

ا  الاجامثثلع  تليثثد اثثن ةعثثي اسثثئولوا الاسثثويث يثث  الفجثثل ق السثثيلحيق  ةءن الا امثثل 

 مثثل  ت ل ةليثثلايسثثاغلهل اسثثئولوا الاسثثويث يثث  الفجثثل ق السثثيلحيق لايي لعيثثق يمكثثن ءن 

اواقع الاواصثل ، ةعل  الران ان الجالئس  ايي لعيق حول ت  ير ن*  حو الفجدق السلئحين

اواقثع عل  السيلحق  ، ةوان  اي لوة  ل  الدةو الكبير ةالهله الثر  تؤ يثا  ايجاملع 

ي  خداق الوجهل  السيلحيق  ةع ااهل الا لويق  . يلن يان  جثراح  ع الاواصل ايجامل

عمواقثثع الاواصثثل  ثثو  المليثثل اثثن الدو ثثل  ةالبحثثوث ايع ايثثق الةرعيثثق ال لصثثق 

ةالسيلحق  ةالا  و(ل  عوكل ء ل   عل  تموين اد  قثوة ةيلعليثق اواقثع   ايجاملع 

ءةالمثثلئمين  لئحينر  السثثالاواصثثل الاجامثثلع  يثث  الاسثثويث السثثيلح  اثثن ةجهثثق  ظثث

 حثو المملصثد  السثلئحين ت لمثل  ة وايثل ةت  يرمل عل  عللاتصلل ، ءةخبراح السيلحق، 

عللاضليق  ل  امامله عد  احدة  ان الدو ل  الةرعيق  عاحليثل  ، ة الوجهل  السيلحيق 

احاثثو  اواقثثثع  الاواصثثثل الاجامثثثلع  السثثيلح   ةن ايمامثثثله عللمملو ثثثق عثثثين (يميثثثق 

ق يتلثث  اة وثثلأق الارةي يثثق الممداثثق عبثثر اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع  السثثيلح توتيثثف

، ةمثثو   .ن(ووة ثثل  اثثثل جلئحثثق   اوثثلو اةةعئثثقالر ثميق ةايثثر الر ثثميق يثث  ياثثرا  

التسثثة   ليثثا الدوا ثثق الحلليثثق ، يكيثثف يثثان ا ثثا داه ةتوتيثثف اة وثثلأق ةاة ثثلليت 

 -واصثثل الاجامثثلع  ن الفيسثثبوكةالا ثثاراتي يل  الارةي يثثق عبثثر صثثفحل  اواقثثع الا

تثثويار    الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةايثثر الر ثثم  ،يثث   -  سثثا راه -اليوتيثثوت

تجوثثيط السثثيلحق المصثثريق ةع لصثثق يثث  الفاثثرا  الاثث  يسثثالله ييهثثل  تجوثثيط ال هثثو  

الارةي يق ةايتصلليق  لال  المؤ سل  عبر صفحلتهل الر ثميق علث  اواقثع  الاواصثل 

.، يكيثثف يمكثثن   ثثاغ ل الفثثرص الرمبيثثق الاثث  تمثثداهل صثثفحل  الاواصثثل الاجامثثلع 

                                                 
   ةلق 28  ع عدا  ءعحلث  جويق  تغلأ  ن(Mediascope Europeت اص  ر(ق ن* 

 /:www.ihttps/-ءةوةعيق حول ا اه ك الو لئط عبر اي ار ل يي ءةوةعل
 europe-in-consumption-media-online-8-europe-scoop.eu/mediascope 

 . مو يريث ان ال براح ةالمهجيين الما صصين يي Compete Incorporation ن ر(قن* 

اسلعدة الور(ل  الجل ئق  اخل الولايل  الماحدة اةاريكيق ءة خلوجهل عدايق ان  الا  ي   ل  

وير حلول لةم ئهل  ةتلأبيمل  قلعلق للالأبيث ةا صصق لالبيق الاحايلجل  الاس يل ةالةمليل  ، ت

 الفوويق ةالجمو المسامبل 

https://www.i-scoop.eu/mediascope-europe-8-online-media-consumption-in-europe
https://www.i-scoop.eu/mediascope-europe-8-online-media-consumption-in-europe
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اثثع الاجامثثلع  لملألعثثل  السثثيلحق المصثثريق يثث  تمثثدين (ثثل اثثلمو جديثثد يثث  الاواصثثل 

ة   عهثثن عكثثل جديثثد حثثول المجا ثثل  ةال ثثدال   الحثثلليين ةالمسثثاهدييين  السثثلئحين

 ة اثن الملايثل الاث  تايحهثل ةاة ولأق السيلحيق للمؤ سق السثيلحيق ، ة(يثف يثان اي ثافل

تلثثث  المواقثثثع يثثث   عثثثرا  عثثثرض ال ثثثدال  ةالمجا ثثثل  ةالبثثثرااس السثثثيلحيق للسثثثيلحق 

للإقبثلل علث  خثدال  ةاجا ثل   السثلئحينةمو اةار الثر  يليثد اثن  ايثع ، المصريق 

المؤ سق السيلحيق ، ةمو اةار الر  يصةت تحميما عجف  الكفلحة ةالفلعليثق اثن خث ل 

لل الامليديثثق. يهثثو اوضثثوعل  عحثيثثل  يسثثاحث الدوا ثثق ، ةمثثو اثثلتةاج  عثثا ة ثثلئل ايتصثث

اة وثثلأق ةاة ثثلليت ةاي ثثاراتي يل  الارةي يثثق  تحليثثلالدوا ثثق الحلليثثق .اثثن خثث ل 

الممداثثق عبثثر صثثفحل  الاواصثثل الاجامثثلع  للمؤ سثثل  السثثيلحيق المصثثريق الر ثثميق 

 جلئحثقس عثن   اوثلو اةةعئثق ةايرالر ميق ةع لصق ي  يارا  الر(و  السيلح  الجثلت

ة ل  ان خ ل  جراح تحليل (م  ة(يفث  لصثفحل  الاواصثل الاجامثلع    .ن(ووة ل 

للمؤ سثثل  السثثيلحيق المصثثريق  الر ثثميق ةايثثر الر ثثميق عمثثت  عثثل ة يثثا  الملأثثلوا  

ة  ائجلف الرح   ال ويق  ل  الملألوا  المصريق عةد تةليثث وحث   اللأيثران علث  

 بت جلئحق ييرةس ن(ووة ل اساو  الةللن عس

 أامةل الدراسل

تظهر ءمميق الدوا ق ان خ ل اةمميق المصو  الاث  تحظث  عهثل صثجلعق السثيلحق  -

 ي  ايقاصل  المصر  

(مثثل تظهثثر ءمميثثق الدوا ثثق اثثن خثث ل اةمميثثق الاثث  تحظثث  عهثثل  ثثبكل  الاواصثثل  -

ون ايجامثثثلع  يمثثثن الم حثثث  ءن  سثثثبق (بيثثثرة  اثثثن اسثثثا داي اي ار ثثثل يفضثثثل

    لثث  2019عثثد   ثثكلن الةثثللن يثث  عثثله ن علثثدتلأبيمثثل  الو ثثلئط الاجاملعيثثق ، يمثثد 

 بةق  اليلوا  ة  بةملئق اليون   ص.، يسا ده عثد      ثق اليثلوا  ةوعةملئثق 

، ة يثل ا  مثرا الةثد   اواقع الاواصل الاجاملعية مل ون اليون ان مؤلاح السكلن 

وه الواحثثد. اةاثثر الثثر  ي ةلهثثل تمثثثل  عليثثل ة  ثثريةق علثث  اثثداو السثثلعل  اثثن اليثث

 47ت  يرمل عل  المساو  ايجاملع  ةالةمل  للأ  لص ةالمؤ سل 

اواقثع الاواصثل ةان  ن  تظهر ءمميق الدوا ق ان خث ل الثدةو الهثله الثره تؤ يثا   -

يي خداق قلألعل  السيلحق ان عدة  ةايل  ا الفق اثل    نالةثثوو علث   الاجاملعي

آواح السيلح حثول المملصثد ةال ثدال  ةالوجهثل  ةالمجا ثل  المةلوال  ال لصق ع

السثثيلحيق لالأثثثوير صثثووة الوجهثثثل  السثثيلحيق ة تلأثثثوير ال ثثدال  السثثثيلحيق عمثثثل 

تمثثدين (ليثثق اة وثثلأق   -السثثلئحين الاثث  ير علثث   وايثثل   -السثثلئحين يرضثث  وابثثل  

الاواصثل  - تمدين (ليق الةرةض السيلحق –الارةي يق للمؤ سق السيلحق عاكلفق ءقل  

تمدين (ليثق المةلواثل  عثن الوجهثق ةالمؤ سثل  ةالمجا ثل   –السلئحين الفةلل اع 

(مثل  ءن الموثلمير ةالمثؤ رين  -تةليل الة اق الا لويق للوجهق السيلحيق -السيلحيق

يكو وا عمثلعق   ثفراح اثؤ ريين  للة اثق الا لويثق  اواقع الاواصل الاجاملعيعل  

ةايرمل ان المضلاين  الا  يمكثن ءن تثيثر الا ابثل . ةتحمثل ؛   لخ-للوجهق  يلحيق 
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ا تحفيلي ثثل  ةمثثو اةاثثر الثثر  يكثثون  لثثا آ ثثلو  ي لعيثثق  علثث   وايثثل   للسثثلئحينحثثليل 

 ت ل  الوجهل  ةالمؤ سل  السيلحيق السلئحين

اثثل  (مل تظهثر ءمميثق الدوا ثق اثن خث ل الاث  ير الكبيثر للم ثل ر البيئيثق الصثحيق -

ةالاثي تحثدث ةلا تثان ن الا  يمر عهل الةثللن الآننجلئحثق (ووة ثل   ناة اق الصحيق

؛ حيث  علثد ح ثثن  صثجلعق السثيلحقعلث     اةلل اهثل علث  اثداو ياثرة  اجيثق اةيجثق

 خسلئر الملألع السيلح  يث  اصثر   مل يثق اليثلوا   ةلاو عسثبت جلئحثق (ووة ثل

 ء اثثق جهثثقعوثثكل يةثثلل لموا اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي توتيثثفةمثثو اثثل يالألثثت 

 . لئحقالجلجن عن تل  ال الر(و  السيلح 

الاث  تةمثل علث  تجميثق  ةان  ثن تظهثر ءمميثق الدوا ثق اثن خث ل تمثدين الممارحثل  -

لل ثثثدال  ع اة وثثثلأق الارةي يثثثق ال لصثثثق لمسثثثوقين ةالمثثثلئمين علثثث  تمثثثدينةعثثث  ا

خثث ل ياثثرا  عبثثر اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع   ةالمجا ثثل  السثثيلحيق المصثثريق

ان ءجثل الجهثوض علة وثلأق الارةي يثق ال لصثق   الصحيق ة  اولو الآةعئق اة ال

ع مميثثق قصثثو  يثث   الثثر  يحظثث اثثن ءجثثل الجهثثوض عملأثثلع السثثيلحق عهثثرا الملأثثلع 

 ايقاصل  المصر  

(مل تسامد الدوا ق ءممياهل ان  دوة الدو ل  ايع ايق الا  تجلةلثل ءةجثا تلأبيثث  -

لصثثثفحلتهل عبثثثر اواقثثثع الاواصثثثل   ة  ثثثاغ ل المؤ سثثثل  السثثثيلحيق المصثثثريق

 خ ل يارا  اة ال  الصحيق ة  اولو الآةعئقالاجاملع  

(مثثل تسثثامد الدوا ثثق ءممياهثثل اثثن  ثثدوة الدو ثثل  ايع ايثثق الاثث    مامثثل عامثثين  -

اواقثع الاواصثل  عبثر صثفحل   للسثيلحق المصثريق الارةي يثق اة وثلأق ةاملو ثق 

عثثا علثث  آ عيثثل  مثثرا الموضثثوع. الاجامثثلع  ،حيثث  ةجثثد البلحثث  يثث  حثثدة     

امامل عللاحليل الكيف  لفئل  الوكل يمثط ،لكث   اثن المواقثع  48 وا ق عرعيق ةاحدة

ايلكارة يق ةايجاملعيق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  يث  اصثر ة ظيثر  يث  تر(يثل ، 

 ةن ايمامثثله عفئثثل  المضثثمون ، ة ةن الجظثثر  لثث  اة اح الارةي ثث   لصثثثفحل  

ق المصثريق الر ثميق  ايثر الر ثميق ؛ ةعللاثلل  يايجاملع  السثيلحاواقع الاواصل 

تكمن ءمميق الدوا ق الحلليق ي  ء هل تاواصل اع تلث  الدوا ثق يث  ضثرةوة  جثراح 

اواقثثثع الاواصثثثل ايجامثثثلع  السثثثيلحيق المصثثثريق  وا ثثثل  املو ثثثق لكيفيثثثق   اوة 

ء جثثثلح  ارة ثثث  ة وثثلأاهل الارةي يثثثق يثثث  الفضثثلح ايلك  .الر ثثميق ةايثثثر الر ثثثميق

امل يةمل عل   تجويط السيلحق المصريق الداخليق ةال لوجيثق  . نجلئحق (ووة ل  ، 

ان ءجل تحسين الآ اح المهج  ةايتصلل  ةالارةي   لال  المواقع، اثن ءجثل تمثدين 

                                                 
  ة اوة السيلحق  ي    لو  ع ن  2/2/2021تمرير قجلة  كل   يو  الةرعيق، عالويخ

الاي  المصريق عن ابل وة عةجوان   اي يي اصر   لاجويط حر(ق السيلحق الداخليق،

ةت فيضل  ة ةلو الفجل ق ةترا(ر  (ووة ل. ةتاضمن المبل وة عرةضل  ت  ر  عفيرةس 

 . 2021ن اللأيران خ ل المو ن الواوه الحللي
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اةيضل ةتحسين تل  الآ اح، ةتحميث الاميل لموا(بثق الالأثوو يث  ا ثلل تكجولوجيثل 

 املعيق  عمل يةو  عل  الملألع  عللالأووايتصلل ةالمواقع ايج

  أاداف الدراسل
اة وثلأق ةاة ثلليت ةاي ثاراتي يل   يامثل الهدف الرئيسي للبح  يي احلةلق تميين   

عبر صفحل  اواقع الاواصل الاجامثلع  الالعةثق  الارةي يق للسيلحق المصريق الممداق 

 لثث   لح جلئحثثق ن (ووة ثثل ء جثثللمؤ سثثل  السثثيلحيق المصثثريق الر ثثميق ةايرالر ثثميق 

ة لث  يثي الفاثرة اثن عدايثق  ا الف يئل  السلئحين حول المملصثد السثيلحيق المصثريق،

 ، ةوصثثد ءةجثثا الوثثبا ةالاخثثا ف عثثين   2021 حاثث  نعدايثثق يبرايثثر 2020نيوليثثو 

صفحل  الاواصل الاجاملع  الر ثميق، ةايثر الر ثميق يث    اوة اة وثلأق الارةي يثق 

 ةيجبثث عجا ا موعق ان اةمداف الفرعيق (مل يل   ،خ ل تل  الفارة 

 أولًا / أاداف يتةل  بف ل موضوع  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى:

اة وثثلأق الارةي يثثق  لصثثفحل   يثث  المسثثا داقتحديثثد الا ثثاراتي يل  الارةي يثثق  .1

اواقع الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر ميق ةايرالر ميق نعيجق البحث     خث ل 

 الدوا ق.يارة 

اة وثثلأق الارةي يثثق  لصثثفحل  اواقثثع  يثث  المسثثا داقتحديثثد اة ثثلليت الارةي يثثق  .2

الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر ميق ةاير الر ميق نعيجق البحث     خث ل ياثرة 

 الدوا ق

لصثثثفحل  اواقثثثع  وصثثثد الةجلصثثثر الاسثثثويميق المثثثثلوة حثثثول اة وثثثلأق الارةي يثثثق .3

ميق ةاير الر ميق نعيجق البحث     خث ل ياثرة الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر 

 الدوا ق

نعيجثثق البحثث     خثث ل ياثثرة  الارةي يثثق لالثث  اة وثثلأق الارةي يثثق الر(ثثلئلوصثثد  .4

 الدوا ق.

لصفحل  اواقثع  المساهديق ان اة ولأق الارةي يق السلئحينالاةرف عل  ءةلويل   .5

لبحث     خث ل ياثرة الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر ميق ةاير الر ميق نعيجق ا

 الدوا ق 

اة وثلأق الارةي يثق الاث  قلاثل عاوتيفهثل  صثفحل  اواقثع الاواصثل  الاةرف عل  .6

 الاجاملع  السيلحيق الر ميق ةاير الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

تمثثدين امارحثثل  تةمثثل علثث   يثثل ة ةعثث  المثثلئمين علثث  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  .7

  املألت ا الف يئثل   حولمؤ سل  السيلحيق المصريق ايجاملع  ي  ا الف ال

 لئحينالس

 ثانةاً / أاداف يتةل  بف ل سكل الآدا) الترو  ى لصفحات مواقع التوا ل الاجتماعى:

 الاةرف عل  اة كلل ةالموالت الارةي يق لصفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  .1

 تماعى  ثالثاً / أاداف يتةل  بف ل الوسائل  مواقع التوا ل الاج

تحديثثد ءمثثن اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  المسثثا داق اثثن قبثثل  قلألعثثل  السثثيلحق  -1

 خ ل يارة الدوا ق. المصريق ي   تمدين اة ولأق الارةي يق
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 يساؤلات الدراسل
 أولًا /يساؤلات يتةل  بف ل موضوع  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى: 

 وثثلأق الارةي يثق  لصثثفحل  اة الاث  و(ثثل  عليهثلاثل الا ثاراتي يل  الارةي يثثق  -1

اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  السثثثيلحيق الر ثثثميق نعيجثثثق البحثثث     خثثث ل ياثثثرة 

 الدوا ق.

اة وثثلأق الارةي يثق  لصثثفحل  الاث  و(ثثل  عليهثل اثل الا ثاراتي يل  الارةي يثثق  -2

اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  السثثيلحيق ايرالر ثثميق نعيجثثق البحثث     خثث ل ياثثرة 

 الدوا ق

اة وثلأق الارةي يثق  لصثفحل  اواقثع الاث  و(ثل  عليهثل الارةي يق ال اة لليت  -3

 الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق.

اة وثلأق الارةي يثق  لصثفحل  اواقثع الاث  و(ثل  عليهثل ال اة لليت الارةي يق  -4

 ارة الدوا قالاواصل الاجاملع  السيلحيق ايرالر ميق نعيجق البح     خ ل ي

لصثثفحل  اواقثثع  اة وثثلأق الارةي يثثقالاثث  و(ثثل  عليهثثل اثثل الةجلصثثر الاسثثويميق  -5

 الاواصل الاجاملع  السيلحيق الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

لصثثفحل  اواقثثع  اة وثثلأق الارةي يثثقالاثث  و(ثثل  عليهثثل اثثل الةجلصثثر الاسثثويميق  -6

 عيجق البح     خ ل يارة الدوا قالاواصل الاجاملع  السيلحيق اير الر ميق ن

لصثثفحل   الارةي يثثق المثثلوة حثثول اة وثثلأق الارةي يثثقالر(ثثلئل الارةي يثثق اثل ءمثثن  -7

اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  السثثثيلحيق الر ثثثميق نعيجثثثق البحثثث     خثثث ل ياثثثرة 

 الدوا ق

لصثثفحل   الارةي يثثق المثثلوة حثثول اة وثثلأق الارةي يثثقالر(ثثلئل الارةي يثثق اثل ءمثثن  -8

الاواصل الاجامثلع  السثيلحيق ايثر الر ثميق نعيجثق البحث     خث ل ياثرة اواقع 

 الدوا ق

لصثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  اثثن اة وثثلأق الارةي يثثق  ينالمسثثاهدي السثثلئحيناثثل ءمثثن  -9

 الاجاملع  السيلحيق الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

  اواقثع الاواصثل لصثفحل اثن اة وثلأق الارةي يثق  ينالمساهدي السلئحينال ءمن  -10

 الاجاملع  السيلحيق اير الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  الاث  و(ثل  عليهثل ال اة ولأق الارةي يثق  -11

 السيلحيق الر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق.

لاجامثلع  صثفحل  اواقثع الاواصثل االاث  و(ثل  عليهثل ال اة ولأق الارةي يثق  -12

 السيلحيق ايرالر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

ثانةااااً / يسااااؤلات يتةلااا  بف ااال ساااكل الآدا) الترو  اااى لصااافحات مواقاااع التوا ااال 
 الاجتماعى:

اة ثثكلل ةالموالثثت الارةي يثثق الاثثي قثثدااهل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  عثثر اثثل ء -1

 يارة الدوا ق.الاجاملع  السيلحيق الر ميق نعيجق البح     خ ل 
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اة ثثكلل ةالموالثثت الارةي يثثق الاثثي قثثدااهل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  ءعثثر اثثل  -2

 الاجاملع  السيلحيق ايرالر ميق نعيجق البح     خ ل يارة الدوا ق

 ثالثاً / يساؤلات يتةل  بف ل الوسائل  مواقع التوا ل الاجتماعى  

سيلحق الر ثم  يث   تمثدين قلألع الالا  و(ل عليهل ال اواقع الاواصل الاجاملع   -1

 خ ل يارة الدوا ق اة ولأق الارةي يق

قلأثلع السثيلحق ايرالر ثم  يث   الاث  و(ثل عليهثل ال اواقع الاواصل الاجامثلع   -2

 خ ل يارة الدوا ق تمدين اة ولأق الارةي يق

 مفااةم ومص لحات الدراسل
 الأنش ل الترو  ةل -1

  :ا    ى–أ     

   ء ثثا توتيثثف ا موعثثق اثثن اة وثثلأق الاسثثويميق ، ءةعلثث الارةي ثثي يلةثثرف الجوثثل  -

عهثدف   خبثلو ءة  قجثلع ءة تثر(ير اةيثرا  ءةال ملعثل  عليقبثلل ءة  اةين  ول  تسويمي

الوراح ءة تكراو الوراح لمجاس ءة خداق اةيجق  ءة الاحفيلعل  ا ثا داه اجثاس ءة خداثق 

 49 لمؤ سقءة يكرة اةيجق , ءة الاحفيل عل  ا ا داه اجا ل  ةخدال  ا

يبرلثثا الجوثثل  الا ثثلوه   وثثل   تصثثلل الجوثثل  الارةي ثثي علثث  ء ثثا ءه (مثثل يةثثرف  -

 الةم ح ا الف  للاواصل اع

المثليس عجلصثر  تةامثد علث الاث  (مل تةرف اة ولأق  الارةي يق عل  ء هل اة ولأق  -

كين  ل  المسثاهلءة الة اق الا لويق المجا ل  ءة ال دال  ءة اةيكلو  لامدين   الارةي 

ءةالةم ح الحلليين ءة المثرتمبيين، عغثرض الاوعيثق عثللفكرة ، ءةعغثرض جثرعهن ةحثثهن 

علثث  الاقبثثلل علثث    ثثراح ءة   ثثا داه ءة تفضثثيل اجا ثثل  ةخثثدال  المؤ سثثق عثثن 

اجليسثثيهل ، ءةعغثثرض تفضثثيل عمثث ح المؤ سثثق علثث  ايثثرمن اثثن عمثث ح الوثثر(ل  

ء وثلأق الة قثل   -ي يثق ن ايع  ثل مجلك عدة ء واع ان اة وثلأق الارة.،ة 50المجليسق

-اسثثلعمل   –مثثدايل  -ت فيضثثل  -ء وثثلأق تجوثثيط المبيةثثل  ن عيجثثل  ا ل يثثق -الةلاثثق

الثرح      حيث  يهثدف  -ال ثوائل -الةرةض الارةي يق  ةالا  تومل  نال صوال  

(ل  ول  لاحميث ءمداف اتصلليق احد ة عجلح  علث  ءمثداف الوثر(ق ةخصثلئص السثوق 

 .51المساهديق

 : إجرائق –ب 
اة وثثثثلأق ةاة ثثثثلليت  وعيثثثثق  البحثثث  يثثثث ةيةجثثثي البلحثثثث  علة وثثثثلأق الارةي يثثثثق    

المثثليس ن توتيفهثثل اثثن خثث ل عجلصثثر تثثالاثث   السثثيلحيق ةالا ثثاراتي يل  الارةي يثثق

الدعليثق  عبثر اواقثع  -تجوثيط المبيةثل  -الة قل  الةلاثق -ن ايع ن  واح  الارةي  

 الر ثثميق ةايثثر الر ثثميق المصثثريق للمؤ سثثل  السثثيلحيق قالالعةثثالاواصثثل الاجامثثلع  

المسثثثاهديين ن المحليثثثين،  السثثثلئحينلاثثثر(ير ة عثثث ه ءة  قجثثثلع  ء جثثثلح جلحثثثق ن(ووة ثثثل 

مهل لهثثن عغثثرض يتمثثد يثثان الاثث  المصثثريق ةالثثدةلين  عللمجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق

  قجلعهن عليقبلل عليهل.
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 السةا ل المصر ل -2

 : إ    ى –أ     
الظثلمرة ،  مثر  تاجثلةل الاثي الةلميثق الا صصثل  عثلخا ف تةريفل  السيلحق  خالفل 

 عهثل يمثوه اؤقل ا املل عمليق " مي السيلحق  2011   محمد  سةى محرو  :يويمل  

 عمصثد الوقثل اثن لفاثرة   يثقجملع ن ثيلحق ا مثوع ءيثرا  ءة) ير يثق  ثيلحق ( الفثر 

  اخثل (ل ل  واح قالدائم الرع  ،ءةايقلاق راي آخر ارض ءه ءة يياةالار الا امالع

 52خلوجيق  البلد ن يلحق حدة  خلو  ءة (يق   اخل ن يلحق  عهل يملأن الاي البلد حدة 

 : إجرائى –ب 
السثيلحق المصثريق الداخليثق ةالاث  توثمل السثفر  ةيةج  البلحث  عللسثيلحق المصثريق    

 لثث  ا الثثف   ق السثثيلحيقعغثثرض خثثوض الا رعثث الارييهثث  اثثن قبثثل السثثيلح المحليثثين

المملصثثد السثثيلحيق المصثثريق  ، ة(ثثرل  السثثيلحق المصثثريق ال لوجيثثق نالوايثثدة  ةالاثث  

عغثثرض خثثوض الا رعثثق السثثيلحيق  الثثدةليين السثثلئحين توثثمل السثثفر الارييهثث  اثثن قبثثل 

 ء جلح جلئحق (ووة ل  ل  ا الف المملصد السيلحيق المصريق

  مواقع التوا ل الاجتماعى: -3

 :  إ    ى –أ     

 ـاا. يمثثد عريهثثل ،  53اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيلايوجثثد تةريثثف اافثثث عليثثا  حثثول 

Blace )   و  ب Coric  وكور   و Juric   ال ثدال   :، علث  ء هثل 2015جةر

جميثثع ء ثثواع المحاويثثل  توثثمل ةالاثث  المةامثثدة علثث  الملايثثل الاثث  تايحهثثل اي ار يثثل 

وثثثثووا  علثثثث  المثثثثدة ل  ءة جاملعيثثثثق اثل  المجالم الفثثثثق الاثثثثي توثثثثكل الوثثثثبكل  الا

، ةالصثثوو ، ةالصثثو  ، ةالفيثثديو ، ةالثثرةاعط ، ةالملفثثل  الو صثثيق علثث  المجاثثديل 

اواقثثع الويثثت ال لصثثق عللوثثبكل  الاجاملعيثثق ، ةتحثثديثل  الحللثثق. تسثثم  للمسثثا داين  

 عليعثثثداع ؛ ة تحميثثثل المحاويثثثل   ةاوثثثلو(اهل عسثثثهولق. ة  وثثثلح ةتبثثثل ل المحاثثثو 

 . 54ةالا لوت الاي يجوئهل المسا داون عبر اي ار ل

 2019 (  Irfan &Mi & Ozgur )لباا ثو  ـ  إ رفاا  و ماام و أواجةار  اقادم و
عيئثق ت مثع عثين   علث  ء هثل    يةر فاً لوسائل التوا ل الاجتماعى ماا مةياور ساةا ى

ر ءة المؤ سثثل  ءة المجظمثثل  السثثيلحيق اثثع اة ثث لص الثثرين ي وضثثون ت ثثلوت السثثف

حيث   حول مرا الو ن اع عةضثهن الثبةض، الاجاملعي ي وضو هل ةيالعةون تفلعلهن 

الاواصل ةالافلعل عكفلحة يي الوثبكق  السلئحينةياي   ل  لك  ان المؤ سل  السيلحيق 

الاواصثل ةالافلعثل عكفثلحة اثع ءعضثلح آخثرين يثي  للسثلئحينالاجاملعيق (مل ياي   ل  

تمكثثثن ة دقلح ةالةلئلثثق ة اثث ح الةمثثثل ةالةثثللن ع  ثثر الوثثبكق الاجاملعيثثق اثثثل اةصثثث

ان ليمل  ةالاحثديثل  ةامثل ع الفيثديوةالاةاولمدة ةقراحة ادة ل  السثفر انالسلئحين 

 55جميع ء حلح الةللن

 مواقع التوا ل الاجتماعى الرسمةل وغةر الرسمةل  :  إجرائى –ب 

امثل ع  -وو صثوص ةصث -صثوو -ةيةجي البلح . البح  ي  المجوثووا  ن  صثوص

 -اليوتيثثثثوت -نالفيسثثثثبوك صثثثثفحل ةايرمثثثثل اثثثثن الو ثثثثلئط ؛ الممداثثثثق عبر -ييثثثثديو
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مواقاع تويار  الا  يان   ثا دااهل يث  خداثق اة وثلأق السثيلحيق  اثن قبثل  -الا سا راه

 -الا سثا راه -اليوتيثوت -الممثلق ي  صفحل  نالفيسبوك التوا ل الاجتماعى الرسمةل

عصثثثفاهل ال هثثثق الر ثثثميق  الةلاثثثق للاجوثثثيط السثثثيلح ق تثثثويار  الالعةثثثق للهيئثثثق المصثثثري

 مواقع التوا ل الاجتماعى غةر الرسامةل أما المسئولق عن تجويط السيلحق المصريق ، 

 -الممثلثق ءيضثل  يث  صثفحل  نالفيسثبوك مواقع التوا ال الاجتمااعىييةج  عهل البلح  

 ثم  ةالممثثل يث  (ث   تويار  الالعةثق لملأثلع السثيلحق ايثر الر -الا سا راه -اليوتيوت

تثثويار  الالعةثثق لوثثر(ل  قلأثثلع  -الا سثثا راه -اليوتيثثوت -صثثفحل  نالفيسثثبوك  -اثثن  

ة صثثثفحل   - ثثثر(ق اصثثر للسثثيلحق   -اةعمثثلل السثثيلح  ن ثثثر(ق الكر ثث  للسثثيلحق

تثويار  الالعةثق لوثر(ل  الملأثلع السثيلح  ال ثلص  -الا سا راه -اليوتيوت -نالفيسبوك

ة ر(ق  ي يبثل توثويل للسثيلحق ؛ ييمثل ياةلثث عكيفيثق توتيثف  ن ر(ق  يميكو للسيلحق،

 الا  يان   وجهل ضمن عجلصثر المثليس الارةي ث   ثواح (ل اوقع للأ ولأق الارةي يق

الدعليق  ، عهثدف تحديثد  (يفيثق توتيثف  -تجويط المبيةل  -الة قل  الةلاق -ن ايع ن

للمجا ل  ي  الارةيس  ارةي يق لليت ة الا اراتي يل  ةالا ولأق اللجوعيق ة(ل اوقع 

المملصثثد ةال ثثدال    حثثو السثثلئحينللاثث  ير علثث   وايثثل ةات لمثثل   ةال ثثدال  السثثيلحيق

 ء جلح جلئحق (ووة ل ةالمجا ل   السيلحيق المصريق

 أدوات مواقع التوا ل الاجتماعى

 الفةسبو  -1
ح  ثبكق .لبجل 2004يبراير  4يي   mark zuckerbergغ نء سهل الوك  ة(رعير    

، ةيةابثر اوقثثع الفيسثثبوك  ء(ثثثر اواقثثع الاواصثثل  اتصثلل عثثين  ثث ت جلاةثثق ملويثثلو 

الاجاملعي  هرة ة  ا داال  ةيل ا  مرا الةد  عمرةو  لعل  اثن (ثل يثوه علث   ثبكق 

، ة يلسثثا ده علثث   لأثثلق ةا ثثع اثثن قبثثل المسثثا داين اثثن جميثثع اةعمثثلو ، 56اي ار ثثل

ثثثل (ثثث  اة تسثثويميق يةللثثث ءحثثثد ء(ثثثثر  ق للوثثثر(ل .ة يةابثثثر قلأثثلع السثثثيلحقةيسثثا ده ءيض 

ء(ثثثر  ةاثثن  ثثن يهثثو عللاعاكثثلوا  الحديثثثق يثث  ا ثثلل ايتصثثللا   قالمرتبلأثث الملألعثثل 

جهثثثل اي ثثثافل ة اثثثن تلأبيمثثثل  مثثثرا الموقثثثع يثثث  خداثثثق ءاراضثثثهل كالملألعثثثل   الاثثث  يم

  57الاسويميق

 الةويةوب -2
  ساتةف يشاةا عوا ثلأق  2005اليوتيثوت يثي اجاصثف يبرايثر عثله  اوقع تن ت  ي   

steev chen ويشااد اةرلاق ،tchad hurly وجو اد كار م ،karimjawed   . 

 ةمثثو ءحثثد اواقثثع الوثثبكل  الاجاملعيثثق يسثثم  للمسثثا داين عاحميثثل ةاوثثلو(ق امثثل ع

ةمثثو ء(بثثر اوقثثع لموثثلو(ق الو ثثلئط يثثي الةثثللن  حيثث  يفثثوق اسثثا دا   ، 58الفيثثديو

عثثثد  اثثثرا  اوثثثلمدة امثثثل ع الفيديونءوعةثثثق  المليثثثلو اسثثثا ده  حيثثث  تبلثثثد  اليوتيثثثوت

ةياثثي  الاجثثوع ، 59عثثن المثثراحة  الموثثلمدة اليثثلوا  اثثرة   يوايثثل . حيثث  يفضثثل الجثثلس 

الكبير لممل ع الفيديو المالحق  عبراليوتيوت صووة ااةد ة اةلوان للوجهثل  السثيلحيق 

تمثداهل السثيلحق  الاي تاجلقض عودة اع الصوو السيلحيق الامليديق المهيمجق للوجهل  (مل

ثثل يثثي تسثثويث الوجهثثل  السثثيلحيق ا اهم  ءة الصثثجلعق الثملييثثق ةالاثثي لةبثثل عثثل ة  ةو 
60 ،
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  ا يثثثين الثثثدةلاوا  اثثثن خثثث ل ايع  ثثثل  عبثثثر Googleتثثثرع   ثثثر(ق جوجثثثل نة

ةيحاثثثو  اليوتيثثثوت علثثث  الكثيثثثر اثثثن امثثثل ع الفيثثثديو الماةلمثثثق عللسثثثيلحق ، اليوتيثثثوت 

صثثول علثث  المةلواثثل  الماةلمثثق عللسثثيلحق، ةتوثثير ،امليسثثلعد المسثثا داون يثث  الح

اليوتيثوت مثو ء(ثثر اواقثع الاواصثل ايجامثلع    وا ق ءجرامل عةض البلحثين  لث  ءن

 61السيلحيق عجد البح  عن المةلوال السلئحين قبل  تفضي   ان

  Linked inلةةكةدإ  -3
ي  يسثمبر اوقع عل   ثبكق اي ار ثل يصثجف ضثمن الوثبكل  الاجاملعيثق، ت  ث  يث  

، ةعثثثدء   يثثث  اثثثلة ان ييثثثو، (لليفوو يثثثل، الولايثثثل  الماحثثثدة 2002ن(ثثثل ون اةةل عثثثله 

 2012يثي يو يثو .. علد عد  المسث لين يثي الموقثع  2003اليو  5نالاوغيل الفةلي يي 

ثل (وثبكق  200اليثون عضثو اثن ء(ثثر اثن  176ء(ثر ان   ةلثق ةيسثا ده الموقثع ء ل  

ةعملل الور(ق   ا (ل ل يي عمثل ءة  ةو يمكثن ءن  لرل  يهو اة ست 62تواصل اهجيق

توير ييا اةلوال  افيدة للجلس يي عملهن، ةتسة  يجراح اتصللا  ءعملل، ءة تبحث  

عن ةتلئف، ءة اوتفين. حي  ءن اةظثن المسثا داين علث  ليجكيثد ان اهامثين عللةمثل 

اا صصثق ةالاوتيف، لرل  يهو اةاثل للاةلاثل اثع  ظيثر ةاحثد يثي ا ثلل اةلواثل  

اةيجق، اع اةخد عليعابلو ااو ط اساويل   خل ةتةلثين اسثا داي ليجكثدان المرتفةثق 

 ،63، يهو يوير عللجاي ق جمهوو ااميل يسثاحث الا ثاهداف عل ثا داه الر ثللق المجل ثبق 

  اليثثثون  ائثثثر 110ن   اليثثثون اسثثثا ده لليجكثثثد ان عماو ثثثط 225ةيوجثثثد ء(ثثثثر اثثثن ن

 64 هري ل.

  rip AdvisorTير ب أدفةسور -4
  TripAdvisor. اثثن قبثثل  ثثر(قن2000  يثثي عثثله TripAdvisorت  ثث  اوقثثعن   

يثي  مثرا الموقثع يةملةالواقةق  يي ةلايق ال لتوو ا  عللولايل  الماحدة اةاريكيق ، 

هثثو اوقثثع ي ةتسُثثا ده ء ةاتثثا يثثي اة وثثلأق السثثيلحيق     ةلثثق ا الفثثق حثثول الةثثللن49ن

  حيثث  ياثثي  للمسثثليرين اوثثلو(ق خبثثراتهن يثثي ا ثثاص يثث  ءعمثثلل السثثفر ةالثثرح 

عموثلو(ق ت ثلوعهن السثلئحين اةال(ن الاي يثرمبون  ليهثل اثع ء ثلس آخرين.حيث   يمثوه 

السيلحيق  واح (ل ل  ي لعيثق ءة ثلبيق حثول الدةلثق ءة المديجثق ءة الممصثد السثيلح ، ءة 

ء ث لص آخثرين الدةلق ءة المديجق الا   ثليرةا  ليهثل ةاثراض ت لويثق ءة عمليثق، اثع 

، (مثل يسثاوعت اواقثع السثفر ةالمحاثو  الثره  65.ان خ ل الاةليث علث  مثر  المواقثع

يجوثثئا المسثثليرةن اثثثل الاةليمثثل  ةالبيل ثثل  ةالآواح حثثول الوجهثثل  السثثيلحيق ال راعثثق 

ةءاثثثل(ن ايقلاثثثق ةصثثثوو ةامثثثل ع الفيثثثديو ال لصثثثق عللملأثثثلعن السثثثيلحيق.حي  ياثثثي  

ل  ، ةالاحمثث يث  اثد  صثدق ة قثق ةةاقةيثق المةلواثل  للمسليرين ا ثاكملل المةلواث

  TripAdvisorن ،تصثجف  ثبكق66السيلحيق الممداق عبر اواقثع المؤ سثل  السثيلحيق

الامييمثثل  حسثثت  ثثوع المسثثلير، ة(ثثرل  حسثثت المو ثثن الثثره تمثثل ييثثا  يثثلوة الموقثثع 

السثثيلح  ةاثثن تثثن توييراةلواثثل  اجل ثثبق  لو صثثيق ة بيةثثق المسثثلير ، علثث   ثثبيل 

ءه ء ثث لص  -المثثثلل ن  ا (ثثلن اثثن المثثرج  ءن يثثلةو الملأةثثن عثثلئ   لثثديهل ء فثثلل 

امثثل يسثثلعد  المؤ سثثق السثثيلحيق علثث  تحديثثد  وعيثثق 67يسثثليرةن ةاثثراض ت لويثثق .
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المةلوال  السيلحيق الاي لهل ت  ير(بير عل  حر(ق السيلح. ان خ ل   اغ ل البثرااس 

عيجهثل. ةعللاثلل  يث ن مثر  اة اة قلعلثق للالأبيثث  الحديثق للكلمل  المميلة ة تحثد  الثرةاعط

عجد تحليل صووة  ي لعيق ءة  لبيق لل دال  السيلحيق، امثل يسثلعد علث  الاةثرف علث  

، ة(ثثرل  المجثثل ث الاثثي تسثثبت يثث  عثثده وضثثلمن عثثن السثثلئحين المجثثل ث الاثثي ت ثثرت 

 68ال دال  السيلحيق

 TripHub موقع: ير ب اةب  -5
 عثله يثي JoshHerst) جاو  اةاري (لاجامثلعي ء سثا مثو ءحثد اوقثع الاواصثل ا

 . ةامر  ةا جلأن 2005

 Rewiewcentre موقع: ر فةوسةتر -6
مثثو ا امثثع اجامثثلعي يمثثوه اةيثثرا  اثثن خ لثثا عموثثلو(ق ت ثثلوت المجثثاس ءة ال داثثق  

 69السيلحيق الا    ا داومل

 Holidaywatchdog موقع: اولةدام وايش دوج -7
جامثلعي  يثان اثن خ لثا توضثي  تةليمثل  المصثلأليين اثن مو ءحد اوقع الاواصل الا 

  للاح الفجل ق ةالمر  السيلحيق ةتوض  الاملوير حول مرا الو ن

 Holidaycheck موقع: اولةدام يشةك -8
 Holiday Check )ان قبل المجظمثق اةه لوثر(ق 2004مي  بكق ت  سل يي عله  

 Group AG)70، ةامرمل يي  ويسرا 

مشااتركل يةااوم بهااا المواقااع الأربةاال السااابةل فااى م ااا  السااةا ل   وجااد عااد  وظااائف 

 - مكا يوضةحها كما  لى:

 (و هل اواقع  فر تاي  للأيرا  الاةليث عل  ت لوت  فرمن ة قلااهن. -1

ثثثل للأيثثثرا  للحصثثثول علثثث  اةلواثثثل  اثثثن المصثثثلأليين الثثثرين يبثثثدةن   -2 تثثثوير يرص 

  يلوتهل تةليملتهن عل  الوجهل  ءة الفجل ق الاي لن يسبث لهن

 تاي  للأيرا  اولو(ق ت لوعهن حول الوجهل  السيلحيق الاي يسليرةن  ليهل  -3

تاي  للأيرا  اولو(ق ت ثلوعهن حثول الوثر(ل  السثيلحيق  الاثي تمثده لهثن ال ثدال    -4

 71ء جلح يارة الرحلق ءة الا رعق السيلحيق يي تل  الوجهل  السيلحيق

 Viadeo موقع: فا دو -9
يثثثي  ثثثل يفلل،  2004المهجيثثثق. ء سثثثهل ن ان  ثثثيريل    عثثثله  مثث  الوثثثبكق الاجاملعيثثثق

ان المواقثع المميثلة اثن حيث   اكل يثق   ثاهداف (لليفوو يل، الولايل  الماحدة، ، ةم  

الفثل    Viadeoنالمحاريين عوكل ء ل ي ةتسلعد يي عمليق الاوتيف. حيث  يمالث  

اثثثن اسثثثلعدة تةريثثثف احد ثثثق لمسثثثا دايهمل ة ثثثر(لح ءعمثثثلل آخثثثرين ، امثثثل يمكجهثثثل 

عوكل (بير يي تحديد اوقةهل عل  ال ريلأق السثيلحيق،  السيلحيق الوجهل  ةالمؤ سل 

 72ةاد  تميل ع ااهل الا لويق

 Booking.com موقع : بوكةةج كوم -10
مثثو عواعثثق  ثثفر اوثثهووة ع ثثدال  ح ثثل اثثرف يجثثل ق ءة اسثثل(ن عبثثر اي ار ثثل     

جثدا، لرئيسثي يثي اديجثق ااسثار اه عهولتملكهل ةتوثغلهل  ثر(ق عثو(جس مولثد س، امرمثل ا



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

577 

السثفر عبثر الةثللن السثيلحق ةالا ل ثيق مثي جةثل  . اهلاا1996ت    الموقع يي عله 

جميثثثع المةلواثثثل  حثثثول الوجهثثثل  ةالمملصثثثد  ء ثثثهل لل ميثثثع، يحاثثثوه الموقثثثع علثثث 

 يثثثدوك اسثثثئول  اوقثثثع ، 73السثثثيلحيق ةالمجوثثثآ  الفجدقيثثثق يثثث  جميثثثع  ةل الةثثثللن

Booking.com)   ةاثن عبثر اي ار ثل. السثلئحين ميق الاةليمل  الممداثق اثن قبثل ءم

ا   (Booking.com تحلةل ن  للمةلواثل  يثي ا ثلل السثيلحق  ملاثل  ءن تصثب  اصثدو 

 ةايقلاق ان خ ل تويير اجصل  للةم ح للاةليث عليهثل. ةت لثث مثر  المجصثق تصثووا  

ين عميثلة تسث يل الفجثل ق المحاملين ان خث ل تلةيثد اللائثرالسلئحين  لد يي اة ملن 

الاثي يميمثثون ييهثل ،عليضثثليق  لث  الاةليمثثل  عبثر اي ار ثثل. ،ةاثن  ثثن  تاث  ر المجوثثآ  

الفجدقيثثق  عوثثكل (بيثثر عمواقثثع الاةليمثثل  عبثثر اي ار ثثل ةاواقثثع السثثفر عبثثر اي ار ثثل 

،  74الوثثبكل  الاجاملعيثثق بثثرةالمحاويثثل  ال لصثثق عللمسثثاهل  ةالاثثي تثثان اوثثلو(اهل ع

عاميثثين الفجثثدق عجثثلح  علثث  الاصثثجيفل  الماةلمثثق  (Booking.com) وه عواعثثقحيثث  تمثث

عللجظليق ءة الموقع ءة الملايل السيلحيق املعل السةر ، امل يسم  عاحليل ء(ثر ةضثوحل ، 

 .75آواح الجللاح الرين يلةوةن الفجل ق حستعل   بيل المثلل تحديد ءيضل اوقع 
 Expediaموقع: إكسبةد  -11
(مسثن صثغير  اخثل 1996وقثع الاواصثل الاجامثلعي  تثن ت  يسثا يثي عثله مو ءحد ا   

ليكون عمثلعق اوقثع لا لأثيط السثفريةمل علث    Microsoft)      ر(ق نايكرة ويل

يثثي الاسثثويث   ةوا  ملاثثل    Expedia، ةيثثؤ   ن76ع ثثدال  البحثث السثثلئحين تلةيثثد 

 -السيلح  عبر اي ار ل ةيهدف  ل  

يي الةثللن . اثن خث ل خلثث قيمثق لوثر(ل  السثيلحق  تكوين ء(بر ةء (   وق  فر -1

 ةالور(ل  المكملق لصجلعق السيلحق  

 77 الوصول  ل   رائ  السيلح المساهدييين نيتدع -2

ةملثثون ، ةيم ثثل   خثثدال  للأ ثث لص الثثرين يسثثليرةن ةيExpediaتثثوير  ثثبكق ن  -3

 ل يلوا  الميلا يق.

 Lonely Planet موقع : لونلى ب نت -12
يث  الولايثل  الماحثدة اةاريكيثق، ةمثو 1972  يثي عثله يونق ومور ا و لارن ء سا اللةجلن

ءحد اوقع الاواصثل الاجامثلعي الثر  ياضثمن ءعظثن اجوثووا  السثفر يثي الةثللن ، ةمثو ءحثد 

علعابلومثل ء(ثثر اجصثل    ثكيمل (Skift ميل(ثل ة ثلئط السثفرالرقميق ةحصثل علث  جثلئلة

 اليثون علث  6.09 اثجهن ا يثين ااثلعع  10رت اثن اي ار ل تفلعليق يثي الةثللن ، لديثا اثل يمث

 78 نالفيسبوك  اليون عل  1.7ة  الا ساغراه اليون عل  1.5ة  تويار

 Yelp لب  موقع :  -13
للمحليظثق   2004عثله ن   يثي  ثلن يرا سيسثكو جةر مق ساتوبلما مي  بكق ء سهلن 

ي  الحصثول علث   عل  الجبض الاجاملعي لصجلعق السيلحق الةللميق ةلمسلعدة السيلح 

الاسث يل يثي  ت رعق  يلحيق  آاجق يثي عثللن الفضثلح الالكارة ث  (مثل تاثي  لمسثا دايهل

، ة(ثثرل  لمسثثلعدة الوثثر(ل   السثثيلحيق  ظثثله ال مثث    ثثوه حثثول خثثدال  الوثثر(ل 

السثثيلحيق ةالمجوثثآ  الفجدقيثثق يهثث  تةثثد عمثلعثثق اواقثثع تمثثين ةتصثثويل ملاثثق  للوثثر(ل  
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يق، (مثل تاثي  للوثر(ل  السثيلحيق ةالمجوثآ  الفجدقيثق اوثلو(ق السيلحيق ةالمجوآ  الفجدق

  79للوصول  ل  المليد ان الةم ح  (Yelp)اجا لتهل ءةخدالتهلعبر

 -: واى يتضما عد  مواقع  مكا يوضةحها كما  لى:مواقع مشاركل الصور-14
 Instagramموقع: الانست رام -أ

اثن قبثل اوقثع .  ثن  ثراؤ  2010موءحد اواقع الاواصل الاجاملعي تثن ت  يسثا عثله   

عبثثر تلأبيمثثل   يثثان   ثثا دااا لموثثلو(ق الصثثوو ةالفيثثديو ، 2012يثثي عثثله الفيسثثبوك 

الهواتف الر(يق  حي  ياي  للمسا داين اولو(ق الصوو ءة تلميهل عةد تلأبيثث ا موعثق 

ان الامجيل  الرقميق عل  صوومن عبر تلأبيث الهواتف الر(يق ، تسلعد تلأبيملتا ةعلث  

ل صوص تلأبيث ن الة ال    علث   تصثجيف الصثوو ةتسثهيل الوصثول  ليهثل ةجا ا

ةقد ءصبحل ء(ثثر  ثيوع ل يثي السثجوا  اةخيثرة ،  ،80اواقع الاواصل الاجاملعيعبر 

 ٪68  اليون اسا ده يواي ثل اثجهن  ن 300  اليون اسا ده عمةدل ن600اع ء(ثر ان ن

ا  الا سثثا راه اثثل عثثينن   اثثن اسثثا د٪28  اثثن اي ثثلث ةتاثثراةح ااو ثثط ءعمثثلو ن 

ثثل  ، ة تاثثراةح ااو ثثط ءعمثثلو ن    اثثن اسثثا دا  ٪4الثمل يثثق عوثثر ل  الث  ثثون علا 

ثل  لث  خمسثون علاثل   ةيمالث  اوقثع الا سثا راه قراعثق  الا سا راه ال عين ن   ون علا 

ةتحظثث   اةوعةثثون اليثثلو صثثووة ا ل ثثق ء  نء(بثثر صثثووة ضثثوئيق علثث  اةوض 

 سثثا راه عثث (بر قثثدو اثثن الامامثثله خثث ل السثثلعل  المليلثثق الصثثوو المجوثثووة عبثثر الا

 اواقع الاواصثل الاجامثلعيءحد  الا سا راه .اةار الر  ي ةل ان81اةةل  ان  ورمل

 الا سثا راهالاي يجُظر  ليهل عل  ء هل ء اة عصثريق يثي السثيلحق الرقميثق.حي  يلسثا ده 

حق ةالمكملثق لهثل يثي جميثع عل   لألق ةا ع ان قبل الور(ل  الةلالق يي ا ثلل السثيل

الا سثثثا راه حثثثول الوجهثثثل   اضثثثلاينالكثيثثثر اثثن   تامحثثثووحيثثث  ،  82ء حثثلح الةثثثللن

السيلحيق ان خ ل عرض صوو لهثل عل ثا داه ع اثل  تصثجيف اةيجثق لامييثل صثوو 

 ءة igers place# ) اجل ث ال رت ءة المةللن ءة اةال(ن يي الوجهق السثيلحيق اثثل ن

#ig place)  83  

 InstaMeet وقع: الانستمةت م -ب

الثرين ي امةثون لالامثل  الصثوو  الا سثا راه عبثلوة عثن ا موعثق اثن اسثا داي    

ءةامل ع الفيديو اة ل عل  الفثوو ، عوثكل ء ل ثي عبثر تلأبيثث الهواتثف الر(يثق. ةيمكثن 

يي ءه اكلن ةع ه عد  ان الصوو. يهث  تثوير يرصثق  (InstaMeet )  ا داه اوقع

الثثرؤ  ة الجصثثلئ  ةالاوصثثيل  ةالممارحثثل  اثثع ءعضثثلح الم امثثع  مبيثثق  لموثثلو(ق 

الموثثار(ق، ة اكل يثثق ا اكوثثلف المثثلاوا   المةلواثثل  ةالاماملاثثل الآخرين،ةتبثثل ل 

اثن خث ل   (InstaMeets )للمسثا داين تجظثين الا سثا راه ال ديثدة. ، ةياثي  ا امثع

الكلمثثثق للآخثثثرين ا وثثثر -تمثثثدين الجصثثثلئ  الالليثثثق  ن يكثثثر يثثثي اكثثثلن  عثثثداعي ةارئثثثي 

 ةا ثا داه -ا وثر صثووة ءة املأثع ييثديو يةلثن عثن الوقثل ةالمكثلن  -ل  ضمله  ليهثل

 84  ةلا تج  -ي لوة حملس الجلس (Instagram Stories)قصص الا سا راه
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 Pinterestموقع: بةةترست  -ج

باااةا عوا ثثثلأق ن2010مثثثي  ثثثبكق اجاملعيثثثق ءاريكيثثثق لجوثثثر الصثثثوو، ءُ لمثثثل عثثثله  
اةخثر .  اواقع الاواصل الاجاملعيابدء عمل عجار ل ا الف قلي   عن   .سلةبرما 

 85ءة عثدة لوحثل  حثلئط اياراضثيق يكل اوارك يي عجار ل ع اكل ا عمل لوحثق حثلئط

مو اة ست للور(ق،   ا (لن الاثرةيس لةملهثل ياضثمن ا ثا داه الو ثلئل البصثريق اثع ة

ن يي مرا الموقع اثن خث ل الصثوو الةم ح، الرين من علأبيةق الحلل يةبرةن عن ء فسه

يمكثن ءن يكثون يةثثللا  ءيضثل  يثي الم ثثللا  الاثي قثثد لا يبثدة ء هثل تالألثثت  رقثل  عصثثريق 

. ةيسثلعد الجوثل  86للوملق اةةل ، حي  عل  الور(ق ءن تفكر ع مهوومل ةاماملاثلتهن

 السيلح  عل  تحميل الصثوو ءة امثل ع الفيثديو ال لصثق عللة اثل  الا لويثق للمملصثد

السثثثيلحيق، ءة ايرمثثثل اثثثن قضثثثليل البيئيثثثق ءة السثثثيلحيق، ةيمكجهثثثل ءيضثثثل  اثثثن الاوتبثثثل  

ثل يثي  عمجصل  اجاملعيق ءخر  ة عوة اة  لص للجمر يوق تلث  المفضثلق. للبمثلح  ائم 

  الات ل 

 Flickrموقع: فةلكر  -د

 مي خداق ا اضثليق الصثوو ةالفيثديو عليضثليق  لث  (و هثل ا امة ثل عبثر اي ار ثل.   

ةءصثبحل اجصّثق  ثلئةق للمصثووين  2004ت  َّسل يليكر ان قبِثل نلو يكثووت  عثله 

حيثث  تماثثل  الةديثثد اثثن الصثثوو ، 87الهثثواة ةالمحاثثريين لا اضثثليق صثثوو علليّثثق الدقثثق

الموجو ة عل  مر  المواقثع عثجهس  الحيثلة الواقةيثق  ،  ةن ءه  وجثق ءة حثد ء  ث  اثن 

سثثا داين اثثن تحميثثل ةتحريثثر ة وثثر تمكثثن الم الا عثثت يثث  احاثثو  الصثثووة،ةم  

   88ةاولو(ق الصوو ةامل ع الفيديو ةال  ل   ل 

 : مواقع المدونات-15
تهثثر  المثثدة ل  الاجاملعيثثق يثثي ءةاخثثر الاسثثةيجيل . ةمثث  تةثثد ةاحثثدة اثثن ءحثثدث    

الظثثوامر الاجاملعيثثق لاكجولوجيثثل ال يثثل الثثثل   اثثن المواقثثع الالكارة يثثق . ةمثث  تةمثثل 

ين الاثدةين ةالمرا ثلق الفوويثق اثن خث ل السثملح للأ ث لص عجوثر علث   ثد الف ثوة عث

لموثلو(ق المةلواثل   89حثرف  280 لث   140و لئل  صيق ابل رة تاثراةح اثلعين  ن

ةعجثثلح الثمثثق ةالصثثداقل  ةالاحللفثثل . يمثثد ء باثثل ء هثثل  ا  ءمميثثق اقاصثثل يق ةءمميثثثق 

 ظثرا   90 وقق عثين قرائهثلل تصلل الاسويمي  ظرا  ةن الاةليمل  ةالمجوووا  تكون او

لاماع (الت المدة ل  عمدو(بير ان الثمق عجد (العق ادة لتهن  ة(رل  الثمق عجد اوثلو(ق 

المدة ين اةخرين ، عليضليق  ل  المةريق ، ةالمثدوة علث   يصثلل خبثراتهن. عليضثليق 

حثول   ل   ل  ، قد يثث قراح المدة ل  يي المدة ين الرين يرابون يثي تمثدين المسثلعدة 

  افسثثلوا  اةيجثثق  اةاثثر الثثر  يلثثله ، اسثثؤةلو الاسثثويث يثث  الوثثر(ل  ةالمؤ سثثل  

 .91عاو يد الة قق اع قراح المدة ل  لدعن  مق الةم ح ي  اجا ثل  ةخثدال  المؤ سثق

ةعللاثلل  يثث ن المثدة ل  تفيثثد الوثثر(ل  ةالمؤ سثل  اثثن حيثث  توتيفهثل ( حثثد ةتثثلئف 

يمكثثن ءن تثثؤ ه المثثدة ل   لثث  تثثدموو صثثووة يثثي الوقثثل  فسثثا   ،الة قثثل  الةلاثثق.

المؤ سثثق عم ثثر  عثثده ةجثثو  الاحثثديثل  الاثثي يمكثثن للمسثثا داين االعةاهثثل. ةعللاثثللي ، 

ت الو الةديد اثن المؤ سثل  ا ثايةلت ادة ثق المثدير الاجفيثره عثدلا  اثن توتيثف (اثلت 
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خث ل ان ، 92احاريين ي اوة ادة ق المؤ سق لاحسين صووة الور(ق ءة الحفلت عليهل

تمثثدين الم حظثثل  الفوويثثق ، ة الوصثثول  لثث  الةمثث ح المحاملثثين، ة تمثثدين اةلواثثل  

و يتضااما الماادونات عااد   93.يوويثثق ةو ة  عمليثثق اصثثممق ةيم ثثل لاحايلجثثل  الةمثث ح

 -مواقع  مكا يوضةحها كما  لى:
 Twitter موقع: يو تر -أ
يثي ا ثلل الاكجولوجيثل ان قبثل    ثق وةا  ءعمثلل  2006ت    اوقع تويار يي عله   

من ن يفلن ةيليلال ، عيثل  ثاون ،جثلك  ةو ثي  ةمثي خداثق تثدةين ا ل يثق  لكارة يثق 

اصغرة تاي  للمسا داين الاواصل اع عةضهن البةض عل ا داه و لئل  صيق قصثيرة 

ةتثثن تو ثثيع الحثثد الاقصثث  للر ثثلئل الجصثثيق يثثي  ثثويمبرن 94 )حري ثثل 140نعحثثد ءقصثث 

ل  يمكثثثن اوثثثلو(اهل عوثثثكل عثثثله ءة خثثثلص. ةيمكثثثن حري ثثث280  لاصثثثل  لثثث  ن2017

للمسا داين  ضليق ع اق تصجيف ن#  ءاله المصثلأل  ي وثلح يهثرس عيل ثل  ةصثفيق 

لهثثرا المصثثلأل  عغثثرض جثثرت الا ابثثل  ةتجظثثين ة  وثثلح احل  ثثق حثثول مثثرا المصثثلأل  

ةيل ا    ثا داه مثرا الموقثع عدوجثق علليثق اثن قبثل قثل ة الثرء  يث  ا الثف  95 .المحد 

م للا  اةار الر  ي ةل اجا آ اة  جراعق لم موعل  ااجوعثق اثن المة بثين عهثؤلاح ال

امثل ي ةلثا يمثثل ء اة تسثويميق اماثل ة للوثر(ل  لاسثويث . المل ة ان جميع ء حثلح الةثللن

اةيكلوال ديدة ، ةعرةض ء ةلو ، اةخبلو ، ةوةاعط صوو ، -ء ولأاهل ن الاحافللا  

 ثل  ةخثدال  ، امثل يثؤ ه  لث    ثلوة الامامثله  حثو ةع ال  ت لويثق ، ةوةاعثط اجا

  96ء ولأق المؤ سق.

 Tumblr موقع: يمبلر -ب
اجصثثق تثثدةين اجامثثلعي تثثن ت  يسثثهل يثث   يويووك الولايثثل  الماحثثدة اةايكيثثق  تمبلثثر  

  تسثم  لمسثا دايهل عللاثدةين علث   ثكل  ثص ءة  د فةاد كاارب  عوا لأق ن2007علهن

ط ءة ءقوال ءة احل  ق ءة حاث  الفثل  صثوتيّق، يسثالأيع صووة ءة الفل  ييديو ءة وةاع

المسثثا داين يثثي تمبلثثر االعةثثق عثثلقي المسثثا داين ياظهثثر تحثثديثلتهن علثث  حسثثلعلتهن 

  97ال لصق

 Posterousبستةرو   :موقع -ج
الولايل  الماحثثثدة .عسثثثلن يرا سيسثثثكو2008اجصثثثق تثثثدةين عسثثثيلأق عثثثدء  يثثثي اثثثليو   

لآلثثي  لثث  ء ةا  الو ثثلئط الاجاملعيثثق اةخثثر  اثثثل لثثدعن الجوثثر الماكلاثثل ةااةايكيثثق 

  المدا ثثق ، ةالسثثمل  Google Analyticsالفيسثثبوك ، ةحلاثثق ن-تثثويار-نييليكثثر

 .98الم صصق

  CouchSurfing  كاويش سةرفةةجموقع : -16

(لليفوو يثثل     عسثثلن يرا سيسثثكو 2004ت  سثثل  ثثبكق (ثثلةتي  ثثيرييجس يثث  عثثله ن  

ق،  ةمث  ءحثثد اواقثع الاواصثثل الاجامثلع  الاثث  تمثوه علثث  الولايثل  الماحثدة الااريكيثث

ةمثثثو ا امثثثع قثثثلئن علثثث  المسثثثا ده حيثثث  يمثثثوه اسثثثئولوا ،  99توييرخثثثدال  الضثثثيليق

المجوثثآ  الفجدقيثثق عامثثدين خثثدال  ايقلاثثق ا ل يثثق ، ةمثثو يةثثل  الافلعثثل الاجامثثلعي 

  100ةاللملحا  عين الثمليل  البديلق
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  podcastالبودكاستموقع : -17
 ا ده البو (ل ل ةةل ارة يي الممللق الاثي  وثرمل الكلتثت نعثن ملار ثلي   علث  ا   

.ةان  ن عدء ع  البو (ل ثل (موقثع  جامثلع . 2004يبراير  12صحيفق الغلو يلن يي 

ةياماثثثع البو (ل ثثل عوثثثةبيق (بيثثرة يثثي الثثثدةل الغرعيثثق، ةت الثثثف 2005101يثثي عثثله 

لاثل  المثدة ين، يهجثلك  ثوع اواضيةا ةتاجوع حست اخا ف ةتجوع   صثيل  ةامام

اثثن البو (ل ثثل تةجثث  عللسيل ثثق ءة الثثدين ةءخثثر  ع خبثثلو الامجيثثق، ةايرمثثل لثثاةلن لغثثق 

جديدة، ءة للاحليل الاقاصل ه، مجلك عو (ل ل يالعع ءلةلت الكمبيثوتر، اللأثت، ءة يهثان 

 102.عللاصوير ةالفجون الم الفق، ءة اةي ه ، ءة اة ت ءةالرح   السلحيق حول الةللن

 wikiمواقع :الو كى  -18
م  اواقع  جاملعيق صممل ل داق الور(ل  ةعم ئهل الحثلليين ةالمثرتمبين ، حيثل   

الرين لديهن ايثول ا الفثق عابثل ل اةيكثلو ةالمةلواثل  حثول المجا ثل  للسلئحين تسم  

ءة ال ثثدال  السثثيلحيق المةيجثثق. اةاثثر الثثر  ي ةثثل تلثث  المواقثثع تحمثثل الايثثل لكثثل اثثن 

. حيثث  تمكّثثن المؤ سثثل  السثثيلحيق اثثن اةريثثق  ثثوع السثثلئحين سثثل  السثثيلحيق ة المؤ

ةاسثثاو  ةاحايلجثثل  عم ئهثثل ةتمثثدين ال ثثدال  ةيم ثثل لالثث  المالألبثثل  ، ةتالأثثوو اثثن 

المةلواثل  الاثي تثثن الحصثول عليهثثل عثن الةمث ح الثثرين يةيوثون يثثي اجثل ث جغراييثثق 

  103 لمةلوال ااةعحلث الملئمق عل  ا الفق ةلديهن احايلجل  ة ع لعل  ا الفق لهر  

 -أخرم مثل: يوا ل إجتماعى يوجد مواقع-19
 Virtual Worlds Second Life -أ

 World of Warcraft-ب

 Farmville-ج

مي عيئل   جاملعيق    يق اةعةثل  يثان   ثا دااهل اثن خث ل تلأبيمثل  جهثل  الحل ثت  

ن ءة (و صثثثيل  اكو ثثثق الآلثثث  يظهثثثر خ لهثثثل المسثثثا داون علثثث  الول ثثثق ع  فسثثثه

ةيافلعلون يي الوقل الفةلثي اثع اسثا داون آخثرةن عل ثا داه الجصثوص ، ءة  مثل   

 Decidedly social(104   يق اةعةل  ، تةرف عل نن

 الاجرا)ات المةه ةل:    
 نوع الدراسل:

تجامي مر  الدوا ق  ل  الدوا ثل  الوصثفيق الاثي تهثان عاحديثد المملو ثق السثلئدة يث     

 نعيجق البح    للأ ولأق الارةي يثق السثيلحيقاواقع الاواصل الاجاملع  السيلحيق  ء اح

.عن  ريثثث الموجهثثق  لثث  ا الثثف يئثثل  السثثلئحين حثثول المملصثثد السثثيلحيق المصثثريق

جمع البيل ل  ةالمةلوال  ةالاةبير عجهل عوكل (مي ة(يفي، ةوصد الظلمرة ةةصثف 

ل  الةواال الاي تثرتبط عهثل ةايجلعثق عجلصرمل ةاكو لتهل، ةتو يصهل عةد الاةرف ع

 الدوا ق عن تسلؤلا 

 مةهج الدراسل:

تةامد الدوا ق عل  ا ثا داه اثجهس المسث  عوثميق الوصثفي ةالثره يسثاهدف تصثوير    

ةتو يث الوقلئع ةالحمثلئث ال لويثق، ةجمثع البيل ثل  ةالمةلواثل  عثن الظثلمرة اوضثع 
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عثثين الاكثثراوا  البسثثيلأق ف اخابثثلو البحثث ، ةو ثثن صثثووة ةاقةيثثق لهثثل، ةالاحليلثثي عهثثد

 جثراح تحليثل اضثمون (مث  ااغيرا  الدوا ق ةا ثا  ص  الئ هثل ة لث  اثن خث ل 

ة(يف  لمضلاين اواقع الاواصل الاجاملع  ال لصثق عللمؤ سثل  السثيلحيق المصثريق 

 حثثول المملصثثد السثثيلحيق المصثثريق. السثثلئحينالموجهثثق  لثث  ا الثثف  نعيجثثق البحثث   

لأ ثثثلليت ةالا ثثثاراتي يل  ةالا وثثثلأق ل  فيثثثق توتيثثثف تلثثث  المواقثثثععهثثثدف تحديثثثد  (ي

ةعجلصر الاسويث السيلح  الاث  و(ثل  عليهثل تلث   الارةي يق ، ةالر(لئل الارةي يق ،

ةاواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  الاثثث   ،المواقثثثع ، ةالموالثثثت ايتصثثثلليق الاثثث  قثثثدااهل 

خث ل لث  اة وثلأق الارةي يثق ان ت ينالمساهدي السلئحينةان  ن ءةلويل     ا دااهل ،

 يارة الدوا ق.

 عةةل الدراسل:
صثفحل  اواقثع الاواصثل ايجامثلع  السثيلحيق، يثي ضثوح تن اخايلو عيجق عمديق اثن 

 ا موعق ان المةليير تن تحديدمل ان خ ل ءمداف الدوا ق ةتسلؤلاتهل.

 ءن تمثل تل  المواقع  مل   لم الف ء مل  الكيق قلألع السيلحق المصره. -1

 ن تمثل تل  المواقع ءمميق للسيلحق المصريق.ء -2

 ءن يكون لد  تل  المواقع قلعدة عريضق ان ال ملمير الاي تاةلال اةهل -3

المصثريق  ح ن اة ولأق الارةي يق الاي تموه عهل تلث  المواقثع يثي تجوثيط السثيلحق -4

 نالداخليق ةال لوجيق 

 ل ايجامثلع  السثثيلحيقصثفحل  اواقثع الاواصثةعجثلح  علث  المةثليير السثلعمق تمثلثل    

 - الا  تاواير عهل جميع المةليير السلعمق ي 

الةلاثق للهيئثق المصثريق   الالعةق تويار -الا سا راه -اليوتيوت -صفحل  نالفيسبوك -1

 للاجويط السيلح 

   الالعةق لور(ق اصر للسيلحقتويار -الا سا راه -اليوتيوت -صفحل  نالفيسبوك -2

   الالعةق لور(ق الكر   للسيلحقتويار -لا سا راها -اليوتيوت -صفحل  نالفيسبوك -3

 تراييثل   الالعةثق لوثر(ق  يميكثوتثويار -الا سا راه -اليوتيوت -صفحل  نالفيسبوك -4

 للسيلحق

  ي يبثل توثويل   الالعةثق لوثر(قتويار -الا سا راه -اليوتيوت -صفحل  نالفيسبوك -5

 للسيلحق تراييل

 فتر  الدراسل:
ا الثف يئثل  للأ وثلأق الارةي يثق الموجهثق  لث     الوثلالةعللالل  تمثلثل يثي المسث   

عيجثق الدوا ثق  صفحل  اواقع الاواصل ايجامثلع  السثيلحيق المصثريقعبر السلئحين 

  2021 يبراير عدايق  حا  2020عدايق ان يوليو حول المملصد السيلحيق المصريق 

 أسباب اختةار يلك الفتر   

الثثد(اوو عرئل ثثق  يثثل ي اوة ء اثثق ييثثرةس (ووة ثثل جامثثلع الل جثثق الةل لمثثراوا   ظثثرا    

اصثثلأف  اثثدعولي، وئثثي  ا لثث  الثثو واح، ةالاثث  (ثثلن اثثن ضثثمجهل  عثثو ة السثثيلحق 

ةحر(ق اللأيران يثي المحليظثل  اةقثل  صثلعق عفيثرةس (ووة ثل المسثا د اعابثلوا اثن 
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عللاضثثليق  لثث   ثثراح تلثث  الفاثثرة عللةديثثد اثثن المجل ثثبل  الو جيثثق  ، 2020ءةل يوليثثو 

ةمثثثو اةاثثثر الثثثر  ياالألثثثت اثثثن ةالديجيثثثق ةالمبثثثل وا  السثثثيلحيق ةالموا ثثثن السثثثيلحيق 

، ةخلثث الثمثق قلألعل  السيلحق عرل ال هو  الارةي يق اثن ءجثل تجوثيط حر(ثق السثيلحق

 المحليين  السلئحين ل  اصر ، ة(رل   للسلئحينلد  الدةل المصدوة 

 أدوات جمع البةانات:
المضثمون ، ةتوثمل الصثحيفق ا موعثق اثن الفئثل   تن ايعامثل  علث  صثحيفق تحليثل 

اوضثثوع الدوا ثثق ةتفيثثد يثث  ايجلعثثق علثث  الاسثثلؤلا  ةتحديثثد اةمثثداف  الاثث  ت ثثده

ةالة قل  . ةلاحديد تل  الفئل  ل   البلحث   لث  المثراحة يث  ء عيثل  الموضثوع. ةعةثد 

 ثلترة صيلاق الصحيفق ي  صووتهل اةةليق قله البلح  عةرضهل عل  ا موعق اثن اة

 105ةالسيلحق الما صصين ي  ا لل ايع ه

 فى  وريها الةهائةل يحلةل المضمو  ةاغل  حةفل   

ءخثثر البلحثث  يثث  اعابثثلو  الم حظثثل  الموضثثوعيق ةالمجه يثثق للمحكمثثين يثث  تةثثديل   

صحيفق تحليل المضمون ان خ ل تةديل عةض اة ئلق ة عل ة صيلاق عةثض اة ثئلق 

عةض اة ثئلق عمثل ياحمثث اثع ءاثراض الدوا ثق. ةاثن  ثن  ة ضليق ء ئلق جديدة ةحرف

 .ءصبحل الصحيفق امسمق  ل    ث يئل  جلملة للالأبيث ي  صووتهل الجهلئيق

 إجرا)ات الصد  والثبات:
 أولًا: إجرا)ات الصد :

لكثث  يا (ثثد البلحثث  اثثن صثثدق ء ةا  جمثثع البيل ثثل  نصثثحيفق تحليثثل المضثثمون       

 قله البلح  عمراعلة ال ل بين الالليين  مواقع الاواصل ايجاملع ل

 مراعا  الصد  الياار -أ

اثن خث ل المحكمثين البيل ل  لصثحيفق تحليثل المضثمون،  ةيمصد عا تميين ء ةا  جمع

ةال بثثراح يثث  ا ثثلل الدوا ثثق لميثثلس اثثد  صثث حياهل لميثثلس الفئثثل  اوضثثع الدوا ثثق. 

  ملؤمن ةقله البلح  عةرض الصحيفق عل  المحكمين السلعث عرض  ء

 مراعا   د  المحتوم -ب

ةيمصثثد عثثا الا (ثثد اثثن ء ةا  جمثثع البيل ثثل ، ةتاضثثمن (ليثثق ال وا ثثت ةالماغيثثرا    

؛ ةلمثد 106ةاةعةل  ال لصق عللموكلق البحثيق، ةاد   مولهل ةتمثيلهل لموضوع الدوا ق

حلةل البلح  اراعلة ال ل ت ال لص عصدق المحاو  ي  تحديثد يئثل  صثحيفق تحليثل 

 ن، عحيثث  تغلأثث  ء ةا  ءعةثثل  اوثثكلق الدوا ثثق ةالة قثثل  الاثث  توثثامل عليهثثلالمضثثمو

 تسلؤلا  الدوا ق

 ثانةاً: إجرا)ات الثبات : 

 مواقع التوا ل الاجتماعىللت كد ما ثبات  حةفل يحلةل المضمو  
نالاثث  تثثن عيجثثق الدوا ثثق صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع  علثثد عثثد  اضثثلاين   

غثثل  سثثبق اةلاثثل الثبثثل  عثثين المحللثثين لمضثثلاين تلثث  المواقثثع   ةقثثد عل254تحليلهثثل ن

، ةمثو اثل يؤ(ثد علث  ةجثو  اتفثلق (بيثر عثين  ٪90 ن ةيمل  لمةل لق مولسا  جاملعيقاي

 المحللين ي  الوصول لجف  الجالئس.
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  التحلةل الا صائى للبةانات
لحل ت الآلي،  ثن  ل  ا -عةد ترايلمل-عةد الا اهلح ان جمع عيل ل  الدوا ق، تن   خللهل 

جثثر  اةلل اهثثل ةتحليلهثثل ةا ثثا را  الجاثثلئس ايحصثثلئيق عل ثثا داه عر ثثلاس  الحلاثثق 

 Statistical Package  نSPSSايحصلئيق للةلوه الاجاملعيثق  ةالمةثرةف عل ثن 

for the Social Sciences  ة لثثث  عثثثللل وح  لثثث  المةثثثلا   ةالاخابثثثلوا، 

 لاكراوا  البسيلأق ةالجست المئويقةالمةلل ل  ايحصلئيق الممثلق ي  ا

 
 الدراسل: نتائج

ل   عةا ااار التساااو   الساااةا ى  التاااى يضااامةتها الأنشااا ل الترو  ةااا1جااادو  رقااام  

 لصفحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 عةا ر التسو  

 اااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااع 

 الرسمى

ى فحات الة اع غةر الرسم  

جمالىالا  
 ق اع خاص ق اع اعما 

  %   %   %   % 

 51 129 35 31 45,9 34 69,6 64 المةت ات السةا ةل .1

 25 63 6,9 6 54 40 18,4 17 البرامج السةا ةل .2

 5 12 3,4 3 2,7 2 7,6 7 الخدمات السةا ةل .3

 40,5 103 52,2 46 71,6 53 4,3 4 التسةةر السةا ى .4

 12,5 32 3,4 3 35 26 3,2 3 الحزم السةا ةل .5

 43 109 52,2 46 52,7 39 26 24 ي هةزات فةدقةل .6

 34 86 4,5 4 65 48 37 34 أنش ل خا ل بالتوا ع السةا ى .7

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى1   رقم يشةر بةانات ال دو  

ل   يثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  تضثثمجاهالمةت ااات السااةا ةلجثثلح عجصثثر ن    

صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ة لثث  عجسثثبق 

ةقد يرجع اةار مجل  ل   عامل  جميع الملألعل  ةالور(ل  السثيلحيق علث    %69,6ن

ي  املو ق ء ةاومثل ةالم اصثق يث  الممثله اةةل عاةريثف   اجويط السيلحال ةو ميئق 

لمجا ثل  السثيلحيق المصثريق ن اةثللن  ثيلحيق   عكليثق ا السثلئحينةتر(ير ا الف يئثل  

(رل  تجثوع ء مثل  السثيلحق يث  اصثر ةاثن  ثن   بيةيق ، آ ريق،  ملييق ، ترييهيق ، لخ  

 ل   عرا  اثد    اجويط السيلحال ة  الملئمون عل  اواقع الاواصل ايجاملع  عهيئق 

لجسثبق اةعلث  اثن و(ثل  ا ةاثن  ثنتجوع المجا ل  السيلحيق المصريق لاحميث الاميثل، 

اة وثثلأق الارةي يثثق لصثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق 

اثثثن خثثث ل تسثثثليط الضثثثوح علثثث   السثثثلئحينالر ثثثم  علثثث  ا ثثثاملألت ا الثثثف يئثثثل  

اياكل يل  ةال دال  السيلحيق الماوايرة ي  المدن ةالمملصد السيلحيق المصريق اثن ن 

 بيةيق ةجملليق ، ةء مل  ا الفق اثن السثيلحق اجهثل  ثيلحق  اةللن آ ريق ةترا يق ةاةللن

محمد فتوح ن  وا قءتهرتا المغلارا  ةالسيلحق الة جيق  ةتافث مر   البيل ل  اع ال
جثلح الامامثله عثليع ن عثن اةاثل(ن السثيلحيق يثي اصثر ةتمثدين    حيث 2009سةد :
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الملألع السثيلحي الر ثم  يل ث  المةلوال  الماجوعق عجهل يي المرتبق الثل يق الاي ت ةل 

(مل توير تل  البيل ل   ل  ةعث   ,107 ل  ا ا داه  بكق اي ار ل يي الاسويث السيلحي

السثثيلح  يثث  الملأثثلع السثثيلح  الر ثثم  عبثثر اواقثثع الاواصثثل  رةيسالمثثلئمين علثث  الاثث

توتيثف (ليثق قجثوا  الاواصثل   تسثالله يارا  الر(ثو  السثيلح الاجاملع   ظرا  ةن 

لع  ة لثث  للإعثث ن عصثثفق  ائمثثق ة(بيثثرة عثثن الممواثثل  السثثيلحيق المصثثريق  الاجامثث

ةتجويع الآليل  ةء لليت ةاحر(ل  ايقجثلع الممداثق حثول مثر  الممواثل  امثل ياجل ثت 

اثثن ا الثثف ء حثثلح الةثثللن  لثث   السثثلئحيناثثع ا الثثف اة ثثواق السثثيلحيق ة لثث  لاحفيثثل 

المثثلئمين علثث  الاسثثويث تر(يثثل  يثث ن (ثثرل الاقبثثلل علثث  المملصثثد السثثيلحيق المصثثريق.؛ 

عبثثر اواقثثع علثث  توجيثثا اة وثثلأق الارةي يثثق السثثيلح  يثث  الملأثثلع السثثيلح  الر ثثم  

قثد يث ت  ي  خداق مثرا ال ل ثت الاسثويم  اثن المجا ثل  السثيلحيق الاواصل الاجاملع  

اثن ا الثف اةاثل(ن ،  السثلئحيني  حر(ق تجوثيط السثيلحق ة  ثاملألت  عثملو  المميلة

لمل ء لو   ليا ا الف الدو ل  ةالبحوث ي   مرا الو ن ، حي  ء ثلو   وا ثق   بمل  

الاجامثثلعي  الاواصثثل ةالكبيثثر لمواقثثع دةوالهله لثث  الثث   2019  جاارو   كااةم بااان

 عللمجل ث السثيلحيق ةالاث   ءضثحل ةالاةريف الارةيس يي ةع لصق السيلحي الر م 

 يثي عجهثل الا اغجلح ةعده عل عليهل امل الاع يمكن الاي الاسويميق اة ةا  ءمن عين ان

 الاةريثف لفكثرة الوصثيق ة اوة ةءن تبجثي  ثيلحيق، خداثق ءة اجثاس عث ه الاةريثف

 ءمثن ءحثد تةابثر الاجامثلعي ةالاثي اواقثع الاواصثل عبثر اللأبيةيثق ةالمواقثع عللمجثلتر

 قثد الا ثاغ ل ال يثد عل ثاغ لهل ء ثا المؤ(ثد اثن الاثي السثيلحيق المموال  ةاياكل يل 

توصثلل  وا ثق ة، 108اةجويثق ءة ال يثق ء(ل ثل  ثواح الكثير اثن الةوائثد لل لائر يظفر

الةيجثق  ةيثرا  الاجامثلعي الاواصثل اواقثع   ل  الدةو الر  لةباا 2016  لحمر اةبلن

ءةصثل ة، 109السثيلحيق الوجهثق عثن امواثل  اةلواثل  ةعيل ثل  علث  الحصثول يث  

 الاثرةيس ع مميثق   2016  أ ا م ر سامة  ادو خرسق، إسحا  ف  ، محمد وا ق ن

 الحر(ثق ح ن  يل ة عل  يسلعدامل السيلحيق عبر اواقع الاواصل الاجاملع  للمملصد

  اد ةق الئس  وا ثق ن ء لو  ة، 110السيلح  ي  ال لائر  الملألع ةا  ملو السيلحيق

 الاجامثلعي يثي الاواصثل لمواقثع   ل  الدةو الكبير 2016  الخةر أم ا و  الةةا ،

 الاجامثلعي الاواصثل عللمجثل ث السثيلحيق الاو سثيق ، ةءن اواقثع ةالاةريثف اثرةيسال

ءصبحل لا تمثل الةلال اة ل   ي  تغير الوجهق السيلحيق، لكجهل ءصبحل علال اهثن 

 يثثي تهيئثثق االألبثثل  الاغييثثر عثثن  ريثثث تكثثوين الثثوع  عللوجهثثق السثثيلحيق عثثن  ريثثث

أ مااد ن  ةءتهثثر   وا ثثق ، 111 سثثيقعللمجثثل ث السثثيلحيق الاو ةالاةريثثف الاثثرةيس
  ءن المةلواثثل  الاثثي تجوثثر عثثن اة ثثلو ةالمةثثللن السثثيلحيق ةال ثثدال  2005ال اا د:

ةالبرااس الم الفق ةعن ءةجا ال ثرت ةالا ثاثملو. يث ن  لث  يثؤ ر يثي آواح ة ت لمثل  

ة(رل  ي ن المضمون السيلحي لدةلق ال ءة اجلأمق اةيجق . اثل مثو  – السلئحينةاواقف 

 لثثثي الثثثدةل السثثثيلحيق  السثثثلئحين جمثثثللي املصثثثد ال ثثثرت السثثثيلحي الاثثثي ت ثثثرت  لا 

 اةضثثحلة، 112ةالمملصثثد السثثيلحيق ةتثثديةهن  لثثي  يلوتهثثل للإ ثثامالع عللسثثيلحق ييهثثل

 اوانغ ،وجالة و ، ولةرما .ن   وا ق
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 Huang, A&Gallegos, L& Lerman2017 ءن المثثثدن ةالمملصثثثد ةالبلثثثدان . 

(بر يي ال دال  السثيلحيق ةالبجيثق الاحايثق تكثون ء(ثثر جل عيثق السيلحيق   ا  الاجوع اة

للسلئحين الدةليين  ، ةءن المدن ةالمملصد ةالبلدان السثيلحيق  الاثي تحاثوه علث  ء ثواع 

ا الفق ةااولعهق ان ء مل  السثيلحق الارييهيثق اثثل نالملأثلعن ةالكلييهثل  ، ةالمرا(ثل 

السثثثلئحين كثثثن ءن ت ثثثرت المليثثثد اثثثن الا لويثثثق الارييهيثثثق، ةءلةثثثلت المغثثثلارا   يم

  اثثثلئس  وا ثثثق ةءةجثثثد ،  113 ة المسثثثاو  الةثثثل   اثثثن الثثثدخلةالسثثثلئحين المحليين،

 Muhamad Syahid Abdurrahim & M. Najib and S. Djoharن

 اواقثع الاواصثل الاجامثلعي  ءن المجا ل  السيلحيق الاي يان الارةيس لهل عبثر 2019)

ت ثل   بل  المسا ده ةاماملاا ةان  ثن علث  قراواتثا السثيلحقتؤ ر  ت  يرا  (بيرا  عل   ا ا

 P. S. Manhas & Jeet وا ق ن ةء بال، 114المملصد ةالمدن ةالمجا ل  السيلحيق

Dogra (2019)/   الوايثثدين لليثثلوة الهجثثد ا(اوثثفوا المليثثد اثثن  السثثلئحينءن اللبيثثق

اواقثع الاواصثل ل المةلوال  عل  ةجا الاحديد اجل ث ال رت السيلحي عللهجد ان خث 

 وا ثثق  ةء ثثلو ، 115 ةالاثث   ثثلعدتهن علثث  ت لأثثيط وح تهثثن  لثث  الهجثثد الاجامثثلعي

   لثث  ءن Siti Zulzilah(2019) &Edy Prihantoro  &Siti Masitohن

الما هثثين  لثث  عل ثثدة د  تثث  رةا  ي لعيثثل  عةجلصثثر ال ثثرت السثثيلح  يثث   السثثلئحيناةظثثن 

 خةااار  بلةالةااال وا ثثثق ن (ملء ثثثلو  ، 116عل ثثثدة د ةالمةرةضثثثق عبثثثر الا سثثثا راه 
 يثي الاجامثلعي الاواصثل اجصل  ا ا داال  يي الكبير الامده     ل    ةكلس2020 

 عللمسثلممق السثيلحي المحاثو  صثل ةي المسثا داين السثيلحق علث  اثد  تبجثي خداثق

 ةالاةريثف المحليثق، السثيلحق عثدعن يسهن ءيثرا   ا امع  و لح يي ة  الجهن ع يكلومن،

 ساار ت الثف مثر  الجاثلئس عثن الء ثلو   ليثا  وا ثق نعيجمثل ،  117السثيلحيق تهثلعمموال

ءتهثثر   الئ هثثل ايثثلت اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع      ةالاثث 2019  أ مااد  سااةق

ةصثثفحل   السثثيلحق المصثثريق ة اوةلملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةالممثثثل يثث  صثثفحل  

 ةجثثو  دةلثثق ةعثثدهعلل السثثيلحيق يثث  الحثثدي  عثثن المةثثللن ميئثثق الاجوثثيط السثثيلح 

 118 صووجل عق لهل

  يث  اثؤخرة اة وثلأق الحازم الساةا ةل ، والأساةار الساةا ةلعيجمل جلح عجصثر  ن   

الارةي يق الا  تضمجاهل صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق 

 السثلئحينالر م  ،حي   مامل الجسثبق اةقثل اثن تلث  اة وثلأق الارةي يثق عل ثاملألت 

حليين ان خ ل تسليط الضوح عل  اد  تواير المجوثآ  الفجدقيثق ةاجوثآ  الضثيليق الم

لمثدن السثيلحيق بةض االمجل بق لكل اساويل  الدخل، ة لث  يث    ثلو الوثرح الثواي  لث

ة(رل  عةض المةثللن السثيلحيق الماواجثدة يث  المحليظثل  المصثريق ، ةاثن  ثن الاجويثا 

عثن قيثله  ثر(ل  السثيلحق عاوجيثا ةتمثدين   ل  الرح    ان خ ل الحثدي  الم اصثر

عرااس  يلحيق (لالق  ل  تل  المدن ع  ةلو اجل بق، (مثل  مامثل  سثبق ضثئيلق اثن تلث  

المحليثثثين ةالةثثثرت ةالثثثدةليين اثثثن خثثث ل  السثثثلئحيناة وثثثلأق الارةي يثثثق عل ثثثاملألت 

تويير حلاثق اثن الا فيضثل  ال لصثق ع  ةلو ثر(ل  اللأيثران لاحفيثل السثيلحق  عرا 
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وايدة  ل  اصر ة ل  تو يةل  لا املألت الحر(ق السيلحيق  ل  المملصد السثيلحيق يثي ال

 اصر. 

ااث خرة اثن قبثل اة وثلأق الارةي يثق  اتثتةي ت  حصول مراين الةجصثرين علث  ار   

لصفحل  اواقع الاواصل الاجامثلع  الر ثم  ءاثرا  اجلأميثل   ظثرا  لةثده ت صصثا يث  

ءة الحثثله السثثيلحيق ءة البثثرااس السثثيلحيق، يهثثرا  تسثثةير ءةتمثثدين عثثرااس حثثول الثثرح  

الو ن ت اص عا  ثر(ل  السثيلحق ةالضثيليق،  لا يث  حثللا  آخثر  اثثل قيثله الملأثلع 

ت فيضل  ال لصق ع  ةلو ترا(راللأيران الداخليق ةالوايدة   عجلح  علث  الر م  عامدين ن

الباثرةل  ة(ثرل   ة اوة -الاجسيث اع ال هل  الم اصق اثثل ن ة اوة اللأيثران المثد  

المبل وا  السيلحيق الممثلق ي  تمدين وح   ادعمق  ل  جموع الوثةت ي  حلل تمدين  

، ةاثن  ثن يمثوه الملأثلع عوضثع ال لأثط السثةريق لهثل ، اثل ابل وة ن ثا  يث  اصثر  

ةاثثثن  ثثثن قيثثثله الوثثثر(ل  السثثثيلحيق عامثثثدين الثثثرح   ءة الحثثثله السثثثيلحيق ءة البثثثرااس 

  المبثثل وا  السثثيلحيق، ةاة ثثةلو الم فضثثق لاثثرا(ر اللأيثثران؛ السثثيلحيق يثث    ثثلو مثثر

ةلةلثث  عثثده تر(يثثل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق 

الر م  عل  توجيا اة ولأق الارةي يق ي  خداق مرا ال ل ت الاسثويم  اثن المجا ثل  

ط السثثيلحق ة  ثثاملألت يثث  حر(ثثق تجوثثي يحمثثل ءعةثثل   ثثلبيقالسثثيلحيق ،   مثثل يةابثثر ءاثثرا  

ان ا الثف اةاثل(ن ،  بمثل  لمثل ء ثلو   ليثا عةثض الدو ثل  ةالبحثوث يث    السلئحين

 Chunqing Li & Shuojia Guoن (2019)مثرا الوث ن ، حيث  ء ثلو   وا ثق 

& C. Wang & J. Zhang    اواقع الاواصثل  عبرءن تةليمل  المسا داين      ل

  ثثلعد  اجظمثثل    اوة الوجهثثل   (.TripAdvisor )اثثثل قالاجامثثلع  السثثيلحى

يثثثي الالأثثثوير اثثثن خلألأهثثثل ةء وثثثلأاهل  الارةي يثثثق عبثثثر اواقثثثع الاواصثثثل  السثثثيلحيق

الاجاملع  عةد الاجسيث اع (ليق الور(ل  الةلالق ي  ا لل السيلحق ةالمكملثق لهثل اثثل 

عةثثرض  اؤ سثثل    اوة الوجهثثل  السثثيلحيق  ثثر(ل  الجمثثل ةاللأيثثران ، ةاثثن  ثثن قيثثله

                                                 
 بر ثثلاس ناثثن ع تضثثمجل ء وثثلأق الملأثثلع الر ثثم  عبثثر ن الفيسثثبوك  عثثرض الثثراعط ال ثثلص

ق اثع الفمرة ال لصق عللمحل ق الهلتفيث  2021-1-20ن ال لصق عيوه ،الحلمق  cbcقجلة ناصر  

حسثلعهل عبرتثن عرضثهل  ة(ثرل  ، عبد الفاثلح علصث   اسثلعد ة يثر السثيلحق ةالآ ثلوالسيد /

    ثثوه 3،4،5الا (يثثد علثث  قيثثله جميثثع الفجثثل ق يئثثق نةالاثث  عثثر  خ لهثثل    -اليوتيثثوت علثث 

عا فثيض ء ثةلومل ةالاثث  علغثل قيماهثثل ن   ملئثق ججيهثثل  اصثريل   ثثلالق الوجبثل ، ةت فثثيض 

  اثن قيمثق الاثرا(ر يث    ثلو %50خول  لث  اةاثل(ن ةالماثلحف اة ريثق  لث  نقيمق ترا(ر الد

  ثاي يثي ، الا (يد عل  المحليظل  السيلحيق الا  تاضمجهل ابل وة   اي يي اصر  ابل وة 

ار ثث  علثثن  ،الا (يثثد علثث   -ء ثثوان الغرقثثق -اةقصثثر - مثثت - لعثثل -ن  ثثره الوثثيخ اصثثر  

اللأيثثران، ةايتحثثل  المصثثر  للغثثرف الفجدقيثثق علثث   الاجسثثيث ةالاتفثثلق اثثع (ثث   اثثن ة اوة

 -ء ثوان الغرقثق -اةقصثر - مت - لعل -ت فيض قيمق ترا(ر اللأيران الما ا  ل ن  ره الويخ

الا (يد عل  ء ةلو الرح   المجل بق لم الف يئل  السيلح  لث    ، %50ار   علن  عجسبق  ن

 - مثت - لعثل -ن  ثره الوثيخ اصثر    ثاي يثي المحليظل  السيلحيق الا  تاضثمجهل ابثل وة 

 ار   علن -ء وان الغرقق -اةقصر
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و ال لصثثثق عالثثث  الوثثثر(ل  اثثثثل ء ثثثةلو ةتكثثثلليف تثثثرا(ر اللأيثثثران ال لصثثثق  اة ثثثةل

عللوصول  ل  المملصد السيلحيق، ة(رل  البرااس السيلحيق المجل بق  بمل  للأ ثةلو الاثي 

يفضثثلو هل المسثثا داين. اةاثثر الثثر  ي ةثثل  الةمثث ح يمثثدوةن تبثثل ل الميمثثق السثثيلحيق 

Hee -Deuk 2019ن ءةصثل  وا ثق، ة(ثرل   119عللمثلل الثره يرابثون يثي تمديمثا

Park &W. Kim & Soojin Choi   عضثرةوة قيثله اجظمثل    اوة الوجهثل  

اواقع الاواصل الاجاملع  ال لصق عهثل اثن خث ل تلأبيثث ع  اغ ل تلأبيمل   السيلحيق

  ة لث  عث ن تاضثمن صثفحلتهل علث  الفثي  عثوك اوثلو(ق  ةمثن   share ن المولو(ق 

الوثر(ل  ةالبرااس ةالحله ةالثرح   السثيلحيق الممداثق اثن ةءايل ال لأط الاسةيريق 

 120الةلالق ي  ا لل السيلحق ةالمكملق لهل

  عل  امداق اة وثلأق ت هةزات الفةدقةلوال التسةةر السةا ى ،عيجمل حل  عجصر  ن  

الارةي يق الا  تضمجاهل صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق 

   لثد  صثفحل  الملأثلع %52,2ن ت هةازات الفةدقةالالعلغثل  سثبق  حي ايرالر م  

لثثد  صثثفحل   ا هيثثلا  الفجدقيثثق(مثثل  قارعثثل تلثث  الجسثثبق ةعمثثوة اثثع  سثثبق الال ثثلص ،

  ، عيجمثل  خالثف اةاثر عللجسثبق لةجصثر نالاسثةير %52,8قلألع اةعملل ةالا  علغل ن

ةقثثد يرجثثع   %71,6نالسثثيلح    لثثد  صثثفحل  قلأثثلع اةعمثثلل ةالثثر  علغثثل  سثثباق 

اةاثر مجثثل  لثث   مامثثله اؤ سثثل  قلأثلع اةعمثثلل عللمبثثل وا  السثثيلحيق المصثثريق علثث  

التساةةر  لث  حصثول  عجصثر  ن ءيضثل   ة قد يرجع اةاثر، المساو  المحل  ةالدةل  

  علثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  تضثثمجاهل ت هةاازات الفةدقةاالوال السااةا ى ،

 لثث  عثثدة  مثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايرالر ثثم صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجا

 عامل  اسئول  الاسويث ي  جميثع الملألعثل  ةالوثر(ل  السثيلحيق علث   -ء بلت اجهل 

ي  املو ق ء ةاومثل ةالم اصثق يث  الممثله اةةل عاةريثف   اجويط السيلحال ةو ميئق 

 ثثن قيثثله تلثث   ةتثثر(ير ا الثثف يئثثل  السثثيلح عكليثثق المجا ثثل  السثثيلحيق المصثثريق، ةاثثن

المؤ سل  السثيلحيق الالعةثق لملأثلع السثيلحق ايثر الر ثم  ع  ثاغ ل  لث  اةاثر الثر  

  اواجهثق ء اثق الر(ثو  السثيلح  علث المؤ سل تل   تسلعد يحمل اميلا  ة ي لعيل 

ان ءجل ال رة  ان اة ال  الملليثق الاث  تواجههثل تلث  الوثر(ل   اي ثق لةثده ةجثو  

اةاثر الثر  يةمثل علث  قيلاهثل عثللارةيس لم الثف الةثرةض   خل يغلأ   فملتهل ، ةمو

الجسثثثبق اةعلثثث  اثثثن اة وثثثلأق  السثثثيلحيق ، ةتهثثثر  لثثث  عوضثثثوح اثثثن خثثث ل  تر(يثثثل

الارةي يق لصفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملأثلع السثيلحق ايثر الر ثم  

المميثلة ان خ ل تسثليط الضثوح علث  اة ثةلو  السلئحينعل  ا املألت ا الف يئل  

 قلاثق  يفثوق قيمثق تلث   -لبراا هل السيلحيق ةال تاضمجا ان عجلصر اثل ن ة لئل  مل

اة ةلو، حي  قدال  ر(ق الكر   الةديد ان الرح   ةالبرااس السيلحيق  لثي المثدن 

السثثيلحيق المصثثريق ة عامثثد  خ لهثثل علثث   عثثرا  اة ثثةلو المميثثلة لالثث  البثثرااس اثثع 

اثن خث ل افهثوه الميمثق السثيلحيق ةمثو اثل تهثر عوضثوح  ئحينالسثلالا (يد عل    لوة 

خثث ل عرضثثهل للإاكل يثثل  ال دايثثق الفجدقيثثق ةالبجيثثق الاحايثثق ةعجلصثثر الريلميثثق الاثث  

تويرمل الفجثل ق السثيلحيق الماضثمجق يث  البثرااس ةالثرح   السثيلحيق ة(ثرل  البثرااس 
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صثر  ،. ةمثو اةاثر الثره الممداق حول المبل وا  السيلحيق اثثل ابثل وة ن  ثا  يث  ا

تلألثثت اجهثثل الا (يثثد علثثي افهثثوه الميمثثق السثثيلحيق ةتهر لثث  عوضثثوح خثث ل عرضثثهل 

للأ ةلو المميلة للرحلثق ةاثل تاضثمجا اثن ة ثلئل الجمثل المميثلة الاث  تويرمثل الوثر(ق 

ييهثل ءةقثلتهن  السثلئحينةاياكل يل  الفجدقيق المميلة للمر  السيلحيق الا  توثمل قضثلح 

رحلق ؛ (رل  قثدال  ثر(ق اصثر للسثيلحق خث ل صثفحلتهل ت فيضثل  ابل ثرة ء جلح ال

المحليثين ةالةثرت ةالثدةلين ةتهثر  لث  ةاضثحل  يثي عرضثهل  للسلئحينعلي اة ةلو 

للةديثثد اثثن البثثرااس السثثيلحيق ةالثثرح  , ةتسثثليط الضثثوح علثث  الفجثثل ق المميثثلة الاثث  

ةمثثو اةاثثر الثره تلألثثت اجهثثل  ، رااس ةالثثرح    ةالحثثله السثيلحيق تاضثمجهل تلثث  البث

عللاقبثلل علثي تلث   السثلئحينالا (يد علي افهوه الميمثق السثيلحيق ة لث  اثن ءجثل  قجثلع 

مبثل وة ن لالرح   .، ة(رل  تضمجل صفحلتهل تسليط الضثوح علث  اة ثةلو المميثلة 

 قلاثق  يفثوق قيمثق تلث   - ا  ي  اصر   ةال تاضمجا ان عجلصثر اثثل ن ة ثلئل  مثل

  اة ةلو

 التساااةةر الساااةا ى ،(ثثثرل  و(ثثثل  صثثثفحل  الملأثثثلع ال ثثثلص علثثث  عجصثثثر  ن     

 قلأثلع اةعمثلل  صثفحل  علأريمق ا الفثق (مثل ة(يفثل  عثنةلكن    ت هةزات الفةدقةلوال

ةقد يرجع اةار مجثل  لث    واك المسثئولين عثن صثفحل  اواقثع الاواصثل ايجامثلع  

الفئل  المساهديق ان جمثلمير لجوعيق ةخصلئص ةاساويل  ةاالألبل  عال  الور(ل  

الثدةليين  السثلئحينة(رل   ة  تلث  الوثر(ل   لث    ثاملألت ء(بثر عثد  اثن  السلئحين

لاوضثثي  الصثثووة الرمجيثثق الحميميثثق للمملصثثد السثثيلحيق المصثثريق ، ة(ثثرل   ثثة  تلثث  

الثدةليين عم الثف  السثلئحينالور(ل   ل   توجيا اللبيق تل  اة وثلأق الارةي يثق  حثو 

ةتهثر  لث  عوضثوح اثن خث ل عثرض الةديثد اثن  ، يلح  ةليثين  –ن جلليل  يئلتهن 

الفجثثل ق ةالمجا ةثثل  السثثيلحيق الماواجثثدة يثث  احليظثثل  اصثثر اثثثل اجا ثثع ن حيثثلة 

وي يجسثث   يثث   ثثره الوثثيخ، ةاجا ثثعن خلثثيس  ثثوال  عللغرقثثق، ةيجثثل ق اجهثثل ن  ثثاي   

الثدةليين، ةال لليثل   ينالسثلئح الةين الس جق، ة ل  يث    ثلو ا ثاملألت ا الثف يئثل 

الماواجثثدة يثث  اصثثر، ةالاثث  و(ثثل  خ لهثثل علثث  عجصثثرين ء ل ثثين ، تهثثر اةةل 

عوضوح ان خ ل تمدين اة ةلو ال لصق لليلل  السيلحيق  الممداق اثن الوثر(ق لهثؤلاح 

المسثثاهديين ، ةالآخثثر اثثن خثث ل  عثثرا  اثثل تاماثثع عثثا تلثث  الفجثثل ق اثثن اةثثللن  السثثلئحين

لفجل ق ةالمجا ةل  اثل ن وةعثق الوثوا    ةاةثللن ءخثر  تاماثع عهثل  بيةيق خلصق عل

المدن السيلحيق الماواجد ييهل تل  الفجل ق ةالمجا ةثل  السثيلحيق اثثل ن المةثللن الآ ريثق 

ة(ثثرل  المةثثللن الآ ريثثق الاثث  يمكثثن وؤياهثثل اثثن خثث ل وحثث    -علثث   ثثلأ  اةوض

  تر(يثثل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الغثثوص الاثث  تمثثداهل تلثث  الفجثثل ق  لجللائهثثل، ةلةلثث

الاجاملع  الالعةق  لملألع السثيلحق ايثر الر ثم  علث  توجيثا اة وثلأق الارةي يثق يث  

خداق مرا ال ل ت الاسويم  ان المجا ل  السيلحيق ،   مل يةابر ءارا   ي لعيثل  يث  حر(ثق 

 اثثن ا الثثف اةاثثل(ن ،  بمثثل  لمثثل ء ثثلو   ليثثا السثثلئحينتجوثثيط السثثيلحق ة  ثثاملألت 

 نشا ت الشاةما)ا الف الدو ثل  ةالبحثوث يث   مثرا الوث ن ، حيث  ء ثلو   وا ثق ن

 الاجامثلعي يث  اسثلعدة  ثر(ل  الاواصثل  لث   ةو اواقثع   2015  مريضى السةد
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جملميري ثل  تواص    توهد المواقع تل  ءن خلصق اجا لتهل ترةيس عل  الةللن يي السيلحق

   لث   ةو 2016  الخةار أم ا او  ،الةةاا   اد ةق وا ثق ن ء لو  (مل121،.عللمي ل

الاو سثيق  السثيلحيق الةرت عثللةرةضالسلئحين الاجاملعي ي  تةريف  الاواصل اواقع

، ةالاث  (ل ثل  ثبت وئيسث  يث   خايثلومن ن لاثو    الاجامثلعي الاواصثل اواقع عبر

 Lu Chang:2018 -Hsin &Chun -Yen  وا ق   بالء؛ ة122(وجهق السيلحيق

Chou &Chein Wu-Sou Yu Wu &-Dai     للأ وثثلأق الا  يرالاي ثثلع

الاسويميق لور(ل  السيلحق عبثر الفيسثبوك يث   يثل ة ابيةثل  الوثر(ل  اثن المجا ثل  

عجثد قيثله المبيةل  السثيلحيق لوثر(ل  السثيلحق  ة وتفلعةال دال  ةالبرااس السيلحيق، 

او ثثثلأق ة(للثثثق السثثثفر ةالسثثثيلحق  عموثثثلو(اهل يثثث  الاثثثرةيس  للمجا ثثثل  السثثثيلحيق الم

 Katsikari Christina  2020 وا ثثثثثثثق نءةضثثثثثثثحل ة ؛123السثثثثثثثةر

& Hatzithomas Leonidas& Fotiadis Thomas& Folinas 

Dimitrios  الاجاملعي ي  خداق  ر(ل  السيلحق ةالسثفر اثن  الاواصل  ةو اواقع

عق قبل الرحلق السثيلحيق عل    جراح اةظن ترتيبل  السفر الملألو خ ل اسلعدة السيلح

ان خ ل نالبح  عن اةلوال  حول الوجهل  السثيلحيق، ةعثرةض الثرح   السثفر 

المو ثثميق لالثث  الوجهثثل  ةالمملصثثد ةالمثثدن السثثيلحيق، ةتكثثلليف الجمثثل ة اكل يثثل  ة 

اسثثاو  ايقلاثثق الفجدقيثثق ةاملو ثثق اة ثثةلو ةال ثثدال  السثثيلحيق ةالضثثيليق ةمثثو اةاثثر 

ل  علثث  تمثثدين ءيضثثل عراا هثثل السثثيلحيق ةالتاضثثمجا اثثن تكثثلليف الثثر  ي بثثر الوثثر(

ع جراح الح ثو ا  ة ثراح السلئحين اميلة ةخدال   مل ةضيليق اميلة، ةان  ن قيله 

,A& Claire Runge ةءتهثثر   وا ثثق ن ؛124المجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق

2020 :ONE PLoS H& Vera Hausner, M& Remi Daigle,     ء ثا

ءن الفجثثل ق ةالملأثثلعن السثثيلحيق (ل ثثل مثث  ءقثثل المةثثللن ةالمجا ثثل   علثث  الثثران اثثن

ييمثثل ياةلثثث  علة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  تمثثوه عهثثل السثثلئحين السثثيلحيق اوثثلمدة اثثن قبثثل 

اجظمثثل    اوة الوجهثثل  السثثيلحيق عبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع ،  لا ء هثثل تمثثثل 

ر(ل  السثيلحق  يث  الاقبثلل علث  ءمميق نلمجظمل    اوة الوجهل  السيلحق ، ة(رل   ث

يث  تميثين اثد  جثو ة السثلئحين خدال  تل  الور(ل  اثن خث ل ء هثل يمكثن ءن تسثلعد 

السثلئحين ال دال  الفجدقيق ةتةمل (ةلال جرت  يلح  يسو   اةال ةالافلؤل اثن قبثل 

 ل  تل  المثدن ءة المملصثد ءة الثرح   السثيلحيق، ةيمضث  علث  ت ويثلتهن ة ثكو(هن 

الا ثثلوت السثثيلحيق المحبلأثثق  الاثث  تثثان اوثثلو(اهل عبثثر اواقثثع الاواصثثل ع صثثوص 

الاجاملع  ان قبل  يلح  لعمين  الجل  عن خدال  الضيليق ةالفجدقق ةخدال  اة ةمق 

 & ,.Noone, B., McGuire, K. A؛ ةءةضثثحل  وا ثثق ن125ايثثر ال ئمثثق

Rohlfs, K. (2011).   لث   يثل ة تسثة الةديد ان او سل  السثيلحق ةالضثيليقءن   

ء ثثةلومل الكلالثثق للمجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق  عةثثرض   يرا تهثثل اثثن خثث ل قيلاهثثل

الماويرة لديهل عبر اواقع الوبكل  الاجاملعيق الموهووة ي  ا لل السيلحق  (م ثلةن 

لاو يةهثثل علثث  الةمثث ح الحثثلليين ةالمحاملثثين. ةقثثد ءقثثر  تلثث  المجظمل ناو سثثل  

ائثثد الملليثثق المحاملثثق ةايرمثثل اثثن الفوائثثد جثثراح  لثث  الجوثثل  السثثيلحق ةالضثثيليق  عللفو

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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الارةي  ، حي   يفيد تل  المجظمل ناو سل  السيلحق ةالضيليق  علث  تغييثر ةتمثدين 

المحثد ين ة المسثاهديين  السثلئحينمثق ةيم ثل يحايلجثل  ةوابثل   يئثق ئء ةلو ء(ثر ا 

 داين الآخثرين  لث  عثرةض  واح (ل وا نحلليين ءةارتمبين  ، ةجرت عد  ان المسثا

الور(ق. عليضليق  ل   ل  ي ن  ل  الجول  الارةي   يسلعد تلث  المجظمل ناو سثل  

تةليل ة عن الة قل  المويثق ةالاواصثل اةقثو  اثع عم ئهثل  عل السيلحق ةالضيليق  

 .126 السلئحينان ا الف يئل  

صثل الاجامثلع  الالعةثق  اة وثلأق الارةي يثق لصثفحل  اواقثع الاوا عيجمل ي ت  تر(يل   

اثن خث ل تسثليط  السثلئحينلملألع السيلحق اير الر م  عل  ا ثاملألت ا الثف يئثل  

الضثثوح علثث  اياكل يثثل  ةالا هيثثلا  ال لصثثق عالثث  المجوثثآ  الفجدقيثثق ا الفثثل  اثثع اثثل 

 Salas-Olmedo &J.C., Romanillos  2017   وا ثثثثثثثثثثق ء ثثثثثثثثثثلو   ليثثثثثثثثثثا
&García-Palomares Gutiérrez, J&   ةالا  ءةضثحل ءن السثلئحين يميلثون

 لثث  البمثثلح يثثي الفجثثل ق السثثيلحيق المريبثثق اثثن  المملصثثد السثثيلحيق الاثث  يرابثثون يثث  

 ،.127(لن اساو  مر  الفجل ق اهمل يلوتهل 

  يثث  اثثؤخرة اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  الخاادمات السااةا ةلجثثلح عجصثثر نعيجمثثل       

العةق  لملأثلع السثيلحق ايثر الر ثم  ن تضمجاهل صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  ال

اةعمثثلل، ةال ثثلص  ،حيثث   ثثةل  سثثبق ضثثئيلق اثثن تلثث  اة وثثلأق الارةي يثثق  لثث  

ان خ ل تسليط الضوح عل  اد  تواير اة ولأق الا  يحال   ليهثل  السلئحينا املألت 

ء جلح وحلاهن  ل  المدن السيلحيق المصريق ةعلث  ةجثا ال صثوص ءصثحلت  السلئحين

اةةل   ل  تل  المدن ، ةقد يرجع اةار مجل  ل  المساو  الثمثلي  ةالاةليمث  الليلوا  

مكثثجهن اثثن   ثثا داه الاكجولوجيثثل اةاثثر الثثر  ي السثثلئحينالةثثلل  الثثر  ياماثثع عثثا اللبيثثق 

الحديثيثثق ةتلأبيمثثل  الهثثلتف المحمثثول يثث  الا ثثول يثث  ا الثثف ء حثثلح المديجثثق ةالةثثثوو 

بيئيثق، ةاثن  ثن ضثئل  مامثله اة وثلأق الارةي يثق عل  ا الف المةلواثل  السثيلحيق ةال

الاثث  تضثثمجاهل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر 

الر ثثثم  ن اةعمثثثلل، ةال ثثثلص  عثثث عرا  الةجلصثثثر الاسثثثويميق السثثثيلحيق الممثلثثثق يثثث  

ل ةعل  ةجثا ال صثوص ييمثاةان السيلح   -نالمواريل  السيلحيق ةالارييا السيلحي 

اهثلوا   -الا ثاة ه السثيلحي المسثا د، (ووة ثلياةلث ع جراحا  الوقليق اثن ييثرةس 

خثدال  ءخثر  تاةلثث  -ةخبرا  الملئمين عل  تمدين ال داق السثيلحيق ن خثدال  يجدقيثق

ةلةلث   ، عللاو ل  السيلح  اثل تواير المر دين السيلحين عم الثف اللغثل  ةالثمليثل  

صل الاجاملع  الالعةق  لملألع السثيلحق ايثر الر ثم  عده تر(يل صفحل  اواقع الاوا

ايثر عل  توجيا اة ولأق الارةي يق ي  خداق مرا ال ل ت الاسويم  ،   مثل يةابثر ءاثرا  

،  بمثثل  لمثثل ء ثثلو   ليثثا عةثثض البثثلحثين  جيثثدا   يثث  تجوثثيط السثثيلحق ة  ثثاملألت السثثيلح

   لث  Hans Andersen (2008)ةالمهامين ي  مرا الو ن ، حي  ء ثلو   وا ثق ن

ضثرةوة تضثمين الجصثوص ايع  يثق للوثر(ل  السثيلحيق علث  المليثد اثن الاوضثي  

ةالمةلواثثل  حثثول المجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق اثثثل نتوعيثثق المسثثاهل  السثثيلح  

عللموثثاريل  السثثيلحيق ، ةالبةثثد عثثن تضثثليل المسثثاهل ، ةتثثرةيس صثثووة  ي لعيثثق عثثن 
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الا ثاة ه السثيلحي سيلحيق  ي  المديجق السيلحيق نالمجاس السيلحي ان خ ل ال دال  ال

  ةال ثثثدال  الارييهيثثثق اثثثثل ن الموثثثاريل  السثثثيلحيق اثثثن المجا ثثثل  اةاثثثن السثثثيلح  

 لث  ضثرةوة   2007فاؤاد  البكارم:؛ ة(رل  ء لو   ن 128المحليق ةالهدايل السيلحيق 

 -ءن يومل الجول  الاسويم  السيلح  عل  عجصر ال دال  السيلحيق ةم  

، يمثن الضثرةوه ءن تاماثع (ليثق اةاثل(ن المشتر ات السةا ةل والترفة  الساةا ق -1

الاي يمبل السلئ  علي الوراح اجهل، ءة الاجل  ييهل، ءة ال لوس عهل، عمسثاوه واقثي اثن 

تاثثوير ،الجظليثثق، ة ثثرعق تمثثدين ال ثثدال  ةاللألبثثل  الاثثي يمبثثل عليهثثل السثثلئ  ةيرابهثثل 

يمكثن الاواصثل اثع  (ث عثق  ا  ال داثق ةالمسثاوه ال ئثث، لهر  اةال(ن الةمللق المدو

 السلئ  عسهولق 

علثثي قثثدو اثثن الثمليثثق ةاللبلقثثق  ين  ثثيلحينار ثثد اير  ي عثثد اثثن تثثومهماال الارساااد -2

يي تةرف السلئحين عم الثف  نةالوعي ةال برة ةالا مل الةلمي المجل ت، ة ل  لدةوم

 ةوا  وئيسثيل  لمثل قثد يمثلثا اثن  قبثلل  ح السثيل يةد  ةو المر دحي  المةللن السيلحيق، 

 السلئحين عليا ةعلي الب  ، ةالرابق ي  تكراو الليلوة ، ءة اد يارة ايقلاق

  ي صثثثب  الآاثثثن اثثثن الضثثثرةوا  الهلاثثثق، للأم  ثثثق الأماااا والاساااتة م الساااةا ق -3

السثلئحين ةعثده تكثدير صثفو وح تهثن، خلصثق عةثد تلايثد حثوا ث ايومثلت يثي (ليثق 

ةلثثرل  ءصثثبحل الثثدةل ال ل عثثق للسثثيلحق تحثثرص علثثي تثثويير اةاثثن للسثثلئحين  الثثدةل،

 ( داق قوايق ملاق، ةضرةوة   سل يق لحمليق السلئحين ةالحرص علي حيلتهن.

يةد ان ءمن ال دال  الاثي تويرمثل الدةلثق ةال هثل  المضثيفق  الاستة م السةا ق:  -4

لبيل ثل  ةالمةلواثل  الاثي قثد يحالجهثل ة المسئولق عن السيلحق يي الب  ، عامثدين (ليثق ا

 129السلئ  ء جلح وحلاا

ل   الركائز الترو  ةل للأنش ل الترو  ةل لصفحات مواقع التوا 2جدو  رقم  

 الاجتماعى السةا ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 الأاداف

 اااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااع 

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الاجمالى
 ا ق اع اعم

 

 ق اع خاص

 

  %   %   %   % 

 49,6 126 41 36 45,9 34 60,8 56 الوعى بالة مل الت ار ل السةا ةل اثار -1

الت كةااااد علااااى إجاااارا)ات الساااا مل الصااااحةل فااااى  -2

 المةا د السةا ةل 

6 6,5 2 2,7 4 4,5 12 5 

 6 15 6,9 6 9،4 7 2,1 2 إبراا البرامج السةا ةل للمؤسسل -3

 18,5 47 24 21 25,6 19 7,6 7 الخدمات السةا ةل للمؤسسل إبراا -4

 17 44 24 21 4 3 21,7 20 إبراا مختلف المةا د السةا ةل -5

 41 105 52,2 46 52,7 39 21,7 20 إبراا مدم يمةز المةشآت الفةدقةل السةا ةل -6

 9 23 10 9 13,5 10 4,3 4  ائحةاإبراا الةروض الخا ل لتحفةز مختلف الس-7

لخاااوض الت ربااال  ائحةايحفةاااز مختلاااف السااا -8       

 السةا ةل

63 68,4 29 39 35 40 127 50 

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى2   رقم يشةر بةانات ال دو  
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  علث  لخوض الت ربل الساةا ةل لسائحةاايحفةز مختلف حل   الر(يلة الثلاجق  ن    

لارةي يثثثق للأ وثثثلأق الارةي يثثثق الاثثث  و(ثثثل  عليهثثثل  المر(ثثثل اةةل ( (ثرالر(ثثثلئل ا

ة لث  عجسثبق ، صفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  

يملس   لحهثل   اجويط السيلحال، ةمو ال يةابر ءارا  اجلأميل   ظرا  ةن ميئق   %68,4ن

يسثثق ةعلثث  ةجثثا اثثن خثث ل قثثدوتهل علثث  اجليسثثق  ظرائهثثل اثثن اة ثثواق السثثيلحيق المجل

ال صثثثوص ناة ثثثواق السثثثيلحيق الم ثثثلةوة   لاحفيثثثل السثثثيلح علثثث   خايثثثلو المملصثثثد 

 ةمثثو اثثل تهثثر عوضثثوح اثثن خثث ل  ، ل ثثوض الا رعثثق السثثيلحيقالسثثيلحيق المصثثريق 

ل وض  السلئحينالجسبق اةعل  ان تل  اة ولأق الارةي يق عل  تحفيل ا الف  تر(يل

اثثن  السثثلئحينجثثلح يثث  امثثدااهل تحفيثثل ا الثثف  عةثثدة  ثثرق ا الفثثق الا رعثثق السثثيلحيق

حثول المجا ثل  ةال ثدال   السثلئحينخ ل  تمدين الر لئل الارةي يثق الاثي تثيثر خيثلل 

السثثيلحيق , اثثن خثث ل الا ثثافل ة اثثن المميثثلا  الاثث  يايحهثثل الاعثث ن الالكارة ثث  اثثثل 

لاداخل الحاواجز ال ررافةال والو او  إلاى اكبار عادد ممكاا ماا ال ماااةر با يخ اىن

اثثل اةصثوا  ةالصثوو الماحر(ثق ةامثل ع   والخارج، واستخدام الوساائط المتةادد 

امثثثل ي ةثثثل ايعثثث ن ء(ثثثثر جل عيثثثق ةتثثث  يرا  اثثثن اللأثثثرق الامليديثثثق ةخلصثثثق  :الفيثثثديو

تلثث  الملايثثل يثث     الملأبوعثق اجهثثل. امليسثثلعد علثث  جثثرت الماصثثف   ةاثثن  ثثن ا ثثاغ ل

ت ثل  المجثاس ةال داثق  السلئحين  لوة خيلل توتيف اضمون الاع ن عوكل يةمل علي 

  ع  ثثل  الصثثووالممداق عبثثر الا سثثا راه اثثن خثث لالسثثيلحيق ةتهثثر  لثث  عوضثثوح  

،ة(ثرل   ع  ثل  الجصثوص ةالصثوو  تويار ع  ل  الجص ة الصووة الممداق عبر ة

ةالثر  ي خثر ةالمريمثق عةجلصثر ن الثراعط المصثلحت للإعث ن  الممداق عبثر الفيسثبوك 

ةالا   ثةل  اصف   ل  نالملأبوعل  الالكارة يق الممثلق ي  الملأويل  ةالجورا   الم

للمثثدن ةالمحليظثثل   اثثن خثث ل تمثثده الوثثرح الثثواي  السثثلئحين  ثثلوة خيثثلل خ لهثثل  لثث  

ةاثثن  ثثن يثثان  عثثرا  عجلصثثر تلثث  الممواثثل   ، عبرتلثث  الثثرةاعطالسثثلحليق المصثثريق 

ل صثثلئص اللأبيةيثثق للمثثدن ةالمملصثثد عل السثثلئحينالسثثيلحيق اثثن خثث ل   ثثلوة خيثثلل 

ة(ثثرل  ءيثث ه ةالمةثثللن الآ ريثثق،  جوثثآ  السثثيلحيقن يجثثل ق, اجا ةثثل   السثثيلحيق , ةالم

ةالاثث   ثثةل    الممداثثق عبثثر اليوتيثثوت؛الفيثثديو المصثثيرة , ةامثثل ع الفيثثديو المصثثيرة

 ثيلحق  عرا  اة مل  الم الفق للسثيلحق اثثل  ان خ ل السلئحين  لوة خيلل خ لهل  ل  

للأ وثثلأق الارةي يثثق   حثثو  الر(ثثلئل الارةي يثثق  ةلةلثث،  المغثثلارا  الوثثوا   ة ثثيلحق

، اثثن خثث ل  تمثثدين الر ثثلئل  لخااوض الت رباال السااةا ةل السااائحةايحفةااز مختلااف 

يحمثل جوا ثت حول المجا ل  ةال دال  السثيلحيق  السلئحينالارةي يق الاي تثير خيلل 

اثن ا الثف اةاثل(ن ،  بمثل  لمثل  السثلئحينملألت ي  حر(ق تجويط السيلحق ة  ا اميلة

 دراسال:-ء لو   ليا ءحدث الدو ل  ةالبحوث ي  مثرا الوث ن، حيث  ء ثلو   اثلئس ن

 Fotiadis &Hatzithomas Leonidas &Katsikari Christina (2020)

Thomas& Folinas Dimitriosوثووا    ء ثا   لميث  عثن  ثكل ةاضثمون المج

السيلحيق الممداق ان قبل المؤ سثل  السثيلحيق عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع ، يث ن 

اةمميثثق تكمثثن يثث  اضثثمون تلثث  المجوثثووا  ة رائهثثل ع ميثثع المةلواثثل  ةاة ثثكلل 

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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ةالموالت الا  يبر  ان خ لهل  مل  ةخصثلئص ةامواثل  ة اكل يثل  البجيثق الاحايثق 

يلحيق حيثث  ء هثل تةمثثل (لفيثثف اثثن الةجلصثثر الاثث  ةالااكل يثل  السثثيلحيق للوجهثثل  السثث

،  خثثوض الا رعثثق السثثيلحيق المحامليثثين ةتحفثثلمن علثث  السثثلئحينتحمثثث ال ل عيثثق لثثد  

عحث ثل عثن  اواقثع الاواصثل الاجامثلعي(مل ء هثل تةمثل (حثليل لهثن ء جثلح تصثفحهن عبثر 

اثل ءن تضثمن احاثو  مثر  المجوثووا  (ثل ، ةان  ن يي ثت اةلوال  السيلحق ةالسفر

المةثللن نء جلح الا رعق السيلحيق  ل  الوجهثق السثيلحيق ةالاث  اجهثل  خوضايمكن لللائر 

اللأبيةيثثق ةالا ريثثق ةالثملييثثق ةالا وثثلأق الارييهيثثق ة ثثيلحق اللأةثثله ةالوثثرات المجا ثثل  

عللاضثليق  لث   اكل يثق  -المحليق ةاةحثداث السثيلحيق ال لصثق عالث  الوجهثل  السثيلحيق

يلحيق الا  قله عهل  يلح  لعمون  ل  تل  الوجهق ة ل  اثن خث ل اولو(ق الا لوت الس

ي اااا  ،130عرضثثهل عبثثر صثثفحل  الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق للمؤ سثثق السثثيلحيق

خثثوض الا رعثثق نالمحلثثين ةالثثدةليين  علثث   السثثلئحينتحفيثثل ا الثثف  وبفااار  كبةاار

ةالمجل ثبق لمضثلح  ان خ ل  عرا   هولق الوصول  لي المدن السيلحيق الهلاق السيلحيق

يحفةز مختلاف للأ ولأق الارةي يق   حو  ةلةل  الر(لئل الارةي يق ،ءجل ة  صف الةله 

، اثثثن خثثث ل  عثثثرا   ثثثبكل  الجمثثثل ةاللأثثثرق  لخاااوض الت ربااال الساااةا ةل الساااائحةا

ةالموص   ةالملألوا    مل يةابر ءارا   ي لعيل  ي  حر(ثق تجوثيط السثيلحق ة  ثاملألت 

ةال(ن ،  بمل  لمل ء لو   ليا ءحدث الدو ل  ةالبحوث ي  مثرا ان ا الف ا السلئحين

,M& Remi Daigle, A& Claire Runge   وا ثق ءتهثر  الوث ن، حيث  

ONE PLoS H& Vera Hausner, 2020   الا ثثاثملوا  المرتمبثثق يثثي   ءن

البجيثثق الاحايثثق للجمثثل يثثي ءاثثل(ن اثثثل جريج  ثثد، ةالاثثرةيس لوثثبكل  اللأثثرق يثثي الملأثثت 

لي يثي وة ثثيل (وجهثل   ثثيلحيق ، ،  ثاؤ    لث  اليثثد اثن الاو ثثع يثي البصثثمق الوثمل

السثثيلحيق يثثي مثثرا ال ثثلح الفريثثد اثثن الةثثللن. (مثثل يثثان تسثثويث الوجهثثل  عوثثكل االايثثد 

علعابلومل  الفرصق اةخيرة للسيلحق  الاي ت رت الثلةاو للمغثلارة يثي اجثل ث لثن يثان 

ل يحفةاز مختلاف الساةا  ااا وبفاار  كبةار؛ ي 131ا اكوليهل  لعم ل ي  الملأت الومللي 

إباراا الا تةاطةاات والاساتةدادت والت هةازات ن لخوض الت ربل السةا ةل ماا خا   

الماوايرة يث  المملصثد السثيلحيق ، حيث  الةيافل   –الخا ل بالةوامل البة ةل  الصحل 

ق ل ثثوض الا رعثثق  قاصثثر  توجيثثا الا وثثلأق الارةي يثثق  لثث  تحفيثثل ا الثثف السثثيلح

سيلحيق ان خث ل مثرا الوث ن علث   تمثدين عةثض امثل ع الفيديوالمصثيرة  الاث  تثوح  ال

ع جثثل اتهن علثث  السثثلئحين ءن ايجثثراحا  الاحارا يثثق لثثن تثثؤ ر علثث  ا ثثامالع  لثث  ءن ن

 Sameنف  المشااعر الةيةمال: بالاضافل إلى عرض فةلم  ،  وا   اصر ال  عق

Great Feelingsتةشااةط اليةااوب التابةاال لهة اال   عباار  اافحل الفااة  بااو  و الةو

يحفةااز مختلااف للأ وثثلأق الارةي يثثق   حثثو  ةلةلثث  قلثثق الر(ثثلئل الارةي يثثق ،ىالسااةا 

إبااراا الا تةاطةااات والاسااتةدادت ، اثثن خثث ل ن لخااوض الت رباال السااةا ةل السااائحةا

يث   قد يحمل جوا ت  لبيق الةيافل   –والت هةزات الخا ل بالةوامل البة ةل  الصحل 

ان ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء ثلو   ليثا  السلئحينيط السيلحق ة  املألت حر(ق تجو

 &.Katsikari, Cدراسال   تهثر ءحدث الدو ل  ةالبحوث ي  مرا الو ن، حيث  ء
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Hatzithomas, L& Fotiadis, T& Folinas, D2020   ءن ءحثد ءمثن الةوااثل

ت ثل  تلث  الوجهثق  لئحينالسث ل   الوجهق السثيلحيق ةتليثد اثن  مثق  السلئحينالا  تحفل 

نالصحق ةالجظليق  حي  تةابر الرعليق الصثحيق ةالصثرف الصثحي اثن الةجلصثر م  

 ظرا  ة هل تضمن لا الوقليق اثن اةةعئثق ةاةاثراض المجاوثرة السلئحين المهمق ل رت 

الجلت ق عثن الم ثل ر الصثحيق لالث  السلئحين ، ةتؤ ر ت  يرا   ي لعيق عل  تصووا  

، ةء ثثلو  132ةعئثثق  ء جثثلح الرحلثثق ةايقلاثثق لصثثلل  الوجهثثق السثثيلحيقاةاثثراض ةاة

 لث   السثلئحينءن الم ل ر الصحيق تثديع   .Sicilia, M.; Palazón 2020 وا ق ن

يخايثثلو الوجهثثق السثثيلحيق الاثث  تمكثثجهن اثثن قضثثلح وحلثثاهن  البحثث  عثثن المةلواثثل 

لسثثيلحيق  لثث  السثثيلحيق عثث  ا ثثل ر صثثحيق، ةاثثن  ثثن تحفثثلمن علثث  خثثوض الا رعثثق ا

 133الوجهق السيلحيق الآاجق ان الم ل ر الصحيق

لخاوض الت ربال   المحلةةا والةرب   السائحةايحفةز مختلف  ي اا وبفار  كبةر    

اةاثر الثر    الساائحةاالةروض الخا ل لتحفةاز مختلاف  إبراان السةا ةل ما خ   

ايجامثلعي يث  الملأثلع يوير  ل  عدايق   واك الملئمين علث  صثفحل  اواقثع الاواصثل 

الر م  ةمميق اولو(ق قلألعل  السيلحق اير الر ميق يث  تمثدين الةثرةض السثيلحيق  

ةقثثد يرجثثع السثثبت يثث   لثث   لثث  قيثثله ة اوة السثثيلحق عثثليع ن عثثن ابثثل وة ن ثثا  يثث  

اثل  اثن خث ل ة  مامثلاهنة  ثلو المحليثين ةالةثرت ةال لليثل  السثلئحيناصر  لاحفيل 

 وة اثثن تمويثثل امثثده علثث  ء ثثةلو الثثرح   السثثيلحيق ةمثثن المثثدن تاضثثمجا تلثث  المبثثل

الاقصر ةء وان  الماضمجق ي  عرااس تلث   -الغر قق -السيلحيق المصريق ن  ره الويخ

 السثلئحين، (مل يرجع السبت ي   ل  ءيضل   لث   ثة  ة اوة السثيلحق لاحفيثل  المبل وة

 عثراه ايعث ن عثن  لاهن اثن خث لالمحليين ةالةرت ةال لليل  ة  لوة  مامثةالدةليين 

 تفلقيثثثق اثثثع ة اوة اللأيثثثران توثثثمل تمثثثدين ت فيضثثثل  خلصثثثق ع  ثثثةلو تثثثرا(راللأيران 

لصثثفحل  اواقثثع للأ وثثلأق الارةي يثثق  ةلةلثث  الر(ثثلئل الارةي يثثق ؛الداخليثثق ةالوايثثدة

 الساائحةايحفةاز مختلاف  حثو  الاواصل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم 

الةااروض الخا اال لتحفةااز مختلااف  إبااراا، اثثن خثث ل  باال السااةا ةللخااوض الت ر

  مثثل يةابثثر ءاثثرا  يحاثثل  يعثثل ة الجظثثر اثثن  ةمثثن المثثدن السثثيلحيق المصثثريق السااائحةا

الملئمين علث  الاسثويث السثيلح  عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع  ،  بمثل  لمثل ء ثلو  

 Gretzel اثلئس  وا ثق ن ليا ءحدث الدو ل  ةالبحوث ي  مرا الو ن، حيث  ء ثلو  

السثلئحين الا افل ة ان اواقع الاواصثل الاجامثلع  يث  تحفيثل   ل  ضرةوة  (2019)

علث   ثبيل عللسثلئحين  حلاثل    حو الاقبثلل علث  المثدن السثيلحيق اةقثل  ثهرة ةالاقثل  

 لعثثل  ةاثثن  ثثن توجثثا اة وثثلأق الارةي يثثق الممثلثثق يثث  اديجثثق  -المثثثلل ن اديجثثق  ويبثثع

 اواقع الاواصل الاجامثلعيعبر السلئحين رةي يق الا  يان تمديمهل لاحفيل الةرةض الا

 اثثن ءجثثلعللسثثلئحين علثث  الاقبثثلل علثث   الوجهثثل  السثثيلحيق  اةقثثل  ثثهرة ة   حلاثثل  

يثثي الوجهثثق السثثيلحيق. عليضثثليق  لثث   لثث  ،  يثثل ة  مفر ثثقالسثثيلحق ال اواجهثثق تثثلمرة

، ةال لليثل  ع مميثق تلث  المثدن لسثلئحين ةاالوعي لد  الموا جين، ةالسكلن المحليين، 

بةةمااا لاام ، 134ةالمملصثثد السثثيلحيق امثثل يحفثثلمن علثث  خثثوض الا رعثثق السثثيلحيق  ليهثثل
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 السااائحةايحفةااز مختلااف ن  ااو يرو  ةاال موجهاال أنشاا ل .يتضااما يلااك الأنشاا ل 

علثث  الموثثلو(ق عليكثثلومن السثثلئحين   اثثن خثث ل تحفيثثل لخااوض الت رباال السااةا ةل

، عيجثق الدوا ثق اواقع الاواصل الاجاملعيحلتهن  يي الارةيس عبر ةتصوواتهن ةامار

لأبمثل  لمثل ء ثلو   ليثا ءحثدث الدو ثل  ةالبحثوث يث   مثرا ياة تجظين ارف للدو  ثق، 

يثث  حر(ثثق تجوثثيط السثثيلحق ة  ثثاملألت  يحمثثل ءعةثثل   ثثلبيقالوثث ن ،ي  ثثا يةابثثر ءاثثرا   

 & .Munar, A.Mاثثثن ا الثثثف اةاثثثل(ن، حيثثث  ء ثثثلو   وا ثثثق ن السثثثلئحين

Jacobsen, J.K.S. (2014) ء ثثا يالألثثت اثثن اسثثئولوا الاسثثويث السثثيلح  عبثثر  

ل ثوض  السثلئحينتحفيثل ا الثف  صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  ءن يسثةوا  لث 

للموثثلو(ق يثثي   اثثل  ةتصثثمين للسثثلئحين اثثن خثث ل  تلحثثق الفرصثثق  الا رعثثق السثثيلحيق

 اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيبثثر ةتلأثثوير احاثثو  الموضثثوعل  السثثيلحيق الممداثثق ع

ل ثوض الا رعثق  السثلئحينللاوصل  لث  و(يثلة ملاثق ةمث  المحفثلا  الاث  تثؤ ر يث  

امل يليثثد اثثن وءس المثثلل الاجامثثلع  لثثد  المؤ سثثل  السثثيلحيق يثث  الحفثثلت ،السثثيلحيق

(Katsikari  2020 وا ثثثثثثق ن ةءةضثثثثثثحل؛ 135 السثثثثثثلئحينعلثثثثثث  قلعثثثثثثدة 

Christina& Hatzithomas Leonidas& Fotiadis 

Thomas& Folinas Dimitrios ليسوا ا ر  اسامبلين للمةلوال   السلئحين  ءن

اباكثثرةن ةالموضثثوعل  السثثيلحيق عبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع ، عثثل ءصثثبحوا 

ةالموضثثثوعل  ةالايكثثثلو ةالر ثثثلئل الارةي يثثثق  ةاحثثثرّوةن ةاو عثثثون للمةلواثثثل 

. ةمثثرا الجوثثل   الارةي ثثي الاحفيثثل  يكثثون  لثثا تثث  يرا  اي لعيثثق (بيثثرة علثث  السثثيلحيق

 & Munazza Saeed:2019  وا ثق  ءةضثحل ة، 136ة الوجهثل  السثيلحيقصوو
Imran Shafique   يثثي   اثثل  ةتصثثمين ةتلأثثوير احاثثو  السثثلئحين ءن اوثثلو(ق

ان خ ل ءعسط ء كلل  اواقع الاواصل الاجاملعيالموضوعل  السيلحيق الممداق عبر 

ا    ن لامل  الصوو ة ورمل عبر الا سا راه  ال  المحاو  ةالممثلق ي   ي  ا يةابر ءاثر 

عللد اةمميثق يث  توثكيل الصثووة السثيلحيق ة عثل ة   الجهثل حيث  تحثاف   تلث  الصثوو 

المرئيثثق عبثثر اي سثثا راه  عاثث  يرا   ا  جل عيثثق  ثثيلحيق ةقثثد تةثثل  اوثثلو(اهل عبثثر 

اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع    ع اثثق الحثثت  للوجهثثق  السثثيلحيق ة ع ااهثثل الا لويثثق 

هثثل امثثثل ي ةثثل تلثثث   الصثثوو تمثثثثل  ء ةا  قويثثق للجوثثثل  الارةي ثثث  ةتمويثثق الثثثولاح ل

,Daigle, A& Claire Runge    2020   اثثلئس  وا ثثقةء باثثل ، 137السثثيلح 

ONE PLoS H& Vera Hausner, M& Remi    ضرةوة ءن يةمل اسثئولوا

الاسثثويث السثثيلح  عبثثر صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  علثث    اثثل  المحاثثو  

اثن خث ل   وثلح ةتمثدين المحاثو   السثلئحينمرن الر  يةمل علث  تحفيثل الارةي    ال

عبثثر  ثثبكل  اواقثثع  السثثلئحينالموثثارك الجثثلتس عثثن الاةثثلةن ةالاواصثثل اثثع ا الثثف 

الموضثثوعل  السثثيلحيق ةالا وثثلأق الاواصثثل الاجامثثلع  ، ةمثثو الااثثر الثثر  ي ةثثل 

امثل يمثده  للمسثا داين  ل عيقتاماع عةجصر ال  اواقع الاواصل الاجاملعيالممداق عبر 

ة  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيللمؤ سثثل  السثثيلحيق الةديثثد اثثن الفثثرص الاثثي تويرمثثل 

 (مثل، 138 السثلئحينالاي تسلعدمل يي تحميث الا اولو المراثوت ة تمويثق الة قثل  اثع 

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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 لثث   عثثل ة توثثكيل ا ثثاراتي يل    Adriana budeanu 2013ء ثثلو   وا ثثق ن

عوثثكل ةاضثث  ل  ثثافل ة الكلالثثق اثثن تلأبيمثثل  الو ثثلئط  الاسثثويث للوجهثثل  السثثيلحيق 

ايجاملعيثثق نصثثوو ، ييثثديو ،اثثرف  و  ثثق  علثث   ءن تمثثوه اجظمثثل    اوة الوجهثثل  

 ظثرا   علث  اوثلو(ق ت ثلوعهن السثيلحيق السثلئحين ة(رل  الوثر(ل  السثيلحيق عاحفيثل  

قثرا هن ن للث  ء(ثثر للإ افل ة ان اةمميق الكبيرة الاي يوليهل اة  لص للاةليمثل  اثن ء

الجسثبق اةعلث  ةعوثكل عثله يث ن تر(يل ،139المصل و المو وقق عةد الةلئلثق ةاةصثدقلح 

لصثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع اثثن تلثث  الر(يثثلة الارةي يثثق 

 السااائحةايحفةااز مختلااف السثثيلحق الر ثثم  علثث  توجيثثا اة وثثلأق الارةي يثثق   حثثو 

  مثثل يةابثثر ءاثثرا  ملاثثل  ةلثثا  الئ ثثا ايي لعيثثق يثث  حر(ثثق  ، لخااوض الت رباال السااةا ةل

ان ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء لو   ليثا ءحثدث  السلئحينتجويط السيلحق ة  املألت 

  2019  جارو     كاةم باا الدو ل  ةالبحوث ي   مرا الو ن ، حي  ء ثلو   وا ثق

اواقثع  عبثر اللأبيةيثق عةالمواقث عللمجثلتر الاةريثف لفكثرة الوصثيق ة اوة  ل  ءن  تبجي

 اثن الاثي السثيلحيق الممواثل  ةاياكل يثل  ءمن ءحد تةابر ةالاي الاجاملعي، الاواصل

 ء(ل ل  واح الةوائد الكثير ان لل لائر يظفر قد ال يد الا اغ ل عل اغ لهل ء ا المؤ(د

-  بمثثثثثثثثثثثثثثثثل  لدوا ثثثثثثثثثثثثثثثثق؛140 اةجويثثثثثثثثثثثثثثثثق ءة ال يثثثثثثثثثثثثثثثثق

Cheng Lin, Xiao Han,(2020) Tu Lyu, Wen-

Hsien Ho, Yunbao Xu, Tien-

Chih Hsieh, Lihua Zhu, Liang Zhang   اواقثثع ا ثثا داه ءن  الاثث  ء ثثلو

  عل  الاتصثثللاي ثثت ءلا يماصثثراثثن قبثثل المجظمثثل  السثثيلحيق  الاواصثثل الاجامثثلعي

 السثثلئحينتحفيثثل يماثثد ليوثثمل  عثثن ء وثثلأق الة قثثل  الةلاثثق اثثن خثث ل  عثثلالا لويثثق، 

 141مل ةعجلح الة قل  اةهن لاحفيلمن عل  تكراو ل وض الا رعق السيلحيق

الةاااروض  إباااراا البااارامج الساااةا ةل للمؤسسااال ، إبااارااييجمثثثل حثثثل   عبثثثلو  ن     

يثثرة ( قثثل الر(ثثلئل الارةي يثثق   علثث  المرا(ثثل اةخالسااائحةاالخا اال لتحفةااز مختلااف 

للأ ولأق الارةي يق الاث  و(ثل  عليهثل  صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  

  ةتافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق اثع عيل ثل  %2,1لملألع السيلحق الر ثم  ة لث  عجسثبق ن

الحاازم السااةا ةل ،   ةالثثر  ء ثثلو   الئ ثثا  لثث  حصثثول  عجصثثر  ن1ال ثثدةل وقثثن ن

 عل   اثؤخرة اة وثلأق الارةي يثق الاث  تضثمجاهل صثفحل  اواقثع ا ةلوالأسةار السة

الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق الر م  ، ة ل   ظرا  لةثده ت صصثا يث  

تسثثةير ءةتمثثدين عثثرااس حثثول الثثرح   ءة الحثثله السثثيلحيق ءة البثثرااس السثثيلحيق، يهثثرا 

 الو ن ت اص عا  ر(ل  السيلحق ةالضيليق،

  علث  مدم يمةز المةشاآت الفةدقةال الساةا ةل إبراان   اات الركةز  السادسلبةةما   

المر(ثثثل اةةل ( (ثرالر(ثثثلئل الارةي يثثثق للأ وثثثلأق الارةي يثثثق الاثثث  و(ثثثل  عليهثثثل  

صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق اير الر م  ة لث  عجسثبق 

  ةتافثثث عيل ثثل  مثثر  ال لئيثثق اثثع %52,2   لثثد  قلأثثلع اةعمثثلل ، ةعجسثثبق ن%52,7ن

التسااةةر ةالثثر  ء ثثلو   الئ ثثا  لثث  حصثثول  عجصثثر  ن  1 عيل ثثل  ال ثثدةل وقثثن 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Tu%20Lyu
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  علثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  تضثثمجاهل ت هةاازات الفةدقةاالوال السااةا ى ،

ةقثد يرجثع  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق ايرالر ثم  ،

 ثثة  المسثثئولون عثثن صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل ايجامثثلع  يثث  تلثث  اةاثثر مجثثل  لثث  

 المصثريق ة(ثرل  المثدن السثيلحيق للوثر(ق المؤ سل   ل  خلث ع اق ت لويثق اميثلة 

المجا ةثل  ةللمجوثآ  ع تلث  الة اثق الا لويثق  وعط ان خ ل المصريق ةان  ن الدةلق

المسثئولون  ي واك مثؤلاح  لث  قثد يرجثع ة  ةالفجل ق السيلحيق المالحق يث  تلث  المثدن

السثلئحين وتبثل  لمثد    عن صفحل  اواقع الاواصل ايجامثلع  يث  تلث  المؤ سثل 

ةمثو علاثل المجا ةل  ةالفجل ق السيلحيق عللمجوآ  الفجدقيق ةالمدن الا  توجد ييهل تل  

للة اثثق الا لويثثق السثثيلحيق لالثث  المؤ سثثل  السثثلئحين ةلاح  مثثله يةمثثل علثث   يثثل ة

للة اثق الا لويثق السثيلحيق لالث  السثلئحين عل ة يماثد اةاثر  لث   يثل ة ةلاح   السيلحيق

ةعليثا ، الا  تمال  اجوآ  الفجدقيق علليق المساو  ةال و ة  المدن ةالوجهل  السيلحيق

الةديد ان تل  الر(لئل الارةي يق للأ ولأق الارةي يثق الاث  قثدااهل اؤ سثل    ةليمد 

،  صثثوص ل  ع  ثثل   نييثثديو،  صثثوص، صثثووقلأثثلع اةعمثثلل ةال ثثلص اثثن خثث 

ماادم يمةااز المةشااآت  إلااى إبااراا   تثثويار -ةالا سثثا راه –   عبثثر ن الفيسثثبوكةصثثوو

يثث    ثثلو  عثثرا  الة اثثق السثثيلحيق للوثثر(ق ةالمجا ثثل  ةال ثثدال   الفةدقةاال السااةا ةل

يثللي الدةليين حثول عثد  اللالسلئحين ةالبرااس السيلحيق ةاة ةلو ال لصق الممداق  ل  

ةلةلثث  تر(يثثل  ،      يثث  ءمثثن ةءايثثل الفجثثل ق يثث  المثثدن السثثيلحيق الهلاثثق السثثيلحيق

صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق اير الر م  علث  توجيثا 

يث    ثلو  عثرا   مدم يمةز المةشاآت الفةدقةال الساةا ةل إلى إبراا اة ولأق الارةي يق

يث  حر(ثق تجوثيط السثيلحق  ال  ي لعيقيحمل ءعةل  ةعو  مل  ،الة اق السيلحيق للور(ق 

اثثن ا الثثف اةاثثل(ن ،  بمثثل  لمثثل ء ثثلو   ليثثا ا الثثف الدو ثثل   السثثلئحينة  ثثاملألت 

 Yeyi Liu  Magnus  2020ن   ةالبحوث ي   مثرا الوث ن ، حيث  ء ثلو   وا ثق

Hultman &A. Eisingerich & Xingjie Wei&i   المسثوقون ء ا يالألت اثن

ةالمثثدن السثثيلحيق ة لثث   يثث  المملصثثداراعثثلة الةجلصثثر الفجدقيثثق الماثثوايرة سثثيلحيون ال

اةاثثر  ال لصثثق عللوجهثثق السثثيلحيق ةاة وثثلأق الارةي يثثق الحمثث   ةتمثثدين ء جثثلح  عثثدا 

 ةءتهثر ، 142الولاح للة ال  الا لويثق السثيلحيق عوثكل جيثد ، عل  خلثالر  يسلعد 

                                                 
 ةايثر الر ثم  عةثرض الثراعط  صثفحل  الفيسثبوك الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  قلال

الفمثرة ال لصثق عللمحل ثق   2021-1-20ن يثوه حلمثق  cbcقجلة نبر لاس نان اصر  ع ال لص

ةعثثرض الثثراعط  ، ة يثثر السثثيلحق ةالآ ثثلو عبثثد الفاثثلح علصثث   اسثثلعدالهلتفيثثق اثثع السثثيد /

عبثر تثن عرضثهل  ة(ثرل   2/2/2021عللامرير ايخبثلو  لمجثلة  ثكل   يثو  الةرعيثق  ال لص

توضي  ايجراحا  ايحارا يق ي  الملألوا  المصريق، الا (يثد ةالا  عر  خ لهل  -اليوتيوت

ا يثثق ال لصثثق عفيثثرةس علثث  ةجثثو  ل ثثلن  ثثريق تلثثله قيثثله الفجثثل ق ع تبثثلع ايجثثراحا  الاحار

(ووة ل ةايلالاه عح ن اي غللا  المحد ة لهل ةايجراحا  الصثلواق الاث  يثان  ت ل مثل ت ثل  

امل ع ييديو توض  اثد   لاثلاه الفجثل ق  (مل عر  خ لهلا للفق تل  ايجراحا  الاحارا يق، 

  عال  ايجراحا 
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ءن ةلاح   smail KizilirmakTevfik Demirçiftçi &I:2017 وا ثثثق ن

لوثر(ل   يحمثل ءمميثق (بيثرة ا  ن  للاح الفجل ق  للفجل ق السيلحيق  ءصب   ءار السلئحين

السثثيلحق . ةاثثن  ثثن ي ثثت ءن تثثؤ   اة وثثلأق الارةي يثثق ال لصثثق عللة اثثق الا لويثثق 

السثلئحين ان ءجل الحفثلت علث  ع قثق  ويلثق اةاثد اثع  ل  ملا ا  للور(ل  السيلحيق  ةو

ن خ ل الار(ير الدائن ةالمسامر عمد  تميل تل  الفجثل ق يث  تحميثث عجصثر الريلميثق ا

-ن  ثللاح الفجثل ق  اثلن ظثله ح ثل جثدير عللثمثق  السثلئحينايقاصل يق ةالسثيلحيق  لث  

الةديد ان اة ولأق الارييهيق  ان ءجل ءن تكثون تلث  الوثر(ل  مث  اةقثو  يثي  ثوق 

ةلق السيلحيق م  اةقو  يي ة ط الا واق السثيلحيق المجا ل  السيلحيق ةءن تصب  الد

قدال  ر(ق الكر   خ ل الجورا  السيلحيق لهل عبر ؛ةعليا  143المحيلأق عهل جغراييل  

المحليثين ةالةثرت  للسثلئحينصفحاهل عل  الفي  عوك  الةديثد اثن الثرح   السثيلحيق 

السثيلحيق ةمثو اثل  لي المدن السثيلحيق المصثريق ة عامثد  خ لهثل علث  افهثوه الميمثق 

تهثثر عوضثثوح خثث ل عرضثثهل للإاكل يثثل  ال دايثثق الفجدقيثثق ةالبجيثثق الاحايثثق ةعجلصثثر 

الريلميثثق الاثث  تويرمثثل الفجثثل ق السثثيلحيق الماضثثمجق يثث  البثثرااس ةالثثرح   السثثيلحيق 

ةاياكل يثثل  الفجدقيثثق المميثثلة للمثثر  السثثيلحيق الاثث  توثثمل  اثثن حيثث  السثثةر المميثثلة 

هل ءةقلتهن ء جلح وح   اليثوه الواحثد  ؛ (ثرل  و(ثل   ثر(ق اصثر يي السلئحينقضلح 

للسثثيلحق خثث ل الجوثثرا  السثثيلحيق لهثثل عبثثر صثثفحاهل علثث  الفثثي  عثثوك علثث  الفجثثل ق 

المميثثثلة الاثثث  تاضثثثمجهل البثثثرااس ةالثثثرح   السثثثيلحيق المميثثثلة  ثثثةريل   لثثث  ا الثثثف 

  -ن  يميكثثثو تراييثثثل(ثثثرل  و(ثثثل   ثثثر(ا   ؛ المحليثثثين ةالةثثثرت ةالثثثدةلين للسثثثلئحين

الثثدةليين، ةال لليثثل   السثثلئحينة ي يبثثل توثثويل  يثث    ثثلو ا ثثاملألت ا الثثف يئثثل  

-الماواجثثدة يثث  اصثثر خثث ل الملأبوعثثل   الالكارة يثثق   ن  ع  ثثل   ثثص ةصثثووة

ةالراعط ال لص الر  ي خر الماصف   ل  ا لق المؤ سق  عل   عرا  اثل تاماثع عثا تلث  

 بيةيثثثق خلصثثثق عللفجثثثل ق ةالمجا ةثثثل  اثثثثل ن وةعثثثق  الفجثثثل ق المصثثثريق  اثثثن اةثثثللن

الوثثثوا    ةاةثثثللن ءخثثثر  تاماثثثع عهثثثل المثثثدن السثثثيلحيق الماواجثثثد ييهثثثل تلثثث  الفجثثثل ق 

ة(ثثثرل  المةثثثللن  -ةالمجا ةثثثل  السثثثيلحيق اثثثثل ن المةثثثللن الآ ريثثثق علثثث   ثثثلأ  اةوض

   لجللائهل الآ ريق الا  يمكن وؤياهل ان خ ل وح   الغوص الا  تمداهل تل  الفجل ق 

  علث  الت كةد على إجرا)ات السا مل الصاحةل فاى المةا اد الساةا ةلحل   و(يلة ن  ة    

( قثل الر(ثلئل الارةي يثق للأ وثلأق الارةي يثق الاث  و(ثل  عليهثل  صثفحل   ة(ل اةخيثراالمر

ةقثثد يرجثثع اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ة ايثثر الر ثثم  

ةاليابةهثل اثن  امثل  قلألعثل  السثيلحق يث  اصثر علث   ةو ال هثل  الصثحيق ع ل   اةار مجل

المحليثثثين حثثثول احاثثثراه المواعثثثد الصثثثحيق ةتمثثثدين السثثثلئحين تثميثثثف اؤ سثثثل  صثثثحيق يثثث  

 وثثر ةالا (يثثد علثث   اةلواثثل  حثثول  جثثراحا  الوقليثثق الصثثحيق  يثثي ا الثثف المجثثل ث ة(ثثرل 

ة ثثثلئل ايعثثث ه اثثثن خثثث ل  المصثثثريق  جثثثراحا  السثثث اق الصثثثحيق يثثث  ا الثثثف المرايثثثث

صثثفحل   علثث   يحمثثل جل بثثل   ثثلبيل  اثثن قبثثل المثثلئمين اثثرمثثرا اة  لا ءن . ،المصثثريق ةالةرعيثثق

، ة لثث  ةن اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ة ايثثر الر ثثم  

عليتصثلل الاواصثثل  بيةثق اة اثل  ةالاث  اثثن عيجهثل اة اثل  السثيلحيق تالألثثت اثن المثلئمين 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

600 

اثثثع ال مثثثلمير ة   عهثثثن عثثثآخر اةةضثثثلع ةالالأثثثووا  حثثثول اة اثثثق لاحميثثثث اي مئجثثثلن 

الثثدةليين يثث  اثثثل مثثر  اة اثثل  ةالحثثللا  ةالظثثرةف اي ثثاثجلئيق  السثثلئحين،ةن  للسثثلئحين

ةاثن  ثن .تاحول قبلاهن  لث  المملصثد السثيلحيق اة(ثثر اثن حيث   جثراحا  السث اق الصثحيق ،

اثثن خثث ل  عثثرا   جثثراحا   السثثلئحين  ثثاملألت  علثث اة وثثلأق الارةي يثثق له ةتر(يلقثثل  مامثث

السثثثيلحيق المصثثثريق، ة(ثثثرل   جثثثراحا   السثثث اق الصثثثحيق المابةثثثق يثثث  المثثثلاوا  ةالمثثثدن

السثثث اق الصثثثحيق عللفجثثثل ق ةالمثثثر  السثثثيلحيق ةالاثثث  اثثثن عيجهثثثل ن الاجثثثراحا  الاحارا يثثثق 

داثثق السثثيلحيق ن عثثلالين عللفجثثل ق  ع صثثوص ييثثرةس الصثثحيق الاثث  يثثان تمثثديمهل لممثثدا  ال 

المسثثا د ، ءة الكوثثف الصثثح ، ءة  جثثراحا  الاحلليثثل ال لصثثق عثثللفيرةس ، حيثث   (ووة ثثل

 قاصثثر توتيفهثثثل يثثث   لثث  الوثثث ن اثثثن خثثث ل ء وثثلأق قليلثثثق امثلثثثق يثث  امثثثل ع ييثثثديو عبثثثر ن 

   تهثثثر  هة(ثثثرل  صثثثوو عبثثثر نالا سثثثا راةاجوثثثووا  عبثثثر تثثثويار اليوتيثثثوت ةالفيسثثثبوك  

ةةيثثو  الثثدةل الم الفثثق خثث ل ةصثثولهل  لثث   للسثثلئحينخ لهثثل   جثثراحا  الفحثثص اللأبثث   

ة(ثثرل  تضثثمجل اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق لملأثثلع ،صثثللا  الملأثثلوا  المصثثريق

 Same Greatنفاا  المشاااعر الةيةماال:  اةعمثثلل ةال ثثلص  وثثر الثثراعط ال ثثلص عفثثيلن

Feelings  ةصثثثفحل  ناليوتيثثثوت الالعةثثثق   للملأثثثلع ، ي  عثثثوكعبثثثر صثثثفحلتهل علثثث  الفثثث

  الفثثي  عثثوك ةاليوتيثثوتنصثثفحل   الممداثثق عبثثر(ثثرل  تضثثمجل امثثل ع الفيثثديو ال ثثلص ،  

 لثث  الاواصثثل ةالافلعثثل  الاثث   ثثةل خ لثثاعثثرض مثثرا الفثثيلن   اجوثثيط السثثيلحالالالعةثثق لهيئثثق 

   عهثن علث  الاثداعير يي الدةل الرئيسيق المصثدوة للسثيلحق  لث  اصثر عهثدف  سلئحيناع ال

 السلئحين يعل ة جرتالاحارا يق ةضواعط الس اق الصحيق الاي ات رتهل اصر 

لصثثثثفحل  اواقثثثثع الاواصثثثثل الر(ثثثثلئل الارةي يثثثثق الجسثثثثبق اةقثثثثل اثثثثن تلثثثث  تر(يلةلةلثثثث     

الاجاملع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  ةايثر الر ثم  علث  توجيثا اة وثلأق الارةي يثق  

يحمثثل ،   مثثل يةابثثر  علااى إجاارا)ات الساا مل الصااحةل فااى المةا ااد السااةا ةل الت كةااد حثثو 

حر(ثق تجوثثيط  تةثثوق عواثل ايثر  ي لعيثثق عثل اثن الممكثثن ءن تكثون عمثلعثثق اوثك   ةعوائثث 

اثن ا الثف اةاثل(ن ،  بمثل  لمثل ء ثلو   ليثا الدو ثل   السثلئحين  ثاملألت ةتةوق السيلحق ة

  ء ثثا Adriana Budeanu 2013 وا ثثق نةالبحثثوث يثث   مثثرا الوثث ن ، حيثث  ء ثثلو  

عبراواقثثثع الاواصثثثل  السثثثلئحينيالألثثثت اثثثن المؤ سثثثل  السثثثيلحيق الاثثث  تسثثثاهدف   ثثثاملألت 

الت كةااد علااى إجاارا)ات الساا مل الاجامثثلع  ءن تاضثثمن ء وثثلأاهل الارةي يثثق يثث  مثثرا الوثث نن

عبراواقثثثع نشااار مةلوماااات موثوقااال   ة لثثث  اثثثن خثثث ل الصاااحةل فاااى المةا اااد الساااةا ةل

 ااو  الساا مل الصااحةل للوجهااات والمةا ااد السااةا ةل. الأماار الااام واصثثل الاجامثثلع  الا

عبراواقثع الاواصثل الاجامثلع  ، فى المةلوماات الساةا ةل المةدمال السائحةا  ز د ما ثةل 

 حثو  ثراح البثرااس السثيلحيق الم الفثق، ةيسثلعد ال هثل  الصثحيق يث   السثلئحينةيحفل  وايثل 

السثثلئحين تثميثثف  اوة الصثثحق  ةاليابةهثثل اثثن اؤ سثثل  صثثحيق يثث  الثثب   السثثيلحيق اثثثل ن ة

حول احاراه المواعد الصحيق ةتمثدين اةلواثل  حثول  جثراحا  الوقليثق الصثحيق  يثي ا الثف 

  Elena& -Claudia(2020): وا ثثثثثثثثق نءتهثثثثثثثثر  ؛ة144المجثثثثثثثثل ث

Țuclea Diana&Maria Vrânceanu&CarmenEugenia Năstase ءن  

السثلئحين  لث  المبللغثق يثي تمثدير ء   ( SARS-CoV-2) الاهديد الجلجن عن جلئحثق ييثرةس

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
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حثثول الا لأثثيط للسثثفر السثثلئحين لثثد    ل  لثثدةو السثث اق الصثثحيق امثثل ا    لثث  ةجثثو   ثثكو(

ق  ةالجوايلالوثرائيق للبثرااس السثيلحيق ال لصثق عللوجهثق السثيلحيق ، ةخوض الا ثلوت السثيلحي

ةعليثا اثلثل عجلصثثر نالسثةر ، ةايقلاثق ، ةالسثث اق الصثحيق  ءمثن الةوااثثل الاث  تثؤ    لثث  

عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع  عبجثلح الثمثق لثديهن ت ثل  المةلواثل  السثلئحين قيله الةديد اثن 

السثثثيلحيق  ة(ثثثرل  المةلواثثثل  ةالمجوثثثووا  الاثثث  يمثثثوه  السثثثيلحيق الممداثثثق عبثثثر المملصثثثد

عمولو(اهل عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع  عجثلح  علث   جثراحا  السث اق الصثحيق السلئحين 

  Claudia(2020)- وا ثثق ء باثثلة ، 145الماواجثثدة ةالمابةثثق يثث  تلثث  المملصثثد السثثيلحيق

Elena& Țuclea Diana&Maria Vrânceanu&CarmenEugenia 

Năstase.  ا ء(ثثثر  وثثل  ل يثثي السثثفر اثثن خثث ل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيءن تلةثثت  ةو 

خلثثث الثمثثق يثثي مثثر  الو ثثيلق اثثن ءجثثل الحصثثول علثث  اةلواثثل  السثث اق الصثثحيق للوجهثثق 

للةثثوو علث   اواقثع الاواصثل الاجامثلعي، ةءن اة  لص الرين يةالاثون ا ثا داه  السيلحيق

اةلواثثل  حثثول السثث اق الصثثحيق للوجهثثق السثثيلحيق مثثن اة(ثثثر عرضثثق لاخايثثلو تلثث  الوجهثثق 

 ,Oliveira, T& Araujo, B.; Tamن وا ثثق  ةءةضثثحل ؛146لمضثثلح  جثثل تهن

C:2020.  حيق للوجهثثق السثثيلحيق تثثؤ    لثث  ءن تثثواير المةلواثثل  ال لصثثق عللسثث اق الصثث

ة ء ثلو   ؛147ح تهثن السثيلحيقولالث  الوجهثق السثيلحيق لمضثلح الةلأث   ة السلئحين  خايلو

دةوا  ملاثل  خث ل عث قلاثلءن ة ثلئل ايعث ه   Kristian Anders Hvass 2013 وا ثق ن

 جميثثع اة اثثل  الصثثحيق ،ة لثث  اثثن خثث ل توضثثي  الاصثثووا  الصثثحيق الآاجثثق الاثث  يحاثثل 

ن ييمثثل ياةلثثث عللم ثثل ر الصثثحيق الماةلمثثق ع ثثوض الا ثثلوت السثثيلحيق ، ةالاثث  ي ليهثثل السثثلئح

 الوجهثل  السثيلحيق لبحث  عثن المةلواثل  عثنلالسثلئحين   يةثل كلل ءحد ءمن الةوال الاث  

ت رعثثق  لثث  تكراو تثثديةهن من الةوااثثل الاثث حثثدءء توثثكل ،(مثثلعبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجاملعي

 .148ملصد السيلحيقالسفر  ل  تل  الم

  الأسالةب الترو  ةل للأنش ل الترو  ةل لصفحات مواقع التوا ل 3جدو  رقم  

 الاجتماعى السةا ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

  

 الأسالةب الترو  ةل

 اااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااع 

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الاجمالى
 ق اع خاص ق اع اعما 

  %   %   %   % 

أساالوب إبااراا الصااور  السااةا ةل ال ةااد  للة ماال  -1

 الت ار ل للمةا د السةا ةل

62 67,3 4 5,4 38 43 104 41 

 6 16 8 7 4 3 6,5 6 أسلوب عرض الأ داث الخا ل -2

 40,5 103 54,5 48 68,9 51 4,3 4 أسلوب إبراا المحفزات السةا ةل  -3

 32 81 40 35 60,8 45 1 1 أسلوب إبراا التخفةضات -4

 24 61 24 21 33,7 25 16,3 15 الةشرات السةا ةل عرض التركةز علىأسلوب  -5

 38,5 98 54,5 48 66,2 49 1 1 أسلوب التركةز على الأسةار الخا ل -6

 39,3 100 28,4 25 1,3 1 80 74 أسلوب إبراا المةا د السةا ةل -7

 45 114 50 44 65 48 23,9 22 المةشآت الفةدقةل التركةز علىأسلوب -8

 2 5 2,2 2 1,3 1 2,1 2 أسلوب إبراا الت ارب السةا ةل -9

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى3   رقم يشةر بةانات ال دو  

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
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  علثثث  المر(ثثثل اةةل ( (ثراة ثثثلليت إباااراا المةا اااد الساااةا ةلحثثثل  ء ثثثلوتن    

يهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الارةي يق للأ ولأق الارةي يق الا  و(ل  عل

 ، ةتافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق اثع %80الالعةق  لملألع السيلحق الر م  ة ل  عجسثبق ن

المةت اااات ةالثثثر  ء ثثثلو   الئ ثثثا  لثثث  حصثثثول عجصثثثر ن  1 عيل ثثثل  ال ثثثدةل وقثثثن 

  علثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث  تضثثمجاهل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل السااةا ةل

تلث  اة وثلأق  اةار الر  يؤ(د عل  تر(يلالالعةق  لملألع السيلحق الر م   الاجاملع 

 السثلئحين لث  ا ثاملألت ا الثف يئثل   الارةي يق للملألع السيلح  الر ثم  ةاة لليت

يثث  اصثثر  ةتجثثوع ءاثثل(ن ال ثثرت السثثيلح  اثثن خثث ل تسثثليط الضثثوح علثث  اثثد  تميثثل

 ةتميلمل عن اجليسيهل

  الساااةا ةل ال ةاااد  للة مااال الت ار ااال للمةا اااد أسااالوب إباااراا الصاااورت مثثثل ن   

  (ثثثثثل   ( (ثراة ثثثثلليت الارةي يثثثثق للأ وثثثثلأق الارةي يثثثثق ة لثثثث  عجسثثثثبق السااااةا ةل

  ةي ت  حصول مثران اة ثلوعلن علث  امداثق اة ثلليت الارةي يثق للأ وثلأق %67,3ن

الارةي يثثق الاثث  و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع 

الهيئثثق المصثثريق نةن الملأثثلع السثثيلح  الر ثثم  الممثثثل يثث   لسثثيلحق الر ثثم    ظثثرا  ا

  مثثو الملأثثلع المسثثئول عثثن   اوة الصثثووة الرمجيثثق للمملصثثد  الةلاثثق للاجوثثيط السثثيلح 

الجسثثبق اةعلثث  اثثن تلثث   ةاثثن  ثثن تر(ثثل  السثثيلحيق المصثثريق  اخثثل ةخثثلو  الثثب  ، 

اثن خث ل  عثرا  الصثووة  السثلئحينئثل  اة ولأق الارةي يق علث  ا ثاملألت ا الثف ي

المصثريق الاث  تؤ(ثد لثد  ا الثف  السيلحيق ال يدة للة اق الا لويق للمملصثد السثيلحيق

مدم يوافر  الموارد والامكانةات ال امل التق يساعد علق يةو ل نفاوذ عل   السلئحين

 ،  الة مل الت ار ل الممةز  للسةا ل المصر ل

إباراا ن  ال مثع عثين ء ثلوع علث  اثن تلث  اة ثلليت الارةي يثق الجسبق اة ةقد  تبةل   

إباااراا المةا اااد  -الصاااور  الساااةا ةل ال ةاااد  للة مااال الت ار ااال للمةا اااد الساااةا ةل

تميل المجلخ يث  المثدن  اد   ةقد يرجع اةار مجل  ل  الا (يد عل   المصر ل السةا ةل

الةوااثل  (يثد علث  اثد   تميثلالا ة(ثرل  ،  السيلحيق المصثريق  عثن  ظيثر  يث  الةثللن

اللأبيةيثثق ةمثثن المثثدن السثثيلحيق ة علثث  ةجثثا ال صثثوص المثثدن الاثث  تاضثثمجهل ابثثل وة 

, المحليين ةالدةليين  ليهثل السلئحيني املألت  ن ا  ي  اصر  عن اجليسيهل ي  الةللن

عن اجليسثيهل ، ةمثو  عمد  تميل الة اق الا لويق السيلحيق لمصر ةان  ن خلث الوع 

اثثن خثث ل تضثثمين  ع  ثثل  ن الثثجص ةالصثثووة  ءيضثثل  ةالمريمثثق  هر عوضثثوحاثثلت

للمثدن ةالمحليظثل   عةجلصر ن الراعط المصلحت للإع ن   ةالر  قثده الوثرح الثواي 

 وءس احمثد   –ء ثوان  -اللعفرا ثق  - ثيجلح -السلحليق المصريق اثل ن البحثر اةحمثر

 -اللأمث  المميثل -ميثل  ةواثلل  اح -ان اةللن  بيةيثق ن  ثوا    ثلحليق تحاوياةال 

والل  لعمق ، (ثرل  تضثمجل امثل ع الفيثديو الممداثق  -اجا ةل   يلحيق -جبلل -جلو

عبثثر ناليوتيثثوت   عثثرا  ءمثثن اة ثثكلل ال لصثثق عسثثيلحق المغثثلارا  اثثثل ن الغثثوص  ، 

  .ةو(وت الدوجل  الب لويق ، ةوح   السفلو  
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 إباراا المةا اد الساةا ةليت الارةي يق  لث ن ةل الجسبق اةقل ان تل  اة للعيجمل     

 السثلئحين لثد   إبراا الصور  السةا ةل ال ةد  للة مل الت ار ل للمةا د السةا ةل -

ن اجوثثووا  ن  ثثص ةصثثووة  عبثثر . اثثن خثث ل  تمثثدي الثثدةلين ةالمحلثثين ةال لليثثل  

الا لويثق حول تميثل الة اثق  ، ة(رل  تمدين نصوو   عبر الا سا راهةتويار بوكالفيس

ةقد يرجثع السثبت يث   ي  المدن المصريق، يةيةم الأ داث الخا لالسيلحيق ان خ ل 

 ل   ل   بيةق اة ال  الصثحيق الةلاثق الاث   ثهدمل الةثللن جثراح نييثرةس (ووة ثل  

ةالا  ء    ل  قيله جميع الدةل عاةليث ء ولأاهل الارييهيثق ةايجاملعيثق اثن ءجثل الحثد 

تمثثدين اجوثثووا  ن  ثثص   علثث ، ةاثثن  ثثن  قاصثثر اةاثثر مجثثل اثثن   اوثثلو  لثث  الوعثثلح

، ةعةثض  ، ة(رل  تمدين نصثوو   عبثر الا سثا راهةتويار  ةصووة  عبر الفي  عوك

امثل ع الفيثديو المصثيرة عبثر ناليوتيثوت  حثول الفةلليثل  السثيلحيق ةالاجاملعيثق الاثث  

 - هدتهل الب   خ ل تل  الفارة ةالا  (لن ان عيجهل  

ةالثر  ءقثين  اسثلعمق الكثق جمثلل الةثللن للسثيلحق ةالبيئثق ةالمراممثل  اهرجلن -1

 دةلالثث  لثث  اي لعيثثق تمثثدين صثثووة  مجيثثقةقثثد يرجثثع السثثبت مجثثل   لثث  عمديجثثق الغر قثثق، 

الة اثثق السثثيلحيق مثثد  تميثثل ع وة ثثيل  - لثث  اصثثر اثثثل ن يلألليثثل للسثثلئحينالمصثثدوة ا

 المصريق ةقدوتهل عل  ا امبلل السلئحيين

 ن الثلل    لاضلحة المفل عللمظ   عل   لأ  الامراال  المهرجل -2

 اهرجلن  ملع الدةل    الر  تن تجظيما ي  قلةق ص ح الدين اةيوع  -3

حفثثل ايااثثلح البلأولثثق الةللميثثق لكثثرة اليثثد ةاي ثثلوة  لثث  الاجظثثين الرائثثع ةاثثد   -4

 عهرا الحفل.   بهلو ة  ل ة جميع ةيو  المجا بل  الاي  لو(ل يي المو ديلل

لصثفحل  اواقثع الاواصثل الجسبق اةقل اثن تلث  اة ثلليت  الارةي يثق ةلةل  تر(يل    

إباراا  لث  الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق الر م  عل  توجيا اة وثلأق الارةي يثق 

 لثثثد  المصثثثريق الصاااور  الساااةا ةل ال ةاااد  للة مااال الت ار ااال للمةا اااد الساااةا ةل

اثن خث ل تجظثين اةحثداث ال لصثق يث  المثدن ل  .الدةلين ةالمحلثين ةال لليث السلئحين

 السثلئحين ي لعيل  ي  حر(ق تجوثيط السثيلحق ة  ثاملألت  اير،   مل يةابر ءارا  المصريق

ان ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء لو   ليا ا الف الدو ل  ةالبحثوث يث   مثرا الوث ن 

حثداث    لث  ءمميثق توتيثف اةLeokenneth dago1999، حيث  ء ثلو   وا ثق ن

ال لصق يي السثيلحق (ثآ ا  لالأثوير الوجهثق السثليحق ةالة اثق الا لويثق السثيلحيق لثده 

ال لليل  الموجو ة لديهل ,ةعللاللي ي ن مثرة اةحثداث ال لصثق تثؤتي عا  يرمثل ايي ثلعي 

ةالمبل ر علي ال لليثل  المضثيفق ةعوثكل وئيسثي يثي عجثلح الصثووة الرمجيثق ايي لعيثق 

ةلق ع صوص اده ءمامثله المؤ سثق السثيلحيق علةحثداث ال لصثق للوجهق السيلحيق للد

عللم امع ,ةءيضل  اةحداث ال لصق ةالاي ت ثص الثدةل الاثي لهثل جلليثل  تةثيي  اخثل 

 K. Nusair & Irfan Butt & Seyed.ة(ثثرل  توصثثلل  وا ثثق ن149الدةلثثق

Rajab Nikhashemi2019 ء ثا يمكثن للثدةل ةالبلثدان ةالمثدن السثيلحيق توتيثف  

حداث الكبره لامويق ع التهثل السثيلحيق . ثواح (ل ثل تلث  اةحثداث قوايثق . خلصثق ة

عللبلد ءة ءحداث اساملق علي اساوه الةللن ,يهثر  اةحثداث تسثلعد علثي  ضثفلح ةتمويثق  
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قيمثثق الة اثثق السثثيلحيق للممصثثد ةلهثثل تثث  ير مثثله علثثي عثث  الثمثثق ةالةثثلة الو جيثثق يثثي 

ن للة اثثق السثثيلحيق للممصثثد  لثثي  عثثن الة اثثق المثثوا جين ةياةثثد  ت  يرمثثل اثثن  عثث

,يبللاللي عجثدال يبثر  الممصثد السثيلحي  فسثق (مكثلن 150السيلحيق الموايق للبلد السيلحي

حيثثوه ي اضثثليق اةحثثداث الريلضثثيق ةالارييهيثثق اثثثل نالملو و ثثل  ,المهرجل ثثل  , 

لئص الآاجيثق المةلوض , المؤتمرا  ,ءعملل المغلارا   , يل ق يةمل علي ت (يد ال ص

الثدةليين عثل ةياةثده مثرا الاث  ير الثي  السثلئحينللممصد السثيلحي ةعث  اللأم  يجثق لثده 

(Katsikari  2020ن ةءةضثثثثثحل  وا ثثثثثق جثثثثثرت اي ثثثثثاثملو الثثثثثو جي، 

Christina& Hatzithomas Leonidas& Fotiadis 

Thomas& Folinas Dimitrios  و ثلئط الاجاملعيثق الثره ء ا يمكثن لمحاثو  ال

ان جميع قلألعثل  السثوق السثلح  السلئحين ير(ل عل  اة ولأق ةالريلضق ءن ي رت 

 151اليو ل  

ي اا يوظةف يلك الأنش ل الترو  ةل  لأسالوبى   إباراا الصاور  الساةا ةل ال ةاد     

وإباراا المةا اد الساةا ةل   ماا خا   يوظةاف  -للة مل الت ار ل للمةا د السةا ةل

نفا     وظهر ذلك بوضوح ماا خا    عارض فاةلم المرئةل لدعا ل المرئةل   الأف ما
  ، وكااالك فااةلم   ر لاال سااائ  إلااى Same Great Feelingsالمشاااعر الةيةماال:

، ة(ثرل   ىتةشاةط الساةا المصر  عبر  فحل الفة  بو  و الةويةوب التابةل لهة ال 

ال لصثق عهثل عموثلو(ق الثراعط  عبثر صثفحل  الفثي  عثوك  اجويط السيلحالقلال ميئق 

 Beautifulن  بثثر  عثثن السثثيلحق المصثثريق   الثثر  ء ا اثثا  ثثر(قن ال ثثلص عفثثيلن

Destinations   الةللميثثق ةالم اصثثق يثث  ا ثثلل الاثثرةيس السثثيلح  عبثثر ايياراضثثيق

، ة لث  يث    ثلو اثل ياضثمجا عرةتو(ثول الوثرا(ق الثره ةقةاثا  ايلكارة يثقمجصل  ال

 ريق خ ل اوثلو(ق اصثر يث  يةلليثل  عووصثق عثرلين السثيلحيقة اوة السيلحق المص

ITB الصثثووة   ةالثثر  يبثثر  اثثن خثث ل تلثث  الفثثيلن اثثد  تميثثل 2019يثث  اثثلوس ن

السيلحيق للة اق الا لويق للمملصد السثيلحيق المصثريق ةتهثر  لث  اثن خث ل عثرض 

دويق ةء ثوان اةال(ن السيلحيق الم الفق يث  اصثر ةاجهثل المثلمرة ةالا ثكج  الفيلن ةمن

ةقثد يرجثع اةاثر مجثل  لث   ةاةقصر ة ل ل (لترين ةالصحراح البيضلح ة ثره الوثيخ

تحسثين  املو ثق قلأثلع السثيلحق الر ثم  لمهلاثا ةء ةاو  الرئيسثيق الممثلثق يث  بيةق 

إباراا الصاور  الساةا ةل ال ةاد  للة مال الصووة الرمجيق للسيلحق المصريق، ةاثن  ثن 

الاواصثثل ةالافلعثثل اثثع ال مهثثوو يثثي الثثدةل   ةل لتحةةاا الت ار اال للمةا ااد السااةا

الرئيسثثيق المصثثدوة للسثثيلحق  لثث  اصثثر عهثثدف    عهثثن علثث  الاثثداعير الاحارا يثثق 

ةضواعط الس اق الصحيق الاي ات رتهل اصر لا امبلل السثلئحين ة عثرا  تجثوع ةتميثل 

علث  ا ثامالع المجاس ةالممصد السيلحي المصره ةءن ايجراحا  الاحارا يق لن تثؤ ر 

 السلئحين ع جل اتهن عل   وا   اصر ال  عق؛ 

ي اا يوظةف يلك الأنش ل الترو  ةل  لأسالوبى   إباراا الصاور  الساةا ةل ال ةاد     

وإباراا المةا اد الساةا ةل   ماا خا   يوظةاف  -للة مل الت ار ل للمةا د السةا ةل

 & ALINA ZAJADACZة بمثثثل  لدوا ثثثق ن الدعا ااال المرئةااال   الصاااور 

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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ALEKSANDRA MINKwITz:2020 اواقثثثثع الاواصثثثثل توتيثثثثف    يثثثث ن

الفيسثثبوك  يثث   -الملئمثثق علثث  الصثثوو الفوتواراييثثق اثثثل ن الا سثثا راه  الاجامثثلعي

عرض الصوو الفوتواراييق للا لوت السيلحيق يسثلعد علث   تكثوين  ت لمثل   ي لعيثق 

ةاثن  ثن ياحثول   لسثيلحيق حثو الة اثق الا لويثق للمملصثد ا لد  اوثلمد  تلث  الصثوو

اسلو امامله السيلح الرين يولمدةن اثل مثر  الصثوو  حثو المكثلن ءةالوجهثق السثيلحيق 

 152(وجهق  فر ة يلحق

لصثثفحل  اة وثثلأق الارةي يثثق  الجسثثبق اةعلثث  اثثن تلثث  ةعوثثكل عثثله يثث ن توتيثثف     

الصاور   إبارااة ثلوع  ن اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق الر م  

  وإبااراا المةا ااد السااةا ةل -السااةا ةل ال ةااد  للة ماال الت ار اال للمةا ااد السااةا ةل

اثثن  السثثلئحينيثث  حر(ثثق تجوثثيط السثثيلحق ة  ثثاملألت  يحمثثل ءعةثثل  ةجوا ثثت  ي لعيثثق،

ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء ثلو   ليثا ا الثف الدو ثل  ةالبحثوث يث   مثرا الوث ن ، 

قيثله   ءن .Sinclaire, J. K., & Vogus, C. E. (2011)حيث  ء ثلو   وا ثق ن

اجظمثثل    اوة الوجهثثل  السثثيلحيق عاوجيثثا ء وثثلأاهل الارةي يثثق عبثثر اواقثثع الاواصثثل 

علث   ي  ثا يسثلعد إباراا الصاور  الساةا ةل ال ةاد  للة مال الت ار الالاجاملع    حو 

ة وثثثلأق  يثثثل ة اييثثثرا ا  السثثثيلحيق عدوجثثثق (بيثثثرة ةتمليثثثل الاكثثثلليف الاثثث  تالألبهثثثل ا

  وا ثثقةءتهثثر   ؛153 الارةي يثثق اثثثلن خداثثق الةمثث ح ، ةايعثث ن عثثن المجا ثثل  
 Bruhn M.& Schoenmueller, V & Schafer D. B2012   ءن

لهثثل تثث  ير علثث  الثثوعي عللة اثثق  مواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيالاتصثثللا  الاسثثويميق ل

اثثق الا لويثثق السثثيلحيق الا لويثثق السثثيلحيق ةاثثن  ثثن الاثث  ير الاي ثثلع  علثث  صثثووة الة 

للدةل ةاللمدن ةالبلدان السيلحيق ان خ ل تواير الفل  تةريثف للة اثق الا لويثق اثثل 

علث  ءن تاواجثد تلث  الملفثل  يث  المراحثل   وةاعثط الاحللثق -امل ع الفيديو -ن الصوو

 ,.Stojanovic, I (رل  ء لو   وا ثق  ،154اةةل  ان املو ق اة ولأق الارةي يق

Andreu, L. and Curras-Perez, R. (2018).   وتبثل  المةلواثل  الاثي   لث 

عصثثووة الوجهثثق  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيعبثثر السثثلئحين عثثثر عليهثثل الكثيثثر اثثن 

السثلئحين السيلحيق ةع ااهثل الا لويثق ةاثن  ثن يث ن مثر  المةلواثل  عجثدال تثيثر لثد  

ق السثيلحيق  لث  ايثرمن اثن اولعر  ي لعيق  يجملون مر  المولعر الاي لعيق عثن الوجهث

الآخثثرين عثثل ةيحفثثثلة هن علثث  حثثوض الا رعثثق السثثثيلحيق، ةاثثن  ثثن يثثث ن السثثلئحين 

تثؤ ر  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيالمةلوال  ايي لعيق الماةلمق عللوجهق ةالممداق عبر 

السثثثلئحين علثثث  صثثثووة الة اثثثق الا لويثثثق للوجهثثثق تثثث  يرا   ي لعيثثثل ،  ةءن الكثيثثثران 

 اواقع الاواصثثل الاجامثثلعيئهثثن حثثول الوجهثثق عوثثكل ايرابل ثثرعبر يوثثلو(ون آوا

 155 ةيوصون عهل للآخرين

 إباراا ،السةا ةلأسلوب إبراا التخفةضات ، عرض الةشرات عيجمل حل   ء لليت  ن   

  عل  المر(ل اةخيثر ( قثل اة ثلليت الارةي يثق للأ وثلأق الارةي يثق الأسةار الخا ل

الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الاثث  و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع 

  1   ،ةتافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق اثع عيل ثل  ال ثدةل وقثن %1الر م  ة ل  عجسبق ن
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الحاااازم السااااةا ةل ، والأسااااةار ةالثثثثر  ء ثثثثلو   الئ ثثثثا  لثثثث  حصثثثثول  عجصثثثثر  ن

 علث   اثؤخرة اة وثلأق الارةي يثق الاث  تضثمجاهل صثفحل  اواقثع الاواصثل السةا ةل

  الالعةق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  ، ة لث   ظثرا  لةثده ت صصثا يث  تسثةير الاجاملع

ءةتمثثدين عثثرااس حثثول الثثرح   ءة الحثثله السثثيلحيق ءة البثثرااس السثثيلحيق، يهثثرا الوثث ن 

ةءيضثل  تافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق اثع عيل ثل   ، ت اص عثا  ثر(ل  السثيلحق ةالضثيليق

إباااراا البااارامج ل  عجصثثثر نةالثثثر  ء ثثثلو   الئ ثثثا  لثثث  حصثثثو  2 ال ثثثدةل وقثثثن 

  علثثث  الساااائحةاالةاااروض الخا ااال لتحفةاااز مختلاااف  الساااةا ةل للمؤسسااال ، إباااراا

المر(ثثثل اةخيثثثر ( قثثثل الر(ثثثلئل الارةي يثثثق للأ وثثثلأق الارةي يثثثق الاثثث  و(ثثثل  عليهثثثل  

صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ة لثث  عجسثثبق 

  %2,1ن

الأساااةار وأسااالوب التركةاااز علاااى  ،إبرااالمحفااازات الساااةا ةلنء ثثثلوت  عيجمثثثل حثثثل  

( (ثراة ثثلليت الارةي يثثق للأ وثثلأق الارةي يثثق الاثث    (ثثل اةةلثثا  علثث  المرالخا اال

و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر 

اةعمثثلل   لثثد  الملأثثلع ال ثثلص ، عيجمثثل لثثد  قلأثثلع %54,5الر ثثم  ة لثث  ةعجسثثبق ن

أساالوب    ت مثثل ء ثثلوت ن%68,9  نإبرااالمحفاازات السااةا ةل أساالوبعلغثثل  سثثبق ن

  ، ةتافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق %66,2  ة ل  ةعجسثبق نالأسةار الخا لالتركةز على 

التسااةةر ةالثثر  ء ثثلو   الئ ثثا  لثث  حصثثول  عجصثثر ن  1 اثثع عيل ثثل  ال ثثدةل وقثثن 

ق الاثث  تضثثمجاهل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل   علثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثالسااةا ى 

ء ثثثثثلليت  ، ةيثثثثث ت  حصثثثثثولالاجامثثثثثلع  الالعةثثثثثق  لملأثثثثثلع السثثثثثيلحق  ايرالر ثثثثثم 

( (ثراة ثثلليت    الأساةار الخا الأسالوب التركةااز علاى  ،إبرااالمحفازات الساةا ةلن

الارةي يق للأ ولأق الارةي يق الا  و(ل  عليهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  

محمااد فتااوح سااةد اافمثثل  اثثع  اثثلئس  وا ثثق ن ،لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم الالعةثثق  
  ,ةالاي ءتهر  حصول الهدف ال لص عليلوة ابيةل  الور(ق علي المرا(ثل 2008:

( حد ءمثن اةمثداف الاثي تسثةي  لثي تحميمهثل  ثر(ل  السثيلحق   %94,2اةةل عجسبق ن

، يتصثلل الاسثويمي السثيلحيالم الفق ان خ ل ا ا داه تجوثيط المبيةثل  يثي ء وثلأق ا

ة(ثثرل  حصثثول ايمامثثله عامثثدين المةلواثثل  الماجوعثثق عثثن خثثدال  الوثثر(ق لاحفيثثل 

عل  الاقبلل عليهل عل  المرتبق الراعةق ان حي  اةمميق الاي ت ةل  ر(ل   السلئحين

ةقثد يرجثع اةاثر  ،156 السيلحق ال لصق تهان عاوتيف اي ار ل يث  الاسثويث السثيلحي

الأساةار أسالوب التركةاز علاى  ،إبرااالمحفازات الساةا ةلن اة ثلليت ي  حصول تلث 

علثث  امداثثق اة وثثلأق الارةي يثثق  لصثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع     الخا اال

السثيلحيق عصثفق علاثق (ل ثل  وثر(ل ال ظرا  ةن  الالعةق  لملألع السيلحق اير الر م 

  ءمثن المحفثلا  السثيلحيق ةال  الل الهثدف الرئيسثي اثن ء وثلأاهل السثيلحيق مثو  عثرا

علثثي (ليثثق المسثثاويل  السثثلئحين لليثثل ة المبيةثثل  السثثيلحيق ةالوصثثول  لثث  ا الثثف 

, ةالمحليظثثق علثثي علثثي ء(بثثر عثثد  اثثن السثثلئحينالمحليثثق ةالةرعيثثق ةالدةليثثق للحصثثول 

 الحلليين, ةان  ن  يل ة المبيةل  علي  لألق ةا عالسلئحين 
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  يثث  اثثؤخرة اة ثثلليت الارةي يثثق رب السااةا ةلإبااراا الت اااةايضثثل  جثثلح ء ثثلوت  ن   

للأ ولأق الارةي يق الاث  و(ثل  عليهثل  صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  

يث  حصثول مثرا اة ثلوت  سثبتةاير الر ثم ، ةقثد يرجثع ال لملألع السيلحق الر م 

علثث  اثثؤخرة اة ثثلليت الارةي يثثق للأ وثثلأق الارةي يثثق الاثث  و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  

ةايثثر الر ثثم ،  ظثثرا   اقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم او

يعامثثل  المثثلئمين علثث  صثثفحل  تلثث  المواقثثع الاجاملعيثثق علثث   ةو المبثثل وا  الاثث  

ة لث  اثن  أماام الازوار مواقةهاا الساةا ةل الشاهةر  مصار بافتتااحقةاام قلثدال عبثر 

 Travel" خثث ل ا موعثثقاثثن  "أ لااى فةااو فااق مصاار" ابثثلو ة خثث ل ا لأثث ق

Secrets Club" ة صثثلئ   الا ثثلوت السثثيلحيق ةمثثي ا موعثثق خلصثثق عموثثلو(ق

ال لصثثثثثق  ةيثثثثثان  خ لهثثثثثل اوثثثثثلو(ق الةديثثثثثد اثثثثثن الا ثثثثثلوت السثثثثثيلحيق ،السثثثثثفر

 ء حلح الةللن عبر صفحل  الفيسبوك؛  المسليرين ان جميع عرح  

إبااراا الت ااارب ن  ء ثثلوتةلةلثث  الةثثرض السثثلعث اثثن عيل ثثل  مثثر  ال لئيثثق حثثول     

إ  ابىاً فاى يةشاةط الساةا ل ماا  اً  حمل الأو  بةد  يحمل ي   يلتا عةدان  السةا ةل

Lu -Hsin  ي  لو   وا ق نالشراكل قيله قلألعل  السيلحق عالأبيث عجصر ن خ  

Chang(2018) &Chun Chou -Yen &Chein -Yu Wu & Sou-Dai 

Wuيميق ، تثل ا  المبيةثل  السثيلحيق لوثر(ل   ل   ظريثق الوثرا(ق الاسثو ا  ا اجل    ء ا

السثثثيلحق  عجثثثدال تمثثثوه ة(للثثثق السثثثفر ةالسثثثيلحق  عموثثثلو(اهل يثثث  الاثثثرةيس  للمجا ثثثل  

 ،157السيلحيق الماو لأق السةر ءة الاي تالألت المليد ان اولو(ق السيلح

حيثث  تمثثثل الوثثرا(ل  عجصثثر  ا  ءمميثثق علليثثق يثثي اة ثثواق السثثيلحيق يثث  الوقثثل  

 ظرا  لوجو  الةديد ان اة واق السيلحيق الاي ا(اسبل تحميث اي ثبلع  الحلضر، ة ل 

 واق السيلحيق، حي  تفيثد للأةالا(افلح ، ةعللاللي ي ن اةار ءصب  يمثل ءمميق عللجسبق 

الورا(ل  يثي  (اسثلت ةتحميثث الفوائثد عللجسثبق للمجليسثين ةتحميثث  مثو يثي المبيةثل ، 

 ثثثواق السثثثيلحيق الاثثثي لثثثن تصثثثل  لثثثي تحميثثثث ال ثثثد   لثثثي اة السثثثلئحينة(ثثثرل  جثثثرت 

ةلوجثو  عجصثر الوثرا(ق ، يث ن اةاثر يسثالله تحميثث الاةثلةن المريثت عثين 158اي بلع

 ر(ل  السيلحق، ةمو اةار الره يةمل علي تحميث الةديد ان المجليع اجهل نالمسثلعدة 

قلثق  يي تصمين المجا ل  ةتمدين ال دال ، ةتدويت ءعضلح ال لليل   ءه المضلح علثي

الثثوعي لثثده ال لليثثل  المحليثثق ةا ثثاغ ل قثثدواتهن يثثي تسثثويث المملصثثد السثثيلحيق لثثده 

يثثثي ع  مثثثن،  تو يثثثد الة قثثثل  الو يمثثثق ةالمسثثثاجدة علثثثي  يثثثل ة اةوعثثثلح  السثثثلئحين

ةالحصثثثص يثثثي الةمليثثثق السثثثيلحيق، اواجهثثثق اة ظمثثثق المةمثثثدة، ا ثثثاهداف اة ثثثواق 

ةمثو اثل يافثث اثع اثل ء ثلو   159 علثي الةمبثل السيلحيق  ا  الميمق السيلحيق، الاغلثت 

الاثي ء(ثد  علثي ءمميثق تةثلةن المجوثآ  السثيلحيق اثع   ٢٠٠٤د. فؤاد  البكارا  ليا ن

عةضهل البةض، ةن الاةلةن مو ء لس الج لح يي ءه عمثل، يث  يمكثن ءن تمثلوس ءه 

اجوثث ة  وثثل هل ةتو ثثد ع قاهثثل ةتسثثهل تةلة هثثل اثثع الهيئثثل  اةخثثره، ةع لصثثق ءن 

سيلحق صجلعق ارعحق تةامد علي (ثير ان الصجلعل  اةخره المغريثق ةالمكملثق لهثل ال

ةالاي تحال   لي الكثير ان الاةلةن ييمل عيجهل، ةان مجل ت تي ضثرةوة تجظثين الاتصثلل 
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عثثين الهيئثثل  ةعةضثثهل، لوضثثع ء ثث  الاكلاثثل عيجهثثل لا  ثثيمل عجثثد تمثثدين ال ثثدال   ا  

 Song يره (ل ان ن و س، جيلجيلن، ةتوثين ي   يلق ااصل ة160 ال و ة ةالامييل

Chan, 2013 & & Jingyan    ءن قيمق السيلحق لا تان يمثط اثن خث ل الوثر(ق ءة

المؤ سق السيلحيق عمفر مل، ةلكجا يان ان خ ل الةمل ال ملعي الموارك عثين ا الثف 

ده المؤ سل  السيلحيق  اخل البلدان السثيلحيق نةاصثلأل   لسثلق قيمثق للسثيلحق  يسثا 

للإ ثثلوة  لثثي المسثثاوه الكبيثثر اثثن الاةثثلةن عثثين اةيثثرا  ةالمؤ سثثل  ، ةالمؤ سثثل  

، ة(ثرل   السثلئحينالسيلحيق الموار(ق، يي تحمل ءعبلح الاوتملح عمساوه السيلحق لده 

 161 توليد اةوعلح

ن  و حمل البةد الثانى بةاداً سالبةاً فاى يةشاةط الساةا ل نياراً لتا خر اااا الأسالوب   

  ي  اة لليت الارةي يق للأ ولأق الارةي يق لصفحل  اواقثع  ارب السةا ةلإبراا الت

يث  حر(ثق تجوثيط  ةاير الر م  الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق الر م 

اثثن ا الثثف اةاثثل(ن ،  بمثثل  لمثثل ء ثثلو   ليثثا ا الثثف  السثثلئحينالسثثيلحق ة  ثثاملألت 

  .M. T. Sultan&  F: وا ثقحيث  ء ثلو  الدو ل  ةالبحوث يث   مثرا الوث ن ، 

Sharmin & Ke Xue (2019)  السثثلئحينةجثثو  ع قثثق عثثين اوثثلو(ق     لثث 

للا لوت السيلحيق عبر اواقع الاواصل الاجامثلع  ةاخايثلو الوجهثق السثيلحيق ، حيثل 

للوجهثثق  السثثلئحين ثؤ ر اوثثلو(ق الا ثثلوت ايي لعيثثق تثث  ير  ي ثثلعي علثث   يثثل ة  خايثثلو 

تث  ر  ق.، ة(ثرل لل الا لوت السلبيق ان خيلو اخايلو الوجهثق السثيلحالسيلحيق ، عيجمل تم

عوثثكل  ثثلبي عللا رعثثق الموثثار(ق. عبثثر اواقثثع الاواصثثل  للسثثلئحينالةوااثثل الداخليثثق 

اواقع الاواصثل تسلعد اولو(ق الصوو الحيق لا لوت السفر عبر  ، ة(رل  الاجاملع 

؛ 162 السثثيلحيق. ا لويثثق للوجهثثقعلثثي تمليثثل الاصثثووا  السثثلبيق للة اثثق ال الاجامثثلعي

ت ثلوت السثفر    ءنH. Liu & Laurie Wu & X. Li 2019)ن  وا ثق ةءتهثر 

اةقران   عمولو(اهل عبثر اواقثع  -نالا  لص المولعهون  السلئحينالفلخرة الاي يموه 

 المرتمبيين   لليلوة الوجهق السثيلحيق السلئحينالوبكل  الاجاملعيق تحفل المساهلكين ن
  ءن قيثثله المؤ سثثل  السثثيلحيق Sigala:2016 Mariannaن وا ثثق  اثثلء بة ،163

ان خ ل توتيف اة لليت الارةي يق ة ولأاهل  للسلئحينعةرض الا لوت السيلحيق 

الارةي يق الممداق عبر صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  ال لصق عهل ي  ثا يحمثل 

 لثث  الوجهثثق السثثيلحيق , يثث  جميثثع اراحثثل الرحلثثق السثثيلحيق  للسثثلئحينيوائثثد ةالايثثل 

 -قبل الرحلق عل  اليل   السلئحينحي  يسلعد 

البح  عن اةلوال  السفر ةالوصول  ليهل ةقراحتهل ةتميمهل ان خ ل الافلعل اثع  -1

الآخرين نءصحلت الا رعق السثيلحيق  اثن ءجثل  الاةثرف علث  الوجهثل  السثيلحيق 

 المجل بق يحايلجلتهن ةوابلتهن

 ؛ ةاخايلو الموو ين ةال دال  السيلحيق ت لأيط اسلوا  وح تهن -2

ييمثثل ياةلثث عثثللا لأيط للرحلثثق السثثيلحيق ة ثثراح السثثلئحين تمليثل ا ثثل ر ةت ويثثل   -3

 عرااس ءةاجا ل   يلحيق لا تاجل ت اع توقةلتهن ةتفضي تهن ةاماملالتهن
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 وع ل جديد ا ان ال برة السيلحيق ان خث ل عثرض  اواقع الاواصل الاجاملعيتاي   -4

حيثث    اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيت ثثلوت السثثفر ةالمةلواثثل  علثث   ةاوثثلو(ق

ل للأال(ن ةالثمليل  ةالوجهل السلئحين يكاست   ت رعق اياراضيق ةيهم 

للسثلئحين  اواقع الاواصل الاجاملعيءال خ ل ارحلق قضلح الرحلق  ةعةدمل   يااي    

لوعهن السثثيلحيق ؛ الاواصثثل اثثع الآخثثرين نالمميمثثين ، ةاةصثثدقلح ، لثثخ  لموثثلو(ق ت ثث

ةالحصثثول علثث  اثثواو  السثثفر ةالا لأثثيط لثثرحلاهن علثث  اللأريثثث  ة  ثثراح ت ثثرعاهن 

 ، 164السيلحيق ؛ ةيوةرةن عللاوتبل  اع علئ تهن / ءصدقلئهن

 Rapp, Beitelspacher & Grewa lHughes (مثثل ءةضثثحل  وا ثثق   

لةم ئهل ان  ءن قيله اسئولوا الاسويث السيلح  عةرض الا لوت السيلحيق  (2013)

  مثثل يمثثثل ايثثلة تجليسثثيق (بيثثرة  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيالحثثلليين عبثثر  السثثلئحين

للمؤ سل  السيلحيق تكمن يث  (و هثل توثكل وةاعثط  جاملعيثق ةعل فيثق عثين المؤ سثق 

للمؤ سل  ةالوجهل  السيلحيق ، (مل ء هثل  السلئحينعل   يل ة ةلاح  ةعم ئهل تةمل

ث السثثيلح  علثث  اةريثثق ةتحديثثد احايلجثثل  عم ئهثثل اثثن تسثثلعد اسثثئولوا الاسثثوي

الحلليين ةالمرتمبيين، ةاواجهق الموثل(ل الاث  قثد تثواجههن، ةاثن  ثن تمثدين  السلئحين

 Estela  (2020)ن؛ ة بمثثثل  لدوا ثثثق165ءيضثثثل الةثثثرةض السثثثيلحيق المجل ثثثبق

Marine-Roig & , Eva Martin-Fuentes & Natalia Daries-

Ramon   الاي لا تجفصن عين السيلحق ةالاصوير الفوتوارايي امثل ي ةثل ي ن الة قق

 -الملئمثثق علثث  الصثثوو الفوتواراييثثق اثثثل ن الا سثثا راه  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي

الفيسبوك   لئةق عوكل خلص ييمل ياةلث عللسفر ةالسيلحق يمةظن المسثليرين يسثةدةن 

ن عجوثرمل ةاوثلو(اهل. عبثر عللامل  صوو يوتواراييق للا رعق السيلحيق ةيموه اةظمهث

اواقع تل  الوبكل  الاجاملعيثق امثل ي ةثل تلث  الصثوو تثؤت  عثملومثل الاي لعيثق علث  

ت ثثثل  المكثثثلن ءةالوجهثثثق السثثثيلحيق الاثثث  تضثثثمجاهل تلثثث  الصثثثوو السثثثلئحين تصثثثووا  

الرين يوثلمدةن اثثل مثر  الصثوو السلئحين الفوتواراييق، ةان  ن ياحول اسلو امامله 

 &Guo Y، ة بمثل  لدوا ثق ن166ةالوجهق السيلحيق (وجهق  ثفر ة ثيلحق حو المكلن ء

Barnes S.J& Jia Q., 2017 تماثثد الآ ثثلو الاي لعيثثق للصثثوو الفوتواراييثثق  

الثثرين السثثلئحين  ال لصثثق عللا ثثلوت السثثيلحيق علثث  المؤ سثثل  السثثيلحيق يثث  (ثثون

لسثيلحيق ، يجورة هل من  يلح اميلةن ةلهثن ءمميثق خلصثق عجثد الوثر(ل  ةالوجهثل  ا

اةاثثر الثثر  يثثديةهن  لثث    امثثلح ة ثثراح المجا ثثل  المحليثثق ةالهثثدايل الار(لويثثق (هثثدايل 

ا  ةاجا ل  للا (يد عل  خوض الا رعق السيلحيق ةللار(رة عال  الا رعق امثل يحمثث آ ثلو 

ييهثل الا رعثق السثلئحين اقاصل يق يي المجل ث السيلحيق ةالمدن السثيلحيق الاثي ي ثوض 

 .167السيلحيق
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الأنش ل الترو  ةل  المستخدمل فى   الأستراية ةات الترو  ةل4جدو  رقم  

 لصفحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 الأستراية ةات 

 الترو  ةل

 اااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااع 

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الاجمالى
 ق اع اعما 

 

 ق اع خاص

 

  %   %   %   % 

 64 163 52,2 46 65 48 75 69 إستراية ةل الة مل الت ار ل -1

 1,1 3 0 0 1,3 1 2,1 2 إستراية ةل المحاكا  -2

 0 0 0 0 0 0 0 0 الاستراية بل الاجتماعةل  -3

استراية ةل المحتوم الالكتروناى لماد را ساركات  -4

 السةا ل

0 0 0 0 0 0 0 0 

 4,3 11 2,2 2 2,7 2 7,6 7 لوماتإستراية ةل المة -5

 30 76 28,4 25 2,7 2 53,2 49 إستراية ةل التركةز -6

 37 95 38,7 33 28,3 21 44,5 41 الاستراية ةل الابداعةل -7

 44 112 45,4 40 55 41 33,7 31 إستراية ةل يوظةف دوافع السفر -8

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى4   رقم يشةر بةانات ال دو  
  علثث  المر(ثثلاةةل ( (ثراة ثثاراتي يل    إسااتراية ةل الة ماال الت ار االحثثل      

الارةي يق للأ ولأق الارةي يق الا  و(ل  عليهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  

 ، ةتافثث عيل ثل  مثر  ال لئيثق اثع %75الالعةق  لملألع السيلحق الر م  ة ل  عجسثبق ن

أساالوب إباراا الصااور  ةالثر  ء ثلو   الئ ثثا  لث  حصثول ن  3 وقثثن عيل ثل  ال ثدةل 

  علثثث   ثثثل   ء(ثراة ثثثلليت الساااةا ةل ال ةاااد  للة مااال الت ار ااال للمةا اااد الساااةا ةل

اةار الر  يؤ(د   وك اسئول    %67,3الارةي يق للأ ولأق الارةي يق ة ل  عجسبق ن

ير ا الثف السثلئحيين الملألع الر م  ةمميق املو ثق ء ةاومثن يث  تكثوين عثل ةتثر(

المصريق ، ة(ثرل  ءمميثق ة ةو  تبثلع  الة اق الا لويق للمملصد السيلحيق عمد  تميل

ة لثث  عجسثثبق  التركةااز  ي اااا  إسااتراية ةل ،تلثث  اي ثثاراتي يق يثث  ءةقثثل  اة اثثل  

، ةيمكن توضي  الاوتبل  عين حصول تل  اي اراتي يالن عل  المرا(ثل   %53,2ن

الارةي يق الاث  و(ثل  عليهثل  صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  للأ ولأق اةةل  

 -(مل يل   الالعةق  لملألع السيلحق الر م 

علث   اعامد  الجسثبق اةعلث  اثن تلث  اة ثاراتي يل  الارةي يثق للأ وثلأق الارةي يثق 

اثن خث ل  تبثلع   ثاراتي يق نالار(يثل علث      إستراية ةل الة مل الت ار لتوتيف 

المةثثللن ةالمملصثثد السثثيلحيق الواقةثثق  اخثثل المجثثل ث ةالمثثدن السثثيلحيق عثثرض جميثثع 

 الصثحراح الغرعيثق  ةتهر لث  -الواحثل  – ثيجلح  -المصريق اثل  ن البحثر اةحمثر

ةالمريمثثق  ع  ثثل  الجصثثوص ةالصثثوو الممداثثق عبثثر الفيسثثبوك  اثثن خثث لعوضثثوح  

نالملأبوعثثثل   ةالثثثر  ي خثثثر الماصثثثف   لثثث عةجلصثثثر ن الثثثراعط المصثثثلحت للإعثثث ن  

ة(ثثرل  ءيثث ه الفيثثديو المصثثيرة , ةامثثل ع الفيثثديو  الالكارة يثثق الممثلثثق يثث  الملأويثثل   

  توتيثثف    الممداثثق عبثثر اليوتيثثوت؛ ةالاثث   ثثةل خ لهثثل تلثث  اة وثثلأق  لثث المصثثيرة

للمثثدن ةالمحليظثثل   اثثن خثث ل تمثثدين الوثثرح الثثواي   إسااتراية ةل الة ماال الت ار اال
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  إستراية ةل الة مال الت ار ال ةالا  عر  خ لهل توتيف عط عبرتل  الرةاالمصريق 

  ان خ ل  تسليط الضوح علي المثدن السثيلحيق المصثريق ة(ثل التركةز و إستراية ةل

اثثل تمالكثثق اثثن اةثثللن  ثثيلحيق ةامواثثل  ةخثثدال   ثثيلحيق ةءاثثل(ن ترييهيثثق ،(ثثرل  

 ثثرح  يثوتعبثثر اليوت تضثمجل الاع  ثل  المرئيثثق ةامثل ع الفيثثديو الاثي قثثدااهل الهيئثق

ةمثثو اليوثثير  لثث  اثثد  ةعثث  اسثثئول  لمثثدن السثثيلحيق ة اكل يلتهثثل السثثيلحيق .بةض الثث

عوااثثل  ظثرا  ة هثثل تةابثر عمثلعثق   اجوثيط السثيلحالاواقثع الاواصثل الاجامثلع  عهيئثثق 

وئيسيق تةمل عمثلعق تلأوير لسيلحق المديجق اة الممصثد السثيلحي اثن ءجثل تجميثق المجثاس 

ةمثثو اثثل يافثثث اثثع اثثل ا ثثلو اليثثا ال بثثراحة -وير الملأثثلع السثثيلحي عثثا .السثثيلحي ةتلأثث

اة(ل يمين ةالبلحثين يي ا لل السيلحق ع صوص الةوااثل الرئيسثيق الاثي تحثد  اثجهس 

 - اليل   الممصد السيلحي ءة المديجق السيلحيق لالأوير الملألع السيلحي ةمي  عرا 

ةتلبيثق  بيةيق , الثملييثق , الالوي يثق   ان اواو  ناللأ ال يمالكق الممصد ل رت السيلح-1

 وابلتهن علأريمق اسادااق .

المواو  ةالسمل   ةتةجي المواو  اللأبيةيق ةالثملييثق للممصثد ناةحثداث الالوي يثق   -2

ةاثثده تلأثثوو الممصثثد ةاواقثثع الممصثثد عللجسثثبق للبلثثدان ةالمجثثل ث الرئيسثثيق المصثثدوة 

 للسيلحق .

 ان خ ل الفجون السمةيق ةالبصريق. يان الاةير عجا الاراث الثمليي للممصد .الره-3

ةعللاللي يلن الاجميثق الوثلالق للسثيلحق تثج   عجثدال تاثواير الةديثد اثن الةجلصثر الاثي    

تاكلال اع عةضهل  عوكل جيد اثل نالبجيثق الاحايثق ,المرايثث , خثدال  الجمثل ,  ثر(ل  

 168 ةة( ح السيلحق , اوو ه اةيوا  السيلحيق

 ل اعامثد  الجسثبق اةقثل اثن تلث  اة ثاراتي يل  الارةي يثق للأ وثلأق الارةي يثثقعيجمث   

ماا خا   يوظةاف عةصار الدعا ال ماا     إستراية ةل الة مل الت ار لعل  توتيف 

ةتهر  لث  عوضثوح اثن خث ل  تمثدين ، خ   وسائل الايصا  المباسر  المهرجانات  

ة(ثثرل  تمثثدين نصثثوو   عبثثر  ، ةتثثويار اجوثثووا  ن  ثثص ةصثثووة  عبثثر الفثثي  عثثوك

ةعةض امل ع الفيديو المصيرة عبر ناليوتيوت  حول الفةلليل  السثيلحيق ، ،الا سا راه

اسثلعمق الكثق جمثلل  اهرجثلنمثال   ةالاجاملعيق الا   ثهدتهل الثب   خث ل تلث  الفاثرة

  المهرجلن الثلل    لاضثلحة المفثل عثللمظ   علث - الةللن للسيلحق ةالبيئق ةالمراممل 

اهرجثلن حفثل  يااثلح علأولثق الةثللن لكثرة  - اهرجثلن  ثملع الثدةل  - لأ  الامراال 

لهثثرا  اة ثثاراتي يل  الارةي يثثق للأ وثثلأق الارةي يثثق ةيثث ت     فثثلض توتيثثف اليثثد 

يثث    ثثاملألت  لالةجصثثر الارةي ثث  نالمهرجل ثثل  السثثيلحيق  علثث  الثثران اثثن ءممياهثث

يمثثد  ،  (ووة ثثلع صثثوص ن ييثثرةس   ظثثرا  للظثثرةف الاثث  اثثر عهثثل الةثثللن السثثلئحين

   لثث  . ةو المهرجل ثثل  ةاةحثثداث السثثيلحيق 2005سااةما) سااالم: ن  وا ثثق  ء ثثلو 

  ؛ ة(رل  (وفل  الئس  وا ق169ال لصق يي تجويط السيلحق الوايدة  لي اصر

يسثليرةن  لثي  السثلئحين.ءن ) sangeeta peter & anan  dakumer 2014ن 

لثثدةايع ااةثثد   اجهثثل . قضثثلحءةقل  اماةثثق , ةاوثثلمدة  عثثي ء جثثلح اهرجل ثثل  الاسثثويث 
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للمهرجل ل  علي ء هل تؤ(د علثي تثواير  السلئحينة(رل  وؤيق ة ظرة -الاراث الوةبي 

 170عجصر الآان اة الآالن يي المكلن الره يمله ييق المهرجلن

 يثق سبق قليلق ءيضل  ان تل  اة ثاراتي يل  الارةي يثق للأ وثلأق الارةي  ل ةت مل اعام 

مااا خاا   يوظةااف عةصاار الدعا اال     إسااتراية ةل الة ماال الت ار االعلثث  توتيثثف 

  ور  -المرئةل   أف م
ماا خا       إستراية ةل الة مال الت ار التوتيف يتضما يلك الأنش ل بةةما لم      

 ةامارحثثثلتهن يثثثي الاثثثرةيسعليكثثثلومن ةتصثثثوواتهن   حثثثو الموثثثلو(قالسثثثلئحين توجيثثثا 

 اة تجظين ارف للدو  ق،  الاجاملعياواقع الاواصل عبر
  عل  المر(لاةةل ( (ثراة ثاراتي يل    إستراية ةل الة مل الت ار ل(مل حل      

الارةي يق للأ ولأق الارةي يق الا  و(ل  عليهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  

لثثد  قلأثثلع اةعمثثلل ،   %65الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم  ة لثث  عجسثثبق ن

  %55  ة لثث  عجسثثبق نيوظةااف دوافااع الساافر إسااتراية ةل ، ت مثثل ن%52,2نة سثثبق 

  ةقثثد  خالفثثل  ثثرق ة آليثثل  توتيثثف مثثر  %45,4نلثثد  قلأثثلع اةعمثثلل ، ة سثثبق 

  اثثن قبثثل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل   إسااتراية ةل الة ماال الت ار االاي ثثاراتي يق 

(يفثثل  عثثن صثثفحل  اواقثثع الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم  (مثثل  ة

الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  الاثث   اعامثثد  الجسثثبق اةعلثث  

التركةاز علاى عارض جمةاع المةاالم ان خث ل  تبثلع   ثاراتي يق ناجهل عل  توتيفهل 

،عيجمثل    والمةا د الساةا ةل الواقةال داخال المحافياات والماد  الساةا ةل المصار ل

ال لص    ل  توتيثف تلث  الا ثاراتي يق عبثر اواقثع  -ل  ن اةعملل ةل تل  الملألع

اثن خث ل  للمؤ سق السيلحيق   إبراا الة مل الت ار ل الاواصل الاجاملع  ان خ ل

يثي تلث  الفاثرة اثن  ليثلل   ثيلحيق  –تجويط اللألت عل  الةرةض السيلحيق ن وح   

ن يوظةف دوافع السافر ية ةلإسترا ةاعامد  ي  (ثير ان اضلايجهل عل  اللةت عل  

 ثثهولق   نالسثثلئحينتمثثدين المةلواثثل  ةالبثثرااس السثثيلحيق المصثثممق ةيم ثثل لاحايلجثثل  

  -اليل    ةتهر  ل  عوصوح    اللأبيةق  –الثمليق  –الميلا يق  –السفر 

تمثثثدين الثثثرح   السثثثيلحيق ةالبثثثرااس السثثثيلحيق ةاثثثل صثثثحبهل اثثثن عثثثرةض حثثثول  -ء

اق السيلحيق للور(ق ، ة الاث  تحمثل يث   يلتهثل اثد  اة ةلو ي    لو  عرا  الة 

 ةع لصق المحليين السلئحين ا ئماهل لجمط حيلة 

 عرا  اة ثةلو ال لصثق عللليثلل  السثيلحيق ي    لو   عرا  الة اق السيلحيق للور(ق -ت

 -ال و ثثق -يثث  الفجثثل ق ةالمجا ةثثل  ةالمثثر  السثثيلحيق المميثثلة  يثث  ن  ثثره الوثثيخ

 ر ةء وان اةقص –الغر قق 

  -  عبثثثر ن الفيسثثثبوك،  صثثثوص ةصثثثووتضثثثمين  ع  ثثثل   ن صثثثوص، صثثثوو - 

يث    ثلو  عثرا   اد  تميل المجوآ  الفجدقيثق السثيلحيق  عرا    تويار -ةالا سا راه

دال  ةالبثثثثثثرااس السثثثثثثيلحيق الة اثثثثثثق السثثثثثثيلحيق للوثثثثثثر(ق ةالمجا ثثثثثثل  ةال ثثثثثث

يثث  ءمثثن  لي السثثيلحيقالثثدةليين حثثول عثثد  الليثثلللسثثلئحين الممداثثق  ةاة ةلوال لصثثق

 ةءايل الفجل ق ي  المدن السيلحيق 
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ةيثث ت  توتيثثف صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر   

خثثث ل تجوثثثيط اللألثثثت علثثث  اثثثن خثثث ل  ساااتراية ةل الة مااال الت ار اااللاالر ثثثم  

  Mohamed). Hamoudaالةرةض السيلحيق اافمل  اثع الء ثلو   ليثا  وا ثق

ء ثثا ي ثثت ءلا تماصثثر الوثثر(ل  السثثيلحيق علثث  تحثثدي  اواقةهثثل علثث     2018)(

الفثثي  عثثوك اثثن خثث ل تمثثدين المةلواثثل  السثثيلحيق الميمثثق ةالاع  ثثل  ةالةثثرةض 

ةجثثو  الصثثووة الرمجيثثق ال يثثدة  يلثثلهالسثثيلحيق يمثثط للاثث  ير علثث  المسثثاهل ، ةلكثثن 

  171للور(ق السيلحيق ي  ء ملن المسا داين (ةلال ة يط للا  ير

ةاثثثل تاضثثثمجا اثثثن وحثثث    لثثث  ءعظثثثن المةثثثللن عثثثرض صثثثوو للفجثثثل ق الةلئمثثثق  -ث

 الحضلويق ةالالوي يق ةالآ ريق ي  اصر 

 عرا  ال تاماع عا تل  الفجل ق الوثلالق لبر ثلاس الثرح   ةالةثرةض السثيلحيق اثن  - 

اةثثللن  بيةيثثق اثثثل ن وةعثثق الوثثوا    ةاةثثللن ءخثثر  تاماثثع عهثثل المثثدن السثثيلحيق 

 هل تل  الفجل ق ةالمجا ةل  السيلحيق الماواجد يي

 ة لئل الجمل المميلة الا  تويرمل الور(ق لبرااس الرح   السيلحيق -ح

ةيثث ت  قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق ايثثر      

 السثلئحينالر م  عاوتيف مر  الا اراتي يق ي  حر(ق تجويط السيلحق ة  ثاملألت 

  PérezJosé &.(2020)نتهرتثا  وا ثق ء(ن ، اافمثل  اثع اثل اثن ا الثف اةاثل

Rafael Currás&Carla Ruiz&Enrique BignéParreño -Marti  
ايي لعيثثق الاثثي تثثؤ ر عللاةليمل  تبثثدء ل تصثثللا  المجلأوقثثق ي لعيثثقالاثث  يرا  الاءن  

ايتصلليق لممثداي خثدال  تيف المهلوا  .ةان  ن  يان توالسلئحينعل   وايل (ثيرا  

 172 .ةجراعثق تفلعليثق علأريمثق للسثلئحينالسيلحق ان خ ل تمدين الةرةض السثيلحيق 

 E Ashabul Yamin & Suwandi Sumartias &ةء باثثل  وا ثثق ن

Asgha Novianti (2019)/  
ءن ء لليت ةقوالثت اة وثلأق الارةي يثق عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلعي الاثي تجفثرمل 

ة(للق آتويا تمر عبر  مل ي خلأوا  تمهيديثق للجوثر علث  اواقثع الاواصثل الاجامثلعي 

عحي  تظهر الةرةض الارةي يق الممداق للسيلح ع و ة علليق ة ريثق عللمةلواثل  ةيثان 

ةء ثثلو  البيل ثثل   لثث  عثثده قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  173يثهل عوثثكل اسثثامرتحثثد

الاساتراية بل  - إستراية ةل المحاكا  الاجاملع  عيجق الدوا ق عاوتيف   اراتي يل  

  استراية ةل المحتوم الالكترونى لمد را سركات السةا ل -الاجتماعةل 

 يثق الممداثق عبثر صثفحل  اواقثع   يلن تاضمن اة وثلأق الارةيإستراية ةل المحاكا   

الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةايثثر الر ثثم  ء  اضثثلاين 

اؤ سثثل  اا صصثثق يثث  الاجميثثق السثثيلحيق ءة اللأبمثثل   -اوجهثثق  لثث  قثثل ة الثثرء ، 

عغثثرض حثثثهن علثث   -المثثؤ رةن –ءصثثحلت ال بثثرا  ةالا ثثلوت السثثيلحيق  -المثمفثثق

مجثاس السثيلحي ءةتجظثين وحث    ثيلحيق ءة  قاثراح عثرااس المولو(ق يث  يثي تلأثوير ال

 يلحيق ةخلأط لاجويط السيلحق، ءةتميين المجا ثل  ةال ثدال  السثيلحيق، عهثدف البحث  

عن ءيكلو اباكرة قلعلق للالأبيثث اثن ءجثل تسثويث المملصدالسثيلحيق المصثريق علل ثلو  

https://www.researchgate.net/profile/Carla_Ruiz3
https://www.researchgate.net/profile/Enrique_Bigne2
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, ءةتمثثثثدين  ءةايعاكثثثثلو يثثثثي ا ثثثثللا  الملأبوعثثثثل  السثثثثيلحيق , ةتصثثثثمين المةثثثثلوض

ءيكلوللهثدايل الار(لويثق ةالصثوو السثيلحيق ،ةلةلث  عثده قيثله صثفحل  اواقثع الاواصثثل 

الاجاملع  الالعةق لملألع السيلحق الر م  ةايثر الر ثم  عاوتيثف مثر  الا ثاراتي يق 

ي الثثثثف عثثثثن اثثثثل ء ثثثثلو   ليثثثثا عةثثثثض الدو ثثثثل  يثثثث  مثثثثرا الوثثثث ن اجهثثثثل  وا ثثثثق 

ةالاثث  ء باثثل ءن المضثثلاين الماةلمثثق   Rather, R.A. and Linda, D. (2019)ن

اواقع الاواصل الاجامثلعي عللموضوعل  السيلحيق الا  تن   الجهل عوا لأق اسا دا  

  تحمثثثل  مثثثق تسثثثويميق تفثثثوق المثثثؤ رةن –ءصثثثحلت ال بثثثرا  ةالا ثثثلوت السثثثيلحيق ن

المجظمثثثل   المضثثثلاين الماةلمثثثق عللموضثثثوعل  السثثثيلحيق الاثثث  تثثثن   الجهثثثل عوا ثثثلأق

ةتحمثثثل تثثث  يرا  ء(بثثثر  سثثثبي ل علثثث  ةلاح السثثثلئحين للة اثثثق الا لويثثثق السثثثيلحيق ، 

  عث ن S.A. ,Park and W.G. ,Kim )2017، ة(رل  ءةصل  وا ق ن174السيلحيق

المؤ سل  السيلحيق ءالاهل يرصق (بيرة ي  الارةيس عبر اواقع الاواصثل الاجامثلع  

يون عثثن المؤ سثثق ، تامثثثل يثث    اةلضثثهل عثثن المصثثل و ال لوجيثثق نال بثثراح ال ثثلوج

عالأبيث   اراتي يق المحل(لة عامكين  ةالوبكل  الاع  يق الم الفق ، ةة(للا  ايع ن 

الموثثلو(ق الوثثلالق ةصثثحلت المصثثلحق ، عمثثل يثثي  لثث  ءصثثحلت المصثثلحق ال ثثلوجيين 

يث  الاثرةيس عبثر   المثؤ رةن –ءصحلت ال بثرا  ةالا ثلوت السثيلحيق ةالداخليين ، ن

 175املع اواقع الاواصل الاج
يلثثن تاضثثمن اة وثثلأق الارةي يثثق الممداثثق عبثثر صثثفحل   الاسااتراية بل الاجتماعةاال :  

اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  الالعةثثثق لملأثثثلع السثثثيلحق الر ثثثم  ةايثثثر الر ثثثم  قثثثين 

 جاملعيثثق اوجهثثق  لثث  اسثثا دا  ة ثثلئل الاواصثثل الاجامثثلع  حثثول تمكيثثجهن اثثن 

السااةا ةل ماا خا   يمكااةا الأفاراد مااا المشاااركل فاق الةارارات الموثلو(ق السثيلحيق ن

   ،يةد م مساامايهم فق عملةات  ةع الةرار والتخ ةط السةا ق

ة(ثثرل  لثثن تاضثثمن تلثث  اة وثثلأق الارةي يثثق قثثين  جاملعيثثق حثثول تجميثثق اهثثلوا      

ا ثا داه الم امع المحل  ن كلن المدن السيلحيق اثل  كلن اديجق الغر قق   اثن خث ل 

توثث يع تبثثل ل ال بثثرا  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  يثث  الاثث  تايحهثثل تمجيثثل  الافلعليثثق 

ةال رة  عسيجلويومل  ااةد ة الات لمثل  يث  خداثق المضثليل ةالموضثوعل   ةالآواح

 قارحثل  ةعثرااس  –تجوثيط السثيلحق  -السيلحق المسثادااق الاجاملعيق ةالا  ان عيجهل ن

ليثا عةثض الدو ثل  ةالبحثوث حول الجهوض عللمديجق  ةمو ال ي الف عن ال ء لو   

 , .Jamal, T. , Hartl, C وا ثثثثثثق نءتهثثثثثثر  يثثثثثث  مثثثثثثرا الوثثثثثث ن ، حيثثثثثث  

& Lohmer, R. (2010)   تكثيثثف الاةثثلةن  ة ثثلئل الاواصثثل يثث  ءمميثثق   ثثاغ ل

الجلج  عين اةجهلة السيلحيق ةالسكلن المحلين يي المولويع  ا  الصلق عللم امع اثثل 

  ءة ي لعيثثقسثثكلن علثث  تميثثين ةتمييثثل السثثيلحق  ايتحفيثثل ال -نالحفثثلت علثث  اللأبيةثثق 

اجلقول  جديدة حثول السثيلحق المسثادااق   اثن خث ل  - . عل  المد  اللأويل لبيق الس

   وا ق ا(د ،ة(رل  176الحواو الاياراضي عين السكلن المحليين ةاةجهلة السيلحيق 
(2019) Mucha Mkono&Afiyar Holde  .  توثثثمل علثثث  ضثثثرةوة ءن

اواقثع  يل  الاةلال اثع السثيلحق اللائثدة الاثي يابةهثل ءصثحلت المصثلحق عبثر ا اراتي
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اللثثرين تكثثرو   يثثلوتهن  لثث   السثثلئحينةاي ار ثثل  نا ثثاهداف  الاواصثثل الاجامثثلعي

تجميق المدوا  الاجاملعيثق للسثكلن  -الاسويث عبر ار(ل المةلوال   ،المديجق السيلحيق 

الاثرةيس للمجثل ث ةالمةثللن  ،سثيلحق ةالم امثعالمحليين ان خ ل   را(هن يثي تجميثق ال

 177  السيلحيق الموهووة ي  المديجق

حثول الاةثرف  للسلئحينة(رل  لن تاضمن اة ولأق الارةي يق قين  جاملعيق اوجهق     

علثثث  اوثثثلعرمن ة ةايةهثثثن  ت ثثثل  ال ثثثدال  السثثثيلحيق الممداثثثق يثثث  الفجثثثل ق ةالمثثثر  

 Malcolm Cooper& Le ثثثق ن    ثثثوه ، حيثثث  ء ثثثلو   وا5السثثثيلحيق يئثثثق ن

Quang Thai& William Claster& Kazem Vafadari& Phillip Par

do :2017  

 للسثلئحينة لئل الاواصل ي  تحديد الات لمثل  الحديثثق ةالماغيثرة  ل  ءمميق   اغ ل 

، اةار الر  يسلعد المؤ سل  السيلحيق علث  ت ل  الفجل ق  ا  الميمق السيلحيق الةلليق 

 ل  تصووا  ةاةلوف عل ةحملئث قلعلق للاجفير ةافيدة  يث  الاجبثؤ عللحر(ثل  الوصول 

ةلةلث  عثثده قيثله صثثفحل   178.السثيلحيق  ةتحلثثي   السثيلحق ةقلألعلتهثثل يثي ءه اكثثلن

اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق لملأثلع السثيلحق الر ثم  ةايثر الر ثم  عاوتيثف 

اثل .را الوثثثثثثثث نا ء عيثثثثثثثل  مثثثثثثثث.ءتهرتثثثثثثثثعثثثثثثثثن المثثثثثثثر  الا ثثثثثثثثاراتي يق ي الثثثثثثثف 

الاثثثثثثثث    -Chuan Chu, Tao Deng:2020, Hong Cheng  Shu وا ثثثثثثثثقن

مثثي احر(ثثل   اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيءن المثثين الاجاملعيثثق يع  ثثل  ءتهثثر  

 حو عجلح الة قل  المويق اثع اجظمثي  اواقع الاواصل الاجاملعي داي لسلو(يل  اسا

 179الرح   ة ر(ل  السيلحق ةالسفر

يلثن تاضثمن اة وثلأق  :استراية ةل المحتوم الالكتروناى لماد را ساركات الساةا ل -

الارةي يثق الممداثق عبثر صثفحل  اواقثثع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق لملأثلع السثثيلحق 

ءة  تمدين و ثلئل تر(ثل علث  الحفثلت علث  المثين الماةلمثق عللبيئثق الر م  ةاير الر م 

و لئل حول ايجراحا  المسادااق ءة اي  ل ا  ءةالسيل ل  ءة الموثلويع  ا  الصثلق 

ةلةلثث  عثثده قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل  عللبيئثثق الاثثي تابجلمثثل المؤ سثثق السثثيلحيق،

 ثم  عاوتيثف مثر  الا ثاراتي يق الاجاملع  الالعةق لملألع السيلحق الر م  ةايثر الر

اثن ا الثف  السلئحين  مل يةابر ءارا  اير  ي لعيل  ي  حر(ق تجويط السيلحق ة  املألت 

اةال(ن ،  بمل  لمل ء ثلو   ليثا ا الثف الدو ثل  ةالبحثوث يث   مثرا الوث ن ، ، حيث  

  Navalón& Juan -Martínez(2020):ء ثثثثثثلو   وا ثثثثثثق ن

Gabriel&Gelashvil Vera& Saura José Ramón لث  ضثرةوة ءن تابثع   

لسيل ثثق  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعياة وثثلأق الارةي يثثق للمؤ سثثل  السثثيلحيق عبثثر 

يئثثق الاثثي تابجلمثثل تلثث  اسثثادااق تمثثوه علثث   وثثر اي  ثثل ا  ةالسيل ثثل   ا  الصثثلق عللب

المؤ سق. عهر  اللأريمق ،  يامكن المسا داون ان اولو(ق المجوثووا  اثع ءقثرا هن ، 

ءة ا ثثا داه تلثث  المجوثثووا  ةاراضثثهن ال لصثثق ، ءة  تهثثلو ي ثثرمن عحميمثثق ء هثثن 

يسثثثا داون خثثثدال   ثثثر(ق  ثثثيلحق ةاعيثثثق عيئي ثثثل ةقثثثرا هن يثثثي ا امةثثثل  الوثثثبكل  

يمكثن ءن  اواقثع الاواصثل الاجامثلعيا اراتي يق اجوووا  الاجاملعيق، ةي  حين ءن 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hong%20Cheng
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Mart$ednez-Naval$f3n,+Juan+Gabriel/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Mart$ednez-Naval$f3n,+Juan+Gabriel/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Gelashvili,+Vera/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Saura,+Jos$e9+Ram$f3n/$N?accountid=178282
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، لسثثثيلحق ، يثثث ن عجلصثثثراثل الالوث،ةالم امثثثعا مثثثق المسثثثا ده يثثثي ءعمثثثلل  تةثثثل 

ةالا اراتي يل  اير المسادااق ءة الملو ل  البيئيق يي البيئثق السثيلحيق يمكثن ءن ت ةثل 

ا ثثثثثق  و ء(ثثثثثد ؛ ة(ثثثثثرل  180يوثثثثثةرةن عةثثثثثده الاوتيثثثثثلح ء جثثثثثلح  ثثثثثفرمنالسثثثثثلئحين 

ضثثرةوة ءن تمثثثوه المؤ سثثثل  السثثثيلحيق ع ضثثثليق  علثثث    Heinonen, K:2011ن

اضلاين  اعمق للبيئق عبر ء ولأاهل الارةي يثق عبثر ة ثلئل الاواصثل الاجامثلع  اثثل 

امثثل يةمثثل علثث  تثثدعين ،  نالمحاثثو  الماةلثثث عثثدعن الموثثلويع ةايجثثراحا  المسثثادااق 

بثثر اي ار ثثل ةت ةثثل االعةيهثثل يثثدعمون صثثووتهل الرمجيثثق ال يثثدة ن ثثمةاهل البيئيثثق   ع

، 181خلأط تسويث المحاو  ال لصق عهن اثن خث ل اوثلو(ق مثرا الجثوع اثن المحاثو  

اواقثع الاواصثل اجوثووا   ءن  Reilly & Hynan 2014 وا ثق ن ءتهثر (ثرل  

الماةلمق عللبيئق ةالا ادااق تؤ ر عل  وضل المسا ده امثل يالألثت ءن تر(ثل  الاجاملعي

لحيق عل   ور ة عدا  خلأط الاتصلل الاثي تثدعن المملو ثل  المسثادااق الور(ل  السي

 182ةتحاره البيئق

   الأنش ل الترو  ةل لصفحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل5جدو  رقم  
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 

 الأنش ل الترو  ةل

 اااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااع 

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الىالاجم
 ق اع اعما 

 

 ق اع خاص

 

  %   %   %   % 

 84,6 215 87,5 77 90,5 67 77 71 أنش ل إع نةل -1

 6 15 9 8 2,7 2 5,4 5 أنش ل ع قات عامل -2

 13 34 10 9 9,4 7 19,6 18 أنش ل دعائةل  -3

 45,2 115 63,6 56 74,3 55 4,3 4 أنش ل يةشةط مبةةات -4

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى5   رقم يشةر بةانات ال دو  
اة وثثلأق الارةي يثثق الاثث     علثث  المر(ثثلاةةل (ثث (ثر الأنشاا ل الاع نةاالحثثل      

و(ل  عليهل  صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  

  90,5ةعمثلل ن   ، ةاير الر م  حي  علغل  سباهل لد  قلأثلع ا%77ة ل  عجسبق ن

ةيثث ت  قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل   87,5، ةعلغثثل  سثثباهل لثثد  الملأثثلع ال ثثلص ن

   ي   الأنش ل الاع نةلالاجاملع  الالعةق لملألع السيلحق اير الر م  عاوتيف مر  

ان ا الف اةاثل(ن ، اافمثل  اثع اثل تهرتثا  السلئحينحر(ق تجويط السيلحق ة  املألت 

ءن اةظثثثن الوثثثر(ل  تمثثثوه عل ثثثا داه المواقثثثع   2015لاااى  :  ةاااا  مااااار ع وا ثثثق 

ايلكارة يثثق، البريثثد ايلكارة ثث ، ايعثث ن ايلكارة ثث ، اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع ، 

، ةيمكثثن توضثثي  الكيفيثثق الاثث   183احر(ثثل  البحثث  يثث  الاسثثويث لبراا هثثل السثثيلحيق

 اواقثعيثق لثد  اة وثلأق الارةي    (ث (ثر الأنشا ل الاع نةالتهر  خ لهل  توتيف ن

 -(مل يل    الاواصل الاجاملع  عيجق الدوا ق

   اثثن  الأنشاا ل الاع نةاالنقلاثثل صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  عاوتيثثف     

 -تثويار -اليوتيثوت -خ ل ايع ن عبرصفحل  اواقع الاواصل ايجاملعي نالفيسبوك

الأبوعلثثثل     ةالاثثث   ثثثةل خثث ل  توتيثثثف  يئثثثل  الوثثكل ال لصثثثق عهثثثل ن  سثثا راه
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    لث   صثوص ةصثوو - صثوص -اجوثووا   ن صثوو –امثل ع ييثديو  – لكارة يق 

 عرا  تل  الةجلصر ال لصق عللمجا ل  ةال دال  السيلحيق ةالبرااس السثيلحيق ال ديثدة 

 -, ةالحدي  عجهل،ةقد تهر  ل  عوضوح ان خ ل اليل  

 الةشرات  -1

  الفيسثبوك الالعةثق  لملأثلع السثيلحق تن توتيفهثل يث  الجوثل  الاع  ث  عبثر صثفحل    

والتااى أخااات قالااب الةشاارات الترو  ةاال براارض ياارو ج ويسااو   المةا ااد  الر ثثم 

 ةالاثث  قلاثثل عاوتيفهثثل عبثثر  ع  ثثل  الثثجص ةالصثثووة ةالمريمثثق  السااةا ةل المصاار ل

للإعثث ن عثثن  ةالثثر  ي خثثر الماصثثف   لثث  نالجوثثرا   عثثللراعط المصثثلحت للإعثث ن  ن

يق المصثثريق ةالمملصثثد السثثيلحيق ةاثثل تمالكثثا تلثث  المثثدن ةالمملصثثد اثثن المثثدن السثثيلح

 لثثث     اجوسثثثط السثثثيلحالةقثثثد يرجثثثع السثثثبت مجثثثل  لثث   ثثثة  ميئثثثق امواثثل   ثثثيلحيق. 

تثثر(يرة  لوة   ابثثل  السثثلئحين المحلثثين ةالثثدةليين ةتوثث يةهن علثث   يثثلوة اةثثللن اصثثر 

 اة ريق ةالثملييق ةاللأبيةيق ةالارييهيق

 ي  الجول  الاع    عبر صفحل  الفيسبوك الالعةق  للملألع ال ثلص تيفهلتو تن (مل   

ةالاث  قلاثل  المريب ال بالأ اداث والمةاسابات المصاور  والتاى أخاات قالاب الةشار 

ةقثد يرجثع السثبت الثدةليين ةالةثرت . السثلئحينعاوتيفهل عبر ايع  ثل  الممداثق  لث  

الاججبيثثق الةرعيثثق ةليين ةال لليثثل  الثثد السثثلئحين  ثثة  تلثث  المؤ سثثل   لثث  تحفيثثل مجثثل

ايعثثث ن عثثثن  علثثث   جثثثراح عمليثثثل  الح ثثثر ةمثثثو الياالألثثثت  الموجثثثو ة يثثث  اصثثثر

   ةالبثرااس السثيلحيق عللليثلل  السثيلحيقالةرةض السيلحيق ال لصق ن اة ةلو ال لصق 

-عيد وءس السجق المي  يثق -اثل نءعيل  المي   ال لصق عللموا ن ةالمجل بل  المصريق

يجثثلير    ةقثثد يرجثثع السثثبت ءيضثثل   لثث   ثثة  تلثث   25 (ثثر   ثثووة  –د الغلأثثلسعيثث

المؤ سل  للإع ن عن (ليق البثرااس ةال ثدال  ةالحثله السثيلحيق ، ةخلأثط اة ثةلو 

.اثن  الثدةليين ةال لليثل  الاججبيثق الموجثو ة يث  اصثر السلئحينال ديدة الموجها  ل  

الثر  يالألثت المليثد اثن الملأبوعثل  اةاثر  ءجل تحفيلمن عل   جراح عمليل  الح ثر

 ظثثثرا  لاميلمثثثل ع   فثثثلض الاكلفثثثق  ةعلثثث  ةجثثثا ال صثثثوص نالجسثثثرا  ايلكارة يثثثق  

 ةتواير المضمون ال لص عكل  ورة ة هولق ايعدا  ةاي ال 

ة  ا  توتيفهثثثل يثثث  الجوثثثل  الاع  ثثث   عبثثثر صثثثفحل  الفيسثثثبوك الالعةثثثق  لملأثثثلع     

ت الترو  ةاال براارض ياارو ج ويسااو   مةت ااات والتااى أخااات قالااب الةشاارا اةعمثثلل

 السثثلئحينةالاثث  قلاثثل  عاوتيفهثثل عبثثر ايع  ثثل  الممداثثق  لثث   وخاادمات المؤسساال

المحليثثين ةالةثثرت ةالثثدةليين ةقثثد يرجثثع السثثبت مجثثل  لثث   ثثة  تلثث  المؤ سثثل   لثث   

توضي  الافلصيل ال لصق عبرااس الثرح   السثيلحيق ةمثن المثدن السثيلحيق المصثريق 

ياضثثمجهل اثثن ن عثثرا  المجوثثآ  الفجدقيثثق ، ة جثثراح عمليثثل  الح ثثر، ةاة ثثةلو  ةاثثل

ال لصثثق الاثثي تمثثداهل المؤ سثثق، ةعثثرااس الثثرح   ةاي امثثللا ، الثثخ.  ةالمثثلاوا  

السثيلحيق ةالبثرااس  السيلحيق عمصر، ةوح   اليوه الواحد ، ةالاع ن عن المبل وا 

ن الةثثرةض ق عللموا ثثن السثثيلحيق اثثثل السثثيلحيق ال ديثثدة ةالةثثرةض السثثيلحيق ال لصثث

  ال لصق ع جل ة  صف الةله 
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 مةاطع الفةد و -2

تن توتيفهثل يث  الجوثل  الاع  ث  علث   صثفحل ن اليوتيثوت ةالفثي  عثوك   الالعةثق     

الملأثلع المسثئول يث  الممثله اةةل عثن   اثل  ة ل   ظثرا  ة ثا  لملألع السيلحق الر م 

ةاةيثث ه ايع  يثثق، ةالامثثلوير ايع ايثثق المرئيثثق  -صثثيرةالمثثو  المرئيثثق ن اةيثث ه الم

قلاثثل عاوتيثثف  ةاثثن  ثثن  ةايع  ثثل  المرئيثثق  للمملصثثد ةالمثثدن السثثيلحيق المصثثريق

المحليثثثين ةالةثثثرت   السثثثلئحينالجسثثثبق اةعلثثث  اجهثثثل اثثثن خثثث ل تمثثثدين  ع  ثثثل   لثثث  

مثثق  لثث    ثث ث ةالثثدةليين يثث   ثثكل امثثل ع ييثثديو قصثثيرة تراةحثثل اثثدتهل اثثلعين ن  قي

 ظرا  لثدةو ةاميثلا  تلث  الممثل ع علللغق الةرعيق ةلغل  ءخر  عبر اليوتيوت   قلئث 

    يلحق المغلارا ن ي   عرا  ء مل   يلحيق اةيجق اثل

ةالاثث  اليوتيثثوت الاع  ثثل  المرئيثثق ةامثثل ع الفيثثديو الاثثي قثثدااهل الهيئثثق عبثثر  ت مثثل   

،ةت مثثثل عثثثرض  يق ةاموالتهثثثل السثثثيلحيقعثثر  اثثثن خ لهثثثل  المثثثدن السثثثيلحيق المصثثر

 ،  المصريق  ع  ل  ييديو ي  قللت اجلئ  حول المةللن السيلحيق

قثدااهل الهيئثق عبثر  ت مل امل ع ييديو تن  قابل هل ان قجوا  يضلئيق اصريق ةعرعيق  

توضثثي  ايجثثراحا  ايحارا يثثق يثث  الملأثثلوا   عثثر  خ لهثثل  ةالفيسثثبوك اليثثو  يثثوت

 يلحيق المصريقةالفجل ق الس

توتيفهل ي  الجول  الاع    عل  صفحل  ن اليوتيوت ةالفي  عثوك   الالعةثق   عيجمل قل

:نادا مةةار ع ةال  : وا ثق  ءةضثحااةمو ال يافث اع ال ، لملألع السيلحق اير الر م 
اعامل  الوثر(ل  السثيلحيق علث   وثر الفيثديومل  عبثر اواقةهثل ةمو ضةف   2016 

يرجع السبت مجل  ل  الاكلفق الةلليثق اتث  تالألبهثل   اثل  اثثل مثر   ةقد .، 184ايلكارة يق

 ناليوتيثوت  ي  الممله اةةل علث  صثفحل  السلئحين الموالت المرئيق ، ة(رل   عامل  

، ة(رل   عابثلو الهواتف الر(يق ان خ لالمملصد السيلحيق اولمدة ةاالعةق البح  ي  

ءن  لالعةثق  لملأثلع السثيلحق ايثر الر ثم ا الاواصثل ايجامثلع صفحل  الملئمين عل  

صثثفحل ن اليوتيثثوت ةالفثثي  عثثوك   الالعةثثق  لملأثثلع مثثرا اةاثثر مثثو اثثن  خاصثثلص 

السيلحق الر م  عصثفاا الملأثلع المسثئول يث  الممثله اةةل عثن   اثل  المثو  المرئيثق ، 

 ةالمحليثثثين الثثثدةليين السثثثلئحينتمثثثدين  ع  ثثثل   لثثث   قاصثثثر توتيفهثثثلعل   ةاثثثن  ثثثن

 ل  ن اليوتيوت ةالفي  عوك   الالعةق  لملألع السيلحق اير الر ثم نال لص عبرصفح

حول  اكل يل  الور(ق ةالماج ل  السيلحيق ال لصق عهل ءيضل  ، ة(رل  تضثمجل المليثل 

اثد  تميثل المجوثآ    عثرا ةاليوتيثوت  حثول  -اجهل  ع  ل   نييديو  عبر ن الفيسبوك

تثن امثل ع ييثديو اثن خث ل يث  المثدن المصثريق  ةالووا   السثلحليق الفجدقيق السيلحيق

توضثي  ايجثراحا  عثر  خ لهثل   قابل هل  ءيضل  اثن قجثوا  يضثلئيق اصثريق ةعرعيثق

ة لثث  اثثن ءجثثل الاسثثويث  ايحارا يثثق يثث  الملأثثلوا   ةالفجثثل ق السثثيلحيق المصثثريق

 :ناادا مةةاار :اثثع اثثل ءتهرتثثا  وا ثثق  ةتماثثرت عيل ثثل  مثثر  ال لئيثثقللمملصثثد السثثيلحيق 
عثثللارةيس للمملصثثد السثثيلحيق عبثثر السثثيلحيق عثثده قيثثله الوثثر(ل  اثثن   2016ع ةاال  

اواقةهثثل ايلكارة يثثق، ة لثث  ةن عةثثض الوثثر(ل  السثثيلحيق يصثثةتُ عليهثثل الاثثرةيس 

 .185للممصد السيلحي ة ا يحال  ايلا يق علليق
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  ةلةلثث  قيثثله صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم   

ةايثثر الر ثثم  عاكثيثثف ا الثثف اة وثثلأق الاع  يثثق عبثثر صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل 

اثن  السثلئحيني  حر(ق تجويط السيلحق ة  ثاملألت   مل يحمل جوا ت قيمق  الاجاملع 

ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء لو   ليا ا الف الدو ل  ةالبحثوث يث   مثرا الوث ن ، ، 

ن الاعثث ن علثثي أ   2014  مةااد سااةةراماال اااانق عبااد الح حيثث  ء ثثلو   وا ثثق   ن

اواقع الاواصل الاجاملعي علي الا ار ل . يةابر اثن امثن عجلصثر الاسثويث السثيلحي 

عوثثثكل خثثثلص لا ثثثا يمثثثثل حلمثثثق الوصثثثل عثثثين اجا ثثثي ال ثثثدال  ةالسثثثلع ةالسثثثلئحين 

المسثثاهديين ةعثثدةن الاعثث ن يكثثون ا هثثو  اجا ثثي ال ثثدال  ةالسثثلع ايثثر افيثثد لان 

 تهثثر ء ة؛ 186 اه اةلواثثل  عثثن اثثل تثثن تجظيمثثا اثثن عثثرااس ةخثثدالالسثثلئ  لا يملثث  

  ءن تكراوعثثثثثثرض الاع  ثثثثثثل  Constantinos Iacovou:2016ن  وا ثثثثثثق

الالكارة يثثثق عبثثثر صثثثفحل  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  تحمثثثل ءمميثثثق للمؤ سثثثل  

ت ثثل  خثثدال  ةاجا ثثل   السثثلئحينالسثيلحيق تامثثثل يثث  قثثدوتهل علثث  الاثث  ير علثث   وايثثل 

 ةءةضثحل، 187ق السيلحيق، عل ة يق السفر  ل  الدةل ل وض الا رعق السيلحيقالمؤ س

اواقثثثثثثع ءن ايعثثثثثث ن عبثثثثثثر   Yuan, B., Li, J& Zeng, G. (2018)ن  وا ثثثثثثق

يؤ ر عل  اولو(ق الةم ح ةتفثلعلهن اثع اة وثلأق الماضثمجق يث   الاواصل الاجاملعي

المحاثثو  الثثره يجوثثئا عليضثثليق  لثث  تمكثثين الةمثث ح اثثن اوثثلو(ق  الاسثثويث السثثيلحي

ةء باثثل  ؛188عللمؤ سثثق السثثيلحيق اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعيالمثثلئمين علثث  صثثفحل  

ءن  Uchinaka, S.& Yoganathan, V& Osburg, V.S. (2019)   وا ثق

يمكثن  الوثر(ل  السثيلحيق اثن المجليسثق اثن  اواقع الاواصل الاجامثلعيايع ن عبر 

.  السثثلئحينةخثثدال  تسثثويميق اجل ثثبق للأبيةثثق خثث ل  تمثثدين احاوىثثل  ترةي ىثثق قيمثثق  

الحثلليين السثلئحين ن اواقثع الاواصثل الاجامثلعياةار الر  يةل  ا ثاةدا  اسثا داي 

ةالمثثرتمبيين  علثث  تبجثثي تلثث  المحاويثثل  الارةي ىثثق للمؤ سثثىق السثثيلحيق  ةاوثثلو(اهل 

ةعيجثثثثثثثل  وا ثثثثثثثق  ؛189اواقثثثثثثثع الاواصثثثثثثثل الاجامثثثثثثثلعيعبثثثثثثثر صثثثثثثثفحلتهن علثثثثثثث  

ءن ايع ن عبر    ShuChuan Chu&Tao Deng:2020 Hong Cheng&ن

يفيد  الور(ل  السيلحيق يث  خلثث الثولاح للة اثق الا لويثق  اواقع الاواصل الاجاملعي

 190ينةعللاللي تويير قيمق للمسوق

اة ولأق الارةي يق الا  و(ثل     عل   ل   ء(ثر أنش ل يةشةط مبةةاتةحل         

عليهل  صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق اير الر م  حيث  

، ةعلغثثثل  سثثثباهل لثثثد  الملأثثثلع ال ثثثلص   74,3علغثثثل  سثثثباهل لثثثد  قلأثثثلع اةعمثثثلل ن

أنشااا ل يةشاااةط تهثثثر  خ لهثثثل  توتيثثثف ن  ، ةيمكثثثن توضثثثي  الكيفيثثثق الاثثث  63,6ن

 -(مل يل   تل  المواقع اة ولأق الارةي يق لد     (ثل   ء(ثرمبةةات

أنشاا ل يةشااةط توتيثثف نعلثث   تلثث  اة وثثلأق الارةي يثثق اثثن اعامثثد  الجسثثبق اةعلثث   

ةتهثر  لث  عوضثوح اثن  إباراا الأساةار الخا ال   ان خث ل  تبثلع ء ثلوت نمبةةات

 -خ ل اليل   

 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hong%20Cheng
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   يخفةضات  و  أسةار يااكر السفرد م ية -1
 ا  توتيفهل عبر صفحل  الفيسبوك الالعةق  للملألع ال لص ةالاث  قلاثل عاوتيفهثل     

السثثلئحين عدوجثق ء(بثثر اثثن صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثق  لملأثثلع اةعمثثلل يثث    ثثاملألت 

ن الدةليين ةالمحليين ان خ ل عرض اة ةلو ال لصق عثللح و ا  ةالسثفر  لث  المثد

 .عل  السفر  ل  تل  المدن السلئحين السيلحيق ان ءجل تو يع 

 عثثرا   عغثثرضعيجمثثل تثثن توتيفهثثل عبثثر صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثثق  لملأثثلع اةعمثثلل   

عثرااس الثرح   ةاثل تاضثمجا ةالرح   المميلة الاي تمداهل المؤ سق  ل  تل  المدن 

اللأيثثران ةء ثثةلو تثثرا(ر الجمثثل     ثثوه. ةء ثثةلو تثثرا(ر 5،  4،  3اثثن  قلاثثق عللفجثثل ق ن

المحلين ةءيرا  الم امثع السلئحين ةالوصول  ل  الفجدق السيلحي ة ل  ان ءجل تحفيل 

 عل  ايقبلل عل  تل  الرح   ةالبرااس السيلحيق

صفحل  الفيسثبوك الالعةثق  للملأثلع الر ثم   ة لث   ظثرا  لةثده  توتيفهل ان قبل قلة  

ةان  ثن ت فيضل  حول ء ةلو ترا(ر السفر  مدين ي  ت  اجويط السيلحالت صص ميئق 

تسثثليط الضثثوح علثث  تثثويير حلاثثق اثثن الا فيضثثل  لاحفيثثل   قاصثثر توتيفهثثل مجثثل علثث 

 الوايدة الداخليق ة السيلحق 

 يةد م أسةار خا ل  و  اللةالق الفةدقةل – 2
 ا  توتيفهثثل عبثثر صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثثق  لملأثثلع اةعمثثلل ةالاثث  قلاثثل عاوتيفهثثل 

السثلئحين ، عدوجق ء(بر ان صفحل  الفيسبوك الالعةثق  للملأثلع ال ثلص يث    ثاملألت 

 ثة  تلث  الصثفحل   لث   عثرا  الثرح   المميثلة الاثي تمثداهل   لث ةقد يرجع السبت 

المؤ سق  ل  المدن  السثيلحيق ة(ثرل  حرصثهل علث   خبثلو ةتثر(ير السثلئحين عبثرااس 

  ، 5،  4،  3نالرح   ةال تاضمجا ان  قلاق عللفجل ق 

تمثدين مثر   عيجمل تن توتيفهل عبر صفحل  الفيسبوك الالعةق  للملألع ال لص اثن خث ل 

 ثة  تلث   ةقد يكون السبت ي   لث  مثو  أسةار خا ل  و  اللةالق الفةدقةلاة ةلون

الثثدةليين السثثلئحين اثثن تجوثثيط اللألثثت علثث  السثثوق السثثيلحي المصثثره  الوثثر(ل   لثث 

  ن ةالمجل بل  السيلحيقةال لليل  ء جلح الموا

 يةد م أسةار خا ل  و  يكالةف الو و  إلى المةصد السةا ق والاقامل -3
صفحل  الفيسبوك الالعةثق  للملأثلع الر ثم   ة لث   ظثرا  لةثده  توتيفهل ان قبلضئل  

يثث  تمثثدين اة ثثةلو ءة الةثثرةض السثثيلحيق ةاثثن  ثثن   اجوثثيط السثثيلحالت صثثص ميئثثق 

سثثليط الضثثوح علثث  تثثويير حلاثثق اثثن الا فيضثثل  لاحفيثثل ت اصثثر توتيفهثثل مجثثل علثث ق 

  علث  %50السيلحق الوايدة الا   تمثلل ي  اج   ر(ل  اللأيثران ت فيضثل  عجسثبق ن

املعل ال دال  اةوضيق الممداثق عللملأثلوا    %20و وه الهبو  ةاييواح ، ة سبق ن

(ليثثق البحثثر اةحمثثر ةججثثوت  ثثيجلح ة الأثثرةح، اثثع تمثثدين » يثثي (ثثل اثثن احليظثثل  

الاسثثهي   ال  اثثق ةتسثثهيل  جثثراحا  السثثفر ةالوصثثول ة لثث  توثث يةل  لا ثثاملألت 

 الحر(ق السيلحيق  ل  المملصد السيلحيق الول ئيق يي اصر 

ة ا  توتيفهل عبر صفحل  الفيسبوك الالعةق  للملألع ال لص ةالاث  قلاثل عاوتيفهثل   

ةقثد يرجثع السثبت يث   لث  عدوجق ء(بر ان صفحل  الفيسبوك الالعةق  لملألع اةعملل 
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اثثن   ةالةثثرت الثثدةليين ةالمحليثثينالسثثلئحين   ثثاملألت   لثث   ثثة  تلثث  الصثثفحل   لثث 

،   لهثثنخثث ل تمثثدين اة ثثةلو ال لصثثق الاثثي تاجل ثثت اثثع المسثثاو  المثثل ه ةايقاصثثل ه 

ضثثمن اجوثثوواتهل الةثثرةض السثثيلحيق حثثول ء ثثةلو الليثثللي اتاةاثثر الثثر  يالألثثت ءن 

، ةتمثدين المثدن السثيلحيقعلث  قيمثق تثرا(ر اللأيثران الما ثا  لث  السيلحيق، ةت فيضثل  

اة ةلو ال لصق حول عد  الليثللي السثيلحق يثي تلث  المثدن السثيلحيق،  ةعثر  توتيفهثل 

ت فيضل  عل  قيمثق لملألع اةعملل ان خ ل تمدين  صفحل  الفيسبوك الالعةق ان قبل

ةلثثث  تر(يثثثل صثثثفحل  اواقثثثع ، ةل  تثثثرا(ر اللأيثثثران ء جثثثلح ياثثثرا  الموا ثثثن السثثثيلحيق

إباراا الاواصل الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق اير الر م  عل  توتيف ء ثلوت ن
يحمثثل (ثث (ثر اة ثثلليت المسثثا داق يثث   ء وثثلأق تجوثثيط المبيةثثل   الأسااةار الخا اال 

اثن ا الثف اةاثل(ن ،  السثلئحيني  حر(ق تجويط السثيلحق ة  ثاملألت  جوا ت اميلة 

  ليا ا الف الدو ل  ةالبحوث ي   مرا الو ن ، حي  ء ثلو   وا ثق بمل  لمل ء لو  

 عبثر السيلحيق الةرةض يالعةون الدوا ق عيجق ءن اللبيق اةيرا   2016  لحمر اةبل

 أم ا او  الةةاا ،  اد ةق؛ ة(ثرل  ء ثلو   وا ثق 191الاجامثلعي الاواصثل اواقثع

 الاو سيق عبر السيلحيق الةرةض يالعةون الدوا ق عيجق اللبيق اةيرا   2016  الخةر

، ة(ل ثثل  ثبت وئيسث  يثث   خايثلومن ن لاثو    (وجهثثق الاجامثلعي الاواصثثل اواقثع

 ‘ 192السيلحيق

  اثن خث ل  تبثلع لأنشا ل يةشاةط مبةةااتن ت مل توتيف تلث  اة وثلأق الارةي يثق    

 تبثلع اة ثلوت ةتهثر  لث  عوضثوح اثن خث ل  إباراا المحفازات الساةا ةل ء ثلوت ن

 -  الالل 

  يسهة ت خا ل  و  أنيمل الدفع والسداد يةد مأسلوب 
 ا  توتيفهثثل عبثثر صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثثق  لملأثثلع اةعمثثلل عدوجثثق ء(بثثر اثثن     

 ظثرا  ي ثاغ ل ؛  السثلئحينصفحل  الفيسبوك الالعةق  للملأثلع ال ثلص يث    ثاملألت 

الوثر(ل  للملايثل  ال الملئمين عل  الارةيس السيلح  عبر اواقع الاواصل ايجاملع  ع

مختلاف ي  الا (يد عل  اد  تثواير ةالمجوووا    -ن الجورا  الالكارة يق الا  تايحهل

 نعجثثلةين البريثثد ايلكارة ثثي ، اثثثل  خا اال  ااو  أنيماال الاادفع والساادادالتسااهة ت ال

ةتسثثهي   الح ثثل عبثثر اي ار ثثل ، ةء ظمثثق الثثديع الآاجثثق عبثثر اي ار ثثل ، ةارايثثث 

اتثثف ال ثثط السثثلخن  ، ةارا(ثثل الاتصثثلل الم صصثثق علثث  اثثداو الح ثثل نءوقثثله مو

السثثلعق  ثثوال ءيثثله اة ثثبوع ،ة عجثثلةين المؤ سثثق ةيرةعهثثل ةاكلتبهثثل  اخثثل ةخثثلو  

ة تمله عمليل  الح ل ةترا(ر السثفر ةايقلاثق ، ةتثواير تلأبيمثل  -، الدةلق ، ةال رائط

الةثثرت ةالمحليثثين السثثلئحين الثثدةليين ة  عغثثرض   ثثاملألت  ظثثله الح ثثل ايلكارة ثثي

، عل  عكث  الملأثلع ال ثلص الثر   قاصثر توتيفثا لهثرا اة ثلوت عغثرض  ةال لليل 

، ةيرجثثع السثثبت يثث   مامثثله تلثث   السثثلئحين الثثدةليين ةالةثثرت ةال لليثثل   ثثاملألت 

إبراا يلااك التسااهة ت الخا اال بااالصثثفحل  الالعةثثق لملأثثلع اةعمثثلل ةالملأثثلع ال ثثلص 

 هي   علثث  السثثيلح الثثدةلين ح ثثل عثثراا هن السثثيلحيقة لثث  تسثث ب نيماال الاادفع والسااداد

تسثثهي   تاةلثثث عا لئثثق  ثثدا  تكثثلليف الوصثثول  لثث  المملصثثد  تثثواير ة عثثرا  اثثد 
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الاةثلةن اثع اةجهثلة  ةالا (يثد علث  اثد السيلحيق ةايقلاق عهل عل  اداو اثدة ايقلاثق 

رااس  ثثيلحيق عثث ة عثثرا  اثثد  تثثوايراةاجيثثق يثثي الدةلثثق لمثثج  الا  ثثيرا  السثثيلحيق ، 

 ة ةوةعيثق،اةدةل الثتاجل ت اع اساو  الدخل ال لص علةيوا  السثيلحيق المل اثق اثن 

ةعوثكل ، الةثرت  للسثلئحين الاسثهي    ال لصثق نعا  ثيرا  السثفر  اد  تواير  عرا 

عمثلعثق خلأثوة  ي لعيثق للسثلئحين عله ي تي قيله تل  المواقع الاجاملعيق  عامدين تسهي   

 Mariosن  وا ثثثثثثق للصثثثثثثحي  لاوثثثثثثيط السثثثثثثيلحق .يلأبمثثثثثثل   حثثثثثثو اللأريثثثثثثث ا

D. Sotiriadis:2017   ي ثثثت ءن يسثثثافيد المثثثلئمين علثثث  الاسثثثويث السثثثيلح   ء ثثثا

المؤ سثل  السثثيلحيق، ةالمجوثثآ  الفجدقيثق اثثن الالأبيمثثل  الاث  تويرمثثل الهواتثثف الر(يثثق 

واقثثع االاثث  تسثثهل  جثثراحا  الاواصثثل اثثلعين المثثلئمين علثث  الاسثثويث السثثيلح  عبثثر  

 جثراح المةثلا   ة جثراح   الهواتثف الر(يثق ةعين اسا دا  تلث  الاواصل الاجاملعي

  ,John, Surej& Larke وا ثثق ن تهثر ةء ؛193الح ثو ا  ةتلمثي الةثرةض

(2018): Roy Anatolia & Kilgour, Mark اواقثع الاواصثل الاجامثلعي  ءن 

السثثملح للمثثوو ين  يمكثثن ءن تةثثل  تسثثويث المجا ثثل  ةال ثثدال  السثثيلحيق اثثن خثث ل

       194.عاجفير ء كلل اباكرة ان الاواصل اع عم ئهن عبر اسليل  جغراييق ةا ةق

                                                 
  ء وثلأق ءخثر  جمةثل اثلعين  تضمجل صثفحل  الفيسثبوك الالعةثق  لملأثلع السثيلحق الر ثم

عثثرض الثثراعط اة وثثلأق الدعلئيثثق، ةء وثثلأق تجوثثيط المبيةثثل ، يثث   ثثكل  علئيثثق ارئىثثق اجهثثل  

  الفمثرة ال لصثق عللمحل ثق 2021-1-20ن يثوه حلمثق cbcقجثلة نعبر لاس ناثن اصثر   ال لص

ل ، ة(ثرل  تثن عرضثه عبثد الفاثلح علصث   اسثلعد ة يثر السثيلحق ةالآ ثلوالهلتفيق اع السثيد /

الا (يثد علث  الاجسثيث ةالاتفثلق اثع (ث   اثن ةالاث  عثر  خ لهثل    -عبرحسلعهل عل  اليوتيثوت

ة اوة اللأيران، ةايتحل  المصر  للغرف الفجدقيق عل  ت فيض قيمق ترا(ر اللأيثران الما ثا 

  ةالاث  %50ار ث  علثن  عجسثبق  ن -ء ثوان الغرقثق -اةقصر - مت - لعل - ل ن  ره الويخ

لهثل الاسثيه   الاث  يسثافل  اجهثل السثلئ  ةالممثلثق يث  تثويير عثد  اةيثله الاث  ءةض  اثن خ 

تساغرقهل الرحلق عبر الجمل ال و  ، عللمملو ق عللجمل البر ، الا (يد عل  الاجسيث ةالاتفلق اع 

ء ثوان  ةالةثو ة يث   -ة اوة اللأيران عل  تواير اواعيد اجل بق للسلئ  للسفر  لث  ناةقصثر

لا (يثثد علثث  الاجسثثيث ةالاتفثثلق اثثع ة اوة اللأيثثران  علثث  ت فثثيض قيمثثق تثثرا(ر  فثث  اليثثوه، ا

   ،%50ار   علن  عجسبق  ن -اللأيران الما ا  ل نالغرقق

(مل تضمجل صفحل  الفيسبوك الالعةق  لملألع السيلحق الر م ، ةايثر الر ثم  نال ثلص    

ل ، يث   ثكل  علئيثق ء وثلأق ءخثر  جمةثل اثلعين اة وثلأق الدعلئيثق، ةء وثلأق تجوثيط المبيةث

ال ثثلص  عثثللامرير ايخبثثلو  لمجثثلة  ثثكل   يثثو  الةرعيثثق عثثرض الثثراعط ال ثثلصرئىثثق اجهثثل. ا

ة اوة السيلحق المصريق عثن ابثل وة عةجثوان   ثاي يثي  ي    لو  ع ن  2/2/2021 عيوه

لاوضثي  قيثله جميثع الاي ت  ر  عفيرةس (ووة ل.  اصر   لاجويط حر(ق السيلحق الداخليق،

    ثثوه عا فثثيض ء ثثةلومل ةت فثثيض قيمثثق تثثرا(ر الثثدخول  لثث  اةاثثل(ن 3،4،5ق يئثثق نالفجثثل 

  اثثن قيمثثثق ، ةت فثثيض قيمثثثق تثثرا(ر الثثثدخول  لثث  اةاثثثل(ن %50ةالماثثلحف اة ريثثق  لثثث  ن

، عليضليق   اي يي اصر   ان قيمق الارا(ر ي    لو ابل وة %50ةالمالحف اة ريق  ل  ن

  الليثثل   الثثرئي  اة ثثبث للإتحثثل  المصثثر  لوثثر(ل   لثث   جثثراح حثثواو اثثع السثثيد/  لهثثلا

السيلحق ، ةوئي  ا ل    واة  ر(ق  يميكثو تراييثل للسثيلحق  يوضث  ءمميثق تلث  المبثل وا  
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  عل  المرا(لاةخيرة ( قثل اة وثلأق الارةي يثق  أنش ل الة قات الةاملعيجمل حل    

الاثث  و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق 

 ثثم  ةيثث تي حصثثول مثثرا الةجصثثر علثثي وتثثت ااثث خرة اثثن قبثثل الر ثثم  ةايثثر الر

 2004ناارمةا علااق ع اااو : اؤ سثثل  الدوا ثثق .ا الفثثل  اثثع اثثثل ءةضثثحاا  وا ثثق ن

 .ةالاثث  ءةضثثحل   قيثثله اةجهثثلة السثثيلحيق الر ثثميق عاجفيثثر ا موعثثق اثثن اة وثثلأق 

  الاتصلليق عوكل اكثف ي اوة ء اق السثيلحق آ ثراك ةتمثلثل تلث  اة وثلأق يثي حمث 

اللمثلحا  اثع -الة قل  الةلاق اثن خث ل ناللمثلحا  الر ثميق اثع اةجهثلة ايع ايثق , 

 قلاثثق اةحثثداث ةالمجل ثثبل  ,حمثث    ع ايثثق يثثي الو ثثلئل -صثثجلع المثثراو السيل ثثي,

الملأبوعق ,ا    ,صحف ,تجظين المؤتمرا  الصحفيق ,   ث ق الحمث   الاع ايثق 

، ةقثد يرجثع حصثول ء وثلأق الة قثل  الةلاثق  195 عبر الو ثلئل المرئيثق نالاليفليثون 

 عل  اؤخرة اة ولأق الارةي يق الا  و(ل  عليهل  صفحل  اواقع الاواصل

الاجاملع  الالعةق  لملألع السيلحق الر م  ةعير الر م   ل  ترةف ء اق (ووة ل ، 

ء  ء وثلأق تاضثمن الحوثد ن  عمجثعةالا  قلال خ لهل جميع الملألعل  ةءجهثلة الدةلثق 

الوقليثثق اثثن ءة وجثثلل الاسثثويث  ، اثثن ءجثثل  -وثثد ال مثثلمير  ءة حوثثد ن المسثثئولونح

 .ايصلعق عفيرةس (ووة ل المسا د

  ال مااةر المستهدفل ما  الأنش ل الترو  ةل لصفحات مواقع 6جدو  رقم  

 التوا ل الاجتماعى السةا ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 ال مااةر

 اااااااااااافحات 

 الة اااااااااااااااااع

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الاجمالى
 ق اع اعما 

 

 ق اع خاص

 

  %   %   %   % 

 39,3 100 20,4 18 56,7 42 43,3 40 المحلةاالسائحةا   -1

 53,5 136 66 58 24,3 18 65,2 60 الدولةاالسائحةا  -2

 30 76 31,9 28 20,2 15 35,9 33 الةربالسائحةا   -3

 11 28 25 22 5,4 4 2,1 2 فى الةملةل السةا ةلالمشاركو   -4

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى6   رقم يشةر بةانات ال دو  
اة ولأق الارةي يق الا  و(ثل  عليهثل     ي  امداق  ماملال الدولةاالسائحةا  جلح   

لثث  عجسثثبق صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ة 

مجثثل  لثث   عابثثلو ال ميثثع ءن الاحثثد  اة(بثثر لج ثثلح قلأثثلع سثثبت ةيرجثثع ال   ،%65,2ن

 السثثلئحينالسثثيلحق الر ثثم  يثث  الميثثله عثث  ةاو  يا سثثد يثث    ثثاملألت ء(بثثر عثثد  اثثن 

يمثد  عامثد  الجسثبق اةعلث  اثن تلث  الدةليين  ل  المملصد السيلحيق المصريق ، ةعليا 

الأويثل  ن الأبوعثل   لكارة يثق   ي   ثكلت السةا ةلالاع نااة ولأق عل  عجصرن 

 علغل  ا الفق عبر الفيسبوك  السلئحين ل  ا الف    ورا   يلحيق–

                                                                                                                   

للفجثثل ق ، ةللسثثلئحين ةمثثو اثثل يةابثثر ءاثثرا  اجلأميثثل  يامل ثث  اثثع  بيةثثق ال ثثدال  ةالبثثرااس 

 السلئحين السيلحيق ال ديدة الا  تمداهل المؤ سل  السيلحيق  ل 
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ت مثثل تمثثدين ن الاع  ثثثل  السثثيلحيق  يثثث   ثثكل امثثل ع ييثثثديوعبر اليوتيثثوت ةالاثثث    

 عامد  الجسبق اةعلث  اجهثل علث  توتيثف المثؤ را  الصثوتيق نالمو ثيمق  المصثلحبق 

 و الماحر(ق ةاولمد الفيديو المرئيق للمةللن السيلحيق المصريق للصو

ةت مثثل عثثرض  ع  ثثل  ييثثديو يثث  قللثثت اجثثلئ  نقثثله عامثيثثل اوثثلمدمل   صثثيل    

 ثثيلحق  -حثثول المةثثللن السثثيلحيق المصثثريق ن ثثوا    ثثلحليق علغثثل  ءججبيثثقءججبيثثق  

  يلحق الاسوق  –اواريل   يلحيق  -ارا(ل ت لويق -ترييهيق

حثثول علغثل  ءججبيثق مثل  عامثل  الجسثبق اةقثل علث  عثثرض  ع  ثل  ييثديو قصثيرة ةت 

 اةقصر  -المةللن الآ ريق ي  اديجا  ن ال يلة

  الدعا اال السااةا ةلعجصثثر ن عيجمثثل   عامثثد  الجسثثبق اةقثثل اثثن تلثث  اة وثثلأق علثث     

ن الدعليق المرئيق ان خ ل عثرض امثل ع ييثديو عبثر ء لوت  ة عامد  عةضهل عل  

حثول الفةلليثل  السثيلحيق    - اليوتيوت ةالفي  عوك  ة(ثرل  صثوو عبثر نالا سثا راه

 ةالاجاملعيق الا   هدتهل الب   خ ل تل  الفارة

عثثرض امثثل ع ييثثديو عبثثر ن اليوتيثثوت ةالفثثي  عثثوك  ة(ثثرل  صثثوو عبثثر ت مثثل   

لفجثل ق نالا سا راه   تؤ(د عل  اد  تواير  جثراحا  السث اق الصثحيق عللملأثلوا  ةا

 المصريق 

وظهار ذلاك بوضاوح ماا خا    عارض    اةيث هنت مل الدعليق المرئيق  اثن خث ل   

  ، وكاالك فاةلم   ر لاال Same Great Feelingsنفا  المشااعر الةيةماال: فاةلم 

تةشاااةط السااائ  إلااى مصاار   عباار  اافحل الفاااة  بااو  و الةويةااوب التابةاال لهة اال 

عبر صفحل  الفي  عثوك ال لصثق عهثل   السيلحاجويط ال، ة(رل  قلال ميئق  ىالسةا 

 ن  بر  عن السيلحق المصريق    عمولو(ق الراعط ال لص عفيلن

اة وثلأق الارةي يثق الاث   يث  امداثق  ماملاثل  الادولةةا   السائحةا (مل جلح          

و(ثثل  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر 

 ، ةتافثثث عيل ثثل  مثثر  ال لئيثثق اثثع  وا ثثق ن %66  ة لثث  عجسثثبق ن الر ثثم  نال ثثلص

  ةالاثثثي ءةجثثثد  ءن جمثثثلمير الثثثدةل الغرعيثثثق مثثثي ء(ثثثثر  2008محماااد فتاااوح ساااةد :

ال ملمير الاثي تهثان عهثل  ثر(ل  السثيلحق ةخلصثق جمثلمير  ةل ءوةوعثل ، ةالولايثل  

السثيلحي لوثر(ل   الماحدة اةاريكيق ةعةض  ةل آ يل ع عابلومل اصثدوا  ملاثل  للثدخل

 196السيلحق

  و(ثل  اة ولأق الارةي يثق الاث   ي  امداق  ماملال المحلةا السائحةا عيجمل جلح   

 ثثم  عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر

ةقد يرجع اةار مجل  ل   يل ة  مامله مثرا الملأثلع   ،%56,7ناةعملل   ة ل  عجسبق ن

لسثيلحيق ل وا  السيلحيق المصثريق ةالاجسثيث اثع الملأثلع الر ثم  حثول البثرااس اعللمب

لأق علث  يمثد  عامثد  الجسثبق اةعلث  اثن تلث  اة وثال لصق عالث  المبثل وا  ، ةعليثا 

 السثلئحين   عبر الفيسثبوك يث   ثكل  وثرا   ثيلحيق  لث الاع نات السةا ةلعجصرن 

سيلحيق ال هلةوح ت ملةء ةلو لهعراا  ةالمحليين حول المبل وا  السيلحيق   
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اة وثلأق الارةي يثق     يث  اثؤخرة  ماملاثل المشاركو  فى الةملةل الساةا ةل جلح    

  ، ةقلأثثثلع السثثثيلحق ايثثثر الر ثثثم  %2,1لملأثثثلع السثثثيلحق الر ثثثم  ة لثثث  عجسثثثبق ن

تلأثوير الة قثل   لث  تلث  اة وثلأق  لن تسة    ، حي  %5,4ناةعملل  ة ل  عجسبق ن

السكلن المحلين ءةحثثهن علث   عثرل ال هثو  الاةلة يثق لالأويرةتحسثين البيئثق ال يدة اع 

عثثده تر(يثثل اواقثثع ةلةلثث   ، السثثلئحيناللأبيةيثثق ةالاجاملعيثثق الاثثي تةمثثل علثث  جثثرت 

الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةايثثر الر ثثم  علثث  توجيثثا 

 السكلن المحلين عن الة قل  ال يدة اع اة ولأق الارةي يق   حو 

يالألثثت ضثثرةوة  عثثل ة الجظثثر اثثن قبثثل المثثلئمين علثث  الاسثثويث السثثيلح  عبثثر اواقثثع 

 .alastair M)ن لمثثثثثل ء ثثثثثلو   ليثثثثثا  وا ثثثثثقايجامثثثثثلع   بمثثثثثل   الاواصثثثثثل

Morrison:2013عابثثر يثثي ء  السثثيلحق حر(ثثق تجوثثيط  المحلثثين يثث  ءن تثثدخل السثثكلن

ةالجمثو المسثامر للسثيلحق، ة لث  ةن  (ثير اثن اةحيثلن عمثلعثق افاثلح الجمثو الاسثويمي،

ان قبثل السثكلن المحليثين ةال لليثل  .  (لا    ل  الا لأيط ةالاسويث السيلحي يالألبل  عداع

لممصثثد السثثيلحي ءة الوجهثثق السثثيلحيق، ءة المديجثثق السثثيلحيق، ي ثثت ءن يةامثثد اياسثثويث 

ل ةثثل علثثي خلثثث ةتمثثدين الثثدعن اثثن قبثثل اوا جيثثا ن ثثكلن الممصثثد السثثيلحي ، ة لثث  

الممصثثد ياسثثن عللضثثيليق ةالحمثثلس حثثول جثثرت الوثثر(ل  السثثيلحيق ال ديثثدة نالةمثث ح 

الثلةاو ةال لليثل ، (مثل ءن اوثلو(ق السثكلن المحلثين  ال د   ة(رل  جثرت ا ثاثملوا 

،(ثرل  197يي الاسويث السيلحي يضمن (ست  عمهن ايي لعي لاسثويث المجثاس السثيلحي

الحثثلليين ءة المثثرتمبيين يثث   ال لأثثط ءة  نالسثثلئحيا ثثراك لثثن تسثثاهدف تلثث  اة وثثلأق 

اة وثثلأق الارةي يثثق ءة الاسثثويميق ، ةعمليثثق الاجوثثيط السثثيلحي للحصثثول علثثي ةجهثثق 

، (رل  لن تسثاهدف تلث   ظرمن، عوصفهن اجا ون اولو(ون يي تمدين ال داق السيلحيق

 عثن ةتحفيثل المثوا جين للموثثلو(ق يثي صثجلعق السثيلحيق ءةةضثع تصثثووا  اة وثلأق 

 لأط ةالسيل ل  السيلحيق ةء ولأق الارةيس السيلحي.لل 

قلأثلع  قلألع السيلحق الر ثم ،ة ان قبل صفحل ةلكن ضئل   اهداف تل  اة ولأق   

لل لليثل  ةالاث   قاصثر  علث  ال لليثل  ن الةرعيثق    السيلحق ايرالر م  ناةعمثلل 

لا ثافل ة اثن علث  ا يثل تلث  ال لليثل تحف ةقد يرجع اةار مجل  ل  الموجو ة ي  اصر 

 المبل وا  السيلحيق المصريق ،

اة وثلأق الارةي يثق الاث  و(ثل   ي  اؤخرة  ماملال  المحلةا  السائحةا جلح عيجمل 

 عليهثثل  صثثفحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم 

 ةقثثد يرجثثع اةاثثر مجثثل  لثث    وثثغلل تلثث  الوثثر(ل   %20,4ة لثث  عجسثثبق ن نال ثثلص  

الثثدةليين يثث  الممثثله اةةل اثثن ءجثثل  يثثل ة  السثثلئحينعثثللبرااس السثثيلحيق الموجهثثق  حثثو 

 اةوعلح
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   ف ل قوالب الأنش ل الترو  ةل لصفحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل7جدو  رقم  
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 الةوالب

 اااااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااااع 

 الرسمى

 الرسمى فحات الة اع غةر 

 الاجمالى
 ق اع خاص ق اع اعما 

  %   %   %   % 

 11 27 8 7 4 3 18,4 17 مةاطع فةد و -1

 0 0 0 0 0 0 0 0 إع   ثرم -2

 8 20 9 8 13,5 10 2,1 2 إع   نص -3

 30,7 78 28,4 25 32 24 31,5 29 إع   نص و ور   -4

 15 39 20,4 19 12 9 12 11 إع    ور  -5

 35,4 90 33 29 37,8 28 35,9 33 م بوعات ع قات عامل -6

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

   إلى ما  لى7   رقم يشةر بةانات ال دو  
قوالثت اة وثلأق الارةي يثق لصثفحل   ي  امداثق م بوعات الة قات الةامل  جلئل    

فحل  اواقثثع اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع  السثثيلحيق ،ةقثثد  خالثثف توتيفهثثل اثثن قبثثل صثث

 -الاواصثثثل الاجامثثثلع  الالعةثثثق لملأثثثلع السثثثيلحق  الر ثثثم  ةايثثثر الر ثثثم  ناةعمثثثلل

ةيرجثثع السثثبت مجثثل  لثث  ءاثثراض توتيفهثثل يثث  خداثثق اة وثثلأق  ، ال ثثلص  (مثثل  ة(يفثثل  

، ةيمكثثن اةاثثر الثثر  يحكثثن قوالبهثثل ةاضثثلايجهل .الارةي يثثق السثثيلحيق لثثد  (ثثل قلأثثلع

  -توضي   ل  ان ح ل اليل  

الجسثبق اةعلث  اثن  عامثدين ال صفحل  الفيسبوك الالعةق  لملأثلع السثيلحق الر ثم  قل  

 ع  ثثل  الجصثثوص  ن الملأويثثل   اثثن خثث ليثث  قللثثت م بوعااات الة قااات الةاماال

ةالمريمثثق عةجلصثثر ن الثثراعط المصثثلحت للإعثث ن  ةالصثثوو الممداثثق عبثثر الفيسثثبوك 

  رضثهل عم الثف لغثل  الةثثللنالاث  يثان عةالثر  ي خثر الماصثف   لث  نتلث  الملأويثثل  

توضثثي   ة لثث   ظثثرا  للميثثلا  الاثث  تمثثداهل مثثر  الموالثثت نالملأويثثل  الي(ارة يثثق  يثث 

تميلالمثثدن السثثيلحيق المصثثريق ةالمملصثثد السثثيلحيق ةاثثل تمالكثثا تلثث   المةلواثثل  حثثول

ا اصر ةاوجل؛ ليامكّن السثلئ  اثن توثكيل يكثرة  عوكل المدن ةالمملصد ان اموال 

ميلالمدن ةالمملصد السيلحيق المصريق السيلحيق ةان  ن  تهلو اد  توايثث تعلاّق عن 

اة ثكلل  ايلكارة يثق عللملأويثق اثع وابثل  السثلئ  لكثي تظهثر ءيضثل تلث  ايعثداعل 

 ةالا  يرا  ال راعق عل  السلئحين للمساهديين

ةتثثثن توتيفهثثثل عبثثثر صثثثفحل  الفيسثثثبوك  اثثثن خثثث ل    نالجوثثثرا  الارةي يثثثق ت مثثثل   

ةالثثر  ي خثثثر ن عثثثللراعط المصثثلحت للإعثث ن    ثثل  الثثجص ةالصثثووة ةالمريمثثق  ع 

 لايثلة لث   ظثرا  للم   الا  يان عرضهل عم الثف لغثل  الةثللن الماصف   ل  نالجورا 

ن ة  ثلوة   ابثثلمه يث  تثر(ير السثلئحين الاث  تمثداهل مثر  الموالثت نالجوثرا  الي(ارة يثق 

لمصثريق ةالمملصثد السثيلحيق ةاثل تمالكثا تلث  المثدن السثيلحيق ا عآخر المسثا ل  حثول

 المدن ةالمملصد ان اموال   يلحيق

ناةعمثثلل   عيجمثثل  قلاثثل صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم    

 ترةي يثق  ي  قللت  وثرا   ثيلحيق م بوعات الة قات الةاملالجسبق اةعل  ان عامدين 

للأ وثثثلأق  (ارة يثثثق يمثثثر  الموالثثثت نالجوثثثرا  اميثثثلا  الاثثث  تمثثثداهل لمة لثثث   ظثثثرا  ل
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السيلحيق اثل  اكل يق وعلأهل  علةحداث ةالمسا دا  ةالموا ن السيلحيق  ةن  وتبل هثل 

ةتثواير  عموعثد اجثاظن لصثدةومل، ة(ثرل     فثلض الاكلفثق ة ثهولق ايعثدا  ةاي اثل 

  ياثرا  ،ة(رل  الحلجق المسامرة  ل  تكراو عرضهل يث المضمون ال لص عكل  ورة

الر(و  السيلح .  ال ان خ ل  ف  الموضثوعل  ءة عرضثهل اثن خث ل اوضثوعل  

عللمبثل وا  السثثيلحيق ةالبثرااس السثثيلحيق ةاضثلاين ا الفثق يعثث ه ةتثر(ير السثثلئحين 

توضي  الافلصثيل ال لصثق ال ديدة ةالةرةض السيلحيق ال لصق عللموا ن السيلحيق، ة 

بيل ثثل  الاثثي توضثث  المجوثثآ  الفجدقيثثق، ة جثثراح عبثثرااس المبثثل وا  اثثثل الصثثوو ةال

عمليثثثل  الح ثثثر، ةاة ثثثةلو ال لصثثثق الاثثثي تمثثثداهل المؤ سثثثق، ةعثثثرااس الثثثرح   

ايعثث ن عثثن عثثرااس الثثرح   ال ديثثدة، ةةاي امثثللا ، ةالمواعيثثد، ةءاثثل(ن الاحثثرك ، 

 ةالمثثلاوا  السثثيلحيق عمصثثر، ةالمجوثثآ  الفجدقيثثق ةالسثثيلحيق، ةالثثرح   الداخليثثق،ة

 خلأط اة ةلو ال ديدة 

نال ثثلص  عيجمثثل  قلاثثل صثثفحل  الفيسثثبوك الالعةثثق  لملأثثلع السثثيلحق ايثثر الر ثثم      

  وثثرا   ثثيلحيق ن يثث  قللثثت م بوعااات الة قااات الةاماالعامثثدين الجسثثبق اةعلثث  اثثن 

 ، ت مثثثل  ع  ثثثل  نالصثثوو ة ع  ل  نالجصثثثوص ةالصثثثوو   اثثثن خثثث لاصثثووة  

 ع  ثل  نالجصثوص ة ع  ل  نالجصثوص  ان خ ل ق  نالم لق الالكارة يق للمؤ س

 ةالمريمثثق عةجلصثثر ن الثثراعط المصثثلحت للإعثث ن ةالصثثوو  الممداثثق عبثثر الفيسثثبوك 

 ، الاثث  يثان عرضثثهل عم الثف لغثثل  الةثثللنةالثر  ي خثثر الماصثف   لثث  نتلث  الم ثث   

الث  ةمو اليوير  ل  اد    واك ةةع  المسوقون عبر اواقثع الاواصثل ايجامثلع  ع

اثثن قثثدوا  يلئمثثق يثث   (ارة يثثق يللميثثلا  الاثث  تمثثداهل نالم لثثق ا الوثثر(ل  السثثيلحيق

 عرا  ال تاماثع عثا الفجثل ق المصثريق  اثن اةثللن  بيةيثق ةقدوتهل عل  توتبف اةلوان 

تاماثثثع عهثثثل المثثثدن  الاثثث   خثثثر اة السثثثيلحيق مةثثثللنالخلصثثثق عللفجثثثل ق ةالمجا ةثثثل  ،ة

ةمو اليحمثل جوا ثت  ي لعيثق  الفجل ق ةالمجا ةل  السيلحيق السيلحيق الماواجد ييهل تل  

المجا ةثثل   ظثثرا  يوتبثثل  السثثلئحين عللمجوثثآ  الفجدقيثثق ةالمثثدن الاثث  توجثثد ييهثثل تلثث  

ةمثو علاثل مثله يةمثل علث   يثل ة ةلاح السثلئحين للة اثق الا لويثق ةالفجل ق السيلحيق 

 السثلئحيناملألت ا الثف يئثل  امل يسثلعد علث    ث السيلحيق لال  المؤ سل  السيلحيق

 الدةليين، ةال لليل  الماواجدة ي  اصر .

 يثث  قللثثت نعيثثلن صثثحف    م بوعااات الة قااات الةاماالتمثثدين  سثثبق ضثثئيلق اثثن ت مثثل   

:نادا مةةار  :ةمو ال يافث ءيضل  اع ال ءتهرتا  وا ثق  عن المؤ سقتضمجل اةلوال  
لدوا ثق الاثي لثديهل صثفحل  يثي  ان  عامل الور(ل  السيلحيق عيجثق ا  2016ع ةل  

عوك عوكل ء ل ي يي ترةي هل لصفحلتهل عل   ور الصثوو ة وثر اجوثووا  خلصثق 

عمةلوال  عن السيلحق  ن اةلوال  عن الوثر(ق، تليهثل الاجاملعثل   ثن اةلواثل  عثن 

 .198المملصد السيلحيق

ر ثم  ةلةل  تر(يل صفحل  اواقع الاواصثل الاجامثلع  الالعةثق  لملأثلع السثيلحق ال  

يثثث  تكثيثثثف عثثثرض  م بوعاااات الة قاااات الةامااال  ةايثثثر الر ثثثم  علثثث  توتيثثثف 

يث  حر(ثثق  يحمثل ءعةثثل   ي لعيثقالمةلواثل  ةالبيل ثل  حثول اة وثثلأق الارةي يثق ،   مثل 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

628 

 ان ا الف اةال(ن ،  بمل  لمل ء لو   ليا  وا ق السلئحينتجويط السيلحق ة  املألت 

)Mohamed. Hamouda (2018 قيمق ايع ن ة رائا عللمةلوال  اصداقيق ة ءن

اواقثع الارييهيق تؤ ر ت  ير  ي لعي عل  اوقف المساهلكين ت ل  الاع ن السيلح  عبر 

 199لمضمو ا ةا ا لعلتهن السلو(يق الاواصل الاجاملعي

فااى المريباال الثانةاال مااا  قوالااب الأنشاا ل الترو  ةاال   الصااور الةصااوص  إع نااات جائتو    

 مةااااطع ي ااااا   %5,31ةعلغثثثل  سثثثباهل ن  ااال الاجتمااااعى الرسااامىلصااافحات مواقاااع التوا

ةعلغثل  سثباهل فاى المريبال الثالثال    إع نات الصاور ي اا ،  %18,4نةعلغل  سباهل  الفةد و  

  %2,1ةعلغل  سباهل ن فى المؤخر   إع نات الةصوص بةةما جائت   %12ن

ثانةال ماا  قوالاب الأنشا ل الترو  ةال فاى المريبال ال إع نات الةصوص والصور  جائت  (مل   

لثثثد  قلأثثثلع   %32علغثثثل  سثثثباهل نحيثثث   غةرالرسااامىلصااافحات مواقاااع التوا ااال الاجتمااااعى 

اةاثثر الثثر  يةكثث  قثثدوة تلثث  المواقثثع علثث  جثثرت لثثد  الملأثثلع ال ثثلص    %28,4ن ةاةعمثثلل، 

فحل  اواقثثع المسثثا داين  ظثثرا  للملايثثل الاثث  تحممهثثل الصثثوو يثث  مثثرا الوثثلن   ةيثث ت   مامثثله صثث

 إع ناااات الاواصثثثل الاجامثثثلع  الالعةثثثق  لملأثثثلع السثثثيلحق الر ثثثم  ةايثثثر الر ثثثم  عاوتيثثثف 

يثث  عثثرض المةلواثثل  ةالبيل ثثل  حثثول اة وثثلأق الارةي يثثق ،   مثثل يحمثثل الةصااوص والصااور  

اثثن ا الثثف اةاثثل(ن ،  بمثثل  لمثثل  السثثلئحينءعةثثل   ي لعيثثق يثث  حر(ثثق تجوثثيط السثثيلحق ة  ثثاملألت 

 Katsikari  (2020)دراسال:-ن  ا الثف الدوا ثل  يث  مثرا الوث ن، حيث  ء ثلو  ء لو   ليا

Christina& Hatzithomas Leonidas& Fotiadis Thomas& Folinas 

Dimitrios  ءن السثثثلئحين يكو ثثثون اةلواثثثلتهن ةا لأبثثثلعاهن  حثثثول ةجهثثثاهن السثثثيلحيق عوثثثكل 

صثوو ةامثل ع الفيثديو الممداثق عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلعي. ء ل ي اثن خث ل الاةليمثل  ةال

ةمرا الجوع ان الاواصل اير الارةي ثي لثا تث  ير (بيثر علث  صثووة الوجهثل  ، ةاللب ثل اثل يكثون 

ء(بثثثر اثثثن تثثث  ير الاتصثثثللا  الارةي يثثثق الاثثث  تبثثثرلهل  المؤ سثثثل  الم اصثثثق عثثث  اوة الوجهثثثل  

 ة(رل  ءتهر   وا ق ؛200السيلحيق

ءن   joon Choi & M. Koseoglu:2019-raliyev & YoungF. Mehن 

المحاثثو  المرئثثي  اثثثل الصثثوو ةامثثل ع الفيثثديو يجثثاس عجثثا ء(بثثر عثثد  اثثن الاةليمثثل  

ةالموثثثلو(ل  اثثثن قبثثثل المسثثثا ده ةءن السثثثلئحين المحامليثثثين اثثثن اسثثثاحدا  اواقثثثع 

الاثثي  الاواصثثل الاجامثثلعي يج ثثرعون  لثث  صثثووالمةللن السثثيلحيق ةالوجهثثل  السثثيلحيق

ةعلغثل  سثباهل  إع ناات   الةصاوص  فى المريبل الثالثل ي اا، 201ي لألأون لليلوتهل

 يثث  المرتبثثق الثللثثثق لثثد  الملأثثلع ال ثثلص عيجمثثل جلئثثللثثد  قلأثثلع اةعملل،  %13,5ن

يثث  المرتبثثق الراعةثثق لثثد     ، ت مثثل%20,4 سثثباهل نإع نااات  الصااور   ةااث بلراات 

عيجمثل جلئثل يث  المرتبثق   %9لغثل  سثباهل نةع إع ناات   الةصاوص  الملألع ال لص

   %12ةعلغل  سباهل ن إع نات  الصور لد  قلألع اةعملل   الراعةق

                                                 
   الأبوعثل   لكارة يثقن الأويثثل تضثمجل صثفحل  الفيسثبوك الالعةثثق  لملأثلع السثيلحق الر ثثم- 

 ورا   تن تمديمهل ان خ ل  ع  ل  الجصوص ةالصثوو المصثلحبق للثراعط، مثرا عللاضثليق  لث  

  7تمدين الةديد ان  ع  ل  الجصوص ةالصوو (مل توضحهل عيل ل  ال دةل وقن ن

https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Katsikari,+Christina/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hatzithomas,+Leonidas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Fotiadis,+Thomas/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Folinas,+Dimitrios/$N?accountid=178282
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لادم  افحات مواقاع التوا ال  فاى مراياب متا خر   إع ناات الفةاد و  بةةما جا)ت   

:ناادا مةةاار ع ةاال   وا ثثق  ءةضثثحاا ،  ةمثثو اثثل يافثثث اثثع اثثلغةرالرساامى الاجتماااعى 
(ل  السثيلحيق عيجثق الدوا ثق الاثي لثديهل صثفحل  يثي  عثوك امامثل ءن الور  2016 

عجوثثر اةلواثثل  عثثن تلثث  المملصثثد السثثيلحيق ة(ل ثثل اثثل عثثين ةصثثف  صثثي عثثن تلثث  

المملصثثد ءة اةلواثثل  تفصثثيليق، ة(ثثلن ءعثثر  عجلصثثر الاثثرةيس ءيضثثل  لالثث  المملصثثد 

رل  ضثثةف ةعثثده اماملاهثل عجوثثر ييثديومل  (لييثثق لالث  المملصثثد، (ث ا ثا داه الصثوو

الامامثثله عجوثثر خثثرائط توضثثيحيق للمملصثثد السثثيلحيق، ةقثثد يرجثثع  لثث   لثث  ءن امثثل ع 

   .202الفيديو قد يساغرق تحميلهل ةقال   وي   

بةانات ال دو  إلى عدم يوظةف  فحات مواقع التوا ل الاجتمااعى عةةال  وأسارت  

، يلأبمثثثل  ل   يثثث   اة وثثثلأق الارةي يثثثقالاعااا   الثااارم ن الدراسااال الساااةا ةل لةالاااب

ءن ايعثث ن الثثثر  يسثثا ده اةصثثوا  , اثثن خثث ل حفثث    2006 د.ساالوم الةااوادلى 

املأوعق صثو  اةيجثق يثي ءه الثف, ةعجثد الجمثر عليهثل يةمثل الملف,ةتماثل  عمثدواتهل 

ةمثو اثل يافثث ءيضثل   203علي تمدين اةلوال   ضلييق للةم ح عمت الجمثر علثي ايعث ن

اثثن اتفثثلق الجسثثبق اة(بثثر اثثن   2016مةةاار ع ةاال   :ناادا :اثثع الء بااثثا ءيضثثل   وا ثثق 

الوثثر(ل  السثثيلحيق عيجثثق الدوا ثثق الاثثي لثثديهل صثثفحل  يثثي  عثثوك علثث  عثثده ةضثثع 

عجلصر ارئيثق ءة صثوتيل  علث  المواقثع ، ة لث  ة هثل تثؤ ر يثي  اكل يثق االعةثق تلث  

اثن  المواقع عسهولق ةتبلأ  تحميلهل، ةلكجهل امامل عجوثر الصثوو علث  اواقةهثل ة هثل

 .204عجلصر ال رت الرئيسيق لل مهوو

  ف ل مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل المستخدمل فى يةد م 8جدو  رقم  

 الأنش ل الترو  ةل
  فحات مواقع التوا ل الاجتماعى السةا ةل

 

 المواقع المًٌةدمل

 للأنش ل الترو  ةل

 اااااااااااااااااافحات 

الة اااااااااااااااااااااااع 

 الرسمى

  فحات الة اع غةر الرسمى

 الاجمالى
 ق اع خاص اع اعما ق 

  %   %   %   % 

 94 239 100 88 100 74 83,7 77 الفة  بو الأنش ل الترو  ةل عبر -1

 9 22 5,6 5 0 0 18,4 17 الةويةوبالأنش ل الترو  ةل عبر -2

 1 7 7,6 5 7 7 8 19 7,4الأنش ل الترو  ةل عبريو تر  -3

 2 9 10 6 8 9 10 24 9,4الأنش ل الترو  ةل عبر الانست رام-4

 254 88 74 92   = عةةل المواقع

                                                 
1 ئمون عللارةيس عبر صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع  نعيجق الدوا ق  عل    اراتي يق الاةلقت عثين الو ثلئل  عامد المل

يثث  تمثثدين اة وثثلأق الارةي يثثق عبثثر تثثويار، ة لثث  اثثن خثث ل  عثثل ة عثثرض الةديثثد اثثن اة وثثلأق الارةي يثثق عبثثر  الاع ايثثق

ةك  اد  ةع  الملئمين علث  تمثدين اة وثلأق الارةي يثق صفحل  تويار عةد عرضهل عل  صفحل  الفيسبوك ؛ اةار الر  ي

عبر تل  المواقع ع  مل    ا داه السلئحين لمواقع الاواصل الاجاملع  ؛ ع  ف عةض اة ولأق المليلق الا  تظهرمثل عيل ثل  

  8ال دةل وقن ن
2  علث    ثاراتي يق الاةلقثت عثين  (رل   عامد الملئمون عللارةيس عبر صفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  نعيجثق الدوا ثق

ي  تمدين اة ولأق الارةي يق عبر الا سا راه، ة ل  ان خ ل  عل ة عرض الةديد اثن اة وثلأق الارةي يثق ،  الو لئل  ءيضل  

ةعلثث  ةجثثا ال صثثوص .اة وثثلأق الاع  يثثق عبثثر صثثفحل  الا سثثا راه عةثثد عرضثثهل علثث  صثثفحل  الفيسثثبوك ،ةقثثد يرجثثع 

السلئحين يةامدةن عل  اوقع نالفيسبوك  ي  الممله اةةل  ي  الحصول عل  المةلواثل  السثيلحيق  السبت ي   ل  ءن اللبيق

، ةان  ن اوقع نالا سا راه  ي  الممله الثل   ي  الحصول عل  الفل  الصووحول الوجهل  ةالمجا ل  السيلحيق ؛ ع  ف 

  8عةض اة ولأق المليلق الا  تظهرمل عيل ل  ال دةل وقن ن
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   إلى ما  لى8   رقم يشةر بةانات ال دو  
لثثد   اة وثثلأق الارةي يثثق يثث  امداثثق  الأنشاا ل الترو  ةاال عباارالفة  بااو  جلئثثل   

 ، ال لص  -قلألع السيلحق الر م  ةاير الر م  ناةعملل

الالعةق  لملألع السثيلحق الر ثم  ةلةل  تر(يل صفحل  اواقع الاواصل الاجاملع      

السثيلحيق،   مثل  ي  تمدين اة ولأق الارةي يثق الفةسبو   ةاير الر م  عل  صفحل  

اثن ا الثف اةاثل(ن ،  السثلئحيني  حر(ق تجويط السيلحق ة  املألت  جيدا  يةابر ءارا  

  بمثثثثل  لمثثثثل ء ثثثثلو   ليثثثثا ا الثثثثف الدوا ثثثثل  يثثثث  مثثثثرا الوثثثث ن ؛ يلأبمثثثثل  لدوا ثثثثق

تثثدوي يل   لثث  تحثثول  الفثثي  عثثوك ء    مثثو  Constantinos Iacovou:2016ن

ء اة وائةثق للمسثوقين عبثر  الفي  عثوك ةالاث  ءصثبحل السيلحق ايلكارة يق  ل   يلحق

  لهثن اراقبثق ايلاصمين خلأوا  ةا اراتي يل  الحملق. ة ت اواقع الاواصل الاجاملعي

  2016  الخةار أم ا و  ،الةةا   د ةق دراسلعيجل ؛ ة205ء جلح   لأ قهل الحم  

 يثي ة(بيثر  ةومله   )اليوتيوت- الفيسبوك (ةع لصق  الاجاملعي الاواصل لمواقعأ  

  .P. S)دراسال  تهثر  (مثل ء ؛206عللمجثل ث السثيلحيق الاو سثيق  ةالاةريثف الارةيس

Manhas & Jeet Dogra (2019بيثثرا   السثثلئحيناللبيثثق  ءن)  تثث  رةا تثث  را

 Tripالاجامثلع  الممثلثق يث  ن  اجصثل  الاواصثللممداق عبر عللمةلوال  السيلحيق ا

advisor - Face book  عيجمل ت  رةا ت  را ااو لأل  عللمةلوال  الممداق عبراجصثل  

 Lu Chang(2018) -Hsinدراسل ةضحلء كما.207الاواصل الاجاملع  اةخر 

&Chun Chou -Yen &Chein Wu-Yu Wu & Sou-Dai   ءن اة وثلأق

لسثثيلحيق عبثثر الفيسثثبوك لهثثل تثث  ير  ي ثثلعي علثث   يثثل ة  ابيةثثل  المجا ثثل  الارةي يثثق ا

  Simplice A. Asongu  &N. Odhiambo.2019) ، و أساارت  208 السيلحيق

اخاثراق ، ةءن  الوايثدين السثلئحين ل  ةجو  ع قق  ي لعيق عين ا اولو الفيسبوك ةعثد  

 البلثدان ةالمملصثد السثيلحيق  لث  السلئحينالفيسبوك يةد ء(ثر ءمميق يي تو يع ةصول 

ءن الفيسبوك (لن لثا  ةو   İştin Aysen Ercan:2020 ، (مل ءتهر   وا ق  209

 210 ل  المواقع السيلحيق(بير يي  يل ة ءعدا  توايد السلئحين 

لثد   اة وثلأق الارةي يثق على مؤخر   يو تر اوقع   حصولةء لو  البيل ل   ل     

ةتافثث مثر  البيل ثل  اثع ،ال ثلص  -قلألع السثيلحق الر ثم  ةايثر الر ثم  ناةعمثلل

ا ثا داال   اة(ثثر مثو ييسثبوك ءن اوقثع   2016  لحمار اةبال دراسال:الء لو   ليثا 

 يوتيثوت ةجوجثل اثوقةي ةجثلح السثيلحيق، الةثرةض االعةثق يثي يجثقالة ءيرا  قبل ان

، ي  حثين  خالفثل عيل ثل  211الألمل   تويار اوقع ا ا داه يان لن عيجمل عمةدل ءحيل ل ، عل 

  .vs}ka \Jan Hru{&M 2018)دراساال اثثل ء ثثلو   مثثر  ال لئيثثق عثثن 

'a}skov\P{ لميثق  تسثا دهءن البلدان الةورة الم اثلوة اثن قبثل اجظمثق السثيلحق الةل 

يثثثي تسثثثويث الوجهثثثق   الا سثثثا راه –تثثثويار  –ة اليثثثو  يثثثوت  -الفثثثي  عثثثوك  اواقثثثع

 الاواصثل ءن لمواقثع  2019  جارو  دراسال  كاةم باا ة(ثرل  ء باثل ؛212السثيلحيق

 ةالاةريثف الاثرةيس يثي ة(بيثر  ةومثله  ) ةتثويار -الفيسثبوك (ةع لصثق  الاجامثلعي

 عث خا ف الةمريثق الفئثل  اثن للكثيثر الم  اثق  تةد ةء هل  لا يمل عللمجل ث السيلحيق،

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin
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 الاعامثل  يمكثن الاثي الاسثويميق اة ةا  ءمثن عثين ان ءضحل يمد ةءعملومن، ءججل هن

  ؛213خداق ءة اجاس ع ه الاةريف يي عجهل الا اغجلح ةعده عل عليهل

 

   مةتر ات الدراسل  

لع السثيلحق ايثر الالعةق لملأثضرةوة  مامله صمحل  اواقع الاواصل الاجاملع   ن -1

   عللارةيس للمملصد السيلحيق المصريق  الر م 

صثمحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع    اسئولو الاسويث السيلح  عبرقيله ضرةوة  -2

عاكثيثثف عثثرض المثثوا  المرئيثثق ن   الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةايثثر الر ثثم ن

ن عجلصثر ال ثرت ة هثل اثللمملصثد السثيلحيق المصثريق امثل ع ييثديو   –الفل  صوو 

 الرئيسيق للماصفحين 

اسئولو الاسويث السيلح  عبر صثفحل  اواقثع الاواصثل الاجامثلع  قيله ضرةوة  -3

علثث  اوثثلو(ق السثثلئحين عاحفيثثل   الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق الر ثثم  ةايثثر الر ثثم ن

 حثول  ظثرا  للإ ثافل ة اثن اةمميثق الكبيثرة الاثي يوليهثل اة ث لص ت ثلوعهن السثيلحيق 

  عل  مر  الا لوتل  لاةليما

الالعةثثق لملأثثلع السثثيلحق ضثثرةوة  مامثثله صثثمحل  اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلع   ن -4

عاكثيثثثف عثثثرض الا ثثثلوت السثثثيلحيق للمملصثثثد السثثثيلحيق   الر ثثثم  ةايثثثر الر ثثثم 

 المصريق

الالعةثثق نعلثث  المثثلئمين علثث  الاسثثويث السثثيلح  عبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجاملع  -5

الافلعليثق الاث  تويرمثل  لايثلاي ثافل ة اثن الم  لر ثم لملألع السثيلحق الر ثم  ةايثر ا

ة  ،تمثدين اجوثووا  خلصثق عللسثيلحق المسثادااقي    اغ لهل ءمميق  ة تل  الاكجولوجيل

تسثثاهدف تحويثثل المسثثا داين  لثث  اوثثلو(ين يثث  الاثثرةيس للمملصثثد  تمثثدين اجوثثووا 

 السيلحيق المصريق

صثثثفحل  اواقثثثع الاواصثثثل ضثثثرةوة ءن يةمثثثل اسثثثئولوا الاسثثثويث السثثثيلح  عبثثثر  -6

ان  السلئحينالاجاملع  عل    ال  المحاو  الارةي    المرن الر  يةمل عل  تحفيل 

خثث ل   وثثلح ةتمثثدين المحاثثو  الموثثارك الجثثلتس عثثن الاةثثلةن ةالاواصثثل اثثع ا الثثف 

عبثثثر  ثثثبكل  اواقثثثع الاواصثثثل الاجامثثثلع  ، ةمثثثو الااثثثر الثثثر  ي ةثثثل  السثثثلئحين

تاماثثع  لأق الممداثثق عبثثر اواقثثع الاواصثثل الاجامثثلعي الموضثثوعل  السثثيلحيق ةالا وثث

امثل يمثده للمؤ سثل  السثيلحيق الةديثد اثن الفثرص الاثثي   ل عيثق للمسثا داينعةجصثر ال

تويرمل اواقع الاواصل الاجاملعي ة الاثي تسثلعدمل يثي تحميثث الا اوثلو المراثوت ة 

 السلئحينتمويق الة قل  اع 

السثيلح  عبثر اواقثع الاواصثل الاجامثلع    ثاغ ل المثلئمين علث  الاسثويث  ءمميق -7

 الا  يويرمثل اوقثع نتثويار  ة لث  اثن خث ل تثدةين ءيكثلو ةامارحثل   ثيلحيق ملايللل

ةالجظثر عةثين ايعابثلو حثول تثدةين  ةوؤ  ترةي يق قلعلق للالأبيثث علث  ءوض الواقثع

ةالثثرؤ   اسثا دا  تثويار ع صثوص تلث  اةيكثثلو ةالاوجهثل  ةالممارحثل  السثيلحيق

  ، ة(رل   جراح   الأ عل  وء  لداس المسا داين ي  الارةيس السيلح ةي يقارال



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

632 

 المراجع
                                                 

]1  [ K. Christina, H. Leonidas and F. Thomas and F. Dimitrios, Push and Pull 
Travel Motivation: Segmentation of the Greek Market for Social Media 
Marketing in Tourism,  Sustainability;  Vol. 12, Iss. 11, p.p1444-
1449 ,]2020[ 

]2    [ suher mahmoud, estikhdam al enternet ka ada ljafeil al etisalat 
taswiqia, ]mansoura university, p 10, 2010- 

]3[R. Tareq;d. Zaman and U.Hoque and M. Rakibul , EXAMINING THE 
PULSE OF THE TOURISM INDUSTRY IN THE ASIA-PACIFIC 
REGION: A SYSTEMATIC REVIEW OF SOCIAL MEDIA, journal 
of Tourism and  Hospitality Management; Opatija Vol. 26, Iss. 1, p  
173-193, ]May 2020[ 

]4 [ M. Cooper, L. Thai and W. Claster and K. Vafadari and P. Pardo, Social 
Media and Knowledge Transfer in Tourism, Knowledge Transfer to and 
within Tourism ]Bridging Tourism Theory and Practice, Vol. 8[, 
Emerald Publishing Limited, pp. 239-255. https://0810b8zmp-1103-y-
https-doi-org.mplbci.ekb.eg/10.1108/S2042-
144320170000008019 Download as .RIS 

]5  [ A. İştin, Social Media Transforming Tourist Behavior, The Emerald 
Handbook of ICT in Tourism and Hospitality,p29, 30 November 2020    
   

]6[C.Elena, Ț. Diana and M .Vrânceanu,C. Năstase, The Role of Social 
Media in Health Safety Evaluation of a Tourism Destination throughout 
the Travel Planning Process, Journal of Sustainability; 
Basel Vol. 12, Iss. 16,  p. 1251, ]2020[, Journal of Sustainability; 
Basel Vol. 12, Iss. 16,  p. 1251, ]2020 [  

]7  [ Oliveira, T& Araujo, B.; Tam, C. , Why do people share their travel 
experiences on social media, Journal of Tourism Management,vol.78, p 
11,2020 

]8   [ Z. Xiang, Q., Ma  and Y.Fan, , A comparative analysis of major online 
review platforms Implications for social media analytics in hospitality 
and tourism, , journal of Tourism Management, vol58, p55,2017 

]9  [ yossra hosny, edart somaat al wighat alsiahia abr mwaqe altwaswl 
alegtmaey,]   journal alelaqat alama, p.p541.562.563.564-, 2020  [ 

]10  [ khira boulalia, faeliat estikhdam mwaqe al twasoul alegtmaey fi snaet 
we taswiq al siaha,]   journal of alhewar alsqafi, pp 4-22, 2020  [ 

]11 [ sara hosny, estikhdamat al mwaqe al rasmia alelktronia wa sfhat al 
twasoul al egtmaei ltanshit al siaha, , ]ein shams university, p 347, 
2019[  

]12  [ hakim jarwa, mwaqe al twasoul alegtmaey wa al tarwig gmqasid al 
siaha alsahrawia al jzaeria,]   journal of afaq, pp 296-311, 2019[ 

]13 [  heba lahmer, dour mwaqe al twasoul alegtmaey fi taswiq al siahy,  ]  al 
aghwat university, journal of al aghwat university, pp 159-160, 2016 [ 

14 Mohamed flaq, eshaq harshy, samara ahlaam, dour shbkat al twasoul 
alegtmaey fi taswiq almwaqe alsiahia al jzaeria, 2016 

]15   [ sadiqy alnaas, ziwsh al khir, athar safhat al facebook fi taswiq alwagha 
alsiahia, al jzaeria, 2016 

https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Rasul,+Tareq/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Zaman,+Umer/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Hoque,+Mohammad+Rakibul/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Tourism+and+Hospitality+Management/$N/286207/DocView/2420174221/fulltext/4109775967A24A23PQ/27?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/286207/Tourism+and+Hospitality+Management/02020Y05Y01$23May+2020$3b++Vol.+26+$281$29/26/1?accountid=178282
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/9781839826887
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/9781839826887
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2436233490/fulltext/4109775967A24A23PQ/28?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/2032327/Sustainability/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+12+$2816$29/12/16?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Sustainability/$N/2032327/DocView/2436233490/fulltext/4109775967A24A23PQ/28?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/2032327/Sustainability/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+12+$2816$29/12/16?accountid=178282


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

633 

                                                                                                                   
]16  [ alshimaa nashaat, mwaqe al twasoul alegtmaey ka ada le taswiq al siaha 

fi masr] al faiom university, , pp 11, 2015 [ 
]17 [  adalah al agaal, karima gmal, dour shbkat al twasoul alegtmaey fi 

taswiq almontgat alsiahia, ] journal of al tanmia , pp 90-110, 2015 [ 
]18  [ amal hany, al eelan abr, mwaqe al twasoul alegtmaey wa dawrha fi 

tanshit al siaha alsqafia fi masr,  ]  helwan  university, p 4-, 2014 [  
]19 [ mouhamed frag, dour mwaqe al twasoul alegtmaey fi taswiq misr ka  

maqsad siahy dawly, ] journal of bhwth al siaha , p59, 2012[ 
]20 [ J. Wong , I. Lai  and Z. Tao , Sharing memorable tourism experiences 

on mobile social media and how it influences further travel decisions, 
journal of Current Issues in Tourism, Vol. 23, p p 1773 - 1787, 2020 

]21[ L. Hu ,M. Olivieri, Social Media and Omni-Channel Strategies in the 
Tourism Industry: An Analysis of Club Med, Journal of Current Issues 
in Tourism,  volume]23[,p.p1731-1746. , 2020 

]22 [ E. Bigné,C. Ruiz and R. Currás and P.Parreño, The Effects of eWOM in 
Social Media on Tourism Services, Conference: 3rd International 
Conference on Tourism Research, At: Valencia ]Spain[,septmpber 
2020. 

]23 [   J. Kowalczyk,A. Nowack, Factors influencing Generation Y’s 
tourism-related social media activity: the case of Polish students, 
Journal of Hospitality and Tourism Technology, volume]14[, p.p122-
142. , 2020 

]24 [A. Yamin , S.Sumartias  and  E . Novianti, Brand personality in cultural 
tourism through social media,  Tourism Review  ISSN: 1660-5373, 
p.p156-165. , 2020 

]25 [ K. Christina, H. Leonidas and  F. Thomas and F. Dimitrios, op,cit, , 
p.p1444-1449   

]26 [ M.Navalón, J. Gabriel and G. Vera and S.Ramón, The Impact of 
Environmental Social Media Publications on User Satisfaction with and 
Trust in Tourism Businesses, International Journal of Environmental 
Research and Public Health; Basel Vol. 17, Iss. 15, p.p 120-129, ]2020[ 

]27  [ C. Elena, Ț. Diana and M. Vrânceanu and C. Năstase, op,cit, p.p 1251-
1261 

]28 [ A.Yamin, S.Sumartias  and  E .. Novianti, Social Media as an Aceh 
Tourism Promotions Tool by Department of Aceh Culture and Tourism, 
Journal of The Turkish Online Journal of Design, Art and 
Communication, Vol. 22, p.p183-202.,2019 

]29 [ M. Mkono , A. Holder, The future of animals in tourism recreation: 
social media as spaces of collective moral reflexivity, Journal of 
Tourism Management Perspectives, volume]29 [ p.p1-8,2019 

]30[M. Sultan , F. Sharmin and  K. Xue, Sharing Tourism Experience 
through Social Media: Consumer's Behavioral Intention for Destination 
Choice, Journal of International journal of humanities and social 
sciences, volume]13[,p.p129-139. , 2019 

]31 [ M.Abdurrahim , M. Najib and S. Djohar, DEVELOPMENT OF AISAS 
MODEL TO SEE THE EFFECT OF TOURISM DESTINATION IN 
SOCIAL MEDIA, J Journal of Contemporary Hospitality 
Management,Vol30, pp. 343-364, 2019 

https://www.researchgate.net/profile/Enrique_Bigne2
https://www.researchgate.net/profile/Carla_Ruiz3
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/1757-9880
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/2032327/Sustainability/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+12+$2811$29/12/11?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/2032327/Sustainability/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+12+$2811$29/12/11?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/2032327/Sustainability/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+12+$2811$29/12/11?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Journal+of+Environmental+Research+and+Public+Health/$N/54923/DocView/2429556126/fulltext/4109775967A24A23PQ/25?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/International+Journal+of+Environmental+Research+and+Public+Health/$N/54923/DocView/2429556126/fulltext/4109775967A24A23PQ/25?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexingvolumeissuelinkhandler/54923/International+Journal+of+Environmental+Research+and+Public+Health/02020Y01Y01$232020$3b++Vol.+17+$2815$29/17/15?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

634 

                                                                                                                   
]32[ R. Chugh , S. Patel and N. Patel and U. Ruhi, Likes, comments and 

shares on social media: exploring user engagement with a state tourism 
Facebook page, Journal of Int. J. Web Based Communities, volume]15[, 
p.p104-129. , 2019 

]33[ H. Liu , L. Wu  and  X. Li, Social Media Envy: How Experience 
Sharing on Social Networking Sites Drives Millennials’ Aspirational 
Tourism Consumption, Journal of Travel Research 1, volume]58[, 
p.p355-369. , 2019 

]34 [Denny Prawibowo & Oktaviana Purnamasari, THE STRATEGY OF 
INDONESIAN MINISTRY OF TOURISM IN WONDERFUL 
INDONESIA’S BRANDING THROUGH SOCIAL MEDIA, Journal 
of Contemporary Hospitality Management, volume(15[, p.p1-22. , 2019 

]35 [P. Manhas , J. Dogra, Inbound tourism influenced by social media: An 
Indian case study, Journal of International Journal of Multicultural and 
Multireligious Understanding, volume]6[, p.p27-38. , 2019 

]36[S. Zulzilah , E. Prihantoro  and S. Masitoh, The Image Tourism 
Destinations of Bandung in Social Media Network, Journal of 
International Journal of Multicultural and Multireligious Understanding, 
volume]6[,p.p 27-38.2019 

]37 [ Simplice A. Asongu & N. Odhiambo, Tourism and Social Media in the 
World: An Empirical Investigation, Journal of Economic Studies, vol 
]46[p.p1319-1331,2019 

]38 [  R. Matikiti , M. Mpinganjira  and  M. Lombard, Application of the 
technology acceptance model and the technology–organisation–
environment model to examine social media marketing use in the South 
African tourism industry, Journal of Information Management, Vol. 20 
,p.12. 2018 

]39[M. Hamouda, Understanding social media advertising effect on 
consumers' responses, An empirical investigation of tourism advertising 
on Facebook ,  journalof J. Enterp. Inf. Manag , volume]31[p.p426-255, 
2018 

]40[H.Chang , Y.Chou and  D.Wu & S.Wu, Will firm's marketing efforts on 
owned social media payoff? A quasi- experimental analysis of tourism 
products, Journal Decis. Support Syst, volume]107[p.p13-25, 2018 

]41[ J.Surej, R, Anatolia and  K.Mark, Applications of social media for 
medical tourism marketing: an empirical analysis, Journal of An 
International Journal of Tourism & Hospitality Research. volume]29[ 
Issue 4,p.p553-565, 2018 

]42 [R. Usui , X. Wei  and  C. Funck, The power of social media in regional 
tourism development: a case study: from Ōkunoshima Island in 
Hiroshima, Japan, Journal of Current Issues in Tourism, volume]21[ 
p.p2052-2056, 2018 

]43[J.Hru{\vs}ka , M. {\'a}skov{\'a, How do the National Tourism 
Organizations use the social media, Journal of E & M Ekonomie A 
Management, vol ]21[p.p226-240,2018 

  ]45 [ H.Lin, Xiao Han, T. Wen and H. Ho and  Y. Xu and  T. Chih Hsieh 
and  L. Zhu and  L. Zhang International Journal of Contemporary 
Hospitality Management , Task-technology fit analysis of social media 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hsien-Cheng%20Lin
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hsien-Cheng%20Lin
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Tu%20Lyu


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

635 

                                                                                                                   
use for marketing in the tourism and hospitality industry: a systematic 
literature review, Journal of International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, Volume 32 Issue 8, p 302, 2020 

]46[C.-Elena, Ț. Diana and M.  Vrânceanu and C. Năstase,op,cit, p.p 1251-
1261 

]47  [ I. YAZICIOGLU, O.YAYLA and M. SOLUNOGLU, Current Issues in 
Tourism and Hospitality Management, Library of Congress Cataloging-
in-Publication Data,p115,  ] 2019[   

]48 [ alshimaa nashaat, mwaqe al twasoul alegtmaey ka ada le taswiq al siaha 
fi masr] al faiom university, , pp 11, 2015 

]49[B.Petruzzelli, Real Life Marketing and Promotion Strategies in College 
Libraries connecting with campus and community,  Taylor frances 
group,p3,]2013[ 

]50[ S. Pradhan, Impact of Promotional Activities on Organizations Sales, 
Germany national library, p 15,] 2018[ 

]51 [Management Association, Information, E-Marketing: Concepts, 
Methodologies, Tools, and Applications: Concepts, by igi glopal 2012, 
]2012[, 

]52  [ Mohamed hosny, al asalib altarwigia llsiaha aldinia fi masr, ] al azhur 
university, , p 38, 2011  [  

]53 [ E. Miettinen, Marketing of Tourism Products through the Russian 
Social Media Channel VKontakte, Journal of Tourism and Hospitality 
Management, vol ]12[,p-p451-469,  ] 2016[ 

]54  [ D. Blace, , G. Coric and  , B. Juric, Branding the city of Sibenik as a 
sustainable tourism destination using social networks,]2015[.. 
Ekonornski Vjesnik, 28, 109—124. Retrieved May 21, 2015 from 
http://search.proquest.com.proxy1.ncu.edu/docview/167211085 
7?accountid=28 18 

]55 [I. YAZICIOGLU, O. YAYLA and  M. SOLUNOGLU, op,cit,p 120 
]56  [   V.Gonzalez,  MCoromina and  L. Gali, NOvertourism: Residents’ 

perceptions of tourism impact as an indicator of resident social carrying 
capacity-case study of a a Spanish heritage town Tourism Review, 
vol ]73[ issu]3[,  p.278,2018  

]57[ B. Eryılmaz,  & B.Zengin,  ]2014[. Butik Otel İşletmelerinin Sosyal 
Medya Kullanımına Yönelik Bir İnceleme: Facebook 
Örneği, Kastamonu Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi,p216. 

]58  [ B. Ralned, Public relations and the social web. London: Kogan 
Page.p10]2009[.  

]59[ V. Nadda, S. Dadwal and D. Mulindwa and R. Vieira, Role of Social 
Media in Tourism, In book: Handbook of Research on Global 
Hospitality and Tourism Managemen,p144,2019 

]60[ P. Khumwichai , P. Ratnapinda and  W. Sarachai, Implementing 
Information Technology and Social Media for Promoting Tourism 
Pongyeang Subdistrict, Chiang Mai, Thailand, International Conference 
on Electrical Engineering/Electronics, Computer, Telecommunications 
and Information Technology,2019,p 59 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119/vol/32/iss/8
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ekaterina%20Miettinen
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/S1871-3173201612
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/S1871-3173201612
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rubina-Vieira-2103268137


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

636 

                                                                                                                   
]61[ M.Kim , M. Preis and C. Lee, The effects of helping, self-expression, 

and enjoyment on social capital in social media: the moderating effect 
of avoidance attachment in the tourism context, Journal of Behaviour & 
Information Technology, vol ]38[,p 760, 2019 

  ]62  [  
https://www.google.com/search?q=%D9%84%D9%8A%D9%86%D9
%83%D8%AF+%D8%A5%D9%86& 
spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiB_-
zv8aTuAhUQVRUIHTKsBY0QBSgAegQICxAz Accessed on January 
  18, 2021 

]63  [ https://ale3lanalelectrony.blogspot.com.eg/2017/02/sorts-online-
advertising1.html  

]64[ S. Missaoui , F. Kassem and  M. Viviani and A. Agostini and  R. Faiz 
and G. Pasi, a mobile, personalized recommender system in the tourism 
domain based on social media user-generated content,  journalof 
Personal and Ubiquitous Computing, vol ]23[,p99, 2018 

]65  [ B. Aydın, Sosyal Medyada Restoran İmajı: Tripadvisor 
Örneği., Disiplinlerarası Akademik Turizm Dergisi, p.14, ]2016[ 

]66  [ C. Iacovou, An Analysis of Social Media Marketing Strategies and 
Best Practices of Hospitality and Tourism Organizations, Dissertation 
Manuscript Submitted to Northcentral University Graduate Faculty of 
the School of Business and Technology Management in Partial 
Fulfillment of the Requirements for the Degree of DOCTOR OF 
BUSINESS ADMINISTRATION Prescott Valley, Arizona July 
2016,p10 

]67 [ A. ZAJADACZ , A. MINKwITz, USING SOCIAL MEDIA DATA TO 
PLAN FOR TOURISM, This is an open access article distributed under 
the Creative Commons Attribution license , 
https://doi.org/10.2478/quageo-2020-0027 ISSN 0137-477X, eISSN 
2081-6383 

]68[ Y.Liu , K. Huang and J. Bao and K. Chen. Listen , to the voices from 
home: An analysis of Chinese tourists’ sentiments regarding Australian 
destinations. journalof Tourism Management, vol ]71[,p339,2019 

]69[P. Harrigan , U. Evers and  P. Miles and  T. Daly , Customer 
engagement with tourism social media brands, journalof Tourism 
Management, vol ]59[,p598,2017 

]70[E İştin, Konaklama İşletmelerinde & Sosyal Media Yönetimi A 
In S. Sönmez, E. Özçoban, D. Balkan, & H. Karakuş ]Eds.  [ , Sosyal, 
Beşeri ve İdari Bilimler – I ]Alanında Yeni Ufuklar[ ]pp. 115–
131[ Ankara, Gece Akademi. 

]71  [ B.Eryılmaz, B. Zenginop,cit, p230 
 ] 72  [ C.s Iacovou, op,cit,p15 
]73[https://www.google.com/search?biw=1280&bih=689&ei=ZjIFYNHeNt

PuxgPdj5vQAw&q=booking.com&oq=+Booking.com&gs_ Accessed 
on January   18, 2021 

]74 [K. Nusair , Y. Seo and A. Kemper, Complaining practices on social 
media in tourism: A value co-creation and co-destruction perspective, 
journalof Tourism Management, vol ]73[,p39,2019 

]75  [ A. ZAJADACZ , A. MINKwITz , op,cit,p133 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

637 

                                                                                                                   
]76[ G.Akten,  Yelp ve İşletmeler İçin Önemi. Retrieved 

from http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-
medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi. Accessed 
on December 28, 2020  ] 2017[  

]77  [ T.Aktüel,   Dünden bugüne, Expedia. Retrieved from 
https://www.turizmaktuel.com/haber/dunden bugune-expedia,Accessed 
on December 28, 20120]2020[.  

]78[A.İştin, op,cit, p30 
]79[ G.AktenYelp ve İşletmeler İçin Önemi. Retrieved 

from http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-
medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi Accessed 
on 17mayo 2021,  ]2017[.  

]80[A.İştin, op,cit, p31 
]81[A. ZAJADACZ ,A. MINKwITz, op,cit,p31 
]82 [S. Zulzilah , E.Prihantoro  and S. Masitoh, The Image Tourism 

Destinations of Bandung in Social Media Network, International 
Journal of Multicultural and Multireligious Understanding,vol]16[,p74 

]83[E.-Roig , E. Fuentes and  N. Ramon, User-Generated Social Media 
Events in Tourism, Faculty of Law, Economics and Tourism, 
University of Lleida ]Catalonia[, 25001 Lleida, Spain; 
eva@aegern.udl.cat ]E.M.-F.[; ndaries@aegern.udl.cat ]N.D.-R.[ * 
Correspondence: estela.marine@aegern.udl.cat Received: 16 October 
2017; Accepted: 2 December 2017; Published: 5 December 2017, p5 

]84 [S. Sarkar, B. George, Social media technologies in the tourism industry: 
an analysis with special reference to their role in sustainable tourism 
development, International Journal of Tourism Sciences, Vol. 18 , p271, 
2018 

]85[https://www.google.com/search?q=Pinterest&oq=Pinterest&aqs=chrome
..69i57.3152j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8 Accessed 
on 17mayo 2021   

]86  [ https://ale3lanalelectrony.blogspot.com.eg/2017/06/importance-of-
online-advertising-for-companies.html, Accessed on 17mayo 2021 

]87[https://www.google.com/search?q=Flickr&oq=Flickr&aqs=chrome..69i
57.2404j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8 Accessed on 17mayo 2021 
  

]88 [V. Nadda,S. Dadwal and D.Mulindwa and R. Vieira, op,cit,p149 
]89[A. İştin op,cit,p39  
]90[ C.Armstrong, L. McAdams, M. JBlogging the time away? Young 

adults’ motivations for blog use. Atlantic ,Journal of Communication, 
Vol 19 ,No ]2[, p119. ,2011 

]91[ J.Doyle, D. Heslop, and  L. Ramirez, and A.Cray, D Trust intentions in 
readers of blogs. Management Research Review, Vol 35, No ]9[, p839, 
2012.  

]92[ S.Schmidt, M. Ralph, Social media: More available marketing tools, 
The Business Review, Vol]18[ ,No]2[,p 38, . ]2011[ 

]93  [ S.Pal, V.Kapur, Blog marketing strategies for mature and emerging 
markets, International Journal of Innovation, Management and 
Technology, Vol 1, No ]4[, p413,2010 

http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi
http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin
http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi
http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/sosyal-medya-pazarlamasi/yelp-ve-isletmeler-icin-onemi
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rubina-Vieira-2103268137
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

638 

                                                                                                                   
]94 [ T.Weinberg, The new community rules: Marketing on the social 

rules. New York, NY: O’Reilly Media,p125,]2009[  
]95 [ T.Weinberg, The new community rules: Marketing on the social 

rules. New York, NY: O’Reilly Media,p125,]2009[  
]96 [V. Nadda,S. Dadwal and D.Mulindwa and R. Vieira, op,cit,p151 
]97 [ https://www.google.com/search?biw Tumblr&oq ==Tumblr&gs 

AiwQ4dUDCA0 Accessed on 17mayo 2021   
]98[https://www.google.com/search?biw=1280&bih=689&ei 

XIFYMCnHPXGxgPUiZmYDQ&q ==Posterous&oq=Posterous&gs _ 
Posterous&oq=Posterous&gs Accessed on 17mayo 2021   

]99[https://www.google.com/search?biw=1280&bih 
=689&ei=n38FYKWSHqXoxgOyu5nYAQ&q= CouchSurfing 
+&oq=CouchSurfing +&gs_lcp Accessed on 18mayo 2021 

]100  [ A. Munar , S.Gyimóthy and  L. Cai, Tourism Social Media: 
Transformations in Identity, Journal of Community and Culture) 

]101[A. İştin op,cit,p33 
]102  [   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A
%D9%86_%D8%B5%D9%88%D8%AA% D9%8A, Accessed 
on 18mayo 2021    

]103 [M. Santiago, A Systematic Literature Review on Social Media 
Analytics and Smart Tourism, International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, vol]30[,No]1[, p.347, 2019 

]104 [Vipin Nadda&Sumesh Dadwal&Dirisa Mulindwa&Rubina Vieira, 
op,cit,p151 

]105 [ The form was previously reviewed 
1.  .Ali Ajwa - Former Dean of the Faculty of Mass Communication, Cairo 

University, and Professor of Public Relations / Faculty of Mass 
Communication / Cairo University 

2.  .Atta Abdel-Rahman / Professor of Media, and Dean of the College of 
Mass Communication / University of Dubai 

3.  .Azza Saad / Assistant Professor of Tourism Studies / Faculty of 
Tourism and Hotels / 6th of October University 

4. Ghada Ali Hammouda: Dean of the Faculty of Tourism and Hotels: Beni 
Suef University 

5.  .Khaled Abdel-Gawad - Professor of Radio and Television / Department 
of Media / Zagazig University 

6.  .Muhammad Atran / Assistant Professor of Public Relations / 
Department of Public Relations / Cairo University 

7.  .Sahar Farouk / Professor of Journalism / and Head of the Media 
Department / Helwan University 

8. Fuada Al-Bakry / Assistant Professor of Public Relations / Department 
of Media / Helwan University 

9. Suha Abdel-Wahab / Dean of the Faculty of Tourism and Hotels: 
Helwan University  

]106  [ Mohamed al wqaey, mnahej al bahth fi drsat eelamia, ]
cairo,p112,1989 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rubina-Vieira-2103268137
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Ana%20Mar%C3%ADa%20Munar
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Szilvia%20Gyim%C3%B3thy
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Liping%20Cai
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/S1571-5043(2013)18
https://0810b8zmp-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/doi/10.1108/S1571-5043(2013)18
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Rubina-Vieira-2103268137


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

639 

                                                                                                                   
]107  [ Mohamed fatooh,  taathir estikhdam technogojia aletisal al haditha fi 

al anshita al siahia  ]helwaan unviristy,2009[ 
]108  [ hakim jarwa, mwaqe al twasoul alegtmaey wa al tarwig gmqasid al 

siaha alsahrawia al jzaeria,]   journal of afaq, pp 296-311, 2019[ 
]109  [  heiba lahmer, dour mwaqe al twasoul alegtmaey fi taswiq al siahy,  ]  al 

aghwat university, journal of al aghwat university, p 159, 2016[ [ 
]110  [ Mohamed flaq, eshaq harshy, samara ahlaam, dour shbkat al twasoul 

alegtmaey fi taswiq almwaqe alsiahia al jzaeria, 2016 
]111 [ sadiqy alnaas, ziwsh al khir, athar safhat al facebook fi taswiq alwagha 

alsiahia, al jzaeria, 2016 
]112 [ ahmed glad,aleelan wadwro fi nasher al waey al siahy wa al beey] 

helwaan university, , p 11, 2005[ 
  ] 113   [ A. Huang , L. Gallegos and K .Lerman, , “Travel analytics: 

understanding how destination choice and business clusters are 
connected based on social media data”, Transportation Research Part C: 
Emerging Technologies, Vol. 77, p.  -253,2017 

]114[ Muhamad Syahid Abdurrahim & M. Najib and S. Djohar, op,cit,p362 
]115[ PManhas, J. Dogra, op,cit,p34 
]116 [S. Zulzilah, E .Prihantoro and S Masitoh, op,cit,p37 
]117 [ khira boulalia, faeliat estikhdam mwaqe al twasoul alegtmaey fi snaet 

we taswiq al siaha,]   journal of alhewar alsqafi, pp 4-22, 2020 
]118 [  sara hosny, estikhdamat al mwaqe al rasmia alelktronia wa sfhat al 

twasoul al egtmaei ltanshit al siaha, , ]ein shams university, p 347, 
2019[ 

]119[ L. Chunqing , S. Guo and  C. Wang and J. Zhang, The impact of social 
media on virtual acculturation in tourism context, Journal of 
Technological Forecasting and Social Change,vol 146,p515,2019 

]120 [D. Park ,W. Kim and  S. Choi, Application of social media analytics in 
tourism crisis communication, Journal of Current Issues in Tourism, 
vol.22,2019 

]121  [ alshimaa nashaat, mwaqe al twasoul alegtmaey ka ada le taswiq al 
siaha fi masr] al faiom university, , pp 11, 2015 [ 

]122   [ sadiqy alnaas, ziwsh al khir, athar safhat al facebook fi taswiq 
alwagha alsiahia, al jzaeria, 2016 

]123 [H. Chang , Y.Chou and D.Wu and  S.Wu,op,cit, p.p13-25 
]124  [ K.Christina, H.Leonidas and F. Thomas and F.Dimitrios, op,cit, 

p.1147 
]125[R. Claire, A .Daigle and  M. Remi and Hausner and  H .Vera and P. 

ONE ,Quantifying tourism booms and the increasing footprint in the 
Arctic with social media data , An International Journal of Tourism & 
Hospitality Research, Vol. 35, Issue 8,2020  

]126[ B. Noone, K.McGuire and A.Rohlfs ,Social media meets hotel revenue 
management: Opportunities, issues and unanswered questions. Journal 
of Revenue and Pricing Management, 10(4[, 293—305. doi: 
http://dx.doi.org/i0.i057/rpm.20ii.i2 ,2011 [2011[. 

]127 [ J .Gutiérrez,G.Palomares and  J. Romanillos and  S.Olmedo The 
eruption of airbnb in tourist cities: comparing spatial patterns of hotels 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

640 

                                                                                                                   
and peer-to-peer accommodation in barcelona”, Tourism Management, 
Vol. 62, pp. 278-291.2017 

]128  [ H. Andersen, the contribution of figurative devices to representation 
of tourism images, journal  of vacation marketing, vol 14, no 4, October 
2008. 

]129  [ fouada albakry, altaswiq alsiahi,   ] cairo , pp59-60, 2007[ 
]130 [ K.Christina, H.Leonidas and F. Thomas and F.Dimitrios, op,cit, 

p.1148 
]131 [R. Claire, A .Daigle and  M. Remi and Hausner and  H .Vera and P. 

ONE,op,cit 
]132 [ C.Katsikari, L .Hatzithomas and T. Fotiadis, and D .Folinas, Push and 

Pull Travel Motivation: Segmentation of the Greek Market for Social 
Media Marketing in Tourism. Sustainability, Tourism Management , 
p4770, 2020 

]133 [  M.Sicilia,c. Palazón, The impacts of financial and non-financial crises 
on tourism: Evidence from Macao and Hong Kong, Tour. Manag. 
Perspect, p33, 2020 

]134  [  G. lee, The role of social media in creating and addressing 
overtourism, In R. Dodds & R. Butler Eds., Overtourism: Issues, 
realities and solutions Berlin: De Gruyter,p. 69, [ 2019[ 

]135[ A.Munar, MJacobsen, Motivations for sharing tourism experiences 
through social media”, journal of Tourism Management, Vol. 47, p.–
150,2014 

]136 [ K.Christina, H.Leonidas and F. Thomas and F.Dimitrios, op,cit, 
p.1149 

]137[ M. Saeed , I. Shafique, Customer-based brand equity and destination 
visit behaviour in the tourism industry: the contingent role of social 
media, ”, journal of Quality & Quantity, p 3,2019 

]138 [R. Claire, A .Daigle and  M. Remi and Hausner and  H .Vera and P. 
ONE,op,cit  

]139[ A. budeanu, Tourism Social Media: Transformations in Identity, 
Community and Culture, Sustainability and Tourism Social Media,vo1 
18,2013 

]140  [ hakim jarwa, mwaqe al twasoul alegtmaey wa al tarwig gmqasid al 
siaha alsahrawia al jzaeria,]   journal of afaq, p160, 2019  

]141 [ H.Lin, X. Han and T. Lyu and W.Hsien and Y. Xu and  T.Hsieh and 
L. Zhu and L. Zhang ,op,cit 

]142 [Y. Liu , M. Hultman and A. Eisingerich and  X. Wei, How does brand 
loyalty interact with tourism destination? Exploring the effect of brand 
loyalty on place attachment, journal of Annals of Tourism 
Research,vol.81, p.102879,2020 

]143[ T. Demirçiftçi ,I. Kizilirmak, Strategic Branding in Hospitality: Case 
of Accor Hotels, journal of Object Technology,vol2,p54, 2017 

]144[A. Budeanu, op,cit 
]145[C.Elena, t. Diana and M.Vrânceanu and C. Năstase , op,cit, p 1255 
]146  [ C.Elena, Ț. Diana and M. Vrânceanu and C. Năstase, op,cit p -1259 
]147  [ T .Oliveira, B.Araujo and C.Tam, op,cit, p 2,, 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Tu%20Lyu
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Claudia-Elena+$x021auclea/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Diana-Maria+Vr$e2nceanu/$N?accountid=178282
https://0811jbre7-1104-y-https-search-proquest-com.mplbci.ekb.eg/indexinglinkhandler/sng/au/Carmen-Eugenia+N$x0103stase/$N?accountid=178282


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

641 

                                                                                                                   
]148[K.Hvass, Tourism Social Media and Crisis Communication: An 

Erupting Trend, Community and Culture, A New Research Agenda 
Volume 18,2013 

]149  [ L. dago ,special event and tourism behavior:Aconceptualisation and an 
empirical analysis from a values perspectives ,this is presented in 
fulfillment of the requirements of the degree of doctor of philosophy, 
faculty of business, Victoria university,1999,p2 

]150 [K. Nusair & Irfan Butt & Seyed Rajab Nikhashemi, A bibliometric 
analysis of social media in hospitality and tourism research, 
International Journal of Contemporary Hospitality 
Management,vol.31,2019 

]151 [ K.Christina, H.Leonidas and F. Thomas and F.Dimitrios, op,cit, 
p.1144 

]152 [ A. ZAJADACZ , A. wITz , op,cit,p136 
]153 [ J.Sinclaire, K.Vogus, Adoption of social networking sites: An 

exploratory adaptive structuration perspective for global organizations, 
Information Technology and Management, vol.12 no [4[, p294. doi: 
10.1007/si 0799- 011-0086-5,2011 

]154 [ M.Bruhn , V .Schoenmueller and & D. Schafer, Are social media 
replacing traditional media in terms of brand equity creation, 
Vianagement Research Review, vol35, no [9[,p 771, 
doi:10.1108/01409171211255948, 2012 

]155  [ I.Stojanovic , L.Andreuand R,Curras,. Effects of the intensity of use of 
social media on brand equity: An empirical study in a tourist 
destination, European Journal of Management and Business Economics, 
vol27 , no [1[,p 83,2018 

]156 [ Mohamed fatooh,  taathir estikhdam technogojia aletisal al haditha fi 
al anshita al siahia  ]helwaan unviristy,2009 

]157 [H. Chang , Y.Chou and D.Wu and  S.Wu,op,cit, p.p13-25 
]158 l. woog, , analysis of the bestager market for the tourism industry main 

phase [4th [year british English, p.52 [2007[ 
]159 [ k.mer , community ventures  and accessto markets:  the role of 

intermediiarives in marketing roul tourism product , development policy 
reviw, vol 5, no 5, p.505 ,2004 

]160  [ fouada albakry, alelaqat alama fi monsheaat siahia ]cairo ,p31,2004[ 
]161 [ H. song, j. yan and g. chen, tourism value chaina governance reviw 

and prospects, journal of travel research, p.16 , the on line version of 
this artical can by found at  http: jt: sage pub.com publication . com: 
content 52l11l51, ] 2013[ 

]162 [M. Sultan , F. Sharmin and K. Xue, op,cit.p129-139. 
]163 [H. Liu , L. Wu and X. Li, , op,cit, p.p355-369 
]164 [ M. Sigala, Social Media and the Co-Creation of Tourism Experiences, 

The Handbook of Managing and Marketing Tourism Experiences, 
Publication date: 28 December 2016, ISBN: 978-1-78635-290-
3, eISBN: 978-1-78635-289-7 

]165 [  R.Beitelspacher , G.lHughes, Understanding social media effects 
across seller, retailer, and consumer interactions, Academy of 
Marketing Science, vol41 ,no[5[, p.p548-450, 2013. doi: 



 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

642 

                                                                                                                   
http://dx.doi.org/iO. 1007/si 1747-013- 0326-9, Accessed on 
febry .3, 2021 

]166 [ ERoig  , E. Fuentes and  N.Ramon, social media to identify tourism 
attractiveness in six Italian cities, Journal of Tourism 
Management,vol73,p307,2020 

]167  [ Y .Guo , S.Barnes,Mining meaning from online ratings and reviews: 
Tourist satisfaction analysis using latent dirichlet allocation, Journal of 
Tourism Management,vol 59,p469,2017 

]168  [ L. dago  , w. koka, the rolr of media communication in developing 
tourism police and cross cultural communication for peace security of 
sustainable tourism industry in Africa , paper presented at the 4th 
international instate of pease through tourism,]2007[ 

]169  [ shimaa salim, dour aletisal al tanshit alsiaha alwafida ela misr, ,  ]  ein 
shams  university, p 53-, 2005 [  

]170 [ s. peter , a. dakumer , Dubai shopping festival : to tourists national 
travel motives , international journal of events and festival management 
and , vol 5, no2 , p . 128, 2014 

]171[ M.. Hamouda, Understanding social media advertising effect on 
consumers' responses, An empirical investigation of tourism advertising 
on Facebook ,  journalof J. Enterp. Inf. Manag , volume [31[p.p426-
255, 2018 

]172[ E. Bigné,C.Ruiz and R. Currás and  P.Parreño, op,cit 
]173[ A. Yamin , S.i Sumartias and  E .Novianti, op,cit, p.p183-202.. 
]174[ R.Rather, A. Linda, “Exploring and validating social identification and 

social exchange-based drivers of hospitality customer 
loyalty, International Journal of Contemporary Hospitality 
Management, Vol. 31 No. 3, pp. 143, 2019 

]175 [W.Kim,  G. ark and , Social media review rating versus traditional 
customer satisfaction which one has more incremental predictive power 
in explaining hote performance, International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, Vol. 29, No. 2, p. 785,.2017 

]176 [T.Jamal,  , C.Hartl,  and L.ohmer, Socio-cultural meanings of tourism 
in a local-global context: Implications for planning and 
development. Pranjana:, The Journal of Management Awareness,vol 13, 
no [1[,  p1–15, 2010 

]177 [M. Mkono , A. Holder, op,cit,p.p1-8,2019 
]178[ M., Cooper, L.Thai and  W. Claster and  K. Vafadari and  P. Pardo , 

op,cit 
]179 [ S.Chu, T. Deng and H. Cheng, The role of social media advertising in 

hospitality, tourism and travel: a literature review and research, 
International Journal of Contemporary Hospitality ManagementVolume 
32 Issue 11,2020 

]180[ M.Navalón& J. Gabriel and G. Vera and  S.Ramón,op,cit,p 123,  
]181 [ K.Heinonen , Consumer activity in social media: Managerial 

approaches to consumers' social media behavior, Journal of. Consum. 
Behaviour. ,vol 10,p 358,2011 

http://dx.doi.org/iO.%201007/si%201747-013-%200326-9
https://www.researchgate.net/profile/Enrique_Bigne2
https://www.researchgate.net/profile/Carla_Ruiz3
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hong%20Cheng
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119/vol/32/iss/11
https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/publication/issn/0959-6119/vol/32/iss/11


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

643 

                                                                                                                   
]182[ A.Reilly, H.Hynan, Corporate communication, sustainability, and 

social media: It's not easy (really[ being green,  Journal of. Bus. 
Horiz. vol 57, p749,2014 2014  

]183  [ hann maher,altaswiq aleliktrwny kaadah li tahqiq miza li sharekat al 
siaha almisria, ,  ]  helwan  university, p 185-, 2015[ 

]184  [ nads monir,dour altarwig alelqtrwny fi al tarwig li sharikat al siaha ,  ]  

helwan  university, p 472-, 2016[ 

]185  [ nads monir,dour altarwig alelqtrwny fi al tarwig li sharikat al siaha ,  ]  

helwan  university, p 472-, 2016[ 

]186 [ amal hany, al eelan abr, mwaqe al twasoul alegtmaey wa dawrha fi 
tanshit al siaha alsqafia fi masr,  ]  helwan  university, p 4-, 2014[ 

]187 [ C. Iacovou, op, cit, p21 
]188 [ B.Yuan, J .Li,  and , G. Zeng, Trapped as a good worker: the influence 

of coercive acquaintance advertising on work outcomes, journal 
of  Cornell Hospitality Quarterly, Vol. 59 , No. 4, p. 428,2018 

]189[ S.Uchinaka, V .Yoganathan and  V.Osburg, Classifying residents' 
roles as online place-ambassadors, journal of Tourism Management, 
Vol. 71, p. 139, 2019 

]190 [ S.Chu& T. Deng and, H. Cheng, op, cit. 
]191  [ heba lahmer, dour mwaqe al twasoul alegtmaey fi taswiq al siahy,  ]  al 

aghwat university, journal of al aghwat university, pp 159-160, 2016[ 
]192  [ sadiqy alnaas, ziwsh al khir, athar safhat al facebook fi taswiq alwagha 

alsiahia, al jzaeria, 2016 
]193 [ D. Sotiriadis , Sharing tourism experiences in social media: A 

literature review and a set of suggested business strategies, International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, January 2017 

]194 [ J.Surej, R. Larke and Anatolia and   K.Mark, op, cit,p 557 
]195  [  nermin ali, dour alelaqat al ama fi mwaghat alazmat,   ] cairo 

unviristy,2004[ 
]196 [Mohamed fatooh,  taathir estikhdam technogojia aletisal al haditha fi 

al anshita al siahia  ]helwaan unviristy,2009 
]197[M. Morrison ,markting and managing tourism destinations, new york, 

routledg, p.189 , [2013[ 
]198  [ nads monir,dour altarwig alelqtrwny fi al tarwig li sharikat al siaha ,  ]  

helwan  university, p 472-, 2016[ 
199[  M.. Hamouda,op,cit p426 
[200[K.Christina, H. Leonidas and F.Thomas and  F. Dimitrios,op,cit, p1444 

  
[201[F. Mehraliyev , Y.Choi and M. Koseoglu, Social structure of social 

media research in tourism and hospitality, journalof Tourism Recreation 
Research, volume [44[, p451,2019 

]202  [ nads monir,dour altarwig alelqtrwny fi al tarwig li sharikat al siaha ,  ]  
helwan  university, p 472-, 2016[ 

]203  [ salwa alawadly, alanshitta altarwigia,  ] cairo,p-p 204-205 2006    [  
]204  [ nads monir,dour altarwig alelqtrwny fi al tarwig li sharikat al siaha ,  ]  

helwan  university, p 472-, 2016[ 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Hong%20Cheng


 2021  أكتوبر د سمبر الثانق ال ز)  77عدد  –الم لل المصر ل لبحوث الاع م 

644 

                                                                                                                   
]205  [ C. Iacovou, op, cit, p23 
]206  [ sadiqy alnaas, ziwsh al khir, athar safhat al facebook fi taswiq alwagha 

alsiahia, al jzaeria, 2016 
]207[ P. Manhas , J. Dogra , op, cit, p.p.27-38..  
]208[ H.Chang , Y.Chou and  D.Wu and S.Wu, , op, cit, p p.p13-25 
]209[ A. Asongu , N. Odhiambo, Tourism and Social Media in the World: 

An Empirical Investigation, Journal of Economic Studies, vol 
[46[p.p1319-1331,2019 

]210  [ A. İştin, op,cit,p29, 30 
]211  [ heba lahmer, dour mwaqe al twasoul alegtmaey fi taswiq al siahy,  ]  al 

aghwat university, journal of al aghwat university, pp 159-160, 2016 [ 
]212 [ J. Hru{\vs}ka , M. P{\'a}skov{\'a, op, cit, p.p226-240 
]213  [ hakim jarwa, mwaqe al twasoul alegtmaey wa al tarwig gmqasid al 

siaha alsahrawia al jzaeria,]   journal of afaq, pp 296-311, 2019 [ 

https://0810bcekr-1106-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Aysen%20Ercan%20%C4%B0%C5%9Ftin

