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المساندج الاجتماعيح وعلاقتها تانغضة وتعض المتغيراخ "
انديمىجرافيح ندي طانثاخ انثانىيح انفنيح بمحافظتى أسيىط 

"وانىادي الجديد  
 

 د/ دينا سالم سليمان عارف
 الٌفس تقسن  علن -هدرس علن الٌفس الاجتواعٌ 

 جاهعح الوادً الجدٍد -اُداب    كلَح

 )الملخص( 

البحث دراسة المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالغضب وبعض المتغيرات الديموجرافية  ىدؼ
 ٙٙٛعمي عينة قواميا لدى طالبات المرحمة الثانوية الفنية بمحافظتى أسيوط والوادى الجديد، 

شيرًا،  ٕٔ.ٕ٘ٓوالوادى الجديد)بمتوسط عمري  طالبة مف طالبات المرحمة الثانوية الفنية بأسيوط
وتوصمت  وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفى الارتباطى المقارف، ،(ٜٚٛ.ٖٔوانحراؼ معياري 

%، كما توجد علاقة ٕٙ.ٛٔنتائج البحث عف انتشار الغضب بنسبة مرتفعة حيث يصؿ إلي 
ة بيف المساندة الاجتماعية والغضب فكمما زادت المساندة الاجتماعية  قؿ أرتباطية عكسي

الغضب والعكس، كما اسفرت النتائج وجود فروؽ بيف الريؼ والحضر عمى درجة المساندة 
الاجتماعية  والغضب في صالح عينة الريؼ فيـ أكثر مساندة وأقؿ غضباً، واسفرت النتائج عف 

ة الاجتماعية  بيف الصفوؼ الأوؿ والثانى والثالث لصالح وجود اختلاؼ فى درجة المساند
الصؼ الثالث.أما عف الحالة الاجتماعية فاسفرت النتائج عف وجود اختلاؼ في درجات المساندة 

اختلاؼ  الباحثة رجعالاجتماعية  والغضب لدى فئة المخطوبات ثـ المتزوجات ثـ انسات. وت
سوية، وأسر مفككة، ووجود الليب التنشئة غير إلي مصادر متعددة أىميا أساىذه النسبة 
فتقار المساندة الاجتماعية  والدعـ والحب سرية، والشعور بالحرماف العاطفي، واِ أمشكلات 

مراض والحناف، علاوة عمي معاناتيف مف ضعؼ الثقة بأنفسيف، ومعاناتيف مف الأ
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ليب دفاعية كالتوحد السيكوسوماتية ، وشعورىف بالحزف، بجانب لجوئيف إلي استخداـ أسا
نتائج البحث في ضوء معطيات البحث  الباحثة، وقد فسرت والنكوص، ووجود "أنا أعمي" قاسية

نظر الإعلاـ نحو  توجيوب الباحثةاستنادًا إلي الإطار النظري والدراسات ذات الصمة. وتوصي 
لمساندة الآباء  باء بغرض التأكيد عمى الدور الإيجابىرشادية موجية للأوا  علامية إبث برامج 

   .للأبناء

، طالبػػات المرحمػػة الثانويػػة الفنيػػة، محػػؿ ، الغضػػب المسػػانده الاجتماعيػػةالكمماا تلالماح ة:اا  ل
لالاقامة،الصؼ الدراسي، الحالة الاجتماعية، الشعبة.
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Social Support and its Relationship to Anger and some 

Demographic Variables among Technical Ssecondary 

Students in Assiut and New Valley Governorates" 

Dr. Dina Salem Suleiman Aref 

Lecturer of Social Psychology - Department of Psychology- 

  Faculty of Arts - New Valley University 

 (Abstract) 

The aim of the research is to study social support and its relationship to 

anger and some demographic variables among technical secondary 

school students in the governorates of Assiut and New Valley, on a 

sample of 866 female technical secondary school students in Assiut and 

New Valley (with an average age of 205.21 months and a standard 

deviation of 13,897), using the descriptive correlative approach. The 

results of the research on the prevalence of anger reached a high rate of 

18.26%, and there is an inverse correlation between social support and 

anger, the more social support, the less anger and vice versa, and the 

results revealed differences between rural and urban in the degree of 

social support and Anger is in favor of the rural sample, they are more 

supportive and less angry, and the results revealed a difference in the 

degree of social support between the first, second and third grades in 

favor of the third grade. The researcher attributes the difference in this 

percentage to several sources, the most important of which are improper 

upbringing methods, broken families, the presence of family problems, a 

feeling of emotional deprivation, and a lack of social support, support, 

love and tenderness.In addition to their suffering from low self-

confidence, psychosomatic diseases, and feelings of sadness, in addition 

to resorting to using defensive methods such as autism and regression, 

and the presence of a harsh “I am higher.” The researcher interpreted the 

results of the research in the light of the research data based on the 
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theoretical framework and related studies. The researcher recommends 

directing the media's attention towards broadcasting informational and 

indicative programs directed to parents in order to emphasize the positive 

role of fathers' support for their children. 

Keywords: Social Support, Anger, Technical Secondary School 

Students, Place of Residence, Class, Marital Status, 

Division. 
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دمِح انثحث: :أولاا 
َ
ق
ُ
 م

الإنساف لا يمكنو أف يعيش بمعزؿ عف غيرة مف البشػر لأنػو مفطػور عمػى الاجتمػاع مػع غيػره 
والاتصػػػاؿ بيػػػـ، وعمػػػى تبػػػادؿ المنفعػػػة معيػػػـ، فيشػػػبع بػػػذلؾ حاجاتػػػو، ويسػػػيـ فػػػي إشػػػباع حاجػػػات 
الآخػػريف وىػػو مػػف خػػلاؿ ىػػذا الاجتمػػاع يتبػػادؿ الأفكػػار والقػػيـ والمشػػاعر ويقػػدر الآخػػريف ويتمقػػى 

ويشػػاركيـ مشػػاعرىـ ويسػػتقبؿ مػػنيـ مشػػاركتيـ إيػػاه مشػػاعره، فالعلاقػػات الاجتماعيػػة  مػػنيـ التقػػدير
تبػػػدأ مػػػف نقطػػػة بسػػػيطة، تبػػػدأ بفػػػرديف وتتسػػػع دوائرىػػػا حتػػػى تصػػػؿ إلػػػى العػػػالـ أجمػػػع، وقػػػد تكػػػوف 
العلاقات ضعيفة أو تكوف بالغة القوة ، تبدو قوية في ظاىرىا، وعندما تدعو الحاجػة إلييػا يظيػر 

 يمة، ولكف الحاجة إلييا تظير متانتيا. وكانيا تبدو ضئ

تلاميػػذ  الحديثػػة، ويصػػؿ أعػػداد المجتمعػػات فػػي التكنولوجيػػة التنميػػة أسػػاس ىػػو الفنػػي لتعمػػيـاو 
)مػنيـ  التعميميػة المراحػؿ إجمػالي مػف%  ٓ.ٛ بنسػبةتمميػذ  مميػوف ٜ.ٔ التعميـ الثانوي الفنػي إلػى

الجيػػػاز المركػػػزي لمتعبئػػػة العامػػػة )(% ٙ.ٜٔ بنسػػػبة العػػػاـ التجػػػاري بػػػالتعميـ تمميػػػذ ألػػػؼ ٚ.ٜٕٚ
 (.ٜٕٔٓ،والإحصاء

وبالرغـ مف كونيـ شػريحة كبػري فػي التعمػيـ مػا قبػؿ الجػامعي، وأىميػتيـ لتحقيػؽ التقػدـ ألا أف 
 تػدنى عػلاوة عمػي ،الثانيػة الدرجػة مػف اتعميمًػىـ يتمقػوف نظػرة "دونيػة" باعتبػار  إلػييـالمجتمع ينظر 

لا تتواكػب فػي بعضػيا مػع المتطمبػات العالميػة لمعمالػة التػي  الطلاب يتمقاىا التي المناىج مستوى
بيئة تعمـ  فقيرة، وأنيـ يعيشوفالأحواؿ إلي شريحة اجتماعية  معظـفي  وفوينتم، الفنية المعاصرة

أف  ونجػػد نقص،بػػالتتمثػػؿ فػػيش الشػػعور بالإحبػػاط وبالإحسػػاس  متعػػددةفييػػا مػػف مشػػكلات  وفيعػػان
المشػػػػكلات التػػػػي يعػػػػاني منيػػػػا ىػػػػؤلاء مسػػػػببة لمغضػػػػب كالشػػػػعور بالدونيػػػػة، والػػػػنقص، والإحبػػػػاط، 

 .والحرماف، والشعور بالظمـ

والمسػػػاندة الاجتماعيػػػة  تعػػػد مػػػف أىػػػـ مصػػػادر الأمػػػف النفسػػػي الػػػذى تحتاجػػػو المراىقػػػات مػػػف 
قد اسػتنفذت ولػـ المجتمع الذي تعيش فيو، عندما يشعر أف ىناؾ أمر ما ييدده ويشعر أف طاقتو 

يعد بوسعو أف يقؼ ضد ىذ الخطر الميدد لو وأنو في حاجو ماسة إلى المعاونػة والمسػاعدة وشػد 
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أزر وعوف مف الخارج وخاصة عندما يريد أف يأتى ىذا العػوف مػف أقػرب النػاس إليػو. ففػي دراسػة 
 اتو وعف حياتو."بيرغماف" تبيف عمى أف المساندة الاجتماعية  تزيد مع شعور الفرد بالرضا عف ذ

ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػعى إليػػو "كػػابلاف" فػػي نظريتػػو عػػف أنظمػػة المسػػاندة الاجتماعيػػة  ودورىػػا فػػي 
الصحة النفسية لممجتمع، فإف المسانده الاجتماعية تتضمف نمطاً مستديماً مف العلاقات المتصػمو 

عبػػر حياتػػو، أو المتقطعػػة التػػى تمعػػب دوراً ىامػػا فػػي المحافظػػة عمػػى وحػػدة الػػنفس والجسػػـ لمفػػرد 
حيػػث أوضػػح مػػف وجيػػة نظػػره أف الشػػبكة الاجتناعيػػة لمفػػرد تػػزوده بالمػػدادات الاجتماعيػػة النفسػػية 

 .(Caplan,1981) لممحافظة عمى صحتة العقمية والنفسية

تعتبر المساندة الاجتماعية  مف المفاىيـ التى اختمؼ الباحثوف فى طريقة تناوليا تبعا و 
عمماء الاجتماع ىذا المفيوـ فى إطار تناوليـ لمعلاقات فقد تناوؿ  لتوجياتيـ النظرية،

الذى يعتبر البداية الحقيقية (ٔ)الاجتماعية، حيث صاغوا مصطمح شبكة العلاقات الاجتماعية
ويطمؽ عميو البعض مصطمح الموارد أو الإمكانات  (ٕ)لظيور مصطمح المساندة الاجتماعية

،  وعبدالرحمف الشناوي) (ٗ)مدادات اجتماعيةبينما يحدده البعض عمى أنو إ، (ٖ)الاجتماعية
  (.ٖ.ص، ٜٜٗٔ

أف مفيوـ المساندة الاجتماعية مفيوـ أضيؽ  Libarman (1986) فى حيف يرى ليبرماف
بكثير مف مفيوـ شبكة العلاقات الاجتماعية، حيث تعتمد المساندة الاجتماعية فى تقديرىا عمى 

باعتبارىا الأطر التى تشتمؿ عمى الأفراد الذيف يثقوف فييـ إدراؾ الأفراد لشبكاتيـ الاجتماعية 
  .(p.461)ويستندوف عمى علاقاتيـ بيـ

 
(1) Social network 

(2) Social support 

(3) Social resources 

(4) Social provisions 
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"مدى  أف المساندة الاجتماعية تعنىSarason,et al., (1983 )ويرى سارسوف وآخروف
توافر أشخاص يمكف لمفرد أف يثؽ فييـ،ويعتقد أنيـ فى وسعيـ أف يعتنوا بو ويحبوه وجود أو 

 .  (p.128) ويقفوا بجانبو عند الحاجة"
المساندة الاجتماعية ىى الإمكانات الاجتماعية المتاحة لمفرد التى يمكف أف يستخدميا فى و 

المساندة و  ،الاجتماعية اىية متمقى المساندةأوقات الضيؽ والتى تيدؼ إلى تدعيـ صحة ورف
أف يدرؾ الفرد أنو يوجد عدد كافى مف الأشخاص  شتمؿ مكونيف رئيسييف، أوليما شتالاجتماعية 

لدى ىذا الفرد درجة مف الرضا  فى حياتو يمكف أف يرجع إلييـ عند الحاجة ، وثانييماش أف يكوف
 .(ٕٚٗ.ص ،ٜٜٗٔ، مختارىذه المساندة المتاحة لو، والاعتقاد فى كفاية الدعـ ) عف

بعض بالغضب و  إلى تناوؿ موضوع المساندة الاجتماعية فى علاقتو الباحثةمما دعا 
التى يمكف أف يكوف ليا أكبر الأثر سواء مف الناحية النفسية الاجتماعية  الديموجرافيةالمتغيرات 

   أو مف الناحية الأدائية عمى الفرد.

مدة  ولا يغضب مباشرة، ولكف يستمر غضبا، فيو  اجتماعيً فيأخذ غضب المراىؽ شكلًا 
ا مف الطفؿ ويكوف تعبيره عف انً زِ تّ أطوؿ، غير أف مرات حدوثو تكوف أقؿ، فالمراىؽ أكثر اِ 

والغيظ  ،الغضب بالخروج مف المنزؿ أو التعبير بألفاظ باطنيا الوعيد، والتيديد أو العبوس
لبكاء الشديد، وينتج الغضب مف الشديد، وقد ينكص إلى تعبيرات طفمية بحركات عصبية أو ا

 ،ٜٕٓٓ،موسىسخرية ومضايقة الزملاء أو تحكـ الكبار أو الإحساس بالظمـ والحرماف )
 .(ٕٓٔ.ص

مضايقات المراىؽ والتي تثير غضبو إلى ثلاثش ىي الكيفية التي يتصرؼ  فنستطيع تصنيؼ
 .(ٜٖ.ص، ٕ٘ٔٓ، مصطفىشياء التي يكرىيا، وسموكو النفسي)بيا الآخروف نحوه، والأ

فحالات الغضب العرضية لف تكوف خطيرة، بؿ إنيا ستساعد أجسامنا عمي التكيؼ مع 
حباطات الحياة، ولكف الغضب يمكف أف يُع ض صحتنا لأخطار جسمية، ويمكننا أف ر  تجارب وا 

ومف خلاؿ الملاحظات العامة أف الغضب المزمف يمكف أف يؤدي  ،نؤكد مف خلاؿ الأبحاث
ل-تمؼ الشراييف وانسدادىال- زيادة مستويات الكوليستروؿل-لإليش ارتفاع ضغط الدـ الشديد
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تفاقـ حالات ل-زيادة القابمية لمعدوي -لالتياب واضطرابات العضلاتل-الصداع ل-لتضخيـ الألـ
 تأخير شفائنا مف الجروح الكبيرة -وجود أو زيادة الاضطرابات اليضمية -الأمعاء مثؿ القولوف

الغضب ىو المسؤوؿ الأوؿ عف حدوث كثير مف الجرائـش "و .(ٖٓ .ص ،ٕٛٓٓ، لندنفيمد)
 ،ٕٙٓٓ،حسف)"يذاءالإ -الحرؽ -تلاؼالإ -القتؿ -التدمير -السب -العنؼ -التحطيـ

 .(ٔٗ.ص
التقارير تؤكد عمي مشاكؿ الغضب "إلى أف  ٔ(ٕٛٓٓ) وتشير مؤسسة الصحة النفسية

ا ما شكاؿ الغضب المختمفة غالبً أالشائعة كالاكتئاب والقمؽ، لكف الأشخاص الذيف يعانوف مف 
مجموعة متنوعة مف النتائج الضارة ولمغضب " ،"يفشموف في تحديد غضبيـ أو رؤيتو كمشكمة

 (Sukhodolsky,2007,p.224)"المشاكؿ الصحية واضطرابات الشخصيةالتي تشتمؿ عمي 
ى أف "الغضب يصبح مشكمة عندما يضر بؾ عم(ٕٙٔٓ)ٕ  الرابطة الوطنية لمصحة النفسية تؤكد

، تعبر عف غضبؾ بشكؿ غير مفيد أو بسموؾ مدمر أو مف حولؾ فيمكف أف يحدث ىذا عندماش
 ."عندما يكوف لو تأثير سمبي عمي الصحة النفسية والجسدية أو

 ٕٓ% مف الجرائـ والمشاكؿ التي تحدث بيف الناس تحدث في الػ ٜٜالدراسات أف وقد أثبتت 
 ٓٔ ، ويُظِير(ٙٔص ش ٜٕٓٓثانية الأولي مف حدوث السبب المؤدي لمغضب )فيد بف محمد،

غضبيـ )"لا أريد أف  حإلى كب منيـ % ٜٓ يمجأ % مف الناس مشاعرىـ عندما يغضبوف، بينما
ـ )"لست غاضبًا عمي الإطلاؽ"(، فتعبير الناس عف غضبيـ غضبي تأتحدث عف ذلؾ!"( أو كب

غضبيـ  فأو يكبحو  فو معُ قْ شخاص الذيف يُ ا الأىو الإطار الذي يحظى باىتماـ الجميع؛ وايضً 
 (Gentry,2007, p.12)بحاجة إلى إدارة غضبيـ 

يـ يبعض الناس إشكالية بالغة وقد يػُحكـ عمييـ بأف لد ىولسوء الحظ يصبح الغضب لد
ذا حُكـطرابً اض ا ومدةً بذلؾ عمي نحو موضوعي فإف غضبيـ يتزايد تواترً  عمييـ ا في الغضب، وا 

ويؤدي الغضب لدى ىؤلاء الناس  ،ويغدو غير متناسب مع الحدث أو مع الشخص الذي أثاره

                                                           
(

1
) M.H.F ] Mental[ Health Foundation 

(2)N.A.M.H ]National Association for Mental Health  
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 كاسينوؼويحتاج الأمر حينئذٍ إلى برنامج لإدارة الغضب وعلاجو) ،إلى نتائج سمبية بدرجة عالية
 .(ٕٓ.ص، ٕٕٓٓ ،وشيب

شكهحثانياا 
ُ
 انثحث: : م
عدـ الاىتماـ بمرحمة التعميـ الفني، حيث إف معظـ الدراسات السابقة  مف البحثمشكمة نبعت 

تناولت طلاب الثانوية العامة وطلاب الجامعة فقط وعدـ التطرؽ لمرحمة التعميـ الفني عمى الرغـ 
 الباحثة المقابمة الشخصية التي قامت بياخلاؿ  مف كبر حجـ ىذه العينة داخؿ المجتمع، ومف

ات التي تعمؿ في الحقؿ التربوي والتعميمي بمدارس التعميـ نفسيال اتخصائيمع مجموعة مف الأ
ورود بعض الاستشارات عف طرؽ غير سوية الفني بمحافظتى أسيوط والوادى الجديد  تبيف 

لاحظة بعض مظاىر الغضب ، وممف قبؿ الطالبات لمتعبير عف الغضب وضعؼ السيطرة عميو
بعض طالبات  ىغير المناسبة، والتي تتصؼ بالاستمرارية والشدة وعدـ مناسبتيا لمموقؼ لد

خداـ العنؼ، وعدـ تِ سْ اِ اليروب أو حياف إلى لأالتعميـ الفني، والتي قد تؤوؿ بيف في بعض ا
 التسامح.

براز أىمية تناوليا بالبحث لموقوؼ عمي حجـ المشكمةو  عف  سؤاؿ مفتوح تقديـ تـ والدراسة،، وا 
لمعرفة   ( طالبة مف طالبات التعميـ الفني التجاريٕ٘)لػػػ الطريقة اللائي يعبرف بيا عف غضبيف 

( نتائج تحميؿ استبانة التعبير عف الغضب لدى ٔ، ويوضح جدوؿ )طريقة التعبير عف غضبيف
 شطالبات التعميـ الفني
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ل(لاسحب ن للالحعب:رلعنلالغضبللدىلط لب تلالحعم:ملالاني1جدولل)

لطر:ق لالحعب:رلعنلالغضب م

لمة فظ لأس:وطل

ل(58)نل

لمة فظ لالواديلالجد:د

ل(58)نل

لالنسب ل%لالحكراراتلالنسب ل%لالحكرارات

%65ل;ل%69ل>لأصمتلوأجمسلبمارديلوأشعرلب لةزن.ل1  

%57ل9ل%52ل8لالبك ء،لوالإضرابلعنلالطع م.ل5  

%19ل7ل%52ل8لأسمعلحران:م/لقرآن/لأغ نيلةز:ن .ل6  

%15ل6ل%15ل6لأع نيلمنلألملجسدي.ل7  

%;ل5ل%7ل1لأقضملأظ فريلوأع ند.ل8  

%7ل1ل%7ل1لأةزنلوأصمتلوأحركلالب:تلوأذىبللأةدلأقرب ئي.ل9  

%7ل1ل%7ل1ل.:غميلعمي لل:  

ل%122ل58ل%122ل58لالمجموع

ستبانة التعبير عف الغضب يجد لجوء الطالبات أفراد عمي الاستجابات الطالبات والمستقرئ 
العينة الاستطلاعية لطرؽ التعبير عف الغضب بشكؿ سمبي داخمي، وتراكـ الغضب الداخمي 

ضراب عف الطعاـ، والانزواء يؤدي بيف إلى الاكتئاب، لإالمتمثؿ في الصمت، واليروب، وا
 نتحار.مراض السيكوسوماتية، والتفكير في الاوظيور الأ

طالبات التعميـ الفني مف  ىعنو تحميؿ استبانة التعبير عف الغضب لد تما أسفر  ويتماشي
نتائج في سياقات ما أوضحتو الأطر التنظيرية والأدبيات البحثية، حيث أوضحت دراسة حسيف 

أكثر عرضة  فبشكؿ داخمي ى فعف غضبي فتعبر  اللاتيناث كد عمي أف الإؤ ( التي تٖٕٓٓ)
 .نتحارللإصابة بالاكتئاب ومحاولات الإ
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ا لمتعبير عف الغضب، فعمي الرغـ مف أنو أسموبً  يُعد البكاءأف   يتسؽ ىذا مع ما أوضحتوو 
وسيمة لمتنفيس في أحياف كثيرة عف  نوتخذييميز سموؾ الأطفاؿ عف المراىقيف إلا أف الإناث 

 .(ٔٓٔ.ص، ٕٚٓٓ،سالـ)غضبيف

خريف فالأدبيات النظرية تؤكد أف الغضب السمبي أخطر عمي الشخص والآ بالإضافة لذلؾ
 ،ٕٔٔٓ ،فاروؽبدوف مشاكؿ ) ئًامف الغضب الإيجابي بالرغـ مف أنو يبدو في ظاىرة ىاد

 .(٘ٗ .ص ،ٕٔٔٓ ،يوسؼ؛ ٛٔٔ-ٚٔٔ.ص

حوالي مرة أو مرتيف في -بينما تُظير الدراسات الاستقصائية أف المرأة تغضب مثؿ الرجاؿ 
الأسبوع في المتوسط، ومف ناحية أخرى يميؿ الرجاؿ إلى الإفصاح عف غضبيـ بشكؿ أكثر 

 . (Gentry,2007, p.11)خفاء غضبيف لفترة أطوؿإ تميؿ إلى حدة، في حيف أف النساء

لدى طالبات علاوة عمي ما سبؽ ذكره فالغضب بصفة عامة لـ يدرس مف الناحية التحميمية  
 تناوؿحيث  (ٕٙٓٓ) سعيدبيا  دراسة  قاـ باستثناءفي بيئتنا العربية مرحمة التعميـ الفني 

نامية المميزة للأطفاؿ يوالتي ىدفت لمتعرؼ عمي العوامؿ الدالغضب مف الناحية السيكومترية 
دراسة متعمقة أخري إلي جانب ا في مستوي الغضب، يـ والأكثر ارتفاعً يالمساء معاممتيـ مف والد

ناميات النفسية لمغضب وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ بعض بطاقات يلمعرفة الد( ٕٔٔٓ)عمي، وحسيفل
اختبار تفيـ الموضوع لمراشديف بالاستعانة باستمارة "بيلاؾ"، أما الدراسات الأجنبية فتـ العثور 

وفورسيث Eifert  كؿ مف إيفرت جنبيتيف لخفض الغضب بشكؿ فردي وىما دراسةأعمي دراستيف 
Forsyth (2011) وذلؾ باستخداـ العلاج القائـ عمي القبوؿ  اعامً  ٘ٗحالو تبمغ مف العمر ىلد
 .والالتزاـ

وفي ضوء ما أشارت إليو نتائج الدراسات السابقة حوؿ نتائج تحميؿ استبانة التعبير عف 
تصدي ي الغضب لطالبات التعميـ الفني، والنسب المئوية بيا، المعبرة عف حجـ المشكمة، ومف ثَـ

بدراسة العلاقة بيف المساندة الاجتماعية والغضب لدى المراىقات مف المدارس ي الحالالبحث 
 الفنية في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية بمحافظتي أسيوط والوادي الجديد.
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، وأىمية مرحمة المراىقة المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالغضبوبالرغـ مف أىمية موضوع 
تى يتعرض ليا الأفراد فى ىذه المرحمة العمرية النمائية إلا مف حيث الخصائص أو المشكلات ال

  أف الدراسات العربية فى ىذا المجاؿ لـ تعره الاىتماـ الكافى.

عمى الرغـ مف أىمية مفيوـ المساندة الاجتماعية بوصفو مفيوماً أساسياً ومؤشراً مف و   
دراسة ىذا المتغير لدى أفراد مؤشرات الصحة النفسية، إلا أنو لا توجد دراسات عربية اىتمت ب

نيا اغفمت المتغيرات أكما  - الباحثةفى حدود عمـ   البحث الحاليالفئة العمرية موضع 
مما  .الديموجرافية كالمقارنة بيف الريؼ والحضر والحالو الاجتماعية ليذه الفئة مف التعميـ الفنى 

عمى أحدى محافظات الصعيد )أسيوط( وأحدى المحافظات  إلى القياـ بيذه الدراسة الباحثةدعا 
عمى ما سبؽ تتحدد مشكمة  وبناءً  .الحدودية )الوادي الجديد( التي تفتقر لمدراسات مف ىذا النوع

 البحث فى الإجابة عمى التساؤلات الآتيةش 

: تساؤلاخ انثحث:  ثانثاا
بمحػافظتى أسػيوط والػوادى ما مدى انتشار لمغضػب لػدى طالبػات المرحمػة الثانويػة الفنيػة  -ٔ

 الجديد؟
ىػؿ توجػد علاقػة ارتباطيػة دالػو احصػػائيا بػيف المسػاندة الاجتماعيػة ككػؿ وبػيف أداء عينػػة  -ٕ

 البحث عمى مقياس الغضب؟ 
 -ىػػػػؿ تختمػػػػؼ المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة  والغضػػػػب بػػػػاختلاؼ متغيػػػػر محػػػػؿ الاقامػػػػو )ريػػػػؼ -ٖ

 حضر( لدى عينة البحث ؟ 
الثالػث( عمػى مقياسػي  -ىؿ توجػد فػروؽ ذات دلالػو إحصػائية بػيف متغيػر الصػؼ )الأوؿ -ٗ

 المساندة الاجتماعية والغضب ؟ 
متزوجػة( لػدى -مخطوبػة -ىؿ يختمؼ الغضب باختلاؼ متغير الحالة الاجتماعية )أنسة -٘

 عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية؟ 
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 -مخطوبػػػػػة -لاؼ الحالػػػػػو الاجتماعيػػػػػة )أنسػػػػػةىػػػػػؿ تختمػػػػػؼ المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة بػػػػػاخت -ٙ
 متزوجة( لدى عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية ؟

 -ىػػػؿ تختمػػػؼ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة  والغضػػػب بػػػاختلاؼ متغيػػػر محػػػؿ الاقامػػػو )أسػػػيوط -ٚ
 الودى الجديد( لدى عينة البحث؟

: أهداف انثحث:   راتعاا

بػات المرحمػة الثانويػة الفنيػة بمحػافظتى أسػيوط التعرؼ عمى  نسبة انتشار لمغضب لػدى طال .ٔ
 والوادى الجديد.

التعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف المساندة الاجتماعية ككؿ وبيف أداء عينػة البحػث عمػى  .ٕ
 مقياس الغضب. 

التعرؼ عمى أي مدى تختمؼ المساندة الاجتماعية  والغضب باختلاؼ متغير محؿ الاقامو  .ٖ
 بحث. حضر( لدى عينة ال -)ريؼ

الثالث( عمى مقياسي المساندة الاجتماعية  -التعرؼ عمى الفروؽ بيف متغير الصؼ )الأوؿ .ٗ
 والغضب. 

 -التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أي مػػػػػدى يختمػػػػػؼ الغضػػػػػب بػػػػػاختلاؼ متغيػػػػػر الحالػػػػػة الاجتماعيػػػػػة )أنسػػػػػة .٘
 متزوجة( لدى عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية. -مخطوبة

 -المسػػاندة الاجتماعيػػة بػػاختلاؼ الحالػػة الاجتماعيػػة )أنسػػةتختمػػؼ التعػػرؼ عمػػى أي مػػدى  .ٙ
 متزوجة( لدى عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية. -مخطوبة

التعرؼ عمى أي مدى تختمؼ المساندة الاجتماعية  والغضب باختلاؼ متغير محؿ الإقامة  .ٚ
 الودى الجديد( لدى عينة البحث. -)أسيوط
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 -:انثحث أهميح: خامساا 
  من انناحيح اننظريحثحث أهميح انأولاا : 

لمرحمة عمريو نمائية ألا وىى مرحمة المراىقة لما ليا مف أىميػة بالغػة  البحث تتمثؿ فى تناوؿ .1
فى تكويف الشخصية ، حيث يرى العديد مف الباحثيف أف المراىقيف فى حاجة ماسة إلػى المسػاندة 
الاجتماعية خاصة مف الأسرة والأصدقاء حتى يتمكنوا مف الاستقلاؿ والتكيؼ مع البيئة المحيطة 

 ـ.بي

فػى الدراسػة فػى كػوف كػؿ منيػا يعتبػر  الديموجرافيػة المتغيػرات متغيػر الغضػب و  ةونظراً لأىمي .ٕ
مؤشػػراً مػػػف مؤشػػػرات الاضػػػطراب النفسػػػى أو عػػػدـ السػػػواء النفسػػػى، ونظػػػرا لمعلاقػػػات المشػػػتركة أو 

إضػػافة لمػػا سػػبؽ أف تػػدرس ىػػذه  الباحثػػةالمتشػػابكة بػػيف ىػػذه المتغيػػرات بعضػػيا وبعػػض، فقػػد رأت 
ا ببعضػػيا الػػبعض لمتعػػرؼ عمػػى درجػػة وطبيعػػة ىػػذا الارتبػػاط رغبػػة فػػى العلاقػػات ومػػدى ارتباطيػػ
 زيادة فاعمية البحث .   

لمشػػػكمة  ىالتصػػػد فػػػى أىميػػػة الجانػػػب الػػػذى تتصػػػدى لدراسػػػتو؛ البحػػػث الحػػػالىتكمػػػف أىميػػػة  .ٖ
أنيا تسعى لدراسة العلاقة  كماا مف البحث وخاصة مف الناحية التحميمية. ا وفيرً انفعالية لـ تنؿ قدرً 

محػؿ المتمثمػة فػى  الديموجرافيػةوبعػض المتغيػرات والغضػب مػف ناحيػة  المساندة الاجتماعية بيف 
مػف ناحيػة   اتوذلؾ لدى عينة مػف المراىقػ ،الاقامة والحالة الاجتماعية والصؼ الدراسي والشعبة

، ولاشؾ أف ىذا الجانب ينطوى عمى أىمية كبيرة سػواء مػف الناحيػة النظريػة أو مػف الناحيػة اخرى
 .تطبيقيةال

أو  الغضػػب الاىتمػػاـ المناسػػب بػػو مػػع كونػػو قػػد يكػػوف مقدمػػةً  عمػػي مسػػتوي الدراسػػات لػػـ يمػػؽَ  .ٗ
 ا في حد ذاتو.لكثير مف الاضطرابات النفسية بالإضافة لكونو اضطرابً  أو نتيجةً  اوسيطً 

 وضع تصور لتطوير عممية المساندة الاجتماعية وتوظيفيا بالشكؿ الامثؿ في حياة الطلاب. .٘
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ا سواء عمي مسػتوي الدراسػات العمميػة أو عمػي ا وغيابً غضب مف أكثر المتغيرات حضورً يعد ال .ٙ
المستوي الحياتي؛ فيو حاضر بشدة في حياتنا اليومية المميئة بالقمؽ، والضغوط، والإحبػاط حيػث 

ا بمعرفػػة الأسػػباب النفسػػية يػػؤثر عمػػي أداء الأفػػراد الأكػػاديمي والمينػػي، لػػذا تػػولى الدراسػػة اىتمامًػػ
 والعوامؿ المييئة والمرسبة التي تكمف وراء الغضب.

والمتمثمػة فػي "طالبػات لا وىػي مرحمػة المراىقػة أفي العينة المستيدفة  بحثال اتكمف أىمية ىذ .ٚ
المرحمػػػػة الثانويػػػػة الفنيػػػػة"، لأىميػػػػة ىػػػػذه الفئػػػػة فػػػػى المجتمػػػػع؛ ولكػػػػونيف أمػػػػؿ المجتمػػػػع، وأميػػػػات 

مجتمػػع بػػأثره وبكافػػة أفػػراده، بالإضػػافة إلػػى كونيػػا المسػػتقبؿ، فاسػػتقرارىف النفسػػي يػػنعكس عمػػي ال
إحػػػػػدى مراحػػػػػؿ النمػػػػػو الميمػػػػػة فػػػػػي تكػػػػػويف شخصػػػػػيتيف، ولمػػػػػا يتعرضػػػػػف مػػػػػف خلاليػػػػػا لمضػػػػػغوط 

 الاجتماعية، والنفسية، والأسرية.

فقد حظى موضوع المساندة الاجتماعية باىتماـ كبير مف جانب الباحثيف اعتماداً عمى مسممة  .8
الاجتماعيػػػة التػػػى يتمقاىػػػا الفػػػرد مػػػف خػػػلاؿ الجماعػػػات التػػػى ينتمػػػى إلييػػػا مؤداىػػػا أف " المسػػػاندة 

والػػػزملاء فػػػى العمػػػؿ أو المدرسػػػة أو النػػػادى تقػػػوـ بػػػدور كبيػػػر فػػػى خفػػػض  الأصػػػدقاء، شكالأسػػػرة،
وىػػى مؤشػػر ىػػاـ مػػف مؤشػػرات الصػػحة  الآثارالسػػمبية للأحػػداث والمواقػػؼ السػػيئة التػػى يتعػػرض ليػػا

لآثار السمبية الناتجة عف ارتفاع مستوى الضغوط والتى تتمثؿ النفسية ومتغير وسيط مخفؼ مف ا
 والوحدة. والتوتر، والاكتئاب، فى القمؽ،

ع حجػػـ شػبكة العلاقػػات الاجتماعيػػة كممػػا تمتػػع الأفػػراد بصػػحة ااتسػػ وتظيػر أىميػػة البحػػث فػػي .ٜ
التفاعػػؿ  كفػػاءة، و نفسػػية بالمقارنػػة بػػالأفراد الػػذيف لػػدييـ شػػبكة مػػف العلاقػػات الاجتماعيػػة المحػػدودة

 الاجتماعى ىو المؤشر الحاسـ لمصحة النفسية وليس حجمو أو مقداره.

تمعب المساندة الاجتماعية دوراً ىاماً فى تعديؿ العلاقػة بػيف إدراؾ أحػداث الحيػاة الضػاغطة  .10
وبػيف الأعػػراض السػيكوباثولوجية عامػػة وأعػراض الاكتئػػاب خاصػػة، فيػى لا تخفػػؼ مػف وقػػع ىػػذه 

 .كوف ليا آثار واقية مف أثر ىذه الضغوطالضغوط فحسب ولكف قد ي
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تمعػػػب المسػػػاندة الاجتماعيػػػة دوراً ىامػػػاً فػػػى الشػػػفاء مػػػف الاضػػػطرابات النفسػػػية، وتسػػػيـ فػػػى  .11
 .التوافؽ الإيجابى والنمو الشخصى لمفرد

لمسػػػاندة الاجتماعيػػػة فػػػى الحيػػػاة المدرسػػػية مػػػف أجػػػؿ التكيػػػؼ وزيػػػادة الدافعيػػػة تظيػػػر أىميػػػة ا .12
 .الأكاديمى والوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة فى مرحمة المراىقة المبكرةوالقدرة عمى الإنجاز 

 :   انتطثيقيحمن انناحيح ثحث أهميح انثانياا
فػػػػتح أبعػػػػاداً بحثيػػػػة كثيػػػػرة لدراسػػػػات  يفػػػػي كونػػػػو  التطبيقػػػػيتظيػػػػر أىميػػػػة البحػػػػث مػػػػف الجانػػػػب  .ٔ

التغمػػػب عمػػػى  مسػػػتقبمية ذات علاقػػػة بتنػػػامى وتطػػػور الػػػدور الػػػذي تمعبػػػو المسػػػاندة الاجتماعيػػػة فػػػي
الغضػػب  وتحقيػػؽ الطمئنػػاف الشخصػػي والاجتمػػاعى لمفػػرد الػػذي يمكػػف تممػػس نتنائجػػو مػػف خػػلاؿ 

 تممس الآثار النفسية والمعرفية والجسمية والسموكية لطالبات المدارس الفنية.

تػالي نسػتطيع التعػرؼ عمػي التطوير مقياس الغضب بما يتناسب مع طبيعػة عينػة الدراسػة، وب .ٕ
 مدي انتشارىا بيف طالبات التعميـ الفني التجاري. حدة المشكمة، و 

مػف الناحيػة التطبيقيػة فػى إعػداد مقيػاس لتقػدير المسػاندة الاجتماعيػة كمػا  البحثتتمثؿ أىمية  .ٖ
ضافة بعد المساندة الالكترونية تفتقر لو مقاييس المساندة .يدركيا المراىقيف  .وا 

فػػػى تػػػوفير قػػػدر مػػػف البيانػػػات والمعمومػػػات عػػػف طبيعػػػة المسػػػاندة الاجتماعيػػػة بأبعادىػػػا  تسػػػيـ  .ٗ
التخطػيط لبػرامج إرشػادية أو علاجيػة عنػد المختمفة ومصادرىا المتنوعة وىى بيانات لاغنى عنيا 

 بيدؼ تقديـ العوف للأفراد الذيف يعانوف مف اضطرابات نفسية.

يػػػػة فػػػػى التأكيػػػػد عمػػػػى الػػػػدور الإيجػػػػابى لممسػػػػاندة تتمثػػػػؿ أىميػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف الناحيػػػػة التطبيق .٘
  ةتػمواجيالغضػب و الاجتماعية بمصادرىا المتعددة كالأسرة والأصدقاء أو الزملاء فػى الوقايػة مػف 

 بيدؼ زيادة مستوى فاعمية الفرد وصحتو النفسية ومف ثـ رخائو وسعادتو.
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سػػػييف والمػػػربييف فػػػي خصػػػائييف النفمػػػف توصػػػيات لابػػػاء والأ بحػػػثال اقدمو ىػػػذيا لمػػػا سػػػطبقػًػ.ٙ
بضبط انفعاؿ الغضب   مف أجؿ إعداد أجياؿ تتمتعوفي الحقؿ التعميمي والتربوي التربية والتعميـ 

 .عقميةالمما يساعد ىؤلاء بالتمتع بالصحة النفسية و 

فػػػي وضػػػع بػػػرامج إرشػػػادية ودراسػػػات أخػػػرى تسػػػيـ فػػػي الحػػػد مػػػف انفعػػػاؿ  البحػػػث قػػػد يسػػػاعد.ٚ
 الغضب بشكؿ أفضؿ.

     نهثحث المفاهيم الإجرائيحتحديد 

لSocial support لالمساندج الاجتماعيح

يقصد بالمساندة الاجتماعية ذلؾ "النظاـ الذى يتضمف الروابط والتفاعلات الاجتماعية طويمة  
المدى مع الآخريف الذيف يمكف الاعتماد عمييـ والوثوؽ بيـ ليمنحوا الفرد السند العاطفى، ويقدموا 

 (.Caplan,1981)ونوا ملاذا لو وقت الشدة" لو العوف ويك

المسػػػاندة الاجتماعيػػػة بأنيػػػا "  Procidano,et al., (1980) ويعػػػرؼ بروسػػػايدانوا وآخػػػروف
والتغذيػػػة الرجعيػػػة ، والثقػػػة  المػػػدى الػػػذى يدركػػػو فػػػرد مػػػا بػػػأف حاجتػػػو إلػػػى المسػػػاندة بالمعمومػػػات ،

عمييػػػا المفحػػػوص عمػػػى اسػػػتبياف  بػػػالآخريف قػػػد أشػػػبعت ، وتتحػػػدد إجرائيػػػا بالدرجػػػة التػػػى يحصػػػؿ
 .المساندة الاجتماعية"

أف المسػػاندة الاجتماعيػػة تعنػػى " شػػبكة العلاقػػات الاجتماعيػػة  Thoits (1982)ويػػرى ثػػوتس 
 التى تزود الفرد بالمساندة الاجتماعية والعاطفية والأدائية ".

المسػاندة بأنيػا مػع ثػوتس فػى تعريػؼ  Sarason, et al., (1986) ويتفػؽ ساراسػوف وآخػروف
"مػػػػدى تػػػػوافر مجموعػػػػة مػػػػف الأشػػػػخاص الػػػػذيف يمثمػػػػوف لمفػػػػرد شػػػػبكة علاقاتػػػػو الاجتماعيػػػػة والػػػػذيف 

 يمنحونو الحب والتقدير".

المسػػاندة الاجتماعيػػة بأنيػػا " إدراؾ الفػػرد بػػأف ىنػػاؾ مػػف  Reis  (1984)فػػى حػػيف يػػرى ريػػس
 .p.56))ويقدره"أعضاء شبكة علاقاتو الاجتماعية مف ييتـ بو اىتماما عميقا 
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عمػػػى أف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة ىػػػى " وجػػػود عػػػدد ( ٜٜٗٔالرحمف )عبػػػدو  ويتفػػػؽ كػػػؿ الشػػػناوى
كافى مف الأشخاص فى حيػاة الفػرد يمكنػو الرجػوع إلػييـ عنػد الحاجػة ، وأف يكػوف لػدى ىػذا الفػرد 

 درجة مف الرضا عف ىذه المساندة المتاحة لو " .

بأنيا " إحساس الفرد بالقيمة،   Sarasin (1979) وسارسوف Johnsonكما يعرفيا جونسوف 
وتقدير الذات ، والاحتراـ مف خلاؿ السند العاطفى الذى يستمده مف الآخريف وقت الحاجػة إلػييـ" 

((p.84. 

( مػػف منظػور إجرائػػى عمػػى أنيػا " السػػند العػػاطفى الػذى يسػػتمده الطالػػب ٕٓٓٓعمػػى ) ويعرفيػا
الإيجػػابى مػػع الأحػػداث الضػػاغطة سػػواء مػػع البيئػػة  الجػػامعى مػػف أسػػرتو ويسػػاعده عمػػى التفاعػػؿ

 . (ٖٗ)ص.المحيطة بو، أو مع متطمبات البيئة الجامعية "

يا " الدعـ الانفعالى والمادى والأدائى الذى يتمقاه الفرد المساندة الاجتماعية بأن الباحثةتعرؼ و 
مواقػػع  أو الفصػػؿ زمػػلاء العمػػؿ الجيػػراف، الأسػػرة، الأصػػدقاء، -مػػف قبػػؿ الآخػػريف المحيطػػيف بػػو 

دراؾ ىػػذا الػػػدعـ "  -لػػ إالتواصػػؿ الاجتمػػاعى كػػػالفيس بػػوؾ ..... ومػػػدى قػػدرة الفػػرد عمػػػى تقبػػؿ وا 
وتحدد إجرائيا بالدرجة التى يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس المساندة الاجتماعيػة المسػتخدـ 

 .فى الدراسة الحالية

ل لأنماط المساندج الاجتماعيح

وحسب الله   House (1981) متعددة ، فقد أوضح كؿ مف ىاوس ولممساندة أنماط أو أشكاؿ
التػػػى  ٔىػػػىش المسػػػاندة الانفعاليػػػةأف ىنػػػاؾ أربعػػػة أنمػػػاط رئيسػػػية لممسػػػاندة الاجتماعيػػػة  (1991)

التػى تنطػوى عمػى إعطػاء معمومػػات  ٕتنطػوى عمػى الرعايػة والثقػة والقبػوؿ ؛ والمسػاندة المعموماتيػة

                                                           

(
1
) Emotional support 

(2) Informational support  
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التػػى  (ٖ)ٔمشػػكمة أو موقػػؼ ضػػاغط؛ والمسػػاندة الأدائيػػة أو بالفعػػؿأو تعمػػيـ ميػػارة تػػؤدى إلػػى حػػؿ 
 .(p.10) (ٗ)ٕتنطوى عمى المساعدة فى العمؿ والمساعدة بالماؿ؛ ومساندة التقدير

ىنػاؾ خمػس أنمػاط لممسػاندة الاجتماعيػة تتمثػؿ ف أ Tardy (1985)  فػى حػيف أوضػح تػاردى
بالأخذ أو الاثنيف معػاً ؛ الاسػتعداد لتقػديـ المسػاندة فىشوجية المساندة الاجتماعية إما بالعطاء أو 

الاجتماعيػػػة؛ الشػػػعور بالرضػػػا تجػػػاه المسػػػاندة مػػػف قبػػػؿ الآخػػػريف؛ المحتػػػوى الػػػذى يميػػػز المسػػػاندة 
كالمساندة الوسيمية والمعموماتية والتقديرية؛ شبكة العلاقات الاجتماعية لدى الفرد والتى تتمثػؿ فػى 

ولممسػػاندة الاجتماعيػػة وظػػائؼ  .والجيػػراف والػػزملاء فػػى العمػػؿ أعضػػاء الأسػػرة وجماعػػة الأصػػدقاء
فيػػى تسػػيـ فػػى تػػوفير الراحػػة النفسػػية، حيػػث أف التفاعػػؿ الاجتمػػاعى المسػػاند يولػػد درجػػة  متعػػددة،

مػػػف المشػػػاعر الإيجابيػػػة التػػػى تحقػػػؽ الصػػػحة النفسػػػية وتخفػػػؼ المعانػػػاة مػػػف بعػػػض الاضػػػطرابات 
كمػػا أف ليػػا وظيفػػة نمائيػػة عنػػدما يكػػوف لػػدى الفػػرد  نفسػػية،النفسػػية كػػالقمؽ، والاكتئػػاب، والوحػػدة ال

وليػا وظيفػة  شبكة مف العلاقات الاجتماعية الحميمة التى تساعده عمى تحقيػؽ التوافػؽ الإيجػابى،
وقائيػػة فػػى مسػػاعدة الفػػرد عمػػى مواجيػػة الأحػػداث الخارجيػػة التػػى يػػدركيا عمػػى أنيػػا شػػاقة وتمثػػؿ 

 &Hoberman,1998.p.120). .(Ross&Cohen,1987;Cohen ضغوط عميو

وقػػد أثػػار موضػػوع المسػػاندة الاجتماعيػػة انتبػػاه العديػػد مػػف البػػاحثيف فػػى الآونػػة الأخيػػرة لشػػيوع 
الكثير مف صور الاضطراب النفسى لدى الشباب بصفة عامة والمراىقيف بصفة خاصة، وظيػور 

الاضػطراب النفسػى الكثير مف المصطمحات التى تصور حقيقة ما يعانيو ىؤلاء الأفراد مف صور 
كػػػػالقمؽ، والاكتئػػػػاب، والشػػػػعور بالوحػػػػدة النفسػػػػية، ومػػػػف ثػػػػـ كػػػػاف الاىتمػػػػاـ بالمسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة 

 ومحاولة التعرؼ عمى الآثار السمبية لعدـ توافرىا.

                                                           

(
1
) Instrumental support 

(2) Esteem support 
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ويعتبر القمؽ مف المفػاىيـ التػى حظػت باىتمػاـ بػالغ فػى الآونػة الأخيػرة مػف قبػؿ عممػاء الػنفس 
ويعػػػػد القمػػػػؽ محػػػػور العصػػػػاب ، وصػػػػفوا ىػػػػذا العصػػػر بعصػػػػر القمػػػػؽوالطػػػب النفسػػػػى، حتػػػػى أنيػػػػـ 

 لل.ٕٙ.ص ،ٜٜٔٔوالاضطرابات النفسية وىو العرض الجوىرى فى أمراض عضوية كثيرة)حبيب،

الفرد فى جميع مراحؿ نموه لديو إمكانات داخمية تجعمػو واعيػا بجوانػب معينػة فػى علاقتػو مػع و 
اعػػػؿ معيػػػا، ممػػػا يوضػػػح أف أى اضػػػطراب فػػػى الآخػػػريف فػػػى نطػػػاؽ بيئتػػػو وتجعمػػػو قػػػادرا عمػػػى التف

)محمػػػػد عبػػػػد  الفػػػػرد والمجتمػػػػع الػػػػذى يعػػػػيش فيػػػػو يػػػػؤدى إلػػػػى نشػػػػوء القمػػػػؽالعلاقػػػػة المتبادلػػػػة بػػػػيف 
   .(ٔٔ، ص.ٜٔٛٔالعزيز،

أف الأفراد الػذيف يتمتعػوف بعلاقػات تمكػنيـ   Rabin (1990)بريمـ قد أوضحت نتائج دراسة و 
 . (p.14) .مف الحصوؿ عمى المساندة الاجتماعية تقؿ لدييـ درجة الشعور بالقمؽ

فػى حػيف يػرى عػدد مػف البػاحثيف أنػو كممػا نقػص مقػدار المسػاندة الاجتماعيػة كممػا زاد احتمػاؿ 
ـ يحػدث خمػؿ فػى الصػحة ، ومػف ثػوالغضػب التعرض للاضطرابات النفسية مثؿ القمؽ، والاكتئاب

 .(ٚ.ص ،ٜٜٗٔ،وعبدالرحمف الشناوي)النفسية لدى الفرد

كما تزايد الاىتماـ حديثاً بدراسة الاكتئاب وذلؾ لتحقيؽ عدد مػف الأىػداؼ أىميػا إلقػاء الضػوء 
مكانيػػػة مواجيتػػػو أو التعامػػػؿ معػػو، ومػػػف ثػػػـ ظيػػػر العديػػػد مػػػف البحػػػوث  عمػػى مصػػػادره وطبيعتػػػو وا 

تناولت طبيعة العلاقػة بػيف المسػاندة الاجتماعيػة والاكتئػاب وأوضػحت نتيجػة ىػذه والدراسات التى 
ف زيػػػػادة إحيػػػػث  الدراسػػػػات وجػػػػود علاقػػػػة ارتباطيػػػػة سػػػػالبة بػػػػيف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة والاكتئػػػػاب،

 (.ٜٜٚٔ،مخيمر)المساندة الاجتماعية المدركة يقؿ الاكتئاب

فػى دراسػة ليمػا عػف الاكتئػاب أف  Harris (1978)وىاريس  Brownوأوضح كؿ مف براوف 
ات العلاقات الإناث ذوات العلاقات الاجتماعية الوثيقة كف أقؿ احتمالا لمتعرض للاكتئاب عف ذو 

 ..p.23)) الاجتماعية المحدودة

إلػػى أف المػػراىقيف مرتفعػػى الاكتئػػاب  De-Wilde,et al., (1994)وتوصػػؿ ديويمػػد وآخػػروف 
 .(.42De-p) انخفاضا فى حجـ المساندة الاجتماعية مف الأسرةمف محاولى الانتحار قد قرروا 
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ومػػػف ثػػػػـ فالمسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة ليػػػػا تػػػػأثير مباشػػػػر عمػػػػى النظػػػػاـ الانفعػػػػالى، إذ يولػػػػد التفاعػػػػؿ 
والغضػب الاجتماعى المسػاند درجػة مػف المشػاعر الإيجابيػة التػى مػف شػأنيا أف تخفػؼ مػف القمػؽ 

النفسية مف المفاىيـ التى لاقت اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف ويعتبر الشعور بالوحدة ، والاكتئاب
فػػى عمػػـ الػػنفس والاجتمػػاع منػػذ القػػدـ، ولعػػؿ أىػػـ الػػدوافع وراء ىػػذا الاىتمػػاـ أف الشػػعور بالوحػػدة 

 (.ٕ٘، ص.ٖٜٜٔ)مايكؿ،النفسية أصبح مشكمة خطيرة واسعة الانتشار فى عالـ اليوـ

بالوحػػدة النفسػػية يمثػػؿ إحػػدى المشػػكلات اليامػػة فػػى أف الشػػعور  Weiss(1973)ويػػرى ويػػس 
حياة الإنساف المعاصر نظراً لاعتباره بمثابة نقطة البداية لكثيػر مػف المشػكلات التػى يتعػرض ليػا 

أف الوحػدة النفسػية رد فعػؿ  Sullivan (1953) ويػرى سػوليفاف (.ٖٓص ،ٜٜٚٔالفرد)الربيعػة ،
وتبعػاً لمنظريػات المختمفػة  .p.345))لقصور العلاقات المخبرة فى مختمؼ مراحؿ نمو الشخصػية 

فإف الحاجة الأساسية لموجود الإنسانى تكمف فى الاحتكاؾ والاتصاؿ بػالآخريف، حيػث أف الوحػدة 
ونقص فى العلاقػات البينشخصػية النفسية ىى نتيجة حتمية لافتقاد العلاقات الاجتماعية الناجحة 

أو ىػى نتيجػة لوجػود خمػؿ فػى شػبكة العلاقػات الاجتماعيػػة  مػع الآخػريف ذوى الأىميػة لػدى الفػرد،
 ,Sullivan,1953;Wenkert,1961;Fromm,1971 ;Peplau)لمفرد بنوعييا الكمى والكيفى

& Perlman,D1982). 

الػػػذيف يفتقػػػدوف المسػػػاندة مػػػف أف الأفػػػراد  Dean (1991) وديػػػف Mattويػػػرى كػػػؿ مػػػف مػػػات 
الأصػػدقاء يكونػػوف أكثػػر عرضػػة للاضػػطراب النفسػػى، وقػػد يمجػػأوف إلػػى الانسػػحاب والابتعػػاد عػػف 
الآخػػريف لشػػعورىـ بالوحػػدة والعزلػػة . أمػػا الأفػػراد الػػذيف يرتبطػػوف بصػػداقات كثيػػرة كػػانوا أقػػؿ شػػعوراً 

 .بالوحدة النفسية

سيا فى الشػعور بالوحػدة النفسػية،عمى اعتبػار أف ويعتبر الحرماف مف الرعاية الأسرية سببا أسا
الرعايػػػة الأسػػػرية مصػػػدراً ىامػػػاً مػػػف مصػػػدراً المسػػػاندة الاجتماعيػػػة لمفػػػرد وىػػػو المسػػػاندة مػػػف قبػػػؿ 

 (.(Bullock,Janis,R1993الأسرة
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أف الأفػراد الػػذيف لػػدييـ Wheeler,et al.,   ( 1983) وأوضػحت نتيجػػة دراسػة ويمػػر وآخػروف
ضعيفة لدييـ شعورمرتفع بالوحدة النفسية، كمػا أوضػحت نتػائج دراسػة مػاىوف تفاعلات اجتماعية 

وجود علاقػة ارتباطيػة بػيف الشػعور بالوحػدة النفسػية والمسػاندة  Mahon,et al.,(1994) وآخروف
 .الاجتماعية

الأسػػػرة،  أف غيػػػاب أو ضػػػعؼ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة مػػػف قبػػػؿ الآخػػػريف الباحثػػػة تعتقػػػدوبػػػذلؾ 
 .وزيادة الشعور بالغضبالنظراء مف شأنو أف يؤدى إلى الشعور بالوحدة النفسية و 

أف المسػػاندة الاجتماعيػػة تقػػوـ بميمػػة حمايػػة تقػػدير الفػػرد لذاتػػو وتشػػجيعو عمػػى  الباحثػػةوتػػرى 
ويتفػؽ ىػذا الػرأى مػع التصػور الػذى  مقاومة الضػغوط التػى تفرضػيا عميػو أحػداث الحيػاة المؤلمػة.

لنمػػػوذج المسػػػاندة الاجتماعيػػػة المتصػػػؿ بالوقايػػػة، حيػػػث يػػػرى أف احتمػػػالات  Albeeاقترحػػػو ألبػػػى 
الاضػػطراب النفسػػى تقػػؿ عنػػدما تقػػوى قػػدرة الشػػخص عمػػى مقاومػػة أحػػداث الحيػػاة السػػمبية وعنػػدما 
 يتمقى المساندة الاجتماعية مف أسرتو وأصدقائو وزملائو ما يساعده عمى تجػاوز الأزمػات والمحػف

 .(Hobfoll,&Vaux,1993; Sarason, et al.,1983) مف الباحثيف فى حيف يرى عدد آخر

أف إدراؾ الفػػػرد درجػػػة مػػػف الرضػػػا عػػػف المسػػػاندة المتاحػػػة لػػػو واعتقػػػاده فػػػى كفايػػػة وكفػػػاءة وقػػػوة 
المساندة يعتمد فى المقاـ الأوؿ عمى الخصائص الشخصػية التػى يتسػـ بيػا الفرد،حيػث أف الأفػراد 

تقػػػدير الػػػذات المرتفػػػع(  -الػػػتمكف  -إيجابية)الفاعميػػػة الذاتيػػػة الػػػذيف يتصػػػفوف بخصػػػائص نفسػػػية 
يكونوف أكثر قدرة عمى الحصوؿ والاستفادة مف مصادر المساندة الاجتماعية المحيطة بيـ، بينما 

الانطوائيػة( يكونػوف أقػؿ -الأفراد الذيف يتصفوف بخصائص نفسية سمبية )تقدير الذات المنخفض 
 مف مصادر المساندة الاجتماعية التى تقدـ إلييـ .قدرة عمى الحصوؿ والاستفادة 

أف  Reznikoff (1996) ورينسكوو  Commerford كوميرفػػورد  Margوأوضػػحت مػػارى 
المساندة الاجتماعية المدركة ترتبط ارتباطا موجبا بتقدير الذات وما ينتج عف ذلػؾ مػف الإحسػاس 
بقيمػة الػػذات التػػى قػد تنبػػر بالشػػعور بالسػػعادة. وتسػاعد المسػػاندة مػػف العائمػة الأفػػراد عمػػى الشػػعور 

قػػػؿ مػػػف الأفضػػؿ بأنفسػػػيـ ، أمػػػا الأفػػػراد الػػػذيف يشػػػعروف بتقػػدير ضػػػعيؼ لػػػذاتيـ يػػػدركوف مسػػػاندة أ
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الآخػػريف ،كمػػا أف الأفػػراد الػػذيف يعيشػػوف فػػى جػػو عػػائمى دافػػر ، ويقػػرروف رضػػا أكبػػر عػػف الحيػػاة 
 .العائمية بصفة عامة ىـ الذيف يدركوف مساندة كبيرة مف الأسرة ومف ثـ تقدير مرتفع لذاتيـ

ذا كانػػػػػت المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة تعتبػػػػػر عػػػػػاملًا واقيػػػػػاً  مػػػػػف الإصػػػػػابة بالعديػػػػػد مػػػػػف  ومخففػػػػػاً  وا 
يجػػب أف يؤخػػذ فػػى ة إيجابيػػ تمتغيػػرا أيضػػاً  المتغيػػرات الديموجرافيػػة الاضػػطرابات النفسػػية، فػػإف 

تسػػاع شػػبكة إفػػى الوقايػػة أو التقميػػؿ مػػف الإصػػابة بػػالأمراض النفسػػية. وب االاعتبػػار نظػػرا لأىميتيػػ
زداد تقػػػػديره لذاتػػػػو يػػػػيقػػػػؿ غضػػػػبة و  علاقػػػػات الفػػػػرد الاجتماعيػػػػة بصػػػػورة يسػػػػودىا الحػػػػب والػػػػدؼء 

أما إدراؾ الفرد لعدـ وجػود مسػاندة اجتماعيػة فإنػو يشػعره بعػدـ القيمػة وعػدـ القػدرة عمػى  وفاعميتو،
 حيػػث يفتقػػد الفػػرد الشػػعور ،الغضػػبمواجيػػة الضػػغوط الحياتيػػة والأزمػػات ومػػف ثػػـ تظيػػر اعػػراض 

 ,Brelm) الشػعور بالغضػبتقميػؿ ومف ثـ فإف المساندة الاجتماعية يمكػف أف تػؤدى إلػى ، بقيمتو

Sharon  & KassinSaul,1990,p.256;Cohen,&  Hoberman ,1983; Pearlin, et 

al.,1981). 

ل ل نغضةا

ا لارتباطػػو الوثيػػؽ بالعديػػد مػػف المتغيػػرات مثػػؿ العػػدواف، نظػػرً  ىنػػاؾ تعػػدد فػػي تعريفػػات الغضػػب
ثػػػلاث محػػػاورش والتػػػي يمكػػػف تقسػػػيميا إلػػػي ( ٔٔ.ص ،ٕٔٔٓوحسػػػيف،  عميوالعدائيػػػة، والعنػػػؼ)

 الأوؿ التعريفات المعجمية، ثانييما التعريفات السيكولوجية، ثالثيما التعريؼ الِإجرائيّ.

 :المحىر الأول: انتعريفاخ المعجميح -أ
قػاموس عمػـ الػنفس والتحميػؿ النفسػي الغضػب بأنػو انفعػاؿ سػيء، غيػر مػريح، يصػاحب  عر ؼ

نػػػزاؿ الضػػػرر بػػػالآخريف أو بالػػػذات احيانًػػػ ا، ويصػػػاحب الغضػػػب الرغبػػػة فػػػي الاعتػػػداء والتػػػدمير وا 
شػػباع دوافػػع الغضػػب ا  تغيػػرات فسػػيولوجية تسػػتيدؼ تييئػػة تتسػػـ بػػالقوة والطاقػػة اللازمػػة للاعتػػداء و 

الدـ )حتي يحترؽ مكوناً طاقة( واندفاع الػدـ إلػي العضػلات )حتػي تقػوي عمػي  كارتفاع السكر في
إنجػػاز المطمػػوب منيػػا فػػي حالػػة الاعتػػداء( وزيػػادة درجػػة الػػتجمط فػػي الػػدـ )حتػػي إذا تعػػرض الفػػرد 

عمػػػي حياتػػػو(... إلػػػ  كمػػػا أف  اا حفاظًػػػمقاومػػػة اعتػػػداءات لا يسػػػتمر نػػػزؼ دمػػػو كثيػػػرً  أثنػػػاءلجػػػروح 
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ا تظيػػػر عمػػػي ملامػػػح الوجػػػو وتغيػػػر لونػػػو واىتػػػزاز بعػػػض أطػػػراؼ يضًػػػألمغضػػػب مظػػػاىر خارجيػػػة 
  .(ٖٜٔ-ٕٜٔ.ص ،ٜٕٓٓ)عبد القادر،سـ وضعؼ السيطرة عميياالج

وحالػػة نفسػػية تظيػػر  ةىػػوش "حركػػف الغضػػب إلػػى أبينمػػا يشػػير معجػػـ المصػػطمحات الأخلاقيػػة 
حركػة الػروح مػف الػداخؿ وىي كيفية نفسانية موجبػة ل ،وىدفيا الانتقاـ" ،نتيجة لغمياف في دـ القمب
ذا اشػػػتدّ يوجػػػب حركػػػة عنيفػػػة يمتمػػػر لأجميػػػا الػػػدماغ  أُهإلػػػى الخػػػارج لمغمبػػػة ومبػػػد شػػػيوة الانتقػػػاـ وا 

والأعصاب مف الدخاف المظمـ فيستر نور العقػؿ ويضػعؼ فعمػو ولػذا لا يػؤثر فػي صػاحبو الػوعظ 
أدى إلػػى الشػػقاوة والنصػػيحة، بػػؿ تزيػػده الموعظػػة غمظػػة وشػػدة وىػػو مػػف الميمكػػات العظيمػػة وربمػػا 

 (  ٖ٘.ص ،ٕٙٓٓالأبدية مف القتؿ والقطع ولذا قيؿ إنو جنوف دفعي )سوراني وآخروف،

 :المحمىر انثاني: انتعريفاخ انسيكىنىجيح -ب

بأنو " يتركب مف زممػة أحاسػيس"،   الغضب Renick (2002)  ورينيؾ Snellاسنيؿ  يعرؼ
وىػػػي تػػػدور فػػػي مجمميػػػا حػػػوؿ الغضػػػب المتعمػػػؽ بالحاضػػػر أو بخصػػػوص المسػػػتقبؿ، والغضػػػب 
بخصػػػوص الفشػػػؿ أو الأشػػػياء المحيطػػػة، أو الغضػػػب فػػػي سػػػياؽ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة، وينبثػػػؽ 

 ليوميػػةالغضػػب مػػف أحاسػػيس داخميػػة سػػمبية، أو يػػرتبط بػػالقرارات والعمػػؿ والصػػحة والاحتياجػػات ا
(p.345). 

يشػػير إلػى الحالػػة العاطفيػػة التػػي تتكػػوف مػف المشػػاعر التػػي تختمػػؼ فػػي  ومفيػوـ الغضػػب عػػادة
 . (Janise,1998,p.91)ب شديدة مف تييج خفيؼ أو إزعاج إلى غضالشد

الغضػػػب بأنػػػو "حالػػػة انفعاليػػػة تػػػتـ اسػػػتثارتيا مػػػف خػػػلاؿ دافػػػع يتعمػػػؽ  (ٖٕٓٓبػػػأوؿ )ويعػػػرؼ 
 (ٕٛٗص.، ٖٕٓٓبأوؿ، باليجوـ أو الدفاع أو الحماية كاستجابة لتيديد أو تحدٍ متوقع".)

نو "رد أالغضب ىو عاطفة معقدة، ويعرفو عمي "أف إلى  Gentry   (2004) جنتري ويشير
البيولوجية والنفسية، فيو رد الفعؿ الجسدي لنظامنا فعؿ عمي مجموعة متنوعة مف العوامؿ 
 .p.38)) العصبي عمي بعض التصورات التي تيدده"
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 عمي التيديد المتصور"فعؿ رد "ف الغضب ىو أ (2008)  مؤسسة الصحة النفسية تشيرو 
(Mental Health Foundation, p.11). 

طبيعية تظير لمساعدتنا عمي استجابة عاطفية " بأنوالغضب  (ٕٛٓٓ) وتعرؼ لندنفيمد
 .(ٖٔص.، ٕٛٓٓ،لندنفيمد) "الإحباط -العنؼ -الأذى -التكيؼ معش التيديد

نو سػموؾ يصػحب العػدواف ويمكػف تعريػؼ الغضػب أانفعاؿ الغضب ب( ٕ٘ٔٓويذكر أبو دلو )
بأنو "انفعاؿ يتميز بدرجة عالية مف النشاط في الجياز العصبي السمبثاوى وبشعور قوى مف عدـ 

 .(ٕٗٔ)ص.الرضا سببو خطأ وىمي أو حقيقي"

نػػػو "اسػػػتجابة تػػػدؿ عمػػػي العػػػداء والتػػػوتر يثيرىػػػا الإحبػػػاط أب( ٕ٘ٔٓ)بينمػػػا يقػػػوؿ عبػػػدالمطيؼ 
نصػػاؼ أو التمييػػز وتتضػػمف اسػػتجابة الغضػػب إثػػارة فػػي الجيػػاز والتيديػػد وعػػدـ العدالػػة ونقػػص الإ

فػػراز السػػكر فػػي العصػػبي المسػػتقؿ مثػػؿ زيػػادة فػػي ضػػغط الػػدـ والعػػرؽ والتػػنفس ونب ضػػات القمػػب وا 
 .(ٜٕٙ.ص) الدـ"

استجابة طبيعية "نو أالغضب ب [N.A.M.H](2016) وتعرؼ الرابطة الوطنية لمصحة العقمية
ا يكوف أحيانًا غضبنا جميعً و  ،"عادلةاللمشعور بالاعتداء أو الخداع أو الإحباط أو معاممة غير 

نو ليس ؛ يمكف في الواقع أف يكوف في بعض اً دائم اسيئً  شعورًا جزء مف وجودنا البشري، وا 
 الشعور بالغضب تجاه شيء ما يمكف أفش شعمي سبيؿ المثاؿاً الأحياف مفيد

 .يساعدنا في تحديد المشاكؿ أو الأشياء التي تضر بنا• 

 .يحفزنا لخمؽ التغيير• 

يساعدنا في الدفاع عف أنفسنا في المواقؼ الخطرة مف خلاؿ منحنا انفجار • 
 (National Association for Mental Health,2016,p.4)الطاقة.

ا فػيمكف الغضػب "ىػو مػف أكثػر العواطػؼ تطرفػً أف  Rogers.B (2017) روجػرز بػي ويػذكر
ا إلػػى القيػػاـ بأعمػػاؿ نػػو "كفػػاح مػػف أجػػؿ العدالػػة، ويمكػػف أف يػػدفعنا أيضًػػأأف نػػراه ب إلػػىأف يػػدفعنا 
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دارة الغضب الخاص بنػا )كبػالغيف( وقوؿ أشياء مؤذية ومدمرة، حتى لأولئؾ  الذيف نحبيـ. ففيـ وا 
 . (p.1)ىو شرط مسبؽ وميـ لمساعدة الأطفاؿ عمي فيـ الإحباط والغضب والعدواف"

اسػتجابة عاطفيػة نشػعر بيػا فػي  "أف الغضػب ىػو إلى (ٜٕٔٓ)  Mckay ماكاي  ربينما يشي
حالػػػة الػػػوعي، فالغضػػػب فػػػي جػػػوىره ىػػػو وعػػػي داخمػػػي بالإثػػػارة، يرافقػػػو أفكػػػار محػػػددة، ومشػػػاعر 

 .(pp.10) "ورغبات

أف تعريؼ قاموس عمـ النفس والتحميؿ  الذكرلتعريفات سابقة ا يتضح لنا مف استعراض
 Rogers.B روجرز بي (؛ وٕ٘ٔٓ(؛ وعبد المطيؼ )ٕ٘ٔٓ(؛ أبو دلو )ٜٕٓٓ) النفسي

(؛ ٕٛٓٓلندنفيمد )و (؛ ٖٕٓٓ) وؿأعمي مظاىر وأعراض الغضب، بينما ركز ب واركز   (2017)
[ N.A.M.H]  الرابطة الوطنية لمصحة النفسية ؛ (2008) [M.H.F] مؤسسة الصحة النفسيةو 

ز ركو ؛ Janise (1998)جانز زفي ضوء التنبيو الانفعالي المؤقت والفوري، بينما رك (ٕٙٔٓ)
 .عمي النواحي المعرفية والوجدانية والجسمية Renick(2002)  ورينيؾ Snellاسنيؿ 

ويعتبر الغضب متلازمة متعددة الأعراض تتكوف مف ناحية عاطفية، وناحية معرفية، وناحية 
 .(Ronan, et al,2014)فسيولوجية، ومظاىر اجتماعية وسموكية

 
ّ
 :المحىر انثانث: انتعريف الِإجرائي

بأنو "يتركب مف زممة أحاسيس"، وىي تدور في مجمميا حوؿ   لغضباتعريؼ  الباحثةتتبني 
الغضب المتعمؽ بالحاضر أو بخصوص المستقبؿ، والغضب بخصوص الفشؿ أو الأشياء 
المحيطة، أو الغضب في سياؽ العلاقات الاجتماعية، وينبثؽ الغضب مف أحاسيس داخمية 

. ويقدر بأداء الطالبة عمي "لصحة والاحتياجات اليوميةسمبية، أو يرتبط بالقرارات والعمؿ وا
 .ا بالدرجات عمي ىذا المقياسمقدرً  مقياس الغضب
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 : ننظرياخ المفسرج نهغضةا

وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف تطػػور النظريػػات المتعمقػػة بتفسػػير الغضػػب  يرجػػع لتطػػور عمػػـ الػػنفس 
 (.ٔٔ،ص.ٕٚٓٓ،وربيكا ،بارلوو يما، ، أويميا)بشكؿ عاـ

غضػب  التػي نعػرض منيػا؛ التحميػؿ النفسػي، لممػف النظريػات المفسػرة  عػددتـ الإشػارة إلػى توس
المعرفيػػة، النظريػػة المعرفيػػة، ونظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي، العقلانيػػة والنظريػػة السػػموكية، والنظريػػة 

إحػػدى الإضػػافات التػػي  هوىػػذ - نظريػػة جديػػدة تنظػػر لمغضػػب  بنظػػرة جديػػدة الباحثػػة عػػرضتوىنػػا 
 .  وىي نظرية العلاج بمسارات الطاقة-الدراسة الحالية في البيئة العربيةتضيفيا 

 :نظريح انتحهيم اننفسي

يصؼ فرويد أػف ىناؾ عدد غيػر محػدود مػف الغرائػز ويمكػف إرجاعيػا إلػي غريػزتيف أساسػيتيف 
لمبشػػر ىمػػا إيػػروس وزانػػاتوس )الحيػػاة والمػػوت/ الرغبػػة والغضػػب(، وتعمػػؿ ىاتػػاف القوتػػاف بجمػػوح 

 (.ٖٓ-ٜٕ، ص.ٕٓٓٓ)فرويد،داخؿ اللاشعور، ومف موقعيما الخفي تحكماف معظـ تصرفاتنا

وتظؿ غريزة التدمير ساكنة مادامت تعمؿ في الداخؿ بوصفيا غريزة الموت، ولا تظير لنػا إلا 
بعػػد أف تتحػػوؿ إلػػي الخػػارج بوصػػفيا غريػػزة التػػدمير. ويبػػدو أف حػػدوث ىػػذا ضػػروري لحفػػظ الفػػرد 

لعضػػمي فػػي ىػػذا التحػػوؿ. وبتكػػوف الأنػػا الأعمػػي تثبػػت كميػػات كبيػػرة مػػف الغرائػػز ويسػػاعد الجيػػاز ا
العدوانية داخؿ الأنا، وتعمؿ ضد الذات عمي نحو تدميري. وكبت العدواف ضار بوجػو عػاـ، فيػو 
يعمؿ عمي الإىلاؾ. والشخص في سورة الغضب يبيف كيؼ يػتـ الانتقػاؿ مػف العػدواف المقيػد إلػي 

تحوؿ عدوانو لذاتو، فيو يجذب ]ينتؼ[ شعره أو يمطـ وجيو بقبضػتو، وىػذه تدمير الذات، وذالؾ ب
معاممة كاف يود لو وجييا إلي شخص غيػره. وعمػي أيػة حػاؿ يظػؿ قسػـ مػف العػدواف الموجػو إلػي 

 (.ٕٖ، ص.ٕٓٓٓ)فرويد،الذات في الداخؿ حتي ينجح أخيرًا في أف يفضي بالفرد إلي الموت
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ثيرىػػا حػػدوث أمػػر لا علاقػػة لػػو بػػالميوؿ، ولا صػػمة بينػػو فغريػػزة الغضػػب ىػػي كغريػػزة الخػػوؼ ي
وبيف المعاني التي تفرغ ليا الذىف، وتخالفو في أف الخػوؼ يجعػؿ الإنسػاف عمػي اليزيمػة والفػرار، 

 .(ٚٗٔ.ص ،ٖٕٔٓوأف الغضب يفضي إلى اليجوـ والاشتجار)حنا،

والجػوىري ويسػتحيؿ ذف فػي جبمتنػا البشػرية، وىػو يمثػؿ قوامنػا الأساسػي إلذلؾ فغريزة الغضػب 
الػػتخمص منػػو، ولكػػف يمكػػف ترويضػػو وتوجييػػو. فعنػػدما نجػػد أنفسػػنا فػػي أحػػد المواقػػؼ التػػي تثيػػر 
غضػػبنا، فػػإف ذلػػؾ الاسػػتعداد الػػذي ورثنػػاه فػػي جبمتنػػا النفسػػية تنشػػط وتوجػػو رسػػالتيا الغضػػبية إلػػى 

 .(ٚٗ-ٙٗ.ص ،ٜٚٛٔتمؾ الأجيزة التي يتسنى ليا التعبير عما نحسو مف غضب)ميخائيؿ،

أف الغضػػب ينػػدرج ، و الغرائػػز إلػػى نػػوعيف وىمػػا غريػػزة الجػػنس والعػػدواف ونػػري أف فرويػػد صػػنؼ
لوجية نظر فرويد ىو سموؾ تدميري فطري وحػافز تػدميري يولػد  قاً وأف العدواف طب ،تحت العدواف
 .بو اً الفرد مزود

 :اننظريح انسهىكيح

مثؿش الانتباه،  –حوادث إيجابية  اف سموؾ الغضب الذي تبعتو نموذجيً أتري النظرية السموكية 
إذعاف سموكي مف الآخريف، تجارب جسمية إيجابية، ثوراف جنسي، طعاـ، إعجاب الآخريف يقوّي 

كمػا  –حػوادث إيجابيػة  جيػاً أمػا سػموؾ الغضػب الػذي لػـ تتبعػو نموذ .ويعاود الظيور في المستقبؿ
لغضػػب الػػذي يعاقػَػب قػػد فيػػو يضػػعؼ ويقػػؿ احتمػػاؿ ظيػػوره مػػرة أخػػري. سػػموؾ ا -حػػيف يُتجاىػػؿ

، ولا يعػػود الغضػػب إلػػى الظيػػور فػػي الموقػػؼ نفسػػو )إذا مػػذلاً  اً يخمػػد، كمػػا حػػيف يؤنػػب ولػػد تأنيبػػ
كانػت تجربػػة الغضػػب  مػػا إذاتكػرر(. إف العواقػػب التػي تمػػى عػػرض الغضػب ليػػا تػػأثير محػدد بػػيف 

-٘ٛ .ص شػػيب،و  ورد الفعػػؿ التعبيػػري عنيػػا سػػتعود فػػي أوضػػاع مشػػابية أو لا تعود)كاسػػينوؼ،
ٛٙ.) 

حرمػاف الكػائف الحػي  -ف الأصؿ فػي اسػتثارة الغضػب عنػد الحيػواف والانسػاف أصػلافش الأوؿإ
عاقػػة الألػػـ والإ -شػػباع حاجػػة بيولوجيػػة كالحاجػػة إلػػى الطعػػاـ، والحاجػػة إلػػي الجػػنس. والثػػانيإمػػف 

 .(ٔ٘.ص ،ٜٚٛٔوتيديد الحياة)ميخائيؿ،
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 شاننظريح انعقلانيح الانفعانيح

 ومطمقػة ةيػمتدن تقييمػات إجراء إلى البشر ميؿ في يكمف العصابية الإضطراباتسبب  تفترض
 ينبغػػي،" ،"يجػػب" عقائػػدي شػػكؿ فػػي مصػػاغة التقييمػػات ىػػذه فػػإف حيػػاتيـ فػػي متصػػورة للأحػػداث

 فمسػػػفة صػػػميـ فػػػيو ىػػػ المطمػػػؽ الإدراؾ اىػػػذ أف نفتػػػرض نحػػػف". أف يجػػػب"و ، "يكػػػوف أف يجػػػب"
 & ,Ellis) مبشػرل والسػموكي العػاطفي الاضػطرابمػف  لمكثيػر مركزيػة سػمة ىػي التػي المعتقػدات

Dryden,997,p.14). 

يشعر الإنسػاف بالغضػب نتيجػة مػا يواجػو مػف منغصػات ومشػكلات يوميػة وطبقاً لنظرية إليس 
لاعقلانيػة عامػة تػؤدي إلػػى  اً صػعبة تشػكؿ لػو عقبػة فػي تحقيػؽ أىدافػو. وقػد يتبنػى الشػخص أفكػار 
لاعقلانيػػػػة خاصػػػػة مرتبطػػػػة  اً الاضػػػػطرابات الانفعاليػػػػة ومنيػػػػا انفعػػػػاؿ الغضػػػػب، وقػػػػد يتبنػػػػى أفكػػػػار 

بالغضب، أو يتبنى أساليب تفكير خاطئة مثؿ )يجب، ينبغي، لابد( ونتيجة لذلؾ يصبح الشخص 
لغضػػػب تمتػػػد آثػػػاره إلػػػى بالقصػػػور والػػػنقص، وعنػػػدما يػػػزداد ا وأكثػػػر شػػػعوراً  اً انفعاليػػػ اً أكثػػر اضػػػطراب

مجالات أخرى غير المجاؿ الذي يحػدث فيػو ونتيجػة لػذلؾ يحػدث سػوء توافػؽ الشػخص مػع نفسػو 
 .(ٓٚ.ص ،ٖٕٓٓومع الآخريف)أحمد،

 شاننظريح المعرفيح نثيك

تري أف لكؿ محتوي فكري نموذجي ما يناظره مف الاضطرابات مثؿ انفعاؿ الغضب يناظره 
وىري بيف الاضطرابات النفسية والاستجابات الانفعالية السوية ىو حالات البارانويا. والفرؽ الج

أف المحتوي الفكري في حالة الاضطراب النفسي ينطوي عمي تحريؼ أو تشويو دائـ لأحد 
بينما تقوـ الاستجابة الانفعالية السوية عمي تقديرٍ معقوؿٍ لمموقؼ فإف  ،المواقؼ الواقعية

أي سيكولوجية مف شأنيا أف تفُسد  الاستجابة المرضية تخضع إلى حد كبير لعوامؿ داخمية
 .(46.ص ،0222)بيك،عممية تقييـ الواقع وتربكيا

ه المدرسة المعرفية ( الفرؽ بيف اتجاه المدرسة السموكية واتجاٜٜٛٔوضيح السيد، وحسف)يو 
 ش(ٔفي الشكؿ )
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 شاننظريح اننمائيح

وأف ىنػاؾ  ،التػي يشػعر بيػا كػؿ فػرد وأحد الانفعالات الرئيسػطبقًا ليذه النظرية الغضب يعتبر 
 ،وقػػد يرجػػع إلػػى اخػػتلاؼ خصػػائص شخصػػية الأفػػراد ،فرديػػة بػػيف الأفػػراد فػػي التعبيػػر عنػػو افروقػًػ

وأف الغضػػب ينػػتج  ،يـيخػػتلاؼ المواقػػؼ المثيػػرة لمغضػػب لػػدواِ  ،والمرحمػػة النمائيػػة التػػي يمػػروف بيػػا
-ٛٓٔ،ص ،ٕٚٓٓحبػػاط وعػػائؽ يقػػؼ فػػي طريػػؽ تحقيػػؽ أىػػداؼ الفرد)عبػػد العظػػيـ،إعػػف وجػػود 

ٜٔٓ). 

 ش لاجتماعينظريح انتعهم ا

السموؾ الاجتماعي يمكف اكتسابو والمحافظة عميو مف خلاؿ  تري نظرية التعمـ الاجتماعي أف
ملاحظػػة سػػموؾ الآخػػريف ونتائجػػو عمػػييـ، وعميػػو فػػنحف نتخيػػؿ أنفسػػنا فػػي مواقػػؼ مشػػابية ونصػػؿ 

غريزيػة ولكػف ا بسػبب دوافػع ا عػدوانيً إلي نفس النتائج، وقد أكد باندورا أف الأفراد لا يسمكوف مسمكً 
ىناؾ ثلاثة أسباب تدفعيـ لذلؾش الأوؿ أنيـ قد تعمموا مػف خبػراتيـ السػابقة، والثػاني أنيػـ لاحظػوا 
أو توقعػػػوا مكافػػػػأة لسػػػػموؾ معػػػيف، وأخيػػػػراً لأف الظػػػػروؼ الاجتماعيػػػػة تػػػدفعيـ تجػػػػاه القيػػػػاـ بسػػػػموؾ 

   .(ٖٔ.ص ، ٖٕٓٓبارلو، و ا لممعايير الاجتماعية)ويمياميز، عدواني تبعً 

 الحدث الضاغط
انزعاج  –حرمان  –إحباط 

تعدي أو عقاب-إهانة  –  

رد الفعل 
 السلوكً:
 الغضب
 العدوان
 الهروب

 

 العنصر الإدراكً المعرفً

التقوٌم -التوقٌع  

 المدرسة السلوكٌة

 المدرسة المعرفٌة

ورد الفعل السلوكً دوراً فً خفض وزٌادة الغضب. تلعب التغذٌة الرجعٌة بٌن الحدث الضاغط  

(1) شكل  

المعرفٌة المدرسة واتجاه السلوكٌة المدرسة اتجاه بٌن الفرق  
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 شنظريح انىجىديحان

ويمكػف تكػويف تصػور عػف انفعػاؿ الغضػب فػي  ،لـ يتحػدث فرنكػؿ عػف الغضػب بشػكؿ مباشػر
ضػػوء نظريػػة العػػلاج بػػالمعني وخاصػػة المشػػكلات الوجوديػػة والروحيػػة ومػػا تػػؤدي إليػػو مػػف حالػػة 

القمػػؽ والاكتئػػاب، وتقػػوـ فكػػرة الػػربط  الأخػػرىوبالتػػالي الشػػعور بالغضػػب بجانػػب الانفعػػالات  ،تػػوتر
ا يمكنػو  عمي أساس أف الإنساف إذا وجد في حياتو معنػي أو ىػدفً بيف التوتر والقمؽ والغضب مثلًا 

أف يتحمػػؿ المشػػاكؿ وأف يوظفيػػا ويسػػتثمرىا فػػي خدمػػة الحفػػاظ عمػػي المعنػػي وتحقيػػؽ اليػػدؼ لأنػػو 
ف الغضػب يحػدث عنػدما تصػبح حيػاة نستطيع القػوؿ أومف ثَـ  .أدرؾ أف حياتو تستحؽ أف تعاش

الشخص ذوي مشكمة الغضػب تصػورات سػمبية عػف الحيػاة  ىالفرد دوف معني وعمي ذلؾ يكوف لد
، ٕٚٓٓومػػػػف ثػػػػـ فإنػػػػو يكػػػػافح مػػػػف أجػػػػؿ البحػػػػث عػػػػف المعنػػػػي واليػػػػدؼ فػػػػي الحياة)عبػػػػد العظػػػػيـ،

 .(ٜٓٔ.ص

نفسػػي لفرويػػد ف نظريػػة التحميػػؿ الأتعػػدد واخػػتلاؼ الاتجاىػػات المفسػػرة لمغضػػب؛ حيػػث يتضػػح 
ترجع الغضب لمغريزة، بينما النظرية السموكية تػري أف التغذيػة الرجعيػة بػيف الحػدث الضػاغط ورد 

فػػي خفػػض وزيػػادة الغضػػب، بينمػػا النظريػػة المعرفيػػة لبيػػؾ ترجػػع الغضػػب  دورٌ ليػػا الفعػؿ السػػموكي 
و يػفيتوقػؼ الغضػب لدعنػد إلػيس  العقلانيػة الانفعاليػةلتشوه في البنية المعرفيػة لمفػرد، أمػا النظريػة 

 .عمي الأفكار اللاعقلانية

ل الآثار انسهثيح نهغضة

حالات الغضب العرضية لف تكوف خطيرة، بؿ إنيا ستساعد ( أف ٕٛٓٓ)لندنفيمد تشير  
حباطات الحياة، ولكف الغضب  يمكف أف يعّرض صحتنا  أجسامنا عمي التكيؼ مع تجارب وا 

 العامة أف الغضب  الملاحظاتويمكننا أف نؤكد مف خلاؿ الأبحاث ومف خلاؿ  ،مةيلأخطار جس
يمكف أف يؤدي إليش وجود أو زيادة الاضطرابات اليضمية مثؿ القرحة والتيابات المعدة مف 

تمؼ  -زيادة مستويات الكوليستروؿ -ارتفاع ضغط الدـ الشديد -خلاؿ زيادة الإفرازات الحمضية
 -زيادة القابمية لمعدوي -تفاقـ حالات الأمعاء مثؿ القولوف-مرض القمب -الشراييف وانسدادىا
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تأخير شفائنا مف  -التياب واضطرابات العضلات-الصداع وتفاقـ حالات الجيوب- تضخيـ الألـ
 .(ٖٓ-ٜٕ.ص) الكبيرةالجروح 

     ,.Scanlan, et al وسكانلان وآخرون Woodruff (2008)وودروؼ  ويذكر كؿ مف

 يا عمي الصحة عمي المدعدـ الاعتراؼ بالغضب، وكبتو يمكف أف يؤثر سمبيً أف  (2016)
 . البعيد

إلى أف التقارير تؤكد عمي مشاكؿ الغضب الشائعة ) ٕٛٓٓ) مؤسسة الصحة النفسية وتؤكد
يؤدي إلى مجموعة  الغضب أنSukhodolsky (2007)   ، ويبيف(7)ص. مثؿ الاكتئاب والقمؽ
التعبير عف ، و الضارة، بما في ذلؾ المشاكؿ الصحية واضطرابات الشخصيةمتنوعة مف النتائج 

ا عمي صحتؾ مما يسبب ارتفاع مستويات الادريناليف وضغط الدـ فوؽ جدً  خطيرٌ  مرٌ أالغضب 
المستويات الطبيعية، علاوة عمي ذلؾ يمكف أف تنتيي بإيذاء شخص ما أو القياـ بشيء ستأسؼ 

 .p224)) اعميو لاحقً 

( أف بعض الثقافات يُربي العنصر النسائي عمي كبت مشاعرىف ٕٚٓٓصطفي )م يوضحو 
إلي أمور  يف بدلًا مف التعبير عنو. إلا إف كبت الغضب ممكف أف يؤديّ يوعمي كبت الغضب لد

 . (ٜٙٔ.)صمراض النفس جسميةكثيرة مف الاكتئاب إلى الأ

لفقداف الشخص وظيفتو، وقد تَترؾ مشكمة الغضب دوف معالجة في كثير مف الأحياف ربما 
ويتـ القبض عميو  آخر ايضر شخصً  قد ويعاني مف انييار في علاقاتو أو في الحالات القصوى

  (Mental Health Foundation, 2008a, p.12) .العدالة الجنائيةمف قِبؿ 

( أف ىناؾ ضرراف لمغضب تقع تجاه الأشخاص المعنفيف أو ٕٚٔٓ) ذكر محمديو  
الضرر الاجتماعيّش ضرر مِف قبؿ الشخص المعنؼ، والذي أوليما  الشخص الغاضب ذاتو

الضرر الصحيش المتمثؿ في الضرر البدنيّ والنفسيّ ، وثانييما سيفقد ثقتو في الشخص الغاضب
ا أـ كلاىما، وقد ا أـ لفظيً لمشخص المعنؼ، وحسب طابع الغضب الذي تعرّض لو إف كاف بدنيً 

  .(ٜٓ-ٜٛ.ص، ٕٚٔٓاً)محمد،ضيتحوؿ ىذا الضرر إلي ضرر نفسيّ أي
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ورتػػػو، ولعبػػػت بالعقػػػؿ شػػػدتو، حُمػػػؿ عمػػػي ارتكػػػاب ثفػػػي إنسػػػاف وتوىجػػػت  ومتػػػي اشػػػتد الغضػػػب
الجرائـ مف غير مبالاة، وأثار الحرب مف غير عناء، وأوعز إلى الانتقػاـ ممػف حولػو ولػو لػـ يكػف 

 .(ٛٗٔ.ص ،ٖٕٔٓليـ بو صمة، وشفي الغمياف بالأذى وفعؿ ما يتحاشاه العقلاء)حنا،

أف الأشخاص الذيف يسػيطر عمػييـ الغضػب ىػـ أقػؿ عمى  عمماء النفس وأطباؤه  توصؿبينما 
)جمػػػػاؿ أبػػػػو  الصػػػػادرة فػػػػي مقػػػػاـ أصػػػػواتيـبتعبيػػػػرات وجػػػػوىيـ ووضػػػػع أجسػػػػاميـ والتغيػػػػرات  اً وعيػػػػ
   .(ٕٗٔ.ص ،ٕ٘ٔٓدلو،

ويمكف أف يختمؼ مستوي الغضب مف تييج خفيؼ إلى شديد كما ىو الحاؿ مع كؿ 
معدؿ ضربات القمب، ويرتفع ضغط في صحبيا ارتفاع يتحدث تغيرات جسدية حيث العواطؼ، 

 .(Black et al.,2005,p.8)ا(الدـ ويستعد جسمنا لػ "أقتؿ أو أىرب" )لمبقاء بعيدً 

أف الغضػػب عمػػي وجػػو الخصػػوص  Ahmad (2016)وأحمػػد O’Neill أونيػػؿ ويشػػير كػػؿ مػػف
ىو مشكمة شائعة لمناجيف مف إصابات الدماغ، فيمكف أف يؤدي بيـ إلى سموكيات غيػر متوقعػة، 
والتي يمكف أف تكوف مدمرة وعدوانية. في حيف يشعر بعض الناس أنػو تحػت رحمػة ىػذه العاطفػة 

يـ يمكػف أف تكػوف يالغضػب لػد تكلاالقوية، والبعض الآخر يكاد يلاحظ وجودىا أو تأثيرىا. فمش
إما نتيجة للأضرار التي لحقت بػأجزاء مػف الػدماغ الػذي تػتحكـ فػي الانفعػاؿ، أو لأف النػاجي مػف 

 .(p.5-6) صابتيـإإصابة الدماغ يشعر بالإحباط مف آثار 

لػػذلؾ يمكػػف أف نأخػػذ الغضػػب عمػػي محمػػؿ الجػػد فيػػو لػػيس عاطفػػة تافيػػة لمعقػػؿ، و"أصػػبحت 
". فالغضػػب يجػػب أف يعػػادؿ مػػف الاعتػػراؼ، "لقػػد تفاعمػػت بحماقػػة، وكنػػت فاشػػلاً غاضػػباً" ىػػو مػػا 

ث كثيػر مػف النػاس فػي الوقػت الحاضػر عػف غضػبيـ بحريػة دِ يَعتبر مسألة خطيرة. بالرغـ مف تَح  
يـ فَيـ سميـ لمطبيعػة الخبيثػة والمػدمرة لمغضػب، فػإذا تػَرؾ يمف القمؽ. يبدو أنيـ ليس لد ؿٍ ومع قمي

سػػػػػػػػػكف عقمػػػػػػػػػو، فػَػػػػػػػػتح عمػػػػػػػػػي نفسػػػػػػػػػو حيػػػػػػػػػاة مميئػػػػػػػػػة بالمعانػػػػػػػػػاة، والفشػػػػػػػػػؿ، الشػػػػػػػػػخص الغضػػػػػػػػػب ي
 .(Sumanasara,2015,p.3)والتعاسة
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بالمسػؤولية مػع أنفسػنا، و ( إلى أىمية معرفة كيػؼ نتعامػؿ بحػذر وبػوعي ٕ٘ٓٓوتشير كوني )
  .(ٕٙ)ص. وكمّما غضبنا بدوف وعي، كاف إحساسنا بالغضب بوعي أكثر ندرةً 

غيػػػر بشػػػكؿ عػػػاـ وذوي الغضػػػب  بشػػػكؿ خػػػاص ونسػػػتخمص مػػػف ذلػػػؾ أف الإنسػػػاف الغاضػػػب 
عمي ضبط نفسو، والتحكـ في تصرفاتو نتيجة لقوة غضبو، وشدة انفعالو، الذي -في الغالب-قادر

يحػػوؿ دوف ضػػبطو لنفسػػو والػػتحكـ فػػي تصػػرفاتو، وتػػدعوه فػػي الغالػػب إلػػي المواجيػػة أو نحػػو ذلػػؾ 
؛ (ٕٚٓٓ)محمػػػػػػػد و ؛ (ٕٚٓٓ)ذا مػػػػػػػا أكػػػػػػػده كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف مصػػػػػػػطفىمػػػػػػػف الأقػػػػػػػواؿ أو الأفعػػػػػػػاؿ وىػػػػػػػ

أبػػػػػػػػػو و ؛ (ٕ٘ٔٓ)محمػػػػػػػػدو ؛ (ٕ٘ٔٓ)وآخػػػػػػػػروف محسػػػػػػػػف،و ؛ (ٖٕٔٓ)حنػػػػػػػػا و ؛ (ٕٛٓٓ)لندنفيمػػػػػػػػدو 
 .(ٕ٘ٔٓ)دلو

وبالرغـ مف خطورة الغضب، إلا أنو لـ يمؽ نفس القدر مف الاىتماـ والرعاية الذي تمقاىا  
 القمؽ والاكتئاب وذلؾ للأسباب التاليةش

الجنوف"، وبالتالي لا يسػتحؽ بالحُزف" أو "ولـ يوصؼ "بنو "سيء"، أالغاضب بوصؼ السموؾ  -ٔ
 الاىتماـ والرعاية.

أنػو تعبيػر خػارجي عػف السػموؾ العػدواني، وعػادة مػػا عمػي فُيػـ الغضػب فػي كثيػر مػف الأحيػاف  -ٕ
 ,Mental Health Foundation, 2008a) يػتـ محاولػة فيمػة مػف منظػور العدالػة الجنائيػة

p.12) . 

أف ىنػػاؾ أسػػباب وراء التغاضػي عػػف دراسػػة انفعػػاؿ الغضػػب وىػػو إلػػي ( ٕٚٔٓ) محمػػدشػير يو 
ا فالمسألة لا تتمثؿ الانفعاؿ عمي درجة عالية مف التعقيد؛ حيث إنو أكثر الانفعالات تعقيدً  اأف ىذ

فػػػي صػػػعوبة اسػػػتنباط سػػػموؾ الغضػػػب بطريقػػػة طبيعيػػػة وأخلاقيػػػة فحسػػػب، بػػػؿ زد عمػػػي ذلػػػؾ أف 
و موقػؼ الغضػب قػد يػؤدي إلػي قػدر مػف الخػوؼ والقمػؽ ممػا يزيػد مػف صػعوبة الدخوؿ في خبرة أ

دراسة انفعاؿ الغضب، وبالإضافة إلي ىذه الصعوبات المنيجية فإف طبيعة انفعػاؿ الغضػب ذاتػو 
 عف أف ا وخاصة بالنسبة لمنساء، ىذا فضلًا ىي طبيعة معقدة، فانفعاؿ الغضب محظور اجتماعيً 

لانفعػػاؿ قصػػيرة، الأمػػر الػػذي يصػػعب مػػف ملاحظػػة مختمػػؼ مظػػاىره، المػػدة التػػي يسػػتغرقيا ىػػذا ا
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ومعظـ البحوث التجريبيػة التػي أجريػت لدراسػة انفعػاؿ الغضػب قػد ركػزت عمػي المؤشػرات النفسػية 
  .(ٕٙ.ص ،ٕٚٔٓمحمد،)الدالة عمي انفعاؿ الغضب بالمقارنة بالحالات الانفعالية الأخرى

أف ىنػاؾ الكثيػر مػف الأدلػة  (ٕٛٓٓ) مؤسسػة الصػحة النفسػية وتشير مؤسسة الصحة النفسية
التي تشير إلى أف إدارة الغضػب بطريقػة صػحية يمكػف أف يسػاعد النػاس عمػي الاعتنػاء بصػحتيـ 

ؿ والاستمتاع العقمية والبدنية، ويشعروف بإيجابية أكثر عف أنفسيـ، وتحقيؽ أىدافيـ، وحؿ المشاكِ 
فالغضب يمكف أف يقودؾ لمعمؿ، أو حتى لمعنؼ، بالطبع سوؼ  ،بالعلاقات مع الناس مف حوليـ

ندـ، فحفظ غضبؾ بداخمؾ، وتيدئتو تحت السيطرة يسػاعدؾ عمػي تجنػب المتاعػب أو مبؾ ل ىدؤ ي
ا، لػذلؾ مػف الميػـ ا أيضًػا جيػدً تجنب الإذلاؿ، وكذلؾ فتعبئة الغضب بداخمؾ لفترة طويمة ليس أمرً 

 ,Mental Health Foundation) و يختبػر بػداخمؾالتعامػؿ مػع الغضػب وتحريكػو، فػلا تدعػ
2008,p.9). 

ا لػػذات الشػػخص الػػذي يشػػعر ا مػػدمرً تسػػبب سػموكً أف  يمكػػفالغضػػب  أف (ٕ٘ٔٓلينػػدنر)وتػذكر 
 .(ٖٔص.، ٕ٘ٔٓ،ليندنر )بالغضب

 :تصنيفاخ انغضة

 -لمغضب ونذكر مف ىذه التصنيفات ما يميش  متعددةوىناؾ تصنيفات 

غضب الإنسافش ويقسـ  الغضب حسب رأي بعض العمماء إليش( إف ٕٚٓٓتشير محمد )و 
 الأطباء ىذا الغضب إلى قسميفش

لأتفو  الأشخاص الذيف يتميزوف بسرعة التأثير، والانفعاؿ ىش ويحدث لدانغضة الانفعالي- أ
 الأمور، ويتمثؿ بزيادة الحركات، والعنؼ الكلامي والفعمي.

الشخصية الانفجارية، لا يستطيع كبح  ش والشخص الذي يمتمؾ مثؿ ىذهانغضة الانفجاري- ب
ا عمي جماح انفعالو المتفجر، وصاحب ىذه الشخصية يفقد السيطرة عمي نفسو، ويكوف عدوانيً 

 .(ٕٛص.،ٕٚٓٓمحمد، ) الأشخاص والممتمكات

 إليشلغضب ا (ٕٙٓٓ) حسف ويصنؼ
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تلاؼ إ - التخريب – الضرب – الصراخ – ويتمثؿ فيش الثورة موجبغضب   الأسهىب الأول
  .المنبسطيف شخاصوىذا الأسموب ىو أسموب الأ الأشياء

 - الانسحاب شتيةبالأعراض الآ اوالذي يكوف مصحوبً  السالبالغضب   الأسهىب انثاني
ضراب عف المعب الإ -رفض النوـ - ضراب عف الطعاـالإ -الانزواء  - عف الكلاـ ضرابالإ

وأصحاب ىذا النوع مف النوع  التواجد معيـرفض  -رفض المشاركة مع الآخريف  - ترابمع الأ
 .(ٙٔ-ٗٔص.،  ٕٙٓٓ، حسف)المنطوي

وقػػػػد يظػػػػف الػػػػبعض أف أسػػػػموب الصػػػػراخ وضػػػػرب الأرض والتكسػػػػير يعػػػػد أخطػػػػر مػػػػف أسػػػػموب 
لا أف الدراسات والملاحظات التبعية لمثؿ ىؤلاء أل ( إرفض القياـ...  -الغضب السمبي )الانعزاؿ

خػػريف ؤداىػػا " أف الغضػػب السػػمبي أخطػػر عمػػي الشػػخص والآوقفتنػػا عمػػي حقيقػػة مأالأشػػخاص قػػد 
الشػخص )يكبػت(  لأف بػدوف مشػاكؿ اىادئًػ همف الغضب الإيجابي بػالرغـ مػف أنػو يبػدو فػي ظػاىر 

ف )الغضػب( سػوؼ إبػؿ  ،وكبت الغضب لا يعني )انتياء( أو )تلاشي( الغضػب ،انفعاؿ الغضب
 التعبير عف الغضب عف موقفيفشلف يخرج و  ،يعبر عف نفسو في كثير مف الصور العدائية

الجسمية والنفسية  مراضما غضب موجو ضد الذات )وأقؿ ىذه العوامؿ الإصابة بالعديد مف الأإ - أ
 مراض(.عراض والأوالعقمية( أو بزممة )أي مجموعة مف الأ

ا مف الغيرة والحقد والحسد والانتياء متعددة بدءً  اشكالًا  هخريف ويأخذ بدور دواف موجو إلي الآع - ب
 .ؿخريف في اتيامات ومشاكِ بسرقة أو توريط الآ

أف الدراسػات البحثيػة توضػح أف الأشػخاص  ,.Banys et al (2012) بػايز وآخػروف ويػذكر
خر أف التنفيس عف الغضػب آ، وبمعني إغضابيـالذيف يعبروف عف غضبيـ بإسياب مف السيؿ 

 .p.5) )بطريقة عدوانية يعزز بذلؾ السموؾ العدواني

  شإلي الغضب  َـس  ( أف ىناؾ مف قَ ٕٚٓٓ)تشير محمد و 
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ويحػػػاوؿ الفػػػرد أف يػػػنفس بػػػو عػػػف تػػػوتره  ،ا عمػػػي الآخػػػريفش يكػػػوف منصػػػبً انغضبببة اجبببارجي-ٔ
ع عميػػو يممػػا يضػػ ،بسػػموكو ىػػذا اا ويكػػوف عػػدوانيً ا أـ جسػػميً خػػريف سػػواء لفظيًػػبالاعتػػداء عمػػي الآ

 أخري.ا ا أو فقداف وظيفتو والسجف أحيانً فرصة نيؿ حقوقو أحيانً 
يمارسػػو بعػػض الأفػػراد الػػذيف يكبتػػوف غضػبيـ فػػي الػػداخؿ وىػػذا النػػوع مػػف ش انغضببة انببداخهي-ٕ

نمػػا يػػؤثر عمػػي الفػػرد نفسػػو لأنػػو يتجػػرع غضػػبو دوف الآخػػريف  الغضػػب لا يػػؤثر عمػػي الآخػػريف وا 
عنػػػدىا يصػػػاب بػػػالأمراض المختمفػػػة وأغمبيػػػا أمػػػراض القمػػػب والسػػػرطاف والتيػػػاب القولػػػوف وبعػػػض 

  .(ٖٓ-ٜٕ.ص، ٕٚٓٓ محمد،)سيةالأمراض النف

تعبيػػر مباشػر فػػي شػػكؿ  ( أف تعبيػػر المراىػػؽ عػف الغضػػب ينقسػـ إلػػيٕٚٓٓري سػالـ )يػػبينمػا 
مظػػػاىر حركيػػػة متباينػػػة ثػػػائرة كالعػػػدواف بالضػػػرب واليجػػػوـ، ومظػػػاىر لفظيػػػة كالصػػػياح والتيديػػػد 

يتجػػو بغضػػبو نحػػو وقػػد  ا مُقطػػب الجبػػيف مػػتيجـ الوجػػو.والشػػتائـ، ومظػػاىر تعبيريػػة فيبػػدو عبوسًػػ
ا غيػر مباشػر عػف وقد يخشى المراىؽ عواقب التعبير عف غضبو تعبيػرً  ا.ا شديدً نفسو فيموميا لومً 

 .(ٕٓٔ.ص، ٕٚٓٓسالـ، )طريؽ الخياؿ وأحلاـ اليقظة والعدواف الموجو إلي غير مثير الغضب

 إليش (ٕٕٓٓبينما يمكف تصنيؼ الغضب مف وجية نظر كاسينوؼ، وشيب )
ا فوسػيـ. وقػد يكونػوف تجريبيًػيظػؿ الغضػب بشػكؿ نمػوذجي داخػؿ نُ  الػبعضعنػد  الداخمي الغضبل

ا بمشػػاعر غضػػبيـ ولكػػنيـ يحكمػػوف أف التعبيػػر غيػػر مناسػػب وىكػػذا لا يظيػػروف إلا عػػارفيف تمامًػػ
 خر الأمر.أويبقوف بسيولة غير معبريف ويتبدد غضبيـ المكبوت في  ،سموكيات خارجية قميمة

عػف  البعضقد يعبر شرلعنلالغضبل)أفع للالحيجملالسمبيلوالحخر:بلالخاي( لالمب لغ:رلالحعب:ر
غضػػبيـ بشػػكؿ قػػد ينيمكػػوف فػػي اليػػدـ والتخريػػب لمممتمكػػات أو يسػػتعمموف اليجػػوـ الكلامػػي دوف 

 إل . ... امواجية ىدؼ غضبيـ أبدً 
ا نموذجيًػػ معظػػـ الغضػب يعبػػر عنػو الخاا رجيل)الحعب:ااراتلالك م:اا لوالطب:ع:ا لوالجساام: ( لالحعب:ار
، ل ...إا بالصػػراخ والاتيػػاـ والتقطيػػب والمعػػف والػػتيكـ ورمػػي الأشػػياء وصػػفؽ الأبػػوابا خارجيًػػتعبيػػرً 

، ٕٙٓٓ،كاسػينوؼ، وشػيببيرات)يشعر العديد مف الزبائف أنيـ مرتاحوف مع ىذه الأنواع مػف التعو 
 .(ٗٛ-ٔٛص.
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 شاىمساسياف مف الغضب أأف ىناؾ نوعاف إلى   Fone  (2008) فوني ريشيو 
 لالصةي لا يُستخدـ لممعاقبة أو التخويؼ أو  -هعف مشاعر  الفرد تحدث ش ويحدث عندالغضب

عمي التحكـ  اقادرً يكوف الفرد  -ومعالجتو يمكف التعرؼ عميو -السيطرة أو التلاعب بشخص آخر
 .رؤية وجية نظر الشخص الآخر واحتراـ رأيولمفرد يمكف  -أو التخمي عنوفيو 

 لال لا  و"أن عتقديَ  ولأن الفرد كبت مشاعرما توىو عكس ما سبؽ ويحدث عندش صةيالغضبلغ:ر
، والآخريف، ومف نفسيكوف الفرد غاضبًا  -يجب أف أظير مشاعري لأف ىذا يعني أنني ضعيؼ"

يختار  -ثقة واحتراـ الآخريف الفرد فقدي -أخطائؾ مفعمي الآخريف يمقى الفرد الموـ  -أو مف العالـ
مف غير  الشخص غضب يستمر -شخاص العدوانيف أو الغاضبيفالأ إلى الفرد الانضماـ

 . (Fone, 2008,p.143-144)سبب
  ش(ٕ)ويمكف عرض تصنيفات الغضب في الجدوؿ 

 الغضب تصنٌفات( 2) جدول

لالحصن:ف المصنف

ل(:522ل)مةمد

لالغضبلالمةمودل)ضروريل/لطب:عي(.
 الغضبلالمذمومل)غ:رلضروري/للسببلح فو(.

ل)منصبلعميلالآخر:ن(.غضبلخ رجيل
 غضبلداخميل)منصبلعميلالاردلناسو(.

ل(5225)ك س:نوفل،لولش:ب
لحعب:رلالداخميل)داخللأناسيم(.

 حعب:رلغ:رلالمب شرل)أفع للالحيجملالسمبيلوالحخر:بلالخاي(.
 حعب:رلالخ رجيل)حعب:راتلك م: لوطب:ع: لوجسم: (.

ل(:522)س لم
للاظ: ،لوالةرك: ،لوالحعب:ر: (.حعب:رلمب شرل)نةولالآخر:نلك لمظ ىرل

 نةولالذاتل)لوملالذات(.
 حعب:رلغ:رلمب شرل)أة ملال:قظ ،لوالخ: ل،لوعدوانللغ:رلالمث:ر(.

(؛ل5226)مصااااطاي(؛ل85>1)القوصيل
ل(5211)ف روق(؛ل5229)ةساان

لالغضبلالإ:ج بيل)الص: ح،لضرب،لحخر:ب،لإح فلالأش: ء(.
 النوم،لالك ملإلخ(.لالغضبلالسمبيل)الإضرابلعنلالطع م،

Fone (2008)  
لغضبلصةيل):مكنلالس:طرةلعم:ولوالحةكملف:و(.

غضبلغ:رلصةيل)لال:مكنلالس:طرةلعم:ولولالالحةكملف:و،لو:قوملالشخصل
 بكبتلغضبو(.
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عمي كوف الغضب الموجو لغير المثير ا تامً  اتفاقً اليس ىناؾ  ووالمستقرئ لما سبؽ يجد أن
 ىإيجابي و سمبي ير  ؛نوعيف فقطإلي ؛ فمف صنؼ الغضب اأو غير مباشرً  اكونو مباشرً  الأصمي

القوصي ا وىذا ما أوضحو كؿ مف ا مباشرً غضبً  الأصمي أف الغضب الموجو لغير المثير
بينما مف صنؼ الغضب إلي  ،(ٕٔٔٓ(؛ فاروؽ)ٕٙٓٓ(؛ حسػػف )ٖٕٓٓ(؛ مصػػػػطفي )ٕٜ٘ٔ)

(، أو" داخمي ٕٚٓٓثلاث تصنيفات" مباشر وغير مباشر ونحو الذات" كما أوضحتو سالـ )
( يري الغضب الموجو لغير ٕٕٓٓشيب )و وخارجي وغير مباشر" كما أوضحو كاسينوؼ، 

 غير اتتفؽ مع الرأي القائؿ أف الغضب الموجو لغير المثير غضبً ننو غير مباشر، و أالمثير ب
مخص كؿ ىذه نأف  ناويمكن ،لأنو يوجو لغير المصدر الأصمي المسبب لمغضب امباشرً 

 (شٖالتصنيفات في الجدوؿ )
  الغضب لتصنٌفات ملخص( 3) جدول

 المقارنة  
 التصنٌف

من وجهة 
 علم النفس

 الشكل
الناحٌة 
 الصحٌة

نوع 
 الأسلوب

 التخرٌب التوجه
سمات 

 شخصٌاتهم
 مثال

الغضب 
 الموجب

 محمود
 

 الخارجً
 

 مباشر صحً
نحو 

 الآخرٌن
تخرٌب 
 ظاهر

 الانبساط

الصٌاح، 
الركل، 
 السب

 لغٌر المثٌر غٌر مباشر غٌرصحً
تخرٌب 

 خفً
تخرٌب 
 الممتلكات

 غٌر مباشر غٌر صحً الداخلً مذموم الغضب السالب

 مكبوت نحو الذات

 الانطواء

 ،الانسحاب
الصمت، 

 البكاء

نحو 
 الآخرٌن

 خفً
الحقد 

والغٌرة 
 والحسد

( سيئيف، فميس مف الحكمة البأو الس الموجبويتضح أف كلا النيجيف )الغضب بشكمو 
التمسؾ بالغضب لفترات طويمة مف الزمف، وليس مف الحكمة التعبير عنو بشكؿ متيور وقوي، 

مف  ،وبدلًا مف ذلؾ فإف اليدؼ ىو تقميؿ الغضب والتعبير عنو بشكؿ مدروس، بطريقة ما
 .(Mckay,2019,p.21)اكِؿؤدي إلى حؿ المشيالمحتمؿ أف 
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 : أسثاب انغضة

ا ومما ىو جدير بالذكر أف مسببات الغضب لدى المراىقيف تختمؼ عنيا لدى الأطفاؿ، فغالبً 
ا ما تكوف أسباب الغضب في مرحمة المراىقة تتعمؽ بأشخاص أكثر مف تعمقيا بأشياء، فغالبً 

الغضب الناتج عف النقد والاستفزاز مف الآخريف، أو حينما يتعرض يتعرض المراىؽ إلى نوبات 
 .ص، ٕٚٓٓ)سالـ، ف عمي تصرفاتو أو اختياراتو لأصدقائويالمراىؽ إلى سيطرة أحد الوالد

 ( أنو يمكننا أف نوجز المواقؼ التي تؤدي بعامة إلى الغضب كمإٓٓٓ) ويقوؿ بيؾ .(ٔٓٔ
 يميش

 .اعتداء مباشر متعمد -ٔ
 .مباشر غير متعمداعتداء  -ٕ
خرؽ القوانيف والمعايير والأعراؼ الاجتماعيةش التيديدات الافتراضية،  -ٖ

 السموؾ المتدنّي، خرؽ الدستور الأخلاقي الشخصي )الفردي(.

في كؿ ىذه الأصناؼ مف ثورات الغضب يتمثؿ العامؿ المشترؾ في أف الفرد " يقدّر" وقوع و 
و ودستوره الأخلاقي والقواعد التي تحمي حقوقو. عتداء عمي نطاقو الخاص الذي يشمؿ قيماِ 

ا. فمكي يُثار ا كافيً ورغـ أف ىذا العامؿ المشترؾ ىو شرط ضروري لإثارة الغضب فيو ليس شرطً 
 ،أف يأخذ الفرد ىذا الاعتداء مأخذ الجدشأوليا  ،الغضب يجب أف تتوافر شروط أخري معينة

أف يكوف الفرد معنياً أساساً  شاثالثً  ،اا أو دائمً ا مباشرً ألا يعتبر الفردُ الموقؼ المؤذي خطرً  شاثانيً 
  .(ٔٙ-ٓٙ.ص، ٕٓٓٓبيؾ،)بأمر الإثـ والعدواف والمعتدي لا بالأذى الذي يمكف أف يصيبو

وىي قد تكوف داخمية أو  ،عديدة العوامؿ والمواقؼ المثيرة لمغضب ( أفٖٕٓٓ) أحمدويشير 
 تيشويمكف الإشارة إلييا بإيجاز كالآ ،خارجية

 .الضغوط البيئية الطبيعية مثؿ الضوضاء والتموث مثؿالضغوط البيئيةش  -ٔ
 .الشعور بخيبة الأمؿ، والتعرض لمخيانة، الشعور بالتيديد مثؿالمواقؼ المكروىةش  -ٕ
 الفقدافش ومف أمثمة ذلؾ فقد أشخاص ميميف لنا مف الأىؿ والأقارب والأصدقاء. -ٖ
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الجنسيفش ومف أمثمة ذلؾ إصرار الآبػاء عمػي عوامؿ مرتبطة بالعمر الزمنى والفروؽ بيف  -ٗ
تربيػػػػػػػػة الأبنػػػػػػػػاء بأسػػػػػػػػاليب تػػػػػػػػـ تػػػػػػػػربيتيـ عمييػػػػػػػػا، وفػػػػػػػػي المقابػػػػػػػػؿ رفػػػػػػػػض الأبنػػػػػػػػاء ليػػػػػػػػذه 

 .(ٕٓ-ٜٔ.ص، ٖٕٓٓ،أحمد)الأساليب

متمثمة فيش الاستفزاز/ أساليب الإدراؾ  أسباب الغضب  إلىGentry (2004) جنتري ويشير
 -استخداـ المواد المخدرة/ سوء المعاممة -اتجاىات شخصية / العمؿ  -الطبع -الحسي

 ,Gentry) ضغط عصبي -ضعؼ ميارات التأقمـ  -تواصؿال تمشكلا -اضطرابات المزاج

2004,p.38). 

ا لا يستياف بو غضب المراىقيف أف لممدرسة دورً  دراسةوأسفرت نتائج الدراسات التي اىتمت ب
ا في المدرسة عمي التلاميذ لاسيمً  ، ويرجع ذلؾ إلى الضوابط التي تفرضيايـفي إثارة غضب

نحو واضح وصريح لدى المراىؽ  عمي عف ذلؾ فانبثاؽ دوافع جديدة مرحمة المراىقة فضلًا 
شباع، بالإضافة إلي اعتزاز المراىؽ بذاتو ورغبتو في إشباعيا ووقوؼ المجتمع في وجو ىذا الإ

 .( ٔٓٔ.ص ،ٕٚٓٓ)سالـ،وضبة لو دخؿ في إثارة نوبات الغيبالرضا لمعاممة والد هوعدـ شعور 

 شومنيا ( إلى مفاتيح غضب المراىقيفٕٛٓٓبينما يشير محمد )

 مقارنتيـ السمبية بالآخريف. .ٔ

 تقييد حريتيـ بشكؿ غير مبرر. .ٕ

 كشؼ أسرارىـ الخاصة. .ٖ

 حرمانيـ مف مصروفيـ الخاص بدوف مبرر. .ٗ

 منعيـ مف التعبير عف مشكلاتيـ وىموميـ. .٘

 المساس بشخصيتيـ وكرامتيـ. .ٙ

 .امة معممييـ ومدرسييـصر  .ٚ
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بالإضافة إلى ذلؾ عدـ مراعاة ما يمروف بو مف تبدلات جسمية ووجدانية في ىذه 
  .(ٚ٘.ص، ٕٛٓٓمحمد،)المرحمة

 شأف الغضب يرجع إليإلى  [M.H.F]  (2008) وتشير مؤسسة الصحة النفسية
 التعرض للاعتداء المفظي أو الجسدي. -
 مكانتنا داخؿ مجموعة اجتماعية.توجيو ضربة إلى تقديرنا لذاتنا أو  -
 .مقاطعة الشخص عف متابعتو ليدفو -
 عندما تفقد أو عمي وشؾ فقدانيا. النقود -
 ؾ بالرغـ مف أىميتو بالنسبة لؾ.ئشخص يسير ضد مبدوجود  -
 ير ذلؾ.يوتعجز عف تغ ،عامؿ بشكؿ غير عادؿعندما تُ  -
  .الشعور بخيبة أمؿ مف قِبؿ شخص ما -
 . (Mental Health  Foundation,2008, p.4 ) ممتمكاتناالآخريف إساءة استخداـ  -

 إلىش تنقسـ حدوث الغضبلأف الأسباب    Woodruff  (2008)وودروؼ  بينما يذكر
  :ش كتفكيره في أشياء أثارت غضبو في الماضيأةداثلداخم. 
  :حػداث البيئيػة أو أشػخاص آخػريفليس لمفرد تدخؿ فييػا مثػؿ الأ ما ش وىيوأخريلخ رج 

((p.8 . 

  شيرجع إلى ( أف انفعاؿ الغضبٕ٘ٔٓمحمد ) وضحيو  
 شباع حاجاتو الأساسية   .عندما يتعرض الفرد لظروؼ الفشؿ في تحقيؽ أىدافو، وا 
 ًا يحتػاج نتيجة الاتكالية الزائدة التي يتصؼ بيا سموؾ بعض الأفراد عندما يواجيوف موقفػ

 نجاز والاعتماد عمي النفس.إلى المثابرة والإ
   وجػػود الفػػرد فػػي حالػػة صػػراع نفسػػي بػػيف الإقػػداـ والإحجػػاـ لتحقيػػؽ ىػػدؼ مرغػػوب يسػػعي

 إليو.
  شعور بالغيرة مف الآخريف.ال 
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 أو الشػكوى مػف أعػراض عصػابية معينػة، أو الانشػغاؿ الزائػد بالرغبػات الجنسػية،  الإنياؾ
أو النخامية  لاؿ إفرازات الغده الدرقية،تخاييج الانفعالي إلى توقد يعود الغضب وسرعة ال

 .(ٕٔٓ-ٕٓٓ.ص ،ٕ٘ٔٓمحمد،) أو التناسمية

نفعالات نتيجة عوامؿ وظروؼ لا( أنو يظير ىذا النوع مف إ٘ٔٓويذكر محسف وآخروف )
الحرماف أو المنع، ويتضح أف انفعاؿ الخوؼ والغضب ينشأ نتيجة إحباط لبعض  شعدة منيا

 .(ٖٕٗ.)صالدوافع الأساسية لمكائف الحي

( أف المراىؽ يشعر بكثير مف مشاعر الإحباط، حيف يعاؽ إشباع ٕٚٔٓمحمد ) شيريو 
 ،حاجاتو، وخاصة الحاجة إلى الاستقلاؿ، كما توجد مصادر أخري كثيرة تساعد عمي توتره

بعضيا ينشأ عف سموؾ الآخريف تجاىو، وبعضيا عف الأشياء التي توجد في بيئتو ولا يحبيا، 
  .(ٙٙٔ.ص، ٕٚٔٓمحمد،)ىووالبعض الآخر ينشأ عف سموكو 

 ترجع إليش أف أسباب الغضب إلى (ٜٕٔٓ) Mckay  ماكي ؤكدبينما ي
  يسميو عمماء النفس بالنمذجو أو بالقدوة.مف خلاؿ ما التعمـش 

 فيأو تشويو ما يفعمو أو يقولو الآخروف، فقد نبالغ  هتسيء تفسير ما  مف خلاؿالتفكيرش 
ا غير مرنة مف وجيات نظر نالمشاكؿ الصغيرة فتصبح كبيرة، أو قد تكوف مطالب

 .p.15))الآخريف

( إف الإحساس بالإغاظة لا يأتي مف الخارج بؿ مف الداخؿ، ٕ٘ٓٓكوني ) بينما تؤكد
والسبب في غضبنا ليس الحدث الخارجي، بؿ الحدث الباطني، الذي ينطمؽ مف جرّاء الأسباب 
الخارجية، ويمكف أف يكوف السبب لغضبنا كؿ  واحد أو كؿ شيء، غير أفّ أصؿ الغضب الذي 

بب أو الإنساف الذي نحمّمو مسؤولية غضبنا، إف أصؿ غضبنا ا في السنحس  بو لا يوجد أبدً 
ا لممشاعر المكبوتة والحاجات غير المحققة موجود فينا.... لذلؾ لا يعتبر الغضب إلّا مستودعً 

  .(ٕٗ-ٖٕ.ص، ٕ٘ٓٓ،كوني) نوعمف كؿ 
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فيمكف القوؿ بأنو يتركب مف زممة  ،وبالرغـ مف تعدد مصادر الغضب الذي عُرضت
 (شٗجدوؿ ) ويمكف تمخيصيا فيحاسيس، ويتـ استثارتو مف مثيرات سمبية بغيضة، أ

 الغضب ثٌراتلم ملخص ( 4) جدول

لعوامللخ رج: لعوامللداخم: 
لحغ:راتلجسم: .
 حغ:راتلوجدان: .

 حغ:راتلفس:ولوج: .
 الشعورلب لغ:رةل/لب لاشل.

 العن د.
 طر:ق لالحاك:ر.

 الطب:ع لالبشر: .

لالاجحم ع: .الضغوطل
 حوحرلالجولالع ئمي.

 المث:راتلالك م: ل)النقد/لالشح ئم/لالاظ ظ (.
 مث:راتلةرك: ل)الحعرضللمضرب/لل عحداء(

 الحعمملب لنمذجو
 الةرم نلالب:ئيلونقصلالإمك ن: ت.

 الاقدانل)فقدانلشخصلعز:ز(.

 أعراض الغضة: -6

الثامف عشر في أوروبا الغربية بدأ المجتمع ينظر إلى الغضب باعتباره مشكمة في القرف 
وأمريكا الشمالية، حيث تـ إنشاء مجموعة مف المعايير المتعمقة بالغضب عف غير قصد، فكانت 

 مف الغضب، والسبب الرئيسي الفكرة الأساسية ىي أف الحياة الأسرية يجب أف تُملأ بالحب، بدلًا 
ىناؾ غضب مفرط موجو  الذي جعؿ المجتمع ينظر إلى الغضب عمي أنو مشكمة عندما كاف

 .(Woodruff,2008, p.7)نحو الزوجات أو الأطفاؿ

أف بعض الناس سيشعروف بالغضب  [M.H.F](2008)تشير مؤسسة الصحة النفسية و 
والبعض الآخر لا يشعروف بذلؾ في مواجية نفس المواقؼ، وسيظير البعض غضبيـ بطرؽ 

وكذلؾ الاختلافات بيف الطرؽ التي يتفاعؿ بيا   مختمفة بينما يحتفظ الآخروف بو في أنفسيـ،
ف، يفراد آثار الحالات يمكف أف تختمؼ استجابات الأشخاص وفقاً لمنوع، والعمر، والعرؽ، والدالأ

أو المركز الاجتماعي أو تاري  العائمة، فتوقعات الناس المقربيف منا أو المجتمع بشكؿ عاـ 
المثاؿش اعتقد بعض الناس أنو مف غير المقبوؿ  يمكف أف يؤثر عمي طريقة تصرفنا عمي سبيؿ

في الغضب أف ترفع النساء صوتيف أكثر مف الرجاؿ لكي تفعؿ نفس الشيء، وقد يكوف ىذا ىو 
السبب في أف المرأة تميؿ إلى استيعاب غضبيا أكثر مف الرجاؿ، وتحويميف لمغضب إلى 
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 ,Mental Health Foundation,2008)  أنفسيف بدلًا مف التداعي بالكممات أو الأفعاؿ
p.5) .  

ستطيع رؤية الأفكار وىي تعتمؿ في النفس، فيناؾ علامات نلا  نا( أنٕٗٓٓيوضح غاتو )و 
 -صرير الأسناف -اش نتوء الفؾمنظورة أخري تشير إلى أف المستخدـ يمكف أف يكوف غاضبً 

الصوت الصراخ أو  -الارتعاش -القبضتاف مشدودتاف -تصمّب الرقبة وعضلات الظير
 .(ٚٔ.ص) ،البكاء -التحديؽ في شخص ما -الوجو نتفاخا -احمرار الوجو -المرتفع

( أف الغضب يبدأ تدريجيًا باستقباؿ ما يعتبره الغاضب سمبيًا تجاىو، ٕٛٓٓبينما يري محمد )
أو تجاه مف ييمو أمره ، مما لو صور مخزونة مرفقة بالرفض في خريطتو الذىنية، فيستدعي 

عر السمبية المناسبة ليذه الصورة، وتعتمؿ في نفسو مف خلاؿ حوار ذاتي داخمي، الغاضب المشا
بالرفض لما يجري مما يُقاؿ أو يُفعؿ، أو مما لا يُقاؿ وما لا يُفعؿ، وتتراكـ الصورة الذىنية 
السمبية ويُستدعي كثير منيا مف الذاكرة والماضي، وخاصة صور المشكلات السابقة المشابية، 

مَت إلي العقؿ الباطف دوف حؿ ليا، أو القيـ المعتم ة التي اعتبرت واقعة تحت سمطة التي رُح  
 العدواف عمييا... ويظير ذلؾ في مظاىر معروفة منياش

 تغيرات جسمية داخميةش تبدأ مع بدايات استقباؿ الرسائؿ السمبية المتعمقة بالغضب. -ٔ

 .ص ،ٕٛٓٓمحمد،) لأطراؼا-المساف–تغيرات جسمية خارجيةش ىو ما يظير عمي الوجو  -ٕ
ٖٛ-ٖٗ). 

وأعراض الغضب لا تظير فقط في عواطفنا، ولكف في أجسادنا وعقولنا وسموكنا، كما أف 
 الطبيعة الدقيقة لاستجابة كؿ منا لالاـ والإحباطات في وقت معيف تعتمد عمي حقائؽ عديدة

 .(ٖٔ.ص ،ٕٛٓٓ)لندنفيمد،

التي   (2016)الرابطة الوطنية لمصحة النفسيةوتشمؿ الطرؽ غير المفيدة التي أوضحتيا 
 ربما تعمميا البعض لمتعبير عف الغضب ما يميش

غلاؽ الأبواب، وضرب أو رمي الأشياء.•   العدواف الخارجي والعنؼ مثؿش الصراخ والشتائـ وا 
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العدواف الداخمي مثؿش إخبار نفسؾ أنؾ تكره نفسؾ، حرماف نفسؾ مف احتياجاتؾ الأساسية • 
يذاء النفس.)مثؿش   الطعاـ، أو الأشياء التي قد تجعمؾ سعيدا(، عزؿ نفسؾ عف العالـ وا 

 National) العنؼ السمبي مثؿش تجاىؿ الناس أو رفض التحدث إلييـ، ورفض القياـ بالمياـ• 

Association for Mental Health,2016,p.5) . 

التي تشتمؿ أف الغضب يرتبط بالأعراض الجسمية  إلي Zaidi  (2014) زيدي وتشير دراسة
الجنس، بينما يرتبط و التفكير، و الصحة، و الشيية، و العمؿ، و القرارات، و ، الاجتماعي تفاعؿال عمي

الغضب مف المستقبؿ، والذات، والفشؿ،  التي تشتمؿ عميعراض الوجدانية الغضب مع الأ
 .حاسيس العدائيةوالأشياء، والأ

مف الغضب بشكؿ متكرر  تعانيبعض الناس أف إلى  (ٕٛٓٓ)ة النفسيةوتشير مؤسسة الصح
تخمؽ البؤس لأنفسيـ  حيث وكثيؼ، ويتصؿ بذلؾ الغضب بطريقة تتداخؿ مع علاقاتيـ الحياتية،

يمكف وصفيا بأنيا تعاني مف  مف الناس ىذه المجموعةو والآخريف في الكثير مف الأحياف، 
يمكف أف يؤدي إلى فروؽ كبيرة لرفاىيتيـ إذا حصموا عمي مساعدة لمتعامؿ و "مشكمة" الغضب، 
 ,Mental Health Foundation) التعامؿ مع الناس مف حوليـ عف مع غضبيـ، فضلًا 

2008, p.11). 

أف الغضب يعتبر مشكمة مع ما سبؽ ويؤكد  Banys,et al.,  (2012)  بايز وآخروف يتفؽو 
 .p.4)) وبمستوى مرتفع مف الشدةعندما يحدث بشكؿ متكرر، 

( عمي المشاكؿ ٖٕٓٓوؿ )أبو  Scanlan, et al (2016) ., سكانلان وآخرون ويؤكد كؿ مف
الثانوية الذي قد يشتمؿ عمييا الغضب والتي تتمثؿ فيش السموؾ العدواني، المخاطرة، إيذاء 

 .النفس، المشاكؿ الصحية، مستويات عالية مف التوتر أو الضيؽ النفسي

أف الحزف يقاوـ الغضب، في حيف Zhan et al.,    (2015)زهان وآخرون دراسة ذكروت
  أف الخوؼ يعزز الغضب.
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الدليؿ التشخيصي  خاصة في ية منفصمةلـ يمؽ الاىتماـ بفئة تشخيص ونشير أف الغضب
الخامس حيث يظير الغضب كعرض أساسي لمجموعة اضطراباتش كالاضطراب الانفجاري 

اب المزاج التخريبي، واضطراب التحدي الإعتراضي، واضطراب الشخصية المتقطع، واضطر 
 . (p.1-13)الحدية، واِضطراب ثنائي القطب، واضطراب المزاج المتقمب المشوش

الغضػػب أمػػر طبيعػػي أف إلووى  Ahmad  (2016)وأحمػػد  O’Neill أونيػػؿويشػػير كػػؿ مػػف 
وأف  ،وىػذا يمػزـ فػي المقػاـ الأوؿ الحفػاظ عمػي ىػدوئؾ ،وصحي وذلؾ إذا تـ إدارتو بشكؿ صحيح

خػروف أنػؾ غاضػب عمػي لآتحؿ المشكمة بطريقػة حازمػة، وىػذه الطريقػة لإدارة الغضػب لا يػدرؾ ا
 اومػػػع ذلػػػؾ عنػػػدما يخػػػرج الغضػػػب عػػػف نطػػػاؽ السػػػيطرة، يمكػػػف أف يصػػػبح بػػػذلؾ مػػػدمرً  ،طػػػلاؽلإا

 .p.5) ) لويؤدي إلى مشاك  

أف تنقسـ إلى قسميفش القسـ الأوؿ وىو يمكف عراض الغضب أ مما سبؽ يمكف استنتاج أف
، والقسـ الثاني وىو غير الظاىر الممحوظ ويتمثؿ في التغيرات الجسمية الخارجية والسموؾ

، علاوة عمي اتصاؼ ىذه الأعراض والمعرفية وجدانيةالداخمية ال تمثؿ في التغيراتويالممحوظ 
 بدرجة عالية مف الشدة والاستمرارية.

ل Female Students of Technical Secondary نثاخ انتعهيم انفنيطا

ىف الطالبات اللائي يتـ إعدادىف لمعمؿ في مجاؿ الزراعة أو الصناعة أو التجارة، وذلؾ تبعًا 
لنوعيػػػػة المدرسػػػػة الثانويػػػػة الفنيػػػػة الممتحقػػػػات بيػػػػا )المدرسػػػػة الثانويػػػػة الزراعيػػػػة، المدرسػػػػة الثانويػػػػة 

 الثانوية التجارية(، وذلؾ لمدة ثلاث سنوات دراسية.الصناعية، المدرسة 

 Adolescenceمرحهح المراهقح  

مرحمة مف مراحؿ النمو الارتقائى التى تحدث تدريجيا فى حياة الفرد حيث يمر بعدة تغيػرات   
فسػػيولوجية وعقميػػة وجسػػمية ونفسػػية واجتماعيػػة ،وىػػى مرحمػػة انتقاليػػة بػػيف مرحمػػة الطفولػػة والرشػػد 

ناث( .ببداية البموغ وظيور تغيرات جسموتبدأ   ية عمى المراىقيف )ذكور وا 
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      -شاجاصح تالمساندج الاجتماعيح وتعض المتغيراخ الأخري اندراساخ انساتقح

بدراسة موضوعيا العلاقة بيف أحداث الحياة  Sarason,et al., (1983)قاـ سارسوف وآخروف
والمسػػاندة الاجتماعيػػة ، وذلػػؾ عمػػى عينػػة كميػػة قواميػػا الضػػاغطة وتقػػدير الػػذات ومصػػدر الضػػبط 

( مػػػف طمبػػػة الجامعػػػة ،مسػػػتخدماً فػػػى ذلػػػؾ عػػػدة أدوات تضػػػمنت شاسػػػتبياف ضػػػغوط الحيػػػاة، ٜٕ٘)
 ومقيػػػػاس مركػػػػز الضػػػػبط. ومقيػػػػاس "روزنبػػػػرج" لتقػػػػدير الػػػػذات ، واسػػػػتبياف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة ،

الحيػػاة الضػاغطة وبػيف المػرض النفسػػى وأظيػرت نتػائج الدراسػة وجػود ارتبػػاط موجػب بػيف أحػداث 
وذلػػػؾ فػػػى غيػػػاب المسػػػاندة الاجتماعيػػػة وانخفػػػاض تقػػػدير الػػػذات، ممػػػا يؤكػػػد عمػػػى الػػػدور الوقػػػائى 
لممساندة الاجتماعيػة باعتبارىػا متغيػرا اجتماعيػا وسػيطا يخفػؼ مػف ضػغوط الحيػاة ، وكػذلؾ عمػى 

 مػػػػف ضػػػػغوط الحيػػػػاة -أيضػػػػاً -ؼدور تقػػػػدير الػػػػذات المرتفػػػػع باعتبػػػػاره متغيػػػػراً نفسػػػػياً وسػػػػيطاً يخفػػػػ
(p.127- 127-139). 

بدراسة موضوعيا أثر المساندة ,.Johnson,et al  (1985)  وقاـ جونسوف وآخروف
الاجتماعية عمى التعمـ التعاونى فى حجرة الدراسة، وذلؾ بيدؼ تحديد خبرات التعمـ التعاونى 

الفصؿ الدراسى .وذلؾ عمى عينة والإنجاز الأكاديمى الذى يعزى إلى المساندة الاجتماعية فى 
أنثى(، ٘ٗذكر،ٙٗ( تمميذاً وتمميذة مف تلاميذ وتمميذات الصؼ الثامف )ٜٔكمية قواميا )

مستخدماً فى ذلؾ عدة أدوات تضمنتش مقياس لقياس الحياة فى الفصؿ الدراسى ،ومقياس 
ديـ المساعدة لممساندة الاجتماعية سواء مف المدرس أو مف زملاء الفصؿ والتى تتمثؿ فى تق

وأظيرت نتائج الدراسة أنو كمما زاد مستوى المساندة  والتشجيع مف أجؿ الإنجاز الأكاديمى.
الاجتماعية مف المدرس أو مف النظراء زاد التعمـ التعاونى والعمؿ الجماعى ، ومف ثـ زاد معدؿ 

الجنسيف سواء مف الإنجاز الأكاديمى. *ويلاحظ عمى ىذه الدراسة أنيا لـ توضح الفروؽ بيف 
 .حيث درجة إدراؾ المساندة الاجتماعية أو مف حيث درجة اكتساب التعمـ التعاونى

بدراسػػة موضػػوعيا الشػػعور   Mc Quinn  (1989)ومػػؾ كػػويف Bergوقػػاـ كػػؿ مػػف بيػػرج 
( ٓ٘ٔبالوحدة ومظاىر المساندة الاجتماعيػة لمشػبكة الاجتماعيػة، وذلػؾ عمػى عينػة كميػة قواميػا )



 (512- 405) ص ،  2021يوليو   3، ع 11مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

ٖٗ٘ 

وأوضػػحت نتػػائج الدراسػػة وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة  وطالبػػة مػػف طمبػػة وطالبػػات الجامعػػة.طالبػػا 
 .بيف المساندة الاجتماعية خاصة مف قبؿ الأسرة وبيف التحصيؿ الأكاديمى بالجامعة

بدراسة لمعرفة الدور الوقػائى لممسػاندة الاجتماعيػة  Dean,et al., (1990)وقاـ ديف وآخروف 
( مػػف الجنسػيف نصػػفيـ ٜٜٚعمػى الاكتئػاب ،وذلػػؾ عمػى عينػػة كميػة قواميػا )مػف مصػادر مختمفػػة 

( سنة،مسػػتخدماً ٘ٛ-ٓ٘مػػف الػػذكور ونصػػفيـ مػػف الإنػػاث ممػػف تتػػراوح أعمػػارىـ الزمنيػػة مػػا بػػيف)
عػػػدة أدوات تضػػػمنتش مقيػػػاس الأعػػػراض الاكتئابيػػػة ، ومقيػػػاس لممسػػػاندة الاجتماعيػػػة التعبيريػػػة ، 

داـ أسموب معامؿ الانحدار المتعدد ، أظيرت نتػائج الدراسػة أف ومقياس لأحداث الحياة ، وباستخ
أحػػػداث الحيػػػػاة تػػػػؤثر بشػػػػكؿ موجػػػػب وداؿ عمػػػػى زيػػػػادة الأعػػػػراض الاكتئابيػػػػة ، كمػػػػا أف انخفػػػػاض 
المسػػاندة الاجتماعيػػة أدى إلػػى زيػػادة الأعػػراض الاكتئابيػػة ، بينمػػا ارتبطػػت المسػػاندة الاجتماعيػػة 

 .ؿالمرتفعة بظيور أعراض اكتئابية أق

بدراسػػػػػػة موضػػػػػػوعيا الجػػػػػػنس، الصػػػػػػداقة ،شػػػػػػدة شػػػػػػبكة العلاقػػػػػػات  Bell(1991) بيػػػػػػؿ  وقػػػػػػاـ
( مػػػف الػػػذكور ٘ٓٔ( منيػػػا )ٖٚٔوذلػػػؾ عمػػػى عينػػػة كميػػػة قواميػػػا ) الاجتماعيػػػة والوحػػػدة النفسػػػية ،

( مػػػػف الإنػػػػاث ، ومسػػػػتخدماً عػػػػدة أدوات تضػػػػمنت مقياسػػػػاً لمعلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة، ومقياسػػػػاً ٛٙو)
وأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة سػػالبة  لموحػػدة الوحػػدة النفسػػية.لمصػػداقة ، ومقياسػػاً 

ودالػػػة بػػػيف الشػػػعور بالوحػػػدة النفسػػػية وشػػػبكة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة، حيػػػث وجػػػد أف الأفػػػراد الػػػذيف 
 .يرتبطوف بصداقات كثيرة كانوا أقؿ شعوراً بالوحدة النفسية

بدراسػة موضػوعيا ضػغوط الحيػاة والمسػاندة  DuBois,et al., (1992) وآخػروف  دوبػواوقػاـ 
الاجتماعية والتكيؼ فى مرحمػة المراىقػة المبكػرة ، وذلػؾ بيػدؼ دراسػة العلاقػة بػيف أحػداث الحيػاة 
الضػػػػػاغطة والمسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة والتكيػػػػػؼ النفسػػػػػى/ الاجتمػػػػػاعى، وأثػػػػػر ذلػػػػػؾ عمػػػػػى التعػػػػػرض 

الأطفاؿ والمراىقيف الذيف متوسط ( مف ٙٙٔللاضطرابات النفسية، وذلؾ عمى عينة كمية قواميا )
مسػػتخدميف فػػى ذلػػؾ عػػدة  ( سػػنة فػػى الصػػفوؼ مػػف السػػابع إلػػى التاسػػع ،٘.ٖٔأعمػػارىـ الزمنيػػة )

أدوات تضػػػػمنت شمقياسػػػػاً لأحػػػػداث الحيػػػػاة الضػػػػاغطة ،ومقيػػػػاس لممسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة المدركػػػػة،  
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اس القمػؽ، مقيػاس ومقياس لقيػاس الاضػطرابات النفسػية تضػمنت ثػلاث مقػاييس فرعيػة ىػى ش مقيػ
وأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف ارتفػػاع الضػػغوط وضػػعؼ المسػػػاندة  الاكتئػػاب، مقيػػاس تقػػدير الػػذات.

الاجتماعية مف النظراء أو مف المدرسة أو مف الأسرة أدى إلى نقػص الأداء الأكػاديمى والتعػرض 
الاجتماعيػػػة للاضػػطرابات النفسػػػية. كمػػػا أظيػػرت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػود علاقػػػة دالػػػة بػػيف المسػػػاندة 

ودرجػػػػػة التكيػػػػػؼ، فكممػػػػػا زادت درجػػػػػة المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة المدركػػػػػة زاد مسػػػػػتوى التكيػػػػػؼ لػػػػػدى 
 .المراىقيف

بدراسػػػػة موضػػػػوعيا العلاقػػػػة بػػػػيف المسػػػػاندة  Stice,et al., (1993)وقػػػػاـ اسػػػػتايؾ وآخػػػػروف 
عينة  والضبط الوالدى عمى الأعراض المرضية الظاىرة لممراىقيف وتعاطييـ لمكحوؿ ، وذلؾ عمى

( أبػاً ٕٔٔ( سػنة، )٘.ٕ٘-٘.ٓٔ( مراىقاً ممف تتراوح أعمارىـ الزمنية ما بػيف)ٗ٘ٗكمية قواميا )
وأظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة وجػػػػود علاقػػػػة سػػػػمبية بػػػػيف الضػػػػبط الوالػػػػدى  ( أمػػػػاً مدمنػػػػة.ٜ٘مػػػػدمناً ،)

والأعػػػػراض المرضػػػػية الظػػػػاىرة لممػػػػراىقيف . كمػػػػا أظيػػػػر الضػػػػبط الوالػػػػدى ارتباطػػػػاً سػػػػالبا بتعػػػػاطى 
المراىقيف لمكحوليات. وأظيرت المساندة الوالدية ارتباطا سالبا بيف استخداـ المػراىقيف المػادة غيػر 
المشػػروعة وتعػػاطى الكحوليػػات وظيػػور الأعػػراض المرضػػية الظػػاىرة ، وكانػػت المسػػاندة الوالديػػة 
مرتبطػة بصػورة متوقعػة فقػػط باسػتخداـ تعػاطى الكحػوؿ مػػف جانػب المػراىقيف.*ويلاحظ عمػى ىػػذه 

لدراسة أف الباحثيف اكتفوا فى عينة الدراسة عمى المراىقيف الػذكور فقػط دوف الإنػاث، ومػف ثػـ لػـ ا
 .يتضح اثر الجنس عمى درجة إدراؾ المساندة الاجتماعية أو درجة تقبؿ الضغط الوالدى

( بدراسة موضوعيا تقػدير الػذات والعلاقػات الاجتماعيػة المتبادلػة والشػعور ٖٜٜٔ) شقير وقاـ
بالوحدة لدى عينة مف تمميذات المرحمة الإعدادية فى كؿ مف مصر والمممكػة العربيػة السػعودية ، 
وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف كؿ مف تقدير الػذات والعلاقػات الاجتماعيػة المتبادلػة 

( مػػف تمميػػذات المرحمػػة الإعداديػػة ممػػف ٜٕٓلوحػػدة،  وذلػػؾ عمػػى عينػػة كميػػة قواميػػا )والشػػعور با
سػػػنة لمعينػػػة  (٘ٔ-٘.ٖٔ( سػػػنة لمعينػػػة المصػػػرية و)٘.ٗٔ-ٖٔتتػػػراوح أعمػػػارىـ الزمنيػػػة مػػػا بػػػيف)

السػػػعودية،  مسػػػتخدمة فػػػى ذلػػػؾ عػػػدة أدوات تضػػػمنت ش مقيػػػاس تقػػػدير الػػػذات، مقيػػػاس العلاقػػػات 
وأظيػػرت نتػػائج الدراسػػة وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة  يػػاس الشػػعور بالوحػػدة.الاجتماعيػػة المتبادلػػة، ومق
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سالبة بيف الوحدة النفسية والعلاقات الاجتماعية المتبادلة ، بمعنػى أف انخفػاض مسػتوى العلاقػات 
الاجتماعيػػة المتبادلػػة كػػاف مصػػحوبا بارتفػػاع فػػى الشػػعور بالوحػػدة .كػػذلؾ وجػػود علاقػػة ارتباطيػػة 

والشػػعور بالوحػػدة ، ووجػػود ارتبػػاط موجػػب بػػيف تقػػدير الػػذات والعلاقػػات سػػالبة بػػيف تقػػدير الػػذات 
*ويلاحظ عمى ىذه الدراسة أف عينة البحث اقتصرت عمى الإناث فقط ، ومف ثـ لـ  الاجتماعية.

يتضػػح أثػػر الجػػنس عمػػى كػػؿ مػػف تقػػدير الػػذات، أو مسػػتوى العلاقػػات الاجتماعيػػة ودرجػػة الشػػعور 
 (.ٖٜٜٔ،شقير) بالوحدة النفسية

( بدراسػػػة موضػػػوعيا العلاقػػػة بػػيف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة والعصػػػابية لػػػدى ٜٜٗٔمختػػػار ) قػػاـو 
 ٜٔذكػور، ٕٚ( طالبػاً وطالبػة بالمػدارس الثانويػة )ٖٙٔالمراىقيف، وذلؾ عمى عينة كمية قواميػا )

( ٚٛٙ.٘ٔ( سػػػنة بمتوسػػط عمػػرى قػػػدره )ٛٔ-ٗٔإنػػاث( ممػػف تتػػراوح أعمػػػارىـ الزمنيػػة مػػا بػػيف )
فػػى ذلػػؾ عػػدة أدوات تضػػمنت شاسػػتبياف المسػػاندة الاجتماعيػػة لممػػراىقيف، وقائمػػة سػػنة، مسػػتخدمة 

وأظيػػػػػرت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف المػػػػػراىقيف الػػػػػذيف لا يػػػػػدركوف المسػػػػػاندة ، ويمػػػػػوبى لمميػػػػػؿ العصػػػػػابى
الاجتماعية كانوا أكثر عصابية، وعدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف لكؿ مف العصابية ودرجػة إدراؾ 

 (.ٜٜٗٔ،مختار)المساندة الاجتماعية

بدراسػػػة موضػػػوعيا متابعػػػة اليػػػدؼ Wentzel  (1994)  وينتػػػزؿ Kathrynوقامػػػت كػػػاتريف 
دراؾ المسػػػػاندة  الاجتمػػػػاعى مػػػػف خػػػػلاؿ التقبػػػػؿ الاجتمػػػػاعى ،السػػػػموؾ داخػػػػؿ الفصػػػػؿ المدرسػػػػى، وا 
الاجتماعية ،وذلؾ بيدؼ دراسة علاقة متابعة اليدؼ الاجتماعى بكؿ مفش التقبؿ الاجتماعى مف 

ف المدرسػػيف والنظػػراء المػػدرس وزمػػلاء الفصػػؿ ؛السػػموؾ داخػػؿ الفصػػؿ الدراسػػى؛ إدراؾ المسػػاندة مػػ
( تمميػػذاً مػػف تلاميػػذ الصػػؼ السػػادس والسػػابع ممػػف تتػػراوح ٘ٚٗ،وذلػػؾ عمػػى عينػػة كميػػة قواميػػا )

%إنػػاث(، ويقصػػد باليػػدؼ ٛٗ% ذكػػور، ٕ٘( سػػنة )ٛٓ.ٖٔ-ٚٛ.ٔٔأعمػػارىـ الزمنيػػة مػػا بػػيف)
 وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف الاجتمػػػاعى ميػػػؿ الفػػػرد إلػػػى الإنجػػػاز فػػػى الموقػػػؼ الػػػذى يوجػػػد فيػػػو.

المسػػاندة الاجتماعيػػة مػػف قبػػؿ المدرسػػيف والنظػػراء عامػػؿ ىػػاـ وأساسػػى فػػى زيػػادة دافعيػػو التلاميػػذ 
وزيػػادة قػػدرتيـ عمػػى الإنجػػاز والوصػػوؿ إلػػى الأىػػداؼ المرجػػوة فػػى مرحمػػة المراىقػػة المبكػػرة . كمػػا 
ظيػار السػموؾ الاجتمػػاعى ،  أظيػرت النتػائج وجػود علاقػة دالػة بػػيف ملاحقػة اليػدؼ الاجتمػاعى وا 
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كػػػذلؾ وجػػػدت علاقػػػة دالػػػة بػػػيف التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعى مػػػف قبػػػؿ النظػػػراء والمدرسػػػيف وبػػػيف متابعػػػة 
الوصػػوؿ إلػػى الأىػػداؼ الاجتماعيػػة.*ويلاحظ عمػػى ىػػذه الدراسػػة أنيػػا لػػـ تػػذكر أثػػر الفػػروؽ فػػى 

دراؾ المساندة الاجتماعية والقدرة عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة  .الجنس وا 

بدراسػػػة موضػػػوعيا المسػػػاندة الاجتماعيػػػة  Mahon,et al., (1994) وقػػػاـ مػػػاىوف وآخػػػروف
والشعور بالوحدة النفسية لدى المراىقيف مف الجنسيف فى مراحؿ نمائية مختمفػة، وذلػؾ عمػى عينػة 

-متوسػػطة  -( طالبػػا وطالبػػة فػػى مرحمػػة المراىقػػة بمراحميػػا المختمفػػة )مبكػػرة ٕٖ٘كميػػة قواميػػا )
مسػػتخدماً فػػى ذلػػؾ عػػدة  التمػػريض بولايػػة نيوجرسػػى الأمريكيػػة.متػػأخرة( مػػف طمبػػة وطالبػػات كميػػة 

أدوات تضػػػػمنتش مقيػػػػاس لممسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة ، ومقيػػػػاس الشػػػػعور بالوحػػػػدة النفسػػػػية ، واسػػػػتمارة 
وأظيرت نتائج الدراسػة عػدـ وجػود فػروؽ دالػة بػيف الطػلاب والطالبػات عمػى مقيػاس  بيانات حالة.

بػػيف الػػذكور والإنػػاث عمػػى مقيػػاس المسػػاندة الاجتماعيػػة ووجػػود فػػروؽ  الشػػعور بالوحػػدة النفسػػية ،
حيػػػػث تفوقػػػػت الإنػػػػاث عمػػػػى الػػػػذكور.ووجود علاقػػػػة ارتباطيػػػػة عكسػػػػية بػػػػيف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة 

 ,.Mahon, et al) والشػػػعور بالوحػػػدة النفسػػػية بصػػػفة عامػػػة لكػػػؿ مػػػف الػػػذكور والإنػػػاث

1994,p.113-123). 

العلاقػػػػػة بػػػػػيف الشػػػػػعور بالوحػػػػػدة النفسػػػػػية والمسػػػػػاندة ( بدراسػػػػػة بعنػػػػػواف ٜٜٚٔوقػػػػػاـ الربيعػػػػػة )
الاجتماعيػػة لػػدى عينػػة مػػف طػػلاب وطالبػػات الجامعػػة دراسػػة ميدانيػػة، وذلػػؾ بيػػدؼ الكشػػؼ عػػف 

( طالبػػا ٓٓٙالعلاقػػة بػػيف الشػػعور بالوحػػدة النفسػػية والمسػػاندة الاجتماعيػػة لػػدى عينػػة كميػػة قواميػػا)
مؾ سعود بالرياض ممف تتػراوح أعمػارىـ الزمنيػة وطالبة مف طمبة وطالبات كمية التربية جامعة الم

( سنة، بالإضافة إلى التعرؼ عمى أثر كؿ مف الإقامة الداخمية والخارجية عمػى ٜٕ-ٛٔما بيف )
ومسػػػػتخدماً فػػػػى ذلػػػػؾ عػػػػدة أدوات تضػػػػمنتش مقياسػػػػاً لمشػػػػعور بالوحػػػػدة  الشػػػػعور بالوحػػػػدة النفسػػػػية،

ئج الدراسػػة وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف أظيػػرت نتػػاو  النفسػػية، ومقيػػاس لممسػػاندة الاجتماعيػػة.
الذكور والإناث فى درجة إدراكيـ لممساندة الاجتماعية ، وعدـ وجود فروؽ دالة بيف الطلاب ذوى 
الإقامػػػػػػػػػػػػػة الداخميػػػػػػػػػػػػػة وذوى الإقامػػػػػػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػث درجػػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػػعور بالوحػػػػػػػػػػػػػدة 

 . (٘ٙ-٘ٗ،ص. ٜٜٚٔ،الربيعة)النفسية
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ٗ٘ٚ 

بدراسػػػػػػػة موضػػػػػػػوعيا العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف المسػػػػػػػاندة  Lara,etal.,  (1997)وقامػػػػػػػت لارا وآخػػػػػػػروف 
الاجتماعيػػة والاكتئػػػاب ، وذلػػػؾ بيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػى مػػػا إذا كانػػػت المسػػػاندة الاجتماعيػػػة مرتبطػػػة 

( مريضػا ٜ٘بالاكتئاب بعد الضبط الإحصائى لمتغيػر العصػابية، وذلػؾ عمػى عينػة كميػة قواميػا )
، DSM-111-Rمػػػى وفقػػػا لمعػػػايير تػػػـ تشخيصػػػيـ عمػػػى أنيػػػـ يعػػػانوف مػػػف نوبػػػات اكتئابيػػػة عظ

مقيػػػاس المسػػػاندة الاجتماعيػػػة، ومقيػػػاس العصػػػابية  مسػػػتخدميف فػػػى ذلػػػؾ عػػػدة أدوات تضػػػمنت ش
وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف   ،،ومقيػػػاس بيػػػؾ للاكتئػػػاب،  وذلػػػؾ بشػػػكؿ تتبعػػػى لمػػػدة سػػػتة أشػػػير

و بعػػػد العػػػزؿ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة قػػػد ارتبطػػػت ارتباطػػػا دالا بكػػػؿ مػػػف شػػػدة الاكتئػػػاب والعػػػلاج منػػػ
الإحصػػػػائى لمعصػػػػابية، واسػػػػتخمص البػػػػاحثوف أف المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة قػػػػد تتوسػػػػط العػػػػلاج بػػػػيف 

 .العصابية والاكتئاب

بدراسػة موضػوعيا المسػاندة الاجتماعيػة  Potts (1997)  بػوتس Marilynوقامػت مػاريلايف 
الانتقػػػػػاء الانفعػػػػػالى وباسػػػػػتخداـ نظريػػػػػة  بػػػػػيف الشػػػػػباب الػػػػػذى يعػػػػػيش بمفػػػػػرده شأىميػػػػػة الأصػػػػػدقاء.

المػػدى الػػذى عنػػده تػػرتبط المسػػاندة الاجتماعيػػة  الباحثػػةوقػػد فحصػػت  كإطػػار لمعمػػؿ، ٔالاجتمػػاعى
مف الأصدقاء سواء داخؿ جماعة المتقاعديف أو خارجيا بالاكتئاب، وذلؾ عمى عينة كمية قواميػا 

منتش اسػتبانو ترسػؿ ( راشداً كبيراً ممف يعيشوف بمفردىـ، مستخدمة فى ذلػؾ عػدة أدوات تضػٜٜ)
وأظيػرت نتػائج  والصػحة الجسػمية. إلييـ بالبريد لتقدير كػؿ مػف المسػاندة الاجتماعيػة، والاكتئػاب،

الدراسػػة أنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف أف مسػػتويات المسػػاندة الاجتماعيػػة مػػف قبػػؿ الأصػػدقاء داخػػؿ جماعػػة 
إلػػى مسػػتوى الدلالػػة المتقاعػػديف كانػػت مرتفعػػة مػػف الناحيػػة الكميػػة، إلا أنيػػا أخفقػػت فػػى الوصػػوؿ 

الإحصػػائية المػػػؤثرة عمػػػى الاكتئػػػاب. وعمػػػى العكػػػس مػػػف ذلػػػؾ فػػػإف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة مػػػف قبػػػؿ 
وكانػت  ،الأصدقاء ممف يعيشوف فى أماكف أخرى كشفت عف انخفاض مسػتويات الاكتئػاب لػدييـ

الػذيف  نوعية المساندة المدركة فػى شػكؿ علاقػات اجتماعيػة أعمػى فػى مسػتواىا بالنسػبة للأصػدقاء
يعيشوف فى أماكف أخرى.*ويلاحظ عمى ىذه الدراسة أنيا اقتصرت عمى الذكور فقط، ومف ثـ لـ 
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ٗ٘ٛ 

يتضػػػح أثػػػر الجػػػنس عمػػػى كػػػؿ مػػػف درجػػػة إدراؾ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة أو درجػػػة ظيػػػور الأعػػػراض 
 .(p.348-362)الاكتئابية

فػػى العلاقػػة بػػيف  ( بدراسػػة موضػػوعيا الػػدور الػػدينامى لممسػػاندة الاجتماعيػػةٜٜٛٔوقػػاـ فايػػد )
ضغوط الحيػاة المرتفعػة والأعػراض الاكتئابيػة، وذلػؾ بيػدؼ معرفػة التػأثير الإيجػابى لممسػاندة فػى 
خفض كؿ مػف الضػغوط والأعػراض الاكتئابيػة الناتجػة عػف ارتفػاع مسػتوى الضػغوط. وذلػؾ عمػى 

الزمنيػة مػا ( طالبػا مػف خريجػى الجامعػة )الػذكور(، ممػف تتػراوح أعمػارىـ ٕٖٗعينة كمية قواميػا )
ومسػتخدماً عػدة أدوات تضػمنتش اسػتبياف  سػنة،ٜٙ.ٕٛ( سنة بمتوسط عمرى قدره ٖ٘-ٕٗبيف )

لممسػاندة الاجتماعيػػة، وقائمػػة بيػؾ للاكتئػػاب، واسػػتبياف أحػػداث الحيػاة الضػػاغطة. وأظيػػرت نتػػائج 
 الدراسػػة وجػػود فػػروؽ جوىريػػة بػػيف منخفضػػى ومرتفعػػى الضػػغوط فػػى الأعػػراض الاكتئابيػػة لصػػالح
مرتفعػػػػػى الضػػػػػغوط، ووجػػػػػود فػػػػػروؽ جوىريػػػػػة بػػػػػيف منخفضػػػػػى ومرتفعػػػػػى الضػػػػػغوط فػػػػػى المسػػػػػاندة 
الاجتماعيػػة لصػػالح منخفضػػى الضػػغوط، وجػػود فػػروؽ جوىريػػة بػػيف منخفضػػى ومرتفعػػى المسػػاندة 

ىريػػػة بػػػيف ووجػػػود فػػػروؽ جو  الاجتماعيػػػة فػػػى الأعػػػراض الاكتئابيػػػة لصػػػالح منخفضػػػى المسػػػاندة،
منخفضػػػى ومرتفعػػػى الأعػػػراض الاكتئابيػػػة مػػػف ذوى الضػػػغوط المرتفعػػػة فػػػى المسػػػاندة الاجتماعيػػػة 
لصالح منخفضى الأعراض الاكتئابية مف ذوى الضغوط المرتفعة.*ويلاحظ عمى ىذه الدراسة أف 
الباحث اكتفى فػى دراسػتو عمػى الطػلاب الػذكور فقػط، ومػف ثػـ لػـ يتضػح اثػر الجػنس عمػى درجػة 

ض لضػػػػػػػػػػػػػػػػغوط الحيػػػػػػػػػػػػػػػػاة أو الأعػػػػػػػػػػػػػػػػػراض الاكتئابيػػػػػػػػػػػػػػػػة أو درجػػػػػػػػػػػػػػػػة إدراؾ المسػػػػػػػػػػػػػػػػػاندة التعػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 (.ٜٜٛٔ،فايد)الاجتماعية

( بدراسػة موضػوعيا المسػاندة الاجتماعيػة كمتغيػر وسػيط فػى العلاقػة ٜٜٛٔوقاـ عبد الػرازؽ )
( مف المتػزوجيف ٓٚٔبيف المعاناة الاقتصادية والخلافات الزوجية، وذلؾ عمى عينة كمية قواميا )

ومستخدماً عدة أدوات تضمنتش استبياف  سنة،ٜٓ.ٖٚإناث( بمتوسط عمرى قدره ٓٚذكور،ٓٓٔ)
المعانػػاة الاقتصػػادية، اسػػتبياف الخلافػػات الزوجيػػة، ومقيػػاس لممسػػاندة الاجتماعيػػة. وأظيػػرت نتػػائج 
الدراسة وجود علاقة طردية موجبة بيف درجػات المعانػاة الاقتصػادية ودرجػات الخلافػات الزوجيػة، 

كؿ مف الأزواج، غير أنو حيف تـ عزؿ تأثير المساندة الاجتماعية عػف العلاقػة بػيف المعانػاة  لدى
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ٜٗ٘ 

الاقتصادية والخلافات الزوجية تناقصت قيمة معامػؿ الارتبػاط بػيف المتغيػريف بشػكؿ ممحػوظ لػدى 
كػػػػؿ مػػػػف الأزواج والزوجػػػػات؛ بمعنػػػػى أف لممسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة تعػػػػدؿ مػػػػف العلاقػػػػة بػػػػيف المعانػػػػاة 

 .(ٜٜٛٔ،عبد الرازؽ)تصادية والخلافات الزوجيةالاق

( بدراسػػػػػة موضػػػػػوعيا المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػة وأحػػػػػداث الحيػػػػػاة الضػػػػػاغطة ٕٓٓٓوقػػػػػاـ عمػػػػػى )
وعلاقتيمػػا بػػالتوافؽ مػػع الحيػػاة الجماعيػػة لػػدى طػػلاب الجامعػػة المقيمػػيف مػػع أسػػرىـ والمقيمػػيف فػػى 

ممسػػػاندة الاجتماعيػػػة والعاطفيػػػة المػػػدف الجامعيػػػة وذلػػػؾ بيػػػدؼ إلقػػػاء الضػػػوء عمػػػى الػػػدور اليػػػاـ ل
وجماعػػة الأقػػراف فػػى تخفيػػؼ تػػأثير الصػػراعات النفسػػية التػػى تواجػػو طػػلاب الجامعػػة المقيمػػيف مػػع 
أسػػػػرىـ والمقيمػػػػيف فػػػػى المػػػػػدف الجامعيػػػػة وتسػػػػاعدىـ عمػػػػى المواجيػػػػػة الإيجابيػػػػة لأحػػػػداث الحيػػػػػاة 

ف المقيمػيف فػى المػدف ( طالبا مػٓ٘( طالبا منيـ )ٓٓٔالضاغطة، وذلؾ عمى عينة كمية قواميا )
( طالبػػػػا مقيمػػػػيف مػػػػع أسػػػػرىـ ويمثمػػػػوف المجموعػػػػة ٓ٘الجامعيػػػػة ويمثمػػػػوف المجموعػػػػة التجريبيػػػػة،)

( سػنة. ومسػتخدماً عػدة أدوات تضػمنتش ٕ٘-ٛٔالضابطة ممف تتراوح أعمارىـ الزمنية مػا بػيف )
التوافػػؽ مػػع اسػػتبياف لممسػػاندة الاجتماعيػػة، واسػػتبياف مواجيػػة أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة، ومقيػػاس 

الحيػػػاة الجامعيػػػة. وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة وجػػػود علاقػػػة سػػػالبة بػػػيف درجػػػة المسػػػاندة الاجتماعيػػػة 
والإقامػػػة الداخميػػػة، حيػػػث كػػػاف الطػػػلاب المقيمػػػيف فػػػى المػػػدف الداخميػػػة لػػػدييـ إدراؾ أقػػػؿ لممسػػػاندة 

يبيػػػة الاجتماعيػػػة عػػػف الطػػػلاب المقيمػػػيف مػػػع أسػػػرىـ، كػػػذلؾ وجػػػود فػػػروؽ بػػػيف المجمػػػوعتيف التجر 
والضػػابطة فػػى درجػػة التفاعػػؿ الإيجػػابى لمواجيػػة أحػػداث الحيػػاة الضػػاغطة، بالإضػػافة إلػػى وجػػود 
فروؽ بيف المجموعتيف فى درجة الدافع للإنجاز الأكاديمى لصالح المجموعة الضابطة.*ويلاحظ 
عمى ىذه الدراسة أف الباحث اكتفى فى عينػة الدراسػة عمػى الػذكور فقػط،  ومػف ثػـ لػـ يتضػح اثػر 

لجػػػػػػػػػػنس عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة إدراؾ المسػػػػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػػػػة أو درجػػػػػػػػػػة مواجيػػػػػػػػػػة أحػػػػػػػػػػداث الحيػػػػػػػػػػاة ا
 (.ٕٓٓٓ،عمى)الضاغطة
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ٗٙٓ 

ل لتعقية

يلاحػػػظ مػػػف العػػػرض السػػػابؽ لمبحػػػوث والدراسػػػات السػػػابقة أف المسػػػاندة الاجتماعيػػػة تمعػػػب دورا 
تمعبػػو ىامػػا فػػى حيػػاة الفػػرد وتمتػػد خػػلاؿ مراحػػؿ حياتػػو المختمفػػة، كمػػا يلاحػػظ أىميػػة الػػدور الػػذى 

المسػػاندة الاجتماعيػػة بصػػفة عامػػة والمسػػاندة مػػف الأسػػرة بصػػفة خاصػػة عمػػى زيػػادة درجػػة تقػػدير 
أو الوقايػػػة مػػػف التعػػػرض  الػػػذات، والػػػدافع للإنجػػػاز الأكػػػاديمى، وفػػػى تخفيػػػؼ الصػػػراعات النفسػػػية،

 كمػا لػوحظ للاضطرابات النفسية المتمثمػة فػى كػؿ مػف القمػؽ والاكتئػاب والشػعور بالوحػدة النفسػية.
مػػػف العػػػرض السػػػابؽ لمبحػػػوث والدراسػػػات السػػػابقة نػػػدرة البحػػػوث العربيػػػة التػػػى اىتمػػػت بموضػػػوع 
المساندة الاجتماعية فى مرحمة المراىقة، حيث اقتصرت الدراسات العربية عمى دراستيف فقط ىما 

 .الباحثة( وذلؾ فى حدود عمـ ٜٜٗٔمختار)و ( ٖٜٜٔدراستى كؿ مف شقير )

 ات السػػابقة اسػػتخدـ فييػػا أسػػموب معامػػؿ الارتبػػاط واختبػػار "ت"،كمػػا اتضػػح أف غالبيػػة الدراسػػ
اسػتخدـ الػذي  Dean,et al., (1990)ديػف وآخػروف لتحميؿ البيانات وصولا لمنتائج ماعدا دراسة 

كمػا لػوحظ مػف العػرض السػابؽ لدراسػات السػابقة عػدـ ربػط ، فييا أسموب معامؿ الانحدار المتعػدد
ممػا  الباحثػةمتغير الغضب بالمساندة الاجتماعية في ضوء المتغيرات الديموجرافية في حدود عمـ 

 لمقياـ بربط المتغيرات مع بعضيا البعض. الباحثةدفع 
لفروضلالبةث 

الفنيػػػة بمحػػافظتى أسػػػيوط  ش  مػػػدى انتشػػار الغضػػب لػػػدى طالبػػات المرحمػػػة الثانويػػةالااارضلالأول
 والوادى الجديد.

ش توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف المسػػاندة الاجتماعيػػة ككػػؿ وبػػيف أداء الااارضلالثاا ن 
 عينة البحث عمى مقياس الغضب. 

 -ش تختمػػؼ المسػػاندة الاجتماعيػػة  والغضػػب بػػاختلاؼ متغيػػر محػػؿ الاقامػػو )ريػػؼ الااارضلالث لااث
 حضر( لدى عينة البحث. 
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الثالػػػث( عمػػػى  -ش توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػو إحصػػػائية بػػػيف متغيػػػر الصػػػؼ )الأوؿالاااارضلالراباااع
 مقياسي المساندة الاجتماعية والغضب. 

متزوجة( -مخطوبة -ش يختمؼ الغضب باختلاؼ متغير الحالة الاجتماعية )أنسةالارضلالخ مس
 لدى عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية.

 -مخطوبػة -ش تختمػؼ المسػاندة الاجتماعيػة بػاختلاؼ الحالػو الاجتماعيػة )أنسػة الس دسالارضل
 متزوجة( لدى عينة البحث مف طالبات المدارس الفنية التجارية.

 -ش تختمؼ المساندة الاجتماعية  والغضب باختلاؼ متغير محؿ الإقامػة )أسػيوط الارضلالس بع
 الودى الجديد( لدى عينة البحث.

لالمنيج: للمبةث الإجراءاتل

في ىذا الجزء الإجراءات المنيجية لمبحث؛ كػالمنيج المسػتخدـ وعينػة الدراسػة،  الباحثةتعرض 
 ويمييا الأدوات المستخدمة مع الإشارة لأىمية الأساليب الإحصائية المستخدمة.

لأولًال لمنيجلالدراس  

فػػي البحػػث الحػػالى المػػنيج الوصػػفى الارتبػػاطى والقػػارف لملاءمتػػو لطبيعػػة  الباحثػػةسػػتخدمت ا
البحػػػػث وأىدافػػػػو فػػػػي الكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػدى أخػػػػتلاؼ مسػػػػتوى أدراؾ المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة ومسػػػػتوى 
الغضػػب بػػاختلاؼ بعػػض المتغيػػرات الديموجرافيػػة، حيػػث يقػػوـ ىػػذا المػػنيج بدراسػػة الظػػا ىػػرة كمػػا 

، فيوضػػػػح خصائصػػػػيا، وحجميػػػػا، ودرجػػػػة ارتباطيػػػػا مػػػػع دقيقػػػػاً  توجػػػد فػػػػي الواقػػػػع بوصػػػػفيا وصػػػػفاً 
الظػػواىر الأخػػرى عػػف طريػػؽ جمػػع المعمومػػات، وتصػػنيفيا، وتنظيميػػا، والتعبيػػر عنيػػا كمػػاً وكيفػػاً، 

 مما يسيؿ فيـ العلاقات بيف الظاىرة  المراد دراستيا والظواىر الآخرى.
لث ن:ً ل لع:ن لالبةث 

فػػػراد المشػػػاركات بالدراسػػػة الاسػػػتطلاعية، المشػػػاركات إلػػػى الأ ىالحػػػالتػػػـ تقسػػػيـ عينػػػة البحػػػث 
 .الأساسية بحثفراد المشاركات بالوالأ
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تـ اختيار عددًا مف طالبات المرحمة الثانوية الفنية  ش ع: طلْحالسلْالمش رك تلب لدراس لالْاالل-1
 بيدؼش  لاعيةطْ تا سْ الْا  ليمثموا أفراد الدراسة

 الأداة.التأكد مف وضوح تعميمات  -
 لمطالبات المشتركات في الدراسة. اةالتأكد مف مناسبة الأد -
 .كفاءة أداة الدراسة السيكومتريةالتحقؽ مف  -

( طالبة مف طالبات الصؼ الأوؿ والثاني والثالث الفني ٓٓٔ)عمي عينة وقد اشتممت ىذه ال
بمتوسط عمري ـ، ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓحافظتي أسيوط والوادي الجديد خلاؿ العاـ الدراسي التجاري بم
، اشيرً ٕٖٛ.ٕٔنحراؼ معياري يوـ، باِ  ٜٔسنو وشير و ٙٔحيث يعادؿ  اشيرً  ٜٗ.ٕٓٓ
  لاعية.طْ تِ سْ لعينة الْاِ با الخصائص الديموجرافية لممشاركات( يوضح ٘والجدوؿ )

ل:وضحلالخص ئصلالد:موجراف: للممش رك تلب لع:ن لالْااسْحاطْ ع: ل(ل8جدولل)
 المحغ:رللللللللللل

لالصف
لمةللالإق م 

لن
لنلالة ل لالاجحم ع: 

ل لمخطوب لآنس لةضرلر:ف
 ٘ٙ ٚ ٛ٘ ٘ٙ ٗٔ ٔ٘لالأول
 ٕٓ ٛ ٕٔ ٕٓ ٔٔ ٜلالث ني
 ٘ٔ ٕ ٖٔ ٘ٔ ٕ ٖٔلالث لث
 ٓٓٔ ٚٔ ٖٛ ٓٓٔ ٕٚ ٖٚلالمجموع

بعد التحقػؽ مػف كفػاءة أداة البحػث المتمثمػة فػي مقيػاس الغضػب   المش رك تلبع:ن لالبةثلالأس س:  ل-5
 تػـ تطبيقيػػا عمػي المشػػاركات (ٕٕٓٓوآخػروف، صػمويؿ تػػامرش وتقنػيف تعريػػب ,.Snell et al )إعػدادش 
( طالبػة مػف طالبػات الصػؼ الأوؿ والثػاني والثالػث الفنػي التجػاري ٙٙٛ) ، والتي قوامياساسيةالأبالدراسة 

ومحافظة الػػوادى أسػػيوط، محافظػػة -التعميميػػة  اسػػيوطمدرسػػة الثانويػػة التجاريػػة المشػػتركة التابعػػة لإدارة الب
، وبػػاِ  ٕٔسػػنة و ٚٔبمػػا يعػػادؿ  اشػػيرً  ٕٔ.ٕ٘ٓبمتوسػػط عمػػري  الجديػػد   ،ٜٚٛ.ٖٔنحراؼ معيػػاري يػػوـ

ا لمصػػػػػؼ والحالػػػػػة لعينػػػػػة الأساسػػػػػية طبقًػػػػػبا الخصػػػػػائص الديموجرافيػػػػػة لممشػػػػػاركات( ٙويوضػػػػػح جػػػػػدوؿ )
 الاجتماعية ومحؿ الإقامة.
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الصفلل–المة فظ لل–لمحغ:راتلمةللالإق م ل(للمواصا تلع:ن لالدراس لوفق ل9جدولل)
لللالشعب ل–الة ل للالاجحم ع: لل–الدراسيل

 المتغيرات            
 المجموع الكمي

 % عدد
محؿ الإقامة

 

 %ٗ.ٖٚ ٖٙٙ ريؼ
 %ٙ.ٕٙ ٖٕٓ حضر
 %ٓٓٔ ٙٙٛ المجموع

صؼ الدراسي
ال

 %ٖ.٘ٗ ٕٜٖ الأوؿ 
 %ٗ.ٕٛ ٕٙٗ الثاني
 %ٖ.ٕٙ ٕٕٛ الثالث
 %ٓٓٔ ٙٙٛ المجموع

المحافظة
 %٘.ٜٙ ٕٓٙ أسيوط 

 %٘.ٖٓ ٕٗٙ الوادي الجديد
 %ٓٓٔ ٙٙٛ المجموع

الحالة الاجتماعية
 

 %ٕ.ٔٛ ٖٓٚ أنسة
 %ٚ.ٚٔ ٖ٘ٔ مخطوبة
 %ٕ.ٔ ٓٔ متزوج
 %ٓٓٔ ٙٙٛ المجموع

الشعبة
 

 %ٜ.ٖٔ ٕٓٔ إدارة
 %ٛ.ٚٔ ٗ٘ٔ تأمينات
 %ٓٔ ٚٛ تسويؽ
 %ٖٔ ٖٔٔ قانوف
 %ٖ.٘ٗ ٕٜٖ عامة
 %ٓٓٔ ٙٙٛ المجموع

الػػػوادى -مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ يتضػػػح ش قسػػػمت عينػػػة البحػػػث وفقػػػاً لمتغيػػػر المحافظػػػة )أسػػػيوط
%( مف حجـ العينة ، بينما بمغػت ٜٙ( وىو ما يعادؿ )ٕٓٙالجديد( بمغ عدد افراد عينة أسيوط )

%( مػف ٖٓوىػو مػا يعػادؿ ) ( مفػردة مػف عينػة الدراسػة الكميػةٕٗٙعينة محافظة الوادى الجديػد )
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حجػػـ العينػػة الكميػػة، كمػػا قسػػمت عينػػة البحػػث تبعػػا لمتغيػػر الصػػؼ إلػػى ثػػلاث صػػفوؼ فبمػػغ عػػدد 
%( مػػف حجػػـ العينػػة الكميػػة بينمػػا بمػػغ عػػدد أفػػراد ٘ٗ( وىػػو مايعػػادؿ )ٕٜٖأفػػراد الصػػؼ الأوؿ )

نة البحػث، %( مف الحجـ الكمى لعيٕٛ( مف الطالبات وىو ما يعادؿ نسبة )ٕٙٗالصؼ الثانى )
 %( مف حجـ العينة الكمية.ٕٙ( طالبو بواقع )ٕٕٛبينما بمغ عدد طالبات الصؼ الثالث )

كما تـ تقسيـ العينة الكمية وفقا لمتغير محؿ الاقامو )ريؼ / حضر( إلى قسميف الأوؿ الريػؼ 
نى %( مػػف حجػػـ العينػػة الكميػػة بينمػػا بمػػغ القسػػـ الثػػاٗ.ٖٚطالبػػو بواقػػع ) ٖٙٙوبمػػغ عػػدد أفرادىػػا 

%( مف الحجـ الكمى لمعينة. كما تـ تقسيـ عينة البحث حسب ٙ.ٕٙ( مفردة بواقع )ٖٕٓحضر )
%( ٕ.ٔٛ( وىػو مػا يعػادؿ )ٖٓٚالحالو الاجتماعية إلى ثلاث فئات ؛ الفئػة الأولػى أنسػو بواقػع )

( طالبػػػػو وىػػػػو مػػػػا يعػػػػادؿ ٖ٘ٔمػػػػف حجػػػػـ العينػػػػة الكميػػػػة ، والفئػػػػة الثانيػػػػة فئػػػػة المخطوبػػػػو بعػػػػدد )
( طالبػػات ٓٔ( مػػف الحجػػـ الكمػػى لعينػػة البحػػث ثػػـ جائػػت الفئػػة الثالثػػة المتزوجػػة بعػػدد )%ٚ.ٚٔ)

% مف الحجـ الكمى لمعينة. كما تـ تقسيـ عينة الدراسػة وفقػاً لمشػعبة إلػى خمسػة فئػات ٕٓٔبواقع 
 عامة(. -قانوف -تسويؽ -تأمينات–) إدارة 

 :انثحث: أدواخ راتعاا 
 :(الباحثة)إعداد وتقنين مقياس المساندة الاجتماعية. -
 .(صمويؿ تامر وآخروفش وتقنيف تعريب - ,.Snell et alمقياس الغضب )إعدادش  -
 .(الباحثةاستمارة المقابمة )إعدادش  -

 :(الباحثةمقياس المساندة الاجتماعية*)إعداد وتقنين  -1

 عبػػػارة، (ٕ٘(، ويتكػػػوف المقيػػػاس مػػػف)ٜٚٛٔقػػػاـ بإعػػػداد ىػػػذه الأداة سػػػوزاف ديػػػوف وآخػػػروف )
بيػػدؼ تقػػدير المسػػاندة الاجتماعيػػة كمػػا يػػدركيا المػػراىقيف، وباسػػتخداـ التحميػػؿ العػػاممى لممكونػػات 
دارة العوامؿ تدويراً متعامدا بطريقة الفاريمكس أسفر عف ظيور أربع عوامؿ  الأساسية ليولتيممنج وا 

 دة مػف قبػؿ الأسػػرة؛والمسػاندة مػف قبػؿ الجيػراف؛ والمسػان فرعيػة ىىشالمسػاندة مػف قبػؿ الأصػدقاء ؛
والرضا الذاتى عػف المسػاندة ، ولكػف معػدوا المقيػاس قػاموا بإعػادة دمػج عبػارات المسػاندة مػف قبػؿ 
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الجيراف مع عبارات المساندة مف قبؿ الأصدقاء.ومف ثـ أصبح عدد العوامؿ لممقيػاس ثػلاث ىمػاش 
والرضػػا الػػذاتى عػػف  ة،والمسػػاندة مػػف قبػػؿ الأسػػر  المسػػاندة مػػف قبػػؿ النظراء)الأصػػدقاء والجيػػراف(،

 المساندة.
 الخصائص السيكومتريه لمقياس المساندة الاجتماعية: 

 الاطلاع عمى الإطار النظرى حوؿ ما ىيو المساندة وخصائصيا.

بػػػبعض المقػػػابلات المباشػػػرة مػػػع عػػػدد مػػػف الطالبػػػات وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  الزيػػػارات  الباحثػػػةقيػػػاـ 
بتكػػويف علاقػػة طيبػػة بينيػػا  الباحثػػةد حيػػث قامػػت لممػػدارس الفنيػػة بمحافظػػة أسػػيوط والػػوادى الجديػػ

وبػػيف الطالبػػات، ومػػف ثػػـ توجيػػة اسػػتبانة لػػبعض الطالبػػات ممػػف يتػػوافر فػػييـ شػػروط اختيػػار عينػػة 
البحػػث الحػػالى، وتضػػمف الاسػػتبانة عػػدداً مػػف الأسػػئمة المحػػددة بخصػػوص مػػا يصػػدر مػػف كػػؿ فػػرد 

 ـ.منيـ مف سموكيات ومواقؼ تقع في إطار المساندة بشكؿ عا

بمراجعة العديد مف الدراسات عمـ النفس العاـ وعمػـ الػنفس الاجتمػاعى والصػحة  الباحثةقامت 
النفسية، كما اطمعت عمى الكثير مف الدراسات التى تناولت متغير البحث الحػالى، واطمعػت عمػى 

رجمػة أو العديد مف المقاييس المتعمقة بالمساندة الاجتماعية التى تػـ إعػدادىا مػف البػاحثيف أو المت
(؛ ومقيػػػاس جػػػوى ٜٜٛٔ(؛ ومقيػػػاس عفػػػاؼ حػػػداد )ٖٜٛٔالمعربػػػة، كمقيػػػاس ساراسػػػوف وليفنػػػى)

(؛ ومقيػػػاس عمػػػى ٕٓٓٓ(؛ ومقيػػػاس ديمػػػارى )ٜٜٜٔ(؛ ومقيػػاس بػػػاركر، روبػػػف واخػػػروف)ٖٜٜٔ)
(؛ ومقيػػاس ٕٔٓٓ(؛ ومقيػػاس أمػػانى عبػػد المقصػػود وأسػػماء السرسػػي)ٕٓٓٓعبػػد السػػلاـ عمػػى )

(؛ ومقيػاس بيرغمػاف ٕٙٓٓ(؛ ومقياس مػرواف عبػدالله ديػاب)ٕٗٓٓعمى صالح ىاروف اسماعيؿ)
 (.ٕٔٔٓ(؛ ومقياس عمى منصور أبو طالب )ٕٓٔٓ(؛ ومقياس محمد محمد عودة )ٕٛٓٓ)

بتحميؿ وتصنيؼ نتائج المقابلات والأسئمة التى تـ توجيييا ، والاستعانة بيا في  الباحثةقامت 
 وضع عبارات المقياس.

 ( عبارة. ٖٓتـ صياغة عبارات المقياس في صورتة الاولية وعددىا )



 (512- 405) ص ،  2021يوليو   3، ع 11مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

ٗٙٙ 

تػػـ عػػرض المقيػػاس عمػػى السػػادة المحكمػػيف المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس وذلػػؾ لإبػػداء 
 آرائيـ حوؿ مدى مناسبة العبارات لما وضعت لقياسة، كما سيأتى ذكره لاحقا.

  وصفلمق: سلالمس ندةلالاجحم ع:  

للإجابة عمييا طريقة  الباحثة( عبارة، واستخدمت ٕٗلنيائية يتكوف مف )المقياس في صورتو ا
likert-Method تصػػػػػػػميـ المقػػػػػػػاييس النفسػػػػػػػية  الخماسػػػػػػػي، وىػػػػػػػى مػػػػػػػف الطػػػػػػػرؽ المعتمػػػػػػػدة فػػػػػػػي

= ٕ= غيػػر موافػػؽ بشػػدة، ٔوالاسػػتبيانات، بوضػػع أمػػاـ كػػؿ عبػػارة خمسػػة بػػدائؿ للإجابػػة وىػػىش )
= موافػػػػؽ بشػػػػدة(، مػػػػع مراعػػػػاة التصػػػػحيح ٘=موافػػػػؽ، ٗ=لا أوافػػػػؽ ولا اعػػػػارض، ٖغيػػػػر موافػػػػؽ، 

ؿ (، ويمكف مف خػلا٘، ٔٔ، ٖٔ، ٙٔ، ٛٔ، ٜٔ( وىى ش) ٙالعكسي لمعبارات السالبة وعددىا )
وتشػير الدرجػة المرتفعػة  ٓٓٓٓٓٓٓٓالمقياس الحصوؿ فقط عمى درجة كمية لممساندة تمثؿ قدرة الفرد 

عمػػى المقيػػاس إلػػى تمتػػع الفػػرد بدرجػػة عاليػػو مػػف المسػػاندة الاجتماعيػػة ؛ عمػػى حػػيف تشػػير الدرجػػة 
 المنخفضة إلى إنخفاض درجة المساندة لديو.

 صدق مقياس المساندة الاجتماعية:

في حسػاب صػدؽ المقيػاس عمػى ثػلاث طػرؽ ىػىش صػدؽ المحكمػيف وصػدؽ  باحثةالاعتمدت 
 الارتباط بمحؾ والصدؽ العاممى، وفيما يمى عرض لمطرؽ الثلاثة المستخدمة.

 صدق المحكمين لمقياس المساندة الاجتماعية:

( أسػػػػاتذة مػػػػف ٚ( عبػػػػارة عمػػػػى )ٖٓتػػػػـ عػػػػرض المقيػػػػاس فػػػػي صػػػػورتو الأوليػػػػة المكػػػػوف مػػػػف )
بتوزيع نسػخة مػف  الباحثةـ النفس والعموـ التربية والقياس النفسي؛ بحيث قامت المختصيف في عم

فػػػي  الباحثػػػةالاسػػػتمارة الأوليػػػة عمػػػى الأسػػػاتذة، وبعػػػد اسػػػترجاع الاسػػػتمارات مػػػف المحكمػػػيف بػػػدأت 
 عممية التفريغ كما يمىش

للمقياس المساندة الاجتماعية:الحقد:رلالكم ل

مػػدى مناسػػبة العبػػارة لممقيػػاس والعينػػة وتػػـ حسػػاب نسػػبة قػػاـ المحكمػػوف بتسػػجيؿ آرائيػػـ حػػوؿ 
% ( فػأكثر، وحػذؼ ٛالاتفاؽ لكؿ عبارة، والإبقاء عمى العبارات التى بمغت نسبة الاتفػاؽ عمييػا )
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( وتػػػػـ تعػػػػديؿ العبػػػػارات التػػػػى رأى %ٓٛالعبػػػػارات التػػػػى بمغػػػػت نسػػػػبة الاتفػػػػاؽ عمييػػػػا أقػػػػؿ مػػػػف )
يوضح تفريغ استجابات المحكميف عمػى مقيػاس  (ٚالمحكموف ضرورة تعديؿ صياغتيا والجدوؿ )

 المساندة.
للل(لنسب لاحا قلالمةكم:نلعم لعب راتلمق: سلالمس ندة:جدولل)

لنسب لالاحا قلالعب رةلنسب لالاحا قلالعب رةلنسب لالاحا قلالعب رة
ل%2>ل51ل%2>ل11ل%122ل1
ل%72ل55ل%72ل15ل%2>ل5
ل%62ل56ل%122ل16ل%122ل6
ل%2;ل57ل%122ل17ل%122ل7
ل%72ل58ل%122ل18ل%122ل8
ل%92ل59ل%2>ل19ل%2;ل9
ل%82ل:5ل%2;ل:1ل%2;ل:
ل%2>ل;5ل%2;ل;1ل%92ل;
ل%122ل>5ل%122ل;1ل%122ل>
ل%122ل62ل%2;ل52ل%2>ل12

( فقػػرة فقػػط مػػف فقػػرات مقيػػاس المسػػاندة كانػػت ٕٗ( يمكػػف ملاحظػػة أف )ٚوبمراجعػػة جػػدوؿ )
( حظػػػى ٕٚ،  ٕٙ،  ٕ٘،  ٖٕ، ٕٕ، ٕٔالفقػػػرات )%( فػػػأكثر ، أمػػػا ٓٛنسػػػبة الاتفػػػاؽ عمييػػػا )

 ( فقرة.ٕٗبمثؿ ىذه النسبة، ولذلؾ تـ حذفيا، وبذلؾ يتكوف المقياس في صورتة النيائية مف )
ل  
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للمقياس المساندة الاجتماعية: الحقد:رلالك:اي

عادة صياغة بعض العبارات بنػاءاً عمػى أراء المحكمػيف والمراجعػة  حيث تـ إجراء التعديلات وا 
 النيائية لمعبارات، وقد عرضت ىذه العبارات بعد تعديميا وتـ موافقتيـ عمييا.

لللمقياس المساندة الاجتماعية: الصدقلالع مم 

بالتحقؽ مف صدؽ مقياس المساندة في البحث الحالى باستخداـ أسموب الصدؽ  الباحثةقامت 
بكػػػؿ فقػػػرة مػػػف  فقػػػرات ( الخاصػػػة ٓٓٔالعػػػاممى، فقػػػد أدخمػػػت نتػػػائج عينػػػة البحػػػث جػػػزء منيػػػا )ف=

( فقػػػػرة فػػػػي دراسػػػػة عامميػػػػة باسػػػػتخداـ طريقػػػػة المكونػػػػات الرئيسػػػػية ٕٗمقيػػػػاس المسػػػػاندة وعػػػػددىا)
"ليػوتمينج" ولػـ يػتـ تػدوير العوامػؿ تػدويرا مػائلًا أو متعامػداً ولكػف أكتفػى بالمصػفوفة  العامميػة قبػػؿ 

مػؿ العػاـ فػاذا تشػبعت عميػو التدوير حيث ينظر إلى العامؿ الأوؿ قبؿ التدوير عمى أنػو يمثػؿ العا
 تشبعاً دالًا جميع عبارات المقياس كاف ىذا مؤشرا جيداً عمى الصدؽ العاممى.

وكمػػا اتبػػع سػػابقاً ، فقػػد تػػـ حسػػاب الخطػػأ المعيػػاري لمتشػػبع عمػػى العامػػؿ الأوؿ قبػػؿ التػػدوير، 
(، ٜٔٗ،ص.ٜٓٛٔفػػرج،وبػػالرجوع لجػػدوؿ مسػػتويات الدلالػػة لمعػػاملات الارتبػػاط )بيرسػػوف( فػػي )
( عنػد مسػتوى دلالػة ٓٓٔيمكف ملاحظة أف قيمة الخطأ المعياري لمعامؿ الارتباط لعينة عددىا )

 ( وبالتعويض في معادلة الخطأ المعياري لمتشبع، فقد بمغت قيمة الخط ٕٗ٘،ٓ( بمغت )ٔٓ،ٓ)

(، حيػػث يمكػػف اعتبارىػػا محكػػا لدلالػػة التشػػبع، ٕٗ٘،ٓالمعيػػاري لمتشػػبع عمػػى العامػػؿ الأوؿ  )
وصؿ تشبع العبارة عمى العامػؿ الأوؿ قبػؿ التػدوير إلػى ىػذه القيمػة أو أعمػى منيػا، كػاف ىػذا  فاذا

 مؤشرا عمى الصدؽ العاممى لمعبارة.

( عوامػؿ اسػتحوذت ٜوقد أسفرت نتائج التحميؿ العاممى لوحدات مقياس المساندة، عف وجود )
بمػػغ حجػػـ الجػػذر الكػػامف %( مػػف حجػػـ التبػػايف الارتبػػاطى، و ٜٔٛ،ٜٙعمػػى نسػػبة تبػػايف قػػدرىا )

( اسػػتحوذ عمػػى نسػػبة تبػػايف قػػدرىا ٘ٚٛ,ٗلمعامػػؿ الأوؿ قبػػؿ التػػدوير والػػذي يمثػػؿ العامػػؿ العػػاـ )
( يوضػػح تشػػبعات الفقػػرات عمػػى العامػػؿ ٛ%( مػػف حجػػـ التبػػايف الارتبػػاطى. والجػػدوؿ )ٖٗٔ,ٕٓ)

 الأوؿ قبؿ التدوير، وأيضاً اشتراكيات كؿ فقرة مف الفقرات.
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الحشبع تلعم لالع مللالأوللقبللالحدو:رلوالاشحراك: تللاقراتلمق: سلالمس ندةل(ل;جدولل)
للل(ل122)ن=

لالاشحراك: تلالحشبعلالاقرةلالاشحراك: تلالحشبعلالاقرة
ل;27:2ل27966ل17ل1>277ل275:8ل1
ل27:89ل>2792ل18ل;7;27ل27198ل5
ل27952ل27275ل19ل27:15ل;:271ل6
ل27:78ل272715ل:1ل27968ل7;277ل7
ل27976ل;2776ل;1ل:2795ل7;276ل8
ل27:29ل27578ل>1ل7::27ل8>272ل9
ل:;279ل9>275ل52ل27:28ل27615ل:
ل5::27ل;>276ل51ل27916ل27927ل;
ل5;:27ل:>278ل55ل25;27ل;2776ل>
ل12;27ل;2778ل56ل27925ل27891ل12
ل9::27ل>2776ل57ل;27:6ل1>279ل11
لل8:;77لالجذرالك منل27872ل>2798ل15
لل%527617لنسب لالحب :نل27:25ل27852ل16

( إلى أف الغالبية العظمى لعبارات مقيػاس المسػاندة كانػت تشػبعاتيات ٛوتشير نتائج الجدوؿ )
دالة عمى العامؿ الأوؿ قبػؿ التػدوير، وذلػؾ فيمػا عػدا خمػس  عبػارات فقػط لػـ تصػؿ تشػبعات كػؿ 

(. ٜٔ،ٙٔ،ٙ،ٖ،ٕالعبػػارات أرقػػاـ )(، وىػػى ٔٓ,ٓمنيػػا مسػػتوى الدلالػػة الإحصػػائية عنػػد مسػػتوى )
 مما يشير إلى أف مقياس المساندة بشكؿ عاـ صادؽ عاممياً .

 مقياس المساندة الاجتماعية:ثب تل

بػػالتحقؽ مػػف ثبػػات مقيػػاس المسػػاندة فػػي البحػػث الحػػالى بعػػدة طػػرؽ وىػػى ثبػػات  الباحثػػةقامػػت 
الاتسػػػاؽ الػػػدخمى، ومعامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ ، وثبػػػات بطريقػػػة التجزئػػػة النصػػػفية، والثبػػػات باسػػػتخداـ 

 التحميؿ العاممى. وفيما يمى عرض نتائج كؿ طريقة مف ىذه الطرؽ الأربعة.
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 الداخم ل للثب تلمق: سلالمس ندةلبطر:ق لالاحس قل-1

تمكنتا لاتساؽ الداخمى لبنود مقياس المساندة ، مػف خػلاؿ حسػاب معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف 
( عمػػى الفقػػرة وبػػيف كػػؿ مػػف ش أدائيػػـ عمػػى الدرجػػة ٓ٘أداء الطالبػػات عمػػى مقيػػاس المسػػاندة )ف=

. ، بالإضػافة الكمية لمبعد الذي تنتمى اليو الفقرة ، وأيضا أدائيـ عمى الدرجة الكميػة لممقيػاس ككػؿ
الػػػى حسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف الدرجػػػة عمػػػى كػػػؿ بعػػػد فرعػػػى والدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس 

 ( يوضح ىذه النتائج. ٜوالجدوؿ )
 ( 55( الاتساق الداخلى لوحدات وأبعاد مقٌاس المساندة )ن=9جدول )

لالاقرةلالبعد
لمع م تلالارحب ط

لالدرج لالكم: لمعلالبعدلالكم: الاقرةلمعلالدرج للالاقرةلمعلالبعد

الرض لعنل
لالمس ندة

ل:>275ل8>277ل1
ل
ل
ل

ل27978

ل8>271ل8>278ل5
ل27627ل:;277ل6
ل27872ل>>277ل7
ل27769ل:>277ل8
ل272:6ل>2757ل9

المس ندةلمنل
لالنظراء

ل::275ل27711ل:

ل;5>27

ل27:19ل27:15ل;
ل8;277ل>;276ل>
ل27871ل1;278ل12
ل27:62ل5::27ل11
ل:;278ل27989ل15
ل27776ل278:6ل16
ل27928ل27:52ل17
ل27987ل>27:6ل18
ل27162ل;2729ل19
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لالاقرةلالبعد
لمع م تلالارحب ط

لالدرج لالكم: لمعلالبعدلالكم: الاقرةلمعلالدرج للالاقرةلمعلالبعد

ل27792ل27766ل:1

المس ندةل
لالالكحرون: 

ل27778ل27822ل;1

ل86;27

ل27579ل>2771ل>1
ل27622ل>2772ل52
ل7;276ل27771ل51
ل6>279ل>27:8ل55
ل27895ل27956ل56
ل27826ل27919ل57

( وبمراجعػػة  نتػػائج الجػػدوؿ ٘ٓ,ٓ( توجػػد دلالػػة عنػػد مسػػتوى )ٔٓ,ٓتوجػػد دلالػػة عنػػد مسػػتوى )
( فقػػرة ارتبطػػت ارتباطػػا دالًا مػػع الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس عنػػد ٙٔ( يمكػػف ملاحظػػة أف ىنػػاؾ )ٜ)

( ، أمػػػػا ٘ٓ,ٓ( كانػػػػت دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتوى )ٕٓ،ٖ،ٔ( فقػػػػرات وىمػػػػا ) ٖ( ، و ) ٔٓ,ٓمسػػػػتوى )
( فمـ تصؿ لمستوى الدلالة الاحصائية. وارتبطت أيضا كؿ فقرة مع  ٜٔ،ٙٔ، ٚ، ٙ،ٕالفقرات ) 

( لػػػـ تصػػػؿ إلػػػى مسػػػتوى الدلالػػػة ، كمػػػا يمكػػػف أيضػػػا ٙٔ، ٙالبعػػػد الػػػذي يقيسػػػيا فيمػػػا عػػػدا فقػػػرة )
( مػػع الدرجػػػة ٔٓ,ٓملاحظػػة أف الأبعػػاد الثلاثػػػة الفرعيػػة تػػػرتبط ارتباطػػا دالا عنػػػد مسػػتوى دلالػػػة )

 ة مما يدؿ عمى ثبات مقياس المساندة بشكؿ عاـ باستخداـ ثبات الاتساؽ الداخمى.الكمي
لثب تلمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: لبطر:ق لألا لكرونب خ ل-5

 ثب تلمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: لبطر:ق لالحجزئ لالنصا: للممق: سل لل-6

(، كما حسب معامؿ ألفا لكؿ بعد ٕٗٛ,ٓتـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ لممقياس الكمى وبمغ )
مػػف الأبعػػاد الثلاثػػة المكونػػة لممقيػػاس، إضػػافة لمػػا سػػبؽ، تػػـ حسػػاب معػػاملات حسػػاب معػػاملات 
الثبػػات باسػػتخداـ طريقػػة التجزئػػة النصػػفية، حيػػث تػػـ تقسػػيـ  عبػػارات المقيػػاس إلػػى نصػػفيف زوجػػى 

ـ حساب حساب معامؿ الارتباط بػيف مجمػوع فقػرات النصػؼ الأوؿ ومجمػوع فقػرات وفردى ومف ث
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بػراوف  –(، وبعد استخداـ معادلة سبير مػاف ٜٜٚ,ٓالنصؼ الثانى لممقياس وبمغ معامؿ الثبات )
(، وبعػػػد أسػػػتخداـ معادلػػػة جتمػػػاف أصػػػبح معامػػػؿ الثبػػػات ٛٛٛ,ٓالمعدلػػػة أصػػػبح معامػػػؿ الثبػػػات )

ارات كػػؿ بعػػد إلػػى نصػػؼ زوجػػى وآخػػر فػػردي وتػػـ حسػػاب معامػػؿ (، كمػػا تػػـ تقسػػيـ عبػػٚٛٛ,ٓ)
( يوضػػح ٓٔارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف كػػؿ نصػػفيف فكانػػت جميػػع معػػاملات الثبػػات مرتفعػػة، والجػػدوؿ )

 ىذه النتائج.
(لمع م تلالثب تلمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: لوأبع دةلب سحخداملمع مللألا لكرونب خلوالحجزئ ل12جدولل)

ل(.82براون"لو"جحم ن"ل)ن=ل-حعد:للالارحب طلب سحخداملطر:قح "لسب:رم نلالنصا: للممق: سلمع

عددللالمق: س
لالاقرات

مع مللألا ل
لكرونب خ

لمع مللثب تلالحجزئ لالنصا: 

مع مللارحب طل
لب:نلالنصا:ن

بعدلالحصة:حل
بمع دل ل

لب:رم نلبراونس

بعدلالحصة:حل
لبمع دل لجحم ن

ل27877ل27877ل276:7ل27619ل9ل.الرض لعنلالمس ندة1

ل5;;27ل9;;27ل8>:27ل5;:27ل11ل.مس ندةلالنظراء5

ل27821ل27896ل5>276ل27925ل:لجحم ع: .المس ندةلالا6

.الدرج لالكم: للمق: سل7
ل:;;27ل;;;27ل>>:27ل57;27ل57لالمس ندة

( إلى أف مقياس المسػاندة الاجتماعيػة )الدرجػة الكميػة( ، وأيضػاً كػؿ ٓٔوتشير نتائج الجدوؿ )
مقيػاس فرعػػى مػف المقػػاييس المكونػة لػػو ، ثابتػة سػػواء بطريقػة معػػاملات ألفػا كرونبػػاخ، أو بطريقػػة 

بػراوف"  -التجزئة النصفحيح معامؿ الارتبػاط بػيف نصػفي كػؿ مقيػاس باسػتخداـ معادلػة " سػبيرماف
ومعادلػػػػة "جتمػػػػاف" . وتوضػػػػح ىػػػػذه النتػػػػائج أف مقيػػػػاس المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة والمقػػػػاييس الفرعيػػػػة 

 كونة لو جميعيا تتمتع بمعاملات ثبات مرتفعة في ىذا البحث.الم
ل  
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لبطر:ق لالحةم:للالع مم  لمقياس المساندة الاجتماعيةثب تلل-7

باستخداـ قيـ الاشتراكيات )الشيوع ( في دراسة عاممية لوحدات مقيػاس المسػاندة  الباحثةقامت 
( وحدة كمؤشرات لحساب الثبات لكؿ وحدة مف وحداتو، وذلؾ بإدخػاؿ ٕٗالاجتماعية ، وعددىا )

( لكػػؿ وحػػدة مػػف وحػػدات المقيػػاس، واسػػتخراج المصػػفوفة  ٓٓٔدرجػػات عينػػة الدراسػػة الكميػػة)ف=
كونػػػػات الرئيسػػػػة ليػػػػوتمينج، بمراجعػػػػة قػػػػيـ الاشػػػػتراكيات الخاصػػػػة بمتغيػػػػرات العالمميػػػػة بطريقػػػػة الم

(، يمكػف ملاحظػة أف ىػذه القػػيـ كانػت كبيػرة ، وتراوحػػت ٓٔ)وحػدات( مقيػاس المسػاندة بالجػػدوؿ )
( ، ممػػا يعػػد ٖٕ( لمفقػػرة رقػػـ )ٓٔٛ,ٓ(، وبػػيف )ٔ( لمفقػػرة رقػػـ )ٜٔٗ,ٓقػػيـ الاشػػتراكيات مػػا بػػيف )
 مف وحدات مقياس المساندة.مؤشرا عمى ثابت كؿ وحدة 

 (,.Snell et alعداد/لإمق: سلالغضبل)ل-5

لالمق: سلفيلصورحولالأجنب:  

 لقيػػػاس مصػػممة وموثوقػػة موضػػوعية أداة صػػػحة مػػف التحقػػؽمػػف ىػػػذا المقيػػاس  الغػػرض كػػاف
  .الغضب متلازمة

 عينات طُبق عليها المقياس هي: 4هناك  -: العٌنات التً طُبق علٌها

  اإناثػً ٕٔٔ-اذكػرً  ٖٗا )مشػاركً  ٚٚٔـ بمغػت عينػة التقنػيف ٜٙٛٔفي خريؼ  الع:ن لالأولي-
 ت، وقػد اسػتجاب٘.ٙسػنو، وانحػراؼ  ٖٜ.ٖٕا لـ يحددوا نوعيـ( بمتوسط عمػري شخصً  ٕٕو

ىػػذه العينػػة عمػػي المقيػػاس بجػػوار مقيػػاس السػػموكيات الدفاعيػػة ومقيػػاس السػػموكيات العصػػابية 
 جتماعية والدفاع النفسي.ا واللا

 :لػػـ  ٕ-أنثػػي ٗٔٔ-اذكػػرً  ٚٙا )مشػػاركً ٖٛٔـ بمغػػت العينػػة ٜٜٓٔفػػي خريػػؼ  ناا لالث ن:اا  الع
جػػػابوا عمػػي مقيػػػاس أ، وقػػد  ٙ٘.ٙسػػػنو، وبػػانحراؼ ٜٜ.ٕٕيحػػددوا نػػوعيـ(، بمتوسػػػط عمػػري 

بعاد الخمس الكبرى لجولدبرج ومقياس الغضب ؾ لمشخصية، ومقياس الأيزنالغضب، وقائمة أ
عػػراض المرضػػية التسػػعيف المعدلػػة، الغضػػب، وقائمػػة الأ كسػػمة وكحالػػة، ومقيػػاس التعبيػػر عػػف

 مقياس المرغوبية الاجتماعية.
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   وواحػد لػـ  – اإناثػً ٔٛ-اذكػرً  ٜٗا )مشػاركً  ٖٔٔـ بمغػة العينػة ٜٜٔٔفػي ربيػع  الع:ن لالث لثا
يحدد نوعو( وقد تطوعػوا لممشػاركة فػي بحػث عػف الغضػب لاسػتكماؿ متطمبػات أحػد المقػررات 

% ٚٚف )إ، حيػػث ٖٓ.٘سػػنة، وبػػانحراؼ معيػػاري  ٚٔ.ٕٕسػػط أعمػػارىـالدراسػػية، وكػػاف متو 
كممػػػػت ىػػػػذه العينػػػػة ألػػػػـ يحػػػػددوا حػػػػالتيـ الاجتماعيػػػػة(، و  ٕٓو-فقػػػػط متػػػػزوجيف ٗٔو-أعػػػػزب

الاسػػتجابة عمػػي مقيػػاس الغضػػب، ومقيػػاس البيئػػة الأسػػرية، ومقيػػاس الغضػػب كسػػمة وكحالػػة، 
 ومقياس التعبير عف الغضب.

   إنػػاث( فػػي  ٖٔٓ-اذكػػرً  ٗٓٔشػػخص بواقػػع ) ٘ٓٗـ تطػػوع ٜٚٛٔفػػي ربيػػع  الع:ناا لالرابعاا
 بحث لدراسة الغضب  والشخصية.  

   لـ  ٘ٔو – اإناثً  ٘ٙٔ-ذكر ٘٘بواقع ) افردً  ٖٕ٘ـ تطوع ٜٚٛٔفي خريؼ  الع:ن لالخ مس
بانحراؼ معياري  ٜ٘.ٕٗبمتوسط عمري  ،يحددوا جنسيـ( ضمف متطمبات المقررات الدراسية

 جمالي العينة.إ% مف ٕ٘مغ عدد المتزوجيف ، حيث بٛ٘.ٙ
   أنثػي ٖٔطالػب بقسػـ عمػـ الػنفس بواقػع ) ٜٖـ تطوع ٜٜٔٔخلاؿ ربيع الع:ن لالس دس- ٛ 

 .أسابيع ٖثـ تـ تطبيقو عمييـ بعد مرور ٔٓ.ٚوانحراؼ  ٜٚ.ٕٗذكر( بمتوسط 

 الخص ئصلالس:كومحر: للمق: سلالغضبل 

عػػػػادة تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف ثبػػػػات المقيػػػاس فػػػي البيئػػػػة  الأجنبيػػػة بطػػػريقتيف معامػػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ وا 
التطبيػػػؽ، بينمػػػا التحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ المقيػػػاس بطػػػرقتيف ىمػػػا الصػػػدؽ العػػػاممي وصػػػدؽ المحكػػػات، 

 واسفرت النتائج أف مقياس الغضب  يتمتع بمعاملات صدؽ وثبات مرتفعة.

  ثب تلالمق: سلفيلالب:ئ لالأمر:ك:  

 ٜ٘.ٓنػػاث معًػػا(، الإذكور و لمػػ) ٜٗ.ٓ كرونبػػاخ حيػػث بمػػغاسػػتخداـ "سػػنؿ ورفاقػػو" معامػػؿ ألفػػا 
كػػػػاف الارتباطػػػػات بػػػػػيف (.وتػػػػػـ اسػػػػتخدـ إعػػػػادة التطبيػػػػػؽ فنػػػػاث فقطللإ) ٕٜ.ٓذكور فقػػػػط(، و لمػػػػ)

 معًا(. ناثللإذكور و لم) ٛٚ.ٓناث( و للإ) ٚٚ.ٓو ،ذكور()لم٘ٛ.ٓ التطبيقيف
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 مر:ك:  صدقلالمق: سلفيلالب:ئ لالأ

واتضػػح مػػف ، Varimax Rotationباسػػتخداـ قػػاـ" سػػنؿ ورفاقػػو" بحسػػاب الصػػدؽ العػػاممي 
 . ٖ.ٓكانت أعمي مف  اتأف درجة التشبعمرتفعة، و  مؤشرات الصدؽ العاممي

اسػػػػتخدـ "سػػػػنؿ ورفػػػػاؽ" صػػػػدؽ المحكػػػػات حيػػػػث اسػػػػتعاف بالمقػػػػاييس المحكيػػػػة الآتيػػػػةش مقيػػػػاس 
قيػاس كػراوف مػارلو لممرغوبيػة الاجتماعيػة، الغضب كسمة وكحالة، مقياس التحكـ في الغضب، م

مقيػػاس السػػموكيات العصػػابية واللاجتماعيػػة، قائمػػة أيزنػػؾ لمشخصػػية، مقيػػاس السػػموكيات الدفاعيػػة 
، مقياس البيئة الأسرية، قائمة العوامؿ ٜٓفي العلاقات الاجتماعية، قائمة الأعراض المرضية الػ 

 ارات المحكية عفش الخمس الكبرى لجولدبرج. وأسفرت نتائج الاختب

 ارتبط مقياس الغضب  بمقياس الغضب كسمة وكحالة ارتباطًا طرديًا وبدرجة قوية. -
 . الغضب عف التعبير مقياسب إيجابي بشكؿ مرتبطًا  الغضب مقياس كاف -
لقائمػػػة أيزنػػػؾ  الانبسػػػاطب يسػػػمبارتػػػبط بشػػػكؿ و  ، بشػػػكؿ إيجػػػابي بمقيػػػاس العصػػػابية الغضػػػب  ارتػػػبط -

 لمشخصية.
  مقياس الغضب  بمقياس كراوف مارلو لممرغوبية الاجتماعية.لـ يرتبط  -
بمقيػػػػاس السػػػػموكيات العصػػػػابية واللاجتماعيػػػػة، ومقيػػػػاس السػػػػموكيات الدفاعيػػػػة فػػػػي  ارتػػػػبطالغضػػػػب   -

 العلاقات الاجتماعية.
لػدى الػذكور  بشكؿ إيجابي بمجموعة واسعة مف الأعراض النفسػية المرضػيةارتبط الغضب  المرتفع  -

 .الأعراض النفسية المرتبطة بالعداءتًا بوالإناث، وخاص
والأنشػطة  تفاعػؿالوجود اسؾ و المتم عائميالتاري  بذوي ال اً سمب الغضب ش ارتبطمق: سلالب:ئ لالأسر:  -

 والأسر المتسمطة.بشكؿ إيجابي بتاري  سابؽ مف الصراع العائمي  ارتبطالترفييية المشتركة، ولكنو 
لقائمػػة العوامػػؿ الخمػػس  ، والاسػػتقرار العػػاطفيقبوليػػةوالبيجػػة والم يةلانبسػػاطباسػػمبًا الغضػػب يػػرتبط  -

 الكبرى لجولدبرج. 
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 (للمارداتلمق: سلالغضب11جدولل)
لالحداخللالاجحم عيل15ماردةلالغضبلالآن 1ماردة
لالحداخللمعلالقراراتل16ماردةلالغضبلبخصوصلالمسحقبلل5ماردة
لالآخر:نالاغحرابلعنلل17ماردةلالغضبلمنلالاشلل6ماردة
لالحداخللمعلالعملل18ماردةلالغضبلبخصوصلالأش: ءل7ماردة
لالحداخللمعلالنومل19ماردةلالغضبلبخصوصلالأة س:سل8ماردة
لالحعبل:1ماردةلمض :ق لالآخر:نل9ماردة
لالحداخللمعلالشي: ل;1ماردةلالغضبلبخصوصلالذاتل:ماردة
لالصة الحداخللمعلل>1ماردةلالغضبلمنلسوءلالأةوالل;ماردة
لالحداخللمعلالحاك:رل52ماردةلالرغب لفيلإ:ذاءلالآخر:نل>ماردة
لالحداخللمعلالجنسل51ماردةلالصراخلفيلالن سل12ماردة
لللمحض :قلالآنل11ماردة

 ( عمػػػا تػػػدور عميػػػو ٔٔمفػػػردة، ويوضػػػح جػػػدوؿ ) ٕٔش يتكػػػوف المقيػػػاس مػػػفوصااافلالمق:ااا س
 المفردات.

 مفػردة، وتحػت كػؿ مفػردة يطمػب مػف المفحػوص أف  ٕٔش يتكوف المقياس مفما ح:حلالحصة:ح
مػػػف الأدنػػػى للأعمػػػي بحيػػػث يكػػػوف  جميعيػػػا اختيػػػارات متدرجػػػة ٗيسػػػتجيب باختيػػػار واحػػػد مػػػف 

وتعبػػر عػػف ارتفػػػاع  ٖٙ، والحػػد الأعمػػي لمدرجػػػة ىػػو ٖ=د، ٕ=ج، ٔالاختيػػار أ= صػػفر، ب=
تـ التعامػؿ بينما الحد الأدنى لمدرجة ىو صػفر ويعبػر عػف غيػاب الغضػب، ويػ درجة الغضب 

مػػع المقيػػاس مػػف خػػلاؿ الدرجػػة الكميػػة فػػلا توجػػد أبعػػاد فرعيػػة داخػػؿ بنػػاء المقيػػاس. أمػػا مػػدلوؿ 
 (شٕٔموضحة في الجدوؿ )ىي الدرجات التي يحصؿ عمييا المفحوص كما 
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 (لمدلوللالدرج تلعميلمق: سلالغضب15جدولل)
لمدلولي  الدرج 

 Minimal clinical  angerلغضبلمنخاضل2-16

 Mild clinical  angerلغضبلخا:ف >17-1

 Moderate clinical  angerلغضبلمحوسط ;52-5

 Sever clinical  angerلغضبلة دل96->5

لفيلصورحولالعرب:  لالغضبلمق: س

ل مق: سلالغضبللالخص ئصلالس:كومحر: ل-أ

  ٖٕٓقواميػا نبيػؿ الزىػار، وفػؤاد الػدواش )د.ت( عمػي عينػة طبػؽ ش الع:ن تلالحايلطباقلعم:يا 
أكتػػػػوبر، وعػػػػدد مػػػػف  ٙالشػػػػباب والراشػػػػديف مػػػػف الػػػػذكور والإنػػػػاث بكميػػػػة التربيػػػػة بجامعػػػػة  ىلػػػػد

.  المعمميف بمدرسة لطفي سميماف الثانوية بنيف، ومدرسة سنورس الثانوية بنات بمحافظة الفيوـ
   اتبػع معػدا النسػخة العربيػة طريقػة "جماعػة الترجمػة" حيػث صدقلالمق: سلفيلالب:ئ لالعرب:ا 

قاـ ثلاثة مف المتخصصيف في المغة الإنجميزية بترجمة المقياس بشكؿ منفصؿ، ثـ تـ عرض 
الترجمػػات الػػثلاث بالمغػػة العربيػػة عمػػي أسػػتاذ عمػػـ الػػنفس التعميمػػي لاختيػػار أفضػػؿ الترجمػػات 

" والخاصة بأثر الغضب في التفكير الجنسي وذلؾ لعػدـ ٕٔالثلاثة، وقد تـ حذؼ العبارة رقـ "
 مع الثقافة المصرية. مناسبتيا 

 وذلػػؾ بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف  ،قػػاـ معػػدا النسػػخة العربيػػة بػػالتحقؽ مػػف تجػػانس المقيػػاس
لمقيػاس بػلا اسػتثناء بالدرجػة الكميػة باوقػد ارتبطػت كػؿ مفػردة  ،المفردة والدرجػة الكميػة لممقيػاس

معامؿ الارتباط نتائج عنو سفرت ( ما أٖٔيوضح جدوؿ )ا لمصدؽ البنائي، و مما يعطي معيارً 
 .بيف مفردات مقياس الغضب  والدرجة الكمية لممقياس

 

ل  
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 صدقلالاحس قلالداخميللمق: سلالغضبلفيلالنسخ لالعرب: ل(16جدول)

 الماردة
مع م تل
لالماردةلالارحب ط

مع م تل
لالماردةلالارحب ط

مع م تل
لالماردةلالارحب ط

مع ملل
لالارحب ط

ل**2.872ل19ل**2.969ل11ل**2.818ل9ل**ل2.852ل1
ل**;>2.7ل:1ل**2.889ل15ل**;2.85ل:ل**2.819ل5
ل*;>2.6ل;1ل**:2.88ل16ل**2.761ل;ل*1;2.1ل6
ل**;2.79ل>1ل**2.818ل17ل**:2.61ل>ل**2.895ل7
ل**6>2.7ل52ل**2.857ل18ل**2.691ل12ل**2.721ل8

 5.51** دال عند                  5.55*دال عند 

  العربٌة: فً البٌئةالغضب ثبات مقٌاس  
وقػد  ،قاـ معدا النسخة العربية لممقياس بحساب الثبات مػف خػلاؿ حسػاب معامػؿ ألفػا كرونبػاخ

 وىي قيمة مقبولة. ٖٔٛ.ٓبمغ 

جنبيػػة وضػػع لمرحمػػة المراىقػػة والمسػػتقرئ لمػػا سػػبؽ يجػػد أف مقيػػاس الغضػػب  فػػي صػػورتو الأ
والشباب والرشػد، بينمػا وضػع المقيػاس فػي صػورتو العربيػة لمرحمتػي الشػباب والرشػد وىػذا مػا دفػع 

لات صػػدؽ امالمقيػػاس مػػرة أخػػري واسػػتخراج معػػوتقنػػيف لتعريػػب  (ٕٕٓٓ)صػػمويؿ تػػامر وآخػػروف،
 . المراىقة وثبات لتلائـ مرحمة

الغضػػب  ( بتعريػػب مقيػػاس ٕٕٓٓوآخػػروف )قػػاـ صػػمويؿ تػػامر لمتحقػػؽ مػػف صػػدؽ الترجمػػة و 
عادة تصحيح ترجمو   ،" والخاصة بػأثر الغضػب فػي التفكيػر الجنسػئٕ، وقد تـ حذؼ العبارة "توا 

( درجػة ٓٙوذلؾ لعدـ مناسبتيا مع الثقافة المصرية وعمػر العينػة لتصػبح الدرجػة الكميػة لممقيػاس)
 ( درجة. ٖٙ مف )بدلًا 

الاتسػػاؽ الػػداخمي لممفػػردات ثػػـ الثبػػات والصػػدؽ  تحقؽ مػػفبػػال الباحثػػةقامػػت ا لمػػا سػػبؽ وطبقػًػ
 عينة الدراسة.مقياس الغضب  عمي ل
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  الاتساق الداخلً للمفردات:
ا، وذلػػؾ بحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ متحقػػؽ مػػف اتسػػاؽ الاختبػػار داخميًػػوذلػػؾ ل

الدراسػػة الاسػػتطلاعية كمػػا فػػراد أمفػػردة والدرجػػة الكميػػة للاختبػػار، وذلػػؾ بعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػي 
 (شٗٔىو موضح بالجدوؿ )

 (ل:وضحلمع م تلالارحب طلب:نلدرج لكللماردةلوالدرج لالكم: للممق: س17جدولل)
 الوفردج

هعاهلاخ 

 الارتثاط
 الوفردج

هعاهلاخ 

 الارتثاط
 الوفردج

هعاهلاخ 

 الارتثاط
 الوفردج

هعاهلاخ 

 الارتثاط

1 264**. 6 641**. 11 727**. 16 666**. 

4 667**. 7 692**. 14 646**. 17 787**. 

7 679**. 8 664**. 17 664**. 18 746**. 

2 666**. 9 664**. 12 667**. 19 691**. 

6 677**. 16 699**. 16 292**. 46 649**. 

ل2.21**دال لعندلمسحويلدلال للللل

 تٌة:بطرق الثبات الآ الباحثةاستعانت 

معادلػػة ألفاكرونبػػاؾ، وىػػي معادلػػة تسػػتخدـ فػػي إيضػػاح  الباحثػػةاسػػتخدمت  مع مااللألا كرونباا ك 
.( وىػػي قيمػػة مرتفعػػة ٙٛٛالمنطػػؽ العػػاـ لثبػػات الاختبػػار، وبمغػػت قيمػػة معامػػؿ الثبػػات المقيػػاس )

 تدؿ عمي ثبات المقياس. 
ش تػػـ تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػي عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلاعية، ثػػـ تجزئػػة فقراتػػو إلػػى الحجزئاا لالنصااا: 

( يوضػػػح معػػػاملات ٘ٔجػػػدوؿ )و صػػػفيف فػػػردي وزوجػػػي، وحسػػػاب معػػػاملات التجزئػػػة النصػػػفية، ن
 التجزئة النصفية لمقياس الغضب  لطالبات المشاركات في الدراسة الاستطلاعية.

ل  
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(لمع م تلالحجزئ لالنصا: للمق: سلالغضبلللط لب تلالحعم:ملالانيلالمش رك تلفيلالدراس ل18جدولل)
 الاسحط ع: .

 ثب تمع ملل
لجحم نلسب:رم نلالمق: س

ل1;;.2ل5;;.2لالغضبل

 ( أف معاملات الثبات دالة ومرتفعة مما يؤكد تمتع الاختبار بدرجة٘ٔ) الجدوؿيتضح مف 
 .عالية مف الثبات

  بطرق الصدق التالٌة: تم الاستعانة

 ش(الصدق التلازمً)صدق المرتبط بالمحكات 

حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات أفػراد  حساب معامؿ صػدؽ المقيػاس وذلػؾ عػف طريػؽتـ 
صػػػػمويؿ تػػػػامر / وتقنػػػػيف ، تعريػػػػبSnell, et al.,عػػػػداد/ إالعينػػػػة عمػػػػي مقيػػػػاس الغضػػػػب  )

دراسػة أشػارت ( حيػث ٖٕٔٓ/ صػمويؿ تػامر،تعريػب وتقنػيف( ومقياس الاكتئاب )ٕٕٓٓوآخروف،
 بػػػػػيفإلػػػػػي وجػػػػػود ارتبػػػػػاط إيجػػػػػابي  Snell (2002) وسػػػػػنيؿ  Miget ميجيػػػػػت ؛( ٖٕٓٓعمػػػػػي )

أف الغضػب  يػرتبط بػالأعراض لتؤكد  (Zaidi  (2014زيدى  دراسة وجاءت .الغضب  والاكتئاب
مرضػي الاكتئػاب الشػديد بمػا فػي ذلػؾ التػداخؿ الاجتمػاعي، والتػداخؿ مػع القػرارات،  ىالجسمية لد

والتداخؿ في العمؿ، والتداخؿ مع الشيية، والتػداخؿ مػع الصػحة، والتػداخؿ مػع التفكيػر، والتػداخؿ 
النػػػػوـ مػػػع تػػػػداخؿ يف الغضػػػػب  لا يتػػػداخؿ مػػػػع الغضػػػب الآف، ومضػػػايقة الآف، و أمػػػع الجػػػنس، و 

عػػػراض الوجدانيػػػة لػػػدى ا. بينمػػػا يػػػرتبط الغضػػػب  مػػػع الأثبػػػات الفرضػػػية جزئيًػػػإوالتعػػػب وىكػػػذا تػػػـ 
مرضػػػي الاكتئػػػاب الشػػػديد بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الغضػػػب مػػػف المسػػػتقبؿ، والػػػذات، والفشػػػؿ، وبخصػػػوص 

حاسيس العدائية، بينما لا يػرتبط الغضػب  بالرغبػة فػي إيػذاء الآخػريف، والصػراخ فػي الأشياء، والأ
 ا.ضية جزئيً ثبات الفر إوجو الناس وبذلؾ تـ 
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.( وىو داؿ عنػد مسػتوي ٜٛ) وقد بمغ معامؿ الارتباط بيف مقياس الغضب  ومقياس الاكتئاب
. ، مما يشير إلي وجود ارتباط طردي قػوي بػيف الغضػب  والاكتئػاب، وأنػو قػد يكػوف الغضػب ٔٓ

 كتئاب.لو الا امف العوامؿ الرئيسة المسببة للاكتئاب، وأف كمما زاد الغضب  لدى الفرد زاد تباعً 
رباعي يتـ حساب الصدؽ التمييزي لممقياس عف طريؽ دلالة الفروؽ بيف الا لالتمٌٌزيلقالصد

%(، ٕ٘% وأقؿ ٕ٘رباعي الأدنى لدرجات الطلاب عمي مقياس الغضب  )أعمي الأعمي والا
دنى عف طريؽ اختبار " ماف وتني" الأرباعي الأعمي و ويتـ حساب دلالة الفروؽ بيف الا

رباعي الأدنى عمي مقياس الغضب  رباعي الأعمي والاالمستقمة لمعرفة الدلالة بيف الاللأزواج 
 (.ٕ) وشكؿ(، ٙٔكما يوضح ذلؾ مف جدوؿ )

ومسحويلالدلال لالارقلب:نلالارب عيلالأعميللللZ(لل:وضحلمحوسطلومجموعلالرحبلوق:م ل19جدولل)
 والارب عيلالأدن للدرج تلالط لب تلعميلمق: سلالغضبل.

 هستوً الدلالح "Zقَوح " هجووع الرتة هتوسظ الرتة ى رتاعٌالأ

 778.66 12.66 47 رتاعٌ الأدًيالأ
-6.718 61. 

 1167.66 21.66 47 رتاعٌ الأعليالأ

ممػػا يػػدؿ  ٔٓ.ٓ ى( وىػػي دالػػة عنػػد مسػػتو ٖٛٔ.ٙ-=Z)أف قيمػػة  (ٙٔ) ويتضػػح مػػف جػػدوؿ
مقيػاس الغضػب ، وىػذا يؤكػد  مػيعالمنخفضػيف و عمي وجود فروؽ بػيف متوسػطي رتػب المػرتفعيف 

 قدرة المقياس عمي التمييز بيف المرتفعيف والمنخفضيف مما يشير إلى صدؽ المقياس.

 

 الأدنى رباعًوالإ الأعلً رباعًالإ بٌن الفرق دلالة(  2) شكل
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واضػػػػعوا المقيػػػاس لمنسػػػػخة الأجنبيػػػػة، و لمعػػػػاملات صػػػدؽ وثبػػػػات  وعرضػػػػمػػػػا تػػػـ ومػػػف خػػػػلاؿ 
يتضػػح تمتػػع المقيػػاس بصػػدؽ وثبػػات مػػرتفعيف ممػػا دعػػا  الباحثػػةوالنسػػخة المعربػػة، ومػػا قامػػت بػػو 

إلى استخداـ ىػذا المقيػاس، كػذلؾ لتشػابو العينػة التػي اسػتخدميا واضػعوا المقيػاس لمنسػخة  الباحثة
سػػتخداـ مقيػػاس الغضػػب  فػػي الدراسػػة إلػػى ا الباحثػػةالأجنبيػػة مػػع عينػػة الدراسػػة الحاليػػة ممػػا دعػػا 

 الحالية.     
ل( الب ةث اسحم رةلالمق بم ل)إعداد/ل

تعتبر المقابمة مف إحػدى الوسػائؿ اليامػة فػي دراسػة الشخصػية لأنيػا تكشػؼ عػف جوانػب ذات 
أىمية كبيرة قد لا نصؿ إلييا عف طريػؽ الاختبػارات. كمػا أنيػا تييػر الفرصػة أمػاـ  لمقيػاـ بدراسػة 

 ساعدنا عمي تحميؿ الفرد وبياف خصائصو الشخصية.يمتكاممة لمحالة بشكؿ دقيؽ ووافي مما 

رات اسػػتخداـ المقابمػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة مػػا ىػػو مسػػمـ بػػو أف فيػػـ ديناميػػات الشخصػػية ومػػف مبػػر 
ف يػػػتـ إلا بمعرفػػػة العوامػػػؿ البيئيػػػة المػػػؤثرة فػػػي ماضػػػي الفػػػرد أودوافعيػػػا وبنائيػػػا النفسػػػي لا يمكػػػف 

ف يغطييػػا أي اختبػػار آخػػر، بينمػػا تمػػدنا المقابمػػة بمػػادة ىامػػة أ، وىػػذه المعرفػػة لا يمكػػف هوحاضػػر 
 ظيفة الشخصية ونظاميا الدفاعي والتكاممي في الحياة اليومية.تتعمؽ بو 

وعميػػو فػػإف المقابمػػة ينبغػػي أف تػػتـ فػػي إطػػار يتسػػـ بالعلاقػػة الوديػػة ممػػا يسػػميو التحميػػؿ النفسػػي 
لأسػػموب المقابمػػة الػػذي يسػػمي بتػػداعي الػػذكريات. وىػػي  الباحثػػةبػػالطرح الموجػػب. ولػػذا فقػػد لجػػأت 
التداعيات الطميقة كما تستخدـ في التحميؿ النفسي وليذا فإف ىذه  طريقة مقابمة مبنية عمي مفيوـ

اش لترؾ الحرية لممفحوص في أف يتحدث دوف أف يوجو القائـ بالمقابمة مجري ساسً أالمقابمة تيدؼ 
 لا عندما تشتد الحاجة إلى ذلؾ مما يجعميا مف النوع الأقرب لغير الموجو.إحديثة 

وع غيػر الموجػػو والنػوع المػنظـ ممػا يفيػػد فػي معرفػة خصػػائص وعمػي ىػذا فمقابمتنػا تقػػع بػيف النػ
وذات التػػأثير الكبيػػر فػػي توجيػػو سػػموكو حتػػى دوف أف يػػدري. كمػػا تسػػمح  ،الفػػرد البعيػػدة الأعمػػاؽ

أيضاً بالحصوؿ عمي البيانػات المطموبػة بأقػؿ توجيػو ممكػف، وبػأكبر قػدر مػف التمقائيػة ممػا يحقػؽ 
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يو ممكف، وبأكبر قدر مػف التمقائيػة ممػا يحقػؽ الفيػـ الأكمػؿ الفيـ الأكمؿ والأعمؽ لدىناميات توج
 (.ٕٕٔ .ص ،ٕ٘ٓٓوالأعمؽ لدىناميات المفحوص)القادر،

إعداد استمارة المقابمة ؛ بيدؼ جمع أكبر قػدر ممكػف مػف المعمومػات عػف الحػالات المػراد تـ و 
وكو وآرائػػو دراسػػتيا فػػي الجانػػب  مػػف خػػلاؿ الحػػوار المفظػػي الػػذي يكشػػؼ عػػف تجاىػػات الفػػرد وسػػم

 و(، وتػػػـ الرجػػػوع إلػػػي المقابمػػػة التشخيصػػػية شػػػبٜٙ-ٜٓ.ص ،ٖٕٔٓ وأحكامػػػو القيميػػػة )القطػػػاف،
( الخػػػاص بمشػػػػاعر الػػػذنب والغضػػػب مػػػع الاقتصػػػار عمػػػػي ٖٕالمقننػػػة )نمػػػوذج لمتػػػدريب( البنػػػد )

  .الأسئمة الخاصة بالغضب

مبحػث عػف تغطيتيػا فػي ا عػدة نقػاط لوحتى تحقؽ المقابمة الفائدة المرجوة منيا فقد وضػع مقػدمً 
المقابمػػة، وكانػػت ىػػذه النقػػاط التػػي رأيتيػػا أنيػػا ربمػػا تكػػوف ذات دلالػػة وقيمػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة كمػػا 

 ( بنود استمارة المقابمة وعدد الأسئمة التي يحتوييا كؿ بند فيياشٚٔيوضحو جدوؿ)
 بنودلاسحم رةلالمق بم لل(:1جدولل)

لعددلالاسئم لمضمونلالبند م
ل9لالأول: الب: ن تلل1
ل11لب: ن تلعنلالمشكم لالة ل: ل5
ل56لب: ن تلعنلالأسرةل6
ل11لب: ن تلعنلالع ق تلداخللالأسرةل7
ل18لب: ن تلعنلالدراس ل8
ل8لب: ن تلعنلالطاول ل9
ل9لب: ن تلعنلالآراءلالشخص: لوالع داتل:
ل9لالة ل لالصة: لوالجسم: ل;
ل9لب: ن تلعنلالأة مل>
ل11لالنوعلوالزواجب: ن تلعنلل12
ل1لب: ن تلعنلالمشك تلالناس: لوالسموك: لالحيلحعرضتللي لالة ل ل11

ل121لالمجموع
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يػػزات ىػػذه الطريقػػة مػػف طػػرؽ المقابمػػة فػػي قػػدرتيا الكبيػػرة عمػػي الكشػػؼ ممػػف متػػـ الإفػػادة وبيػػذا 
النقػاط اليامػة التػي كػاف يػري ضػرورة  تغطيػةعف ديناميات الشخصية ودوافعيا وخواصيا، بيػدؼ 

 (.ٕٕٕ-ٕٕٔ.ص، ٕ٘ٓٓ)القادر،  تغطيتيا، ومع التقيد بظروؼ الدراسة وحدودىا المختمفة

 :نتائج انثحث وتفسيرها
مػػػػدى انتشػػػػار الغضػػػػب لػػػػدى طالبػػػػات المرحمػػػػة الثانويػػػػة الفنيػػػػة يػػػػنص عمػػػػيش "  الفرررررض الأ  :

 ". بمحافظتى أسيوط والوادى الجديد

 ،Snell et al.,1995 تطبيػؽ مقيػاس الغضػب  )إعػدادش تػـولمتحقػؽ مػف صػحة ىػذا الفػرض 
حسػػػػاب المتوسػػػػط الحسػػػػابي والانحػػػػراؼ تػػػػـ (، ٕٕٓٓصػػػػمويؿ تػػػػامر وآخػػػػروف، وتقنػػػػيفش تعريػػػػب

طالبة مػف طالبػات المرحمػة الثانويػة الفنيػة؛ لحسػاب  ٙٙٛالمعياري لدرجات أفراد العينة الأساسية 
الوصػػؼ  (ٛٔ)يوضػػح الجػػدوؿ و  ،لإيجػػاد نسػػبة انتشػػار الغضػػبو  ،درجػػة القطػػع لممقيػػاس الغضػػب

  حصائي ودرجة القطع ونسبة الانتشار لمغضب.الإ
 (.99;:وضحلالوصفلالاةص ئيلودرج لالقطعلونسب لانحش رلالغضبلل)ن=لل(;1جدولل)

 % م+ع ع م ى الوقَاس

 18.46 72.727 16.447 42.64 168 الغضة

صحة الفرض حيث أشارت النتائج إلى ارتفاع نسبة الغضب  بيف  (ٛٔ) يتضح مف الجدوؿ
 Taroor تارور دراسة يجة، ويتسؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو نتالفنية طالبات المرحمة الثانوية

%( وذلؾ ٛٛ.ٕٓ لفتياتوا % ٗٓ.ٕٔحيث بمغ معدؿ انتشار الغضب عند )الفتياف  (2011)
اً، ( عامٚٔ-ٔٔطلاب المدرسة الثانوية العميا في اليند الذيف تراوحت أعمارىـ ما بيف ) ىلد

لي جانب ذلؾ فإف مؤسسة الصحة النفسية أف الغاضبيف مف عامة الناس  إليشير ت [M.H.F] وا 
 .(Mental Health Foundation,2008, p.12)في مجتمعنا في زيادة

المراىقيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  عمي دراسةً  (ٕٗٔٓ) الغني وعبد ناصر مفوأجري كؿ 
% يمجئوف لضرب الأشخاص الآخريف، في  ٔ.ٚأف عف سفرت النتائج أسنة، و  ٙٔإلى  ٗٔ
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% لمعدوانية المفظية أو الشتـ،  ٛ.ٕٚ% يمجئوف لضرب الأشياء، بينما يمجأ ٔ.ٕ٘حيف أف 
لمعفو % منيـ ٚ.ٗٗ% قد أعربوا عف أسفيـ لتعبيرىـ عف الغضب، بينما يسعي ٓ٘وأكثر مف 

 دما يشعروف بالغضب% مف الأشخاص إلى تيدئة أنفسيـ عن٘.ٗٙأ، بينما يمجتسامحلمو 
(٘ٙ٘-ٜ٘ٙ .) 

إلي معدؿ الانتشار العاـ لمغضب  Okuda, et al., (2015)وآخروف  أوكودا دراسة وضحوت
كاف الغضب  ٝ، حيثٛ.ٚفأكثر يصؿ إلي  ـعاٛٔالشديد بيف سكاف الولايات المتحدة مف عمر 

بشكؿ خاص بيف الرجاؿ والشباب، وكاف مرتبطًا بانخفاض الأداء النفسي والاجتماعي  اً شائع
وكانت ىناؾ ارتباطات إيجابية بيف عوامؿ الغضب والأبويف، والطفولة، والأحداث السمبية في 

كانت ىناؾ ارتباطات قوية بيف الغضب والاضطراب ثنائي القطب، والاعتماد ، و مرحمة البموغ
 .(p.9-130)  الذىاني، واضطرابات الشخصية الفُصامية والاضطرابعمي المخدرات، 

بالسموؾ  الغضب والعداء يرتبط أف  Smith et al., (2006) وآخرون سميث ويشير
. وتعزي العدواني، داخؿ وخارج المدارس، فيما مف الخصائص البارزة لمشباب المعرضيف لمعنؼ

ارتفاع الغضب  لدى طالبات المرحمة الثانوية الفنية إلي النظرة الدونية لممجتمع لمدارس  الباحثة
ولبياف ، التعميـ الفني اللاتي يمتحقف بيا، مما أدي بيـ إلي الشعور بالإحباط والاحساس بالنقص

الاجتماعية لطالبات المرحمة  طبقًا لمصؼ الدراسي ومحؿ الإقامة والحالة نسبة انتشار الغضب
( الوصؼ الإحصائي ونسبة ٜٔالثانوية الفنية تـ حساب النسبة المئوية، ويوضح الجدوؿ )

انتشار الغضب  لدى طالبات المرحمة الثانوية الفنية طبقًا لمحؿ الإقامة والحالة الاجتماعية 
 . (p.135-145)والصؼ الدراسي

ل  
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 رلالغضبللدىلط لب تلالمرةم لالث نو: لالان: لطبقً للمةللالإق م ل(لالوصفلالإةص ئيلونسب لانحش>1جدولل)
 (99;والصفلالدراسيل)ن=ل: لوالة ل لالاجحم ع

لمحغ:ر
ل

لالمق: س

لالصفلالدراسيلالة ل لالاجحم ع: لمةللالإق م 

لر:ف
ل(969)

لةضر
ل(>55)

لآنس 
ل(26:)

لمخطوب 
ل(185)

لمحزوج 
ل(12)

لالأول
ل(1>6)

لالث ني
ل(:57)

لالث لث
ل(:55)

لالغضب
ل%لنل%لنل%لنل%لنل%لنل%لنل%لنل%لن
ل17.86ل66ل51.;1ل78ل52.79ل2;ل62ل6ل>52.6ل61ل96.:1ل157ل9:.58ل>8ل18.89ل>>

ا لمحؿ الإقامة )ريؼ نسبة انتشار الغضب  طبقً في  اتباينً أف ىناؾ  (ٜٔ)ؿو مف الجد تضحي
طالبات الريؼ قد يرجع ذلؾ إلى أف و  ، حيث نجد أف الريؼ أقؿ غضبًا مف الحضر،وحضر(

يعيشوف في جو أسري مميء بالتفاعؿ والتواصؿ والدعـ والمساندة بيف أفراد الأسرة حيث توجد 
ما طالبات الحضر نجد الأسر النووية حيث يقؿ التفاعؿ والتواصؿ الاجتماعي الأسر الممتدة، بين

والترابط بيف أفراد الأسرة علاوة عمي افتقار المساندة الأسرية، مما يجدف صعوبة لمتنفيس عف 
 غضبيف.

نسة ومخطوبة آا لمحالة الاجتماعية )في نسبة انتشار الغضب طبقً  اممحوظً  نًاتباي يوجدبينما 
الغضب  لدى الطالبات المتزوجات وقد يعزي ذلؾ  في نسبة انتشار رتفاعًا( حيث نجد اومتزوجة

الضغوط الواقعة عمي كاىميف مف تحمؿ مسؤولية المنزؿ علاوة عمي أعباء الدراسة مثؿ إلى 
أقرانيف الطالبات الآنسات، بينما نجد اختلافًا بسيطًا بيف نسبة انتشار الغضب  لدى الآنسات 

وأف المخطوبات أكثر غضبًا مف الآنسات وقد يرجع إلي القيود الواقعة عمييف مف  والمخطوبات،
أما الصؼ الدراسي )الأوؿ،  خطيبيا مف جية، وتحمميا لتجييز مسكنيا الجديد مف جية أخري.

طالبات الصؼ الأوؿ وقد  ىفي نسبة الغضب لد اً ممحوظ اً الثاني، الثالث( حيث نجد ارتفاع
 الالتحاؽالممتحقات بيف ورغبتيف في  التجارية في البداية لممدرسة الفنيةرفضيف يرجع ذلؾ إلي 

لمصؼ الثاني عمي مقياس الغضب  وقد يرجع ذلؾ  اً بمدارس الثانوي العاـ، حيث نجد انخفاض
ثـ يقؿ انتشار الغضب  بيف طالبات الصؼ في التكيؼ مع البيئة المدرسية،  محاولتيف إلي

حوا أكثر تكيفًا مع البيئة المدرسية مف أقرانيف الطالبات الثالث وبشكؿ ممحوظ حيث اصب
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ف كاف الغضب  مازاؿ موجودً الممتحقات بالصفي الأوؿ والثاني،  ا وبشكؿ مرتفع وقد يرجع ذلؾ وا 
إلي أف طالب التعميـ الفني يعيش ويعايش بيئة تعمـ يعاني فييا مف مشكلات "شبابية" تتمثؿ فيش 

النقص، حيث يشعر أف المجتمع ينظر إلي طالب التعميـ الفني الشعور بالإحباط وبالإحساس ب
ا، ويجري في التعميـ الثانوي العاـ الذي يتعمـ تعميماً راقيً  هنظرة "دونية" باعتباره أقؿ مف نظير 

تعميمو مف خلاؿ مناىج لا تتواكب في بعضيا مع المتطمبات العالمية لمعمالة الفنية المعاصرة، 
ؿ إلي شريحة اجتماعية تتراوح بيف الشريحة العميا مف الطبقة الفقيرة وينتمى في غالب الأحوا

لا -إف لـ يكف مظمماً  -وبيف الشريحة الدنيا مف الطبقة المتوسطة، ويعتقد أنو يسير في نفؽ معتـ
 .يري في نيايتو ضوءاً ما

 الاجتماعية المكانة ذوي الأفرادأف  Park,  et al., (2013) دراسة  وآخروف بارؾ حيث تشير
 عف لتنفيسا الأوؿ المقاـ في يخدـ الغضب يعبروف عف المزيد مف الغضب حيث إف المنخفضة
 حيث ترتبط ؛الياباف في السمطة كما لإظيار أو المتحدة، الولايات في الحاؿ ىو كما الإحباط،
 المكانة أفو  المحظورة، والأىداؼ الحياة محف بسبب أكبر بإحباط المنخفضة الاجتماعية المكانة

 بمكانة يتمتعوفالذيف  فو اليابانيف لذلؾ الغضب، لإظيارأكثر  امتيازًا تمنح الأعمي الاجتماعية
-pp.1122)القرار ينعاصو  سمطةال ذوي الغضب مع مف مزيديؤدي بيـ ل أعمي اجتماعية

1131) . 

الاجتماعيػة ككػؿ توجػد علاقػة ارتباطيػة دالػة إحصػائياً بػيف المسػاندة يػنص عمػيش  :الثاًٌالفرض 
وبيف أداء عينة البحث عمى مقياس الغضب. ولمتحقؽ مف صحة الفرض قامت الباحثة باسػتخداـ 

 ( يوضح معاملات الارتباط بيف المساندة والغضب.ٕٓمعامؿ ارتباط بيرسوف والجدوؿ )
ل(99;(لمع م تلالارحب طلب:نلالمس ندةلالاجحم ع: لومق: سلالغضبلل)ن=52جدولل)

لدلرلالانةرافللمحوسطالنلالمق: س
ل12.56ل57.82ل99;لالغضب

ل،221ل**،115
ل>19.1ل89.>7ل99;لالمس ندةلالاجحم ع: 
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( أف ىناؾ علاقة ارتباطية سالبو دالو بيف المساندة الاجتماعية ٕٓيتضح مف جدوؿ )
بمعنى انو كمما ذادت المساندة الاجتماعية قؿ الغضب  ٔٓٓ.ٓوالغضب عند مستوى دلالو 

 والعكس.

التى بينت أف الطالبات  Turner, et al (2017),.   وآخروف تيرنروىذا ما يتفؽ مع دراسة 
الذيف لدييـ مستويات مرتفعة مف المساندة الاجتماعية حصموا عمى صحة مرتفعة جداً فيما يتعمؽ 
بسموكيات تطوير الصحة في مجالات التنمية الروحية والعلاقات الانسانية مع الآخريف والتحكـ 

 بالضغوط.

التى بينت أف الوسائؿ المستخدمة  (2021) وآخروف Szkody سكوديكما يتفؽ مع دراسة 
لمتغمب عمى المشكلات وأعراض الأسى كاف استخداميا منخفضاً لدى الأفراد الذيف لدييـ مساندة 

عمى عمى اعتبار أف قدرة الفرد  مرتفعة مقارنة مع الأفراد الذيف لدييـ مساندة اجتماعية منخفضة
، وىناؾ عنصريف ىاميف مواجية المشكلات وأعراض الأسى ىى جزء مف التوافؽ الشخصي

ينبغى أخذىما في الاعتبار وىما شإدراؾ الفرد أف ىناؾ عدداً كافياً مف الاشخاص في حياتو 
دراؾ الفرد لدرجة رضاه عف ىذه المساندة المقدمة لو، مع  يمكف أف يعتمد عمييـ عند الحاجة، وا 

  .أف ىذيف العنصريف يرتبطاف ببعضيما البعضملاحظة 

لذلؾ نجد أف المساندة المرتفعة لدى الطالبات يمكف أف تسيـ في تحقيؽ درجة مرتفعة لدييـ 
لمتغمب عمى الشعور بالغضب وبالتمى تقي الفرد مف الاضربات النفسية عندما تقوى قدرة الفرد 

قدرة عمى مواجية الأزمات والمشكلات في عمى مقاومة أحداث الحياة السمبية، ويصبح أكثر 
 حياتو.

أف المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشر  Turner, et al., (2017) ويرى تورنر وآخروف
عمى سعادة الفرد عف طريؽ الدور الميـ الذي تمعبة حينما يكوف مستوى الضغوط مرتفعاً ، أو 

الأفراد الذيف يتعرضوف لضغوط بيئية أف بالنسبة لمصحة النفسية مستقمة عف الضغوط، كما 
أعمى نتائج مستويات مرتفعة مع غياب أو ضعؼ دور المساندة الاجتماعية توجد لدييـ 
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، وأف التعرض للأحداث الضاغطة لفترة طويمة رابات النفسية وضعؼ التوافؽ توجدالاضط
لات كؿ مف ومستمرة لا تسبب القمؽ وضعؼ التوافؽ فحسب بؿ إنيا أيضاً تعتبر مف معد

 .(p. 755-780) الاضطرابات النفسية، وتؤدى إلى التقدـ في العمر قبؿ الأواف
تختمػػػؼ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة  والغضػػػب بػػػاختلاؼ متغيػػػر محػػػؿ يػػػنص عمػػػيش ش الاااارضلالث لاااث
تحميػؿ  الباحثػةحضر( لدى عينة البحػث. ولمتحقػؽ مػف صػحة الفػرض اسػتخدمت  -الاقامو )ريؼ

لمعرفػػػػة تػػػػاثير المتغيػػػػر النػػػػوعى محػػػػؿ  "ON WAY ANOVA" تبػػػػايف أحػػػػادي الاتجػػػػاه
 حضر( عمى المتغير الكمى المساندة الاجتماعية والغضب. –الاقامو)ريؼ 

(لالمحوسطلوالانةرافلالمع: ريللأداءلكللمجموع لعم لمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: لومق: سل51جدولل)
ل(.99;الغضبللدىلع:ن لالبةثل)ن=

 ًذرافا هتوسظ ى الوتغَر الوقَاس

 الوساًدج الاجتواعَح

 16.169 29.9476 676 رٍف

 16.46 28.67 476 دضر

 16.19 29.66 866 الوجووع العٌَح الكلَح

 الغضة

 9.716 47.69 676 رٍف

 11.184 47.61 476 دضر

 16.474 42.66 866 الوجووع

ل

عم لأداءلالط لب تلعم لمق: سلالمس ندةل(لحةم:للالحب :نلأة دىلالاحج هللمعرف لحأث:رلمةللالاق م ل55جدولل)
ل(99;الاجحم ع: للومق: سلالغضبلن=)

 دح مجموع المربعات التباٌن المقٌاس
متوسط 
 المربعات

 الدلالة قٌمة ف

 الغضب

 1914.195 2 1914.195 بٌن المجموعات
 152523 1 00.505.355 داخل المجموعات 5.551 19.25

 ----------- 065 95554.495 الاجمالى

 ةالمساند
 الاجتماعٌة

 351.415 1 351.415 بٌن المجموعات
 351.415 064 226621.460 داخل المجموعات 5.55 2.19

 262.355 065 226934.069 الاجمالى
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( إلى أف الدرجة الكمية عمى مقياس ٕٕتشير نتائج تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه بالجدوؿ )
حضر( لدى عينة البحث مف  -الاجتماعية تختمؼ باختلاؼ محؿ الاقامة )ريؼالمساندة 

( حيث وصمت قيمة )ؼ( ٙٙٛالطالبات المدارس الفنية بمحافظتى أسيوط والوادى الجديد )ف=
(  نجد أف ىذه ٕٔ( وبالرجوع الى الجدوؿ السابؽ )٘ٓ.ٓ(  وىى دالو عند )ٜٚ.ٕلمستوى )

نحراؼ معياري )ٖٕٜٓ.ٜٗمتوسط )النتيجة في اتجاه مجموعة الريؼ ب + ويمكف -(ٜٙٔ.ٙٔ( وا 
القوؿ اف طالبات الريؼ أكثر ادراكا لممساندة الاجتماعية مف طالبات الحضر لدى عينة الدراسة 

حضر( حيث –بينما الدرجة الكمية لمقياس الغضب تختمؼ باختلاؼ محؿ الاقامو )ريؼ ، الحالية
( نجد اف ىذه ٕٕوبالرجوع إلى الجدوؿ ) (ٔٓ.ٓ( وىى دالو عند )ٕ٘.ٜٔبمغت قيمة ؼ)

( بانحراؼ ٔٓ.ٕٚالنتيجة في اتجاه مجموعة الحضر حيث بمغ المتوسط لمجموعة الحضر )
( اذا يمكف القوؿ اف مجموعة الحضر أكثر غضبا مف مجموعة الريؼ واف ٕٛٔ.ٔٔمعياري )

 مجموعة الريؼ أكثر ادراكا لممسانده الاجتماعية وبالتالى تحقؽ الفرض .

وبشكؿ أكثر تاكيدا  لمتحقؽ مف اتجاه الفروؽ باستخداـ الفروؽ بيف المتوسطات بيف أداء 
الفروؽ بيف  الباحثةالطالبات عمى مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الغضب. أستخدمت 

 المتوسطات.
ل(.99;(لالاروقلب:نلالمحوسط تلعم لمق: سيلالمس ندةلالاجحم ع: لوالغضبل)ن=56جدول)

 لصالخ الدلالح قَوح ف اًذراف هتوسظ ى الوجووعه الوتغَر

 الغضة
 9.71 47.69 676 رٍف

 الذضر 6.666 2.788
 11.18 47.61 476 دضر

الوساًدج 

 الاجتواعَح

 16.6 29.69 676 رٍف
 الرٍف .61 4.79

 16.46 28.67 476 دضر

بيف الريؼ والحضر عمى ( أف ىناؾ فروؽ دالو احصائيا ٖٕيتضح مف الجدوؿ السابؽ )
( لصالح مجموعة ٖٛ.ٗ( حيث بمع معامؿ ت )٘ٓ.ٓمقياس الغضب عند مستوى دلالو )

بينما توجد فروؽ دالو عمى مقياس المسانده الاجتماعية تبعا لمتغير محؿ الإقامة ريؼ  الحضر.
( لصالح مجموعة الريؼ وبوجو ٜٙ.ٕ( حيث بمغ معامؿ ت )ٔٓ.ٓحضر عند مستوى دلالو )
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عاـ يزداد الغضب لدى طالبات عينة الحضر بصورة أكبر مف عينة الريؼ بينما توجد مساندة 
حيث نجد أف اجتماعية لعينة الريؼ بصورة أكبر مف عينة الحضر وبالتالي يقؿ الغضب لدييـ. 

طالبات الريؼ يعيشوف في جو أسري قد يرجع ذلؾ إلى أف و  الريؼ أقؿ غضبًا مف الحضر،
التواصؿ والدعـ والمساندة بيف أفراد الأسرة حيث توجد الأسر الممتدة، بينما مميء بالتفاعؿ و 

طالبات الحضر نجد الأسر النووية حيث يقؿ التفاعؿ والتواصؿ الاجتماعي والترابط بيف أفراد 
 الأسرة علاوة عمي افتقار المساندة الأسرية، مما يجدف صعوبة لمتنفيس عف غضبيف.

 -توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػو إحصػػػائية بػػػيف متغيػػػر الصػػػؼ )الأوؿ يػػػنص عمػػػيش  شالاااارضلالراباااع
الثالػػػث( عمػػػى مقياسػػػي المسػػػاندة الاجتماعيػػػة والغضػػػب.. لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة الفػػػرض اسػػػتخدمت 

 الفروؽ بيف المتوسطات. الباحثة
ل: .الث لث(لعم لمق: سيلالغضبلوالمس ندةلالاجحم عل-(لالاروقلب:نلالمحوسط تلوفق للمحغ:رلالصفل)الأول57جدولل)
للص لحلالدلال لق:م لفلانةرافلمحوسطلنلالمجموع لالمحغ:ر

لالمس ندةلالاجحم ع: 
 1:.15 >:.72 5>6لالأول

لالث لثل2.25ل:6.:
 19.55 78.>7 ;55لالث لث

لالغضب
 12.56 1>.58 5>6لالأول

لالأولل2.21 1.15
ل:12.5 56.58 ;55لالث لث

فروؽ دالو احصائياً بيف عينة البحث مف الطالبات ف ىناؾ أ( ٕٗيتضح مف الجدوؿ السابؽ )
الثالث( عمى مقياس المساندة الاجتماعية ككؿ لصالح  -المراىقات وفقا لمتغير الصؼ )الأوؿ

( وبالتالي فاف الصؼ الأوؿ أقؿ في الحصوؿ وادراؾ المساندة ٕٓ.ٓ) ةالصؼ الثالث عند دلال
ياس الغضب وفقا لمتغير الصؼ فقد جات الاجتماعية مف الصؼ الثالث. أما الفروؽ عمى مق
( وبتالى فيـ أكثر غضبا واقؿ إدراكا ٔٓ.ٓالفروؽ لصالح الصؼ الأوؿ عند مستوى دلالو )

 لممساندة الاجتماعية.

 ةيمكف تفسير ذلؾ  بأف الطالبات في الصؼ الاوؿ في مرحمة المراىقة بحاجو إلى المساند
لثة  بسبب تمركز المراىؽ حوؿ ذاتو، واىتمامو بذاتو الاجتماعية أكبر مف الطلاب في الفرقة الثا
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أولًا وقبؿ كؿ شيء لذا فيو بحاجة إلى مساندة ودعـ الآخريف، وبالتالى تحقيؽ ذاتو المتزايدة مف 
 خلاؿ تنمية الشعور بالمساندة وبالتالى يشعر بالألفة والمودة .

ساعدة الآخريف، ويتـ ذلؾ كما أف الطالبات في الصفوؼ الاولى  بحاجة أكبر إلى الدعـ وم
مف خلاؿ العمؿ عمى شغؿ أوقات الفراغ واستثمار ميولو عف طريؽ المشاركة في الأنشطة 
الاجتماعية التى تتناسب مع شخصيتيا المراىقة وقدراتيا وميوليا، وتشبع حاجاتو الجسمية 

 والعقمية والنفسية والاجتماعية في تحقيؽ أىداؼ بناءة منتجة.

  الفني وتكويف علاقات مراىؽ في مرحمة التعميـ لمالمساندة الاجتماعية ف إتاحة وترى الباحثة أ
تتميز بالحب، والود، والثقة، تعمؿ عمى  خفض حدة الغضب لدى المراىقات. وىذا ما أكده 

لى فيـ الآخريفو حيث بيف أف المراىؽ بحاجة إلى المساعدة في تنمية ميولو ( ٜٗٛٔ) زىراف  ا 
. الميؿ عمى الزعامة والعمؿ عمى زيادة تقبؿ المسؤولية الاجتماعية و تشجيع لم وحاجاتو لمشاعره

 ،ٜٗٛٔجتماعية والثقة بالنفس)زىراف،الأمر الذي يشعر المراىؽ بالمواطنة والمكانة الا
 (.ٕ٘ٛ-ٕٛٚص.

 اممحوظً  احيث نجد ارتفاعً لمتعميـ الفني الثانوي  أما الصؼ الدراسي )الأوؿ، الثاني، الثالث(
في البداية لممدرسة رفضيف طالبات الصؼ الأوؿ وقد يرجع ذلؾ إلي  ىفي نسبة الغضب لد

 ابمدارس الثانوي العاـ، حيث نجد انخفاضً  الالتحاؽالممتحقات بيف ورغبتيف في  التجارية الفنية
في التكيؼ مع البيئة  محاولتيف لمصؼ الثاني عمي مقياس الغضب وقد يرجع ذلؾ إلي

قؿ انتشار الغضب  بيف طالبات الصؼ الثالث وبشكؿ ممحوظ حيث اصبحوا ثـ يالمدرسية، 
ف كاف أكثر تكيفًا مع البيئة المدرسية مف أقرانيف الطالبات الممتحقات بالصفي الأوؿ والثاني،  وا 

ا وبشكؿ مرتفع وقد يرجع ذلؾ إلي أف طالب التعميـ الفني يعيش ويعايش الغضب  مازاؿ موجودً 
يا مف مشكلات "شبابية" تتمثؿ فيش الشعور بالإحباط وبالإحساس بالنقص، بيئة تعمـ يعاني في

في  هحيث يشعر أف المجتمع ينظر إلي طالب التعميـ الفني نظرة "دونية" باعتباره أقؿ مف نظير 
ا، ويجري تعميمو مف خلاؿ مناىج لا تتواكب في التعميـ الثانوي العاـ الذي يتعمـ تعميماً راقيً 
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بات العالمية لمعمالة الفنية المعاصرة، وينتمى في غالب الأحواؿ إلي شريحة بعضيا مع المتطم
اجتماعية تتراوح بيف الشريحة العميا مف الطبقة الفقيرة وبيف الشريحة الدنيا مف الطبقة المتوسطة، 

 .لا يري في نيايتو ضوءاً ما-إف لـ يكف مظمماً -ويعتقد أنو يسير في نفؽ معتـ
 -يختمػػػؼ الغضػػب بػػػاختلاؼ متغيػػػر الحالػػة الاجتماعيػػػة )أنسػػػة يػػنص عمػػػيش ش الاااارضلالخااا مس

متزوجػػة( لػػدى عينػػة البحػػث مػػف طالبػػات المػػدارس الفنيػػة التجاريػػة. ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة -مخطوبػػة
لمعرفػة تػاثير  ON WAY ANOVAتحميػؿ التبػايف أحػادى الاتجػاه  الباحثػةالفرض أسػتخدمت 

 متغير الكمى الغضب.المتغير النوعى الحالو الاجتماعية عمى ال
ل(99;(لالمحوسطلوالانةرافلالمع: ريللاداءلكللمجموع لعم لمق: سلالغضبللدىلع:ن لالبةثل)ن=58جدولل)
 انحراف متوسط ن المتغٌر المقٌاس

 الغضب

 15.192 24.30 153 أنسة

 15.359 24.10 153 مخطوبة

 11.955 20.65 15 متزوجة

 15.232 24.55 066 العٌنة الكلٌة

ل
(لنح:ج لحةم:للالحب :نلالاة دىللمعرف لحأث:رلالة لولالاجحم ع: لعم لاداءلالط لب تلعم لمق: سلالغضبل59جدولل)

ل(99;ن=)
لالدلال لق:م لفلمحوسطلالمربع تلدحلمجموعلالمربع تلالحب :نلالمق: س

لالغضب
 8.2:5> 5 2.178>1لب:نلالمجموع ت

للالحوجدل:1.9  12:.127 1 2697.681>لداخللالمجموع ت
ل--------- 98; 8>2887.7>لالاجم ل 

( إلى أف الدرجة الكمية عمى مقياس ٕٙتشير نتائج تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه بالجدوؿ )
متزوجو( لدى عينة البحث  –مخطوبو  -الغضب لا تختمؼ باختلاؼ الحالو الاجتماعية )أنسو

( حيث لـ تصؿ قيمة )ت( لمستوى الدلالو وبالتالى تحقؽ ٙٙٛمف الطالبات المراىقات )ف=



 (512- 405) ص ،  2021يوليو   3، ع 11مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

ٜٗٗ 

نسة آا لمحالة الاجتماعية )في نسبة انتشار الغضب طبقً اً ممحوظ ناً تباي يوجدبينما الفرض. 
المتزوجات وقد  الغضب  لدى الطالبات في نسبة انتشار رتفاعًاومخطوبة ومتزوجة( حيث نجد ا

الضغوط الواقعة عمي كاىميف مف تحمؿ مسئولية المنزؿ علاوة عمي أعباء يعزي ذلؾ إلى 
الدراسة مثؿ أقرانيف الطالبات الآنسات، بينما نجد اختلافًا بسيطًا بيف نسبة انتشار الغضب  لدى 

يود الواقعة الآنسات والمخطوبات، وأف المخطوبات أكثر غضبًا مف الآنسات وقد يرجع إلي الق
 عمييف مف خطيبيا مف جية، وتحمميا لتجييز مسكنيا الجديد مف جية أخري.

 -تختمؼ المساندة الاجتماعية باختلاؼ الحالو الاجتماعية )أنسػة ينص عميش ش الارضلالس دس
متزوجة( لدى عينة البحػث مػف طالبػات المػدارس الفنيػة التجاريػة. ولمتحقػؽ مػف صػحة  -مخطوبة

لمعرفػة تػاثير  ON WAY ANOVAتحميػؿ تبػايف أحػادي الاتجػاه  الباحثػةالفػرض اسػتخدمت 
 المتغير النوعى الحالو الاجتماعية عمى المتغير الكمى المساندة الاجتماعية.

ل(لالمحوسطلوالانةرافلالمع: ريللأداءلكللمجموع لعم لمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: :5جدولل)
ل(99;لدىلع:ن لالبةثل)ن=ل

لانةرافلمحوسطلنلالمحغ:رلالمق: س

لالمس ندةلالاجحم ع: 

 77:>.18 1969.;7 26:لأنس 
 2:1>.18 >28:.88 186لمخطوب 
 ;5;.17 87.1222 12لمحزوج 

 62:>19.1 :>19.1 99;لالع:ن لالكم: 

(لحةم:للالحب :نلاة دىلالاحج هللمعرف لحأث:رلالة لولالاجحم ع: لعم لاداءلالط لب تلعم لمق: سل;5جدولل)
ل(99;المس ندةلالاجحم ع: لن=)

لالدلال لق:م لفلمحوسطلالمربع تلدحلمجموعلالمربع تلالحب :نلالمق: س

المس ندةل
لالاجحم ع: 

 216.;:69 5ل689.59:لب:نلالمجموع ت

ل2.22ل17.789  :587.76 1 185.;:8>51لداخللالمجموع ت

 ---------ل98;ل>:;.67>559لالاجم ل 
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( إلػػى أف الدرجػػة الكميػػة عمػػى مقيػػاس ٕٛالتبػػايف أحػػادى الاتجػػاه بالجػػدوؿ )تشػػير نتػػائج تحميػػؿ 
متزوجو( لػدى عينػة  –مخطوبو  -المساندة الاجتماعية تختمؼ باختلاؼ الحالو الاجتماعية )أنسو

(  وىػى ٙ٘ٗ.ٗٔ( حيػث وصػمت قيمػة )ؼ( لمسػتوى )ٙٙٛالبحث مف الطالبػات المراىقػات )ف=
(  نجد أف ىذه النتيجة في اتجػاه مجموعػة المخطوبػة ٕٛ( وبالرجوع الى الجدوؿ )٘.ٓدالو عند )
نحػػػػراؼ معيػػػػاري )ٓٚ.٘٘بمتوسػػػػط )  ( وتمييػػػػا مجموعػػػػة المتزوجػػػػات ثػػػػـ مجموعػػػػة ±ٜٓ.٘ٔ( وا 

سػػات وبالتػػالى تحقػػؽ الفػػرض الػػذى نػػص عمػػى اخػػتلاؼ المسػػاندة الاجتماعيػػة بػػاختلاؼ الحالػػو الان
الاجتماعية لمطالبات. وىنا يتجمػى دور المتغيػرات الداعمػة التػى تحػوؿ دوف التمػادى فػي أعػراض 
الغضػػػب ، ولعػػػؿ المسػػػاندة الاجتماعيػػػة واحػػػدة مػػػف أىػػػـ ىػػػذه المتغيػػػرات التػػػى تعػػػد مػػػف الأسػػػاليب 

 ى يواجو بيا الفرد الغضب والصراعات النفسية.الدفاعية الت

تختمػػؼ المسػػاندة الاجتماعيػػة  والغضػػب بػػاختلاؼ متغيػػر محػػؿ  يػػنص عمػػيش ش  الااارضلالساا بع
 الباحثةالودى الجديد( لدى عينة البحث. ولمتحقؽ مف صحة الفرض استخدمت  -الاقامو )أسيوط

لمتغيػػػر النػػػوعى محػػػؿ لمعرفػػػة تػػػاثير ا ON WAY ANOVAتحميػػػؿ تبػػػايف أحػػػادي الاتجػػػاه 
 الودى الجديد( عمى المتغير الكمى المساندة الاجتماعية والغضب. -الاقامو)أسيوط
ل(لالمحوسطلوالانةرافلالمع: ريللأداءلكللمجموع لعم لمق: سلالمس ندةلالاجحم ع: >5جدولل)

ل(99;ومق: سلالغضبللدىلع:ن لالبةثل)ن=
 اًذراف هتوسظ ى الوتغَر الوقَاس

 الاجتواعَحالوساًدج 

 16.779 27.86 664 أسَوط

 16.661 67.26 462 الوادى الجدٍد

 16.474 29.66 866 الوجووع العٌَح الكلَح

 الغضة

 16.89 42.66 664 أسَوط

 16.44 42.26 462 الوادى الجدٍد

 16.19 42.66 866 الوجووع

ل
ل  
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لالاق م لعم لأداءلالط لب تلعم لمق: س(لحةم:للالحب :نلأة دىلالاحج هللمعرف لحأث:رلمةلل62جدولل)
ل(99;)ن=المس ندةلالاجحم ع: للومق: سلالغضبلل

 الدلالح قَوح ف الورتعاخ هتوسظ دح هجووع الورتعاخ التثاٍي الوقَاس

 الغضة

 2.162 1 2.162 تَي الوجووعاخ

 162.862 862 96666.724 داخل الوجووعاخ ضعَفح .824

 ----------- 866 96662.296 الاجوالي

 جالوساًد

 الاجتواعَح

 6768.871 1 6768.871 تَي الوجووعاخ

44.676 
6.66

1 
 255.919 064 221166.540 داخل المجموعات

 ----------- 065 226934.019 الاجمالى

( إلى أف الدرجة الكمية عمى مقياس ٖٓتشير نتائج تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه بالجدوؿ )
الوادى الجديد( لدى عينة البحث  -الاجتماعية تختمؼ باختلاؼ محؿ الاقامة )أسيوط المساندة

( حيث وصمت قيمة ٙٙٛمف الطالبات المدارس الفنية بمحافظتى أسيوط والوادى الجديد )ف=
(  نجد أف ٜٕ( وبالرجوع الى الجدوؿ السابؽ )ٔٓ.ٓ(  وىى دالو عند )٘.ٕٕ)ؼ( لمستوى )

نحراؼ معياري )ٙٗ.ٖ٘جموعة الوادى الجديد بمتوسط )ىذه النتيجة في اتجاه م ( ٔٓٓ.ٓٔ±( وا 
ويمكف القوؿ اف طالبات محافظة الوادى الجديد أكثر ادراكا لممساندة الاجتماعية مف طالبات 

بينما الدرجة الكمية لمقياس الغضب تختمؼ باختلاؼ أسيوط لدى عينة الدراسة الحالية،  محافظة
( وىى غير دالو وبالرجوع .ٕٗٛالوادى الجديد( حيث بمغت قيمة ؼ) –محؿ الاقامو )أسيوط 

( نجد أف ىذه النتيجة في اتجاه مجموعة أسيوط حيث بمغ المتوسط لمجموعة ٜٕإلى الجدوؿ )
ذا يمكف القوؿ اف مجموعة أسيوط أكثر غضبا أ( ٜٛ.٘ٔ( بانحراؼ معياري )٘٘.ٕٗأسيوط )

وادى الجديد أكثر ادراكا لممسانده الاجتماعية وبالتالى مف مجموعة الوادى الجديد واف مجموعة ال
 تحقؽ الفرض.

نيـ أكثر تقديراً لأ ؛لممساندة الاجتماعية أف طالبات الوادى الجديد أكثر أدراكاً  الباحثة وترى
لقيمة العلاقات الاجتماعية، لكوف العلاقات الاجتماعية في المناطؽ النائية كمناطؽ الريؼ تتسـ 

تساع فشبكة ودائرة العلاقات الاجتماعية بيف أفراد الأسر في المناطؽ الريفية بالتشابؾ والا
الصحراوية تتسـ بالتعدد والأمتداد والترابط، وفي المقابؿ مجموعة الطالبات مف محافظة أسيوط 
كانو أقؿ في المساندة لأنيـ يقطنوف المدف وبتالى فيـ أكثر انفتاحاً واعتمادا عمى ذواتيـ وأكثر 
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اً بالاستقلالية والفاعمية وربما يعود ذلؾ لخبرات الانفتاح الثقافى والتكنولوجى وقدرتيـ عمى شعور 
 استخلاص واكتساب العديد مف الميارات التى تصقؿ قدراتيـ ومف ىنا كانت الفروؽ.
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 :تىصياخ انثحث
 -يميش فيماصيغة التوصيات يمكف  نتائج البحثبناء عمي ما أسفرت عنو 

عداد دراسات مستقبمية حوؿ انفعاؿ الغضب، و إجراء  .ٔ   .برامج إدارة الغضبا 
 .ثر انفعاؿ الغػضب عمػى الػصحة الجػسدية والنفسية لمفردأإجراء دراسات مستقبمية عمى  .ٕ
لحػػد مػػف ظػػاىرة الغضػػب لػػدى طػػلاب وطالبػػات المراحػػؿ الثانويػػة العامػػة  يةمج إرشػػادابػػر  إعػػداد .ٖ

 والفنية.
 لدى طلاب وطالبات المراحؿ الثانوية العامة والفنية.لزيادة المساندة  يةمج إرشادابر  إعداد .ٗ
بيػػدؼ تقػػديـ العػػػوف  بػػؿ الميتمػػيف فػػى مجػػاؿ التربيػػة وعمػػـ الػػنفسقرشػػادية مػػف إبػػرامج  إعػػداد .٘

لفقدانيـ المساندة سواء مف قبػؿ الأسػرة أو مػف قبػؿ  للأفراد الذيف يعانوف مف اضطرابات نفسية
 النظراء.

مػف تنميػة روح التنػافس والصػراع  منػذ الصػغر بػدلاً  والطالبػات اوف بيف الطلابتنمية روح التع .ٙ
 عمى التفوؽ الدراسى أو الأكاديمى.

وتنمية الدافع للإنجاز  العمؿ عمى تنمية الثقة بيف المراىقيف سواء فى أنفسيـ أو فيمف حوليـ، .ٚ
 لدييـ.

الاىتمػػػاـ بتقويػػػة شػػػبكة  نحػػػوالأبػػػاء والميتمػػػيف فػػػى مجػػػاؿ التربيػػػة وعمػػػـ الػػػنفس نظػػػر  توجيػػػو .ٛ
 العلاقات الاجتماعية الفعالة. 

بػػاء بغػػرض التأكيػػد عمػػى رشػػادية موجيػػة للأوا  علاميػػة إبػػث بػػرامج نظػػر الإعػػلاـ نحػػو  توجيػػو .ٜ
 الدور الإيجابى لمساندة الآباء للأبناء.

 .الحياة عف بالرضاثر الغضب في التكيؼ البيئي وعلاقتو أدراسة .ٓٔ
لػدى طػلاب وطالبػات المراحػؿ الثانويػة  وبعػض المتغيػرات النفسػية الغضػبدراسة العلاقة بيف .ٔٔ

 العامة وطلاب الجامعات.
والديموجرافيػة لػدى طػلاب  دراسة العلاقػة بػيف المسػاندة الاجتماعيػة وبعػض المتغيػرات النفسػية.ٕٔ

 وطالبات المراحؿ الثانوية العامة وطلاب الجامعات.
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 المختمفة. نفػسية والعلاقػات الاجتماعيػةدراسة علاقة الغضب بالكثير مف الاضػطرابات ال.ٖٔ
 فػي التنشػئة المعاممة الوالديػة السػوية واللاسػويةالأساليب زيادة الندوات التوعية لموالديف لإبراز .ٗٔ

 وأىميتيا عمي البناء النفسي للأبناء.، الاجتماعية
لاحتياجػاتيـ والتػى شغؿ أوقات الفراغ لممراىقيف مف خلاؿ الأنشػطة والبػرامج اليادفػة المشػبعة .٘ٔ

 تتناسب مع ميوليـ واىتماماتيـ.
 لدى الطلاب. استراتيجيات واضحة في إدارة وفيـ الانفعالات عامة والغضب خاصة وضع.ٙٔ
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 قائمح المراجع
النشرة السنوية لمتعميـ ما قبؿ الجامعي (. ٜٕٔٓ).الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء

 .الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء. القاىرةمطبعة  .ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓلمعاـ الدراسي 

الوحدة النفسية والمساندة الاجتماعية لدى عينة مف طلاب  (.ٜٜٚٔ).فيد عبد الله ،الربيعة
.الييئة المصرية ٖٗ،العدد ٔٔ،السنةمجمة عمـ النفس ".وطالبات الجامعة "دراسة ميدانية

 .العامة لمكتاب. القاىرة

. دار القباء لمطباعة مقياس الغضب كحالة وكسمة(. ٜٜٛٔ).فوقية ،حسفو محمد،  ،السيد
 .والنشر والتوزيع. القاىرة

المساندة الاجتماعية والصحة  (.ٜٜٗٔ).محمد السيد ،وعبدالرحمف ،محمد محروس ي،الشناو 
 .. الأنجمو المصرية. القاىرةمراجعة نظرية ودراسات تطبيقية. النفسية

 .. مكتبة الأنجمو المصرية. القاىرةالنفسيةالصحة (.ٕ٘ٔٓ).جماؿ ،أبو دلو

. دار دراسات في عمـ النفس والصحة النفسية اضطراب انفعاؿ الغضب(.ٖٕٓٓ).محمد ،أحمد
 .الكتاب الحديث. القاىرة

)قسـ الترجمة بدار الفاروؽ، مترجـ(. دار الفاروؽ لمنشر .الصحة النفسية(.ٖٕٓٓ).فورتري بأوؿ،
 .القاىرة .(ٖٕٓٓي )نشر العمؿ الأصم والتوزيع.

دار  ، مترجـ(.عادؿ مصطفي. )العلاج المعرفي والاضطرابات الانفعالية(.ٕٓٓٓ).أروف ،بيؾ
 .القاىرة .الآفاؽ العربية. نشر العمؿ الأصمي 

. الإكمينيكىب تقنيف مقياس الغض)في الطبع(..آيو الله ،عفاؼ، وسالـ، صمويؿ، محمد ،تامر
 .مكتبة الأنجمو المصرية. القاىرة
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. المؤتمر السابع القمؽ العاـ والخاص دراسة عاممية لاختبارات القمؽ(.ٜٜٔٔ).مجدى ،حبيب
 .الأنجمو المصرية. القاىرة الجمعية المصرية لمدراسات النفسية.. لعمـ النفس

 .(العناد والغضب لدى الأطفاؿ وكيفية علاجو)سمسة كيؼ نربي أطفالنا(.ٕٙٓٓ).محمد ،حسف
 .القاىرةالمكتبة المصرية. 

 .. مكتبة جزيرة الورد. القاىرةالغرائز(. ٖٕٔٓ).خميؿ ،حنا

(. عالـ الكتب لمنشر ٘.)ط.عمـ النفس الاجتماعي(.ٜٜٗٛٔزىراف، حامد عبد السلاـ.)
 والتوزيع. القاىرة.

إدماف مخدرات شذوذ جنسي، قمؽ، )مخدرات عمي كرسي الاعتراؼ(.ٕٚٓٓ).زينب ،سالـ
 زينب سالـ .لمطباعة والنشر والتوزيع. القاىرةعالـ الكتب  .(غضب، وخوؼ

ة لاباء وعلاقتيا بالغضب في مرحمة الطفولة ليديإساءة المعاممة الو (.ٕٙٓٓ).ىاني ،سعيد
 رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الزقازيؽ.[. "إكمينيكية-ةسيكو متريالمتأخرة "دراسة 

 ،باسـ، عيتاوي، جمانة، رحيـ ،سوزاف، سويد ،ندي، فمحة ،مروة، حيدر ،ليمي، فاديا ،سوراني
 ،الحسينيو يفا، أ ،عزة، شعيتو ،عمي، فرحات ،عباس، عميؽ ،رلي، عواضة، ليمي، حركة

 .بيت الكاتب لمنشر والتوزيع. بيروت .معجـ المصطمحات الأخلاقية(. ٕٙٓٓ).بلاؿ

(.تقدير الذات والعلاقات الاجتماعية المتبادلة والشعور بالوحدة ٖٜٜٔ).زينب محمود ،شقير
كؿ مف مصر والمممكة العربية  فيالنفسية لدى عينتيف مف تمميذات المرحمة الإعدادية 

 .. الكويتالعممي.مجمس النشر ٕ،ٔ،العددٕٔمجمة العموـ الاجتماعية،المجمد .السعودية 

العلاقة بيف المعاناة  فيلاجتماعية كمتغير وسيط المساندة ا(.ٜٜٛٔ).عماد عمى ،عبد الرازؽ
، ٛرابطة الأخصائييف النفسييف، المجمد. دراسات نفسية .الاقتصادية والخلافات الزوجية

 .القاىرة .ٔالعدد

 .. دار الفكر العربي. القاىرةاستراتيجيات إدارة الغضب والعدواف(.ٕٚٓٓ).طو  ،عبد العظيـ
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(. مكتبة بداري لمطبع والنشر ٛ.)ط.النفس وقضايا العصرعمـ (.ٕ٘ٓٓ).فرج ،عبد القادر
 .والتوزيع. القاىرة

.مكتبة الأنجمو المصرية. موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسي(.ٜٕٓٓ).فرج ،عبد القادر
 .القاىرة

 .دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة. عماف .إرشاد مراحؿ النمو(.ٕ٘ٔٓ).أحمد ،عبد المطيؼ

(.المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيما ٕٓٓٓ).عبد السلاـ عمى ،عمى
المدف  فيبالتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعة المقيميف مع أسرىـ والمقيميف 

 . الييئة المصرية العامة لمكتاب.ٗٔ،السنةٖ٘العددمجمة عمـ النفس، .الجامعية

حولية آداب . الجنسيف في العلاقة بيف الغضب والاكتئاب الفروؽ بيف(.ٖٕٓٓ).حسيف ،عمي
 .ٜ٘-ٛٓٔ، صٖٔ، عيف شمس

 .. دار الوفاء لمطباعة والنشر. القاىرةسيكولوجية الغضب(. ٕٔٔٓ).نيممي ،رشاد، وحسيف ،عمي

دليؿ المدير الذكي لأكثر التساؤلات وروداشً كتاب مرجعي في أماكف (. ٕٗٓٓريكس ب.)، غاتو
 .د.ت( )ىشاـ الدجاني، مترجـ(.مكتبة العبيكاف.)نشر العمؿ الأصمي.العمؿ المعاصرة

 .الرياض

. دار المسيرة لمنشر مدخؿ إلى الاضطرابات السموكية والانفعالية(.ٕٔٔٓ).أسماء ،فاروؽ
 .والتوزيع والطباعة. عماف

العلاقة بيف ضغوط الحياة  فيلممساندة الاجتماعية  الديناميالدور (.ٜٜٛٔ).حسيف عمى ،فايد
المجمد (.دراسات نفسية)رابطة الأخصائييف النفسييف. المرتفعة والأعراض الاكتئابية

 القاىرة. .الثانيالعدد  .الثامف

ميرجاف القراءة  ، مترجـ(.سامي محمد.)الموجز في التحميؿ النفسي(.ٕٓٓٓسيجموند.) ،فرويد
 .(ٜٙٗٔلمجميع.) نشر العمؿ الاصمي
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 .(.ميارات النجاح. القاىرةٗ)ط.أُسس الصحة النفسية(. ٕٜ٘ٔ).عبد العزيز ،القوصي
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العبيكاف.)نشر العمؿ ، مترجـ(. حسيف عمراف).أكثر ثقة مف خلاؿ التحدث الواعي

 .لرياضا .الأصمي د.ت(

 .(. مكتبة جرير. الرياضٗ.)ط.إدارة الغضب(. ٕٛٓٓ).جيؿ ،لندنفيمد
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دار المسيرة لمنشر والتوزيع  .عمـ النفس الإكمينيكي في التدخؿ العلاجي(.ٕ٘ٔٓ).أديب، محمد
 .والطباعة. عماف

 .الكتاب. القاىرة.عالـ العلاج[-الوقاية -أضراره -الغضب ]أسبابو (. ٕٚٓٓ).سناء ،محمد

. دار خالد بعيداً عف الغضب في حياتنا )كيفية التعامؿ مع الغضب((. ٕٚٔٓ).صفاء ،محمد
 .المحياني لمنشر والتوزيع. عماف

مكتبة الأنجمو المصرية.  .سيكولوجية النمو مف الميلاد إلى المراىقة(.ٕٚٔٓ).مجدي ،محمد
 .القاىرة
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. المكتب العربي لممعارؼ. فكار اللاعقلانيةسيكولوجية الغضب والأ(.ٕٚٔٓ).مروة ،محمد
 .القاىرة

. العلاقة بيف المساندة الاجتماعية والعصابية لدى المراىقيف (.ٜٜٗٔ).محمد أمينة، مختار
 جامعة المنوفية. .مجمة البحوث النفسية والتربوية. السنة العاشرة.ٔعدد

 فيالصلابة النفسية والمساندة الاجتماعيةش متغيرات وسيطة (.ٜٜٚٔ).عماد محمد ،مخيمر
المجمة المصرية . الجامعيالعلاقة بيف ضغوط الحياة وأعراض الاكتئاب لدى الشباب 

 .الأنجمو المصرية . القاىرة لمدراسات النفسية.

 رسالة[. ارتقاء تنظيـ انفعاؿ الغضب لدى المراىقيف والراشديف(. ٕ٘ٔٓ).رشا محمدمصطفى، 
 ماجستير غير منشورة[. جامعة القاىرة.

-التشخيص-الاضطرابات النفسية في الطفولة والمراىقة ]الأسباب(. ٖٕٓٓ).حسف ،مصطفي
 .. القاىرةلمنشر والتوزيع . دار القاىرةالعلاج[

(. فيرسة ٕ.)ط.خمص نفسؾ ومف تحب مف الخوؼ والعقد(.ٕٚٓٓ).عبد الحميد ،مصطفي
 .أثناء النشر. الرياضمكتبة الممؾ فيد الوطنية 

  .. جيينة لمنشر. عمافإدارة الغضب(. ٜٕٓٓ).سييمة ى،موس

 .الييئة المصرية العامة لمكتاب. القاىرة .سيكولوجية الغضب(. ٜٚٛٔ).يوسؼ ،ميخائيؿ

. دار السلاـ لمنشر والتوزيع والترجمة. كيؼ تتحرر مف نار الغضب(.ٕٛٓٓ).محمد ،نبيؿ
 .القاىرة

(. )قسـ الترجمة بدار الفاروؽ، .ٕ)ط.إدارة الغضب(. ٕٚٓٓ).وربيكا ،بارلوو يما، ، أويميا
 .القاىرة .(ٖٕٓٓمترجـ(. دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع والطباعة.)نشر العمؿ الأصمي 

دار الفجر لمنشر  .(الأسباب والحموؿ)اضطرابات السموؾ عند الأطفاؿ(. ٕٔٔٓ).عادؿ ،يوسؼ
 .والتوزيع. القاىرة
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