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 الكيسة الدهقية للذركة:( على ERPأثر تظبيق نظم تخظيط مهارد السشذأة )

 دراسة تظبيكية على الذركات السقيدة بالبهرصة السررية
أحًذ حبيذ يحًىد ػجذ انحهيى 

(4)   
َجيم يبسيٍ أحًذ محمد    

(2)  
وائم حسيٍ محمد يحًىد        

(6)
     

 

 :سلخصال
نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د    ولآلسدمي   لطظيقد   تحديدد لآثاد ا لآجاب ة د  :غرض البحث

   .لآلق أ  لآلسؾق   لم،رك  ي  عمىأار تظي قولآخطب ا 

عمددددى ادددددخا تحمقددددا لآلأحطددددؾ   دددد   حددددص  بدددد   ؾن : لآعطأددددد لآلالترممممسيم نالسش جيممممة
شرك  اس ىأ  غقر ا ل   اققد  ب ليؾاصد  لآلأردري   (58) لآلطق اير لآلسةؾي  لعقة  اكؾن  اؽ

( ا،ددد ىد   291م  بإجأددد ل  ا،ددد ىدلآ  )2121 طدددى عددد م  2106خدددال لآلةطدددر  ادددؽ عددد م 
لآلق أددد  لآلسدددؾق    عمدددى تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد  وذلدددػ ليةددد ج نأدددؾذث لق ددد ن أادددر تظيقددد  نغدددؼ 

 ( اةددرل  اددؽ 38) اددؽ:بددإجرلآج لالآ دد  اقدلآن دد  عمددى عقةدد  اكؾندد   ؾن كأدد  مدد م لآلبدد   لم،ددرك   
( اةدددددرل  ادددددؽ 36ققؽ  و)( اةدددددرل  ادددددؽ لآلأدددددرلآجعقؽ لآلطددددد اج47  و)أعضددددد ج ىقتددددد  لآلطددددددايس

 اسططدا  لآلطق اير لآلأ ل    لاخطب ا  رض  لآلدالآ   لآلأقدلآن  .

إلى وجؾل آا ا إاب ة   و مي   لطظيق  ىذلآ لآلبحث ،قر نط ئج : ت  نالتهصيات الشتائج
ةقؽ نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   عمى لآل،رك    كأ  تؾجد عام  لآاتب ط ذلآ  للال  اعةؾي  

عقة  ةقؽ آالآج  اعةؾي ؾجد  روق لا ت   ةقةأ  أ  لآلسؾق   لم،رك  ولآلق  ىذه لآلةغؼتظيق  
ولآ طة لًلآ  .تطظ م اؾلآال لآلأة،  نغؼ  لطظيق لآجاب ة   ولآثا ا لآلسمي   لآثا ا لآلدالآ   ب، ن 

نغؼ تطظ م اؾلآال  ىإلى ذلػ تؾص  لآلدالآ   بضروا  لآىطأ م لآل،رك   ب ىأ   لآلاعطأ ل عم
ؼ تكةؾلؾج   لآلأعمؾا   لآلأطقدا  لآلط  تطؾلآ   اع طي ع  ن، ط لآلأة،    ولآلاىطأ م ب مطة ج نغ

                                                 
 جبهعخ ثنهب. –كليخ الزجبسح  –أسزبر الوحبسجخ الوبليخ  (1)

 جبهعخ سىهبج. –كليخ الزجبسح  –أسزبر هسبعذ ثقسن الوحبسجخ  (2)

 .هعهذ القبهشح العبلي للغبد والزشجوخ والعلىم الإداسيخ ثبلوقطن –زبر هسبعذ ثقسن الوحبسجخ أس (6)
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لآل،رك  وخر ئري  لآلطةغ أ   وتحقق  أىدلآ ي   ولآلطؾ ع    لالآ   عؾلآاا نب ح تظي قي   
 ولآنعك  ي  عمى ق أ  لآل،رك .

: ابدددل لآلطع ادددا اددع نطددد ئج لآلدالآ دد   ددد   ددددول  بددؼ لآلعقةددد  وأ ددد لقل حممدند الدراسمممة
أادر تظيقد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال  تحمقا   ومد اكز  لآلدالآ   عمى ق  ن لآلأطغقرلآ  لآلأسططدا

 .أرري ك   لآلأس ىأ  غقر لآلأ ل   لآلأققد  ب ليؾاص  لآللآلق أ  لآلسؾق   ل،ر    لآلأة،   

: ت سديؼ ىدذه لآلدالآ د   د  لآالم لآلأح  دي  ادؽ خدال تقمقدا لآلبددل الأصالة نالإضافة
  ضددداً عدددؽ تحديددددم ادددؾلآال لآلأة،ددد    ب،ددد ن لآثاددد ا لآجاب ة ددد  ولآلسدددمي   لطظيقددد  نغدددؼ تطظددد 

ك  ددد ي  أرددر ةقتدد  لآاعأدد ل لآللم،ددرك   دد   لآلق أدد  لآلسددؾق  ةددقؽ تظيقدد  تمددػ لآلددةغؼ و  لآلعامدد 
 مطر لا   لآلة شت .لآلا

لآلق أد  لآلسددؾق   لم،درك   تكةؾلؾج دد  لآلأة،د     اددؾلآال: نغدؼ تطظد م الكلسمات الستتاحيممة
 لآلأ ل  . رلآلأعمؾا    لآلطق اي
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The effect of applying Enterprise Resource Planning (ERP) 

On Firm's Market Value: An Empirical study on Egyptian 

listed Companies 

 

Abstract: 

Objective: This study aims at determining the positive and negative 

effects of  applying ERP systems, and testing their effect on firm's 

market Value. 

Design and Methodology: Researchers depend on content analysis 

approach in examining a sample of (58) annual reports of non-financial 

listed shareholding companies in ESC, in the period starts (2016) till 

(2020), with a total of 290 observations, to build a model that measures 

the effect of applying ERP systems on firm's market value. In addition, 

researchers made afield study on a sample consists of 38 lecturers, 47 

external auditors, and 36 annual report users to examine the study two 

hypothesis.  

Results and Recommendations:  The study results show both 

negative and positive effects of applying ERP on firms. In addition, 

the study found significant relationship between applying these 

systems and firm’s market values. Meanwhile there is no 

significance between sample opinions with regard to these positive 

and negative effects of applying ERP. According to that, the study 

recommends that depending on ERP is essential to the companies. In 

addition, firms should own advanced information technological 
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systems that agree with firms activity nature and organizational 

attributes, and calls for additional studies of its system application 

success factors and its effect on firm's value.  

Study limitations: The results of the study should be dealt with 

within the limits of the sample size and the methods of measuring 

the variables used. The study focused on the effect of applying 

Enterprise Resource Planning (ERP) On Firm's Market Value of 

non-financial listed shareholding companies in ESC.  

Originality and Contribution: The study adds to the accounting 

literature through reducing disagreement about the negative and 

positive effects of applying ERP. In addition, it determines the 

relationship between applying these systems and Firm's market value in 

Egyptian environment as a developing economy. 

Key words:  ERP S, Firm's Market Value. Information 

Technology, Financial Reports.  
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:البحث نمذكلة مقدمة -1  
إلدى  دع  لآل،درك   لطحسدقؽ مدداتي   Globalizationأل  عروف ع لأ   لآا ؾلآق 

غؾط لآلأة  سدددد  ضددددروا  لآعطأدددد ل لآل،ددددرك   عمددددى نغددددؼ لآلطة  سدددد    ومددددد ترتددددل عمددددى شددددد  ضدددد
اعمؾادد   شدد ام  اأكةيدد  لآلطع اددا ادددع عأدداج ذوع لآ ط  جدد   اطعدددل  لآاغددرلآ   واططدددذع 
مدددرلآالآ   ددد  جأ دددع لآلأسدددطؾي   لآجللآايددد  للآخدددا لآل،دددرك   بحقدددث تميددد  تمدددػ لآلدددةغؼ لآ ط  جددد   

ً  ادد  تسددططدم نغددؼ لآاطددرلآف لآلط اج دد  اددؽ لآلأعمؾادد   لآلدق قدد  و دد  لآلطؾمقددل لآلأة  ددل  وغ لبدد
لآلأعمؾادد   كدد لولآ  لطحسددقؽ خدادد  لآلعأدداج ولآلطقمقددا اددؽ جاددؽ لوا  لآلأةددطج وجيدد ل  لآلة عم دد  

 وخةض لآلطك ل ف  وب لط ل  تعغ ؼ ق أ  لآل،رك .
ويعطأد نب ح لآل،رك   ومداتي  عمى لآلا طأرلآا ولآلبق ج عمدى ادد   درع  لآ دطب ةطي  

ثوند  لآاخقدر   وخ صد  لآلطظدؾالآ  لآلأطا قد  لمطك ف اع لآلأطغقدرلآ  لآلي ئمد  لآلطد   ددال  د  لآ
 دد  تكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد  .  قددث أصددبحل ىةددد ك   جدد  امحدد  وضددرواي  لةغدد م اعمؾاددد   
مددد لا عمدددى إ ددددلآا تك ادددا للآخمددد  ةدددقؽ وعددد ئك لآل،دددرك  لآلأططمةددد   وتك ادددا خددد اج  اسدددأ  

تعد ن  اددؽ  بأ،د اك  لآلأعمؾاد   اددع لآلأدؾاليؽ ولآلعأدداج. نغدرًلآ ان نغددؼ لآلأعمؾاد   لآلطقمقدادد 
عددددم مدددداتي  عمدددى إ ددددلآا ا دددا ىدددذلآ لآلطك ادددا  ضددداً عأددد  ارددد  ل تمدددػ لآلدددةغؼ ادددؽ لآاتةددد   
تكدد ل ف لآلط،ددغقا ولآلردد  ن   وتكددرلآا إلخدد ل لآلي  ندد    وعدددم مددداتي  عمددى تددؾ قر لآلأعمؾادد   

 (.Dorantes et al., 2013لآلدق ق  ولآلأائأ  ولآلأؾاؾق  قي  )
لآلأسددطبدلآ  ولآلطظددؾالآ   دد  تكةؾلؾج دد   ولمطغمددل عمددى تمددػ لآلطحدددا    ولمطأ،دد  اددع

 Enterprise Resource (ERP)لآلأعمؾادد    عيددر  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   

Planning  اطك امددد  عمدددى اسدددطؾ  لآل،دددرك  تدددرتبم جأ عيددد  بق عدددد   نغدددؼ اعمؾاددد    وىددد
 (.Kuo, 2014  2100ة  ن   اركزي  تطدم كا لآلطظي ق   ب ل،رك  )اةدوا  

ؽ لآل،دددرك   إلدددى لآلا دددط أ ا  ددد  ىدددذه لآلدددةغؼ لا دددطة ل  اأددد  ولقدددد لآتبيدددل لآلعديدددد اددد
 Managerial  واةددد  ع إللآايددد  Operational Benefitsتحققدددو ادددؽ اةددد  ع ت،دددغقم   

Benefits   واة  ع لآ طرلآت ب  Strategic Benefits (   قث أش ا  لالآ Etemadi& 
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Kazeminia, 2014 نغددددؼ % اددددؽ لآل،ددددرك    دددد  لآلدددددول لآلأطقدادددد  تظيدددد  91( إلددددى أن
(ERP أادددداً  دددد  لآلا ددددطة ل  اددددؽ لآتأدددد م لآلعأم دددد   لآلطب ايدددد   وخةددددض لآلطكدددد ل ف  وتحسددددقؽ )

لآلطةسددق  ةددقؽ لآان،ددظ  ولآلؾعدد ئك لآلأططمةدد   وتددؾ قر لآلؾمددل  دد  إعدددلآل لآلطقدد اير لآلأ ل دد   وىددذلآ 
 .يةعكس إاب ةً   عمى ق أ  لآل،رك 

ؾلآندددل وتأ دددا نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   نغدددؼ اعمؾاددد   اطك امددد  تغظددد  جأ دددع ج
لآل،ددرك   وتسدد عد  دد  تحققدد  لآلطك اددا ةددقؽ لآلؾعدد ئك لآلدلآخم دد  ب ل،ددرك  ا ددا: لاددج لآلي  ندد   
لآلأ ل د   وتؾ قدد عأم د   لآلطردة ع  وتؾ قدد إللآا  لآلأدؾلآال لآلب،دري   وتؾلقدد لآلأعمؾاد   لآلاجاد  

  لاتط ذ لآلقرلآالآ   وتقداؼ لآلأعمؾا   لآلأائأ     لآلطؾمقل لآلأة  ل  وترشدقد لآلطكد ل ف  وجيد ل
لآلأي ع    ولآلؾ  ج بأطظمب   لآلضرلآئل  ب جض    لمأقز  لآلطة  س    دؾلآج لآلأحم د  أو لآلع لأ د   
وجيدددد ل  لآجنط ج دددد  وتبسدددد م لآلعأم دددد   لآلطب ايدددد   وتحسددددقؽ لآلكةدددد ج   وتسدددديقا لآلطؾلآصددددا ةددددقؽ 
لآلؾعدد ئك لآلأطعدددل  أو لآلأسددططداقؽ للآخددا لآل،ددرك   وتبةددل لآلاجلولآج دد   وىددؾ ادد  ا سدديؼ  دد  

أكيددر اددؽ لآل،ددة ل   ولآلؾضددؾح  دد  جأ ددع لآلأسددطؾي   لآلطةغ أ دد  اأدد  اعأددا عمددى تددؾ قر مدددا 
 تعغ ؼ ق أ  لآل،رك .

أن تظي قيددد  اددد  جلآل اعقددددلًآ  إلاادددؽ ازلآاددد   (ERP)وعمدددى لآلدددرغؼ اأددد  مدددد تحققدددو نغدددؼ 
ويحطدد ث إلددى لآ ددط أ الآ  ضددطأ   دد  لآليراب دد   ولآاجيددز   ولآاتةدد   تكدد ل ف تدددايل ا،ددغم  

بػ لآلعامد   وتددلآخمي  ةدقؽ ادؾالع تمدػ لآلدةغؼ وادديرع تكةؾلؾج د   ضاً عؽ ت،   تمػ لآلةغؼ
لآلأعمؾادد   واسددططدا  وا،ددغم  ىددذه لآلددةغؼ. لددذلػ   جخةدد ق ولآلة،ددا  دد  تظيقدد  تمددػ لآلددةغؼ 
مددددد يطرتددددل عم ددددو لآنطةدددد   كةدددد ج  لآاللآج لآلأح  ددددي  وع ددددان لآل،ددددرك  وعدددددم مددددداتي  عمددددى 

 (.Afaneh et al., 2015  2104  مةديا  2106لآلا طأرلآا    لآلأسطقيا )ام ب   
احدددددددددددا لآىطأددددددد م لآلأسط أريددددددددددؽ   Firm Value (FV)ىددذلآ وت عددد ق أدد  لآل،ركدددددددد  

وتسعدددددددددددددددددى لآجللآا  إلددددددددددددددى تعغددد ؼ ق أددد  لآل،دددرك  ك  دددد أىددددلآ ي  لآلا دددطرلآت ب   ولمطعيقدددر عدددؽ 
 (Gregory et al., 2014  2107كة جتي     لآ ططدلآم لآاصؾل )ةدوع  
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وت عددد لآلعامدد  ةددقؽ نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   وق أدد  لآل،ددرك  اددؽ لآلعامدد   لآلطدد  لددؼ 
تةا لآىطأ اً  ك لً   اؽ ميا لآلب   قؽ اغؼ أىأقطي    قث ت ؾجد ندا     لآلدالآ د   لآلطد  تة ولدل 

 أار تظيق  تمػ لآلةغؼ عمى ق أ  لآل،رك     ةقت  لآاعأ ل لآلأرري .
ئج لآلدالآ دددد   لآلسدددد بق   ونغددددرًلآ لعدددددم إاك ن دددد  تعأدددد ؼ لآلةطدددد ئج و دددد  عددددا تعدددد ا  نطدددد 

لآلأسططمر  اؽ تمػ لآلدالآ    لآلط  تأل    بعض لآلددول لآاجةي د  عمدى ك  د  لآلددول نط بد  
لآخطاف لآلغروف لآليقت   ولآل ق ل   ولآلطكةؾلؾج   ولآلامطر لا  ولآلس   د   ادؽ لولد  اخدر   لدذلآ 

، نفممض ضممهك  لمم    أرددري   ةقتدد  لآاعأدد ل لآل أددؽ لآاىأ دد  بأكدد ن لالآ دد  ىددذلآ لآلأؾضددؾ   دد
 يسكن صياغة مذكلة البحث فض الإجابة نظريًا نعسليًا على التداؤلات الآتية:

   وا  ى  أىؼ لآلطر ئص لآلط  ابل أن تطسؼ ةي ؟(ERP)ا  ى  نغؼ  -

   وا  ى  عؾلآاا نب ح تظي قي     لآل،رك  ؟(ERP)ا  ى  اة  ع تظيق  نغؼ  -

 ؟(ERP)لطظيق  نغؼ  لسمي  ا  لآثا ا لآجاب ة   ولآ -

 ا  لآلأقرؾل بق أ  لآل،رك ؟ وا  ى  أىؼ اق ي سي     لآالم لآلأح  ي ؟ -

عمى لآلق أ  لآلسؾق   لم،رك     ةقت  لآاعأد ل لآلأردري ؟  (ERP)تظيق  نغؼ يؤار ىا  -
 وا  ى  طي ع  ىذلآ لآلط اقر   ل وجؾله ؟

 البحث: أهداف -2
تطظدد م اددؾلآال نغددؼ تظيقدد   ا تدد اقر  دد  لالآ دد  ولآخطبدد مبحددثطأ ددا لآليدددف لآلددرئ س لي
  ويةي دد  عددؽ ىددذلآ لآليدددف ،ددرك   دد  ةقتدد  لآاعأدد ل لآلأرددري  عمددى ق أدد  لآل (ERP)لآلأة،دد   

 لآاىدلآف لآلةرع   لآثت  :
(   ولآثاد ا لآجاب ة د  ولآلسدمي   ERPة  ن اةيؾم وخر ئص نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   ) -

 لطظي قي    وعؾلآاا نب ح تظي قي     لآل،رك   .  
 تؾض   لآلأقرؾل بق أ  لآل،رك    وأىؼ اق ي سي     لآالم لآلأح  ي  . -
 .(ERP)لآثا ا لآجاب ة   ولآلسمي   لطظيق  نغؼ  تؾ قر للقا اقدلآن   ؾل -
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   لآلأسدبم  لق أ  لآلسؾق   لم،دركعمى لآ (ERP)تؾ قر للقا تظي ق   ؾل أار تظيق  نغؼ -
 ب ليؾاص  لآلأرري .

 البحث: ندنافع أهسية -3 
 ددا أىأ دد  لآلبحددث عمددى لآلأسددطؾ  لآاكدد لاأ   دد  أنيدد  تضدد ف إلددى لآلدالآ دد   لآلطدد  تطأ

لم،دددرك   خ صددد  وأن ىةددد ك  لآلسدددؾق  لق أددد  عمدددى لآ (ERP)لآىطأدددل ب  دددططدلآم تظيقددد  نغدددؼ 
 .كا ا  اس عد عمى تحسقؽ وتعغ ؼ لآلق أ  لآلسؾق   لم،رك   ج  امح  وضرواي  إلى 

أددد ذث لاخطبددد ا أادددر تظيقددد  نغدددؼ يسدددطأد لآلبحدددث أىأقطدددو لآلعمأ ددد  ادددؽ خدددال ةةددد ج نو 
(ERP)  خدددال إلخددد ل اطغقدددرلآ  جديدددد  إلدددى لآلةأددد ذث لآلطددد   دددي   ادددؽل،دددرك  لآق أددد  عمدددى

ومددداطي  لآلدالآ دد   لآلسدد بق   اأدد  اعكددس اؤشددرلآ  جديددد  ذلآ  للالدد   دد  تةسددقر عامدد  نغددؼ 
(ERP) . ولآلق أ  لآلسؾق   لم،رك 

عمددى إاب ة دد   و ددمي     كأدد  اسددطأد لآلبحددث أىأقطددو لآلعأم دد  اددؽ تقداأددو أللدد  عأم دد 
عمددى لآلق أدد  لآلسددؾق   لم،ددرك    لآلددةغؼ  ب جضدد    إلددى أاددر تظيقدد  تمددػ (ERP)تظيقدد  نغددؼ 

 اؽ عداو. (ERP)وىؾ ا  مد ا سيؼ    ت،ب ع لآل،رك   عمى تظيق  نغؼ 

ويأكؽ ةمؾا  أىؼ لولآ دع لآلبحدث  د  تضدقق   بدؾ  لآلبحدث لآاكد لاأ   د  ىدذلآ لآلأبد ل  
ولآلق أددد   (ERP)  لآلأح  دددي   لآلطددد  تدددربم ةدددقؽ تظيقددد  نغدددؼ لآلدالآ ددد  ممددد خ صددد   ددد  عدددا 

ب جضدد    إلددى إابدد ل للقددا عمددى لآلعامدد  احددا لآلدالآ دد  اددؽ خددال لآلطظيقدد    لآلسددؾق   لم،ددرك 
 عمى لآل،رك   لآلأققد     لآليؾاص  لآلأرري .

 البحث: مش ج -4
ةغؼ لآعطأد لآلب   ؾن عمى لآلأدةيج لآلا دطقرلآئ   د  ارلآجعد  لآالم لآلأح  دي  لآلأطعمد  ةد

(ERP)   لآجطددد ا لآلةغدددرع لمبحدددث  ولآلأدددةيج لآلا دددطةب ط   صددد  غ ةيددددف لآلا دددطة ل  اةدددو  ددد
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ولآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك . كأددد  مددد م  (ERP)لا طك،ددد ف طي عددد  لآلعامددد  ةدددقؽ تظيقددد  نغدددؼ 
أعضد ج : ؼلآلب   ؾن ةدالآ   اقدلآن   اؽ خال لآ طظا  اأع عقة  اكؾند  ادؽ اداا  تد   ىد

لآلطد اجققؽ  واسدططدا  لآلطقد اير لآلأ ل د  لأعر د  لآثاد ا لآجاب ة د  ولآلأدرلآجعقؽ  ىقت  لآلطدايس 
 .(ERP)ولآلسمي   لطظيق  نغؼ 

 Contentأاضً  ةدالآ   تظي ق   ب  ططدلآم أ مؾم تحمقا لآلأحطؾ   لآلب   ؾن كأ  م م 

Analysis   ددد   حدددص لآلقدددؾلآئؼ ولآلطقددد اير لآلسدددةؾي  لعقةددد  ادددؽ لآل،دددرك   لآلأسدددبم  ب ليؾاصددد 
عمدددى لآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك   (ERP)  ق ددد ن أادددر تظيقددد  نغدددؼ ي . وذلدددػ بغدددر أردددر لآل

 ولآخطب ا  رو  لآلبحث.

  البحث: خظة -5
لآلبحث وتحق قً  اىدلآ و ولآجج ب  عمى تس ؤلاتو لآلبح  د    دؾف يدطؼ  أىأ  لآنظامً  اؽ 

 لآ طكأ ل لآلبحث عمى لآلةحؾ لآثت :
  رو  لآلبحث.وبة ج لآلدالآ    لآلس بق   -5/0
 .  (ERP)م اؾلآال لآلأة،    غؼ تطظةع للآجط ا لآلةكر  -5/2
 لآلدالآ   لآلأقدلآن  . -3/ 5
 ولآلق أ  لآلسؾق   لم،رك . (ERP)نغؼ تطظ م اؾلآاللآلأة،  -5/4
 لآلدالآ   لآلطظي ق  .-5/5
 لآلةط ئج ولآلطؾص   لآلطاص  و  -5/6
 لآلطؾجي   لآلبح    لآلأسطقيم  . -5/7
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 فرنض البحث: نبشاكالدراسات الدابقة  -5/1
لآلبدددزج بعدددض لآلدالآ ددد   لآلأرتبظددد  بأؾضدددؾ  لآلبحدددث  لمؾمدددؾف عمدددى اددد  اعدددر  ىدددذلآ 

تؾصمل إل و اؽ نط ئج  ولآلا طة ل  اةي     لآ طكأ ل جؾلآنل لآلدالآ      ىذلآ لآلأؾضدؾ   بأد  
 احق  لآلطؾلآصا ولآلطك اا ةقؽ لآلدالآ    لآلبح       ىذلآ لآلأب ل  وذلػ عمى لآلةحؾ لآثت :

ى رخطيط يىاسد انًُشأح انذساسبد انسبثمخ انزي اهزًذ ثُظ -4/4/4
 واشزمبق فشضي انذساسخ انًيذاَيخ:

( إلدددى لآلطعدددرف عمدددى أادددر لآلطك ادددا ةدددقؽ نغددد م اح  دددب  2103)عمددد   همممدفر دراسمممة 
لآ طياك لآلأؾلآال اع نغد م تطظد م ادؾلآال لآلأ،درو  عمدى إللآا  لآلطكمةد   د  اردر  ادؽ خدال 

( اةدددرل  ادددؽ 00و)( اةدددرل  ادددؽ لآلأح  ددديقؽ وادددديرع نغدددؼ لآلأعمؾاددد    32لآ دددطظا  اأع )
إلددى وجددؾل أاددر لطظيقدد  تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو  عمددى نغدد م صمملر الدراسممة نته لآاكدد لاأققؽ. 

اح  ب  لآ طياك لآلأؾلآال  كأ  أنو يؾجد أار لطك اا نغد م تطظد م ادؾلآال لآلأ،درو  واح  دب  
 لآ طياك لآلأؾلآال عمى إللآا  لآلطكمة .

قد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال إلى ة  ن أادر تظي (Daoud & Triki,2013)هدفر دراسة 
( 012لآلأة،ددد   عمدددى وع ةددد  لآلأح  دددب   وذلدددػ ب  دددططدلآم م ئأددد  لآ طقرددد ج لا دددطظا  آالآج )

إلدى أن تظيقد  تهصلر الدراسة ن اةرل  اؽ لآلأديريؽ لآلأ لققؽ ب،رك   لآلأس ىأقؽ لآلطؾنس  . 
اأدد  يددؤلع إلددى يددؤار إاب ةً دد   دد  تظددؾير لآا دد لقل لآلةة دد  ان،ددظ  لآلأح  ددب    (ERP)نغددؼ 

تحسقؽ أللآج لآل،رك   وذلػ نط بد  تدؾ قر ة  ند   واعمؾاد    ؾايد  تطسدؼ ب لأرددلآق   وتسد ىؼ 
    ترشقد لآتط ذ لآلقرلآالآ .

إلددى ق دد ن أاددر تظيقدد  نغددؼ  (HassabElnaby et al., 2013)هممدفر دراسممة 
تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   عمددى لآلقدددا  لآلطةغ أ دد  لم،ددرك   لآااريك دد  ولآلطدد  تددؤار ةدددواى  عمددى 

( شرك  اسدبم   د  ةؾاصد  نقؾيدؾاك 469لآلأ ل  ولآلط،غقم   وذلػ لعقة  اكؾن  اؽ )لآاللآج 
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إلددى وجددؾل أاددر إابدد ة  لطظيقدد  تهصمملر الدراسممة ن م. 2117 طددى  2112خددال لآلةطددر  اددؽ 
عمددى لآلقدددا  لآلطةغ أ دد  لم،ددرك   لآااددر لآلددذع يددؤلع إلددى تحسددقؽ لآاللآج لآلأدد ل   (ERPنغدد م

 ليذه لآل،رك  .

( إلدددى لالآ ددد  تددد اقر ارددددا لآلحردددؾل عمدددى خددددا   2104) ددد     همممدفر دراسمممة 
  ادؽ خدال لآ دططدلآم م ئأد  (ERP)لآلأرلآجع  لآلدلآخم      ةقت  نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأةغأد  

( 71( اةددرل  اددؽ لآلأددرلآجعقؽ لآلدددلآخمققؽ  و)41لآ طقردد ج لا ددطظا  آالآج عقةدد  اكؾندد  اددؽ )
ةكًد  ادؽ لآليةدؾك لآلع امد   د  ( ة23اةرل  اؽ لآلأةط،دقؽ )لآلأرلآمدل ادؽ خد اث لآلةدر (  وذلدػ لدد )

إلى أندو لا تؾجدد  دروق اعةؾيد  ةدقؽ لآلأدرلآجعقؽ صلر الدراسة نته ادية  لآلأةرؾا  لآلأرري . 
لآلدددددلآخمققؽ  دددد  لآليةددددؾك لآلع ادددد  ولآليةددددؾك لآلط صدددد  احددددا لآلدالآ دددد   ددددؾل لآلطغقددددر لآلحدددد لا  دددد  

 .(ERP)لآلأرلآجع  لآلدلآخم      عا 

ن أادر تظيقد  نغدؼ تطظدد م ق دد إلدى  (Voulgaris et al., 2014)همدفر دراسمة 
اؾلآال لآلأة،   عمى أللآج لآل،رك   لآلقؾن ن      عا عدروف لآاجاد  لآلامطرد لا   وذلدػ لعقةد  

صملر نته م. 2100 طدى  2110( شرك  اسبم  ب ليؾاص  خال لآلةطر  اؽ 88اكؾن  اؽ )
 عؽ غقر لآلأظبق  لي . (ERP)إلى تحسؽ لآاللآج لآلأ ل  لم،رك   لآلأظبق  لةغؼ الدراسة 

 (ERP)إلددى لآخطبدد ا أاددر نغددؼ  (Krismiaji & Aryani,2014)فر دراسممة هممد
( شدرك  ادؽ 78ولبة  لآلأرلآجع  عمى جؾل  لآلأعمؾاد   لآلأح  دي    وذلدػ لعقةد  اكؾند  ادؽ )

إلى نغؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   صلر الدراسة نته لآل،رك   لآلأسبم  ب ليؾاص  لآجندون س  . 
ي    إلاَّ أن لبة  لآلأرلآجع  تؤار إاب ةً د  عمدى جدؾل  تؤار  ميً   عمى جؾل  لآلأعمؾا   لآلأح  

 لآلأعمؾا   لآلأح  ي      لآل،رك   لآلط  تظي  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  .

( إلددى لآخطبدد ا أاددر تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   2104)مةددديا  هممدفر دراسممة 
(ERP) آالآج  عمدددى لآاللآج لآلأددد ل  ولآلط،دددغقم   وذلدددػ ادددؽ خدددال م ئأددد  لآ طقرددد ج لا دددطظا
( اةددرل  اددؽ لآلأددديريؽ لآلأدد لققؽ واددديرع لآلحسدد ب   ب ل،ددرك   لآلأرددري  لآلأظبقدد  لددةغؼ 63)
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(ERP) . إلدددى أن تظيقددد  لآل،دددرك   لدددةغؼ صممملر الدراسمممة نته(ERP)  ددد ىؼ  ددد  تحسدددقؽ 
لآاللآج لآلأد ل  ) د  صددؾا  جيد ل   د  صدد    لآلدرب  لآلط،دغقم   واعدددل نأدؾ لآلأي عد    واعدددل 

ر لآلأدد ل  )لآلأقدد ي س لآلأرتبظدد  ب بعدد ل لآلق دد ن لآلأطددؾلآجن لدد للآج( لآلع ئددد عمددى لآلا ددط أ ا( وغقدد
 لم،رك   لآلأظبق  لي .

( إلى لالآ د  أادر لآلطك ادا ةدقؽ نغدؼ تطظد م ادؾلآال 2105)أةؾ لآلةضا  هدفر دراسة 
عمدددى  Six Sigmaو دددط   ددد بأ   Leanولآجنطددد ث لآلطددد ل  ادددؽ لآلة مدددد  (ERP)لآلأ،دددرو  

غدددر  تددددع ؼ لآلقددددالآ  لآلطة  سددد   لأة،ددد   لآاعأددد ل  لآاللآج لآلأددد ل  وغقدددر لآلأددد ل  لمأة،ددد   ب
( شدددرك  ادددؽ لآل،دددرك   لآلأردددري  لآلأسدددبم   ادددؽ خدددال لالآ ددد  31وذلددػ لعقةددد  اكؾنددد  ادددؽ )
إلددى أن لآلطك اددا ةددقؽ نغددؼ كددا اددؽ صمملر الدراسممة نته ( اةددرل . 75اقدلآن دد  ولآ ددطظا  اأع )

اب ةً دد  عمددى لآاللآج تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو  ولآلانطدد ث لآلطدد ل  اددؽ لآلة مددد و ددط   دد بأ  يددؤار إ
لآلأددد ل  وغقدددر لآلأددد ل  لأة،ددد   لآاعأددد ل  كأددد  يدددؤار إاب ةً ددد  عمدددى تددددع ؼ لآلقددددا  لآلطة  سدددد   

 لأة،   لآاعأ ل.

إلدى تققد ؼ أادر نغد م لآلأح  دب   (Tanyani & Gilaninia, 2015)همدفر دراسمة 
 دد    وذلددػ اددؽ خددال لالآ دد  اقدلآن(ERP)لآجللآايدد  عمددى كةدد ج  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   

إلدى أن لآلأح  دب  لآجللآايد  )جدؾل  تقد اير صلر الدراسة نته ( شرك  ت اقؽ إيرلآن د . 32عمى )
لآلأح  ددب  لآجللآايدد   وتيةدد  لآا دد لقل لآجللآايدد  لآلحدي دد   وجددؾل  اعمؾادد   لآلأح  ددب  لآجللآايدد ( 

  وىدددؾ ادد  يددةعكس عمددى جددؾل  اطرجدد   نغددد م (ERP)لددو تدد اقر إابدد ة  عمددى كةدد ج  نغددؼ 
 وترشقد لآتط ذ لآلقرلآالآ . AIS ي  لآلأعمؾا   لآلأح 

 (ERP)إلدددى ق ددد ن لآاادددر لآلأ،دددطرك لطظيقددد  نغدددؼ  (Kouki,2015)همممدفر دراسمممة 
ولآ دددددططدلآم اقددددد ي س لآاللآج غقدددددر لآلأ ل ددددد   ددددد  عقدددددؾل اك  ددددد   لآلأدددددديريؽ عمدددددى لآاللآج لآلأددددد ل  

 طددددى  2110لم،ددددرك    وذلددددػ لعقةدددد  اددددؽ لآل،ددددرك   لآلةرنسدددد   لآلأسددددبم  خددددال لآلةطددددر  اددددؽ 
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إلددى جيدد ل  اعدددل لآلع ئددد عمددى لآاصددؾل ب لةسددب  لم،ددرك   لآلطدد  ر الدراسممة صمملنته م. 2116
تقدؾم بد لبأع ةددقؽ تظيقد  نغدؼ تطظدد م ادؾلآال لآلأة،د   ولآ ددططدلآم اؤشدرلآ  لآاللآج غقدر لآلأ ل دد  

    عقؾل اك     لآلأديريؽ عؽ تمػ لآل،رك   لآلط  تقؾم ةطظيق  أ دىأ   قم.

أادر لآلرم بد  لآلدلآخم د   د   إلدى تققد ؼ (Wahdan & Nassar,2015)همدفر دراسمة 
عمى لآلقدا  لآلطة  س   لم،رك    بد لطظيق  عمدى مظد   لآليريدد  د  جأيؾايد   (ERP)عا ةقت  

صمملر نته ( شددرك . 23ارددر لآلعرب دد   اددؽ خددال لآ ددططدلآم م ئأدد  لآ طقردد ج وتؾجيعيدد   دد  )
لآلقددددا  و  (ERP)إلدددى وجدددؾل عامددد  جؾىريددد  ةدددقؽ نغدددؼ لآلرم بددد  لآلدلآخم ددد   ددد  ةقتددد  الدراسمممة 

عمدى لآلرم بد  لآلدلآخم د   (ERP)لطة  س   لم،درك    ب جضد    إلدى وجدؾل تد اقر إابد ة  لدةغؼ لآ
 ولآلقدا  لآلطة  س   لم،رك  .

إلدى لآخطبد ا أادر وجدؾل  أمد  أ ديؼ اأطمكدؾن  (Chen et al., 2016)همدفر دراسمة 
وجدددؾل   (ERP)نسدددب  كيقدددر  ادددؽ لآا ددديؼ عمدددى لآلعامددد  ةدددقؽ نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   

( شدرك  ادؽ لآل،درك   لآلأسدبم   د  ةؾاصد  شدةغي ع 280ح  وذلػ لعقة  اكؾن  ادؽ )لآااب 
إلدى لآاتةد   جدؾل  صملر الدراسمة نته م. 2118 طدى  2111ب لرقؽ  خدال لآلةطدر  ادؽ عد م 

لآاابدد ح )اعيدددرًلآ عةيدد  ادددؽ خدددال لآنطةدد   لآلق أددد  لآلأظمقددد  لا ددطحق م   لآلاخط  ايددد  طؾيمددد  
ي  اددع جيدد ل  نسددب   أمدد  لآا دديؼ لآلأسدد ظر   كأدد  ولآنطة ضدد (ERP)لآاجددا( اددع تظيقدد  نغددؼ 

إلى لآنطة   جؾل  لآاابد ح )جيد ل  لآلق أد  لآلأظمقد  لا دطحق م   لآلاخط  ايد  تهصلر الدراسة 
وجي لتيدد  اددع جيدد ل  نسددب   أمدد  لآا دديؼ  (ERP)لآلاجأ ل دد  ومرددقر  لآاجددا( اددع تظيقدد  نغددؼ 

 لآلأس ظر .

  دددل لآجللآاع  ددد  ترشدددقد مدددرلآا ( إلدددى لالآ ددد  لوا لآلأح2107)اب دددع  همممدفر دراسمممة 
تيةددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأ،دددرو  لآلأسدددطةد  عمدددى لآلحؾ دددب  لآلسدددح ة    وذلدددػ ادددؽ خدددال 

( اةددرل  اددؽ لآلأح  دديقؽ لآلعدد امقؽ ب ل،ددرك   074لآ ددططدلآم م ئأدد  لآ طقردد ج لا ددطظا  اأع )
 صملر الدراسمةنته لآلط بع  لمقظ   لآلرة ع     ادية  لآج كةداي  ببأيؾاي  اردر لآلعرب د . 
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إلى أىأ   لآ ططدلآم ألولآ  لآلأح  ب  لآجللآاي  ولآلأعمؾا   لآلطد  يؾ رىد  لآلأح  دل لآجللآاع  د  
ترشدددقد مدددرلآا تيةددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأ،دددرو  لآلأسدددطةد  عمدددى لآلحؾ دددب  لآلسدددح ة    كأددد  

إلددى وجددؾل لآلعديددد اددؽ لآلأطدد طر لآلطدد  مددد تطرتددل عمددى تيةدد  نغددؼ تطظدد م تهصمملر الدراسممة 
عمددددى لآلحؾ ددددب  لآلسددددح ة   ا ددددا: لآلأطدددد طر لآلأ ل دددد  ولآلطكةؾلؾج دددد   اددددؾلآال لآلأ،ددددرو  لآلأسددددطةد 

ولآلا ددطرلآت ب   ولآلسدد كؾلؾج    لآااددر لآلددذع يطظمددل تددؾ قر لآلأح  ددل لآجللآاع لمأعمؾادد   لآلطدد  
 اأكؽ أن تطةك اؽ  د  تمػ لآلأط طر.

إلدددى تحمقدددا لآلرم بددد  لآلدلآخم ددد   ددد  نغددد م لآلأعمؾاددد    (Feng,2017)همممدفر دراسمممة 
. وتة ولددل لآلدالآ دد  تحمقددا لآلةغريدد   لآلأطعمقدد  ةطةةقددذ (ERP)تدد  نغدد م لآلددد لآلأح  ددي   للآخددا ةق

إلدى صملر الدراسمة نته . (ERP)لآلرم ب  لآلدلآخم   ةدةغؼ لآلأعمؾاد   لآلأح  دي   لدطائؼ ةقتد  لآلدد 
أن جددؾل  لآلأعمؾادد   لآلأح  ددي   اأكددؽ ضددأ ني   قددم تحددل نغدد م ام بدد  للآخم دد   عدد ل  دد  أع 

  كأدد  أن تك اددا لآلرم بدد  لآلدلآخم دد  ونغدد م لآلددد (ERP)لآلددد نغدد م اعمؾادد   ولدد س  قددم  دد  نغددؼ 
(ERP) .  يؤكد لآلدم  ولآلأاجا  ولآلأؾاؾق   لمأعمؾا   لآلأح  ي 

 (ERP)أ( إلددى تققدد ؼ أاددر لآلرم بدد  لآلدلآخم دد   دد  نغددؼ 2108)وىدددلآن  هممدفر دراسممة 
لأققدد  ( شرك   ادؽ لآل،درك   لآ01عمى  طر  ت خقر لآلطق اير لآلأ ل    وذلػ لعقة  اكؾن  اؽ )

 2102ب ليؾاصدد  لآلأرددري  بقظدد ع  لآلعقدد الآ  ولآلرع ادد  لآلرددح   ولآالويدد  خددال لآلةطددر  اددؽ 
عمدددى كةددد ج  لآلعأم ددد    (ERP)إلدددى وجدددؾل تددد اقر لدددةغؼ صممملر الدراسمممة نته م. 2106 طدددى 

ب،ددددرك   مظدددد ع  لآلعقدددد الآ  ولآلرع ادددد  لآلرددددح   ولآالويدددد   كأدددد  يؾجددددد تدددد اقر إابدددد ة  لددددةغؼ 
(ERP)   ولآلاعطأ لادد  عمددى لآلقددؾلآئؼ لآلأ ل دد  ب،ددرك   مظدد   لآلعقدد الآ .  عمددى  ع ل دد  لآلعأم دد

 عمى  طر  ت خقر لآلطق اير لآلأ ل  . (ERP)إض    إلى ذلػ يؾجد ت اقر لةغؼ 

عمدى لآلطأ قدا لآلرد لق  (ERP)تقق ؼ أار نغدؼ  م( إلى2108)وىدلآن  هدفر دراسة 
( شدرك  31اكؾند  ادؽ )لمأعمؾا   لآلأح  ي      ضؾج  ع ل   لآلرم ب  لآلدلآخم    وذلػ لعقةد  
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ة اا  مظ ع   )لآلط،ققد واؾلآل لآليةد ج  ولآلعقد الآ    ب ليؾاص  لآلأرري  اؽ لآل،رك   لآلأسبم 
إلددى صمملر الدراسممة نته . 2106 طددى  2102ولآلرع ادد  لآلرددح   ولآالويدد ( خددال لآلةطددر  اددؽ 

عمدددى لآلطأ قدددا لآلرددد لق لمأعمؾاددد   لآلأح  دددي   و ع ل ددد   (ERP)وجدددؾل تددد اقر إابددد ة  لدددةغؼ 
عمى لآلطأ قدا لآلرد لق لمأعمؾاد   لآلأح  دي    (ERP)رم ب  لآلدلآخم    كأ  يؾجد ت اقر لةغؼ لآل

   ضؾج  ع ل   لآلرم ب  لآلدلآخم    كأطغقر و  م ب ل،رك      مظ ع  لآلط،ققد وادؾلآل لآليةد ج  
 ولآلعق الآ   ةقةأ  لا يؾجد ت اقر بقظ   لآلرع ا  لآلرح   ولآالوي .

لطعددرف عمددى أاددر لآ ددططدلآم نغدد م تطظدد م اددؾلآال ( إلددى لآ2121) ددرلآث   اسممةهممدفر در 
 د  عدا لآلطحدؾل لآلرمأد  لمأة،د    ادؽ   لآلأة،   عمدى جيد ل  كةد ج  نغدؼ لآلطكد ل ف لآلأسدططدا

( اةدرل  ادؽ اح  ددي  45خدال لآ دططدلآم م ئأد  لآ طقرد ج ولآ دطظا  اأع عقةدد  اكؾند  ادؽ )
مسددددددؼ نغددددددؼ ( اةددددددرل  اددددددؽ اددددددديرع 28( اةددددددرل  اددددددؽ لآلأددددددديريؽ لآلأدددددد لققؽ  )36لآلطكدددددد ل ف  )

إلددددى أن لآ ددددططدلآم نغدددد م صمممملر الدراسممممة نته . ؽ( اةددددرل  اددددؽ لآاكدددد لاأقق50لآلأعمؾادددد    )
(ERP.  ،يؤلع إلى جي ل  كة ج  نغؼ لآلطك ل ف لآلأسططدا     عا لآلطحؾل لآلرمأ  لمأة ) 

( إلددى ق دد ن أاددر تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال م 2121 ؼ)عيددد لآلحمدد  هممدفر دراسممة
( شددرك  اسدد ىأ  46ر لآلأ ل دد   وذلددػ لعقةدد  اكؾند  اددؽ )( عمددى جددؾل  لآلطقد ايERPلآلأة،د   )

. م2108م  طددددى 2104غقددددر ا ل دددد  اققددددد  ب ليؾاصدددد  لآلسددددعؾلا  خددددال لآلةطددددر  اددددؽ عدددد م 
(  دد  لآلحددد اددؽ ERPإلددى وجددؾل تدد اقر إابدد ة  لا ددططدلآم وتظيقدد  نغددؼ )صمملر الدراسممة نته 

( وكدا ادؽ ERP) اأ ا    إللآا  لآااب ح  كأ  تؾجد عام  اعةؾي  طرلا  ةقؽ تظيقد  نغدؼ
 لآلطحة  لآلأح  ي  ولآلق أ  لآلأائأ  كأؤشريؽ لبؾل  لآلطق اير لآلأ ل  .

( إلددى تؾضدد   لآلدددوا لآلحقدؾع لآلددذع تقددؾم بددو 2120)عسدد ف  ولآلغد اش  هممدفر دراسممة
نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد    ددد  تددددع ؼ لآلأقدددز  لآلطة  سددد   لآلأسدددطدلآا  لسمسدددم  تؾايدددد اة،ددد   

ل تؾ قر م عد  ة  ند   واعمؾاد   اركزيد  تعأدا عمدى لآاعأ ل لآلرة ع      ارر اؽ خا
إ ددددلآا تك ادددا للآخمددد  ةدددقؽ وعددد ئك لآلأة،ددد   لآلأططمةددد   وتك ادددا خددد اج  اسدددأ  بأ،ددد اك  
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لآلأعمؾادد   لدد س اددع لآلأددؾاليؽ ولآلعأدداج  قددم ولكددؽ اددع جأ ددع لآل،ددرك ج عمددى لآاطدددلآل  مسددم  
  دد  وتحققدد  لآلبددؾل  تؾايددد ككددا وبأدد  يددؤلع إلددى لآلا ددطغال لآلرددح   ولآاا ددا لمأددؾلآال لآلأط

لآلأرغؾبدد  ةطكمةدد  اائأدد   وجيدد ل  لآجنط ج دد  واددؽ اددؼ جيدد ل  لآاابدد ح  وذلددػ لعقةدد  اكؾندد  اددؽ 
( شرك  صة ع   ارري  تعأدا ب لقظد   لآلطد م  ادؽ خدال لالآ د  اقدلآن د  ولآ دطظا  31)

صممملر نته ( اةدددرل  ادددؽ لآلأدددديريؽ بددد جللآالآ  ولآامسددد م لآلأ ل ددد  وأمسددد م لآلطكددد ل ف. 016اأع )
لآلدالآ ددد  إلدددى وجدددؾل عامددد  اعةؾيددد  ذلآ  للالددد  إ رددد ئ   ةدددقؽ تةعقدددا تقة ددد  نغدددؼ دراسمممة ال
(ERP وكا ادؽ تددع ؼ لآلأقدز  لآلطة  سد   لآلأسدطدلآا  لسمسدم  لآلطؾايدد  وتدد   لآلأعمؾاد   ةدقؽ )

أطدددرلآف  مسدددم  لآلطؾايددددد وتددددع ؼ لآلأقدددز  لآلطة  سدددد   لآلأسدددطدلآا  لسمسدددم  لآلطؾايددددد  ددد  لآلأة،دددد   
 لآلرة ع   لآلأرري .

( إلدددى لآلطعدددرف عمدددى لوا اددددخا لآلأرلآجعددد  2120)لآلبيمددد   ولآاشدددقر  فر دراسمممةهمممد
لآلأسطأر     تحسقؽ اؾاؾق   نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   وأادر ذلدػ عمدى تعزيدز جدؾل  ولمد  
عأم   لآجباغ لآلأ ل   اؽ خال لآ دططدلآم م ئأد  لآ طقرد ج ولآ دطظا  اأع عقةد  اكؾند  ادؽ 

( اةددددرل  اددددؽ لآلأددددرلآجعقؽ. 06  اددددؽ لآلأح  دددديقؽ  )( اةددددرل21( اةددددرل  اددددؽ لآلأددددديريؽ  )02)
( لآلأدعؾم ب لأرلآجع  لآلأسطأر  مدد أ ددا طةدر  نؾع د  ERPإلى أن نغ م )صلر الدراسة نته 

لمطك اددا لآلدددلآخم  ولآلطدد اج  ل عددزج نغدد م لآلأعمؾادد   لآلأح  ددي   ويقدددم اؤيدد  تك ام دد  جللآا  
يدرتبم ةداجد  كيقدر  ةدمد  لآجبداغ لآل،رك   اأ  اأكةيد  ادؽ لآتطد ذ لآلقدرلآالآ  لآلرشدقد   كأد  أندو 

 .لآلأ ل 

لآل  لآخط  ا ادع ت اقر ادخا لآلأرلآجع  لآلأسدطأر   د   (2120 لآلبةدع) هدفر دراسة
شددرك  اددؽ شددرك    (43اكؾندد  اددؽ)  وذلددػ لعقةدداأ ا دد   إللآا  لآلاابدد ح  عمددى(ERPةقتدد )

 لآلسددددددددددددددةؾلآ  ل( خدددددددددددددداEGX100اؤشددددددددددددددر)ولآلأدا دددددددددددددد   دددددددددددددد   لآلأرددددددددددددددري لآلأسدددددددددددددد ىأ  
وجدددؾل عامددد  لآاتبدد ط إاب ة ددد  ذلآ  للالددد   إلدد صممملر الدراسمممة ته ن  .2121 2109 2108

 إلدىب جضد     لآلأة،د   إ ر ئ   ةقؽ ادخا لآلأرلآجع  لآلأسطأر  وتظيقد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال 
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وجؾل عام  لآاتب ط  مي   ذلآ  للال  إ رد ئ   ةدقؽ اددخا لآلأرلآجعد  لآلأسدطأر   د  ةقتد  نغدؼ 
(ERP)   لآااب حواأ ا    إللآا. 

  وتحمقددددا لآلبددد   قؽ لمدالآ ددد   لآلسددد بق   اأكددددؽ لآجشددد ا  إلدددى بعددددض  ددد  ضدددؾج لالآ ددد
 لآلدلالا  وا  تطأقز بو لآلدالآ   لآلح ل   وذلػ عمى لآلةحؾ لآثت :

    اعطيدددر اؾضدددؾ  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد(ERP)  ادددؽ لآلأؾضدددؾع   لآلأيأددد   ومدددد
ذه  غدد  ب ىطأدد م لآل،ددرك   ولآلبدد   قؽ  ب جضدد    إلددى تةددؾ  لآليقتدد   لآلطدد  تأددل  قيدد  ىدد

 لآلدالآ    وى  تططمك     أ تي  وخر ئري  عؽ لآليقت  لآلأرري .

  لآتةقل اعغؼ لآلدالآ    لآلس بق  عمى أىأ   تظيق  نغدؼ(ERP)  لأد  تحققدو ادؽ اةد  ع  
وكددددذلػ لآلح جدددد  لدالآ دددد  لآلعؾلآاددددا لآلأددددؤار   دددد  تظي قيدددد   خ صدددد   دددد  عددددا لآلطكةؾلؾج دددد  

. (IFRS)اير لآلأ ل دد  لآلدول دد  لآلأطظددؾا  ولآلأطسدد اع  ب،ددكا كيقددر  وتظيقدد  اعدد يقر لآلطقدد 
وي اا لآلب   ؾن أن تس عد نط ئج لآلدالآ   لآلح ل   عمى  سدؼ لآلبددل ولآلةقد و  دؾل لآثاد ا 

 .(ERP)لآجاب ة   ولآلسمي   لطظيق  نغؼ 

   وعمدى ضددؾج اد   ددي   وتحق قًدد  ليددف لآلبحددث و دغً   نحددؾ لآلطغمددل عمدى ا،ددكم  لآلبحددث
 الترضين التاليين:اأكؽ لآشطق ق 

لا تؾجد  روق ذلآ  للال  إ ر ئ   ةقؽ آالآج  ت    :(H01) نلالأ الترض  -
 .(ERP)لآلدالآ   ب، ن لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   

لا تؾجد  روق ذلآ  للال  إ ر ئ   ةقؽ آالآج  ت    :(H02)الترض الثانض  -
 .(ERP)لآلدالآ   ب، ن لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   

و ؾف يطحق  لآلب   ؾن اؽ اد  صح  أو عدم صح  لآلةرضقؽ لآلس بققؽ اؽ 
 خال لآلدالآ   لآلأقدلآن  .
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الدراسات الدابقة التض اهتسر بالعلاقة بين نظم تخظيط  -5/1/2
 :مهارد السشذأة نالكيسة الدهقية للذركة،  ناشتقاق الترض التظبيقض

لطمدد  لآلق أدد  ليراب دد   ( إلددى لآ طك،دد ف آادد ا لآ2011محمد وآخددرون ) هممدفر دراسممة
(ERP عمدددى اسددددطؾ  لآل،دددرك   لآلرددددة ع    وذلددددػ ادددؽ خددددال لآ دددططدلآم م ئأدددد  لآ طقردددد ج )

( شددرك  اسددبم   دد  ةؾاصدد  عأدد ن 16لا ددطظا  آالآج لآلأددديريؽ لآلأدد لققؽ لعقةدد  اكؾندد  اددؽ )
(  دددد  ERPإلددددى أن تؾع ددددف ولآ ددددططدلآم ةراب دددد   )صمممملر الدراسممممة نته لدددد والآق لآلأ ل دددد . 

أ ل يطسؼ ب ار كيقر عمى احرك   لآلطم  لآلق أ  اعيرلًآ عةي  بكاٍ ادؽ اةغؾا  عأم    لآاع
جؾل  لآلأةطج اؽ جي   وتحقق  أا م   لآلطم  لآلق أد  ادؽ جيد  أخدر   كأد  أنيد  تدؤار إاب بدً  
 دد  تحسددقؽ   كددا لآلطكمةدد  لمأةددطج  وتحقدد  لآلك قددر اددؽ اطظمبدد   تةأدد م واعدد ير  نغددؼ ام بدد  

( اددؽ خددال ت اقرىدد  لآلأمحددؾ  ERP  ولآ ددططدلآم نغددؼ )لآلبددؾل  ولآاللآج  ب جضدد    إلددى تظيقدد
تمعل لوالًآ كيقدرلًآ  د  تحسدقؽ لآلطددا    –عمى كا اؽ   كا تكمة  لآلأةطج واسطؾي   جؾلتو 

 لآلأقدا  لمعأاج  اأ  يةعكس إاب بً  عمى ق أ  لآل،رك .

إلددى  حددص لآلعامدد  ةددقؽ اقدد ي س أللآج نغددؼ  (Tsai et al.,2012)هممدفر دراسممة 
  وبددقؽ ق دد م لآل،ددرك  بأأ ا دد   إللآا  لآاابدد ح  وذلددػ لعقةدد  (ERP)لأة،دد   تطظدد م اددؾلآال لآ

 1998( شرك  اؽ لآل،رك   لآلأسبم     ةؾاص  ت يؾلآن  خال لآلةطدر  ادؽ 152اكؾن  اؽ )
ا حدددد ادددؽ اأ ا ددد   إللآا   (ERP)إلدددى أن تظيقددد  نغدددؼ صممملر الدراسمممة نته م. 2009 طدددى 

 لآااب ح.

تحديدد لآلق أد  لآلطك ام د  ةدقؽ تظيقد  نغدؼ  ( لآلد Ruivo et al.,2014) هدفر دراسمة
وأادددر ذلدددػ عمدددى ق أددد   (CRM( وعللآا  عامددد   لآلعأددداج )ERPتطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   )

( شددددرك  أغذادددد   دددد  جأ ددددع أنحدددد ج لآلدددددول 31لآل،ددددرك   وذلددددػ اددددؽ خددددال لآ ددددطظا  اأع )
         ( ERPإلدددى أن لآلطك ادددا ةدددقؽ نغدددؼ )صممملر الدراسمممة نته لآاعضددد ج  ددد  لآلاتحددد ل لآاواوبددد . 
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( يددؤلع إلددى وجددؾل نغدد م اعمؾادد   اعأددا عمددى تسدديقا عأم دد   لآل،ددرك  للآخم ددً  CRMو )
( أل  إلى خةض لآلطك ل ف وبةد ج عامد   تة عم د  ادع ERPوخ اج ً   كأ  أن تظيق  نغؼ )

 عأائي  اؽ أجا لآلأة  س  ولآلبق ج اأ  يةعكس إاب بً     جي ل  لآلق أ  لآلامطر لا  لم،رك .

( إلددى ق دد ن أاددر تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   2016  )ام بدد هممدفر دراسممة
عمددى جددؾل  لآلطقدد اير لآلأ ل دد  وق أدد  لآل،ددرك   لآلأسددبم   دد  لآليؾاصدد  لآلأرددري   وذلددػ لعقةدد  

 طدددى  2010( شددرك  اسددبم  ب ليؾاصدد  لآلأرددري  خددال لآلةطددر  اددؽ عدد م 125اكؾندد  اددؽ )
تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد    إلددى وجددؾل تدد اقر إابدد ة  لطظيقدد  نغددؼصمملر الدراسممة نته م.  2014

 .عمى كا اؽ جؾل  لآلطق اير لآلأ ل   وق أ  لآل،رك 

 تدد اقر اددد  ولآخطبدد ا تحمقددا إلددى( Zhang and Zheng  2019) دراسممةهممدفر 
 لم،ددددرك   ولآاللآج لآلط،ددددغقم   لآلكةدددد ج  عمددددى (ERP) لآلأة،دددد   اددددؾلآال تطظدددد م نغدددد م تظيقدددد 
صملر الدراسمة نته  .رقة  ص  لآلاسبم  ب ليؾا  شرك  (41) اؽ اكؾن  عقة ذلػ لو  .لآلرقة  

 لآلكةددد ج  عمدددى اعةددؾع  تددد اقر لددو لددد س (ERP) لآلأة،ددد   اددؾلآال تطظددد م نغدد م تظيقددد  أن إلددى
 لآل،درك    د  (ERP) لآلأة،د   ادؾلآال تطظد م نغد م تظيقد  أن  قؽ     لم،رك   لآلط،غقم  

 تد اقر الآجو  ولآلسديل اطد خرًلآ  لآتد اقرً  وولكةد لآل،درك    أللآج عمدى اعةدؾع  تد اقر لدو لآلدالآ د  عقة 
  ل أددلآل لآلا دط أ ا أن ىددؾ لآاللآج عمدى لآلأطدد خر (ERP) لآلأة،د   اددؾلآال تطظد م نغدد م تظيقد 
 عمدى لآلأؤ سد   د  لآلاندا ث لآلرعل اؽ ابعا (ERP) لآلأة،   اؾلآال تطظ م نغ م وتعققد
 .ق أطو واأ ا   لآلقرقر لآلأد 

 أد أنغ ك ندل إذلآ اد  تحديدد إلدى (Serhan and El Hajj, 2019) دراسمة همدفر
 ليةددد ن  لولددد   ددد  لم،دددرك   لآلأددد ل  لآاللآج عمدددى تددد اقر ليددد  (ERP) لآلأة،ددد   ادددؾلآال تطظددد م

  ؾلآئدددد عمدددى ولآلطعدددرف  (EPR) نبددد ح عمدددى لآلطةغ أ ددد  لآلعؾلآادددا تددد اقر تققددد ؼ إلدددى ب جضددد   
 لآلا طقرددد ج مدددؾلآئؼ أ دددمؾم عمدددى لآلدالآ ددد  ولآعطأدددد  .(ERP) لآلأة،ددد   ادددؾلآال تطظددد م أنغأددد 
  دد  ولآلأططرردقؽ لآلأح  دب  خيددرلآج عمدى لآ دطب ن  (50) تؾجيدع تددؼو  لآلدالآ د   ة  ند   لطبأ دع
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 لآل،درك   غ لي د  أن إلدىصملر الدراسمة نته  .ولآلأح  ي   لآلأ ل   لآامس م    لآلأح  ب  اب ل
  بددؾ  عددؽ تك،ددك لآلةط بدد  وىددذه  (ERP) لآلأة،دد   اددؾلآال تطظدد م نغدد م تظيدد  لددؼ ليةدد ن  دد 

  (ERP) لآلأة،د   ادؾلآال تطظد م أنغأد  لآ دططدلآم عدؽ لآل،درك   إ بد م إلى ت،قر تكةؾلؾج  
  د كؾن  لآلةغد م ىدذلآ تةةقدذ كد ن إذلآ عأد  اط كدديؽ غقدر لآلأبقيدقؽ ادؽ لآلعديد ك ن لذلػ ونط ب 

 أنغأد  شدرك تيؼ نةدذ  لآلدذيؽ لآلأ،د اكقؽ ادؽ ممقدا عدل أكد ذلػ  واع لا. أم ل،رك تيؼ لآاةقدً 
 ادددددؽ لآلك قدددددر إلدددددى يدددددؤل  لآانغأددددد  ىدددددذه ا دددددا تظيقددددد  أن (ERPلآلأة،ددددد  ) ادددددؾلآال تطظددددد م

 .ولآلط،غقم  لآلأ ل  لآاللآج    لآلطحسقة  

 تطظددد م تظيقددد  تدد اقر و حدددص لآخطبدد ا ( إلدددىWanchai, 2019) دراسمممةهممدفر  
 (47) ادددؽ اكؾندد  عقةدد ذلددػ لو لم،ددرك     لآاجدددا طؾيددا لآاللآج عمددى (ERPلآلأة،دد  ) اددؾلآال
( ERP) تظيقدد  تد اقر تققد ؼ عمدى لآلدالآ د  ىدذه ولآعطأددد   ت اانددسدبم   د  ةؾاصد  ا شدرك 
 لآلطظيقدد   ددة  بعددد لآاللآج ( عمددىERP) تظيقدد  تدد اقر اعر دد  خددال اددؽ لآل،ددرك   أللآج عمددى

 ادؾلآال تطظد م نغد م لةغد م لآل،درك   تظيقد  بعدد أندو إلدىصلر الدراسمة نته   ةؾلآ . بطأس
 اددؽ كددا عمددى واعةددؾع  إابدد ة  تدد اقر ىةدد ك أن تيددقؽ  ددةؾلآ  5 أو 4 ( لأددد ERP) لآلأة،دد  

(ROA  ROE  ROI  ROS)  تطظدد م نغد م تظيقد  أن إلددى  أاضًد لآلدالآ د  نتهصمملر 
 عقةدد  لآل،ددرك    دد  لآلعأددا إنط ج دد  عمددى واعةددؾع  إابدد ة  تدد اقر ( لددوERP) لآلأة،دد   اددؾلآال

 عمددى واعةددؾع  إابدد ة  تدد اقر لددو (ERP) لآلأة،دد   اددؾلآال تطظدد م نغدد م تظيقدد  وأن لآلدالآ دد  
 تطظد م لةغد م لآلسدم ؼ  لآلطظيقد وأن  Tobin's Q ratio لآ دططدلآم خدال ادؽ لآلسدؾم  لآاللآج
  دةؾلآ  5 أو 4 بعدد لآلأؤ سد  لآاللآج عمدى واعةدؾع  إابد ة  ت اقر ( لوERP) لآلأة،   اؾلآال

 .لآلطظيق  اؽ

 لآلأة،دد  اددر تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال ألددى تققدد ؼ إ (2020،ثررشاهين دراسممة )إ رهممدف
ا  لا ددطظقردد ج لآ ط  وب  ددططدلآم م ئأدد  اقدلآن دد  الآ دد لوذلددػ اددؽ خددال  لآل،ددرك   عمددى ق أدد

( اةدددرل  ادددؽ اسدددتؾل  تكةؾلؾج ددد  لآلأعمؾاددد   واسدددتؾل  لآجللآا  172اكؾنددد  ادددؽ )  ع عقةدددأا 
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لددى اسددؤول  إ ( شددرك  اددؽ لآل،ددرك   لآلأققددد  ب ليؾاصدد  لآلأرددري   ب جضدد   16لآلأ ل دد   دد  )
  مؾيد  طرلاد  لآاب ة د  ن ىةد ك عامدألدى إصملر الدراسمة نته  لآلأ ل   والآق شرك   تدلآول لآا

عمددى لآ ددططدلآم  لآلأطرتبدد لآلأةدد  ع و    (ERP )ىأ دد  وخردد ئص نغددؼ أ و  اةيددؾم :اددؽ ةددقؽ كدداٍ 
 لآل،درك   وبدقؽ ق أد   كأطغقرلآ  اسطقم  (ERP )اق ي س نب ح تظيق  نغؼ  ( ERP )نغؼ 

 .كأطغقر ت بع

( إلددى لآخطبدد ا اددد  تدد اقر تظيقدد  نغدد م تطظدد م اددؾلآال 2020)لآلرومدد   دراسممة هممدفر
لم،دددرك   لآلردددة ع   لآلأسدددبم   ددد  لآليؾاصددد  ( عمدددى لآاللآج لآلأددد ل  ولآلسدددؾم  ERPلآلأة،ددد   )

( شدددرك   ولآعطأدددد  لآلدالآ ددد  عمدددى أ دددمؾم لآلق ددد ن 40لآلسدددعؾلا   وذلدددػ لعقةددد  اكؾنددد  ادددؽ )
(( لكداٍ ERP( ولآلق  ن لآلبعددع )أع بعدد تظيقد  نغد م )ERPلآلقيم  )أع ميا تظيق  نغ م )

لآلحق قد  لةغد م  اؽ لآاللآج لآلأ ل  ولآلسؾم  لم،رك   عقة  لآلدالآ    طدى اأكدؽ اعر د  لآلطد اقر
(ERP . عمددى لآاللآج لآلأدد ل  ولآلسددؾم  لم،ددرك   عقةددد  لآلدالآ دد ) إلدددى أن صمملر الدراسممة نته

( عمدددى لآاللآج ERPىةددد ك تددد اقر إابددد ة  واعةدددؾع لطظيقددد  نغددد م تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   )
 .لآلأ ل  ولآلسؾم  لم،رك   عقة  لآلدالآ  

شددد ا  إلدددى بعددددض  ددد  ضدددؾج لالآ ددد  وتحمقددددا لآلبددد   قؽ لمدالآ ددد   لآلسددد بق   اأكددددؽ لآج
 لآلدلالا  وا  تطأقز بو لآلدالآ   لآلح ل   وذلػ عمى لآلةحؾ لآثت :

 - وجؾل تب يؽ    نط ئج لآالة د   لآلسد بق  ب،د ن تد اقر تظيقد  نغدؼ(ERP)   عمدى لآلق أد
يدؤلع إلدى  (ERP)لآلسؾق   لم،رك    قث لآتةقل اعغؼ لآلدالآ    عمدى أن تظيقد  نغدؼ 

لآاللآج لآلط،دددددغقم   تحسدددددقؽ لآلطددددددا   لآلأقداددددد  تحسدددددقؽ ق أددددد  لآل،دددددرك  )لآاللآج لآلأددددد ل   
 (ERP)إلدى أن تظيقد  نغدؼ   Chen et al., 2016)لمعأاج(  ةقةأ  تؾصدمل لالآ د  )

يددؤلع إلددى جيدد ل  اأ ا دد   إللآا  لآاابدد ح وب لطدد ل  تطقدد ض جددؾل  لآلطقدد اير لآلأ ل دد  اأدد  
عأمً دد  اددؽ لآليقتدد  يددؤار  ددمبً  عمددى ق أدد  لآل،ددرك   لددذلآ تحدد ول لآلدالآ دد  لآلح ل دد  تقددداؼ للدد اً 

ولآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك   ددد  ضدددؾج  (ERP)لآلأردددري  عدددؽ لآلعامددد  ةدددقؽ تظيقددد  نغدددؼ 
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بعدددض لآلأطغقدددرلآ   بأددد  ا سددديؼ  ددد  تقمقدددا ولآلحدددد ادددؽ لآلبددددل ولآلةقددد و لآلأ ددد ا  دددؾل تمدددػ 
 لآلعام . 

  ا عددد ىددذلآ لآلبحددث لآاطدددلآلًلآ ولآ ددطكأ لًا ل لة دد   لآلأح  ددي   لآلطدد  تطةدد ول مضدد   لآلعامدد  ةددقؽ
ولآلق أد  لآلسددؾق   لم،درك   وي اددا لآلبد   ؾن أن تسدد عد نط ئبدو عمددى  (ERP)نغددؼ  تظيقد 

  واعؾمدد   تظي قددو وذلددػ بدد لطظيق  عمددى (ERP)تؾضدد   لآلأةدد  ع لآلة جأدد  عددؽ تظيقدد  
 عقة  اؽ لآل،رك   لآلأسبم     لآليؾاص  لآلأرري .

  وعمدى ضددؾج اد   ددي   وتحق قًدد  ليددف لآلبحددث و دغً   نحددؾ لآلطغمددل عمدى ا،ددكم  لآلبحددث 
"يؾجددد أاددر ذو للالدد  إ ردد ئ   ةددقؽ  :(H13)فممرض الدراسممة التظبيكيممة اأكددؽ لآشددطق ق 

 ولآلق أ  لآلسؾق   لم،رك ". (ERP)تظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   

 : (ERP)الإطار التكري لشظم تخظيط مهارد السشذأة  -5/2
 :(ERP) رخطيط يىاسد انًُشأح َظى يفهىو -4/2/4

  ادد قددث تعددؾل ةدلآ تظددؾا أرلآ ددا ب (ERP)لأة،د   ادر ارددظم  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآ
لآلسددطقة     دد   Inventory Management لآلأطددزون عيددؾاه إلددى ادد  عددرف ةةغدد م إللآا  

اددؽ لآلقددرن لآلأ ضدد   وىددؾ عبدد ا  عددؽ نغدد م اضددأؽ تددؾ ر اددؾلآل ك ل دد   دد  لآلأطدد جن  طددى لا 
ددد لآل أو رف ةةغددد م تطظددد م جدولددد  لآلأدددؾ يطعظدددا لآجنطددد ث. و ددد  ةدلآاددد  لآلسدددبعقة    عيدددر اددد  ع 

وكد ن  Material Requirements Planning (MRP)تطظد م لآلا ط  جد   ادؽ لآلأدؾلآل 
لآليدف اؽ ذلػ لآلةغ م ىؾ جدول  لآلأؾلآل ب،دكا أك در كةد ج  و  عم د  اغدرلآ  لآجنطد ث. و د  

إلدى أنغأد   (MRP)خال  طر  لآل أ نقة   تظؾا  أنغأد  تطظد م لآلا ط  جد   ادؽ لآلأدؾلآال 
 Manufacturingطظددددددد م لآلا ط  جددددددد   لآجنط ج ددددددد  تطظددددددد م ادددددددؾلآال لآلطردددددددة ع أو ت

Requirements Planning (MRPII) و ددد  ةدلآاددد  تسدددعقة   لآلقدددرن لآلع،دددريؽ وادددع  
لآتسددد   لآلطبددد ا  لآجلكطرون ددد  تدددؼ لآلطؾصدددا إلدددى اددد  ا عدددرف لآثن ةدددةغؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   
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(ERP) نغأدددد  )إللآايدددد   ا ل دددد   صددددة ع  كةغدددد م شدددد اا واطك اددددا ابأددددع لآلعديددددد اددددؽ لآا  
تسددؾيق  ( تسدددطةد إلددى م عدددد  ة  ندد   اركزيددد  تددربم لآل،دددرك  بأؾالييدد  وعأائيددد  عيددر أعأددد ل 

لعأم دددد   لآل،ددددرك   لآلطبدددد ا  لآجلكطرون دددد  و مسددددم  لآلطؾايددددد  ج دددددلآا تك اددددا للآخمدددد  وخدددد اج 
 & Frazee & Khan, 2012; Wanger, et al., 2011; Alrabba) واعمؾا تيد 

Ahmed, 2017; Hosseinzadeh & Davari, 2018; Fadelelmoula, 2018). 

   قددد عر يدد  )اةدددوا  (ERP)ومددد لآنعكسددل ارلآ ددا لآلطظددؾا ىددذه عمددى تعدد ايف نغددؼ 
ددأأل ةةدد جً عمددى أ ضددا لآلأأ ا دد    لمطظؾيددعنيدد : ابأؾعدد  ةددرلآاج جدد ىز  م ةمدد   ( ب2011 ص 

 دد  لآلأبدد لا  لآلؾع ق دد  لآلأططمةدد  تعأددا عمددى تطظدد م عأم دد   لآل،ددرك  وتك اددا اعمؾا تيدد  
 (Kuo, 2014)لًلآ إلى م عد  ة  ن   اركزي  ايأ  ك ن تؾجيعيد  لآلبغرلآ د . كأد  عر يد  لآ طة 

 ,Dezdar)ومددد عر يدد   ب نيدد : نغدد م جللآا  لآلأددؾلآال لآلأططمةدد   دد  لآل،ددرك  بكةدد ج  ع ل دد .

 Integratedب نيد : ابأؾعد  ادؽ لآانغأد  لآلأطرلآبظد  تعأدا كةغد م اؾ دد اطك ادا  (2012

System  ك   وتطرددددا ل أدددد  ةقةيددد  كؾ ددددد  اطك امدددد   دددد  ك  دددد  أمسدددد م بق عدددد  ة  ندددد   ا،ددددطر
ولآلأعمؾا ت د  بكةد ج    ولآلب،دري   لآلأ لاد وعللآالآ  لآل،رك   لططأكؽ ادؽ لآ دططدلآم وعللآا  اؾلآالىد  

 و ع ل  .

ب نيد   (You et al., 2012; De Sousa et al., 2011) كدا ادؽ كأد  عر يد 
لآل،ددرك  بغدر  تحققدد   وأمسد مإللآالآ   ابأؾعد  ادؽ لآليددرلآاج لآلأقطر د  لطددد   لآلأعمؾاد   ةددقؽ

ابأؾعدددد  اددددؽ لآلأةدددد  ع لآلطدددد  تطأ ددددا  دددد  تؾ قددددد لآلعأم دددد   لآلأططمةدددد    ضدددداً عددددؽ تطقدددد ض 
لآلطك ل ف اؽ ن     وتحقق  تحسدقؽ  د  اسدطؾ  أللآج لآلؾعد ئك لآلأططمةد  وا دع اسدطؾ  اضد  

 لآلعأاج اؽ ن     أخر .

تتممق البماحثهن مممع ي ،(ERP)نعلمى المرغم مممن تعمدد التعريتممات التمض تشانلممر نظمم 
أن هشاك اتتاقًا بيش ا علمى مجسهعمة ممن الشقمات، تتسثم  فمض فض  (ب 2020 ، عبد الحليم)

 الآتض:



 الكيسة الدهقية للذركة:( على ERPنظم تخظيط مهارد السشذأة ) أثر تظبيق
  دراسة تظبيكية على الذركات السقيدة بالبهرصة السررية

 

 

 2222 ول لأاانؼذد  - 63 انًغهذ                انًغهخ انؼهًيخ نهجحىس وانذساسبد انزغبسيخ  

434 
 

 

 

 
 

ادددؽ ابأؾعددد  ادددؽ لآليراب ددد   لآلق   ددد    ولدددذلػ تؾجدددد إصددددلآالآ   (ERP)تطكدددؾن نغدددؼ  -
 اطعدل  لي  لطائؼ طي ع  لآلرة ع  لآلط  تةطأ  إلقي  لآل،رك .

ك اا ةقؽ اططمك وعد ئك لآل،درك   ادؽ خدال وجدؾل إلى تحقق  لآلط (ERP)تيدف نغؼ  -
 م عد  ة  ن   اركزي  ولآ د .

عمدددى إللآا  و ددديؾل  لآلؾصدددؾل إلدددى اعمؾاددد   لآلعأددداج  وادددؽ ادددؼ  (ERP)تسددد عد نغدددؼ  -
اددددر ل أدددد  يطعمدددد  تحسددددقؽ لآلعامدددد   اعيددددؼ وتحققدددد  اقددددز  تة  سدددد   اسددددطدلآا   وذلآ  لآا

 بأعمؾا    مسم  لآلطؾايد ولآلأؾاليؽ.

 دد  تحققدد  لآلعديددد اددؽ لآلأزلآادد  اةيدد   دديؾل  تددد   لآلأعمؾادد   اددؽ  (ERP)تسدد عد نغددؼ  -
وع ةددد  اخدددر  للآخدددا لآل،دددرك   وعاكددد ن لآلؾصدددؾل لآلةدددؾاع لمأعمؾاددد    وب لطددد ل  تحسدددقؽ 

 لآلكة ج  لآلط،غقم  .

تعريددف نغددؼ  م(  دد  2121طةدد  لآلبدد   ؾن اددع )عيددد لآلحمدد ؼ  دد  ضددؾج ادد   ددي   ي
(ERP) لآلق   ددد   لآلق ةمددد   لآليدددرلآاجابأؾعددد  ادددؽ نيددد : نغدددؼ اعمؾاددد   اطك امددد  تطكدددؾن ادددؽ  ب

دددأأل ةةددد جً عمدددى أ ضدددا لآلأأ ا ددد   لطحققددد  لآلطك ادددا ةدددقؽ لآلؾعددد ئك وعللآالآ   لمطظؾيدددع  ص 
لآل،ددرك  بغددر  خمدد  ق أدد  اضدد    تطأ ددا  دد  إنطدد ث وتددؾ قر اعمؾادد   لق قدد  واحدادد   دد  

لآتطدد ذ لآلؾمددل لآلأة  ددل ب لا ددطة ل إلددى م عددد  ة  ندد   اركزيدد  بأدد  اأكددؽ اددؽ ترشددقد وتحسددقؽ 
لآلقددرلآالآ  لآلسددم أ   وتطقدد ض لآلطكدد ل ف  وتحسددقؽ لآلكةدد ج  لآلط،ددغقم   ولآجنط ج دد  لم،ددرك  وبأدد  

 اضأؽ لم،رك  إللآا  اؾلآالى  بكة ج  و ع ل   لطحقق  ازلآا  تة  س  .
نظن  خصبئص -5/2/2 (ERP): 

بسجسهعممة مممن الخرممائص التممض تسيظهمما عممن نظممم السعلهمممات  (ERP)تتدممم نظممم 
 (:ب2020، )عبد الحليملى الشحه الآتض ن ل  عالتقليدية، 
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عددددؽ ابأؾعدددد  اددددؽ لآليدددددرلآاج  عبددددد ا -(ERP)نغددددؼ  –:  قددددث إنيدددد  انزكبيللللم -4/2/2/4
 لآلق   ددددد    ولآلطددددد  ت،دددددكا ل أددددد  ةقةيددددد  ةرن ابًددددد  ولآ ددددددًلآ اطكددددد ااً اسدددددططدم لآلح  دددددل لآثلددددد 

Computerized Software Packages  بغر  ا ع كة ج  و  عم   أللآج ك    لآلؾعد ئك
  ويطحقدد  ذلددػ اددؽ Kanellou & Spathis, 2013)  2011لآل،ددرك  )اةدددوا  للآخددا 

 خال ااا  اح وا  ى :

 احددا ىدذلآ لآلطك ادا نط بد  لآلطك ادا لآلددلآخم  ةدقؽ لآليدرلآاج لآلطظي ق د  تكام  البيانات :
لكا لآلأب لا  لآلؾع ق      لآل،رك   ويةطج عةدو شدبك  اطك امد  شد ام  لكدا أندؾلآ  

إاكدد ن ا،دد اك  لآلي  ندد   ولآلأعمؾادد   عيددر لآلؾعدد ئك تددد   لآلأعمؾادد    واددؽ اددؼ 
-Intra)عم و لآلطك ادا لآلددلآخم   لآلأططمة  ولآلأؾجؾل  للآخا لآل،رك   وىؾ ا  اظم 

net)    وأاضًددد  ا،ددد اك  لآلي  نددد   ولآلأعمؾاددد   ادددع لآلأدددؾاليؽ ولآلعأددداج  وىدددؾ اددد
بأددد  يدددؤلع إلدددى تحدددديث لآلي  نددد    (Extra–net)ا ظمددد  عم دددو لآلطك ادددا لآلطددد اج 

اطددزلآاؽ وتمقدد ئ  لون لآلح جدد  إلددى تدددخا يدددوع  وب لطدد ل  تقمقددا لآلطكدد ل ف  ب،ددكا
عأم ددد  صدددةع لآلقدددرلآا وتدددؾ قر لآلأعمؾاددد   لآلدق قددد   ددد  لآلؾمدددل  ولآاخظددد ج وتحسدددقؽ

 .Poston & Grabaki, 2001) 2013لآلأائؼ ) سقؽ  

 ادددؽ خدددال لآلطع ادددا ادددع لآلعأم ددد   كبدددزج ادددؽ إجدددرلآجلآ  لآلعأدددا تشسممميط العسليمممات :
قث يطؼ تك اا لآلعأم    آل ً . أع أنيد  تعطأدد عمدى لآلعأدا ادؽ خدال لآلأطرلآبظ    

  ولددد س إكأددد ل Cross-Functional Orientedلآلؾعددد ئك  أو لآكطأددد لإنيددد ج 
  بأعةدددى أنيدد  تقددؾم بأع لبدد  عأم دد   لآل،دددرك  Task Oriented ايأدد  اعقةدد 

ادددؽ لآججدددرلآجلآ  تطددددلآخا ادددع  بحقدددث تطع ادددا ادددع كدددا عأم ددد  عمدددى أنيددد   مسدددم 
 Nazemi et)  2016   ددؤلآل  2011أخددر   دد  لآل،ددرك  )عردد أ   عأم د   

al., 2012. 

  :قدث يدطؼ إلخد ل لآلي  ند    د  مؾلآعدد الاعتساد علمى قاعمدة بيانمات مركظيمة ناحمدة 
لآلي  ندد   لآلط،ددغقم   واع لبدد  اؾ ددد  لأعغددؼ عأم دد   لآل،ددرك  لآعطأدد لًلآ عمددى م عددد  
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 دد  لآلأؾلآمددع لآلؾع ق دد  ة  ندد   اركزيدد   بأدد  اةدد  ب  ط  جدد   جأ ددع لآلأسددططداقؽ 
لآلأططمة  للآخا لآل،رك   بأد  احقد   ديؾل   د  لآلؾصدؾل إلدى لآلأعمؾاد   )اةددوا  

2011  (Soral & Jain, 2011. 

ب لأروندد    قددث اأكددؽ تظؾيعيدد  بأدد  يطةدد  اددع  (ERP): تطسددؼ نغددؼ انًشوَللخ -4/2/2/2
أد  يطظمدل %( ا100خرؾص   لآل،رك    وب لط ل   إني  لا تظ ة  عأم    لآل،رك  ةةسب  )

اددددؽ لآل،ددددرك   لآلطدددد  ترغددددل  دددد  تظيقدددد  ىددددذه لآلددددةغؼ لآلأة ضددددم  ةددددقؽ ةددددديمقؽ ىأدددد  )اةدددددوا  
2011:) 

 أن تقددؾم لآل،ددرك  بإعدد ل  ىةد ددد  عأم  تيدد  لآلدلآخم دد  لكدد  تطؾلآ دد  ادددع البممدي  الأنل :
 .(ERP)لآلعأم    لآلأغ  اي  لآلأطضأة  للآخا تظي ق   نغؼ 

 تطؾلآ د  ادع لآلعأم د   لآلح ل د  لم،درك   : أن يطؼ تظؾيع ىدذه لآلدةغؼ لكد  البدي  الثانض
 وتبةل لآلح ج  إلى إجرلآج تعداا  جؾىري     ةقت  لآاعأ ل.
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   وك ق د  تحققد  لآلطك ادا(ERP)يؾض  لآلةغؼ لآلةرع د  لدةغؼ ( 0امؼ ) لآلط ل ولآل،كا 
 :(Abbasi et al., 2014)ةقةي  

 

 
 نكيفية التكام  فيسا بيش ا (ERP)لشظم  ( يهضح الشظم الترعية1شك  رقم )

 :(ERP)مشافع تظبيق نظم  -5/2/3
لآلسددد بق  إلدددى لآلعديدددد ادددؽ لآلأةددد  ع لآلطددد  اأكدددؽ أن تحققيددد  لآل،دددرك    لآلدالآ ددد  أشدد ا  

  2014  مةدددديا  2016   دددؤلآل  2016  ادددؽ أىأيددد  )ام بددد   (ERP)نط بددد  تظيقددد  نغدددؼ 
 Shang& Seddan, 2002; Spathis, 2006; Songsheng  م2020   عيدد لآلحمد ؼ

 انزطجيمبد انًبنيخ

 رطجيمبد انزصُيغ

رطجيمبد 

انًخضوٌ 

 وانزىسيذ

رطجيمبد انًجيؼبد 

 وانزسىيك

 رطجيمبد خذيبد 

 نجيغيب ثؼذ ا

انًذيشوٌ وأصحبة 

 انًصبنح

 رطجيمبد انزمبسيش

 رطجيمبد انًىاسد 

 انجششيخ

 انًسزخذيىٌ/انًىظفىٌ

لبػذح ثيبَبد 

 يشكضيخ
 انًىسدوٌ انؼًلاء
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& Peipei, 2010; Tarhini et al., 2015; Kuo, 2014; Scurtu & Lupu, 

2016; Elragal & Hassanien, 2019:) 

  السشافع التذمييليةOperational Benefits:   ىد  تمدػ لآلأةد  ع لآلة تبد  عدؽ لآثل د
نط ج د   ؽ لآج   أللآج لآلعأم    لآلأططمةد  ب ل،درك   وت،دأا: تطقد ض لآلطكد ل ف  وتحسدق
 وتحسقؽ لآلبؾل   وتطق ض جاؽ لوا  لآلط،غقا  وتحسقؽ خدا  لآلعأاج.

  السشمممافع الإداريمممةManagerial Benefits:   ت،دددأا إللآا  لآلأدددؾلآال بكةددد ج  و ع ل ددد
)إللآا  لآاصدددددددؾل  وعللآا  لآلأطدددددددزون  وعللآا  لآلأدددددددؾلآال لآلب،دددددددري  ولآلقدددددددؾ  لآلع امددددددد   وعللآا  

تطدد ذ لآلقددرلآالآ  لآلا ددطرلآت ب   ولآلقددرلآالآ  لآلأرتبظدد  لآجنطدد ث(  وتحسددقؽ عأم دد  لآلططظدد م ولآ
 ب لعأاج  وتحسقؽ أللآج لآل،رك  عمى جأ ع لآلأسطؾي  .

  السشافع الاستراتيجيةStrategic Benefits:   ى  تمػ لآلأة  ع لآلة تب  عدؽ اسد ىأ
 ددد  تحققددد  لآاىددددلآف لآلا دددطرلآت ب   لم،دددرك  ا دددا: تحققددد  اقدددز  تة  سددد    (ERP)نغدددؼ 

ولعدددؼ لآلطح لةددد    ووضدددع لآ دددطرلآت ب   جديدددد   لآاعأددد ل عدددؼ نأدددؾ لم،دددرك  ادددؽ خدددال ل
لمطع اددا ادددع لآلسددؾق تطضدددأؽ تقدددداؼ اةطبدد   جديدددد  ايطكدددر  تميدد  لآ ط  جددد   لآلعأددداج  

 ولآلطة عا اع لآليقت  لآلط اج    وتسيقا عأم    لآلطب ا  لآجلكطرون   لم،رك .

  السشمافع التشظيسيمةOrganizational Benefits: ل ولآلطك ادا ت،دأا جيد ل  لآلاترد 
لآلدددلآخم  ةدددقؽ لآامسددد م ولآجللآالآ  لآلأططمةددد   ولعدددؼ لآلطغققدددرلآ  لآلطةغ أ ددد  للآخدددا لآل،دددرك   
وتحسدددقؽ وتظدددؾير لآلاترددد ل ولآلطؾلآصدددا ولآلطعددد ون ةدددقؽ لآلأسدددطؾي   لآجللآايددد  لآلأططمةددد   

 وتسيقا لآلطعم ؼ وتةأ   اي الآ  لآلع امقؽ.

  مشممافع البشيممة التحتيممةInfrastructure Benefits:   لأةدد  ع لآلأرتبظدد لآ تمددػىدد 
لآلطقمقداددد   لآلطكددد ل ف نط بددد  إ دددال نغدددؼ تكةؾلؾج ددد  لآلأعمؾاددد   احدددا لآلدددةغؼ  ددد  بددد لؾ ر

Legacy Systems. 
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وتبدددا لآجشدد ا  إلددى أنددو ب  ددطقرلآج لآلدالآ دد   لآلطدد  تة ولددل لآلأزلآادد  لآلة تبدد  اددؽ تظيقدد  
السظايمممما    ددددإن اعغأيدددد  لآتةدددد  عمددددى تقسدددد ؼ تمددددػ لآلأزلآادددد  إلددددى نددددؾعقؽ ىأدددد : (ERP)نغددددؼ 

 دد : تطقدد ض  وتطأ ددا: وىدد  تمددػ لآلأزلآادد  لآلكأ دد  ولآلطدد  تددؤار عمددى ابح دد  لآل،ددرك  السلسهسممة
لآلطكدد ل ف  وتطقدد ض لآلأطددزون  وتعزيددز أن،ددظ  لآل،ددرك  وجيدد ل  لآاعأدد ل لآلطب ايدد  وتحسددقؽ 

السظايممما وتحسدددقؽ لآلطدددد ق   لآلةقداددد . لآلةغددد م  لآجنط ج ددد   ولوالآ  ا ل ددد  أ دددر   وتحسدددقؽ إللآا  
تحسددقؽ خدددا   لآلعأدداج وادد   تمددػ لآلأزلآادد  غقددر لآلكأ دد  وتطأ ددا  دد : : وىدد ةسممغيممر السلسه 

وعأم    لآلاتر ل  وتحسدقؽ لآلقددا   يةطج عةو اؽ جي ل  اض ج لآلعأاج  وتحسقؽ أللآج لآلعأا
ك  د   عمى لآتط ذ لآلقرلآالآ  ةة جً عمى لم  ووضؾح وتب لل لآلي  ند   ولآلأعمؾاد    ولآلطك ادا ةدقؽ

  ددددددددددددددأددددد  يدددددؤلع لطعزيدددددز جيدددددؾل لآلططظددددد م لآلا طرلآت بلآلؾعددددد ئك ولآجللآالآ  للآخدددددا لآل،دددددرك  ا
 ;Abdelghaffar, 2012  2005 دعد لآلدديؽ   )  دددددددددددددددددلم،رك  ددددددددددددددددددتة  سق   اقز دددددددددددوتحقق

El Swah et al., 2008; Spathis & Conastantinides, 2003, Nassar et al., 

2017; Ghanbari & Soleimani, 2017.) 
نجبح رطجيق نظن  عىاهل -5/2/4 (ERP): 

 (ERP)أن نبدد ح وجددؾل  تظيقدد  نغددؼ  قؽ  لآتضدد  لمبدد   لآلأح  ددي ب  ددطقرلآج لآالم 
يددرتبم ب لعديددد اددؽ لآلعؾلآاددا لآلأددؤار  ل ددو  ولآلطدد  اأكددؽ ترددة ةي  إلددى ادداا ابأؾعدد   ىدد  

     سدددددقؽ2015جددددد م      2020  م  عيدددددد لآلحمددددد ؼ  2016   دددددؤلآل  2016)ام بددددد   
 ,Maditinos et al., 2012; Shatat, 2015; Mazzawi  2013لآل،دع ا    2014

2014; Grabski et al., 2011; Abdelmoniem, 2016; Jagoda & 

Samaranayake, 2017; Parto et al., 2016; Fadelelmoula, 2018  :) 

 قددددث إن نبدددد ح تظيقدددد  نغددددؼ السجسهعممممة الأنلممممى: العهاممممم  الإسممممتراتيجية  :(ERP) 
 ب   اعأدد ل لآل،ددرك   ونغددرًلآ ان تؾمددك عمددى اددد  ااجاطيدد  اددع لآاىدددلآف لآج ددطرلآيط

 كددر  تةةقددذ ىددذه لآلددةغؼ تكددؾن  دد  صددؾا  مددرلآا اددؽ أعمددى إلددى أ ددةا  وب لطدد ل   ددإن لعددؼ 
ا عددد اددؽ لآلعؾلآاددا لآلرئ سدد  لضددأ ن  (ERP)لآجللآا  لآلعم دد   دد  ك  دد  ارلآ ددا تظيقدد  نغددؼ 

ؼ ولآلالطددزلآم لآلؾلآضدد  اددؽ ميددا لآجللآا  لآلعم دد     كمأدد  جلآل لآلدددع(ERP)نبدد ح تظيقدد  نغددؼ 
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ل ن،ددظ  ولآلقظ عدد   لآلأططمةدد  ب ل،ددرك  كمأدد  ك نددل إاك ن دد  نبدد ح وجددؾل  تظيقدد  نغددؼ 
(ERP)  ارتةعددد   وػ ددد م ىددددذلآ لآلددددعؼ يدددؤلع إلددددى  ،دددا لآل،دددرك   دددد  تحققددد  لآلأةدددد  ع

 .(ERP)لآلأرتبظ  ةطظيق  نغؼ 

 أي  إلى:ويأكؽ تقس  : العهام  التكتيكية:السجسهعة الثانية 

إع ل  ىةد   لآلعأم    لآلطب اي   وعن، ج لآلية   لآلطحط   لآلأاجا   •
Establishing Appropriate Infrastructures. 

ولآ ط  ج   لآل،رك :  قث ابل أن تقؾم لآجللآا   (ERP)ةقؽ ةرلآاج   لآلطؾلآ  •
ا  لآليراب    لآلط  تطظ ة  وتطؾلآ   اع لآ ط  ج تي   اأ  حز ب خط  ا لمق  ل

 .(ERP)نغؼ  إاب بً  عمى إاك ن   نب ح يةعكس

اعقدًلآ وبو لآلعديد اؽ  (ERP)لآجللآا  لآلةع ل  لمأ،رو : اعطير تظيق  نغؼ  •
لآلقض ا  لآلأرتبظ  ب اجيز  ولآليراب     لذلآ يطؼ ت،كقا لبة  اؽ ذوع 

لآلاخطر م ب ل،رك  لططؾلى إللآا  لآلأ،رو   وتعأا تحل لآجشرلآف لآلأب شر 
 للإللآا  لآلعم  .

 وت،أا:التذييليةالعهام   سهعة الثالثة:السج : 

وتةس قو  ع لًا ابل أن  (ERP)لآلطعم ؼ ولآلطدايل لآلأسطأر:  طى اكؾن نغ م  •
ؾل   واؽ اؼ يةبغ  أن اكؾنؾلآ ياكؾن لآلأسططداقؽ م لايؽ عمى لآ ططدلآاو بس

عمى لالآا  ت ا  بظريق  عأا واطظم وخر ئص تمػ لآلةغؼ اؽ خال إعدلآل 
يل  ل س  قم أاة ج ار م  تةةقذ لآلأ،رو   ةا يةبغ  لآعطب اه خظم وبرلآاج لآلطدا 

ن،ظ  لآلطعم أ    اأ  اسطأر  اؽ خال لآلاتر لا  ولآا عأم  -لآلطدايل أع –
 .(ERP)يةعكس إاب بً  عمى نب ح نغؼ 

تطظ م لآلأ،رو  )خظ  لآلعأا ولآلرؤي (: ابل وضع خظ  لطةةقذ ا،رو   •
(ERP)   لآلب،ري )لآلاجا  لمطةةقذ ولآلأؾلآال     لآل،رك  ت،أا لآلبدلآول لآلزاة 
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  اع ضروا  ا، اك  ك    لآاطرلآف ا ا: لآجللآا  لآلعم   ) ولآلأ ل  ولآلأ لا  
ولآجللآالآ  لآلأططمة  ولآلطيرلآج ولآلا ط، ايقؽ ولآلأؾاليؽ    وضع ىذه لآلطظ  

 لضأ ن نب ح لآلطظيق .

ة الآثار الإيجابية نالدلبية لتظبيق نظم تخظيط مهارد السشذأ -2/5/ 5
(ERP:) 

لمدالآ دد   لآلسدد بق  وغقرىدد  اددؽ لآلدالآ دد   لآلأطعمقدد  ةددةغؼ  قؽاددؽ خددال لآ ددطقرلآج لآلبدد   
لآلعديدد ادؽ لآثاد ا لآجاب ة د  لدو  (ERP)تظيقد  نغدؼ  إنتطظ م اؾلآال لآلأة،    اأكؽ لآلقدؾل 

 وذلػ عمى لآلةحؾ لآثت : ولآلسمي   

 :(ERP)الإيغبثيخ نزطجيك َظى  الآصبس -4/2/4/4

  ادؽ (ERP)ة ك إاب ة    اأكؽ أن تطحقد  ادؽ والآج تظيقد  نغدؼ ى إن لآلقؾلاأكؽ 
  ام بد   2014  لآل،دي وع  2011رد أ   لآلع  م  2020  م عيد لآلحمد ؼأىأي  ا  يم  )

 & Tarhini et al., 2015; Kouki, 2015; Daoud  أ2018  وىددلآن  2016

Triki, 2013; Kuo, 2014; Meharjerdi, 2010, Morris, 2011; Dezdar, 

2017; Ince et al., 2013; Desilva et al., 2017:) 

  لآلا ددطة ل  اددؽ اح  ددب  تكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد  :  قددث تعأددا نغددؼ(ERP)  عمددى تددؾ قر
م عددد  اعمؾا ت دد  اطك امدد  تسدد عد عمددى  ددرع  و دديؾل  لآلحرددؾل عمددى ة  ندد   احدادد  

ندد   ب،ددكا ب  ددطأرلآا عددؽ ك  دد  لآجللآالآ  ولآامسدد م ب ل،ددرك   ب جضدد    إلددى تبأ ددع لآلي  
 أ ر  وأ يا  واؽ اؼ يطؼ لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج بسرع  أكير.

 . اس عد  لآل،رك  عمى إع ل  ىةد   لآلعأم    ولآان،ظ 

 . تحسقؽ جؾل  واةةع  لآلأحطؾ  لآلأعمؾا ت  لمطق اير لآلأسططرج 

 .  جي ل  لآلسرع  ولآلأرون     إعدلآل لآلطق اير لآلأ ل 
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  كدددذلآ م ةمقطيددد  لمأق انددد   اأددد  احقددد  جدددؾل  تدددؾ قر اعمؾاددد   تطسدددؼ ب لدمددد  ولآلأؾضدددؾع   و
 لآج ر ح لآلأح  ي     لآلطق اير لآلأ ل  .

  تحسدددقؽ كةددد ج  لآلاترددد لا  ةدددقؽ لآامسددد م ولآجللآالآ  لآلأططمةددد  ب ل،دددرك   ب جضددد    إلدددى
 لآلطةسق  ولآلطع ون لآلةع ل ةقؽ اططمك لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

 عطأ لىدد  عمددى م عددد  ة  ندد   تسد عد عمددى لآلددططمص اددؽ لآلي  ندد   ولآلعأم دد   لآلأطكددرا  لا
اركزيدددد  ولآ ددددد   اأدددد  يددددةعكس إاب ةً دددد  عمدددددى خةددددض ومددددل إعدددددلآل لآلطقدددد اير  وتدددددؾ قر 

 لآلؾمل لآلأة  ل. لآلأعمؾا     

  تعأددا عمددى تحسددقؽ عأم دد  لآتطدد ذ لآلقددرلآالآ   وتقمقددا ومددل لآتطدد ذ لآلقددرلآا وتحسددقؽ جؾلتددو
 وذلػ جاك ن   لآلدخؾل إلى لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

 ى تحقق  لآلرؤي  لآلا طرلآت ب   لم،رك    قث يؤلع تظيق  نغدؼ تس عد عم(ERP)  إلدى
 اس عد  لآجللآا  لآلعم   عمى لآلططظ م ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

  تحقددددد  لآلطك اددددداIntegration  نغدددددؼ  إنعمدددددى لآلأسدددددطؾ  لآلأحمددددد  ولآلعددددد لأ :  قدددددث
(ERP)  نغؼ اطك ام  تسأ  اصح م لآاعأ ل ولآلأع اا  لآلأ ل د  لرؤيد  لآلأعد اا 

ومدل  وادؽ ادؼ  أعواط بعطي   ؾلآج عمى لآلأسدطؾ  لآلأحمد  أو لآجمم أد  أو لآلعد لأ   د  
 إن اعمؾا   أولآادر لآل،درلآج  ولآلةدؾلآتقر ولآلأدد ؾع   تكدؾن اط  د  ب،دكا للآئدؼ واسدطأر  

 عمى لآلطؾ ع    لآلطب ا  لآجلكطرون  . اأ  يةعكس إاب ة  ً 

    لآلحدددد ادددؽ عددددم تأ ادددا لآلأعمؾادددInformation Asymmetry   دددؾلآج ةدددقؽ إللآا 
لآل،رك  ولآلأسط أريؽ أو ةقؽ لآلأسط أريؽ    لآلسدؾق بعضديؼ لآلدبعض ادؽ خدال تؾ د ع 
نظددد ق لآج رددد ح لقطضدددأؽ ازيددددًلآ ادددؽ لآلأعمؾاددد   لآلأائأددد  ولآلأةقدددد  لمأسدددط أريؽ  ددد  
لآلطؾمقددل لآلأة  ددل ا ددا لآلأعمؾادد   لآلأطعمقدد  ب لأطدد طر لآلطدد  تطعددر  ليدد  لآل،ددرك  وكددذلآ 

 لآلي  ن   لآلط،غقم  .
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 ع ؼ وجؾل   كا  ع ل ومؾع لمرم ب  لآلدلآخم   وتعزيز لآلأأ ا    لآلبقد  لمحؾكأ .تد 

  ت سدد ىؼ  دد  خمدد  ةقتدد  اعمؾا ت دد  تةظددؾع عمددى لاجدد  ع ل دد  اددؽ لآل،ددة ل    اأدد  يددةعكس
 ددد  تدددؾ قر اعمؾاددد   أك دددر لمددد  عدددؽ  ق قددد  عأم ددد   لآل،دددرك  و ق قددد  ولآمعيددد   إاب ة ددد ً 

 اأ ا    إللآا  لآااب ح. لآكط، فى لآلامطر لع ونط ئج أعأ لي   ب جض    إل

   تحسقؽ  أع  لآل،ركEnhance Reputation . وأللآئي  لآلأ ل 

  ت،ب ع اؾعة  لآل،رك  عمدى تعمدؼ اعر د  وتكةؾلؾج د  وايد الآ  جديدد  لطعزيدز تظدؾيرىؼ
 .Enhance Employee self- Developmentلآلذلآت  

 طيدد  لآلسددؾق   وتعزيددز لآلأقددز  لآلكم دد  لم،ددرك  وجيدد ل  إيرلآللآتيدد  وتعغدد ؼ ق أ خةدض لآلطكدد ل ف
 لآلطة  س   لي  ومداتي  عمى لآلأة  س     لآا ؾلآق لآلأحم   ولآلع لأ  .

 :(ERP)َظى انسهجيخ نزطجيك  الآصبس -4/2/4/4

أندو اأكدؽ  إلاَّ   (ERP)اؽ تمػ لآجاب ة    لآلطد  مدد تطرتدل عمدى تظيقد  نغدؼ  ب لرغؼ
جد م     م  2020م  )عيدد لآلحمد ؼ  بعض لآثا ا لآلسمي    اؽ أىأي  ا  ي إنو تؾجدلآلقؾل 
2015  Mehrjerdi, 2010; Dezdar & Doom et al., 2010; Kouki, 2016; 

Boltena & Gomez, 2012; Aldayel et al., 2011:) 

  لآاتة   لآلطك ل ف لآلأرتبظ  ةطظيق  نغؼ(ERP). 

  طؾل  طر  لآلطظيق :  قدث إن تظيقد  نغدؼ(ERP) مدى اسدطغرق ومطًد  طدؾياً  يطؾمدك ع
 اؽ ن     أخر . (ERP)اد  لآلطؾلآ   ةقؽ لآ ط  ج   لآل،رك  اؽ ن     وبقؽ نغؼ 

  لآلطعققد وصعؾب  تظيقد  نغدؼ(ERP)  قدث إن وجدؾل ةة د  تحط د  ضدغ ة  لطكةؾلؾج د  :
  كأدد  أن (ERP)لآلأعمؾادد   يددؤلع إلددى ا،دد كا عديددد  أىأيدد  لآلددبمج  دد  تةةقددذ نغددؼ 

وعدد ئك لآل،ددرك  لآلأططمةدد   مددد يزيددد اددؽ لآلددربم ولآلطك اددا لآلددذع تحداددو ىددذه لآلددةغؼ ةددقؽ 
تعققدى  ويؤلع إلى لآ طأ ل وجؾل اط طر إضد ل     قدث إن ومدؾ  و ددوا خظد  عةدد 
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ةدا عمدى عددد  وعد ئك  اأدد    لآل،ددرك لآلطردأ ؼ لا يدؤار  قددم عمدى وع ةد  ولآ ددد  للآخدا 
 يزيد اؽ لآلأط طر ولآلطيديدلآ  لآلط  تيدل أاؽ و اا  لآلةغؼ.

  تظيق  نغؼ(ERP) م ؼ يدؤار  دمبً  عمدى لآاابد ح لآلط،دغقم   لآلطد  تحققيد  ب،كا غقدر  د
لآل،دددرك   ويدددؤلع إلدددى تعظقدددا تسدددم ؼ لآلأةطبددد   لمعأددداج اأددد  اعدددر  لآلعامددد   اعيدددؼ 

 لمطظر  وىذلآ يؤار  مبً  عمى لآاللآج لآلأ ل  لم،رك .

 قددددث إن عدددددم وجددددؾل قةددددطددددؾل اةحةددددى لآلددددطعمؼ ولآلح جدددد  إلددددى خيددددرلآ  وايدددد الآ  اع  : 
  ووجدؾل (ERP)ؾن بد لطير  ولآلأيد ا  لآلاجاد  لطظيد  نغدؼ أشط م ذلآ  كةد ج  ويطأطعد

 جدول جاة  ضق  لانطي ج اؽ تظيق  لآليرن اج يؤلع إلى  ،ا لآلطظيق .

  إعدد ل  ىةد دد  عأم دد   لآاعأدد ل:  قددث إن تظيقدد  نغددؼ(ERP)   يطظمددل إعدد ل  ىةد دد
ا لآلعأم    لآجللآاي  لك  تطاجم اع تمػ لآلةغؼ  ومد يةدطج عدؽ ذلدػ بعدض لآلأ،د كا ا د

لآلأ،دد كا لآلطقة دد   ولآلأ،دد كا لآل ق ل دد  لآلأطأ مدد   دد  لآا ددرلآل واددد  تقدديميؼ لمةغدد م لآلبديددد  
تغققر لآلةغد م لآلطقمقددع      أعغأيؼ اكؾن لداو تطؾف اؽ لآلةغ م لآلبديد وعدم اغيطيؼ

 خؾً   اؽ لآلة،ا اؽ تظي قو.

 دد  و عدددم صددح  ادد   ددي  اددؽ خددال لآلدالآأو ددؾف اقددؾم لآلبدد   ؾن بدد لطحق  ولآابدد   صددح  
 لآلأقدلآن   لآلط ل  .

 

 الدراسة السيدانية: -5/3
 ػيُخ انذساسخ انًيذاَيخ: -4/ 6/ 4

لآلا دطب ب  لطعيتد  مدؾلآئؼ لآلا طقرد ج   قدث ةمد   بدؼ  عمدىتؼ تحديد  بؼ لآلعقة  ةةد جً 
%( اددؽ إجأدد ل  لآلقددؾلآئؼ لآلأؾجعدد  77.33( ةةسددب  )116لآلعقةدد  لآلةيدد ئ  ولآلردد لح  لمطحمقددا )

لطدد ل  عدددل لآلقددؾلآئؼ لآلأؾجعدد  ولآلأسددطرل  ولآلردد لح  لمطحمقددا لةتدد   ويؾضدد  لآلبدددول لآ  (150)
 :لآلدالآ   لآلأططمة 
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 رع عمقي  لآلطحمقا لعقة  لآلدالآ  ج  لآلقؾلآئؼ لآلأؾجع  ولآلأسطمأ  ولآلط  أ  يؾض   (1)امؼ جدول 

لآلقؾلآئؼ  لآلعقة   ت  
 لآلأؾجع 

لآلقؾلآئؼ 
 لآلأسطمأ 

لآلقؾلآئؼ 
 لآلأر ؾض 

لآلقؾلآئؼ 
لآلر لح  

 لمطحمقا

  ةسب لآل

 أعض ج ىقت 
 لآلطدايس)لآاك لاأقؾن(

 
50 

 
38 

 
- 

 
38 

 
76% 

 %84 42 1 43 50 لآلأرلآجعؾن لآلط اجقؾن 
 %72 36 2 38 50 اسططداؾ لآلقؾلآئؼ لآلأ ل   

 %77.33 116 3 119 150 إجأ ل 
: لمي  ند   لآلداأؾغرلآل د  لآلط صد  بأةدرللآ  لآاولوتضأةل م ئأد  لآلا طقرد ج مسدأقؽ  

لآاولددى لاادد ا أؽ أ ددتم  لآلدالآ دد .  قددث تضددأةل لآلق ئأدد  ابأددؾعطقؽ  لآلعقةدد   ولآل دد ن : يطضدد
وط مدددل ادددؽ ( ولآل  ن ددد  لااددد ا لآلسدددمي   لطظيقددد  تمدددػ لآلدددةغؼ  ERPلآجاب ة ددد  لطظيقددد  نغدددؼ )

(  5( إلدى )1طأ  د  ادؽ )ل كدر  لآلاةرللآ  لآلعقة  تحديد ادد  ادؾلآ قطيؼ ادؽ خدال اق د ن 
ويأكدددؽ  ( ت،دددقر إلدددى اؾلآ ددد  تأ ادددً .5)( ت،دددقر إلدددى غقدددر اؾلآ ددد  عمدددى لآجطدداق  و1 قددث )

 عمى لآلةحؾ لآثت : لآلأقدلآن  عر  نط ئج لآلدالآ   
 :تهصيف بيانات الدراسة السيدانية -5/3/2

يطأ ا ىذلآ لآلبزج    نط ئج لآج ر ج لآلؾصة  )لآلؾ م لآلحس ة  ولآلانحرلآف لآلأغ  اع 
  (.ERPؼ ) ؾل لآثا ا لآجاب ة   ولآلسمي   لطظيق  نغواع اا لآلاخطاف ولآلطرتقل( 

 .(ERP:رىصيف ثيبَبد انذساسخ حىل الآصبس الإيغبثيخ نزطجيك َظى  - 4/6/2/4

نغدددؼ للآثررربس الإيجبثيرررخ لزطجيرررق الذساسرررخ فئررربد رىصرررير ءسا   :علمممى مدمممتها الت مممات-أ
(ERP): 
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لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال  اب ة  لآلالاا ا لآلدالآ    ت   آالآج ( يؾض  2) امؼجدول 
 لآلأة،  

نغؼ  ة   لطظيق لآثا ا لآلااب 
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة 
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X1-  لآلا ددددددطة ل  اددددددؽ اح  ددددددب
تكةؾلؾج ددددد  لآلأعمؾاددددد  :  قدددددث 

عمدددددددددى  (ERP)تعأدددددددددا نغدددددددددؼ 
تؾ قر م عد  اعمؾا ت   اطك امد  

 دددددرع  و ددددديؾل   تسددددد عد عمدددددى
لآلحردددؾل عمدددى ة  نددد   احداددد  
ب  دددددطأرلآا عدددددؽ ك  ددددد  لآجللآالآ  
ولآامسددددد م ب ل،دددددرك   ب جضددددد    
إلددددددى تبأ ددددددع لآلي  ندددددد   ب،ددددددكا 
أ دددددر  وأ ددددديا  وادددددؽ ادددددؼ يدددددطؼ 
لآلؾصددددؾل إلددددى لآلةطدددد ئج بسددددرع  
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X2- اسددددددد عد  لآل،دددددددرك  عمدددددددى
إعددددددددددددد ل  ىةد ددددددددددددد  لآلعأم ددددددددددددد   
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نغؼ  ة   لطظيق لآثا ا لآلااب 
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة 
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X3-  تحسدددددددقؽ جدددددددؾل  واةةعددددددد
لآلأحطددددؾ  لآلأعمؾادددد ت  لمطقدددد اير 
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X4-  جيدددددد ل  لآلسددددددرع  ولآلأروندددددد
.4    إعدلآل لآلطق اير لآلأ ل  .
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X5-اعمؾاددددددد   تطسدددددددؼ  تدددددددؾ قر
ب لدمدددددددددد  ولآلأؾضددددددددددؾع   وكددددددددددذلآ 
م ةمقطيدددد  لمأق انددددد   اأددددد  احقددددد  
جددؾل  لآج ردد ح لآلأح  ددي   دد  

 لآلطق اير لآلأ ل  .
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X6-  تحسقؽ كة ج  لآلاترد لا
ةقؽ لآامسد م ولآجللآالآ  لآلأططمةد  
ب ل،دددددددددددرك   ب جضددددددددددد    إلدددددددددددى 

قؽ لآلطةسددددق  ولآلطعدددد ون لآلةعدددد ل ةدددد
اططمدددددددددددك لآلؾعددددددددددد ئك للآخدددددددددددا 

 لآامس م.
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1
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نغؼ  ة   لطظيق لآثا ا لآلااب 
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة 
 التدريس

M
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n
 

S
.D

.
 

يب
ترت
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an
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يب 
ترت
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ea
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S
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.
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X7- تس عد عمى لآلدططمص ادؽ
لآلي  ندددددد   ولآلعأم دددددد   لآلأطكددددددرا  
لاعطأ لىددد  عمدددى م عدددد  ة  نددد   
اركزيددددد  ولآ دددددد   اأددددد  يدددددةعكس 
إاب ةً   عمى خةض ومدل إعددلآل 
لآلطقدددددد اير  وتددددددؾ قر لآلأعمؾادددددد   

    لآلؾمل لآلأة  ل.

4.
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3
 0.

21
45

 
6 4.
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5
 0.
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9

 
5 4.
29

8
 0.
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2

 

5 

X8-  تعأا عمى تحسقؽ عأم د
لآتطدددد ذ لآلقددددرلآالآ   وتقمقددددا ومددددل 
لآتطدددد ذ لآلقددددرلآا وتحسددددقؽ جؾلتددددو 
وذلدددددػ جاك ن ددددد  لآلددددددخؾل إلدددددى 
لآلأعمؾادددددددددددددد    دددددددددددددد  لآلؾمددددددددددددددل 

 لآلأة  ل.

4.
00

4
 0.
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54

 
4 4.
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5
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6
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1
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نغؼ  ة   لطظيق لآثا ا لآلااب 
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة 
 التدريس

M
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n
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.
 

يب
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X9-  تسدددددددددد عد عمددددددددددى تحققدددددددددد
  لآلرؤيددددد  لآلا دددددطرلآت ب   لم،دددددرك 

 قددددددددث يددددددددؤلع تظيقدددددددد  نغددددددددؼ 
(ERP)   إلددددددى اسدددددد عد  لآجللآا

لآلعم دددد  عمددددى لآلططظدددد م ولآلرم بدددد  
 ولآل،ة ل  .

3.
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1
 0.
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4
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65

4
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نغؼ  ة   لطظيق لآثا ا لآلااب 
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة 
 التدريس
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.
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X10- تحقددددددددددددددددددددد  لآلطك ادددددددددددددددددددددا
Integration   عمدددددى لآلأسدددددطؾ

لآلأحمدددددد  ولآلعدددددد لأ :  قددددددث أن 
نغدددددددؼ اطك امددددددد   (ERP)نغدددددددؼ 

تسدددددددددأ  اصدددددددددح م لآاعأددددددددد ل 
لرؤيددددددددد  ولآلأعددددددددد اا  لآلأ ل ددددددددد  

لآلأعددددددد اا  واط بعطيددددددد   دددددددؾلآج 
عمدددددددددى لآلأسدددددددددطؾ  لآلأحمددددددددد  أو 

 أعلآجمم أددددد  أو لآلعددددد لأ   ددددد  
ومدددل  وادددؽ ادددؼ  دددإن اعمؾاددد   
أولآادددددددددددر لآل،دددددددددددرلآج  ولآلةدددددددددددؾلآتقر  
ولآلأدددددددددد ؾع   تكددددددددددؾن اط  دددددددددد  
ب،دددددددكا للآئدددددددؼ واسدددددددطأر  اأددددددد  
يددددةعكس إاب ةً دددد  عمددددى لآلطؾ ددددع 

    لآلطب ا  لآجلكطرون  .

3.
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7 

ن تظيقدددد  أعمددددى  للآلةتدددد   لآلدددد اا لآتةقددددأن  (2امددددؼ ) اددددؽ لآلبدددددول لآلسدددد ة  يطضدددد 
(ERP )" قدددث جددد ج   ددد  لآلطرتقدددل   "كةددد ج  لآلاترددد لا  ةدددقؽ لآامسددد متعأدددا عمدددى تحسدددقؽ
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جيد ل  لآلسدرع  ولآلأروند   د  إعددلآل لآلطقد اير س عد عمدى ا"    لآلطرتقل لآل  ن اؼ ج ج    لآاول
 لآلا ددطة ل  اددؽ اح  ددب  تكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد  الزشريررت ايخيررش جررب  فرري  دد   ددقؽ   "لآلأ ل دد 

 تس عد عمدى تحققد  لآلرؤيد  لآلا دطرلآت ب   لم،درك ب لةسب  لةت  اسططدا  لآلقؾلآئؼ لآلأ ل    وأني  
اسدددد عد  لآل،ددددرك  عمددددى إعدددد ل  ىةد دددد  ب لةسددددب  لةتدددد  لآلأددددرلآجعقؽ لآلطدددد اجققؽ  ةقةأدددد  جدددد ج  

 ايس  وذلػ نغرًلآ لاىطأ ا   كا  ت .لةت   أعض ج ىقت  لآلطد لآلعأم    ولآان،ظ 
 

نغدؼ للآثبس الإيجبثيرخ لزطجيرق رىصير ءسا  عينخ الذساسخ  :على مدتها العيشة ككم  -ب
(ERP): 

 لاا ا لآلااب ة   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  ( يؾض  آالآج عقة  لآلدالآ   3جدول امؼ )

 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 ملآلؾ 
 لآلحس ة 

 لآلانحرلآف
 

 لآلأغ  اع 

نسب  اع اا 
 لآلاخطاف%

 لآلطرتقل

X1-  لآلا دددددطة ل  ادددددؽ اح  دددددب  تكةؾلؾج ددددد
 (ERP)لآلأعمؾادددد  :  قددددث تعأددددا نغددددؼ 

عمدددددى تدددددؾ قر م عدددددد  اعمؾا ت ددددد  اطك امددددد  
تسددددد عد عمدددددى  دددددرع  و ددددديؾل  لآلحردددددؾل 
عمدددى ة  نددد   احداددد  ب  دددطأرلآا عدددؽ ك  ددد  

لدى لآجللآالآ  ولآامس م ب ل،رك   ب جض    إ
تبأ ع لآلي  ن   ب،كا أ ر  وأ يا  وادؽ 

 اؼ يطؼ لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج بسرع  أكير.

4.521 0.652 14.4 3 

X2-  اسدد عد  لآل،ددرك  عمددى إعدد ل  ىةد دد
 لآلعأم    ولآان،ظ .

3.892 0.687 17.6 6 

X3-  تحسددددددقؽ جدددددددؾل  واةةعدددددد  لآلأحطدددددددؾ
 لمطق اير لآلأسططرج . لآلأعمؾا ت 

3.953 0.235 5.9 7 

X4- 2 14.9 0.654 4.361لآلسددددرع  ولآلأروندددد   دددد  إعدددددلآل  جيدددد ل 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 ملآلؾ 
 لآلحس ة 

 لآلانحرلآف
 

 لآلأغ  اع 

نسب  اع اا 
 لآلاخطاف%

 لآلطرتقل

 لآلطق اير لآلأ ل  .

X5-  تؾ قر اعمؾا   تطسؼ ب لدم
ولآلأؾضؾع   وكذلآ م ةمقطي  لمأق ان   اأ  

احق  جؾل  لآج ر ح لآلأح  ي     
 لآلطق اير لآلأ ل  .

3.621 0.954 26.3 8 

X6- تحسدددددددقؽ كةددددددد ج  لآلاترددددددد لا  ةدددددددقؽ
ب ل،ددددددددرك   لآامسدددددددد م ولآجللآالآ  لآلأططمةدددددددد  

ب جضددد    إلدددى لآلطةسدددق  ولآلطعددد ون لآلةعددد ل 
 ةقؽ اططمك لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

4.521 0.268 6.32 1 

X7-   تسدد عد عمددى لآلددططمص اددؽ لآلي  ندد
ولآلعأم    لآلأطكرا  لاعطأ لى  عمى م عدد  
ة  نددددددد   اركزيددددددد  ولآ دددددددد   اأددددددد  يدددددددةعكس 
إاب ةً د  عمددى خةددض ومددل إعدددلآل لآلطقدد اير  

 لآلؾمل لآلأة  ل. وتؾ قر لآلأعمؾا     

4.129 0.754 18.26 4 

X8- تعأددددا عمددددى تحسددددقؽ عأم دددد  لآتطدددد ذ
لآلقدددددددرلآالآ   وتقمقدددددددا ومدددددددل لآتطددددددد ذ لآلقدددددددرلآا 
وتحسدددقؽ جؾلتدددو وذلدددػ جاك ن ددد  لآلددددخؾل 

 إلى لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

3.423 0.915 26.73 9 

X9-  تسددددددددددد عد عمدددددددددددى تحققددددددددددد  لآلرؤيددددددددددد
 10 16.5 0.531 3.21لآلا دطرلآت ب   لم،ددرك    قدث يددؤلع تظيقدد  
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 ملآلؾ 
 لآلحس ة 

 لآلانحرلآف
 

 لآلأغ  اع 

نسب  اع اا 
 لآلاخطاف%

 لآلطرتقل

إلدددى اسددد عد  لآجللآا  لآلعم ددد   (ERP)نغدددؼ 
 عمى لآلططظ م ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

X10- تحقددددددددددد  لآلطك اددددددددددداIntegration 
عمدددى لآلأسدددطؾ  لآلأحمددد  ولآلعددد لأ :  قدددث 

نغدددددؼ اطك امددددد  تسدددددأ   (ERP)أن نغدددددؼ 
اصددددح م لآاعأدددد ل ولآلأعدددد اا  لآلأ ل دددد  
لرؤيددد  لآلأعددد اا  واط بعطيددد   دددؾلآج عمدددى 

  أو لآجمم أدد  أو لآلعدد لأ  لآلأسددطؾ  لآلأحمدد
ومددددل  واددددؽ اددددؼ  ددددإن اعمؾادددد    أع دددد  

أولآاددددددر لآل،ددددددرلآج  ولآلةددددددؾلآتقر  ولآلأددددددد ؾع   
تكدددؾن اط  ددد  ب،دددكا للآئدددؼ واسدددطأر  اأددد  
يددةعكس إاب ةً دد  عمددى لآلطؾ ددع  دد  لآلطبدد ا  

 لآجلكطرون  .

4.115 0.694 16.86 5 

ى تسددد عد عمددد (ERP) نغدددؼ تظيقددد أن  ( يطضددد 3 ددد  ضدددؾج لآلبددددول لآلسددد ة  امدددؼ )
 قدث جد ج   د  لآلطرتقدل  تحسقؽ كة ج  لآلاتر لا  ةقؽ لآامس م ولآجللآالآ  لآلأططمة  ب ل،رك 

جيد ل  لآلسدرع  ولآلأروند   د  إعددلآل لآلطقد اير وبعددى     وىذلآ يطة  ادع اأع  تد   لآلدالآ د .لآاول
نيددد  أةقةأددد  جددد ج   ددد  لآلطرتقدددل لآاخقدددر  .وىدددذلآ يطةددد  ادددع اأع  تددد   لآلدالآ ددد  أاضًددد   لآلأ ل ددد 

 تدددد  لآلأح  دددديقؽ  ع  وىددددذلآ يطةدددد  اددددع اأى تحققدددد  لآلرؤيدددد  لآلا ددددطرلآت ب   لم،ددددرك تسدددد عد عمدددد
 .لآلط اجققؽ
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رىصيف ثيبَبد انذساسخ ثخصىص الآصبس انسهجيخ نزطجيك َظى  -4/6/2/2

(ERP): 

 :(ERP)نغؼ للآثبس السلجيخ لزطجيق الذساسخ  فئبدرىصير ءسا   فئبد:يسزىي ان ػهً -أ

 (ERP)السلجيخ لزطجيق نظن  بد الذساسخ للآثبسءسا  فئرىصير  ( يىضخ4) امؼجذول 

لآلسمي   لطظيق  نغؼ  لآثا ا
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة  
 التدريس 

Me
an

 S.
D.

يب 
ترت

 Me
an

 S.
D.

يب 
ترت

 Me
an

 S.
D.

يب 
ترت

 

Y1-  لآاتة   لآلطك ل ف لآلأرتبظد
.4 .(ERP)ةطظيق  نغؼ 

62
1

 0.
54

63
 

1 4.
36

5
 3.

54
1

 
1 4.
36

5
 1.

32
59

 

1 

Y2- طؾل  طر  لآلطظيقد :  قدث
 (ERP)إن تظيقددددددددددددددد  نغدددددددددددددددؼ 

اسددددطغرق ومطًدددد  طددددؾياً  يطؾمددددك 
عمددددددددددى اددددددددددد  لآلطؾلآ دددددددددد  ةددددددددددقؽ 
لآ ط  جددد   لآل،ددددرك  اددددؽ ن   دددد  

اددؽ ن   دد   (ERP)وبددقؽ نغددؼ 
 أخر .

4.
42

3
 0.

36
59

 
3 4.
23

6
 2.

36
8

 
3 4.
02

5
 0.

96
57

 

3 
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لآلسمي   لطظيق  نغؼ  لآثا ا
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة  
 التدريس 
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an

 S.
D.

يب 
ترت

 Me
an

 S.
D.

يب 
ترت

 Me
an

 S.
D.

يب 
ترت

 

Y3-  لآلطعققددددد وصددددعؾب  تظيقدددد
:  قددث إن وجددؾل (ERP)نغددؼ 

ةة دد  تحط دد  ضددغ ة  لطكةؾلؾج دد  
لآلأعمؾاددد   يدددؤلع إلدددى ا،ددد كا 
عديدددد  أىأيددد  لآلدددبمج  ددد  تةةقدددذ 

كأددد  أن لآلدددربم    (ERP)نغدددؼ 
ولآلطك اددددددا لآلددددددذع تحداددددددو ىددددددذه 
لآلددددددةغؼ ةددددددقؽ وعدددددد ئك لآل،ددددددرك  
لآلأططمةدد   مددد يزيددد اددؽ تعققدددى  
ويدددددددؤلع إلدددددددى لآ طأددددددد ل وجدددددددؾل 
اطددددددد طر إضددددددد ل     قدددددددث إن 

ا خظدددددددد  عةددددددددد ومددددددددؾ  و دددددددددو 
لآلطردددددأ ؼ لا يدددددؤار  قدددددم عمدددددى 
وع ة  ولآ د  للآخدا لآل،درك  ةدا 
عمدددى عدددد  وعددد ئك  اأددد  يزيدددد 
اددؽ لآلأطدد طر ولآلطيديدددلآ  لآلطدد  

 تيدل أاؽ و اا  لآلةغؼ.
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لآلسمي   لطظيق  نغؼ  لآثا ا
 تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 القهائممدتخدمه  
 السالية

السراجعهن 
 الخارجيهن 

أعزاك هي ة  
 التدريس 
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an

 S.
D.
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ترت
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Y4- تظيقددددددددددد  نغدددددددددددؼ(ERP) 
ب،ددددكا غقددددر  ددددم ؼ يددددؤار  ددددمبً  
عمددددى لآاابدددد ح لآلط،ددددغقم   لآلطدددد  

لآل،دددددرك   ويددددؤلع إلدددددى  تحققيدددد 
تعظقدددددددددددا تسدددددددددددم ؼ لآلأةطبددددددددددد   
لمعأدداج اأدد  اعددر  لآلعامدد   
اعيددؼ لمطظددر  وىددذلآ يددؤار  ددمبً  

 عمى لآاللآج لآلأ ل  لم،رك .
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Y5- طددددددددددؾل اةحةددددددددددى لآلددددددددددطعمؼ
ولآلح جدد  إلددى خيددرلآ  وايدد الآ  
اعة دددد :  قددددث إن عدددددم وجددددؾل 

عدؾن أشدط م ذلآ  كةد ج  ويطأط
ب لطير  ولآلأيد ا  لآلاجاد  لطظيد  

ووجدددؾل جددددول    (ERP)نغدددؼ 
جاةددددددد  ضدددددددق  لانطيددددددد ج ادددددددؽ 
تظيقدددددد  لآليرندددددد اج يددددددؤلع إلددددددى 

  ،ا لآلطظيق .
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Y6-   إعدددددد ل  ىةد دددددد  عأم دددددد
لآاعأ ل:  قث إن تظيق  نغدؼ 

(ERP)   يطظمدددل إعددد ل  ىةد ددد
جم لآلعأم دد   لآجللآايدد  لكدد  تددطا

اددع تمددػ لآلددةغؼ  ومددد يةددطج عددؽ 
ذلدددددددػ بعدددددددض لآلأ،ددددددد كا ا دددددددا 
لآلأ،ددددددد كا لآلطقة ددددددد   ولآلأ،ددددددد كا 
لآل ق ل ددددد  لآلأطأ مددددد   ددددد  لآا دددددرلآل 
واددددد  تقدددديميؼ لمةغدددد م لآلبديددددد  
 أعغأيددددؼ اكددددؾن لداددددو تطددددؾف 
 اددددددددؽ لآلةغدددددددد م لآلبديددددددددد وعدددددددددم

اغيددددددددطيؼ  دددددددد  تغققددددددددر لآلةغدددددددد م 
لآلطقمقددددع خؾً ددد  ادددؽ لآلة،دددا ادددؽ 

 تظي قو.

3.
52

1
 0.

79
2

 
6 2.
65

4
 0.

28
74

 
6 2.
12

5
 1.

94
52

 

6 

 

لآاتةدد   تكدد ل ف  (ERPأن اددؽ أىددؼ  ددمي    نغددؼ تظيقدد  ) (4)يطضدد  اددؽ لآلبدددول 
لآلطعققددد وصددعؾب  تظيقدد  نغددؼ اددؼ  لمةتدد   لآلدد اا  تظي قيدد   قددث جدد ج   دد  لآلأركددز لآاول

(ERP)  طؾل اةحةدى لآلدطعمؼ ولآلح جد  إلدى     قؽ ج ج     قث ج ج     لآلطرتقل لآل  ن
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يقد  ظ. وىذلآ يدل عمدى ضدروا  وجدؾل إاك ن د   لطلآاخقر   لآلطرتقل  اعة  خيرلآ  واي الآ  
   (.ERPنغ م )

 

نظررن للآثرربس السررلجيخ لزطجيررق رىصررير ءسا  عينررخ الذساسررخ  :كللميسللزىي انؼيُللخ ك ػهللً -ة

(ERP): 

 (ERP)نغؼ للآثبس السلجيخ لزطجيق رىصير ءسا  عينخ الذساسخ  يؾض  (5) امؼجذول 
نغؼ تطظ م   لآثا ا لآلسمي   لطظيق

 اؾلآال لآلأة،  
 لآلؾ م

 لآلحس ة 
 لآلانحرلآف

 لآلأغ  اع  
نسب  اع اا 
 لآلطرتقل لآلاخطاف%

Y1-  لآاتةدد   لآلطكدد ل ف لآلأرتبظدد  ةطظيقدد
 .(ERP)نغؼ 

0.852 0.254 20 1 

Y2- طدددددددؾل  طدددددددر  لآلطظيقددددددد :  قدددددددث إن
اسدددددددطغرق ومطًددددددد   (ERP)تظيقددددددد  نغدددددددؼ 

طددؾياً  يطؾمدددك عمدددى اددد  لآلطؾلآ ددد  ةدددقؽ 
رك  اددؽ ن   دد  وبددقؽ نغددؼ لآ ط  جدد   لآل،دد

(ERP) . اؽ ن     أخر 

0.754 0.14326 19 4 

Y3- لآلطعققدددددددد وصدددددددعؾب  تظيقددددددد  نغدددددددؼ
(ERP)  قدددددث إن وجدددددؾل ةة ددددد  تحط ددددد  :

ضغ ة  لطكةؾلؾج   لآلأعمؾا   يؤلع إلدى 
ا،دددد كا عديددددد  أىأيدددد  لآلددددبمج  دددد  تةةقددددذ 

كأدد  أن لآلددربم ولآلطك اددا    (ERP)نغددؼ 
لآلددددذع تحداددددو ىددددذه لآلددددةغؼ ةددددقؽ وعدددد ئك 

0.292 0.02044 7 3 
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نغؼ تطظ م   لآثا ا لآلسمي   لطظيق
 اؾلآال لآلأة،  

 لآلؾ م
 لآلحس ة 

 لآلانحرلآف
 لآلأغ  اع  

نسب  اع اا 
 لآلاخطاف%

 لآلطرتقل

ل،دددرك  لآلأططمةددد   مدددد يزيدددد ادددؽ تعققددددى  لآ
ويددددددؤلع إلددددددى لآ طأدددددد ل وجددددددؾل اطدددددد طر 
إضددد ل     قدددث إن ومدددؾ  و ددددوا خظددد  
عةددد لآلطرددأ ؼ لا يددؤار  قددم عمددى وع ةدد  
ولآ دددددد  للآخدددددا لآل،دددددرك  ةدددددا عمدددددى عدددددد  
وعدددددددد ئك  اأدددددددد  يزيددددددددد اددددددددؽ لآلأطدددددددد طر 
ولآلطيديددددددلآ  لآلطددددد  تيددددددل أادددددؽ و ددددداا  

 لآلةغؼ.
Y4- تظيقددد  نغدددؼ(ERP)  ب،دددكا غقدددر

 ددم ؼ يددؤار  ددمبً  عمددى لآاابدد ح لآلط،ددغقم   
لآلط  تحققي  لآل،رك   ويؤلع إلدى تعظقدا 
تسددددم ؼ لآلأةطبدددد   لمعأدددداج اأدددد  اعددددر  
لآلعام   اعيؼ لمطظدر  وىدذلآ يدؤار  دمبً  

 عمى لآاللآج لآلأ ل  لم،رك .

0.656 0.1112 17 5 

Y5- طدددؾل اةحةدددى لآلدددطعمؼ ولآلح جددد  إلدددى
ث إن عدددم خيددرلآ  وايدد الآ  اعة دد :  قدد

وجددددؾل أشدددددط م ذلآ  كةدددد ج  ويطأطعدددددؾن 
بددددد لطير  ولآلأيددددد ا  لآلاجاددددد  لطظيددددد  نغدددددؼ 

(ERP)     ووجددددؾل جدددددول جاةدددد  ضددددق
لانطيدد ج اددؽ تظيقدد  لآليرندد اج يددؤلع إلددى 

0.851 0.1719 20.2 6 
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نغؼ تطظ م   لآثا ا لآلسمي   لطظيق
 اؾلآال لآلأة،  

 لآلؾ م
 لآلحس ة 

 لآلانحرلآف
 لآلأغ  اع  

نسب  اع اا 
 لآلاخطاف%

 لآلطرتقل

  ،ا لآلطظيق .
Y6- :إعدددد ل  ىةد دددد  عأم دددد   لآاعأدددد ل

يطظمدددل  (ERP) قدددث إن تظيقددد  نغدددؼ 
للآايدددد  لكددددد  إعدددد ل  ىةد دددد  لآلعأم دددد   لآج

تدددطاجم ادددع تمدددػ لآلدددةغؼ  ومدددد يةدددطج عدددؽ 
ذلددددددػ بعددددددض لآلأ،دددددد كا ا ددددددا لآلأ،دددددد كا 
لآلطقة ددد   ولآلأ،ددد كا لآل ق ل ددد  لآلأطأ مددد   ددد  
لآا دددددرلآل وادددددد  تقددددديميؼ لمةغددددد م لآلبديدددددد  
 أعغأيددؼ اكددؾن لداددو تطددؾف اددؽ لآلةغدد م 
لآلبديدددد وعددددم اغيدددطيؼ  ددد  تغققدددر لآلةغددد م 

 لآلطقمقدع خؾً   اؽ  ،ا تظي قو.

0.752 0.16017 21.3 2 

 (ERPأن ادؽ أىدؼ  دمي    نغدؼ تظيقد  ) ( يطضد 5   ضؾج لآلبدول لآلس ة  امدؼ )
 تظي قيدد   قدث جدد ج   د  لآلأركدز لآاول  وىددذلآ يطةد  اددع اأع  تد   لآلدالآ دد .لآاتةد   تكد ل ف 

اددؼ إعدد ل  ىةد دد  لآلعأم دد    قددث جدد ج   ددد  لآلطرتقددل لآل دد ن  اددؼ لآلطعققددد وصددعؾب  لآلطظيقددد  
طدددؾل اةحةدددى لآلدددطعمؼ ولآلح جددد  إلدددى خيدددرلآ   ددد   دددقؽ جددد ج  . لآل  لدددثجددد ج   ددد  لآلطرتقدددل 

يقد  نغد م ظ. وىدذلآ يددل عمدى ضدروا  وجدؾل إاك ن د   لطلآاخقدر د  لآلطرتقدل  واي الآ  اعة د 
(ERP.) 
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 :نتائج اختبارات الترنض -3/ 3/ 5
: "لا تؾجد  روق ذلآ  للال  H01 نط ئج لآخطب الآ  لآلةر  لآاول-5/3/3/0

 ".(ERP)  ب، ن لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ إ ر ئ   ةقؽ آالآج  ت   لآلدالآ 

 :على مدتها العيشة -أ

 :ويؼبيم الاخزلاف نهؼيُخ انكبيهخ ثفئبرهب انضلاصخ (T)رى اسزخذاو اخزجبس  - 4أ/

( يؾض   س م لآلأطؾ م لآلحس ة  ولآلانحرلآف لآلأغ  اع واطؾ م لآلطظ  6جدول امؼ )
 لآلأغ  اع لمةر  لآاول

One- Sample Statistics 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N 

0.019542 0.16542 3.9452 121 

 

واع اا لآلاخطاف لمعقة  لآلك ام  بةت تي  لآل اا  لمةر   (T)يؾض  لآخطب ا  (7جدول امؼ )
 لآاول

One- Sample Test 

Test Value= 3.4 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Mean 

Difference 

Sig.  

(2-Tailed) 
df T 

Lower Upper 

0.8051 0.83216 0.90214 0.053 120 32.352 

 :وبأق اندد  ق أدد  5تددؼ لآ ددططدلآم اسددطؾ  لآلأعةؾيدد   بالشدممبة للتممرض الأنل  %Sig (P-

Value)  :0.05بأسدطؾ  لآلأعةؾيد  يطضد  أن< Sig (P- Value) اأد  اعةد  ميدؾل  
ؾجددد  ددروق ذلآ  للالدد  إ ردد ئ   ةددقؽ  ددر  لآلعدددم وا ددض لآلةددر  لآليددديا  أع أنددو: لا ت

ثاددد ا لآجاب ة ددد  لطظيقددد  نغدددؼ ب،ددد ن لآ - تددد   لآلدالآ ددد  لآل ااددد  اعًددد  -آالآج عقةددد  لآلدالآ ددد 
(ERP). 
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لي ددد ن ادددد  لآخدددطاف أو لآتةددد ق آالآج لآلعقةددد  بطردددؾم لآثاددد ا  Chi-Square اخزجررربس -2أ/
 (:ERP)لآجاب ة   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

لآلعقة  لاا ا لآجاب ة    ب، ن ترؾالآ  Chi-Squareلآخطب ا   يؾض (8)امؼ  جدول
 (ERP)لطظيق  نغؼ 

 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Chi- 

Square 

 2 
X1- لآلا ددطة ل  اددؽ اح  ددب  تكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد  :  قددث

عمددى تددؾ قر م عددد  اعمؾا ت دد  اطك امدد   (ERP)تعأدا نغددؼ 
 عد عمدى  درع  و ديؾل  لآلحردؾل عمدى ة  ند   احدادد  تسد

ب  ددطأرلآا عددؽ ك  دد  لآجللآالآ  ولآامسدد م ب ل،ددرك   ب جضدد    
إلدددى تبأ دددع لآلي  نددد   ب،دددكا أ دددر  وأ ددديا  وادددؽ ادددؼ يدددطؼ 

 لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج بسرع  أكير.

0.023 4 25.231 

X2-   اسدددددد عد  لآل،ددددددرك  عمددددددى إعدددددد ل  ىةد دددددد  لآلعأم دددددد
 ولآان،ظ .

0.062 4 84.23 

X3- لمطقدد اير  تحسددقؽ جددؾل  واةةعدد  لآلأحطددؾ  لآلأعمؾادد ت
 لآلأسططرج .

0.084 4 61.25 

X4-.  51.39 4 0.045 جي ل  لآلسرع  ولآلأرون     إعدلآل لآلطق اير لآلأ ل 

X5- تؾ قر اعمؾا   تطسؼ ب لدم  ولآلأؾضؾع   وكذلآ
م ةمقطي  لمأق ان   اأ  احق  جؾل  لآج ر ح لآلأح  ي     

   .لآلطق اير لآلأ ل

0.631 4 42.36 

X6-  44.35 4 0.0712تحسددددقؽ كةدددد ج  لآلاتردددد لا  ةددددقؽ لآامسددددد م ولآجللآالآ 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Chi- 

Square 

 2 
لآلأططمة  ب ل،درك   ب جضد    إلدى لآلطةسدق  ولآلطعد ون لآلةعد ل 

 ةقؽ اططمك لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

X7-   تسدددددد عد عمددددددى لآلددددددططمص اددددددؽ لآلي  ندددددد   ولآلعأم دددددد
 دد   اأد  لآلأطكرا  لاعطأ لى  عمى م عد  ة  ن   اركزي  ولآ

يددةعكس إاب ةً دد  عمددى خةددض ومددل إعدددلآل لآلطقدد اير  وتددؾ قر 
 لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

0.0618 4 26.35 

X8- تعأدددا عمدددى تحسدددقؽ عأم ددد  لآتطددد ذ لآلقدددرلآالآ   وتقمقدددا
ومدل لآتطد ذ لآلقددرلآا وتحسدقؽ جؾلتدو وذلددػ جاك ن د  لآلدددخؾل 

 إلى لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

0.0581 4 22.32 

X9-د عمددددى تحققدددد  لآلرؤيدددد  لآلا ددددطرلآت ب   لم،ددددرك   تسدددد ع
إلددددى اسدددد عد  لآجللآا   (ERP) قددددث يددددؤلع تظيقدددد  نغددددؼ 

 لآلعم   عمى لآلططظ م ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

0.0154 4 11.94 

X10- تحقدددددددد  لآلطك ادددددددداIntegration   عمددددددددى لآلأسددددددددطؾ
نغدددؼ اطك امددد   (ERP)لآلأحمددد  ولآلعددد لأ :  قدددث أن نغدددؼ 

لآلأ ل ددددد  لرؤيدددددد   تسدددددأ  اصدددددح م لآاعأددددد ل ولآلأعددددد اا 
لآلأعددددد اا  واط بعطيددددد   دددددؾلآج عمدددددى لآلأسدددددطؾ  لآلأحمددددد  أو 

ومدل  وادؽ ادؼ  دإن اعمؾاد    أعلآجمم أ  أو لآلعد لأ   د  
أولآاددر لآل،ددرلآج  ولآلةددؾلآتقر  ولآلأددد ؾع   تكددؾن اط  دد  ب،ددكا 
للآئؼ واسطأر  اأ  يةعكس إاب ةً   عمى لآلطؾ ع    لآلطبد ا  

 لآجلكطرون  .

0.0525 4 37.45 
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هرر   كجررشثبلنسررجخ ل ررل الجنررىد جررب د أ ( يطضدد  أن لآلدلالدد  لآج ردد ئ  8) لآلبدددولادؽ 

...5 (Asymp. Sig > 0.05)،  وهرزا يعنري عرذم وجرىد فرشوو هعنىيرخ فري رصرىساد

لآلأسطقرددى اددةيؼ )عمددى اسددطؾ  لآلعقةدد ( بطرددؾم لآثادد ا لآجاب ة دد  لطظيقدد  نغددؼ تطظدد م 
سدد عد ت (X9) و  دد  لآلأعمؾادد  لآلا ددطة ل  اددؽ اح  ددب  تكةؾلؾج( X1ادؾلآال لآلأة،دد    ا عدددلآ )

اأددد  يددددل عمدددى أىأ ددد  تظيقددد  لآلأة،ددد   لةغددد م   لآلا دددطرلآت ب   لم،دددرك  عمدددى تحققددد  لآلرؤيددد 
(ERP). 

 :يسزىي انفئبد ػهً -ة

 هفشض الأول:ن ANOVA اخزجبس -4ة/

 س م لآلأطؾ م لآلحس ة  ولآلانحرلآف لآلأغ  اع واطؾ م لآلطظ   ( يؾض 9جدول امؼ )
 لمةر  لآاول لآلأغ  اع 

ANOVA 

 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
0.268 2 0.134 

3.464 0.068 
Within 

Groups 
2.997 118 0.0288 

Total  120  

 وبأق اندددد  ق أدددد  (%5): تددددؼ لآ ددددططدلآم اسددددطؾ  لآلأعةؾيدددد  بالشدممممبة للتممممرض الأنل  (P-

Value) Sig  بأسدطؾ  لآلأعةؾيدد  يطضد  أن(Sig > 0.05)1ةد  ميددؾل  ددر  وىددذلآ اع
ةددقؽ آالآج  اعةؾيدد -لآخطا دد   –ؾجددد  ددروق أنددو: لا ت   أعلآلعدددم وا ددض لآلةددر  لآليددديا  

 .(ERP)نغؼ  لطظيق  لآجاب ة  لآثا ا ب، ن  ت   لآلدالآ   لآل اا  
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لبيممان الاخممتلاف فممض ترممهرات ف ممات الدراسممة  Kruskal-Wallisلآخطبدد ا  - 2م/
-Mannاؼ لآخطبد ا   رد السشذأةالإيجابية لتظبيق نظم تخظيط مها بخرهص الآثار

Whitney :  لطؾض   لآلاخطاف ةقؽ آالآج كا  تطقؽ اؽ  ت   لآلدالآ  
 (ERP)لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ  بطرؾم Kruskal-Wallis( لآخطب ا 01) امؼ جدول

 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Kruskal-
Wallis 

2 
X1-دددددطة ل  ادددددؽ اح  دددددب  تكةؾلؾج ددددد  لآلأعمؾاددددد  : لآلا 

عمدى تدؾ قر م عدد  اعمؾا ت د   (ERP) قث تعأا نغدؼ 
اطك امددد  تسددد عد عمدددى  دددرع  و ددديؾل  لآلحردددؾل عمدددى 
ة  نددد   احداددد  ب  دددطأرلآا عدددؽ ك  ددد  لآجللآالآ  ولآامسددد م 
ب ل،دددرك   ب جضددد    إلدددى تبأ دددع لآلي  نددد   ب،دددكا أ دددر  

 بسرع  أكير.وأ يا  واؽ اؼ يطؼ لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج 

0.0218 4 1.325 

X2-   اسدددد عد  لآل،ددددرك  عمددددى إعدددد ل  ىةد دددد  لآلعأم دددد
 ولآان،ظ .

0.024 4 0.951 

X3- تحسدددددددقؽ جدددددددؾل  واةةعددددددد  لآلأحطدددددددؾ  لآلأعمؾاددددددد ت 
 لمطق اير لآلأسططرج .

0.056 4 0.325 

X4-.  0.021 4 0.923 جي ل  لآلسرع  ولآلأرون     إعدلآل لآلطق اير لآلأ ل 

X5-سؼ ب لدم  ولآلأؾضؾع   وكذلآ تؾ قر اعمؾا   تط
م ةمقطي  لمأق ان   اأ  احق  جؾل  لآج ر ح لآلأح  ي  

    لآلطق اير لآلأ ل  .

0.0571 4 1.325 

X6-  تحسددقؽ كةدد ج  لآلاتردد لا  ةددقؽ لآامسدد م ولآجللآالآ
لآلأططمةدددد  ب ل،ددددرك   ب جضدددد    إلددددى لآلطةسددددق  ولآلطعدددد ون 

0.012 4 23.65 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Kruskal-
Wallis 

2 
 لآلةع ل ةقؽ اططمك لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

X7-   تسدددد عد عمددددى لآلددددططمص اددددؽ لآلي  ندددد   ولآلعأم دددد
لآلأطكددرا  لاعطأ لىدد  عمددى م عددد  ة  ندد   اركزيدد  ولآ ددد   
اأدد  يددةعكس إاب ةً دد  عمددى خةددض ومددل إعدددلآل لآلطقدد اير  

 وتؾ قر لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

0.002 4 1.658 

X8- تعأا عمى تحسدقؽ عأم د  لآتطد ذ لآلقدرلآالآ   وتقمقدا
لآا وتحسدددددقؽ جؾلتدددددو وذلدددددػ جاك ن ددددد  ومدددددل لآتطددددد ذ لآلقدددددر 

 لآلدخؾل إلى لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

0.0235 4 1.326 

X9-   تسدد عد عمددى تحققدد  لآلرؤيدد  لآلا ددطرلآت ب   لم،ددرك
إلددى اسدد عد  لآجللآا   (ERP) قددث يددؤلع تظيقدد  نغددؼ 

 لآلعم   عمى لآلططظ م ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

0.0354 4 17.23 

X10- تحقددددد  لآلطك اددددداIntegration   عمدددددى لآلأسدددددطؾ
نغدؼ اطك امد   (ERP)لآلأحم  ولآلع لأ :  قث أن نغدؼ 

تسدددأ  اصدددح م لآاعأددد ل ولآلأعددد اا  لآلأ ل ددد  لرؤيددد  
لآلأعددد اا  واط بعطيددد   دددؾلآج عمدددى لآلأسدددطؾ  لآلأحمددد  أو 

ومددددددل  وادددددؽ ادددددؼ  ددددددإن  أعلآجمم أددددد  أو لآلعددددد لأ   ددددد  
اعمؾاددد   أولآادددر لآل،دددرلآج  ولآلةدددؾلآتقر  ولآلأدددد ؾع   تكدددؾن 

للآئددؼ واسددطأر  اأدد  يددةعكس إاب ةً دد  عمددى اط  دد  ب،ددكا 
 لآلطؾ ع    لآلطب ا  لآجلكطرون  .

0.068 4 32.65 
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 > Asymp. Sig)اسددطؾ  لآلدلالدد  لآج ردد ئ   يطضدد  أن ( 01)اددؽ لآلبدددول 
 ةبدددددددد اسدددددددطؾ  لآلدلالددددددد   X2 X4 X10 . ا عددددددددلآ لآليةددددددؾل لآلعقةددددددد لأعغددددددؼ  تددددددد     (0.05

ل  ددروق اعةؾيدد   دد  ترددؾالآ    اأدد  اعةدد  وجددؾ (Asymp. Sig > 0.05)لآج ردد ئ   
لآجاب ة د  لطظيقد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   لأعغدؼ  لآلةت   لآلأسطقرى ادةيؼ   دؾل لآثاد ا

 لآليةؾل.
 

ب،ددد ن لآثاددد ا لآجاب ة ددد  لطظيقددد  نغدددؼ  Mann-Whitney Testلآخطبددد ا  -3م/
 :(ERP) تطظ م اؾلآال لآلأة،  

 ا لآجاب ة   لطظيق  لآثا ب، ن Mann-Whitney Testلآخطب ا  يؾض ( 00) امؼجدول 
 (ERP)نغؼ 

 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق 
 نظن رخطيط هىاسد الونشأح

أعض ج  ( 0)
لآلطدايس ىقت  

ولآلأرلآجعقؽ 
 لآلط اجققؽ

أعض ج  ( 2)
لآلطدايس ىقت  

واسططداؾ 
 لآلأ ل   لآلقؾلآئؼ

(3 )
لآلأرلآجعقؽ 
لآلط اجققؽ 
واسططداؾ 
 لآلقؾلآئؼ لآلأ ل  

X1-  لآلا دددددطة ل  ادددددؽ اح  دددددب  تكةؾلؾج ددددد
 (ERP)لأعمؾاددددد  :  قدددددث تعأدددددا نغدددددؼ لآ

عمدددددى تدددددؾ قر م عدددددد  اعمؾا ت ددددد  اطك امددددد  
تسددددد عد عمدددددى  دددددرع  و ددددديؾل  لآلحردددددؾل 
عمدددى ة  نددد   احداددد  ب  دددطأرلآا عدددؽ ك  ددد  
لآجللآالآ  ولآامس م ب ل،رك   ب جضد    إلدى 
تبأ ع لآلي  ن   ب،كا أ در  وأ ديا  وادؽ 

 اؼ يطؼ لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج بسرع  أكير.

0.004 0.025 0.162 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق 
 نظن رخطيط هىاسد الونشأح

أعض ج  ( 0)
لآلطدايس ىقت  

ولآلأرلآجعقؽ 
 لآلط اجققؽ

أعض ج  ( 2)
لآلطدايس ىقت  

واسططداؾ 
 لآلأ ل   لآلقؾلآئؼ

(3 )
لآلأرلآجعقؽ 
لآلط اجققؽ 
واسططداؾ 
 لآلقؾلآئؼ لآلأ ل  

X2- هسبعذح الششكخ على إعبدح هنذسخ

 0.002 0.000 0.006 العوليبد واينشطخ.

X3-  تحسدددددددقؽ جدددددددؾل  واةةعددددددد  لآلأحطدددددددؾ
 لمطق اير لآلأسططرج . لآلأعمؾا ت 

0.002 0.562 0.002 

X4- جيدددد ل  لآلسددددرع  ولآلأروندددد   دددد  إعدددددلآل
 لآلطق اير لآلأ ل  .

0.003 0.006 0.055 

X5-  تؾ قر اعمؾا   تطسؼ ب لدم
أؾضؾع   وكذلآ م ةمقطي  لمأق ان   اأ  ولآل

احق  جؾل  لآج ر ح لآلأح  ي     
 لآلطق اير لآلأ ل  .

0.003 0.001 0.002 

X6- تحسدددددددقؽ كةددددددد ج  لآلاترددددددد لا  ةدددددددقؽ
لآامسددددددددد م ولآجللآالآ  لآلأططمةددددددددد  ب ل،دددددددددرك   
ب جضدددد    إلددددى لآلطةسددددق  ولآلطعدددد ون لآلةعدددد ل 

 ةقؽ اططمك لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

0.023 0.002 0.623 

X7-   تسدد عد عمددى لآلدددططمص اددؽ لآلي  نددد
ولآلعأم    لآلأطكرا  لاعطأ لىد  عمدى م عدد  
ة  ن   اركزي  ولآ د   اأ  يةعكس إاب ةً د  

0.365 0.002 0.008 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق 
 نظن رخطيط هىاسد الونشأح

أعض ج  ( 0)
لآلطدايس ىقت  

ولآلأرلآجعقؽ 
 لآلط اجققؽ

أعض ج  ( 2)
لآلطدايس ىقت  

واسططداؾ 
 لآلأ ل   لآلقؾلآئؼ

(3 )
لآلأرلآجعقؽ 
لآلط اجققؽ 
واسططداؾ 
 لآلقؾلآئؼ لآلأ ل  

عمددى خةددض ومددل إعدددلآل لآلطقدد اير  وتددؾ قر 
 لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

X8- تعأددددا عمددددى تحسددددقؽ عأم دددد  لآتطدددد ذ
 لآلقدددددددرلآالآ   وتقمقدددددددا ومدددددددل لآتطددددددد ذ لآلقدددددددرلآا

وتحسدددقؽ جؾلتدددو وذلدددػ جاك ن ددد  لآلددددخؾل 
 إلى لآلأعمؾا      لآلؾمل لآلأة  ل.

0.033 0.009 0.053 

X9-  تسددددددددددد عد عمدددددددددددى تحققددددددددددد  لآلرؤيددددددددددد
لآلا ددطرلآت ب   لم،ددرك    قددث يددؤلع تظيقدد  

إلدددى اسددد عد  لآجللآا  لآلعم ددد   (ERP)نغدددؼ 
 عمى لآلططظ م ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

0.0124 0.021 0.324 

X10- تحقددددددددددد  لآلطك اددددددددددداIntegration 
عمى لآلأسطؾ  لآلأحم  ولآلع لأ :  قدث أن 

نغدددددددددؼ اطك امددددددددد  تسدددددددددأ   (ERP)نغدددددددددؼ 
اصددددح م لآاعأدددد ل ولآلأعدددد اا  لآلأ ل دددد  
لرؤيدددد  لآلأعدددد اا  واط بعطيدددد   ددددؾلآج عمددددى 
لآلأسددطؾ  لآلأحمدد  أو لآجمم أدد  أو لآلعدد لأ  

ومدددددل  واددددؽ ادددددؼ  ددددإن اعمؾاددددد    أع دددد  
أولآادددددددر لآل،دددددددرلآج  ولآلةدددددددؾلآتقر  ولآلأدددددددد ؾع   

0.321 0.021 0.021 
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق 
 نظن رخطيط هىاسد الونشأح

أعض ج  ( 0)
لآلطدايس ىقت  

ولآلأرلآجعقؽ 
 لآلط اجققؽ

أعض ج  ( 2)
لآلطدايس ىقت  

واسططداؾ 
 لآلأ ل   لآلقؾلآئؼ

(3 )
لآلأرلآجعقؽ 
لآلط اجققؽ 
واسططداؾ 
 لآلقؾلآئؼ لآلأ ل  

ب،دددكا للآئدددؼ واسدددطأر  اأددد  تكدددؾن اط  ددد  
يدددةعكس إاب ةً ددد  عمدددى لآلطؾ دددع  ددد  لآلطبددد ا  

 لآجلكطرون  .

-Mann( يطضدد  أن اسددطؾ  لآلدلالدد  لآج ردد ئ   ةددقؽ كددا  تطددقؽ )00اددؽ لآلبدددول )
Whitney1.15( أمددددا اددددؽ(sig<0.05 ) ( وىددددذلآ 2( ولآلأبأؾعدددد  )0لآلأبأؾعدددد  ) وخ صدددد

وجدؾل  دروق اعةؾيد  ةدقؽ آالآج اأد  اعةد   ( Kruskal-Wallis بطاف اأع لآلةت   )لآخطبد ا
 تدد   لآلأسطقرددى اددةيؼ ب،دد ن لآلاخددطاف ةددقؽ ترددؾالآ  كددا  تطددقؽ اددؽ  تدد   لآلدالآ دد  لاادد ا 

ل أدد  ةددقؽ  1.15(  لكددؽ نبددد لآلدلالدد  لآج ردد ئ   أكيددر اددؽ ERPنغدد م ) لآجاب ة دد  لطظيقدد 
 دلا تؾجددددأ ل دددد  أع أنددددو لآلطدددد اجققؽ واسددددططدا  لآلقددددؾلآئؼ لآل لآلأددددرلآجعقؽ( 3لآلأبأؾعدددد  )  تطدددد 

  وىددذلآ يرجددع إلددى طي عدد  عأددا لآلأرلآجددع للآئأدد  يطيةددى لآلددد    عددؽ آالآئيددؼلآخطا دد   ل أدد  ةددقؽ 
 .وىؾ غ لبً  وكقا عةيؼ لآلأس ىأقؽ ولآلأسط أريؽ

 ميدؾل  ددر  لآلعددم وا ددض لمعقةد :   وبدذلػ تكدؾن نط بدد  لآخطبد ا لآلةدر  لآاول: ب لةسددب
عقةددد  لآلدالآ ددد  ةدددقؽ آالآج  اعةؾيددد   للالددد  ذلآؾجدددد  دددروق أندددو: لا ت   أعلآلةدددر  لآليدددديا  

 (.(ERP)نغؼ  لطظيق  لآلسمي  لآثا ا ب، ن 

 –ؾجد  روق أنو: ت   أعلآلةر  لآليديا  ميؾل لآلعدم و  أا  ب لةسب  لمةت  : ا ض  ر 
نغددؼ  لطظيقدد لآجاب ة دد  لآثادد ا ب،دد ن ةددقؽ آالآج  تدد   لآلدالآ دد   اعةؾيدد ذلآ  للالدد   -لآخطا دد  
(ERP).) 
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لا تؾجدددد  دددروق ذلآ  للالددد  " :H02 ظ اخزجلللبساد انفلللشض انضلللبَيَزلللبئ-2/ 6/ 6/ 4
 ."(ERP)لطظيق  نغؼ لآلسمي   لآثا ا ب، ن إ ر ئ   ةقؽ آالآج لآلأسطقرى اةيؼ 

 على مدتها العيشة:   -أ
 ويؼبيم الاخزلاف نهؼيُخ انكبيهخ ثفئبرهب انضلاصخ: (T)رى اسزخذاو اخزجبس  - 4أ/

 ( يؾض 02جدول امؼ )

 حس ة  ولآلانحرلآف لآلأغ  اع واطؾ م لآلطظ  لآلأغ  اع لمةر  لآل  ن  س م لآلأطؾ م لآل
One- Sample Statistics 

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N 

0.02384 0.13241 4.2395 121 

 ( يؾض 03جدول امؼ )

 لمةر  لآل  ن  واع اا لآلاخطاف لمعقة  لآلك ام  بةت تي  لآل اا  (T)لآخطب ا 
One- Sample Test 

Test Value= 3.4 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
Mean 

Difference 

Sig.  

(2-Tailed) 
df T 

Lower Upper 

0.7322 0.84231 0.08456 0.047 120 31.265 

 %  وبأق اندد  ق أدد 5تددؼ لآ ددططدلآم اسددطؾ  لآلأعةؾيدد   مممن خمملال الجممدنلين الدممابقين:
Sig (P-Value) 0.05ؾيدد  يطضدد  أن: بأسددطؾ  لآلأعة> Sig (P-Value)  اأدد  اعةدد  

ميددؾل لآلةددر  لآليددديا وا ددض  ددر  لآلعدددم  أع أنددو: تؾجددد  ددروق ذلآ  للالدد  إ ردد ئ   ةددقؽ 
 .(ERP) ؾل لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ - ت   لآلدالآ   لآل اا  اعً -آالآج عقة  لآلدالآ  

ةدد  بطرددؾم لآثادد ا اددد  لآخددطاف أو لآتةدد ق آالآج لآلعق لي دد ن Chi-Square لآخطبدد ا -2أ/
 :  لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  لآلسمي 
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 سمي  ب، ن ترؾالآ  لآلعقة  لاا ا لآل Chi-Squareلآخطب ا  يؾض  (04جدول امؼ )
 (ERP)لطظيق  نغؼ 

 لطظيق   لآلسمي  لآثا ا 
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Chi- 

Square 

 2 
Y1-ظيق  نغؼ لآاتة   لآلطك ل ف لآلأرتبظ  ةط(ERP). 0.852 4 24.235 

Y2- طددؾل  طددر  لآلطظيقدد :  قددث إن تظيقدد  نغددؼ(ERP) 
اسددددطغرق ومطًدددد  طددددؾياً  يطؾمددددك عمددددى اددددد  لآلطؾلآ دددد  ةددددقؽ 

اددددؽ  (ERP)لآ ط  جدددد   لآل،ددددرك  اددددؽ ن   دددد  وبددددقؽ نغددددؼ 
 ن     أخر .

0.0 54 4 46.628 

Y3- لآلطعققددددد وصددددعؾب  تظيقدددد  نغددددؼ(ERP) قددددث إن  :
ة  لطكةؾلؾج د  لآلأعمؾاد   يدؤلع إلدى وجؾل ةة   تحط   ضغ 

كأدد     (ERP)ا،د كا عديدد  أىأيد  لآلدبمج  د  تةةقدذ نغدؼ 
أن لآلدددربم ولآلطك ادددا لآلدددذع تحدادددو ىدددذه لآلدددةغؼ ةدددقؽ وعددد ئك 
لآل،رك  لآلأططمة   مد يزيدد ادؽ تعققددى  ويدؤلع إلدى لآ طأد ل 
وجؾل اطد طر إضد ل     قدث إن ومدؾ  و ددوا خظد  عةدد 

ة  ولآ د  للآخا لآل،درك  ةدا لآلطرأ ؼ لا يؤار  قم عمى وع 
عمدددى عدددد  وعددد ئك  اأددد  يزيدددد ادددؽ لآلأطددد طر ولآلطيديددددلآ  

 لآلط  تيدل أاؽ و اا  لآلةغؼ.

0.292 4 25.684 

Y4 تظيق  نغؼ(ERP)  ب،كا غقر  م ؼ يدؤار  دمبً  عمدى
لآااب ح لآلط،غقم   لآلط  تحققي  لآل،رك   ويدؤلع إلدى تعظقدا 

اعيددددؼ تسددددم ؼ لآلأةطبدددد   لمعأدددداج اأدددد  اعددددر  لآلعامدددد   
 لمطظر  وىذلآ يؤار  مبً  عمى لآاللآج لآلأ ل  لم،رك .

0.656 4 27.652 
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 لطظيق   لآلسمي  لآثا ا 
 نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Chi- 

Square 

 2 
Y5-  طؾل اةحةى لآلطعمؼ ولآلح ج  إلى خيرلآ  واي الآ

اعة  :  قث إن عدم وجؾل أشط م ذلآ  كة ج  
   (ERP)ويطأطعؾن ب لطير  ولآلأي ا  لآلاجا  لطظي  نغؼ 

ووجؾل جدول جاة  ضق  لانطي ج اؽ تظيق  لآليرن اج 
 لع إلى  ،ا لآلطظيق .يؤ 

0.851 4 30.568 

Y6-  إعدددد ل  ىةد دددد  عأم دددد   لآاعأدددد ل:  قددددث إن تظيقدددد
يطظمل إع ل  ىةد د  لآلعأم د   لآجللآايد  لكد   (ERP)نغؼ 

تطاجم اع تمػ لآلدةغؼ  ومدد يةدطج عدؽ ذلدػ بعدض لآلأ،د كا 
ا ددددا لآلأ،ددددد كا لآلطقة ددددد   ولآلأ،دددد كا لآل ق ل ددددد  لآلأطأ مددددد   ددددد  

لآلبديددد   أعغأيددؼ اكددؾن لداددو  لآا ددرلآل واددد  تقدديميؼ لمةغدد م
غيددطيؼ  دد  تغققددر لآلةغدد م ا تطددؾف اددؽ لآلةغدد م لآلبديددد وعدددم 

 لآلطقمقدع خؾً   اؽ لآلة،ا اؽ تظي قو.

0.752 4 02.750 

 ه   كجشثبلنسجخ ل ل الجنىد جب د أ أن لآلدلال  لآج ر ئ   يطض  (04لآلس ة  امؼ ) ه  الجذول

(Asymp. Sig > 0.05)   هب عذاY2 وهزا يعني عذم وجىد  ،فزشح الزطجيق والخبصخ ثطىل

  ( بطرؾم لآثا ا لآلسمي لآلأسطقرى اةيؼ )عمى اسطؾ  لآلعقة هعنىيخ في رصىساد  فشوو
اأ  اعظ  اؤشر إلى أىأ   تظيق  نغ م تطظ م .(ERP)لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   

 . (ERP) اؾلآال لآلأة،  

 انفئبد:ػهً يسزىي  -ة

 لثبني:لفشض ال ANOVA اخزجبس -1ة/
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 س م لآلأطؾ م لآلحس ة  ولآلانحرلآف لآلأغ  اع واطؾ م لآلطظ   ( يؾض 05جدول امؼ )
 لآلةر  لآل  ن  لآلأغ  اع 

ANOVA 

 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
0.475 2 0.2375 

8.6541 0.015 
Within 

Groups 
2.389 118 0.02297 

Total  120  

  (%5)تددددؼ لآ ددددططدلآم اسددددطؾ  لآلأعةؾيدددد   (15لآلبدددددول )ن  اددددؽ ب لةسددددب  لمةددددر  لآل دددد 
  وىددذلآ اعةدد  ا ددض (0.05)بأسددطؾ  لآلأعةؾيدد  يطضدد  أنيدد  أمددا اددؽ  (.Sig)وبأق اندد  ق أدد  

: ت ؾجدددد  دددروق اعةؾيددد  ةدددقؽ آالآج  تددد   لآلدالآ ددد  أع أندددو  دددر  لآلعددددم وميدددؾل لآلةدددر  لآليدددديا 
 (.(ERP)ظيق  نغؼ ل أ  اطص لآلأبأؾع  لآل  ن   )لآثا ا لآلسمي   لط لآل اا 

لبيممممان الاخممممتلاف فممممض ترممممهرات ف ممممات الدراسممممة  Kruskal-Wallis اختبممممار - 2ب/
-Mannثمممم اختبمممار  :السشذمممأةة لتظبيمممق نظمممم تخظممميط ممممهارد دممملبيال الآثممماربخرمممهص 
Whitney  :لتهضيح الاختلاف بين آراك ك  ف تين من ف ات الدراسة 

م لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ بطرؾ  Kruskal-Wallisلآخطب ا يؾض  ( 06)امؼ جدول 
(ERP) 

 لتظبيق الدلبية الآثار 
 نظم تخظيط مهارد السشذأة

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Kruskal-
Wallis 

2 
Y1- لآاتة   لآلطك ل ف لآلأرتبظ  ةطظيق  نغؼ(ERP). 0.062 4 23.254 

Y2- 21.81 4 0.021طددددددؾل  طدددددددر  لآلطظيقدددددد :  قدددددددث إن تظيقدددددد  نغدددددددؼ 
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 لتظبيق الدلبية الآثار 
 نظم تخظيط مهارد السشذأة

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Kruskal-
Wallis 

2 
(ERP) د  اسدددددطغرق ومطًددددد  طدددددؾياً  يطؾمدددددك عمدددددى اددددد

لآلطؾلآ ددد  ةدددقؽ لآ ط  جددد   لآل،دددرك  ادددؽ ن   ددد  وبدددقؽ نغدددؼ 
(ERP) . اؽ ن     أخر 

Y3- لآلطعققددد وصددعؾب  تظيقدد  نغددؼ(ERP) قددث إن  :
وجددؾل ةة دد  تحط دد  ضددغ ة  لطكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد   يددؤلع 
إلددددددى ا،دددددد كا عديددددددد  أىأيدددددد  لآلددددددبمج  دددددد  تةةقددددددذ نغددددددؼ 

(ERP) ىددددذه   كأدددد  أن لآلددددربم ولآلطك اددددا لآلددددذع تحداددددو
لآلددددةغؼ ةددددقؽ وعدددد ئك لآل،ددددرك  لآلأططمةدددد   مددددد يزيددددد اددددؽ 
تعققددددى  ويدددؤلع إلدددى لآ طأددد ل وجدددؾل اطددد طر إضددد ل    
 قث إن ومؾ  و دوا خظ  عةد لآلطرأ ؼ لا يؤار  قدم 
عمدددددى وع ةددددد  ولآ دددددد  للآخدددددا لآل،دددددرك  ةدددددا عمدددددى عدددددد  
وع ئك  اأد  يزيدد ادؽ لآلأطد طر ولآلطيديددلآ  لآلطد  تيددل 

 أاؽ و اا  لآلةغؼ.

0.034 4 15.32 

Y4- تظيق  نغؼ(ERP)   ًب،دكا غقدر  دم ؼ يدؤار  دمب
عمدددى لآاابددد ح لآلط،دددغقم   لآلطددد  تحققيددد  لآل،دددرك   ويدددؤلع 
إلدددددى تعظقدددددا تسدددددم ؼ لآلأةطبددددد   لمعأددددداج اأددددد  اعدددددر  
لآلعامددد   اعيدددؼ لمطظدددر  وىدددذلآ يدددؤار  دددمبً  عمدددى لآاللآج 

 لآلأ ل  لم،رك .

0.001 4 1.322 

Y5- الآ  طؾل اةحةى لآلطعمؼ ولآلح ج  إلى خيرلآ  واي
اعة  :  قث إن عدم وجؾل أشط م ذلآ  كة ج  

ويطأطعؾن ب لطير  ولآلأي ا  لآلاجا  لطظي  نغؼ 
0.041 4 13.21 
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 لتظبيق الدلبية الآثار 
 نظم تخظيط مهارد السشذأة

Asymp. 

 Sig. 
d.f. 

Kruskal-
Wallis 

2 
(ERP) ووجؾل جدول جاة  ضق  لانطي ج اؽ  

 تظيق  لآليرن اج يؤلع إلى  ،ا لآلطظيق .

Y6-  إعد ل  ىةد دد  عأم دد   لآاعأدد ل:  قددث إن تظيقدد
   لآجللآايددد  يطظمدددل إعدد ل  ىةد ددد  لآلعأم دد (ERP)نغددؼ 

لكدد  تددطاجم اددع تمددػ لآلددةغؼ  ومددد يةددطج عددؽ ذلددػ بعددض 
لآلأ،ددددد كا ا دددددا لآلأ،ددددد كا لآلطقة ددددد   ولآلأ،ددددد كا لآل ق ل ددددد  
لآلأطأ مددددد   ددددد  لآا دددددرلآل وادددددد  تقددددديميؼ لمةغددددد م لآلبديدددددد  
 أعغأيددؼ اكددؾن لداددو تطددؾف اددؽ لآلةغدد م لآلبديددد وعدددم 
اغيطيؼ  د  تغققدر لآلةغد م لآلطقمقددع خؾً د  ادؽ لآلة،دا ادؽ 

 تظي قو.

0.001 4 12.65 

 > Asymp. Sig)يطضد  أن اسدطؾ  لآلدلالد  لآج رد ئ    (06ادؽ لآلبددول امدؼ )
 .Asymp) ةبد اسطؾ  لآلدلالد  لآج رد ئ     Y1  ا عدلآ لآليةدلآلعقة لأعغؼ  ت     (0.05

Sig > 0.05)  اعةدد  وجددؾل  ددروق اعةؾيدد   دد  ترددؾالآ  لآلةتدد   لآلأسطقرددى اددةيؼ    اأدد
 ،   لأعغؼ لآليةؾل.تطظ م اؾلآال لآلأة   لطظيق  نغؼسمي  ؾل لآثا ا لآل

لطظيقد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال  لآلسدمي  لآثاد ا  ب،د ن Mann-Whitney Test لآخطبد ا -3م/
 :(ERP)لآلأة،  

لطظيق   لآلسمي  لآثا ا  ب، ن Mann-Whitney Testلآخطب ا يؾض  ( 07)امؼجدول 
 (ERP)نغؼ 
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 لتظبيق الدلبية الآثار 
 نظم تخظيط مهارد السشذأة

عض ج أ  ( 0)
لآلطدايس ىقت  

ولآلأرلآجعقؽ 
 لآلط اجققؽ

أعض ج  ( 2)
لآلطدايس ىقت  

واسططداؾ 
 لآلأ ل   لآلقؾلآئؼ

(3 )
لآلأدددددددددددددددددرلآجعقؽ 
لآلطددددددددددددددددد اجققؽ 
واسددددددددددددددططداؾ 

 لآلقؾلآئؼ لآلأ ل  
Y1-  لآاتةددد   لآلطكددد ل ف لآلأرتبظددد  ةطظيقددد

 .(ERP)نغؼ 
0.021 0.654 0.041 

Y2- طدددددددؾل  طدددددددر  لآلطظيقددددددد :  قددددددددث إن
ومطًدددددددد  اسددددددددطغرق  (ERP)تظيقدددددددد  نغددددددددؼ 

طدددؾياً  يطؾمدددك عمدددى ادددد  لآلطؾلآ ددد  ةدددقؽ 
لآ ط  جدد   لآل،ددرك  اددؽ ن   دد  وبددقؽ نغددؼ 

(ERP) . اؽ ن     أخر 

0.001 0.004 0.025 

Y3- لآلطعققددددددددد وصددددددددعؾب  تظيقدددددددد  نغددددددددؼ
(ERP)  قددددددث إن وجددددددؾل ةة دددددد  تحط دددددد  :

ضغ ة  لطكةؾلؾج د  لآلأعمؾاد   يدؤلع إلدى 
ا، كا عديد  أىأي  لآلبمج    تةةقذ نغدؼ 

(ERP)    أن لآلددربم ولآلطك اددا لآلددذع  كأدد
تحدادددو ىدددذه لآلدددةغؼ ةدددقؽ وعددد ئك لآل،دددرك  
لآلأططمةددد   مدددد يزيدددد ادددؽ تعققددددى  ويدددؤلع 
إلدددددى لآ طأددددد ل وجدددددؾل اطددددد طر إضددددد ل    
 قدددددددث إن ومدددددددؾ  و ددددددددوا خظددددددد  عةدددددددد 
لآلطرأ ؼ لا يؤار  قم عمدى وع ةد  ولآ دد  
للآخا لآل،رك  ةا عمى عد  وع ئك  اأد  

0.125 0.0321 0.054 
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يزيد ادؽ لآلأطد طر ولآلطيديددلآ  لآلطد  تيددل 
 اؽ و اا  لآلةغؼ.أ

Y4- تظيقددد  نغددددؼ(ERP)  ب،دددكا غقددددر
 ددم ؼ يددؤار  دددمبً  عمددى لآاابدد ح لآلط،دددغقم   
لآلط  تحققيد  لآل،درك   ويدؤلع إلدى تعظقدا 
تسددددم ؼ لآلأةطبددددد   لمعأددددداج اأددددد  اعدددددر  
لآلعامدد   اعيددؼ لمطظددر  وىددذلآ يددؤار  ددمبً  

 عمى لآاللآج لآلأ ل  لم،رك .

0.0214 0.214 0.032 

Y5- طؾل اةحةى لآلطعمؼ ولآلح ج  إلى
خيرلآ  واي الآ  اعة  :  قث إن عدم 
وجؾل أشط م ذلآ  كة ج  ويطأطعؾن 
ب لطير  ولآلأي ا  لآلاجا  لطظي  نغؼ 

(ERP)     ووجؾل جدول جاة  ضق
لانطي ج اؽ تظيق  لآليرن اج يؤلع إلى 

  ،ا لآلطظيق .

0.024 0.044 0.023 

Y6- :إعددددد ل  ىةد ددددد  عأم ددددد   لآاعأددددد ل
يطظمددددل  (ERP)ث إن تظيقدددد  نغددددؼ  قدددد

إعددددد ل  ىةد ددددد  لآلعأم ددددد   لآجللآايددددد  لكددددد  
تطاجم اع تمػ لآلةغؼ  ومد يةطج عدؽ ذلدػ 
بعددددض لآلأ،دددد كا ا ددددا لآلأ،دددد كا لآلطقة دددد   
ولآلأ،دددد كا لآل ق ل دددد  لآلأطأ مدددد   دددد  لآا ددددرلآل 
وادددد  تقددديميؼ لمةغددد م لآلبديدددد   أعغأيدددؼ 

0.022 0.002 0.003 
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يطضددددد  أن اسدددددطؾ  لآلدلالددددد  لآج رددددد ئ   ةدددددقؽ كدددددا  تطدددددقؽ ( 07ادددددؽ لآلبددددددول امدددددؼ )
(Mann-Whitneyأما اؽ )1.15(sig<0.05 ) ( 2( ولآلأبأؾعد  )0لآلأبأؾع  ) وخ ص

 دروق اعةؾيد  ةدقؽ ( وىدذلآ اعةد  وجدؾل Kruskal-Wallis وىذلآ بطاف اأع لآلةت   )لآخطب ا
آالآج  تدد   لآلأسطقردددى اددةيؼ ب،ددد ن لآلاخددطاف ةدددقؽ ترددؾالآ  كدددا  تطددقؽ ادددؽ  تدد   لآلدالآ ددد  

ل أد  ةددقؽ  1.15لآلدلالد  لآج رد ئ   أكيددر ادؽ  ةقةأدد (  ERPنغد م )   لطظيقد سدمي لااد ا لآل
 دلا تؾجددددلآلطدددد اجققؽ واسددددططدا  لآلقددددؾلآئؼ لآلأ ل دددد  أع أنددددو  لآلأددددرلآجعقؽ( 3لآلأبأؾعدددد  )  تطدددد 

الآئيددؼ  وىددذلآ يرجددع إلددى طي عدد  عأددا لآلأرلآجددع للآئأدد  يطيةددى لآلددد    عددؽ آل أدد  ةددقؽ  لآخطا دد  
 .وىؾ غ لبً  وكقا عةيؼ لآلأس ىأقؽ ولآلأسط أريؽ

   ميدؾل  در  لآلعددم وا دض لمعقةد :   : ب لةسدبلآل د ن وبذلػ تكؾن نط بد  لآخطبد ا لآلةدر
لآثادد ا ،دد ن عقةدد  لآلدالآ دد  بةددقؽ آالآج  اعةؾيدد ؾجددد  ددروق أنددو: لا ت   أعلآلةددر  لآليددديا  

 (.(ERP)نغؼ  لطظيق  لآلسمي  

 –ؾجد  روق أنو: ت   أعلآلةر  لآليديا  ميؾل لآلعدم و  ا ض  ر أا  ب لةسب  لمةت  : 
نغددددؼ  لطظيقدددد لآلسددددمي   لآثادددد ا ب،دددد ن ةددددقؽ آالآج  تدددد   لآلدالآ دددد  لآل اادددد   اعةؾيدددد -لآخطا دددد  

(ERP).) 

 :ة( نالكيسة الدهقية للذركERPنظم تخظيط مهارد السشذأة ) -4/  5

 ,.Gregory et alتعطيدر ق أد  لآل،ددرك  احدا لآىطأدد م لآلأسدط أريؽ و أمدد  لآا ديؼ )

(. وتسدددددددعى لآجللآا  إلدددددددى تعغددددددد ؼ ق أددددددد  لآل،دددددددرك  ك  دددددددد لآاىددددددددلآف 2107  ةددددددددوع   2014
لآلا ددطرلآت ب   ولمطعيقددر عددؽ اددد  كة جتيدد   دد  إللآا  لآاصددؾل. ومددد أشدد ا  بعددض لآلدالآ دد   

( إلدى أن ق أد  لآل،درك  ىد  Nyoman et al., 2014  2106  يؾ دك  2106  )ااقمد 

اكددددؾن لداددددو تطددددؾف اددددؽ لآلةغدددد م لآلبديددددد 
لآلةغدد م لآلطقمقدددع  وعدددم اغيددطيؼ  دد  تغققددر

 خؾً   اؽ لآلة،ا اؽ تظي قو.
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ولآلدددذع يدددرتبم ويدددةعكس للآئأدددً   ددد  أ دددع ا   إلالآك وتردددؾا لآلأسدددط أر لأدددد  نبددد ح لآل،دددرك 
وعمى ذلػ اأكدؽ تعريدف ق أد  لآل،درك  ب نيد  لآلق أد  لآلسدؾق   أو لآلق أد  لآلطد  يدداكي    لآا يؼ

  أ دع ا لآا دديؼ وكمأدد  جلآل  ولآاتةعدل ق أد لآا ديؼ لآلأسدط أر ولآلطد  غ لبدً  ادد  تدرتبم ب  دع ا 
 كمأ  تكؾن ق أ  لآل،رك  ارتةع . 

 

 قدث تؾجدد عدد   اططمةد  ويأكؽ ق د ن ق أد  لآل،درك  بظدرق اططمةد  وعمدى اسدطؾي   
 قددددد تسددددططدم اقدددد ي س تعطأددددد عمددددى  لآل،ددددرك  اقدددد ي س اأكددددؽ أن تسددددططدم  دددد  ق دددد ن ق أدددد  

 Servaesً  )أو تعطأد عمى لآلأعمؾا   لآلأح  دي   ولآلسدؾق   اعد  قم  لآلأعمؾا   لآلأح  ي  

& Tamayo,2013, Haryono & Iskandar, 2015  ويأكددؽ أاضددً  ق دد ن ق أدد .)
( إلددى أنددو 2009   قددث أشدد ا  لالآ دد  )اظدد و  لآلأطددؾلآجن لآل،ددرك  اددؽ خددال بظ مدد  لآاللآج 

وب عدددد  لآلعأددداج ب عدددد  لآلأددد ل  ( أبعددد ل وىددد : لآلبعدددد 5اأكدددؽ ق ددد ن ق أددد  لآل،دددرك  ادددؽ خدددال )
وب عدددد لآلأسددؤول   لآلاجطأ ع دد : ولآلدددذع ا،ددطأا عمدددى  ولآلةأددؾ لآلددطعمؼ وب عدددد  لآلدلآخم دد  لآلعأم دد   

وعددم لآ ددطةزلآف لآلأدؾلآال لآلظي غ د  لمحةد   عمددى  لآلأسدطيمػ و أ اد   لآلطمددؾا  أ اد  لآليقتد  ادؽ 
 لآاج  ل لآلق لا  وتحسقؽ وتظؾير لآلأبطأع لآلأحم . 

 

مددى ا ددا: لآلع ئددد ع لآلأؤشددرلآ  كأدد  اأكددؽ ق دد ن ق أدد  لآل،ددرك  اددؽ خددال لآلعديددد اددؽ 
و ددعر  لآلا ددط أ ا اعدددل لآلع ئددد عمددى  لآلأمك دد  لآلع ئددد عمددى  قددؾق  لآا دديؼ  لآاصددؾل  عؾلآئددد

 ,.Mukhtaruddin et al., 2014; Nymanet et alلآلسدؾق إلدى لآلق أد  لآلد طريدد  )

2014, Arshad et al., 20122016    يؾ ك  .) 

ب  ( ويعطأددد عمددى نسددTobin's Qوأاضددً  ق دد ن ق أدد  لآل،ددرك  اددؽ خددال اق دد ن )
إلددددددى لآلق أدددددد  لآلد طريدددددد  ل صددددددؾل  لالطزلآادددددد  لآلق أدددددد  لآلسددددددؾق   ل  دددددديؼ ولآلق أدددددد  لآلد طريدددددد  

(Ebrahim et al., 2014   م 2021   عيد لآلحم ؼ 2019عيد لآلحم ؼ  .) 
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اققددددددددددد ن  دددد  أن  (2017  ةدددددوع   م 2020 عيدددددلآلحم ؼ ادددددددددع ) ؾن ويطةدددددددددد  لآلب  ددددددد 
(Tobin's Q ىؾ لآلأق  ن لآانسل )  قث يطؼ لآلاعطأ ل عمدى لآا دع ا  لآل،رك  لق  ن ق أ 

كأدد  أن ىددذلآ لآلأق دد ن ا عددد أ ضددا  لم،ددرك  تققدد ؼ لآلأسددط أريؽ  اادد  اأ ددلآلسددؾق   ل  دديؼ وىددؾ 
اددددؽ لآلأقدددد ي س لآلط،ددددغقم   ولآلطدددد  تقدددد س ابح دددد  وأللآج لآل،ددددرك   انددددو اق دددد ن طؾيددددا لآاجددددا 

( ERPؾ  تد اقر تظيقد  نغدؼ )وتغيدر مد تطظد م ادؾلآال لآلأة،د  . ؼأار نغويطة  ل اع ق  ن 
 ق أ  لآلأة،   اؽ خال لآلعديد اؽ لآلأس الآ  لآلط  اؽ أىأي :  عمى

 الحد من مسارسات إدارة الربحية:  -

تؤلع لآلظي ع  لآلأطك ام  لةغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   إلى تحقق  أكير مدا اأكدؽ ادؽ 
ةدد   وىددؾ ادد  يددةعكس لآلؾضددؾح ولآل،ددة ل   لمأعمؾادد   عمددى جأ ددع لآلأسددطؾي   لآلطةغ أ دد  لآلأططم

ويبعددا اددؽ لآلرددعل عمددى لآلأددديريؽ لآلق دد م ب لأأ ا دد   عمددى تعزيددز جددؾل  لآلطقدد اير لآلأ ل دد  
( وىدؾ اد  Opportunistic Earning Managementلآلانطي جيد  ان،دظ  إللآا  لآاابد ح )

( شددرك  أاريك دد  خددال لآلةطددر  143( اددؽ خددال لالآ دد  )John& Indrarini,2010أكددده )
( إلدى أن تظيقد  نغدؼ تطظد م لآلأدؾلآال يدرتبم بعامد  ذلآ  2004طى ع م   1994اؽ ع م )

للال  اعةؾي   اع لآلةقص    لآلق أ  لآججأ ل   لا طحق م   لآلاخط  ايد   د  لآاجدا لآلقردقر  
واددؽ اةغددؾا نغريدد  لآلؾك لدد   ددإن نغددؼ تطظدد م لآلأددؾلآال تددؾ ر لآلأعمؾادد   لآلطدد  تسدد عد لآلؾكقددا 

 دديؼ  كأدد  أنيدد  تحددد اددؽ عدددم تأ اددا لآلأعمؾادد    دد  لآلعأددا عمددى تحققدد  اردد ل   أمدد  لآا
(Dorantes et al.2013) . 

 

كأددد  أندددو  ددد  عدددا نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   اأكدددؽ لأرلآميددد  لآلحسددد ب   ب عطبددد اىؼ 
اأدد    ؾضددؾح وب،ددكا أ ضددا اددؽ ألولآ  لآلرم بدد  لآلدلآخم دد وكدداج عددؽ  أمدد  لآا دديؼ لآلطحقدد  ة

أكدددددددد  لآلدالآ ددددددد   لآلأح  دددددددي    اأكدددددددةيؼ ادددددددؽ لآكط،ددددددد ف اأ ا ددددددد   إللآا  لآاابددددددد ح. لدددددددذلػ
(Ashbaugh-Skaife et al.2008; Chan et al.2008  عمدى أن لآل،درك   لآلأظبقد )
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( internal Control Weaknessلطمػ لآلةغؼ تكؾن أما تعرضً  لضعك لآلرم بد  لآلدلآخم د  )
 (.SOXعؽ غقرى  اؽ لآل،رك   لآلط  لؼ تظبقي  خ ص  بعد تظيق  م نؾن )

 

 دائ ا السالض:أسسعة الذركة ن  تحدين -

 Enhanceاعدددزج ادددؽ  دددأع  لآل،دددرك  )( ERP)نغدددؼ تطظددد م لآلأدددؾلآال إن تظيقددد  

Reputation  وذلددػ ان عدددم وجددؾل نغددؼ اعمؾادد   اطك امدد   ددؾف ابعددا اددؽ لآلرددعؾب  )
اؾلآجيد  لآلأة  سد   د  لآا ددؾلآق لآلع لأ د   كأد  أن تظيقدد  تمدػ لآلدةغؼ احقدد  لآلعديدد ادؽ لآلةؾلآئددد 

تحسدددقؽ لآجنط ج ددد   وجدددؾل  لآتطددد ذ    وجددد   لآلعأددداج عمدددى لآلةدددؾالآلأمأؾ ددد  اةيددد  تمي ددد  لآ ط  
لآلقرلآالآ   وتحسقؽ جؾل  لآلؾع ئك  وجي ل  إيرلآللآ  لآلأي عد    وت،دب ع ادؾعة  لآل،درك  عمدى 

-Enhance Employee Self mتعمؼ اعر   وتكةؾلؾج د  جديدد  لطعزيدز تظدؾيرىؼ لآلدذلآت  )

Developmentجلآ  إعددددلآل لآلقدددؾلآئؼ لآلأ ل ددد  ةدددطج وتطقددد ض ومدددل وعجدددرلآأ( وتحسدددؽ جدددؾل  لآل
(Chenyin.2014:Hamidreza et al.2013: Hsueh et al.2012  ) 

 

تحسددؽ  ددؽ لآلي كددا و  دد  تحسددقؽ أللآج وق أدد  لآل،ددرك   ( ERPذلػ ا سدديؼ تظيقدد  )كدد
-shortلآلأددد ل  لم،دددرك   ومدددداتي  لآلط،دددغقم   ولآلأاجاددد  لآلأ ل ددد   ددد  لآلةطدددر  مردددقر  لآاجدددا ) 

term solvencyةعكس يدى تحسؽ لآلربح   ولآلطحق  لآلةقدع لم،درك   وىدؾ اد  ( ب جض    إل
(  د  لآل،درك  وتققد ؼ  دعر لآلسديؼ investors, Confidenceعمدى تعزيدز اقد  لآلأسدط أريؽ )

 (  stock price Evaluated Reasonably(  )Chenyin.2014ب،كا اعقؾل )

 التكاليف الكلية للذركة:  ختض -

لأقددددز  لآلطة  سدددد   اددددؽ خددددال لواىدددد   دددد  تسدددد عد نغددددؼ تطظدددد م لآلأددددؾلآال عمددددى تعزيددددز لآ
 Reduceتطقددد ض تكددد ل ف لآلعأم ددد   لآجنط ج ددد  وتطقددد ض لآلطكددد ل ف غقدددر لآلضدددرواي  )

Unnecessary Costs عطأ ل ىذه لآلةغؼ عمى م عد  ة  ن   ولآ د  واطك ام  يدؤلع إلدى   )
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خةدددض تكددد ل ف ت،دددغقا لآلأعمؾاددد   وخةدددض تكددد ل ف لآلةرصددد  لآليديمددد  لآلة تبددد  عدددؽ لآ دددططدلآم 
 ؾا   جؾل  اةطةض اعم

 دد   يددؤار برددؾا  جؾىريدد  (ERPتظيقدد  )أن  قؽو دد  ضددؾج ادد   ددي  يطضدد  لمبدد   
وكدذلػ تطقد ض اد   لآلأد ل  لآلحد اؽ اأ ا    إللآا  لآااب ح وتحسقؽ  أع  لآل،رك  وأللآئيد  

اأد  يدةعكس إاب ة دً  عمدى لعدؼ وجيد ل  ق أد   لآج دان تطحأمو اؽ تك ل ف إجأ ل د  واطد طر 
    .ق لآلأ للآل،رك     أ ؾلآ

 الدراسة التظبيكية:  -5/5
( عمى لآلق أ  لآلسؾق   لم،درك  وذلدػ ERPلآ طيدف لآلبحث لآخطب ا أار تظيق  نغؼ ) 

لم،دددرك   لآلأسدددبم   ددد  لآليؾاصددد  لآلأردددري   ولطحققدددد  ىدددذلآ لآليددددف لآعطأدددد لآلبددد   ؾن عمددددى 
      قدث تدؼ تحمقدا لآلطقد اير لآلأ ل د  لم،درك Content Analysisأ دمؾم تحمقدا لآلأحطدؾ  

م  ويأكدددؽ  2121 طدددى عددد م  2016لآلأردددري  لآلأسدددبم   ددد  لآليؾاصددد  لآلأردددري  ادددؽ عددد م 
 عر  لآلدالآ   لآلطظي ق   اؽ خال لآلةق ط لآات  :

 :انزطجيميخ وػيُخ انذساسخ يغزًغ -4/4/4

 لآلأردري  يطكؾن ابطأع لآلدالآ   لآلطظي ق   اؽ ك    لآل،رك   لآلأسدبم   د  لآليؾاصد  
( شددرك  219ومددد ةمدد  عدددل ىددذه لآل،ددرك   ) م. 2020ى  طددم 2016لآلةطددر  اددؽ عدد م  خددال
عقةددد  ؾن ومدددد لآخطددد ا لآلبددد   م اؾجعددد  عمدددى ع،دددريؽ مظ عًددد . 2021عددد م اةطردددك  طدددى 

 لآلدالآ   و قً  لم،روط لآلط ل  :

 .(ERP)أن تكؾن لآل،رك  اظبق  لةغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،    -

   ة  ند   ك ل د  لحسد مأن تطؾلآ ر لآلطق اير لآلأ ل   عؽ لآل،رك  ب نطغ م  وأن تطؾلآ ر  قي -
 اطغقرلآ  لآلدالآ  .
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قدد ف تدددلآول ابددل  أو تعرضددل لم،ددظل  أو تددؼ إاألا تكددؾن لآل،ددرك  مددد تؾمةددل  أو أل -
 أ يأي  خال  طر  لآلدالآ  .

أن تكددؾن لآل،ددرك  مددد اضددى عمددى مقدددى   دد  لآليؾاصدد  أك ددر اددؽ خأددس  ددةؾلآ   وألا  -
 تكؾن مد  ققل خس ئر ب،كا اةطغؼ اك ر اؽ ع م.

رك   لآلأؾجدددؾل  ضدددأؽ لآلقظ عددد   لآلأ ل ددد  ولآليةدددؾك لأددد  ليددد  ادددؽ طي عددد  لآ دددطبع ل لآل،ددد -
 خ ص   ومؾلآعد خ ص  ةطةغ ؼ اؤون أاؾلآل ىذه لآل،رك  .

   ولكةي  تظبقي  عمى إللآا  ولآ د   قم.(ERP)لآ طبع ل لآل،رك   لآلط  تظي  نغ م  -

  ( شددرك  لطأ ددا عقةدد  لآلدالآ دد 58ومدد أ ددةر تظيقدد  لآلأعدد يقر لآلسدد بق  عددؽ لآخط د ا عدددل )
   ( ا، ىد .290وعمى ىذلآ تطأ ا عدل لآلأ، ىدلآ     )

 د  جأدع لآلي  ند   لآلط صد  ب لدالآ د  لآلطظي ق د  عمدى لآلقدؾلآئؼ لآلأ ل د   ؾن لآعطأد لآلب   لقد و 
ولآجاض     لآلأطأأد  ل،درك   لآلعقةد  لآلأة،دؾا   د  اؾلآمعيد  لآجلكطرون د   أو عيدر اؾمدع 

   .أررع ىقت   ؾق لآلأ ل لآل
زطجيقيخ:الذساسخ ال نوىرج -5/5/2  

ةةددد جً عمدددى اددد  تدددؼ عرضدددو ادددؽ خدددال ا،دددكم  لآلدالآ ددد  وأىددددلآ ي   و روضدددي    ددد ول 
كأطغقدددر  (ERP)تظددؾير نأدددؾذث لق دد ن أادددر تظيقدد  نغدددؼ تطظدد م ادددؾلآال لآلأة،دد    ؾن لآلبدد   

بعدددض  ؾن كأطغقدددر تددد بع  كأددد  لآ دددططدم لآلبددد    (FV) لآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك اسدددطقا عمدددى 
ضدبم لآلعامد  ةدقؽ لآلأطغقدر لآلأسدطقا ولآلأطغقدر لآلطد بع  كأد   لآلط  اؽ ش ني  لآلأطغقرلآ  لآلرم ة  

 (:2لآل،كا امؼ ) اغير   
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 ( يؾض  إط ا لآلبحث ونأؾذث لآلعام  ةقؽ لآلأطغقرلآ 2شكا امؼ )

 انًزغيشاد انشلبثيخ انًسزمملستيير ا

َظى رخطيط يىاسد 

  (ERP) انًُشأح

 

 خحغى انششك

 انشافؼخ انًبنيخ

يؼذل انؼبئذ ػهً 

 الأصىل

َىع يكزت 

 انًشاعؼخ

(H03) 

عىدح آنيبد 

 انحىكًخ

 انًزغيش انزبثغ

 

 انميًخ انسىليخ نهششكخ 
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ضؾج ا   دي  اأكدؽ صد  غ  نأدؾذث لآلانحددلآا لاخطبد ا أادر تظيقد  نغدؼ تطظد م    
 عمى لآلةحؾ لآثت : (FV)لآلق أ  لآلسؾق   لم،رك  عمى  (ERP)اؾلآال لآلأة،   

FVit= 0 + 1 (ERP) + 2 (FSIZE) + 3 (LEV) + 4 (ROA) + 5 

(CGQ) + 6 (AUDTYPE) it 
  قث إن:

 ق أ  لآل  ةل وتعير عؽ لآلق أ  لآلسؾق   لم،رك  لآلط  لا تط ار ب لأطغقر لآلأسطقا 0
 واطغقرلآ  لآلرم ب . 

 اع اا لآلانحدلآا لمأطغقر لآلأسطقا. 1
 اع اا  لآلانحدلآا لأطغقرلآ  لآلرم ب . 6 – 2

it . ةةد لآلطظ  لآلع،ؾلآئ 
تم قياس متييرات الدراسة على  أسلهب قياس متييرات الدراسة: -5/5/3

 الشحه الأتض:
(  وتدؼ ERP: يطأ ا لآلأطغقر لآلأسطقا    تظيقد  لآل،درك  لةغد م )الستيير السدتق  -

 Dummy Variableق   دو و قًد  لظريقد  لآلق د ن لآل ةد ئ  لمق أد    قدث اعدد اطغقدر وىأد  
(  ولآلق أدد  صددةر بطدداف ذلددػ ERPبقدد  لمةغدد م)ا خددذ لآلق أدد  )ولآ ددد( إذلآ ك نددل لآل،ددرك  اظ

 ;Mazzawi,2014  2106  ام بدد  2108  وىدددلآن  2121ق دد نً عمددى )عيددد لآلحمدد ؼ 

Galy&Sauceda,2014;Feng,2017; Chen et al.,2016; Shafakheibari& 

Oladi,2015) 
( لم،دددرك  وادددؽ أك دددر لآلةأددد ذث لآلطددد  لآتةقدددل FV: لآلق أددد  لآلسدددؾق   )الستييمممر التمممابع -

وتعطأدددد لآلدالآ ددد  لآلح ل ددد  عمدددى (   Tobin's Qيددد  لآلدالآ ددد   لآلسددد بق  لآ دددططدلآاً  ىددد  )عمق
كأق دد ن لمق أدد  اعطأددد عمددى لآلي  ندد   لآلسددؾق     قددث اعددد ( Tobin's Qلآ ددططدلآم نأددؾذث )

  عيددددد لآلعغدددد ؼ  2106أك ددددر لآلةأدددد ذث لمددددً  ولآ ددددططدلآاً   دددد  لآلدالآ دددد   لآلأح  ددددي  )ام ب   
 ,.Bullay et 2107  لآلحؾشدددددد   2108  محمد  2108  عيددددددد لآلددددددر  ؼ  2108

2017;Bolos, 2018; Hassanein et al., 2019; Al Farooque & Ahulu, 
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2017; Kuzey& uyar,2017; Bradford et al., 2017; Singh et al., 2018; 

Azmat, 2014; Cahan et al., 2016; Li et al., 2016)  ب جضد    إلدى أندو ا عدد
نغددر لآلأسددط أريؽ وأصددح م لآلأردد ل  برددة  ع ادد   كأدد  أنددو لآانسددل اددؽ وجيدد   لآلأق دد ن

اعطأد عمى ة  ن     ل    عم   لا تطظمل تقديرلًآ  اأ  اقما اؽ أخظ ج لآلطقدير ويزيدد ادؽ لمد  
لآلق دد ن. وىددؾ ادد   ددؾف اعطأددد عم ددو لآلبدد   ؾن اغددرلآ  لآلدالآ دد  لآلح ل دد   وذلددػ عمددى لآلةحددؾ 

 لآلط ل :

Tobin's Q = 
 لآلأمك   + لآلق أ  لآلد طري  ججأ ل  لآلالطزلآا  لآلق أ  لآلسؾق   لحقؾق  

 لآلق أ  لآلد طري  ججأ ل  لآاصؾل

  قث إن:

سعش إقفبل السرهن فري ءخرش  xلآلق أ  لآلسؾق   لحقؾق لآلأمك   = عدل لآا يؼ لآلأرددا  

 يىم ه  السنخ. 

( أكير اؽ لآلؾلآ د كمأ  كد ن ذلدػ اؤشدرًلآ عمدى لآاتةد   Tobin's Qوكلوب كبنذ نسجخ )
ق أدد  لآل،ددرك   ويدددل عمددى جيدد ل  مدددا  لآل،ددرك  عمددى لآلا ددط أ ا  ووجددؾل  ددرم أ ضددا وجيدد ل  

 لمةأؾ    لآلأسطقيا.
 :Control Variablesالشقبثيخ )الحبكوخ(  الوزغيشاد -5/5/4

( بعض لآلعؾلآاا لآلأؤار  عمدى 18ت،أا اطغقرلآ  لآلرم ب  كأ  يطض  اؽ لآلبدول امؼ )
لا تددخا  د  نظد ق لآلدالآ د  احدا  ولكةيد   -( FV) لآلق أ  لآلسدؾق   لم،درك  –لآلأطغقر لآلط بع 

لآلبحدددث  وتدددؼ إضددد  طي  ادددؽ أجدددا ضدددبم لآلعامددد  ةدددقؽ لآلأطغقدددر لآلأسدددطقا ولآلأطغقدددر لآلطددد بع  ددد  
 بددؼ لآل،ددرك   ولآلرلآ عدد  لآلأ ل دد   واعدددل لآلع ئددد لآلأطغقددرلآ : نأددؾذث لآلانحدددلآا  واددؽ أىددؼ ىددذه 

( 18يؾضدد  لآلبدددول امددؼ )و   ونددؾ  اكطددل لآلأرلآجعدد  وجددؾل  آل دد   لآلحؾكأدد   عمددى لآاصددؾل 
أىؼ لآلأطغقرلآ  لآلح كأ  وك ق    س م ق أطي     ضؾج لآلدالآ    لآلس بق   وذلدػ عمدى لآلةحدؾ 

 لآثت :
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 يؾض  اةيب   ق  ن اطغقرلآ  لآلدالآ   لآلرم ة   (18جدول امؼ )
لآ ؼ 
 لآلأطغقر

 اةيب   )طريق ( لآلق  ن ااز لآلأطغقر

 بؼ 
 لآل،رك 

F SIZE 

  لآاصددددؾل  دددد  ني ادددد  لآلعدددد م  لآلمؾغدددد ايطؼ لآلظي عدددد  ججأدددد ل
م  2108وىددددددلآن    2121عيدددددد لآلحمددددد ؼ ى: )دددددددددددعم    ً ددددددددددمق

 ;Morris, 2011; Tsai et al.,2012  2106ب   دددامق

Kouki, 2015; AZaltun et al., 2013; Chen et 

al., 2016) 

لآلرلآ ع  
 لآلأ ل  

LEV 

إجأدد ل  لآاصدددؾل  إجأدد ل  لآلالطزلآادد    ددد  ني ادد  لآلعدد م عمدددى
عيدد لآلحمد ؼ   أ 2108ني ا  لآلع م  ق  ً   عمدى: )وىددلآن     

2121  Bazhair & Sandhu, 2015; Bento et al., 

2015; Aryani & Krismiaji, 2013, Chen et al., 

2016.) 
اعدل 
لآلع ئد 
عمى 

 لآاصؾل

ROA 

لآاصدؾل  د   ص    اب  لآل،درك  بعدد لآلضدرلآئل إلدى إجأد ل 
  2107لاغدد م   2106  ني ادد  لآلعدد م  ق  ً دد  عمددى: )ام بدد 

 ;Voulgaris et al., 2014  2121لآلحمددد ؼ   دعيددد

Kouki, 2015 عيدFilsaraei et al., 2016.) 

جؾل  
آل    
 لآلحؾكأ 

CGQ 

اق دددددد ن تبأ عدددددد  لق دددددد ن جددددددؾل  آل دددددد   لآلحؾكأدددددد  للآخددددددا 
(  سددل 9لآل،ددرك     قددث ا خددذ لآلق أدد  اددؽ )صددةر( إلددى )

  عمددددى اددددد  تددددؾلآ ر اؤشددددرلآ  جددددؾل  آل دددد   لآلحؾكأدددد  ق  ً دددد
  لائحدد   ؾكأدد  2106)لآلدددلقا لآلأرددرع لحؾكأدد  لآل،ددرك   

لآلحمددد ؼ  د  عيددد2108  ام بددد   2107لآل،دددرك   لآلأردددري   
(: لآ ددددطقال أك ددددر اددددؽ نرددددك &Aldamen  2121أ  
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لآ ؼ 
 اةيب   )طريق ( لآلق  ن ااز لآلأطغقر لآلأطغقر

أعضدددد ج ابمددددس لآجللآا   عدددددم لآلبأددددع ةددددقؽ اةرددددي  ائدددد س 
ابمدددددددس لآجللآا  ولآلعضدددددددؾ لآلأةطددددددددم  عددددددددل أعضددددددد ج لبةددددددد  

 ج  لآ دددطقال أعضددد ج لبةددد  ( أعضددد3لآلأرلآجعددد  لا اقدددا عدددؽ )
لآلأرلآجع   تؾلآ ر لآلطيدر  لآلأ ل د  ولآلأح  دي    د  أعضد ج لبةد  
لآلأرلآجعددد   عددددل ادددرلآ  لآجطأددد   لبةددد  لآلأرلآجعددد  لا اقدددا عدددؽ 

( ارلآ   دةؾيً   وجدؾل  للقدا عأدا لمبةد  لآلأرلآجعد   وجدؾل 4)
 لبة  لمحؾكأ   وجؾل لبة  جللآا  لآلأط طر.

نؾ  اكطل 
 لآلأرلآجع 

AUDTYPE 

(  دد    لدد  ادد  إذلآ كدد ن اكطددل لآلأرلآجعدد  0ىأدد = )اطغقددر و 
ادددددرتبم اعيددددد   أو=  أو-Big4 لآلدددددد-لآلكيدددددر  أ دددددد لآلأك تدددددل 

عمدى: )صةر( إذلآ ك ن أ د اك تل لآلأرلآجع  لآلؾطة د   ق  ً د  
  2121عيدددد لآلحمددد ؼ   2106م  ام بددد   2108)وىددددلآن  

Chen & Zhang, 2019; Lenard et al., 2016; 

Hassanein et al., 2019.) 
 انذساسخ انزطجيميخ واخزجبس انفشوض: َزبئظ -4/ 4/4

يطة ول ىذلآ لآلبزج لآخطب ا صدا    لآلي  ند   لمطحمقدا لآج رد ئ  ادؼ عدر  لآج رد ج 
لآلؾصددة  لأطغقدددرلآ  لآلدالآ ددد  ولآلطحمقددا أ ددد لع لآلطغقدددر )تحمقدددا لآلااتبدد ط( ادددؼ تحمقدددا لآلانحددددلآا 

 :بغر  لآخطب ا  ر  لآلدالآ   لآلطظي ق    وذلػ عمى لآلةحؾ لآلط ل 
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 صلاحيخ انجيبَبد نهزحهيم الإحصبئي: اخزجبس-4/4/ 4/4

 Relatedلمطحقددد  ادددؽ ادددد  لآمطدددرلآم ة  نددد   اطغقدددرلآ  لآلدالآ ددد  لآلكأ ددد  لآلأطردددم  

Quantitative Variables   ادددؽ لآلطؾجيدددع لآلظي عدددNormal Distribution  تدددؼ  
 .Shapiro-wilk ولآخطب ا Kolmogorov-Smirnovلآ ططدلآم كا اؽ لآخطب ا 

 :(Normal Distribution Test)انزىصيغ انطجيؼي  ساخزجب -أ

 (Shapiro-wilk)  ولآخطبددددد ا (Kolmogorov-smirnov)م لآخطبددددد ا لآلآ دددددططدتدددددؼ 
لمط كدددد ادددؽ أن نأدددم لآلطؾجيدددع لآلدددذع تسدددمكو ة  نددد   لآلدالآ ددد   (SPSS)ضدددأؽ  زاددد  ةرنددد اج 

 (0.05)لأطغقدر اد  أكيدر ادؽ  (.Sig)إذلآ ك نل ق أد  لآلأعةؾيد   لآلأطرم  ىؾ تؾجيع طي ع   
 يذلآ اعةد   (0.05)أما اؽ  (.Sig) إن ة  ن   لآلأطغقر تكؾن اؾجع  طي غً    أا  إذلآ ك نل 

  ويؾضدد  (Ghasemi & Zahediasl, 2012)عدددم تددؾلآ ر خ صدد   لآلطؾجيددع لآلظي عدد  
لأطغقددددددرلآ  لآلدالآ دددددد   (S-W)ولآخطبدددددد ا  (K-S)( نطدددددد ئج لآخطبدددددد ا 19لآلبدددددددول لآلطدددددد ل  امددددددؼ )

 لآلأطرم :

 نط ئج لآخطب ا لآلطؾجيع لآلظي ع  لأطغقرلآ  لآلدالآ   لآلأطرم   ( يؾض19جدول امؼ )
Continuous 
Variables 

Kolmogorov- smirnov Shapiro- wilk 
Statistic Sig. Statistic Sig. 

Tobin's 0.165 0.236 0.966 0.135 
FSIZE 0.123 0.045 0.932 0.085 
LEV 0.192 0.248 0.968 0.143 
CGQ 0.163 0.268 0.815 0.251 
ROA 0.133 0.238 0.908 0.301 

لك  دددد  لآلأطغقددددرلآ  لآلأعةؾيدددد  ( أن قدددد ؼ اسددددطؾ  لآلدلالدددد  19يطضدددد  اددددؽ لآلبدددددول امددددؼ )
-لآلأطغقددرلآ  اأدد  اعةدد  أنيدد  تطبددع لآلطؾجيددع لآلظي عدد   أادد  بق دد   (0.05)لآلأطرددم  أكيددر اددؽ 
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لا  ذلآ  قدد ؼ اة ئ دد  Dummy Variableاطغقددر وىأدد    يددؾ-لآلأرلآجعدد اطغقددر نددؾ  اكطددل 
 تطضع ل،روط لآلطؾجيع لآلظي ع .

 :(Multicollinearity Test)انزذاخم انخطي  اخزجبس -ة

لكدددا اطغقدددر ادددؽ  (Tolerance)تدددؼ  حدددص لآلطددددلآخا لآلطظددد  ادددؽ لآ طسددد م اع ادددا 
 Variance (VIF)لآلأطغقرلآ  لآلأسطقم  ولآلرم ة    واؽ ادؼ لآ طسد م اع ادا تضدطؼ لآلطبد يؽ 

Inflation Factor   لأدد  تد اقر لآلااتبد ط ةدقؽ اطغقدرلآ  لآلدالآ د   ويأكدؽ  قدث ا عدد اق  ً د
 (:20لآلبدول امؼ ) تؾض   ذلػ اؽ خال

 لمطدلآخا لآلطظ  (Variance Inflation Factor)نط ئج لآخطب ا  ( يؾض 20جدول امؼ )

Variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ERP 0.745 2.315 

FSIZE 0.251 1.515 

LEV 0328 1.365 

ROA 0.521 2.65 

CGQ 0.357 3.561 

AUDTYPE 0.612 2.015 

لك  دد  اطغقددرلآ  لآلدالآ دد  لددؼ تطبدد وج  (VIF)( أن ق أدد  20يطضدد  اددؽ لآلبدددول امددؼ )
  2013  واددؽ اددؼ  ددإن نأددؾذث لآلدالآ دد  لا اعدد ن  اددؽ ا،ددكم  لآلطدددلآخا لآلطظدد  )أاددقؽ  (10)

ضدددغ ف ةدددقؽ لآلأطغقدددر  (  وىدددذلآ اعةددد  وجدددؾل لآاتبددد طField, 2009  2020لآلحمددد ؼ   دعيددد
لآلأسددطقا ولآلأطغقددرلآ  لآلرم ة دد   اأدد  يدددل عمددى مددؾ  نأددؾذث لآلدالآ دد   دد  تةسددقر تدد اقر لآلأطغقددر 

 لآلأسطقا عمى لآلأطغقر لآلط بع وتحديد ىذه لآلط اقرلآ .

 :(AutoCorrelation Test)الاسرجبط انزاري  اخزجبس -ط
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 Durbinم لآخطبد ا لمطحق  اؽ خمؾ لآلةأؾذث اؽ ا،كم  لآلااتبد ط لآلدذلآت   تدؼ لآ دططدلآ

Waston لآ ددططدلآاً  لمط كددد اددؽ ىددذه لآلأ،ددكم    لآلاخطبدد الآ   إذ ا عددد ىددذلآ لآلاخطبدد ا اددؽ أك ددر
(   قدث كمأد  لآمطربدل لآلةط بد  ادؽ )لآلردةر( ت،دقر 4وتطرلآوح ق أ  ىذلآ لآلاخطب ا ةقؽ )صدةر  

( 4) إلى وجؾل لآاتب ط اؾجل جؾىرع ةقؽ لآليؾلآم  لآلأطع قب   أا  إذلآ ك نل لآلةط بد  مريبد  ادؽ
وىد  ت،دقر  (1.5-2.5) ط،قر إلى وجؾل لآاتب ط   لل جؾىرع  وتطرلآوح لآلةط بد  لآلأ مدى ةدقؽ 

لآلغب  دد     2020عيددد لآلحمدد ؼ إلددى عدددم وجددؾل لآاتبدد ط ذلآتدد  ةددقؽ لآلقدد ؼ لآلأطبدد وا  لمأطغقددرلآ  )
 (:21(  ويأكؽ تؾض   ذلػ اؽ لآلبدول امؼ )2017لآلرلآوع    2012

 لااتب ط لآلذلآت  (D – W)نط ئج لآخطب ا  ( يؾض 21جدول امؼ )
Durbin- Waston 

 لآلأحسؾب 
 لآلق أ  لآلبدول   لآلعم  

 (D –W) 

 لآلق أ  لآلبدول   لآلعم   -4

4- (D – W) 

2.036 1.452 2.548 

(  2.036لآلأحسدؾب  لةأدؾذث لآلدالآ د  ) (D – W)( أن ق أ  21يطض  اؽ لآلبدول )
(  اأدد  يدددل 2.5-0.5  ةددقؽ )ةددذلػ تقددع ضددأؽ لآلأددد  لآلأ دد ل  ولآلددذع يطددرلآوح ق أطددو ادد وىدد 

 تؤار عمى صح  لآلةط ئج.لآلط  لآلذلآت  عمى عدم وجؾل ا،كم  لآلااتب ط 

 انىصفي نًزغيشاد انذساسخ: انزحهيم -4/4/4/2

طحقددد  ادددؽ أن نأدددؾذث لآلدالآ ددد  لا اعددد ن  ادددؽ ا،دددكم  لآلطددددلآخا لآلطظددد   تددد ت  لآلبعدددد 
 :لآلأر م  لآل  ن   ولآلط  يطؼ  قي  وصك تحمقم  لأطغقرلآ  لآلدالآ  

( وصدك لأطغقددرلآ  لآلدالآ دد  لآلأطرددم  22: اغيدر لآلبدددول امددؼ )وصرر الوزغيررشاد الوزصررلخ -أ
و بؼ لآل،رك   ولآلع ئد عمى لآاصدؾل  ولاجد  لآلر دع لآلأد ل  وجدؾل   وى  ق أ  لآل،رك 

 :اأ ا    لآلحؾكأ 

 لآج ر ج لآلؾصة  لأطغقرلآ  لآلدالآ   لآلأطرم  ( يؾض 22جدول امؼ )
Descriptive Statistics  
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Variables Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
year 

Tobin's Q 0.625 3.926 1.185 0.236 

2
0
1
6

 FSIZE 2.325 13.325 6.365 1.552 

LEV 0.88 2.945 0.323 0.266 

CGQ 1.825 4.325 3.632 0.326 

ROA -0.218 0.254 0.085 0.123 

Tobin's Q 0.655 3.021 1.325 0.462 

2
0

1
7

 FSIZE 3.325 14.325 7.365 3.021 

LEV 0.98 3.846 1.323 0.325 

CGQ 1.925 3.325 3.821 35.214 

ROA -0.118 0.654 0.285 5.021 

Tobin's Q 0.792 4.254 2.035 6.218 

2
0

1
8

 FSIZE 4.325 15.325 8.067 5.812 

LEV 1.356 4.624 2.323 0.245 

CGQ 1.891 4.054 3.921 0.369 

ROA -0.106 0.754 0.392 1.325 

Tobin's Q 0.965 4.482 2.602 21.684 

2
0

1
9

 FSIZE 5.525 15.985 8.967 0.254 

LEV 0.855 3.223 0.974 0.824 

CGQ 1.992 4.102 2.512 0.428 

ROA -0.206 0.854 0.425 0.298 

Tobin's Q 0.214 5.651 3.254 0.214 

2
0

2
0

 FSIZE 5.225 16.985 10.967 0.325 

LEV 0.581 2.124 0.974 0.719 

CGQ 2.02 4.121 3.212 12.811 

ROA -0.215 0.869 3.624 1.815 

حممدث ب مما تحدممن  (Tobin's Q) أن اطؾ ددم نسددب  (22يطضدد  اددؽ لآلبدددول امددؼ )
(   2108( عدد م )2.135( اددؼ  )2107( عدد م )0.325إلددى ) 2106عدد م  (1.185)مممن 
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( وىدددددذلآ اعطيدددددر إضددددد    ليدددددذه 2121( عددددد م )3.245ادددددؼ ) ( 2109( عددددد م )2.612ادددددؼ  )
 أن ىة ك جي ل     نسدب  لآلق أد  لآلسدؾق   لحقدؾق لآلأمك د  أع  (ERPلآل،رك   لآلط  تظي  ) 

  ججأدد ل  لآاصدددؾل عددؽ لآلق أدد  لآلد طريددد لقيدد  لآلق أددد  لآلد طريدد  ججأدد ل  لآلالطزلآاددد   إاضدد ً   
وجددددؾل  ددددرم أ ضددددا لمةأددددؾ  دددد  جيدددد ل  مدددددا  لآل،ددددرك  عمددددى لآلا ددددط أ ا  و وي،ددددقر ذلددددػ إلددددى 

لآلأسددطقيا  وىددذلآ اعددد اؤشددرًلآ عمددى لآاتةدد   وجيدد ل  ق أدد  لآل،ددرك    وىددذلآ اسدد ىؼ  دد  تطقدد ض 
) ابددع   ط ادع لالآ ديطةد  لآلطكمة  لآلكم   لم،رك  وجي ل  لآنط جقطي  وتحسقؽ ابحقطيد  وىدؾ اد  

2106 Huseyin et al.2013  (. 

لآاصددددددؾل لطمددددددػ  ددددددم  بددددددؼ    قددددددد ةمدددددد  اطؾ فيسمممممما يتعلممممممق بممممممالستييرات الرقابيممممممة
  وىدددذلآ يددددل عمدددى جيددد ل  2016( عددد م6.365اق ةدددا ) 2020(  ددد  عددد م 10.967)لآل،دددرك  

ةمغددددل أعمددددى ع ئددددد عمددددى  (. كأدددد ERP بدددؼ لآاصددددؾل لطمددددػ لآل،ددددرك   لآلطدددد  تظيدددد  نغددددؼ )
(  دد  عدد م 0.254اق ةددا ) 2020 دد  عدد م  (0.525) سدد ة   م( بأطؾ دد0.869لآاصددؾل )

سب  لمرلآ ع  لآلأ ل    قد ةمغل لآلحد لآامرى لي   د  عد م (.  أا  ب لة0.085بأطؾ م ) 2016
اأددد  (  2020( عددد م )3.245)اق ةدددا (2016)عددد م  (  ددد 2.945( اق ةدددا )2.124) 2020

وب لةسدب  لأأ ا د   ؾكأد  يدل عمى تحسؽ أوض   لآل،درك  وتطق دف لآلقدرو  ولآلالطزلآاد  . 
لأددددير لآلطةةقدددذع.  بدددؼ لآل،دددرك   لآلبقدددد  )لآ دددطقال أعضددد ج ابمدددس لآجللآا   عددددم لآجلولآج ددد  لآ

ابمددددس لآجللآا . لوايدددد  لآجطأ عدددد   لآلأبمددددس. لآ ددددطقال أعضدددد ج لبةدددد  لآلأرلآجعدددد . ولآلطيددددرلآ  
 (.3.212) ( بأطؾ م  س ة 2.02( وأما ق أ  )4.221لآلأ ل  ( ةمغل أمرى ق أ  )

لآج ردددد ج لآلؾصددددة  لأطغقددددرلآ   (23اغيددددر لآلبددددول امددددؼ ): وصدددك لآلأطغقددددرلآ  لآلأطرددددم  -م
وىدددد : تظيقدددد  نغدددؼ تطظدددد م اددددؾلآال لآلأة،دددد    Dummy Variables لآلدالآ ددد  لآلأةةرددددم 

(ERP)  ونؾ  اكطل لآلأرلآجع  (AUDTYPE): وذلػ عمى لآلةحؾ لآلط ل   

 لآج رددددددد ج لآلؾصدددددددة  لأطغقدددددددرلآ  لآلدالآ ددددددد  لآلأةةردددددددم  ( يؾضددددددد 23جددددددددول امدددددددؼ )
(Dummy Variables) 

Binomial Test 
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Variables 

ا، ىدلآ  اطحقق  
(0)   

ا، ىدلآ  غقر 
(1اطحقق  )  Sig. 

نؾ  
 لآلأطغقر

 لآلةسب  لآلعدل لآلةسب  لآلعدل
ERP 290 26% 805 74% 0.000 ت بع 

AUDTYPE 18 %29 45 %71 0.269 اسطقا 

خددال  (ERP)،ددرك   لآلطدد  تظيدد  نغددؼ لآل( أن نسددب  23يطضدد  اددؽ لآلبدددول امددؼ )
 ب لأق اند  ب ل،درك   لآلطد  لا تظيد  تمدػ (26%) ( ا،د ىد  ةةسدب 290 طر  لآلدالآ د  وصدمل)

لآل،ددرك   لآلأققددد   د  لآليؾاصدد  لآلأرددري   قددث ةمغدل ( ا،دد ىد . 805لآلدةغؼ ولآلطدد  وصدمل )
ولآل،ددرك   لآلطدد  تظيدد  لآلددةغؼ وتةظيدد  عمقيدد  شددروط لآلعقةدد   م 2021شددرك   طددى ( 2) (219)
ومددد يرجددع ذلددػ لااتةدد   لآلطكدد ل ف لآلأردد  ب  لطمددػ    ضددغ ة  بىددذه تعطيددر نسددو  ( شددرك .58)

 2019( ادؽ ةدلآاد  19-ر  لآااضد   ادؽ ج ئحد  كؾاوند  )كؾ قددلآلةغؼ  وكذلػ ا  تأدر بدو لآلكد
  2016ولآلطدددددد  ا جلآلددددددل  طددددددى كط بدددددد  ىددددددذلآ لآلبحددددددث. وىددددددذلآ يطةدددددد  اددددددع لالآ ددددددط  )ابدددددددع 

( وىدددؼ يدددرون أن نسدددب  وعددد  لآل،دددرك    ددد  لآليقتددد  لآلأردددري  ب ىأ ددد  نغدددؼ 2013ولآةؾط لدددل 
(ERP . اطؾ ظ )لآلأرلآجعد  لآلدد نسدب  شدرك   لآلعقةد  لآلطد  تدرتبم ادع أ دد اك تدل  لكأ  ةمغ

(Big 4)   لم،دددرك   لآلطددد  تدددرتبم  (71%)اق انددد  بأددد  نسددديطو ( % 29)أو لآلأةطسدددب  ليددد
 بأك تل ارلآجع  وطة  .

 :Correlation Analysisرحهيم الاسرجبط  َزبئظ -4/4/4/6

)كأطغقددر تدد بع( وتظيقدد  نغددؼ تطظدد م لآلق أدد  لآلسددؾق   لم،ددرك  تدؼ لآخطبدد ا لآلعامدد  ةددقؽ 
اسدطقا(  د  ضدؾج لآلأطغقدرلآ  لآلرم ة د  ) بدؼ لآل،درك   ولاجد  لآلرلآ عد  اؾلآال لآلأة،   )كأطغقر 

                                                 
2
  (egx.com.eg)أهن هؤششاد الجىسصخ -الجيبنبد الزبسيخيخ  -ثيبنبد السىو  -الجىسصخ الوصشيخ  

https://egx.com.eg/ar/MarketIndicator.aspx
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نددؾ  اكطددل لآلأرلآجعدد ( اددؽ جددؾل  آل دد   لآلحؾكأدد   و لآلأ ل دد   واعدددل لآلع ئددد عمددى لآاصددؾل  
   وذلػ كأ  يطض  اؽ لآلبدول لآلط ل :(Pearson)خال اع اا لآلااتب ط 

 

 

 

ةقؽ  Pearson Correlationارةؾ   اع اا لآاتب ط ةقر ؾن  ( يؾض 24جدول امؼ )
 اطغقرلآ  لآلدالآ  

AUDTYPE CGQ ROA LEV FSIZE Tobin's Q ERP  Variables 

      
1.000 

Pearson 
ERP 

      Sig. 

     
1.000 

0.652** Pearson 
Tobin's Q 

     0.048 Sig. 

    
1.000 

0.006 0.403** Pearson 
FSIZE 

    0.851 0.045 Sig. 

   
1.000 

0.239** 0.042 -0.038 Pearson 
LEV 

   0.035 0.702 0.054 Sig. 

  
1.000 

0.067 -0.025 -0.044 0.036* Pearson 
ROA 

  0.314 0.728 0.392 0.005 Sig. 

 
1.000 

0.055 0.071 -0.023 -0.048 0.651* Pearson 
CGQ 

 0.281 0.281 0.725 0.452 0.004 Sig. 

1.000 
-0.418* 0..59 -0.098 0.164 0.066 0.342* Pearson 

AUDTYPE 
0.006 0.318 0.205 0.065 0.325 0.001 Sig. 

 .(0.01))*( للآل  إ ر ئً   عةد اسطؾ  اعةؾي  أما اؽ 
 .(0.05))**( للآل  إ ر ئً   عةد اسطؾ  اعةؾي  أما اؽ 

( وجددؾل عامدد  لآاتبدد ط اعةؾيدد  طرلادد  ةددقؽ تظيقدد  نغددؼ 24يطضدد  اددؽ لآلبدددول امددؼ )
 قددث ةمدد   (Tobin's Q) لآلق أدد  لآلسددؾق   لم،ددرك  نسددب و  (ERP)طظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   ت

 .5%عةد اسطؾ  اعةؾي   0.652اع اا لآلااتب ط 
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ولآلأطغقددرلآ  لآلرم ة دد   قددد أعيددر  لآلةطدد ئج  (ERP)وب لةسددب  لمعامدد  ةددقؽ تظيقدد  نغددؼ 
قددث   (FSIZE)و  بددؼ لآل،ددرك   (ERP)لآاتبدد ط اؾجبدد  ةددقؽ تظيقدد  نغددؼ  وجددؾل عامدد 

ب لةسدب  لمرلآ عد  لآلأ ل د  و   5%بأسدطؾ  اعةؾيد   0.403ق أ  اع اا لآلااتبد ط اؾجبد  و جد  
(LEV )  أاددد  ب لةسدددب  5 ددد لب  أو عكسددد   عةدددد اسدددطؾ  اعةؾيددد  لآاتبددد ط و جدددد  عامددد  %
عةددد اسددطؾ   0.036و جددد  عامدد  لآاتبدد ط ضددغ ة   (ROA)أعدددل لآلع ئددد عمددى لآاصددؾل ل

اع اددا ( و جددد  عامدد  لآاتبدد ط اؾجبدد  مؾيدد  CGQحؾكأدد  )%  ب لةسددب  ثل دد   لآل1اعةؾيدد  
لأرلآجعددددددد  أاددددددد  ب لةسدددددددب  لةدددددددؾ  اكطدددددددل لآ % 5عةدددددددد اسدددددددطؾ  اعةؾيددددددد   (0.651)لآلااتبددددددد ط 

(AUDTYPE)  بأسدددطؾ  اعةؾيددد  ( 0.342)   قدددث ك ندددل ق أددد  اع ادددا لآلااتبددد ط اؾجبددد
%1. 

: يهجد (H1.3)اختبار الترض التظبيقض: الترض الثالث  نط ئج -4/ 5/5/5
ولآلق أ   (ERP)نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،    ر  ن دلالة إحرائية بين تظبيقأث

 لآلسؾق   لم،رك "
R)انزحذيذ انًصحح  يؼبيم -أ  

2
) Adjusted Coefficient of Determination: 

R)اع اا لآلطحديد  ( يؾض 25جدول امؼ )
2
أؾذث لآنحدلآا  ر  لآلدالآ   لآلطظي ق  لة (

(H0.3) 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.652
a 

0.425 0.415 0.1235 
a. Predictors: (Constant), ERP, FSIZE, LEV, ROA, CGQ, AUDTYPE. 

b. Dependent Variable: Tobin's Q. 

R)اع اددا لآلطحديددد ( أن ق أددد  25يطضدد  اددؽ لآلبدددول )
2
  وت،دددقر (0.425)ةمغددل  (

اددؽ  (42.5%)لآلةأددؾذث تةسددر نسددب  ر لآلأسددطقا ولآلأطغقددرلآ  لآلرم ة دد   دد  ىددذلآ إلددى أن لآلأطغقدد
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(  ويرجدددع بددد م  لآلةسدددب  إلدددى لآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك لآلطغقدددر لآلكمددد   ددد  قددد ؼ لآلأطغقدددر لآلطددد بع )
  أو لعدددم إلالآث اطغقددرلآ  Std. Error of the Estimateلآلطظد  لآلع،ددؾلآئ   د  لآلطقدددير 

   ضأؽ لآلةأؾذث.اسطقم  أخر  ك ن اؽ لآلأأكؽ إلالآجي

 :ANOVAخزجبس رحهيم انزجبيٍ ا -ة 

 نط ئج لآخطب ا لآلطب يؽ لأع لل  لآلانحدلآا: (26)يؾض  لآلبدول 

لآخطب ا اعةؾي  نأؾذث لآلانحدلآا لآلأطعدل لةر  لآلدالآ   لآلطظي ق   ( يؾض 26جدول امؼ )
(H0.3) 

 
ANOVA

a 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 6.916 5 1.3832 

5.89 0.023
b 

Residual 46.668 224 0.208 

Total 53.584 229  
a. Dependent Variable: Tobin’s Q. 

b. Predictors: (Constant), ERP, FSIZE, LEV, ROA, CGQ, AUDTYPE. 

بأسدطؾ  اعةؾيد  أمدا ادؽ  (5.89)=  (F)( أن ق أد  لآخطبد ا 26يطض  اؽ لآلبددول )
ى اعةؾي  لآلةأؾذث لآج رد ئ  لآلأسدططدم  ضداً عدؽ صدا قطو لطحققد  اأ  يدل عم (0.05)

تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   “أىدددلآف لآلدالآ دد   ويؤكددد عمددى تدد اقر لآلأطغقددر لآلأسددطقا 
“(ERP)  اق ً دد  ةةسددب  ”لآلق أدد  لآلسددؾق   لم،ددرك “لآلطدد بع عمددى لآلأطغقددر (Tobin’s Q  )

وذلدددػ  لآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك   عمدددى يدددؤار تددد اقرًلآ جؾىريًددد (ERP)بأعةدددى أن تظيقددد  نغدددؼ 
 .(0.05)بأسطؾ  اعةؾي  أما اؽ 

 (H0.3) انزطجيميخ انذساسخاخزجبس يؼُىيخ انًؼبيلاد نًُىرط اخزجبس فشض  -ط

 (:الاَحذاس )يؼبدنخ
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( نطد ئج تحمقدا لآلانحددلآا لآلطظد  لآلأطعددل  وذلدػ عمدى 27يؾض  لآلبدول لآلط ل  امدؼ )
 لآلةحؾ لآثت :

 

 

 

 

لآخطب ا اعةؾي  نأؾذث لآلانحدلآا لآلأطعدل لةر  لآلدالآ   لآلطظي ق   يؾض ( 27جدول امؼ )
(H0.1) 

Coefficients
a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig 

 Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.131 0.314  3.627 0.000 

ERP 0.037 0.016 0.453 2.254 0.021 

FSIZE -0.011 0.005 -0.493 -2.486 0.001 

LEV -0.021 0.014 -0.112 -1.542 0.134 

ROA 0.021 0.033 0.053 0.682 0.516 

CGQ 0.031 0.028 0.049 0.619 0.000 

AUDTYPE 0.003 0.007 0.012 0.623 0.031 

)( أن ق أدددد  لآلأع اددددا 27يطضدددد  اددددؽ لآلبدددددول ) نغدددددؼ لآلطدددد م بأطغقددددر تظيقدددد   (
(ERP)   اأد  اعةد  أن (0.05)وى  أمدا ادؽ  (0.021)بأسطؾ  اعةؾي   (0.037)مد ةم  

تحسدددقؽ أللآج يدددؤلع إلدددى  (ERP)لآلطددد اقر كددد ن إاب ةً ددد   لآاادددر لآلدددذع يؤكدددد أن تظيقددد  نغدددؼ 
تحسددقؽ لآلق أدد  لآلسددؾق   اأدد  يددؤلع إلددى  لآلاللآايدد لآل،ددرك  اددؽ لآلةددؾلآ   لآجنط ج دد  ولآلطسددؾيق   و 

يؾجد أار ذو للال  إ رد ئ   ةدقؽ تظيقد  :   (H1.3) لآل  لثطؼ ميؾل لآلةر    وب لط ل  يلم،رك 
وتطةد  تمدػ لآلةط بد  ادع اد  تؾصدمل  ولآلق أ  لآلسدؾق   لم،درك  (ERP)نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   
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م(  2018(  ولالآ ددد  )وىددددلآن  2015(  ولالآ ددد  )جددد م    2016إل دددو لالآ ددد  )ام بددد   
  (Dorantes et al., 2013)  ولالآ د  (Shafakheibari& Oladi, 2015)ولالآ د  
  و دد  ذلآ  لآلؾمددل (Chen et al., 2016)  ولالآ دد  (Tsai et al., 2012)ولالآ دد  

   .(Zhang and Zheng, 2019)لالآ    يطع ا  ذلػ اع ا  تؾصمل إل و

ول أ  يطعم  بأطغقرلآ  لآلرم ب   قد أوضحل لآلةط ئج لآاتب ط كاٍ اؽ  بدؼ لآل،درك  وندؾ  
  ةقةأددد  لا يؾجدددد لآاتبددد ط ةدددقؽ لاجددد  لآلرلآ عددد  لآلأ ل ددد  (ERP)  ةطظيقددد  نغدددؼ اكطدددل لآلأرلآجعددد

أكيدر ادؽ  (.Sig)   قدث ك ندل ق أد  (ERP)واعدل لآلع ئد عمى لآاصدؾل ادع تظيقد  نغدؼ 
 .(0.05)اسطؾ  لآلأعةؾي  

 واأ   ي  اأكؽ ص  غ  نأؾذث لآلانحدلآا عمى لآلةحؾ لآثت :
Tobin's= 1.131 + 0.037(ERP) – 0.011 (FSIZE) +0.021 ROA+ 

0.031 (CGQ). -0.021 LEV+ 0.003 (AUDTYPE).  
ويمطص لآلبدول لآلط ل  نط ب  لآخطب ا  ر  لآلدالآ   لآلطظي ق   اؽ خال نط ئج تحمقا لآلااتب ط   

 ولآلانحدلآا لمأطغقرلآ 
 ( يؾض  نط ب  لآخطب ا لآلةر  لآل  لث )لآلدالآ   لآلطظي ق  (28جدول امؼ )

 (ERPؾلآال لآلأة،   )نغؼ تطظ م ا لآلأطغقر لآلأسطقا
عام  لآلااتب ط  لآلأطغقرلآ  لآلط بع 

 لآلأطؾمع 
نط ب  تحمقا 

 لآلااتب ط
نط ب  تحمقا  لآلط اقر لآلأطؾمع

 لآلانحدلآا
لآلقرلآا  ؾل 

 تحق  لآلةر 
ق أ  

 لآل،رك 
Tobin's Q 

 
+ + + + 

تحق  لآلةر  
 لآل  لث

 د نغؼ تكةؾلؾج   تظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   ب عطب اى  أ يطض  أن  ا   ي   ضؾج 
لآلأطقدا  لو آا ا إاب ة   عمى  بؼ لآل،رك  وكذلػ عمى لآلع ئد عمى لآاصؾل وكذلػ لآلأعمؾا   

 احسؽ اؽ لآلرلآ ع  لآلأ ل   عمى جؾل  لآل    لآلحؾكأ  اأ  احسؽ اؽ لآلق أ  لآلسؾق   لآل،رك .
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 :نالتهصيات الخلاصة نالشتائج -5/6
أل ةةغؼ تطظ م ادؾلآال لآلأة،د   ك  دد نغدؼ لآ لمدالآ    لآلط  لآىطاعد ىذلآ لآلبحث لآاطدلآلً 

تظيقد  نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   تكةؾلؾج   لآلأعمؾا   لآلأطقدا   ولآ طيدف لآلبحث ق  ن أادر 
وكدددذلػ تققددد ؼ لآثاددد ا لآجاب ة ددد    عمدددى لآلق أددد  لآلسدددؾق   لم،دددرك   لآلأسدددبم   ددد  لآليؾاصددد  لآلأردددري 

يطأ دددا  ددد  لآلدالآ ددد   لآلسددد بق  لأؾضدددؾ     ومدددد مددد م لآلبددد   ؾن ةطقدددداؼ لآطددد ا نغدددرع يددد طظي قولآلسدددمي   ل
طظيقدد  نغددؼ تطظدد م لآلبحددث وكددذلػ لآ طقردد ج آالآج عقةدد  لآلدالآ دد   ددؾل لآثادد ا لآجاب ة دد  ولآلسددمي   ل

  وكددذلػ تحمقددا لآلعامدد  ةددقؽ تظيقدد  تمددػ لآلددةغؼ ولآلق أدد  لآلسددؾق   لم،ددرك  اددؽ خددال  اددؾلآال لآلأة،دد  
 . 2121 طى  2106ؽ لالآ   تظي ق   لم،رك   لآلأسبم     لآليؾاص  لآلأرري  ا

 

 
 انُزبئظ:  -4/3/4

 رزًضم أهى َزبئظ انجحش فيًب يهي:

ى  نغؼ اعمؾا   اطك امد  تطكدؾن ادؽ ابأؾعد  ادؽ  (ERP)نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،    -
أأل ةة جً عمدى أ ضدا لآلأأ ا د   لطحققد  لآلطك ادا ةدقؽ  لآليرلآاج لآلق      لآلق ةم  لمطظؾيع  ص 

م  ق أ  اض    تطأ ا    إنط ث وتؾ قر اعمؾاد   لق قد  لآلؾع ئك وعللآالآ  لآل،رك  بغر  خ
واحداددد   ددد  لآلؾمدددل لآلأة  دددل ب لا دددطة ل إلدددى م عدددد  ة  نددد   اركزيددد   بأددد  اأكدددؽ ادددؽ ترشدددقد 
وتحسقؽ لآتطد ذ لآلقدرلآالآ   وتطقد ض لآلطكد ل ف  وتحسدقؽ لآلكةد ج  لآلط،دغقم   ولآجنط ج د  لم،درك  

ج  و ع ل دددد  لطحققدددد  ازلآادددد  لآ ددددطرلآت ب   وبأدددد  اضددددأؽ لم،ددددرك  إللآا  اؾلآالىدددد  ولآ ددددطغالي  بكةدددد 
 وتة  س  .

 (IT)ك  دددد نغدددؼ تكةؾلؾج ددد  لآلأعمؾاددد    – (ERP)ت سددد ىؼ نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد    -
 دد  نبدد ح ولآ ددطأرلآاي  لآل،ددرك   بأدد  تقداددو ليدد  اددؽ ازلآادد  لآ ددطرلآت ب   وتة  سدد   اددؽ -لآلأطقدادد 

للآخدددا لآل،دددرك   وخةدددض  خدددال تحققددد  لآلطك ادددا ةدددقؽ اططمدددك لآلؾعددد ئك ولآانغأددد  ولآامسددد م
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لآلطكمة   وتقمقا لآلؾمدل لآلداجم جصددلآا لآلقدؾلآئؼ ولآلطقد اير لآلأ ل د   وتدؾ قر لآلي  ند   ولآلأعمؾاد   
 لآلدق ق  ولآلأائأ  لاتط ذ لآلقرلآالآ  بأ  احق  ق أ  اض    لمأسطةقديؽ.

تدددرتبم  "السشمممافع التذمممييلية"لآلعديدددد ادددؽ لآلأةددد  ع اةيددد :  (ERP)يةدددطج عدددؽ تظيقددد  نغدددؼ  -
تددرتبم بددإللآا  لآلأددؾلآال لآلأ لادد   "مشممافع إداريممة"ؽ جددؾل  لآلأةطبدد   وتطقدد ض لآلطكدد ل ف وةطحسددق

تطعمد  ةطحققد   "مشمافع اسمتراتيجية"ولآلب،ري  وتحسقؽ أللآج لآل،رك  عمدى جأ دع لآلأسدطؾي    و
تطعم  ةطحسقؽ ايد الآ  واضد ج لآلعد امقؽ ولآنطأد ئيؼ  "مشافع تشظيسية"ولعؼ خظم لآاعأ ل  و

ةددددلًا ادددؽ لآلدددةغؼ  (ERP)نط بددد  إ دددال وتظيقددد  نغدددؼ  لبشيمممة التحتيمممة""مشمممافع اوولائيدددؼ  و
 لآلطقمقدا .

ب لعديدددد ادددؽ لآلعؾلآادددا  (ERP)يدددرتبم نبددد ح وجدددؾل  تظيقددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد    -
لآلأدددؤار  ل دددو  ادددؽ أىأيددد : لعدددؼ لآجللآا  لآلعم ددد   ادددد  ااجاطيددد  ادددع لآاىددددلآف لآلا دددطرلآت ب   

   لآل،رك    ري  لآلطةةقذ وعأم    لآلطددايل ولآلددعؼ لآلةةد  اعأ ل لآل،رك  وتؾلآ قي  اع لآ ط  ج
لمعدددد امقؽ ولآا ددددرلآل  لآلضددددغؾط لآليقت دددد  لآلطدددد  تطعددددر  ليدددد  لآل،ددددرك  اددددؽ لآل،ددددرك   لآلأة  سدددد  

 ولآلأؾاليؽ  ضاً عؽ لآلضغؾط لآلط،ريغ   ولآلأطظمب   لآلطةغ أ  .

ا عمددى تحسددقؽ تعأددأنيدد   :اددؽ أىأيدد  طظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد  تؾجددد آادد ا إاب ة دد  ل -
جي ل  لآلسدرع  ولآلأروند   د  إعددلآل لآلطقد اير س عد عمى "ت وأني  "كة ج  لآلاتر لا  ةقؽ لآامس م

تسدد عد عمددى تحققدد  لآلرؤيدد  تددؾ ر اعمؾادد   تطسددؼ ب لدمدد  ولآلأؾضددؾع  . وأنيدد  أنيدد  " و لآلأ ل دد 
 .لآلا طرلآت ب   لم،رك 

لآاتةددد   تكددد ل ف تظي قيددد     ادددؽ أىأيددد طظيقددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد  تؾجدددد آاددد ا  دددمي   ل -
إع ل  ىةد   لآلعأم    لآجللآاي  لك  تطاجم اع تمػ لآلةغؼ ومد يةطج عدؽ ذلدػ وكذلػ تحط ث إلى 

وطدددؾل اةحةدددى     كدددذلػ ارددد  يي  لآلطعققدددد وصدددعؾب  لآلطظيقددد ولآل ق ل ددد بعدددض لآلأ،ددد كا لآلطقة ددد  
 .  عمى ق أ  لآل،رك تظي قي  ب،كا غقر  م ؼ يؤار  مبً و   لآلطعمؼ لمع امقؽ
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   ةقت  لآاعأ ل لآلأرري   نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  لآنطة   نسب  لآل،رك   لآلط  تظي   -
طة  ىذه تو   شرك ( 209شرك  اؽ لآجأ ل   58% )26.5خال  طر  لآلدالآ    قث ةمغل 

ن لاج  لآلؾع     أكد  عمى أ( لآلط  2103  أةؾ ط لل 2106)ابدع  ط لآلةط ب  اع لالآ 
وأني   ي تظي ق وصعؾب د يرجع ذلػ لااتة   تكمة  تمػ لآلةغؼ  وم  لآليقت  لآلأرري  اطؾ م 

  .يةطج عؽ ذلػ بعض لآلأ، كا لآلطقة  أ  اإع ل  ىةد   لآلعأم    لآجللآاي   تطظمل

أنو "لا  ىبأعة فرض ميدانض(،)ميؾل  ر  لآلعدم وا ض لآلةر  لآليديا لمةر  لآاول  -
، ن لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ تؾجد  روق ذلآ  للال  اعةؾي  ةقؽ آالآج عقة  لآلدالآ   ب

اسطؾ  أما اؽ  Sig (P-Value) لآلا طأ ل   ق أ تطظ م اؾلآال لآلأة،    كأ  ك نل لآل
(  Chi-Square(  كذلػ ج ج  لآلدلال  لآج ر ئ   عمى اسطؾ  لآلعقة  )0.05)لآلأعةؾي  

ل  اسطؾ  لآلدلااأ  يؤكد عدم وجؾل لآخطاف    لآثالآج  ةقةأ  ك نل ( 0.05أكير اؽ )
اأ  اعة  وجؾل  (0.05(  عمى اسطؾ  لآلةت   أما اؽ )Kruskal-Wallisلآج ر ئ   )

  رق ةقؽ لآالآج  ت   لآلدالآ  .
 قث تؾجد  )فرض ميدانض(،ا ض  ر  لآلعدم وميؾل لآلةر  لآليديا لمةر  لآل  ن   -

 روق ذلآ  للال  اعةؾي  ةقؽ آالآج  ت   لآلدالآ   ل أ  اطص لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ 
اسطؾ  أما اؽ  Sig (P-Value) لآلا طأ ل   ق أ  م اؾلآال لآلأة،    كأ  ك نل لآلتطظ

(  Chi-Square(  كذلػ ج ج  لآلدلال  لآج ر ئ   عمى اسطؾ  لآلعقة  )0.05)لآلأعةؾي  
اسطؾ  لآلدلال  اأ  يؤكد عدم وجؾل لآخطاف    لآثالآج  ةقةأ  ك نل ( 0.05أكير اؽ )

اأ  اعة  وجؾل  (0.05اسطؾ  لآلةت   أما اؽ )(  عمى Kruskal-Wallisلآج ر ئ   )
  ت   لآلدالآ  . ج رق ةقؽ آالآ

 وق أ  (ERPعام  لآاتب ط اؾجب  وذلآ  للال  اعةؾي  ةقؽ تظيق  نغؼ ) وجد   -
جي ل   إلى قث أل  تظيق  ىذه لآلةغؼ   عأ ل لآلأرري لآل،رك   لآلأسبم     ةقت  لآا

   ع م  (3.245) إلى 2106   ع م   (1.185)( اؽ  Tobin's) اطؾ م ق أ 
  ( 0.05أما اؽ اسطؾ  لآلأعةؾي  )  (P-Value)   كأ  ك نل لآلق أ  لآلا طأ ل  2121
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: " يؾجد أار ذو للال  إ ر ئ   ةقؽ تظيق  نغؼ التظبيقض الترضصح  وىذلآ ا  ي يل 
 ط ولآلق أ  لآلسؾق   لم،رك " ويطة  ذلػ اع لالآ  (ERP)تطظ م اؾلآال لآلأة،   

 إلى( ويرجع ذلػ اؽ وجي  نغر لآلب   قؽ Nasibeh&Bashir,2015  2106)ابدع 
تطق ض لآلطك ل ف وتحسقؽ  أع      تحسقؽ ق أ  لآل،رك  اؽ خال (ERP)لوا نغؼ 

 لآل،رك   وجي ل  مداتي  عمى لآلأة  س .
 انزىصيبد:    -5/6/2

طظي ق د   لآلدالآ د  لآلةغريد  ولآلأقدلآن د  ولآلادؽ خدال عمى ضؾج لآلةطد ئج لآلطد  تدؼ لآلطؾصدا إلقيد  
 يؾص  لآلب   ؾن بأ  يم :

لأددد  ليددد  ادددؽ آاددد ا إاب ة ددد    (ERP)ت،ددب ع و دددث لآل،دددرك   عمدددى أىأ ددد  تظيقددد  نغددؼ  -
وخ ص  أن لآ ططدلآم لآلطكةؾلؾج   لؼ اعد أارًلآ لآخط  ايً     عا لآلأة  س  لآلع لأ د  لآل،دديد   

 لطةددد لع (ERP)ادددع ضدددروا  ارلآعددد   لآلطحقددد  ادددؽ تدددؾلآ ر لآلعؾلآادددا لآلاجاددد  لةبددد ح نغدددؼ 
 اط طر  ،ا لآلطظيق .

جيددددد ل  وعددددد  لآجللآا  ولآلعددددد امقؽ ب ل،دددددرك   وارلآجعددددد  لآلحسددددد ب   ب ىأ ددددد  تظيقددددد  نغدددددؼ  -
(ERP)  ون،ددر اق  دد  لآلطظددؾير ولآلطحسددقؽ لآلأسددطأر  لا ددطة ل  اددؽ تظددؾالآ  تكةؾلؾج دد  

لآلأعمؾادد   ولآخط دد ا ادد  يطؾلآ دد  اددع طي عدد  ن،دد ط وخردد ئص وأىدددلآف لآل،ددرك   وتحسددقؽ 
 ة  ب ل،رك .كة ج  لآلؾع ئك لآلأططم

( ا ددا ERP دد  لالآ دد  لآلعؾلآاددا لآلأددؤار   دد  تظيقدد  اةغأدد   لآاعأدد ل لددةغؼ )لآلطؾ ددع  -
 ر(  لأ  لي  ادؽ تد اقERPلآلعؾلآاا لآلطةغ أ   ولآلعؾلآاا لآليقت   ولآلطر ئص لآلذلآت   لةغؼ )

عمددددى كةدددد ج  ىددددذه لآلددددةغؼ ولواىدددد   دددد  تحققدددد  ق أدددد  اضدددد    لم،ددددرك  وتحسددددقؽ لآاللآج 
 لآلأسطقيم  لي .
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ذ لآلدددددوالآ  لآلطدايي دددد  لآلطدددد  تسدددد ىؼ  دددد  تةأ دددد  مدددددالآ  لآلعدددد امقؽ ب ل،ددددرك    عقددددد وتةةقدددد -
ولآلأدرلآجعقؽ لآلطد اجققؽ  د  ابد ل نغدؼ تكةؾلؾج د  لآلأعمؾاد    اأد  يدةعكس إاب ةً د  عمددى 

 لآل،رك   وتحسقؽ لآلق أ  لآلسؾق   لي .

 التهج ات البحثية السدتقبلية: -5/7
ج وجددؾل لآلعديددد اددؽ لآلأبدد لا   دد  ضددؾج ادد  تددؼ لآلطؾصددا إل ددو اددؽ نطدد ئ ؾن يددر  لآلبدد   

 لآلط  اأكؽ أن ت ،كا أ  ً   لبحؾا اسطقيم    واؽ أىأي  ا  يم :

عمددددددى لآلحددددددد اددددددؽ عدددددددم تأ اددددددا  (ERP)أاددددددر تظيقدددددد  نغددددددؼ تطظدددددد م اددددددؾلآال لآلأة،دددددد    -
 Information Asymmetryلآلأعمؾا  

عمدددى لآج رددد ح لآلاخط ددد اع: لالآ ددد   (ERP)أادددر تظيقددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد    -
 قؽ لآليقت  لآلأرري  ولآلسعؾلا .اق ان  ة

لآلأسدددطةد  عمددددى لآلحؾ دددب  لآلسددددح ة    (ERP)أادددر تظيقدددد  نغدددؼ تطظدددد م ادددؾلآال لآلأة،دددد    -
Cloud Computing . عمى جؾل  لآاللآج لآلأية  لمأرلآجع 

اللآج لآلأدد ل  ولآلط،ددغقم  لم،ددرك  لآ عمددى (ERP)نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   أاددر تظيقدد   -
 .ومرلآالآ  لآلأسط أريؽ
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 السراجع: -6
 السراجع العربية: - 6/1

لآلأة،دد   تطظدد م اددؾلآال  نغددؼةددقؽ تظيقدد   لآلعامدد  أاددرتققدد ؼ  (.2121) .طدد اق و قدد  إةددرلآ  ؼ 
ERB  مسددؼ لآلأح  ددب ،التكممر السحاسممبضمجلممة    (اقدلآن دد لالآ دد )لآلأةغأدد  وق أددو  

 (.3)لآلعدل (  24)لآلأبمد   عقؽ شأس  ج اع   لآلطب ا   كم    ولآلأرلآجع
(. إطد ا اقطدرح لمدربم ولآلطك ادا ةدقؽ نغدؼ تطظدد م 2105اردظةى. )أةدؾ لآلةضدا  عيددلآلع ل 

 Six)و دط   د بأ   (Lean)ولآلانطد ث لآلطد ل  ادؽ لآلة مدد  (ERP)ادؾلآال لآلأ،درو  

Sigma)    كم ددد  لآلطبددد ا   مجلمممة البحمممهث التجاريمممة  لآاعأددد للددددعؼ أللآج اة،ددد  
 .307-267(  لآلعدل لآل  ن   يؾل و: 37ج اع  لآلزم جي   لآلبزج لآاول  لآلأبمد )

(. لوا نغدد م تطظدد م 2120  عقددد كدد ام أ أددد. )ولآاشددقر  ؼعيددد لآلعغدد لآلبيمددى  ولقددد  ددأقر 
اددؾلآال لآلأة،دد   لآلأدددعؾم بأدددخا لآلأرلآجعدد  لآلأسددطأر   دد  تعزيددز لمدد  لآجبدداغ لآلأدد ل : 

ج اعدددد  مةدددد     السحاسممممبية السجلممممة العلسيممممة للدراسممممات  لالآ دددد  اقدلآن دددد  تظي ق دددد 
 (.0لآلعدل) ( 3د)لآلطب ا   لآلأبم   كم  لآلسؾيس

ق دد ن أاددر لآ ددططدلآم ادددخا لآلأرلآجعدد  لآلأسددطأر   دد  ةقتدد  .  (2120). خ لددد محمد محمد لبةدددع لآ
 لآاابددددد حاددددؽ اأ ا دددد   إللآا   لآلحدددددد عمددددى (ERP)لآلأة،دددد   نغددددؼ تطظدددد م ادددددؾلآال 

مجلممممة السحاسممممبة بدددد لطظيق  عمددددى لآل،ددددرك   لآلأسدددد ىأ   دددد  لآليؾاصدددد  لآلأرددددري   
 لآلطبددد ا   كم ددد    مسدددؼ لآلأح  دددب  ولآلأرلآجعددد  يمممةنالسراجعمممة لاتحممماد الجامعمممات العرب

 .261_241لآلعدل لآل  لث:  (01لآلأبمد) ج اع  ةة   ؾيف 

(. لآلطددد اقر لآلأب شدددر وغقدددر لآلأب شدددر لأسدددطؾ  لآج رددد ح عدددؽ 2107محمد احأدددؾل )  لآلحؾشددد 
لالآ دد  تظي ق دد  عمددى لآل،ددرك   لآلأققددد  -لآلأسددؤول   لآلاجطأ ع دد  عمددى ق أدد  لآل،ددرك 
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مسددؼ لآلأح  ددب   كم دد  لآلطبدد ا    جلممة البحممهث السحاسممبية،م  ب ليؾاصدد  لآلأرددري 
 .444-393ج اع  طةظ   لآلعدل لآل  ن   لاسأير: 

لآلأعيددد لآلعربدد   طممرق التحليمم  الإحرممائض متعممدد الستييممرات،(. 2107لآلدرلآوع  جيدد ل اشدد ل. )
-0لمطدددددايل ولآلبحددددؾا لآج ردددد ئ    لآلظبعدددد  لآاولددددى  لآلأكطبدددد  لآلؾطة دددد   لآاالن: 

048. 
(. أار تظيقد  نغد م تطظد م ادؾلآال لآلأة،د   عمدى لآاللآج 2121را ع    خزلآم)لآلروم   ل 

مجلممة لآلأدد ل  ولآلسددؾم  لم،ددرك   لآلرددة ع   لآلأداجدد   دد  لآلسددؾق لآلأ ل دد  لآلسددعؾلا   
(  7  مسدددؼ لآلأح  دددب   كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  طةظددد   لآلأبمدددد)البحمممهث السحاسمممبية
 .711-665لآلعدل لآاول  يؾنقؾ:

ولآلطكط ك ددد   ددد  نبددد ح تةةقدددذ  لآلا دددطرلآت ب  أادددر لآلعؾلآادددا  .(2103لآل،دددع ا  لآ دددح  احأدددؾل. )
لالآ دد  تظي ق دد  عمددى مظدد   لآلطدددا   لآاالندد    -نغدد م تطظدد م اددؾلآال لآلأةغأدد  

 .688-670(  لآلعدل لآلرلآبع: 9  لآلأبمد )السجلة الأردنية فض إدارة الأعسال

م دد  عمددى جددؾل  (. أاددر تظددؾير أن،ددظ  لآلأرلآجعدد  لآلدلآخ2104لآل،ددي وع  صدداح أ أددد محمد. )
لالآ دددد  اقدلآن دددد   -(ERP)لآلطقدددد اير لآلأ ل دددد  ةطظيقدددد  نغددددؼ تطظدددد م اددددؾلآال لآلأة،دددد   

  كم   لآلطب ا   ج اع  طةظ   لآلعددل لآاول  لآلأبمدد السجلة العلسية التجارة نالتسهي 
 .372-324لآل  ن : 

تذممخيص الانحممدار )مذممالاله نعلاج مما(: تظبيقممات  .(2102محمد. ) دعيددد لآلحأقددلآلغب  دد   
اعيدد لآلدالآ د   ولآلبحدؾا لآج رد ئ     ،SPSSالعلمهم الاجتساعيمة باسمتخدام فض 

 .45-21 :ن شر ج اع  لآلق ىر   ةدون 
التحليمم  الإحرممائض للستييممرات الستعممددة باسممتخدام برنممامج  .(2103أاددقؽ  أ دد ا  اب ددع. )

SPSS  051-035  كم   لآلطب ا   ج اع  لآلأةؾل    ةدون ن شر. 
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أار   كا لآلأمك د  واسدطؾ  لآج رد ح عدؽ لآلأسدؤول    .(2107) .معيد لآلسا   ب   ةدوع 
لالآ دد  تظي ق د  عمدى لآل،درك   لآلأققدد  ب ليؾاصدد   –لآلاجطأ ع د  عمدى ق أد  لآل،درك  

لآلأبمددد   ج اعد  ةةدد   ددؾيف  كم دد  لآلطبدد ا  نالسراجعممة،مجلممة السحاسممبة  لآلأردري  
 .216-070م  :ا يؾ  لآلعدل لآل  ن   لآلط اس

(. أادر تظيقد  نغد م تطظد م ادؾلآال لآلأ،درو  عمدى 2105معدل عبد ن. )ج م     د ا   ط
السجلمة العلسيمة لقظما  اأ ا   إللآا  لآااب ح    لآلؾ د  لآلامطر لا : لالآ د    لد   

 .364-301(  ية ير: 03  ج اع  لآاجىر  لآلعدل )لاليات التجارة

أرلآجعد  (. لالآ   ت اقر اردا لآلحرؾل عمى خددا   لآل2104       أ ح ط اق أ أد. )
بددد لطظيق  عمدددى مظددد   -(ERPلآلدلآخم ددد   ددد  ةقتددد  نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأةغأددد  )

كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  طةظدد    السجلممة العلسيممة التجممارة نالتسهيمم ،لآليةددؾك لآلأرددري   
 .235-077لآلعدل لآلرلآبع: 

(. لالآ ددد  تحمقم ددد  لمعامددد  ةدددقؽ لآ دددططدلآم نغددد م لآلأعمؾاددد   2104 سدددقؽ  ا جدددد  عدددز . )
ولآلحدد ادؽ اطد طر لآلائطأد ن  (ERP)دعؼ ةطكةؾلؾج د  ادؾلآال لآلأ،درو  لآلأح  ي  لآلأد

ب لطظيق  عمدى لآليةدؾك لآلأردري    (III)   لآليةؾك لآلطب اي     إط ا اقرالآ  ب جل 
  كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  ةةددد   دددؾيف  لآلأبمدددد لآل ددد ن   مجلمممة السحاسمممبة نالسراجعمممة

 .96-53 :لآلعدل لآل  ن 

(. أاددر تظيقدد  نغدد م تطظدد م اددؾلآال لآلأة،دد   2107. )ؼعيددد لآلددر  لاغدد م  أ أددد محمد  بدد جع 
مجلممة بدد لطظيق  عمددى لآل،ددرك   لآلأسدد ىأ  لآلأرددري : لالآ دد  إخطب ايدد    لآاللآجعمددى 

(  لآلعددددل لآاول  39  كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  لآلزمددد جي   لآلأبمدددد )البحمممهث التجاريمممة
 .44-0ية ير: 

شددقد مددرلآا تيةدد  نغددؼ تطظدد م (. لوا لآلأح  ددل لآجللآاع  دد  تر 2107اب ددع  اددرو  إةددرلآ  ؼ. )
ادددع لالآ ددد  لآ دددطظاع   عمدددى -ادددؾلآال لآلأ،دددرو  لآلأسدددطةد  عمدددى لآلحؾ دددب  لآلسدددح ة  
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  كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  مجلممة السحاسممبة نالسراجعممةلآل،ددرك   لآلرددة ع   لآلأرددري   
 .244-097ةة   ؾيف  لآلأبمد لآلط اس  لآلعدل لآل  لث   يطأير: 

  لآج ردد ح عددؽ لآلأسددتؾل   لآلاجطأ ع دد  عمددى أاددر اسددطؾ  .(2106) . ددة ج محمد اجق   ااقمدد 
 مجلممة  ق أدد  لآل،ددرك : لالآ دد  تظي ق دد  عمددى لآل،ددرك   لآلأققددد  ب ليؾاصدد  لآلأرددري 

  ج اعدد  عددقؽ شددأس  كم دد  لآلطبدد ا   مسددؼ لآلأح  ددب  ولآلأرلآجعدد  السحاسممبض،التكممر 
 .374-330م  :لاسأير  لآلبزج لآاول  لآلعدل لآلرلآبع  لآلسة  لآلع،رون 

(. نغدؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأة،د   لدددعؼ لآانغأد  لآلأح  ددي    دد  2115) . دعدلآلديؽ  إاأدد ن محمد
  كم   لآلطب ا   ج اعد  عدقؽ السجلة العلسية للاقتراد نالتجارةعا لآليقت  لآلطة  س    

 .043-013شأس  لآلعدل لآلرلآبع  أكطؾبر: 

(. إطدد ا اقطددرح لق دد ن أاددر تظيقدد  تطظدد م 2109. )دصددي    أ أددد عيدلآلب،ددقر عيددد لآلحأقدد
لآلأةغأددد  عمددى  ع ل ددد  نغدد م لآلأعمؾاددد   لآلأح  ددي  بغدددر  تحددقؽ لآلأاجاددد   اددؾلآال

فممممض  رسممممالة دكتممممهرا لآلأ ل دددد  )لالآ دددد  تظي ق دددد  عمددددى مظدددد   لآلطدددددا   لآلأ ل دددد (  
 .024-0  غقر اة،ؾا   كم   لآلطب ا   ج اع  عقؽ شأس: السحاسبة

ن لآلأد ل لآج رد ح لآلأح  دي  عدؽ اأق د ن أادر (. 2109  أ أد   اد احأدؾل. )ؼعيد لآلحم 
لالآ د  تظي ق د  عمدى لآل،درك    :لآلطقد اير لآلأ ل د لآلةكرع عمدى جدؾل  لآلطقد اير لآلأ ل د  

 مسدؼ لآلأح  دب    سحاسمبة نالسراجعمة لاتحماد الجامعمات العربيمةمجلة اللآلسدعؾلا   
 .88-29:(2)  لآلعدل (8)  لآلأبمد ةة   ؾيفكم   لآلطب ا   ج اع  

ق ددددد ن أادددددر تظيقددددد  نغدددددؼ تطظددددد م ادددددؾلآال لآلأة،ددددد   (. أ  2121 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد. )ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
(ERP عمدددى ) سدددعؾلا   : أللددد  عأم ددد  ادددؽ ةقتددد  لآاعأددد ل لآلجدددؾل  لآلطقددد اير لآلأ ل ددد

  كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  السجلمممة العلسيمممة للدراسمممات نالبحمممهث الساليمممة نالتجاريمممة
 .84-3أبمد لآاول  لآلعدل لآل  ن   لآلبزج لآل  ن   يؾلقؾ:لا  ط  لآل
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آاددددر تظيقدددد  لآلأرلآجعدددد  لآلأ،ددددطرك  عمددددى لآلق أدددد  (. م 2121ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد. )ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
تكممر مجلممة ال  لسددعؾلع  ابمدد لآلسددؾق   لم،ددرك : للقددا تظي قدد  اددؽ  ددؾق لآا دديؼ لآ

-001(:3)  لآلعدددل (24)  لآلأبمددد عددقؽ شددأس  كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  السحاسممبض
211 . 

(. أاددر لاجدد  لآج ردد ح عددؽ لآلأعمؾادد   لآلقظ ع دد  2108عيدددلآلر  ؼ  اضدد  احأددؾل احأدددد. )
( عمى ق أ  لآل،رك : لالآ د  تظي ق د  عمدى 40و قً  لأغ  ا لآلأح  ب  لآلأررع امؼ )

مسدؼ لآلأح  دب   كم د   ، مجلمة التكمر السحاسمبض،ققد  ب ليؾاص  لآلأرري لآل،رك   لآلأ
لآلبدددزج لآاول  لاسدددأير: -(  لآلعددددل لآلرلآبدددع22لآلطبددد ا   ج اعددد  عدددقؽ شدددأس  لآلسدددة  )

01-67. 

(. ق ددد ن وتةسدددقر لآلعامددد  لآلطة عم ددد  ةدددقؽ لآلأسدددؤول   2108). عيدددد لآلعغددد ؼ   ةددد ن احأدددؾل
لالآ دد  تظي ق دد  عمددى لآل،ددرك   لآلأققددد  -لآلاجطأ ع دد  ولآاللآج لآلأدد ل  وق أدد  لآلأة،دد  

  كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  عددقؽ مجلممة التكممر السحاسممبض دد   ددؾق لآاوالآق لآلأرددرع  
 .932-866(  لآلعدل لآل  ن   يؾلقؾ :22شأس  لآلسة  )

(. لوا نغدؼ تطظد م ادؾلآال لآلأة،د    د  2120عس ف   ؾ ؽ  ؾجع  لآلغد اش  أادا محمد. )
مجلمممممة لسدددددم  لآلطؾايدددددد: لالآ ددددد  لآ دددددطظاع    تددددددع ؼ لآلأقدددددز  لآلطة  سددددد   لآلأسدددددطدلآا  

  مسددؼ لآلأح  ددب  ولآلأرلآجعدد   كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  الإسممكشدرية للبحممهث السحاسممبية
 .0147-0015ج كةداي   لآلأبمد لآلط اس  لآلعدل لآاول:

( ERP(. أادر لآ دططدلآم نغد م تطظد م ادؾلآال لآلأة،دد   )2100عرد أ   أ أدد جكريد  جكد . )
لأدددد ل  بدددد لطظيق  عمددددى اة،دددد   لآاعأدددد ل لآلسددددعؾلا   عمددددى جددددؾل  عأم دددد  لآلطقريددددر لآ

  كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  طةظددد   لآلعددددل لآاول: السجلمممة العلسيمممة التجمممارة نالتسهيممم 
485-556. 

(. أاددر لآلطك اددا ةددقؽ نغدد م اح  ددب  لآ ددطياك لآلأددؾلآال ونغدد م 2103عمدد   ولقددد أ أددد محمد. )
مجلممة السحاسممبة  دد "   دد  لعددؼ إللآا  لآلطكمةدد  "لالآ دد  اقدلآن تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو 
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  كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  ةةدد   ددؾيف  لآلأبمددد لآاول  لآلعدددل لآاول  يؾنقددؾ: نالسراجعممة
249-310 

( عمدددى ERP(. أادددر لآ دددططدلآم نغددد م تطظددد م ادددؾلآال لآلأؤ سددد  )2121) . دددرلآث  اةددد ل   ادددد
جيدد ل  كةدد ج  نغددؼ لآلطكدد ل ف لآلأسددططدا   دد  عددا لآلطحددؾل لآلرمأدد  لمأة،دد   )لالآ دد  

  كم دددد  لآلطبدددد ا   ج اعدددد  مةدددد   سجلممممة العلسيممممة للدراسممممات السحاسممممبيةالاقدلآن دددد (  
 .384-328لآلسؾيس  لآلأبمد لآل  ن   لآلعدل لآلرلآبع: 

واددددخا  (ERP)(. أادددر تك ادددا نغدددؼ تطظددد م ادددؾلآال لآلأة،ددد   2106) . دددؤلآل  ايأدددؾن اددد ال
مجلمممة لآلأرلآجعدد  لآلأسددطأر   ددد  تحسددقؽ جدددؾل  تقدد اير لآاعأددد ل لآلأة،ددؾا  إلكطرونً ددد   

عددقؽ شددأس   مسددؼ لآلأح  ددب  ولآلأرلآجعدد   كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد السحاسممبض، التكممر 
 .624-573(  لآلعدل لآل  ن   لآلبزج لآاول  يؾلقؾ: 21لآلسة  )

عمدى لآاللآج  ERP(. ت اقر تظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأ،درو  2104مةديا  ا  ر  عقد. )
  تظي ق د (  لآلأ ل  ولآلط،دغقم  لم،درك   لآلع امد   د  جأيؾايد  اردر لآلعرب د  )لالآ د

  كمقدددددد  لآلطبدد ا   ج اعدد  لآج ددكةداي   لآلأبمددد مجلممة كليممة التجممارة للبحممهث العلسيممة
 .270-240يؾلقؾ:  (  لآلبزج لآل  ن   لآلعدل لآل  ن  50)

( . أادددر لآ دددططدلآم ةراب ددد   2100ىددد ن . ) محمد  أ أدددد عمددد   اةردددؾا  أةدددرلآىؼ  وجلآل  لقةددد 
(ERP   ددد  تحققددد  أا م ددد  لآلطمددد  لآلق أددد  )لمممة الأردنيمممة فمممض إدارة الأعسمممالالسج  

 (  لآلعدل لآلاول:7لآاالن  لآلأبمد )
(. تد اقر لآلطة عدا ةدقؽ لآثل د   لآلدلآخم د  لحؾكأد  لآل،درك   2108عظ     اد. )  سة ج  محمد

واسدددطؾع لآلدددطحة  لآلضدددريي  عمدددى ق أددد  لآلأة،ددد  : لالآ ددد  تظي ق ددد  عمدددى لآل،دددرك   
كم دد    مسددؼ لآلأح  ددب   ةمجلممة البحممهث السحاسممبي لآلأققددد  ب ليؾاصدد  لآلأرددري  

 .3.4-266لآلطب ا   ج اع  طةظ   لآلعدل لآل  ن   لاسأير: 
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(. لوا  ؾكأددد  لآل،دددرك    ددد  تعغددد ؼ ق أددد  لآلأة،ددد   2119. )داحأددددد عيدددد لآلحأقددد، اظددد و 
كم دد  لآلطبدد ا   ج اعدد  لآلأةؾل دد   لآلسددة  ، مجلممة آفمماق جديممدة، لالآ دد  نغريدد  تظي ق دد 

 .235-099كطؾبر:أ-(  لآلعدل لآل  لث ولآلرلآبع  يؾلقؾ20)

(. ق ددد ن أادددر تظيقدددد  نغدددؼ تطظددد م اددددؾلآال 2106. )ؼام بددد   ابددددع ام بددد  عيددددد لآلحكددد 
لآلأة،ددد   عمدددى جدددؾل  لآلطقددد اير لآلأ ل ددد  وق أدددد  لآل،دددرك : أللددد  عأم ددد  ادددؽ لآل،ددددرك   

  مسدؼ لآلأح  دب   كم د  مجلمة البحمهث السحاسمبيةلآلأسبم     لآليؾاص  لآلأردري   
 .254-213  يؾنقؾ: لآلطب ا   ج اع  طةظ   لآلعدل لآاول

 (ERP)(. أاددر تظيقدد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو  2100اةدددوا  محمد محمد محمد إةددرلآ  ؼ. )
عمددددى اأ ا دددد   لآلأح  ددددب  لآجللآايدددد   دددد  اة،دددد   لآاعأدددد ل  دددد  جأيؾايدددد  ارددددر 

كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد   غيمممر مشذمممهرة، رسمممالة دكتمممهرا  فمممض السحاسمممبة،  لآلعرب ددد 
 .087-0لآج كةداي : 

لآلعامدددد  ةددددقؽ اسددددطؾ  لآج ردددد ح عددددؽ لآلأسددددتؾل    (.2106) .محمد إ ددددأ عقا  ةدددد ن يؾ ددددك 
تظي ق دد  عمددى لآل،ددرك   لآلأداجدد   دد   لالآ دد -لآلأدد ل لآلاجطأ ع دد  لم،ددرك   وأللآئيدد  
مسدددؼ لآلأح  دددب    السحاسمممبض مجلمممة التكمممر لآل،دددرك   لآلأؤشدددر لآلأردددرع لأسدددتؾل   

لآلبدددزج   لآاول لآلعدددل ( 21لآلسددة  ) شددأس ج اعدد  عدددقؽ  لآلطبدد ا  كم دد   ولآلأرلآجعدد  
 . 396- 353م  إةريا: لآاول 

أ(. تققدد ؼ أاددر لآلرم بدد  لآلدلآخم دد   دد  نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو  2108وىدددلآن  محمد عمدد . )
مجلمممة السحاسمممبة عمدددى  طدددر  تددد خقر لآلطقددد اير لآلأ ل ددد  لم،دددرك  : لالآ ددد  تظي ق ددد   

 .63-0  لآلعدل لآل  ن : نالسراجعة

م(. تققدد ؼ أاددر نغددؼ تطظدد م اددؾلآال لآلأ،ددرو  عمددى لآلطأ قددا 2108ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد. )دددددددددددددددددددددددددددددددددد
لآلردد لق لمأعمؾادد   لآلأح  ددي    دد  ضددؾج  ع ل دد  لآلرم بدد  لآلدلآخم دد : لالآ دد  تظي ق دد   

  مسدددؼ لآلأح  دددب   كم ددد  لآلطبددد ا   ج اعددد  طةظددد   لآلعددددل مجلمممة البحمممهث السحاسمممبية
 .064-87ل  ن   لاسأير: لآ
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لآلا طقر ج م ئأ  :حثلآلب امح  -7  

 قائسة استقراك
الدممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممميد 

............................................................................../التاضممممممم 
.. 

 الدلام عليكم نرحسة الله نبركاته،،،
إن ق أ  لآلبحث لآلعمأ  تةبع وتطحقد  ادؽ خدال لآاتب طدو بد لؾلآمع لآلعأمد   وادؽ ىدذلآ  
أثر تظبيق نظم تخظيط ممهارد السشذمأة  بإعدلآل بحث عمأ  بعةدؾلآن "لآلب   ؾن اقؾم  لآلأةظم 

(ERP)  دراسة تظبيكيمة علمى الذمركات السقيمدة بالبهرصمة: الكيسة الدهقية للذركةعلى 
اؽ  ع لتكؼ لآجج ب  عمى لآلا طةس الآ  ولآلغبد الآ  لآلدؾلآال  بق ئأد  لآلب   ؾن ". وي اا سرريةال

" أادد م لاجدد  لآلاتةدد ق لآلطدد  تطة  ددل ووجيدد  خددال وضددع عاادد  "لآلا طقردد ج لآلأر قدد  اددؽ 
 نغركؼ  وذلػ لأ  لرأاكؼ اؽ أىأ   ب لغ     إتأ م لآلدالآ   لآلأقدلآن   لمبحث.

دددأأل اغدددرلآ  لآلبحدددث لآلعمأددد   قدددم  لآلبددد   ؾن ويؤكدددد لكدددؼ   أن ىدددذه لآلق ئأددد  مدددد ص 
ئ   قدددم  و دددقطؼ اغدددرلآ  لآلطحمقدددا لآج رددد  ىددد ولآلأعمؾاددد   ولآثالآج لآلطددد  تةردددحؾن عةيددد  

لآلطع اا اعي  بسري  ت ا   عمأً  ب ن نط ئج لآلبحدث  دؾف تكدؾن تحدل طمدل  د  لتكؼ  د  أع 
 ومل إذلآ اغيطؼ    ذلػ.

عأدا عمدى خداد  لآلبحدث لآلعمأد    د  لآل ؼلسدع لتكؼ تعد ونكؼ لآلرد لق اعيدلآلبد   ؾن وي،كر  
   عز وجا أن ابزيكؼ خقر لآلبزلآج. قؽللآعق

 نالتقدير،،، نتتزلها بقبهل نافر الذكر
 هن الباحث
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 أنلًا: بيانات شخرية:
* الاسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم 

.............................................................)اختيممممماري(:...............
.... 

  لآلأؤىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا
..........................................................لآلعمأددددددددد :............

...... 
  لآلأؤىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

................................................................لآلأيةددددددددد :......
...... 

 ............: لآلؾع ةدددددد..........................................................
............ 

 : ةؾلآ  لآلطير  

 01أك در ادؽ    -       دةؾلآ . 01 دةؾلآ  إلدى  5اؽ -  ةؾلآ  5أما اؽ  -
  ةؾلآ .

 أس لة الاستقراك: ثانيًا:
( لآلعديد اؽ ERP: يةطج عؽ تظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   )(X)لآلأبأؾع  لآاولى

(    لآلط ن  لآلط  لآثا ا لآجاب ة  . لآلرج ج لآلطكرم ةؾضع عاا  )
 تعكس وجي  نغرك:
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  
اؾلآ   
 تأ اً 

(5) 

 اؾلآ  
(4) 

 اح يد
(3) 

غقر 
 اؾلآ  

(2) 

غقر 
اؾلآ   
 تأ اً 

(0) 

X1- لآلا دطة ل  ادؽ اح  ددب  تكةؾلؾج د  لآلأعمؾاد  :  قددث تعأدا نغددؼ
(ERP)   عمددى تدددؾ قر م عدددد  اعمؾا ت ددد  اطك امدد  تسددد عد عمدددى  دددرع

و دديؾل  لآلحرددؾل عمددى ة  ندد   احدادد  ب  ددطأرلآا عددؽ ك  دد  لآجللآالآ  
ا أ دددددر  ولآامسددددد م ب ل،دددددرك   ب جضددددد    إلدددددى تبأ دددددع لآلي  نددددد   ب،دددددك

 وأ يا  واؽ اؼ يطؼ لآلؾصؾل إلى لآلةط ئج بسرع  أكير.

     

X2-. اس عد  لآل،رك  عمى إع ل  ىةد   لآلعأم    ولآان،ظ      

X3- لمطقدددددددددد اير  تحسدددددددددقؽ جددددددددددؾل  واةةعددددددددد  لآلأحطددددددددددؾ  لآلأعمؾاددددددددد ت
 لآلأسططرج .

     

X4-.  جي ل  لآلسرع  ولآلأرون     إعدلآل لآلطق اير لآلأ ل      

X5-ؾا   تطسؼ ب لدم  ولآلأؾضؾع   وكذلآ م ةمقطي  تؾ قر اعم
 لمأق ان   اأ  احق  جؾل  لآج ر ح لآلأح  ي     لآلطق اير لآلأ ل  .

     

X6-  تحسدددددقؽ كةددددد ج  لآلاترددددد لا  ةدددددقؽ لآامسددددد م ولآجللآالآ  لآلأططمةددددد
ب ل،دددددرك   ب جضددددد    إلدددددى لآلطةسدددددق  ولآلطعددددد ون لآلةعددددد ل ةدددددقؽ اططمدددددك 

 لآلؾع ئك للآخا لآامس م.

     

X7- عد عمددددددى لآلددددددططمص اددددددؽ لآلي  ندددددد   ولآلعأم دددددد   لآلأطكددددددرا  تسدددددد
لاعطأ لىددد  عمدددى م عدددد  ة  نددد   اركزيددد  ولآ دددد   اأددد  يدددةعكس إاب ةً ددد  
عمدددى خةدددض ومددددل إعددددلآل لآلطقدددد اير  وتدددؾ قر لآلأعمؾادددد    ددد  لآلؾمددددل 

 لآلأة  ل.

     

X8- تعأددا عمددى تحسددقؽ عأم دد  لآتطدد ذ لآلقددرلآالآ   وتقمقددا ومددل لآتطدد ذ
جاك ن دد  لآلددددخؾل إلددى لآلأعمؾادد    ددد  لآلقددرلآا وتحسددقؽ جؾلتدددو وذلددػ 

 لآلؾمل لآلأة  ل.

     

X9- تسدد عد عمددى تحققدد  لآلرؤيدد  لآلا ددطرلآت ب   لم،ددرك    قددث يددؤلع
إلدددددى اسددددد عد  لآجللآا  لآلعم ددددد  عمدددددى لآلططظددددد م  (ERP)تظيقددددد  نغدددددؼ 

 ولآلرم ب  ولآل،ة ل  .

     

X10- تحقدددددددد  لآلطك ادددددددداIntegration   عمددددددددى لآلأسددددددددطؾ  لآلأحمدددددددد     



 وائم حسيٍ محمد يحًىد ، َجيم يبسيٍ أحًذ محمد ، أحًذ حبيذ يحًىد ػجذ انحهيى
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 لآثا ا لآجاب ة   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  
اؾلآ   
 تأ اً 

(5) 

 اؾلآ  
(4) 

 اح يد
(3) 

غقر 
 اؾلآ  

(2) 

غقر 
اؾلآ   
 تأ اً 

(0) 

نغددددؼ اطك امدددد  تسددددأ  اصددددح م  (ERP)غددددؼ ولآلعدددد لأ :  قددددث أن ن
لآاعأدد ل ولآلأعدد اا  لآلأ ل دد  لرؤيدد  لآلأعدد اا  واط بعطيدد   ددؾلآج عمددى 

ومدل  وادؽ ادؼ  دإن  أعلآلأسطؾ  لآلأحم  أو لآجمم أد  أو لآلعد لأ   د  
اعمؾادد   أولآاددر لآل،ددرلآج  ولآلةددؾلآتقر  ولآلأددد ؾع   تكددؾن اط  دد  ب،ددكا 

ع  ددددد  لآلطبدددددد ا  للآئدددددؼ واسدددددطأر  اأددددد  يدددددةعكس إاب ةً دددددد  عمدددددى لآلطؾ ددددد
 لآجلكطرون  .

X11-:)أخر  )أذكرى  اؽ  ضمػ 
............................................ 

.............................................. 

     

 
( لآلعديد اؽ ERP: يةطج عؽ تظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،   )(Y)لآلأبأؾع  لآل  ن  

 لآثا ا لآلسمي  .
 (    لآلط ن  لآلط  تعكس وجي  نغرك:لآلطكرم ةؾضع عاا  ) لآلرج ج 

 لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  
اؾلآ   
 تأ اً 

(5) 

 اؾلآ  
(4) 

 اح يد
(3) 

غقر 
 اؾلآ  

(2) 

غقر 
اؾلآ   
 تأ اً 

(0) 

Y1- لآاتة   لآلطك ل ف لآلأرتبظ  ةطظيق  نغؼ(ERP).      

Y2-قددد  نغدددؼ طدددؾل  طدددر  لآلطظيقددد :  قدددث إن تظي(ERP)   اسدددطغرق ومطدًدد
طؾياً  يطؾمدك عمدى ادد  لآلطؾلآ د  ةدقؽ لآ ط  جد   لآل،درك  ادؽ ن   د  وبدقؽ 

 اؽ ن     أخر . (ERP)نغؼ 

     

Y3- لآلطعققدددد وصدددعؾب  تظيقددد  نغدددؼ(ERP)  قدددث إن وجدددؾل ةة ددد  تحط ددد  :
ضددغ ة  لطكةؾلؾج دد  لآلأعمؾادد   يددؤلع إلددى ا،دد كا عديددد  أىأيدد  لآلددبمج  دد  
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 لآثا ا لآلسمي   لطظيق  نغؼ تطظ م اؾلآال لآلأة،  
اؾلآ   
 تأ اً 

(5) 

 اؾلآ  
(4) 

 اح يد
(3) 

غقر 
 اؾلآ  

(2) 

غقر 
اؾلآ   
 تأ اً 

(0) 

كأدد  أن لآلددربم ولآلطك اددا لآلددذع تحداددو ىددذه لآلددةغؼ ةددقؽ    (ERP)تةةقددذ نغددؼ 
وعدد ئك لآل،ددرك  لآلأططمةدد   مددد يزيددد اددؽ تعققدددى  ويددؤلع إلددى لآ طأدد ل وجددؾل 
اط طر إض ل     قث إن ومدؾ  و ددوا خظد  عةدد لآلطردأ ؼ لا يدؤار  قدم 
عمددى وع ةددد  ولآ ددد  للآخدددا لآل،ددرك  ةدددا عمددى عدددد  وعدد ئك  اأددد  يزيددد ادددؽ 

 تيدل أاؽ و اا  لآلةغؼ. لآلأط طر ولآلطيديدلآ  لآلط 

Y4 تظيقدددد  نغددددؼ(ERP)  ب،دددددكا غقددددر  ددددم ؼ يدددددؤار  ددددمبً  عمددددى لآاابددددد ح
لآلط،ددددغقم   لآلطدددد  تحققيدددد  لآل،ددددرك   ويددددؤلع إلددددى تعظقددددا تسددددم ؼ لآلأةطبدددد   
لمعأداج اأد  اعدر  لآلعامد   اعيدؼ لمطظدر  وىدذلآ يدؤار  دمبً  عمدى لآاللآج 

 لآلأ ل  لم،رك .

     

Y5-جدد  إلددى خيددرلآ  وايدد الآ  اعة دد :  قددث إن طددؾل اةحةددى لآلددطعمؼ ولآلح 
عدم وجؾل أشدط م ذلآ  كةد ج  ويطأطعدؾن بد لطير  ولآلأيد ا  لآلاجاد  لطظيد  

ووجددؾل جدددول جاةدد  ضددق  لانطيدد ج اددؽ تظيقدد  لآليرندد اج    (ERP)نغددؼ 
 يؤلع إلى  ،ا لآلطظيق .

     

Y6- إعدددد ل  ىةد دددد  عأم دددد   لآاعأدددد ل:  قددددث إن تظيقدددد  نغددددؼ(ERP) 
د دد  لآلعأم دد   لآجللآايدد  لكدد  تددطاجم اددع تمددػ لآلددةغؼ  ومددد يطظمددل إعدد ل  ىة

يةددطج عددؽ ذلددػ بعدددض لآلأ،دد كا ا ددا لآلأ،ددد كا لآلطقة دد   ولآلأ،دد كا لآل ق ل ددد  
لآلأطأ مددد   ددد  لآا دددرلآل وادددد  تقددديميؼ لمةغددد م لآلبديدددد   أعغأيدددؼ اكدددؾن لدادددو 
تطددؾف اددؽ لآلةغدد م لآلبديددد وعدددم اغيددطيؼ  دد  تغققددر لآلةغدد م لآلطقمقدددع خؾً دد  

 تظي قو.اؽ لآلة،ا اؽ 

     

Y7-:)أخر  )أذكرى  اؽ  ضمػ 
..................................................... 

............................................ 

     

 


