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٣٦٣ 

  إدارة الضغوط الصفية على االوجداني والمعرفي وأثرهمالذكاء 
   الإعدادية لدى معلمي المرحلة

  
  

 
  مدرس مساعد بقسم علم النفس التربوي

  كلیة التربیة ـ جامعة المنصورة

  
وا   لقد شغل موضوع الذكاء علماء النفس منذ ما یقرب من قرن من الزما  ن، اختلفوا في تصوره واتفق

نفس        م ال ي عل في ضرورة  قیاسھ، لذا فإن للذكاء طبیعة تحیر الباحثین التربویین وربما لا یوجد مصطلح ف
ویرى بعض العلماء . یجمع بین شیوع الاستخدام  وصعوبة التعریف الإجرائي مثل مصطلح أو مفھوم الذكاء

ات           أن الذكاء ھو ما تقیسھ اختبارات الذكاء، و     ة مكون ول ماھی اء ح اق العلم دم اتف ى ع رأي إل ذا ال ع ھ یرج
ھ                .الذكاء ز ب ا یتمی ك لم ذكي، وذل سلوك ال ن خصائص ال ض التصور ع ا بع ل من دى ك  ومن المسلم بھ أن ل

ھ          ا وتكیف ھ لھ السلوك الذكي من خصائص ومظاھر تبدو في تعامل الفرد مع المثیرات البیئیة وكیفیة معالجت
 أن للسلوك الذكي خصائص  ومظاھر فإنھ حتى الآن لم یتم التوصل إلى تعریف محدد وعلى الرغم من. معھا

درة        ھ الق ا أن ذكاء، منھ قاطع مانع لمفھوم الذكاء یجمع علیھ علماء النفس، ومن ھنا فقد تعددت تعریفات ال
شكلات   Learning Abilityعلى التعلم  ل الم درة Problem Solving Ability، والقدرة على ح  ، والق

لیمة    صیة س ة وشخ ات اجتماعی وین علاق ى تك ات    . عل ى إدراك العلاق درة عل ى الق شیر إل ذكاء ی أي أن ال
ا         اة وظروفھ اني،   ( والمتعلقات وكذلك التكیف والتوافق العقلي لمشاكل الحی ھ    ).١٩٩٩ممدوح الكن د عرف  لق

سلر  ". أنھ القدرة على الاستمرار في التفكیر المجرد"  Termanتیرمان ھ وك ھ  Wechseler وعرف "  بأن
ة   ع البیئ ة م ل بفاعلی ي  والتعام ر المنطق ادف والتفكی سلوك الھ ى ال ھ عل رد أو قدرت ة الف ھ ". إمكانی وعرف

تودارد  ھStodardس ف     "  بأن صاد والتكی د، والاقت د، والتجری صعوبة والتعقی ز بال ام یتمی ي ع شاط عقل ن
اطفي  الھادف والقیمة الاجتماعیة والابتكار  وتركیز الطاقة ومقا  دفاع الع ت   ". ومة الان ة بین  Bennetوعرف

  القدرة على" بأنھ 

مدى قدرة الفرد على الإفادة من خبراتھ "  بأنھ Goddardوعرفھ أیضا جودارد "  نقد وتقویم الذات  
ھ ي تواج شكلات الت ل الم ي ح ة ف شكلات المقبل ؤ بالم ي" (التنب اوي، : ف اء الأنبع   ).٢٠٠٢وف
______________________  

  : من رسالة الماجستير وتحت إشراف كل من مشتق
  سيد حسن خير االله/ د.أ
  فؤاد حامد الموافي/ د.أ



 

 

 

–– 
   

 

٣٦٤ 

كما ترى الباحثة أن  تعریفات الذكاء العام قد تعددت  واختلفت باختلاف الفلسفات  والنظریات النفسیة         
املي    . والمنھجیات المتبعة في دراستھ    ل الع ى     فالعلماء الذین قاموا باستخدام التحلی زوا عل وثھم  رك ي بح ف

ن         ا ع ا م ون نوع م یختلف دراسة الفروق الفردیة أمثال جیلفورد وسبیرمان وثرستون وغیرھم ، ولاشك إنھ
  .التطوریین والمؤمنین بالمنھج الوصفي أكثر من المنھج الكمي أمثال بیاجیة وكولبرج  وداموند

د ع  Gardnerویعد جاردنر    و أح ذكاء،      صاحب نظریة الذكاءات المتعددة ھ ین بال نفس المھتم اء ال لم
والذي قاد عددا من الدراسات  والبحوث الحدیثة في مجال الذكاء والقدرات المعرفیة للفرد، ویرى أن الذكاء 

ذكا           ي وال ذكاء المنطق ذكاء     ءینقسم إلى عدة أنواع مثل الذكاء اللغوي، وال اني، وال ذكاء المك ي، وال  الریاض
ي،   سمي الحرك یقي  والج ذكاء الموس داخلي        و، ال صي ال ذكاء الشخ رین وال ع الآخ ة م ي العلاق ذكاء ف ال

)Gardner, 1993, 1995.(  

ذكاء   "  كتابھ الثاني بعنوان Gardenerكما قدم جاردنر    ادة صیاغة ال رن    : إع ددة للق ذكاءات المتع ال
شرین    د والع  Intelligence Reframed: Multiple Intelligence for the 21"الواح

Century "الذكاء الطبیعي : دم ثلاثة أنواع أخرى من الذكاءاتوفیھ قNatural Intelligence والذكاء 
ودي  Spiritual Intelligenceالروحي  اردنر    Existential Intelligence والذكاء الوج ار ج د أش ، وق

ا        د أع ي، وق ذكاء الأخلاق ا ال ف  إلى أن أنواعاًَ أخرى من الذكاءات یمكن إضافتھا إلى ھذه القائمة منھ د تعری
ب      " الذكاء داخل الشخص على أنھ   ا یترت رین، مم راد الآخ ات الأف كفاءة الفرد في فھم نوایا ودوافع  ورغب

  ). Gardner, 1999, P:43( "   علیھ الفعل معھم بكفاءة 

رد          "  ة الف ذكاء لخدم ف ال لذا فالذكاء یوجد بأشكالھ المتنوعة وبدرجاتھ المختلفة، غیر أن كیفیة توظی
،  و كما قال Emotional Intelligence وھو الذكاء الوجداني  یحتاج لنوع معین من الذكاء ألاوالمجتمع

طو ھل  : أرس ر س ذا أم سان، فھ ضب أي إن ت   ... أن یغ ي الوق ب، و ف شخص المناس ن ال ضب م ن أن تغ لك
ى  : ة دانییل جولمان،ترجم (" فلیس ھذا بالأمر السھل... المناسببالمناسب، و للھدف المناسب، وبالأسلو    لیل

  ).٤٤: ، ص ٢٠٠٠الجبالي، 

ھ          ) اعرف نفسك ( لقد قال سقراط    رف بأن ذي یع داني، وال ذكاء الوج ي ال ة ف ر الزاوی اس حج وھذا أس
  . وعي الإنسان بمشاعره وقت حدوثھا وكیفیة تعاملھ مع المواقف الضاغطة المحیطة بھ

ن المتغ     دد م ي       ویرتبط نجاح العملیة التربویة في أي نظام تعلیمي بع سھم ف أنھا أن ت ن ش ي م رات الت ی
املین          ین الع سائدة ب اعلات ال ات والتف وع العلاق ة ون تحقیق الأھداف المنشودة، فطبیعة العمل داخل المدرس

ماحة أو    . بھا، تقوم بدور كبیر في تحقیق تلك الأھداف    ن س سوده م فالمناخ المؤسسي داخل المدرسة وما ی
ة التربوی  ة العملی ى طبیع نعكس عل سلط، ی ذه   ت ین بھ لوكیات المعلم یم وس ات و ق ى اتجاھ ؤثر عل ا ی ة، كم

ن   . المدرسة ویعتبر دور المعلم محوري في أي نظام تعلیمي، فإذا أردنا النجاح لأي مؤسسة تعلیمیة فلابد م
الاھتمام بالمعلم والسعي بقدر الإمكان من أجل إشباع حاجاتھ ورغباتھ عن طریق عملھ حتى یقبل على أداء 

ھ      ، وحتى نخلقعملھ راضیا ث إن ھ،  حی ى طلاب عنده اتجاھات إیجابیة نحو المدرسة، مما ینعكس بدوره عل
ي     ام التعلیم دة للنظ ات جی ضمن مخرج الي ن ھ وبالت ھ واتجاھات لوكیاتھ وقیم ي س ھ ف دوة لطلاب دوح (الق مم

   ). ١٩٩١الكناني، 
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٣٦٥ 

ؤث       ي ت سمات الت ن ال د م ع     ویجدر الإشارة إلى أن المعلم كإنسان لدیة العدی ھ م لوكھ  وعلاقات ى س ر عل
ن               . الآخرین ا م ن الاستدلال علیھ ي یمك سبیا، والت ة ن سیة الثابت ات النف فالسمات الشخصیة ھي تلك التنظیم

   ).٢٠٠٠علاء الشعراوي، ( سلوك الفرد 

ن            م م ل المعل ر عم ث یعتب دس  حی ب، المھن ل الطبی إن مھنة المعلم تختلف عن باقي المھن الأخرى مث
ي   ضاغطة        الأعمال الت المھن ال سمى ب ا ت ذا فإنھ شدیدة،  ول سم بالضغوط ال ھ    Stressful Jobsتت ث ان  حی

رة                ن الضغوط الكثی ھ م ى عاتق ع عل ا یق اھرة، لم د ظ و أعق شري ھ ل الب ذه ، والعق ول تلامی ع عق ل م یتعام
ة بالعلاق  ط الطلابیة، الضغوطوالمتعددة ومنھا الضغوط الإداریة، الضغو     ع   التدریسیة، الضغوط الخاص ات م

   ).١٩٩١السعید  جبریل ،فاروق ( الزملاء

وتشیر الباحثة أننا نعیش في عصر الضغوط والأزمات النفسیة، ونظرا لمشكلات العمل وأحداث الحیاة     
وأثرھا على جمیع جوانب الشخصیة ، فنحن بحاجة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھا الأفراد الضغوط  بنجاح 

وكما ذكر سلفا فإن . ف یقومون باستخدام التناغم والانسجام بین العقل والعاطفة خلال حیاتھم المھنیة ، وكی
ن              ین م ر مطمئن ر راضین وغی ین غی ض المعلم مھنة التدریس یتوافر بھا الكثیر من الضغوط التي تجعل بع

  .مھنتھم، مما یترتب علیھ آثار سلبیة كثیرة تنعكس على عطائھم وتوافقھم النفسي والمھني

 

م   ت ة إدارة  المعل ي كیفی ا ألا وھ نفس عموم م ال ال عل ي مج ة ف شكلة ذات أھمی ة م ذه الدراس اول ھ تن
ة،        . للضغوط الصفیة  ھ الأدائی ى قدرت فلقد انعكست آثار مشكلات الصف الدراسي التي یتعرض لھا المعلم عل

ي       ون الضغوط الت ا المعلم ل     وباتت ھناك ضرورة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھ ا داخ ا یومی ون لھ یتعرض
ا                  . الفصل الدراسي  دیر بھ ي ی رق الت ات  أو الط ة العملی ى دراس رة إل سنوات الأخی ي ال وث ف عت البح لقد س

زال        ى أو اخت الأفراد المواقف الضاغطة من حیاتھم والاھتمام بمعرفھ الجھود التي یبذلھا الفرد للسیطرة عل
  :ومن ثمُ تثیر الدراسة عدة قضایا ھي. " ن المواقف الضاغطةالمتطلبات الداخلیة أو الخارجیة التي تتولد ع

  . "مصادر الضغوط الصفیة التي تقع على المعلم داخل الفصل الدراسي " -١ 

نس       " -٢  اختلاف ج ضا ب سھ وأی اختلاف جن م ب ستخدمھا المعل ي ی ضغوط الت تراتیجیات إدارة ال اس
  ".الطلاب 

  ."المعرفي  في إدارة الضغوط الصفیة لدى المعلمیندور كل من الذكاء الوجداني والذكاء  " -٣

 على إستراتیجیات إدارة محاولة التعرف: وبناء على القضایا السابقة تتحدد مشكلة الدراسة الحالیة في
ي                 ل الفصل المدرس ة داخ ضاغطة المختلف ف ال ع المواق ل م م للتعام .  الضغوط الصفیة التي یستخدمھا المعل

صفیة    وأیضا دور كل من الذكاء    م للضغوط ال المعرفي والذكاء الوجداني في مدى تأثیرھما على إدارة المعل
  .التي یتعرض لھا یومیا في المدرسة الإعدادیة

   



 

 

 

–– 
   

 

٣٦٦ 



دركھا           .١ ا ی صفیة كم ضغوط ال تراتیجیات إدارة ال داني و إس ذكاء الوج ین ال ة ب ا العلاق م
 ؟ ) بنات /بنین (والمعلمات في المدارس الإعدادیة المعلمون  

ما العلاقة بین الذكاء المعرفي وإستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة كما یدركھا المعلمون   .٢
 ؟)بنات /بنین (و المعلمات في المدارس الإعدادیة 

سبة     .٣ ة بالن وع المدرس م و ن نس المعل داني و ج ذكاء الوج ین ال ل ب ر التفاع ا أث م
 ؟ اة المستخدمة في الدراسة الحالیةیجیات إدارة الضغوط الصفیة كما تقاس بالأدلإسترات

ما أثر التفاعل بین الذكاء المعرفي و جنس المعلم و نوع المدرسة بالنسبة لإستراتیجیات  .٤
 ؟ اة المستخدمة في الدراسة الحالیةإدارة الضغوط الصفیة كما تقاس بالأد





 . تحدید الضغوط الصفیة التي تقع على المعلمین  داخل الفصل الدراسي .١

ي      .٢ تراتیجیات الت داني  والإس ذكاء الوج ات  ال ي درج ات ف ین والمعلم ین المعلم روق ب د الف تحدی
 .یقومون باستخدامھا لإدارة الضغوط الصفیة

كاء المعرفي والإستراتیجیات التي یقومون تحدید الفروق بین المعلمین والمعلمات  في درجات الذ .٣
 .باستخدامھا لإدارة الضغوط الصفیة

دى       .٤ صفیة ل التعرف على العلاقة الإرتباطیھ بین الذكاء الوجداني  وإستراتیجیات إدارة الضغوط ال
 . المعلمین

دى           .٥ صفیة ل ي وإستراتیجیات إدارة الضغوط ال ذكاء المعرف ین ال  التعرف على العلاقة الإرتباطیھ ب
 . المعلمین

 : إعداد بطاریة من المقاییس تتناسب مع طبیعة الدراسة الحالیة وتتكون من  .٦

  .مقیاس الذكاء الوجداني .١

 .  مقیاس الذكاء المعرفي  .٢

 .  مقیاس الضغوط .٣

  .   مقیاس إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة .٤
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٣٦٧ 

 

  

 

  : مستوى الذكاء المعرفي/ مستوى الذكاء الوجداني.   
  

 الجنس . 

بنات/ بنين.  
  

 .   الضغوط الصفیة التي یتعرض لھا المعلمون -

  .   كیفیة إدارة ھذه الضغوط-



ن    Gardnerدنر  قام جار   بالعدید من الدراسات والبحوث في مجال الذكاء والقدرات المعرفیة للتأكد م
ي   ذكاء وھ واع لل دة أن ود ع رر بوج خ ویق ي الم ذكاء ف ددة لل ز متع ود مراك ذكاء : وج وي، وال ذكاء اللغ ال

ذكاء الموسیقي،      ي   المنطقي، والذكاء الریاضي، والذكاء المكاني، والذكاء الجسمي الحركي، وال ذكاء ف  وال
رین    ع الآخ ة م داخلي    Interpersonal  Intelligence العلاق صي ال ذكاء الشخ  Intelligenceوال

Intrapersonal )Gardner, 1993, 1995 .(  

ي           صي البین ذكاء الشخ ین ال داخل ب ض الت ود بع ى وج اردنر إل ار ج ا أش  Interpersonal كم
Intelligence   داخلي صي ال ذكاء الشخ داخل  Intrapersonal Intelligence وال ذا الت د أن ھ   ویعتق

ین                ذكاء الضمن شخصي والب ین ال لة ب ة الواص ھ الحلق احثین لمعرف یمثل الذكاء الوجداني وترك المجال للب
رات          )(Kemper, 1999, P.16شخصي بعض المتغی ھ ب داني وعلاقت ذكاء الوج وذج لل دیم نم ارون بتق ام ب  ق

ف     مھارات الضمن شخصیة، المھارات البین    ( ى التكی درة عل ام، إدارة الضغوط، والق ) شخصیة، المزاج الع
Bar -On, 1997) .(  

 )٢٠٠٢( Golemanوجولمان  ) ١٩٩٠ (Mayer ومایر Saloveyسالوفي ومن جھة أخرى قام كل من   
  -:بوضع ستة مكونات أساسیة للذكاء الوجداني وھي

 .رة الذات إدا-٣.      الوعي الاجتماعي-٢.              الوعي الذاتي -١

  . المھارات الاجتماعیة- ٦.    التقمص الوجداني- ٥.   إدارة العلاقات الإجتماعیھ-٤



 

 

 

–– 
   

 

٣٦٨ 

ضغوط     ة إدارة ال ي كیفی وي ألا وھ نفس الترب م ال ي عل ة ف شكلة ذات أھمی ة م ذه الدراس اول ھ ذا تتن ل
ھ الأد         . الصفیة ى قدرت م عل ا المعل رض لھ ي یتع ي الت ت   فلقد انعكست آثار مشكلات الصف الدراس ة، وبات ائی

ل الفصل          ا داخ ا یومی ون لھ ي یتعرض ھناك ضرورة للبحث عن الكیفیة التي یدیر بھا المعلمون الضغوط الت
  .الدراسي ، وما ھي الإستراتیجیات التي یقوم بھا المعلم لإدارة تلك الضغوط

د           ة تحدی ت الباحث ري حاول ار النظ سابقة والإط سؤال ال   وفي ضوء الدراسات ال ى ال ة عل سي   الإجاب رئی
ما دور الذكاء الوجداني  والمعرفي  في إدارة الضغوط الصفیة لدى معلمي المرحلة الإعدادیة ؟  وما     : وھو

   ؟ الإستراتیجیات التي یقوم المعلمون  باستخدامھا

ومن ھنا انطلقت الدراسة لتبحث دور كل من الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي في التعامل مع الضغوط 
ھا بطریقھ إیجابیة، فھي بصورة أدق تبحث في الإستراتجیات التي یستخدمھا كل من مرتفعي    الصفیة وإدارت 

ة                 ع الضغوط المختلف ل م ي التعام ین ف ن المعلم ي م ومتوسطي ومنخفضي الذكاء الوجداني والذكاء المعرف
ة الدرا                راد عین ین أف ي للمعلم ذكاء المعرف سبة ال داني ون ذكاء الوج سبة ال اختلاف ن ل   وھل تختلف ب ة وھ س

  تختلف استراتیجیات إدارة الضغوط باختلاف جنس المعلم والطالب؟

  
المعلم       .١ ة ب ستقلة الخاص رات الم ن المتغی ر م ین الكثی ة ب رق للعلاق ا  تتط ث أنھ ة حی دة  الدراس ج

ة     رات التابع ة          والطالب والمتغی ون وكیفی ا المعلم رض لھ ي یتع صفیة الت ي الضغوط ال ة ف المتمثل
  . إدارة ھذه الضغوط

داني       .٢ ذكاء الوج م  ( توضح ھذه الدراسة نسبة إسھام كل من الذكاء المعرفي وال ة  / المعل ) المعلم
 .في إدارة الضغوط الصفیة داخل الفصل الدراسي

اع        لا   نتائج ھذه الدراسة یستفید منھا قطاع المدرسین وبعض ا   .٣ ذا القط لباحثین النفسین، وھ
 .یستھان بھ ویمتد أثره إلى كل منزل ومؤسسة تعلیمیة

 . تكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا أیضا من وظیفة متغیراتھا وتأثیرھا على السلوك الإنساني .٤

صفیة   :  تضیف الدراسة أربع مقاییس جدیدة وھي  .٥ ي ،الضغوط ال   الذكاء الوجداني، الذكاء المعرف
 . واستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة

ة          .٦ ة والعربی ات الأجنبی دد الدراس ي ع كما اتضح من استعراض الدراسات السابقة أن ھناك ندرة ف
التي اھتمت بدراسة الذكاء الوجداني في مرحلة التعلیم الإعدادي ، فمعظمھا اشتملت على عینات 

سید عجوة    )١٩٩٩(جودةمحمد إبراھیم في مرحلة التعلیم الجامعي مثل دراسة      ال ال ، ودراسة عبد الع
دردیر   )٢٠٠٢( د ال نعم احم د الم ارت )٢٠٠٢(، عب ة داودا وھ  Dawada& Hart) ٢٠٠٢(، ودراس

دس   ة بیترای م      Furnham & Petrides ) ٢٠٠٠(ودراس دود عل ي ح ة ف د دراس ھ لا توج  ، وان
ذه     الباحثة تناولت الذكاء الوجداني لدى المعلمین في المرحلة الإعدادی   ة ھ ن أھمی رغم م ة على ال

ى                اج إل د تحت ي ق الات ، والت ن الضغوط  والانفع ر م ون للكثی المرحلة والتي یتعرض فیھا المعلم
 .نسبة كبیرة من الذكاء الوجداني للتعامل معھا بنجاح



 

 

 

–– 

 

٣٦٩ 

ع         .٧ ھ م ة تعامل ي كیفی ھ ف ھ لإفادت تفید نتائج ھذه الدراسة في إعطاء المعلم دلیلا یمكنھ الإطلاع علی
ھ     الضغو ط الصفیة التي یتعرض لھا یومیا في مجال العمل، وخاصة داخل الفصل الدراسي وتعامل

 .مع الطلاب و كذلك إعطاء بعض التضمینات التربویة والنفسیة والدراسات المقترحة

A Teacher Guide for Classroom Stress Management. 
  

EEmmoottiioonnaall  IInntteelllliiggeennccee  

 إلى وجود نوع جدید من الذكاء آلا وھو الذكاء الوجداني  وھو نوع جدید Gardnerلقد أشار جاردنر
ي     صي البین ذكاء الشخ ابین ال ع م داخلي    Interpersonal Intelligence یجم صي ال ذكاء الشخ  وال

Intrapersonal Intelligenceى      ولقد عرفھما على أنھم رد عل ساعد الف ا مجموعھ من القدرات التي ت
رات        ساسیة للتعبی ذه الح ا ، وتضم ھ إدراك أمزجة الآخرین ومقاصدھم ودوافعھم ومشاعرھم والتمییز بینھ

ة            سلوكیات المختلف واع ال ف أن ین مختل ز ب ى التمیی درة عل اءات والق ي   . الوجھیة والصوت والإیم ضاً ھ وأی
توافقیا على أساس تلك المعرفة، ویتطلب ذلك معرفة الفرد بشكل دقیق  القدرة على معرفة الذات والتصرف      

ة              ھ المزاجی ھ وحالات ده ودوافع ة ومقاص ھ الداخلی وعي بأمزجت ھ ، وال ضعف لدی وة وال واحي الق ن ن ع
  .)(Gardner, 1999;2003  والإنفعالیة ورغباتھ والقدرة على تأدیب الذات وفھمھا وتقدیرھا

شاعره     ) الذكاء الوجداني ( سلوك الذكي كما یحدد جاردنر خصائص ال    ع م رد م ل الف بأنھا تتصل بتعام
لوكھ            رء س م الم ي فھ ا ف اد علیھ وقدرتھ على التمییز بینھا وتسمیتھا  وتحویلھا إلى صیغ رمزیة ، والاعتم

ذ ی    . وتوجیھھ   رر  ویتخذ الذكاء الوجداني في صوره البدائیة ھیئة التمییز بین مشاعر اللذة  والألم ، وحینئ ق
ورتھ  . المرء على أساس ھذا التمییز إما الاندماج في الموقف أو الانسحاب منھ   أما الذكاء الشخصي في ص

رى  . المتقدمة فإنھ یعین الإنسان على إدراك حالاتھ الانفعالیة في صورتھا المعقدة والمتمایزة وترمیزھا      وی
ر ب    رد تظھ ل الف ذكاء داخ ن ال ورة م صورة المتط ذه ال اردنر أن ھ ا،  ج ة منھ ات معین دى فئ ح ل شكل واض

م             ى فھ درة عل سمون بالق ذین یت الجین ال شاعرھم بالاستبطان ، والمع الروائیین الذین یمكنھم التعبیر عن م
   ) . ١٩٩٢فؤاد أبو حطب، (الذات 

  
ش    م وإدراك م ي فھ ة ف ا البالغ ا أھمیتھ صیة لھ سمات الشخ درات وال ن الق ة م رین، مجموع اعر الآخ

ابي        شكل إیج اة ب رد     .  والتفاعل معھم والعمل على حل المشكلات وإدارة صعوبات الحی درة الف ي ق وأیضا ھ
ا               سیطرة علیھ تحكم وال ى ال درة عل ھ، والق ة ورغبات ة والانفعالی ھ المزاجی وعي بحالات . على معرفھ ذاتھ وال

اد ال   ى الأبع راد عل ة الأف ة درج لال معرف ن خ ھ م تم قیاس وف ی ة وس ة (سبعة التالی ة الوجدانی المعرف
Emotional Cognition  ذاتي وعي ال دان  Self – Awareness، ال  Managing، إدارة الوج

Emotion  ة تفھم Self – Motivation، الدافعیة الذاتی ة    Empathy، ال ارات الاجتماعی  Social، المھ
Skills إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین ،Identifying others' Emotions(  اس وذلك باستخدام مقی

ق               ن طری داني ع ذكاء الوج اد ال ى إبع ین عل ستویات المعلم د م م تحدی للذكاء الوجداني من إعداد الباحثة وت
ع ١-تقسیم العینة الى ثلاث مجموعات وفقا للمتوسط والإنحراف المعیاري إلي منخفضین أقل من المتوسط 

ط     ع انحراف معیا  ١±إنحراف معیاري والمتوسطین     ن المتوس ر م ع ١+ري  حول المتوسط والمرتفعین أكب
  . إنحراف معیاري



 

 

 

–– 
   

 

٣٧٠ 



ھناك العدید من التعریفات المتعددة للذكاء المعرفي، فقد حاول الكثیر من السیكولوجیین وضع تعریفات 
ساني           شاط الإن ادین الن ق   وم .  للذكاء المعرفي من خلال الربط بینھ وبین میدان أو أكثر من می ذا المنطل ن ھ

ور  . تعددت التعریفات وكثرت وتنوعت باختلاف المیدان الذي یركز علیھ علم النفس        وتلت ھذه المرحلة ظھ
ى       درة عل ل الق ة مث العدید من التعریفات ذات الصلة بالعلاقة الوظیفیة بین الذكاء   ومیادین السلوك المختلف

رد    ر المج ل    Abstract Thinkingالتفكی ى ح درة عل شكلات   ، الق ، Problem Solving Abilityالم
أي أن الذكاء یشیر إلى القدرة على إدراك العلاقات . القدرة على تكوین علاقات اجتماعیھ  وشخصیة سلیمة 

 – ٩:، ص١٩٩٩ممدوح الكناني،(والمتعلقات وكذا التكیف  والتوافق العقلي لمشاكل الحیاة  وظروفھا الجدیدة 
١٠.(   

ات،        ولكن تعریف الذكاء على      شكلات أو لإدراك العلاق ل الم ر أو ح ى التفكی رة عل أنھ قدرة عقلیة قاص
ذكاء،            وم ضیق لل ى مفھ سابقة عل ات ال ى اقتصار التعریف ب إل تعرض لنقد شدید،  حیث یشیر فؤاد أبو حط
ددة           ب متع وفي حین أن الاتجاه الحدیث في قیاس الذكاء وتحدید مفھومھ یجب أن یكون متسقا لیشمل جوان

ن الن ي     م ضعف ف وة وال واحي الق شمل ن شخص ی سي لل ل نف م بروفی ا برس سمح لن ث ی ي، بحی شاط العقل
   ).٢٦٥ – ٢٦٤: ، ص١٩٩٢فؤاد أبو حطب، (المفحوص



  
درة     ھو قدرة الفرد على التفكیر المنطقي المجرد والتعامل بفاعلیة مع البیئة المحی     لال الق ن خ ھ م طة ب

على حل المشكلات والقدرة على تكوین علاقات اجتماعیة وشخصیة سلیمة ولدیة القدرة للتوافق العقلي مع 
ة                      اد التالی ى الأبع راد عل ة الأف ة درج لال معرف ن خ ھ م تم قیاس ھ، وی ر    ( كل ما یحیط ب ي غی ذكاء المعرف ال

وذلك باستخدام مقیاس للذكاء المعرفي من إعداد ) ي العددياللفظي  والذكاء المعرفي اللفظي والذكاء المعرف
ة لاث      . الباحث ى ث ة إل سیم العین ق تق ن طری ي ع ذكاء المعرف اد ال ى ابع ین عل ستویات المعلم د م م تحدی وت

ط    ن المتوس ل م ضین أق ي منخف اري ال راف المعی ط والإنح ا للمتوس ات وفق اري ١-مجموع راف معی ع انح
  . ع انحراف معیاري١+ري حول المتوسط  والمرتفعین أكبر من المتوسط ع انحراف معیا١±والمتوسطین 

SSttrreessss

العجز                   شعور ب رد، ویتصدرھا ال ا الف اني منھ ي یع شكلات الت ن الم ر م ة لكثی ة بدای تمثل الضغوط  نقط
سیة         .والیأس والتشاؤم والفشل  شكلات الصحیة والنف ا بالم رتبط دائم ستمرة ت ضاغطة الم ف ال ، وأن المواق

كالتوتر والإحباط  والسلوك الجانح  والیأس ، فعند حدوث عوامل الإحباط الیومیة أو مواقف العمل المتسمة 
ابع         بالضغوط بصورة  زداد بتت ور وت  متعاقبة وبجانب التغیرات النمائیة؛ فإن الاستجابة السلبیة تبدأ في الظھ
  ).Hains, 1994 ( المشقة والضغط



 

 

 

–– 

 

٣٧١ 

داث ال       - یم الأح رات            إنھا عملیة تقی ر تغی ا عب ددة ، والاستجابة لھ ف متع رد كمواق ا الف ي یواجھھ ت
فسیولوجیة وانفعالیة ومعرفیة وسلوكیة ، تكشف عن عدم قدرة الفرد على المواجھة بین ما لدیھ 

  ).  ٢٠٠٠صبحي الكفوري ، ( من إمكانیات وبین ما تتطلبھ البیئة المحیطة من أفعال 

رد     الضغوط ھي حالة داخلیة من المجاھدة     - ز الف ل لصعوبة أو عج   والتوتر والإضطرابات كرد فع
ھ      ة علی وى المفروض رات أو الق ات أو المثی ع المتطلب ق م ن التواف ولا   (ع صور، وفی ت من طلع

   ). ١٩٩٣الببلاوى وسید الطوخي، 

    

ا بالم    سیة   تلك المواقف الضاغطة المستمرة التي ترتبط دائم اط   ( شكلات الصحیة والنف التوتر والإحب ك
أس انح والی سلوك الج ة)  وال ام   ( والمادی ة وازدح وء التھوی یة وس رة الدراس ر الحج ام بمظھ دم الاھتم كع
ذه الضغوط          ) وتكدس الفصل الدراسي    سمة بھ ل المت ف العم ة أو مواق اط الیومی ل الإحب دوث عوام وعند ح

ة         بصورة متعاقبة فإن الاستجابة السلبیة     شقة والضغوط الواقع اد الم زداد بازدی ور، وت ي الظھ  للمعلم تبدأ ف
ة                  .  علیھ داد الباحث ن إع اس الضغوط م ى مقی راد عل ة الأف ة درج لال معرف ن خ ویتم معرفھ تلك الضغوط م

  . لتحدید مدى حدة تلك الضغوط وأنواعھا

CCllaassssrroooomm  SSttrreessss  MMaannaaggeemmeenntt  

  
ھي قدرة الفرد على تحمل الضغوط الكثیرة التي تأتي من المھام الصفیة وإدارتھا والتحكم في الضغوط 
اس           ى مقی وتحویلھا من الجانب السلبي إلى الإیجابي، وذلك یتم قیاسھ من خلال معرفة الأفراد لدرجاتھم عل

لال      ن خ ك م صفیة وذل اس الموا   إدارة الضغوط ال رق لمقی وم       التط ف یق ة كی ة ومعرف ضاغطة المختلف ف ال ق
    .الأفراد بإدارتھا وذلك المقیاس من إعداد الباحثة


-   ي   * أقتصر إجراء ھذه الدراسة على عینة تم اختیارھا بشكل عشوائي ن معلم   م

ا            ة، قوامھ ن تخصصات مختلف ة م ة الأس  ٢٠٠المرحلة الإعدادی م للدراس م  ٣٥٠اسیة و  معل  معل
  . للدراسة السیكومتریة الخاصة بإعداد المقاییس اللازمة لھذه الدراسة

مدارس المرحلة الإعدادیة بمحافظة الدقھلیة  . 

 ٢٠٠٦ / ٢٠٠٥  استغرق العمل المیداني العام الدراسي .  

وع الدر       ا لموض ع       فلعل ما قدم یمثل تمھیدا ملائم شكلة موض ا، والم ررات إجرائھ دافھا ومب ة ، وأھ اس
  .الاھتمام فیھا

                                                
الإط     * ة ب ة           قامت الباحث لال مدیری ن خ اكن المدارس م ى أم لاع عل ة والإط ة الإعدادی شوف معلمي المرحل ى ك لاع عل

ن         ز م ل مرك ي ك التربیة والتعلیم بالمنصورة وقامت باختیار المدارس بشكل عشوائي  بمعدل مدرسھ أو مدرستین ف
ذھاب     وأیضا قامت باختیار المدرسین بشكل عشوا. مراكز المنصورة  ثم الاختیار فیما بینھا      ق ال ن طری ك ع ئي وذل

إلي المدارس والتقابل مع المدیر وأخذ قوائم المعلمین والاختیار من بینھم معلم  بمعدل كل أربع أسماء ثم بمعدل كل  
  .  خمسة أسماء اختیار معلم آخر



 

 

 

–– 
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وفي ضوء العرض السابق لمشكلة الدراسة، وما تم استخلاصه مـن التـراث النظـري ونتـائج                 

  : الدراسات السابقة فقد اشتقت الباحثة الحالية فروضها التالية


صائیة "  ة إح روق ذات دلال د ف ین توج ات المعلم طات درج ین متوس ضین (ب طین –المنخف  – المتوس
رتفعین  داني ) الم ذكاء الوج اد ال ي أبع وعي  (ف ة، ال ة الوجدانی داني، المعرف تقمص الوج دان، ال إدارة الوج

رین             ة للآخ شاعر الوجدانی ة، إدراك الم ارات الاجتماعی ة، المھ ة الذاتی وإستراتیجیات إدارة  ) الذاتي، الدافعی
ص  ضغوط ال سلط   ( فیة ال و الت ھ نح ھ   –التوج ب و التوج و التجن ھ نح ف     التوج ى الموق وم عل و الھج  نح

  ". )وإدارتھ

 

داني            "  ذكاء الوج اد ال ین أبع ة     (لا یوجد أثر دال للتفاعل ب داني، المعرف تقمص الوج دان، ال إدارة الوج
ارات الاجتماع   ة، المھ ة الذاتی ذاتي، الدافعی وعي ال ة، ال رین الوجدانی ة للآخ شاعر الوجدانی ة، إدراك الم ) ی

التوجھ نحو التسلط، والتوجھ نحو (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة        
 ) ".التجنب، والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

  
ین         "  ات المعلم طات درج ین متوس ة إحصائیة ب روق ذات دلال د ف طین  –منخفضین  ال( توج  – المتوس

رتفعین   ي     ) الم ذكاء المعرف اد ال ي أبع ي  (ف ر اللفظ ي  –غی ددي  – اللفظ ضغوط  )  الع وإستراتیجیات إدارة ال
  )" .التوجھ نحو التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ(الصفیة 

 

، والذكاء اللغوي، )الأشكال( الذكاء غير اللفظي(ذكاء المعرفي لا يوجد أثر دال للتفاعل بين أبعاد ال" 
التوجه نحـو  (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتيجيات إدارة الضغوط الصفية )  العددي   ءوالذكا

  )"  التسلط والتوجه نحو التجنب والتوجه نحو الهجوم على الموقف وإدارته
 

ئيا بين درجات المعلمين على مقياس الضغوط الصفيه التي يتعرض لها           لا يوجد ارتباط دال إحصا    " 
  " .المعلم واستراتيجيات إدارة الضغوط الصفية

Flow Chart 
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 منھج الدراسة

  
متغیرات الدراسة 

 وتعریفاتھا الإجرائیة

 المنھج الوصفي المقارن

 الذكاء الوجداني

 الذكاء المعرفي

 الضغوط الصفیة

 استراتیجیات إدارة الضغوط

 عينة الدراسة

 أدوات الدراسة

 إجراءات التطبیق المیداني

 المعالجة الإحصائیة للبیانات

معلمون بالمرحلة 
 الإعدادية

معلمات بالمرحلة 
 الإعدادية

 مقیاس الذكاء الوجداني

 مقیاس الذكاء المعرفي

 مقیاس الضغوط الصفیة 

 تیجیامقیاس استرات
  إدارة الضغوط

 إجراءات الدراسة

  



 

 

 

–– 
   

 

٣٧٤ 

::  
ن       ا یمك ارن ، بم ین      اتبع في ھذه الدراسة المنھج الوصفي المق روق ب ن الف شف ع ن الك ین ( م / المعلم

ي    ) المعلمات ذكاء المعرف أثیر      . في درجاتھم على مقیاسي الذكاء الوجداني وال ة ت ى درج رف عل ضا التع وأی
ون (مصادر الضغوط المختلفة التي یواجھا   ات / المعلم ى       ) المعلم رف عل ضا التع ي وأی ل الفصل الدراس داخ
) المعرفي / الوجداني (  من مرتفعي   و متوسطي ومنخفضي الذكاء الإستراتیجیات المختلفة التي یتبعھا كل

ي     ) المعلمات / المعلمون ( في التعامل مع المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا         ل الفصل الدراس ا داخ یومی
  .    مع مراعاة جنس الطلاب واختلاف ردود الأفعال باختلاف جنس المعلم





ھ المنصورة             دارس مدین ن م تم اختیار عینھ الدراسة من معلمي ومعلمات المرحلة الإعدادیة بالعدید م
ي              ام الدراس روه للع ر و نب ت غم سنبلاوین ومی ا وال رنس وأج ار    ٢٠٠٥/٢٠٠٦ومدینة دك ان اختی د ك  ولق

  -:الباحثة لھذه العینة للأسباب التالیة

ي   – الذكاء الوجداني ( أن متغیرات الدراسة الحالیة     . أ ذكاء المعرف صفیة وإستراتیجیات    – ال  الضغوط ال
ة           ) إدارتھا ب طبیع ضا تناس ة وأی شریحة العمری ك ال تصل إلى مستوى عال من التمایز والنضج لدى تل

 . المعلمات داخل الفصل الدراسي/ العمل حیث أن الضغوط الصفیة لا تقع إلا على المعلمین 

ة الضغوط      تم اختیار العینة من ا    . ب اس درج ات لقی ھ والطالب لمعلمین والمعلمات الذین یتعاملون مع الطلب
 .لدیھم وھل تختلف بإختلاف الجنس لدى كل منھما 

  

معلم ومعلمھ من معلمي المرحلة ) ٢١٥(تكونت عینھ الدراسة الحالیة في بدایة إجراءات الدراسة من 
رنس          ) مدارس للبنین والبنات    ( الإعدادیة   ة دك ھ المنصورة ومدین شوائي بمدین شكل ع ارھم ب م اختی ولقد ت

اس    ) ١٥( ولقد تم استبعاد عدد . وأجا والسنبلاوین ومیت غمر  ى مقی معلم أما لأنھم لم یتموا الاستجابة عل
ن            ك ع ل وذل شكل الصحیح والكام رى بال اییس الأخ ى المق الذكاء المعرفي أو عدم اھتمامھم بالاستجابة عل

  . ك العبارات أو إجاباتھا بطریقة عشوائیة أو الإجابة عن مقیاس واحد دون المقاییس الأخرىطریق تر

ولقد تم  ). ٥٠- ٢٣( معلمھ، بمدى عمر یتراوح بین / معلم )  ٢٠٠( ومن ثم أصبحت عینھ الدراسة      
ط               ا للمتوس داني وفق ذكاء الوج ي وال ذكاء المعرف سبة لل ات بالن لاث مجموع ى ث ة إل راف  تقسیم العین والانح

  :المعیاري إلى 

   ع انحراف معیاري عن المتوسط١-أقل من . 

  ± ع انحراف معیاري حول المتوسط١ . 

   ع انحراف معیاري عن المتوسط١+ أكبر من  .  
  



 

 

 

–– 

 

٣٧٥ 


  

 

 





أكثر من أكثر من   ١٥١٥--١١١١  ١٠١٠--٦٦  ٥٥--١١  الإجماليالإجمالي  إناثإناث  ذكورذكور

٤٥٤٥  

أقل من أقل من   ٤٥٤٥--٣٥٣٥

٣٥٣٥  

٥٥  --

١٠١٠  

٣٠٣٠--٢١٢١  ٢٠٢٠--١١١١  

٥٤٥٤  ١٣٩١٣٩  ٧٧  ٤٨٤٨  ١٤١١٤١  ١١١١  ٢٩٢٩  ١٢٤١٢٤  ٤٧٤٧  ٢٠٠٢٠٠  ١٢١١٢١  ٧٩٧٩  

    

و إن طبیعة البحث وما یتضمنھ من متغیرات متعددة، تفرض بطبیعتھا عدداً من المقاییس السیكومتریة 
 :  التي تتمثل في المقاییس التالیة

  مقیاس الذكاء الوجداني                               إعداد الباحثة 

  مقیاس الذكاء المعرفي                                إعداد الباحثة

  مقیاس مصادر الضغوط الصفیة                       إعداد الباحثة

  رة الضغوط الصفیة          إعداد الباحثة              مقیاس استراتیجیات إدا



ي       ت ف رق تمثل ذه الط دت أن ھ داني فوج ذكاء الوج اس ال ي قی ة ف رق المتبع ى الط ة عل ت الباحث أطلع
  : طریقتین

تقیس الذكاء الوجداني كقدره والإجابة إما صواب أو خطأ  .  

       حیحة ة ص ا إجاب یس فیھ ى متصل، ول  تقیس الذكاء كسمة، وإجابة الفرد فیھ تقع عل
ة           ات العربی ي الدراس شاراً ف ر انت و الأكث اه ھ ذا الاتج ر ھ ة، ویعتب رى خاطئ وأخ

   .والأجنبیة وتعتمد اغلبھا على عبارات التقریر الذاتي

وع الأول     ن الن ارات م دره الاختب را لن ارات الق ( نظ یس    ) درةاختب ار یق داد اختب ى إع ة إل أت الباحث لج
د        و بع دره آلا وھ اده كق دى أبع دى    ( الذكاء الوجداني كسمھ، وقامت بقیاس إح ة ل شاعر الوجدانی إدراك الم

والتي قامت بقیاسھ عن طریق استخدام صور لوجوه معبره عن الإنفعالات المختلفة وكان یتطلب ) الأخرین 



 

 

 

–– 
   

 

٣٧٦ 

وحھ  فیھا من المفحوص التأمل في ملا     ھ وض د  . مح كل وجھ واختیار التعبیر الذي یدل علیھ وایضا درج ولق
ابینتي         شان وك شي وت ة كیاروت تطرقت الباحثھ لقیاس ھذا البعد كقدرة بناء على أحدث الدراسات مثل دراس

كن وروبرتز   اللذین قاموا  بالتمییز  بین اتجاھین في قیاس الذكاء الوجداني ، فیروا أن اختبارات الأداء یم
راد أن       –تقییمھا باستخدام محكات موضوعیة محددة سابقا   ن الأف ذاتي م ر ال ب استبیانات التقری  بینما تتطل

یقرروا بأنفسھم مستواھم في الذكاء الوجداني، فمثلا لقیاس إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین  في الوجوه 
ف أما أن یطلب من الأفراد أن یتعرفوا على كأحد أبعاد الذكاء الوجداني فإن ھناك اتجاھین لتحقیق ھذا الھد     

ى         ) أدائي(الانفعالات الوجدانیة في الوجوه    رف عل ى التع درتھم عل دیرھم الشخصي لق ن تق أو أن نسألھم ع
ا      ). تقریر ذاتي( الانفعالات المختلفة في الوجوه      ي لأھمیتھ شكل ادائ وه  ب لذا قامت الباحثة  بإستخدام الوج

Ciarrochi, Chain, Caputi, and Roberts, 2001)  .(  

ي    O'connor& Little)2003(أوكونر ولتیل یتطرق  دلاً ف شھد ج  في ھذا الصدد أن السنوات الحالیة ت
دار    -أدبیات الذكاء الوجداني حول ما إذا كانت مقاییس تقریر الذات مثل قائمة بار    ا لمق ا دقیق أون تقدم تقییم

 الأدلة على (eg. Mayer et al., 2000) قدم بعض الباحثین   ما یمتلكھ الفرد من ھذا التكوین الفرضي، فقد
. أن الذكاء الوجداني یمكن تصوره بصوره أكثر دقة كقدرة بدلا من اعتباره تجمع من السمات والخصائص     

  . لذا لجأت الباحثة الى ضم السمات والقدرة في بحثھا

ذكاء        .١ ت ال ي تناول ات الت ن الدراس د م ى العدی لاع عل لال الإط ن خ ك م داني وذل   الوج
ره م ذك سابقة ت ات ال ث للدراس صل الثال ي الف ى. ف ع عل ة أن تتطل تطاعت الباحث   اس

ن  د م سابقة     العدی ات ال ل الدراس تخدامھا داخ م اس ي ت ة الت ة والأجنبی اییس العربی   المق
  . ) Bar-On,   (Mayer,et al.,1999 & Abramovitz, 2001  ٢٠٠٠أون  –بار&مقیاس : مثل 

 

                                                
  Bar-on Emotional Quotient Inventory  ا الأبع  ٤٦ بنداً، تغطي ٦٠ یتكون ھذا المقیاس من اد  بنداً منھ

داني  وھي    ذكاء الوج سة لل ة    ( الخم ضغوط ، القابلی اعي ، مواجھة ال ة الاجتم ة، الكفای شاعر الذاتی وعي بالم ال
ي   ف، الاستقرار المزاج اع         ) للتكی ي إعطاء الانطب ة ف ن حالات المبالغ شف ع د ضمُنت للك رى فق ود الأخ ا البن أم

د مصداقیة الأدا       ا یؤك ات       . ءالإیجابي عن أنفسھم ، بین المجیبین، مم ن الترجم د م اك العدی یجدر بالإشارة أن ھن
ار   اس ب د        Bar-On Emotional Quotient inventoryاون  -لمقی سر وسحر عب فاء الأع د قامت ص  فق

ام         ي ع اس ف ى           ٢٠٠١المجید بترجمة المقی ت الأول ة بإعدادھا وتول ي قامت الثانی ن الرسالة الت ك كجزء م  وذل
لاب        ) ٢٠٠٢(د العال عجوة   قام عب٢٠٠٢وفي عام  . الإشراف علیھا  ن ط ة م ى عین اس عل ب نفس المقی بتعری

ة  ٢٠٠٣كلیة التربیة جامعة المنوفیة وفي نفس العام قام محمد حسین     بترجمة وتعریب نفس المقیاس على عین
  . من طلاب كلیة التربیة جامعة الإسكندریة

  دا ذكاء الوج ددة لل ل المتع اس العوام ھ بمقی ایر وزملائ اس م رف مقی  Multifactor Emotionalني  یع
Intelligence Scale. MEIS .    



 

 

 

–– 

 

٣٧٧ 

 

ار              اس ب ل مقی اییس مث ن المق د م ى العدی لاع عل د الإط اس بع اد المقی د ابع ة بتحدی ت الباحث –قام
نعم  & ) ٢٠٠٣(أنور عبد الغفار والعدید من المقاییس العربیة مثل مقیاس  ،)١٩٩٩(ومایر) ٢٠٠٠(أون عبد الم

  ولقد لاحظت الباحثة ان ).٢٠٠٢(ة، عبد العال عجو)٢٠٠١(، فاروق عثمان ومحمد عبد السمیع)٢٠٠٢(الدردیر
ي               داني وھ ذكاء الوج ة لل اد معین ى ابع دان ،    ( الدراسات السابقة تكاد تجمع عل ذاتي ، إدارة الوج وعي ال ال

ولقد توصلت الباحثة إلي بعدین آخرین  وھما  ) . الدافعیة الذاتیة ، التقمص الوجداني والمھارات الاجتماعیة
ة ، إدراك ا ة الوجدانی ي     المعرف املي ف ل الع ا التحلی ت وجودھ ي اثب رین والت دى الآخ ة ل شاعر الوجدانی لم

  . الدراسة الحالیة 

الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي ومصادر الضغوط الصفیة " المحددات السیكومتریة لمقاییس كل من 
  :  واستراتیجیات إدارة ھذه الضغوط

  

ي     ) ٣٦٤( الحالیة في بدایة إجراءات الدراسة من  تكونت العینة السیكومیتریة   ن معلم ھ م معلم ومعلم
ولقد تم . بمدینھ المنصورة وطلخا و نبروه وشربین ودكرنس ) مدارس للبنین والبنات ( المرحلة الإعدادیة 

دد  تبعاد ع امھم   ) ١٤(اس دم اھتم ي أو ع ذكاء المعرف اس ال ى مقی تجابة عل وا الاس م یتم م ل ا لأنھ اً أم معلم
  . بالاستجابة على المقاییس الأخرى بالشكل الصحیح والكامل

 

 

 

  
    

أكثر من   ١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١  الإجمالي  إناث  ذكور

٤٥  

أقل من   ٤٥- ٣٥

٣٥  

٥ -

١٠  

٣٠- ٢١  ٢٠- ١١  

١٠٠  ٢٢٩  ٢١  ٨٧  ٢٤١  ٢٢  ٦٥  ٢٢٨  ٥٧ ٣٥٠ ٢١  ١٣٨  

ي ومصادر الضغوط         داني والمعرف ذكاء الوج قامت الباحثة باستخدام  تلك المقاییس في تقدیر درجة ال
ت      الصفیة وإستراتیجیات إدارتھا  لدى أفراد العینة الأساسیة في الدراسة، ول   دیر قام ذا التق ى ھ ان إل لاطمئن

  :الباحثة بحساب المحددات السیكومتریھ للمقاییس وھي

  



 

 

 

–– 
   

 

٣٧٨ 

 

  

  .قامت الباحثة بالتحقق من صدق المحكمین، والصدق والثبات  العاملي 


 

 ـ  صور ال ین ال ة ب تطلاعیة للمقارن ة اس ل دراس ة بعم ت الباحث ي  3D Maxقام ا ف ستخدمة حالی  الم
ب      تعبر عن نفس الانف*الدراسة و صورتم رسمھا من قبل خبیر لرسوم الوجوه      ى طل اء عل ك بن عالات و ذل

ة       ة الدراس ى عین ق عل ضل  للتطبی ك الصور أف ن تل ة أي م ین لمعرف ك   . المحكم ق تل ة بتطبی ت الباحث وقام
 ـ       امج ال ق استخدام برن ن طری وتر ع ى الكمبی صور المصممة عل د وال ومة بالی   3D Maxالصور المرس

د أثبتت نتائج الدراسة الاستطلاعیة على ولق.  فرد٣٠الموجودة بالملاحق على عینھ استطلاعیھ مكونھ من      
 تعبر عن الانفعالات المختلفة المراد قیاسھا بشكل أكثر ملائمة وأكثر موضوعیة 3D Max***أن الصور الـ 

  .  من الصور الأخرى ولذا قامت الباحثة بإختیارھا

 

تم الا ة    ت ارات التالی د الاختی اس بأح ود المقی ى بن تجابة عل داً ،  : س ادراً ، أب اً، ن اً ، أحیان اً ، غالب دائم
ویحصل المفحوص على خمس درجات وأربع درجات وثلاثة درجات ودرجتین و درجة واحدة على الترتیب 

داني    ذكاء الوج ابي لل اه الإیج ي الاتج صاغة ف ارات الم وص عل . للعب صل المفح ا یح دة بینم ة واح ى درج
اه     ودرجتین وثلاث درجات واربع درجات وخمس درجات على الترتیب بالنسبة للعبارات المصاغة في الإتج

  . العكسي للذكاء الوجداني 

اس    ى المقی ة عل ى درج ون أعل ذلك تك ة  ) ٣٦٠(وب ل درج ة وأق ة  ) ٧٢(درج شیر الدرج ة ، وت درج
ى       المرتفعة على المقیاس الى وجود الذكاء الوجداني ك    ة المنخفضة إل شیر الدرج ا ت ع بینم سمة بشكل مرتف

  . وجود الذكاء الوجداني بشكل منخفض 

    

 یھدف التحلیل العاملي الى الكشف عن العوامل المشتركة التي تؤثر في اي عدد من الظواھر المختلفة 
قلیل من العوامل ، لمعرفة المكونات الأساسیة للظواھر التي وینتھي الى تلخیص المظاھر المتعددة الى عدد 

املي              ة الصدق الع وى وسیلة لمعرف املي أدق وأق ل الع د التحلی رج ،   (نخضعھا للقیاس والذي یع فوت ف ص
١٩٩١.(   

                                                
  

  
  

 قامت الباحثة بناء على طلب بعض من ھیئة المحكمین بتغیر صور الوجوه المعده عن طریق الكمبیوتر ورسمھا  ***
بالید عن طریق متخصص و قامت الباحثة بعرض الصور المعدة برسم الید وبالكمبیوتر على عینة أخرى مكونھ 

 فرد و لقد أوضحت النتائج بأن الصور المعده عن طریق الكمبیوتر أفضل من الأخرى لأنھا أكثر غموضا ٣٠من 
لقد تم وضع ھذه . و تحتاج إلى تفكیر أما الصور الأخرى فإن تعبیراتھا واضحة جدا لدرجة لا یختلف علیھا أحد

  . الصور في الملاحق للإطلاع علیھا



 

 

 

–– 

 

٣٧٩ 

ددھا            ین وع ة التقن رد ،  ) ٣٥٠(ولإجراء التحلیل العاملي لبنود المقیاس تم تطبیق المقیاس على عین ف
املات        وتم استخراج    ت مع م حلل معامل الارتباط للدرجات الخام بین درجة كل بند والدرجة الكلیة للمقیاس ث

   . SPSSالارتباط بین البنود باستخدام برنامج 

 

شافي  -١ املي الاستك ل الع امج التحلی تعانھ ببرن ھ بالإس ت الباحث ایSPSS قام ردات  لتب ن المف
المختلفة في ھذا المقیاس وذلك عن طریق القیام بالتحلیل العاملي الاستكشافي ولقد كانت النتیجة 

م     ارة رق ت   ٥٨ & ٤٣أنھا توصلت إلي أن ھناك عبارات تنتمي لأكثر من بعد مثل العب ذا قام  ؛  ل
ت معظم العبارات تنتمي ثم وجد. الباحثة بحذفھا او تعدیلھا حتى تتلاءم مع البعد التي تنتمي الیھ     

ولقد قامت الباحثة .  أبعاد ٦للأبعاد التي حددتھا الباحثة في نموذجھا النظري والذي یندرج تحت  
ل      د مث بمراجعة المقیاس وتم حذف بعض العبارات التي كانت بالفعل غامضة وتنتمي لأكثر من بع

ن ب   )  ٢٨العبارة رقم   ( ارات م م        وقامت الباحثة أیضا بنقل بعض العب ارة رق ل العب د مث ى  بع د ال ع
ل         ) ٦١ &٤٥ & ٣٠ &١٣( دء التحلی تخدامھ لب ن اس ائي یمك وذج نھ ى نم لت ال ى توص حت

  . العاملي التوكیدي

دي     -٢ املي التوكی ل الع امج     التحلی ة بالاستعانة ببرن ت الباحث ل    Amos  5 قام ذ التحلی ي تنفی   ف
دی   وم بتق امج یق ذا البرن ك لأن ھ دي  وذل املي التوكی املي  الع ل الع وذج التحلی ارمیترات لنم ر الب

دراسة بیتردس وقد قامت الباحثة باستخدام ھذا النوع من التحلیل بناءاً على       ) CFA(التوكیدي  
كوت   )  Petrides& Furnham ,2000(وفیرنھام  ة س التي ھدفت إلى التحقق من نتائج دراس
ط ) Schutte et al ., 1998,2001(وآخرین  ذي     بوجود عامل واحد فق ن الاستبیان ال ون م  یتك

قاموا بإعداده لقیاس الذكاء الوجداني، وقد فضل الباحث استخدام التحلیل العاملي التوكیدي على      
دموه                ذي ق أن الاستبیان ال ة، ب ائج الدراس ساند نت ل ی اك دلی ان ھن عینة إنجلیزیة لدراسة ما إذا ك

 ٨٥ طالبة، ١٧٥( طالبا جامعیا ٢٦٠وقد تكونت عینة البحث من .  للذكاء الوجداني وحید العامل
ر    ) طالبا ة            ٢١٫٢٢بمتوسط عم رح بأحادی وذج المقت ابق النم دم تط ائج ع رت النت د أظھ ا وق  عام

ان        عامل الذكاء الوجداني كما یقاس بالاستبیان الذي قدمھ سكوت وآخرون، ولذلك فقد قام الباحث
ى وج    لا إل دي  وتوص املي توكی ل ع إجراء تحلی وذج ب ض النم د رف ذكاء  بع ل لل ة عوام ود أربع

                                                
  التحلیل العاملي Factor Analysis   :  التى -  ھو أسلوب إحصائى یستھدف تفسیر معاملات الارتباطات الموجبة 

ة احصائیة     سیط             -لھا دلال ستھدف تب ة ریاضیة ن املي عملی ل الع إن التحلی ى آخر ف رات ، وبمعن ف المتغی ین مختل  ب
ى ت           شتركة الت ل الم ى العوام ل وصولا إل ین ھذه    الارتباطات بین مختلف المتغیرات الداخلة فى التحلی ة ب صف العلاق

سیرھا  رات وتف درجات    . المتغی ا ب ا بینھ ت فیم ددة ارتبط ات متع ل بیان صائیا لتحلی ا إح املي منھج ل الع د التحلی ویع
ولى الباحث                    ة للتصنیف ، ویت ى أسس نوعی ستقلة قائمة عل مختلفة من الارتباط التلخصي فى صورة تصنیفات م

 من خصائص مشتركة وفقاً للاطار النظرى والمنطق العلمي الذى فحص ھذه الأسس التصنیفیة واستشفاف ما بینھا
  ).١٧: أ - ١٩٩١صفوت فرج (بدأ بھ 

وهو استخدام نموذج المعادلة البنائية في : Confirmatory Factor Analysis  التحليل العاملي التوكيدي   *
منة ولذلك يستخدم هذا الأسلوب في اختبار صحة الفروض حول العلاقات بين المتغيرات المقاسة والمتغيرات الكا        

التحليل العاملي التوكيدي للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس المختلفة التي يتم بنائها في ضوء أطـر نظريـة             
  . سابقة وكذلك يستخدم في تحليل المسار وتحليل الإنحدار



 

 

 

–– 
   

 

٣٨٠ 

ماء     ل أس ذه العوام ى ھ ق عل د أطل داني، وق اؤل: الوج یم/ التف الات،    تنظ دیر الانفع زاج، تق الم
وقد أوصى الباحثان في نھایة الدراسة بضرورة حرص . المھارات الاجتماعیة، توظیف الانفعالات

   .ستخدامھالباحثین على إجراء تحلیل عاملي توكیدي لمقیاس الذكاء الوجداني قبل ا

یلات        دد التحل وع ع إن مجم قامت الباحثة  بعمل التحلیل العاملي التوكیدي لكل بعد على حده وبالتالي ف
  . أبعاد التي تم التوصل إلیھا٦ تحلیلات لأن المقیاس یتكون من ٦العاملیة التوكیدیة 

 

ة ا     .١ ا        تم إعداد المقاییس بعد اتمام الدراس ك لتطبیقھ ائي وذل كلھا النھ ي ش سیكومتریة المناسبة ف ل
 .  على عینة الدراسة الأساسیة

مقیاس مصادر الضغوط الصفیة & الذكاء المعرفي & الذكاء الوجداني (تم تطبیق أدوات الدراسة .٢
صفیة    &  اس إستراتیجیات إدارة الضغوط ال ور     ) ومقی ة ذك ة الإعدادی ي المرحل ى معلم اث / عل إن

 معلم مع تواجد ٨ – ٥ المجموعات ، تتراوح عدد المعلمین في كل مجموعة ما بین وذلك بطریقة
 . الباحثة مع كل مجموعة أثناء عملیة التطبیق

قبل تطبیق أدوات الدراسة ، قامت الباحثة بتعریف المعلمین بنفسھا والھدف المرجو من الدراسة  .٣
جري تطبیقھا مقصود بھا أغراض البحث وطبیعتھا ، وأھمیتھا ، والتأكید على ان المقاییس التي ی

وا       ا تحل ي وكلم ث العلم ساعد البح وف ت اییس ، س ذه المق ى ھ درجات عل ط ، وان ال ي فق العلم
ن                 ى أي م ھ عل ة درجت د معرف ة إذا اراد أح م الفرص ت لھ د أتاح ث وق ك البح بالصدق كلما أفاد ذل

 . معھا المقاییس  أو جمیعھا انھا ستوفر لھ ذلك جزاءا لھم على مجھودھم 

سیكومتریة       .٤ ة ال ى العین ة عل ق لأدوات الدراس ة التطبی تغرقت عملی ة   ٣أس ى العین ھر وعل  أش
 . الأساسیة شھرین

ا       .٥ اییس وفق ك المق صحیح تل ة  وت راد العین ن أف رد م ل ف اس لك ل مقی ى ك درجات عل د ال م رص ت
 .لإجراءات التصحیح المقررة لكل منھا 

 

د   ت حة بع صائیة الموض الیب الإح تخدام الأس ة  (م اس اییس الدراس ین مق ة تقن ي مرحل ق )ف ، لتحقی
  الأغراض التالیة 

اط،     - املات الارتب ساب مع ا  " ح اییس      “ألف ات مق دیر ثب ررات لتق املات الأستقرار، والتك ، ومع
تراتیجیات إدا   صفیة واس ضغوط ال صادر ال اس م ي ومقی ذكاء المعرف داني، وال ذكاء الوج رة ال

 . الضغوط الصفیة

ق          - داني للتحق ذكاء الوج إجراء التحلیل العاملي الاستكشافي والتوكیدي لمختلف أبعاد مقیاس ال
  . من صدقھا



 

 

 

–– 

 

٣٨١ 



 – المتوسطین –المنخفضین (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعلمین 
 ، الوعي ،المعرفة الوجدانیةإدارة الوجدان ، التقمص الوجداني (ي في أبعاد الذكاء الوجدان) المرتفعین 

وإستراتیجیات إدارة ) الذاتي ، الدافعیة الذاتیة ، المھارات الاجتماعیة ، إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین
  . ) التوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتة–التوجھ نحو التسلط ( الضغوط الصفیة 

ى              ة عل ات المعیاری درجات والانحراف طات ال ساب متوس ة بح ت الباحث رض الأول  قام ن الف وللتحقق م
إجراء             ة ب ت الباحث م قام ة ث ستویات الثلاث ي الم ین ف دى المعلم اس استراتیجیات إدارة الضغوط ل اد مقی ابع

ت أبعاد الذكاء الوجداني المقارنات المتعددة بین متوسطات إستراتیجیة إدارة الضغوط الصفیة وفقا لمستویا   
یفیھ  ار ش تخدام اختب ة باس ت الباحث طات   Scheffeقام ین متوس ة  ب ات الثنائی ام  بالمقارن لال القی ن خ   م

داني  )  التوجھ نحو التسلط( إستراتیجیة إدارة الضغوط الصفیة      ستخدم  . وفقا لمستویات أبعاد الذكاء الوج ی
ر م   داني أكث ذكاء الوج ستوى ال ي م ضون ف ذكاء    المنخف ن ال وع م ذا الن ي ھ رتفعین ف طین والم ن المتوس

إستراتیجیة التوجھ نحو التسلط لإدارة الضغوط الصفیة ، وھذا یعني إن من لا یمتلكون قدراً وافیاً من الذكاء 
ون باستخدام          ا ویقوم ون لھ ي یتعرض الوجداني لا یكون لدیھم الإستراتیجیة الإیجابیة في إدارة الضغوط الت

ھ           إستراتیجیة   لال توجی رة خ ة المباش سلطة الإملائی م ال ة المعل ى ممارس وم عل التوجھ نحو التسلط والتي تق
الأوامر للطلاب ، طالبا منھم التمشي مع أھوائھ ورغباتھ دون معارضة تذكر وھنا یمیل المعلم إلى المزاجیة 

ھ  وھ. وعدم النضج في صناعة القرارات التربویة والشخصیة بتعلم الطلاب ومعاملتھم     ذا ینم على عدم قدرت
شكل           ى ال سلبي إل كلھ ال ن ش ھ م ھ وتحویل ى علاج ل عل سبب للضغط والعم ف الم ى الموق وم عل ى الھج عل

  . الإیجابي

صفیة            ھ  ( من خلال القیام  بالمقارنات الثنائیة  بین متوسطات إستراتیجیة إدارة الضغوط ال التوج
ھ     ف وإدارت ى الموق وم عل و الھج ستویات ) نح ا لم ى ان      وفق ائج إل لت النت داني توص ذكاء الوج اد ال  أبع

المنخفضین في الذكاء الوجداني أقل استخداماً من العادیین والمرتفعین في ھذا النوع من الذكاء في استخدام 
وأن . إستراتیجیة الھجوم على الموقف وإدارتھ وھذا یعني أن یكون المعلم واعیا ومدركا لنقاط ضعفھ وقوتھ

ن   ات ع ع معلوم ة     یجم ات المتداخل ي  والعلاق ف التعلیم ب الموق یفھم جوان ا  ل د بھ صفیة المتواج ة ال .  البیئ
سھ أن             ود نف ة، وأن یع ى البیئ سیطرة عل ق ال ن طری سببات الضغوط ع ن م وتعتبر أیضا إستراتیجیة للحد م

ابي                 ب الإیج ى الجان سلبي إل ب ال ن الجان ا م ة تحویلھ ا ومحاول د ظھورھ شكلة عن ی  . یواجھ الم د تب ن أن ولق
ى        ة إل صفة عام ون ب داني یمیل ذكاء الوج ة ال ي درج ضین  ف س المنخف ى عك طین عل رتفعین والمتوس الم

  .  استخدام ھذه الإستراتیجیة في إدارة المواقف الضاغطة التي یتعرضون لھا داخل الفصل الدراسي
  
  
  



 

 

 

–– 
   

 

٣٨٢ 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــ    المنخفضون

    ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ  المتوسطون

    ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ  المرتفعون

 الإستراتیجیة المفضلة لدى المنخفضین ھي التوجھ نحو التسلط . 

           ف ى الموق وم عل و الھج ھ نح ي التوج رتفعین ھ طین والم دى المتوس الإستراتیجیة المفضلة ل
 .وإدارتھ

           ر إستراتیجیة التوجھ نحو التجنب لا ترتبط بمستویات الذكاء الوجداني أي أنھا إستراتیجیة غی
  . امةمفضلة لدى المعلمین بصفة ع



،المعرفة إدارة الوجدان ، التقمص الوجداني (لا یوجد أثر دال للتفاعل بین أبعاد الذكاء الوجداني 
)  ، الوعي الذاتي ، الدافعیة الذاتیة ، المھارات الاجتماعیة ، إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرینالوجدانیة

التوجھ نحو التسلط، ( إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة على) بنات/ بنین(وجنس المعلم ونوع المدرسة 
  ).والتوجھ نحو التجنب ،والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

ضغوط    تراتیجیات إدارة ال ات اس طات درج ساب متوس ة بح ت الباحث اني قام رض الث ن الف ق م وللتحق
من المعلمین والمعلمات ثم قامت بحساب الصفیة والانحرافات المعیاریة لمستویات الذكاء الوجداني لدى كل 

ة         " ف  " قیم   وع المدرس م ون داني وجنس المعل ذكاء الوج ین  ( ودلالتھا الإحصائیة لأثر إبعاد ال ات / بن ) بن
ائج                 رح نت ي ش داول ف دد الج صفیة ولتع ة لإستراتیجیات إدارة الضغوط ال ة الكلی والتفاعل بینھا على الدرج

  : لنتائج الفرض الثاني في الجدول التاليالفروض قامت الباحثة بعرض ملخص 



 

 

 

–– 
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  أبعاد الذكاء الوجداني

   ـــــــــــــــــ    إدارة الوجدان

   ـــــــــــــــــ    التقمص الوجداني

   ـــــــــــــــــ    المعرفة الوجدانیة

     ـــــــــــــــــ    الوعي الذاتي

   ـــــــــــــــــ    الدافعیة الذاتیة

   ـــــــــــــــــ    المھارات الإجتماعیة

    إدراك المشاعر الوجدانیة للآخرین 

  ـــــــــــــــــ

  

  

 ـــــــــــــــــ

  

 ـــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  معلمة/ معلم : الجنس 

 ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  بنات/ بنین : نوع المدرسة

    ـــــــــــــــــ    )الدرجة الكلیة(الذكاء الوجداني 

  



 

 

 

–– 
   

 

٣٨٤ 

ول  من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الح      الیة وبالرجوع الى الجداول الإحصائیة   قامت الباحثة بقب
داني       ذكاء الوج اد ال ض أبع ین بع ل ب د التفاع ث وج اً حی اني جزئی رض الث ض الف رض الأول ورف الف
وع    نس ون ل الج ع عام ل م ر للتفاع ود أي أث ى دون وج صف المدرس ي إدارة ال ضلة ف تراتیجیة المف والإس

ین  ة بن ات/ المدرس و . بن ك لوج ة لوذل ذاتي    د أثرودلال وعي ال داني وال تقمص الوج دان وال د إدارة الوج بع
م           ھ ول ف وإدارت ى الموق والمھارات الاجتماعیة نحو استخدام استراتیجیتي التوجھ نحو التسلط والھجوم عل
یظھر أي دلالة لأي بعد من أبعاد الذكاء الوجداني نحو إستراتیجیة التوجھ نحو  التجنب ولم یكن ھناك دلالة  

ة  ة الوجدانی د المعرف ة   . لبع ى ان الثقاف ك إل ع ذل د یرج رین وق ة للآخ شاعر الوجدانی د إدراك الم ضا بع وأی
ة            ي الدراس ث ان ف ة إدراك الصور حی ن استخدام ثقاف المصریة قد تمیل أكثر إلى استخدام الشكل اللفظي ع

  . الحالیة كان المبحوث إلى الاستجابة على العبارات أكثر من استخدام الصور

 ودراسة )١٩٩٩(محمد إبراھیم جودة  ولقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كل من
)Deborah Hines (1999   & ( 1999) Mayer et al Ciarrochi, et al., 2000&أثبتت أن   والتي 

 Bar-On) (1997 من یختلف مع دراسة كل الإناث أكثر تفوقا من الذكور في الذكاء الوجداني عموما ولكن
&Petrides & Furnham (2000)ولقد كان ھناك .   حیث اثبت ان الذكور اكثر ذكاءا وجدانیا من الإناث

عبد العال عجوة  دراسات اثبتت عدم وجود فروق بین الجنسین في درجة الذكاء الوجداني مثل دراسة كل من 
  . )٢٠٠٢( وعبد المنعم الدردیر) ٢٠٠٢( 



 – المتوسطین–المنخفضین ( فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المعلمین توجد
وإستراتیجیات إدارة الضغوط )  العددي– اللفظي–غیر اللفظي (في أبعاد الذكاء المعرفي ) المرتفعین 

  ). التوجھ نحو التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ(الصفیة 
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 ـــــــــ ـــــــــ  ـــــــــ  أ

  المنخفضون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ   ـــــــــ  ع

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  أ

  المتوسطون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ   ـــــــــ  ع

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  أ

  المرتفعون ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ل

 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ع

  . ذكاء غیر لفظي أشكال: أ 
  . ذكاء لفظي: ل
  .ذكاء عددي: ع

عددي لیس لھ علاقة قویة أو حتى / لفظي / یمكن القول أن الذكاء المعرفي بأبعاده الثلاثة أشكال 
  . متوسطة  كعامل مستقل في استخدام إحدى استراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة الثلاث

  

 ،، والذكاء اللغوي )الأشكال( الذكاء غیر اللفظي(جد أثر دال للتفاعل بین أبعاد الذكاء المعرفي لا یو
التوجھ نحو (وجنس المعلم ونوع المدرسة على إستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة  ) والذكاء العددي

  ). التسلط والتوجھ نحو التجنب والتوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ
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ذكاء      - توجد دلالة إحصائیة لأثر الجنس في بعد الذكاء المعرفي غیر اللفظي والتفاعل بین الجنس وال
المعرفي غیر اللفظي  نحو استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو التسلط لصالح المعلمات المرتفعات في      

 . الذكاء المعرفي

ن    - و استخدام إستراتیجیة          توجد دلالة إحصائیة لأثر الج ي  نح ر اللفظ ي غی ذكاء المعرف د ال ي بع س ف
 .التوجھ نحو التجنب 

توجد دلالة إحصائیة لأثر بعد الذكاء المعرفي العددي  والدرجة الكلیة للذكاء المعرفي نحو استخدام     -
 .إستراتیجیة التوجھ نحو  التجنب 

ة  وبع   - وع المدرس ین ن ل ب ر التفاع صائیة لأث ة إح د دلال و  توج ي  نح ر اللفظ ي غی ذكاء المعرف د ال
 . استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ 

ضین    - صالح المنخف رتفعین ل طین والم ضین والمتوس ین المنخف صائیة ب ة إح رق ذو دلال اك ف ھن
و    ھ نح لوب التوج تخدامھم أس ي اس ددي  ف ي الع ذكاء المعرف د ال طات  بع ي متوس طین  ف والمتوس

  .نب في التعامل مع الضغوط الصفیةالتج

ول        من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الحالیة و بالرجوع الى الجداول الإحصائیة  قامت الباحثة بقب
ل الجنس       . الفرض الثالث والرابع   وذلك لوجود فروق بین متوسطات ابعاد الذكاء المعرفي وأثر ودلالة لعام

سلط   على بعد الذكاء المعرفي غیر اللفظي و        ضا  . ایضا دلالة على التفاعل نحو استخدام إستراتیجیة الت و أی
ھ            و استخدام إستراتیجیة التوج ي نح كان ھناك  اثر دال لمتغیر الجنس على بعد الذكاء المعرفي غیر  اللفظ

ب      . نحو التجنب    . وكان ھناك اثر دال  إحصائیاً لبعد الذكاء المعرفي العددي نحو استخدام إستراتیجیة التجن
و       ي نح ر اللفظ ي غی ذكاء المعرف ة وال وع المدرس ین ن ل ب صائیة للتفاع ة إح ر ذو دلال اك اث ان ھن ضا ك وأی

  . استخدام إستراتیجیة التوجھ نحو الھجوم على الموقف وإدارتھ

یمكن تفسیر ھذا البعد على أساس أن الذكاء غیر اللفظي ھو القدرة على إدراك العالم البصري المكاني 
ل        ) لصیاد، الدلیل، الكشاف    ا( بدقة مثل    ي عم ا ف ك الإدراك كم ى ذل اء عل ولات بن مصمم  ( والقیام بعمل تح
ین   )  المھندس المعماري    –الدیكور   وھذا الذكاء یتضمن الحساسیة للألوان والخطوط والأشكال والعلاقات ب

صریة أو       ة الب ار ذات الطبیع ل للأفك صري والتمثی صور الب ى الت درة عل ر، والق ذه العناص ة ھ  المكانی
(Gardner, 1995).  

ي      :  على انھ العامل المساحيThurstoneوكما أشار إلیة  ثرستون    ات الت ي العملی دخل ف ذي ی اي ال
  . تتطلب من الفرد حل مشكلة تتطلب تصور الأشیاء وھي تشغل حیزا أو فراغا

ام استراتیجیات وفي حدود علم الباحثة لا یوجد دراسات قامت بدراسة اثر جنس المعلمین على استخد       
والذكاء المعرفي اللفظي والعددي نحو ) أشكال(ولا اثر استخدام  الذكاء غیر اللفظي .إدارة الضغوط الصفیة 

ة    ضغوط الثلاث ى      .استخدام استراتیجیات إدارة ال ر للجنس عل ود اث ى وج ة إل ة الحالی لت الدراس د توص ولق
       . الذكاء المعرفي اللفظي وغیر اللفظي



 

 

 

–– 
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ا            رض لھ ي یتع صفیھ الت ضغوط ال اس ال ى مقی ین عل ات المعلم ین درج اط دال إحصائیا ب د ارتب لا یوج
  .المعلم واستراتیجیات إدارة الضغوط الصفیة

من خلال الإطلاع على التراث السیكولوجي المرتبط بظاھرة الضغوط لدى المعلمین نجد أن ھناك العدید 
صاد   ى م رف عل ت التع ات حاول ن الدراس ة   م ل دراس ین مث دى المعلم  &  Dunham,1980ر الضغوط ل

Fletcher,1987& & Okebukola,1989 & ولقد توصلت دراسة كل  . ١٩٩١ودراسة فاروق جبریل
واب ن الط صاري   ) ١٩٩٩(م د الأن امع ومحم سن ج سكر وح ى ع ضغوط  ) ١٩٩٦(وعل صادر ال ى ان م ال

ى       لذا لجأت الباحثة إلى. تختلف بإختلاف البیئات الثقافیة   أت ال ع مصادر الضغوط و لج ھا لجم  إعداد مقیاس
  . دراسة الإرتباطات بین مقیاس مصادر الضغوط الصفیة وعلاقتھا بالإستراتیجیات المختلفة

ذي       ترى الباحثة ان الأطر الثقافیة العربیة تضع المعلم  امام اتجاھین  للقیام بحل المشكلھ او الضغط ال
وم ب         ا ان یق ل الفصل إم ھ داخ شكل          یتعرض ل ى ال سلبي ال شكل ال ن ال ھ م ھ وتحویل ة الضغط و إدارت مواجھ

ضغط     ذا ال ل ھ سلطي لح شكل ت ذه ب ین یتخ رار مع رض ق وم بف ابي أو ان یق ك  . الإیج ن تل تخدام اي م واس
ة                م ان الناحی ع العل ة م ة والمعرفی ة الوجدانی ن الناحی م م ذا المعل اء ھ ة ذك ى درج الإستراتیجتین یتوقف عل

  . ثیراً من الناحیة المعرفیة في إختیار الإستراتیجیة المفضلة لدى المعلمین الوجدانیة أكبر تأ

الى ان إستراتیجیة الھجوم على الموقف تلزم على الفرد أن یكون )  ٢٠٠١(فكما توصلت راویة حسن 
یفھم          ة ل ن البیئ ات ع ع معلوم ات وأن یجم ع معلوم واعیاً ومدركاً لنقاط ضعفھ وقوتھ وان یقوم الفرد بتجمی

وطریقة أخرى لتجنب مسببات الضغوط ھي أن یسیطر على . جوانب الموقف السیاسیة والعلاقات المتداخلة    
ود                 ة، وأن یع ات محبب ام بواجب وع للقی ة ویتط سھ بصورة إیجابی ن نف ر ع البیئة، مثلما یتعلم الفرد كیف یعب

الزملاء، ب    .  نفسة أن یواجھ المشكلة عند ظھورھا     ى الاتصال ب اظ عل دما     ویعد الحف ة عن ة شبكة مدعم مثاب
   .وأیضا كمصدر للمعلومات، من الآلیات المستخدمة لمنع الضغوط. تكون الأمور لیس على ما یرام



تقترح الباحثة عمل برنامج تدریبي إرشادي لتنمیة الذكاء الوجداني وحل المشكلات الصفیة لتقلیل حدة 
ي     الضغوط التي تقع على المعلم داخل ا    د ف م كمرش ستخدمھ المعل لفصل الدراسي، وأیضا تقدیم دلیل شامل ی

ى    شتمل عل ة، ت ات التربی ة بكلی ة الأكادیمی ررات للدراس دیم مق ضا تق ة وأی یة الیومی شكلات الدراس ل الم ح
ال     ات الأجی ن كفای د م ا یزی صفیة بم ضغوط ال داني، وإدارة ال ذكاء الوج صلة بال وعات المت ف الموض مختل

شكل      الحدیثة من ال   ة ب اتھم العملی ي حی احھم ف معلمین،ویزید من قدرات الطلبة والطالبات، وتھیئة فرص نج
  . واقترح أن یشتمل على التوصیات البحثیة المختلفة التالیة جید ویحقق المزید من التوظیف الممكن

  

  



 

 

 

–– 
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صفیة،   تیسیر المعلومات المتصلة بمجال الذكاء الوجداني وكیفیة ا        - ستخدامھ في إدارة الضغوط ال
ي       ا ف ن تفعیلھ عن طریق عقد الدورات التدریبیة للمعلمین والمعلمات أثناء الخدمة؛ بما یمكنھم م

  . مواقف التعلیم داخل الصف الدراسي أو خارجة، وفي السیاق المدرسي عموما

ف الم            - ة، مختل ات التربی ة بكلی ة الأكادیمی ررات الدراس صلة   العمل على تضمین مق وعات المت وض
ین،            ن المعلم ة م ال الحدیث ات الأجی ن كفای د م ا یزی صفیة بم بالذكاء الوجداني، وإدارة الضغوط ال
اتھم     ي حی ویحقق المزید من التوظیف الممكن لقدرات الطلبة والطالبات، وتھیئة فرص نجاحھم ف

 . العملیة

ال ،         - ذا المج ین بھ وعیة    إتاحة كل الفرص الممكنة أمام الباحثین والمعنی اییس الموض داد المق  لإع
 . المقننة للذكاء الوجداني بأبعاده المختلفة وأیضا العمل على الدمج بین قیاسھ كسمھ و كقدرة 

العمل على معرفة مصادر الضغوط الصفیة التي تقع على المعلم المختلفة الأشكال والتي تتغیر من  -
یمھا للمعلم في شكل دلیل یمكن سنة دراسیة لأخرى والعمل على عرضھا وعرض حلول لھا وتقد

 . الإستعانھ بھ لحل أي ضغط  یتعرض لھ داخل الصف الدراسي

داني     - ذكاء الوج ن ال ة ع رات العام دوات، والمحاض د الن أنھا عق ن ش ون م ي یك ط الت ي الخط تبن
ى           دورات ال رات أو ال ذه المحاض دف ھ واستخدامھ في إدارة الضغوط الصفیھ، وأیضا على ان تھ

ف  ة مختل ھ   توعی ھ، وأھمیت وع؛ ومھارات ذا الموض ة ھ ع بطبیع ي المجتم سات ف راد والمؤس الأف
 .وامكانیات تنمیتھ، في الأفراد والجماعات

على المعلم ان یھتم بإرشاد الطلاب إلى كیفیة السیطرة على الانفعالات والتحكم فیھا، ویقوم أیضا  -
 . بحثھم على حسن التعاون مع زملائھم ومراعاة مشاعرھم 

المعلم على أن یكون على درجة عالیة من الكفاءة الوجدانیة حتى یجد فیھم الطلاب القدوة تدریب  -
 والمثل 

   

ات             - وث  والدراس ن البح د م كشفت الدراسة الحالیة عن الحاجة الملحة إلى الاھتمام بإجراء المزی
ل     في مجال الذكاء الوجداني بمختلف أبعاده وأثره على است     ي التعام ة ف خدام استراتیجیات مختلف

 . مع مختلف المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا المعلم داخل الفصل الدراسي

ذكاء     - ة ال إجراء دراسة تجریبیة تستھدف استكشاف مدى فاعلیة بعض البرامج المقترحة في تنمی
عقد المقارنات بین الوجداني والإستراتیجیات المختلفة المستخدمة في إدارة الضغوط الصفیة، أو 



 

 

 

–– 

 

٣٨٩ 

ف              ع مختل د م ل الجی ي التعام ة ف أسالیب مختلفة لتنمیة قدرات ھذا الذكاء   واستخداماتھ المختلف
 . جوانب الحیاه ومدى أھمیتھ في استخدامھ في إدارة ضغوط الحیاه بصفة عامة

ات     - سیة  إجراء المزید من الدراسات العلمیة، في البیئة العربیة، لإسكتشاف الأبعاد أو المكون  الرئی
للذكاء الوجداني وأیضا مختلف الضغوط الصفیة التي تقع على المعلمین داخل الفصول الدراسیة     
دارس          دن وم دارس الم واختلاف تلك المدارس ما بین المدارس العامة والخاصة وأیضا ما بین م

 . القرى

ي    - ات ف ین والمعلم دود المعلم ة ح ة لمعرف شافیة والتجریبی ات الاستك راء الدراس تخدامھم إج  اس
تخدامھ    ي اس ضا ف ة وأی ررات المختلف دریس المق ي ت اده ف یلھم لأبع دى تفع داني وم ذكاء الوج لل

 . للمساعدة في حل المشكلات التي تواجھ طلابھم اي أن كانت مشكلات سلوكیھ او بیئیة

ھ       - دى طلاب داني ل ذكاء الوج ة ال ي تنمی داني ف ذكاء الوج م لل ة استخدام المعل ة لكیفی راء دراس إج
ل            ع المراح ي جمی وكیفیة إكسابھم طرق استخدامھ في التعامل مع مختلف مواقف الحیاة  وذلك ف

 . العمریة المختلفة

 . بناء وتقنین اختبارات للذكاء تشمل الجوانب الوجدانیة والعقلیة والدمج بینھما  -
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-  ة لیلى الجبالي، عالم المعرفة، الكویتترجم.  الذكاء العاطفي. 

-  فعالیة برنامج سلوكي معرفي في إدارة الضغوط النفسیة لدى عینة من 
ة      ة، جامع ة التربی ة، كلی سیة والتربوی وث النف ة البح ة، مجل ة التربی لاب كلی ط

 .٣المنوفیة، العدد 

-  المشروع القومي البحثي ، حاجات الشباب  والضغوط 
س               ا ، مجل ي و التكنولوجی ث العلم ة البح ى أكادیمی دم ال ث مق الاجتماعیة ، بح
ین       ة ع ة جامع ة التربی ع كلی تراك م سكان بالإش ة و ال وم الاجتماعی وث العل بح

  .شمس القاھرة 

- & نموذج البناء العقلي عند جیلقورد في مقابل نموذج العامل 
العام عند سبیرمان و بعض النماذج العشوائیة الأخرى، المؤتمر السنوي السادس 

 . الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة: القاھرة. لعلم النفس في مصر

-  ر للطباعة و النشرعام: المنصورة.  مقیاس سمات الشخصیة. 

-                    ر والتحصیل ي، والعم ذكاء المعرف ن ال ل م ھ بك الي وعلاقت ذكاء الانفع  ال
ة  لاب الجامع دى ط سي ل ق النف ي، والتواف ة . الدراس ة التربی ة كلی مجل

  . ٣٤٤-٢٥٠: ، ص ص ١بالإسكندریة، المجلد الثالث عشر، العدد

-   رات بعض المتغی ا ب صادرھا و علاقتھ ین م دى المدرس ة ل ضغوط المھنی ال
دد          د الأول، الع ة المنصورة، المجل ة، جامع ة التربی ة كلی ،    ١٥الدیموجرافیة، مجل

 .٣١١ – ٢٦٩:ص ص

-    ذكاء الشخصي ة ال ؤتمر       :  طبیع ة، الم ائج الأولی ض النت اس و بع إستراتیجیة القی
 .م النفس في مصر، الجمعیة المصریة للدراسات النفسیةالثامن لعل

- ص . المنصورة، مكتبة التربیة الحدیثة.  قراءات و بحوث في الإبتكاریة
 . ١٠ – ٩.  ص

-  دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني في علاقتھا بمركز التحكم لدى طلاب 
د     الج ا، المجل ة ببنھ ة التربی ة كلی ة، مجل دد ١٠امع  – ٥٣:، ص ص٤٠، الع

١٤٣ .  
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-    ى اح عل ذا مت ة، ھ درات العقلی ذكاء و الق ) available :on line ال
)org.Albyan.www://Http   at   
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