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 استخدام الإعلام الرقمي في ترويج السياحة الأردنية: 

 شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا

 *مخلد خلف النوافعة .د

 الملخص:

التطور الهائل إن ما أحدثه الإعلام الرقمي من نقلة نوعية في حياة الشعوب بجانب 

التي لا سيما شبكات التواصل الاجتماعي، الذي تشهده تقنيات الاتصال ووسائله، 

إلكترونيات وخاصة المتاحة، وما يرتبط بها من على استغلال كافة الوسائل تعتمد 

مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت متوفرة في العديد من القطاعات بما في 

 عتبار أن العلاقات العامة هي جزء من أي مؤسسة، وعلى اذلك قطاع السياحة. 

يزيد الأمر الذي وتتسابق المؤسسات في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 

مواقع البين شركات السياحة لتقديم أفضل العروض للأفراد حول شدة المنافسة 

تأثير شبكات التواصل تناولت قلة الدراسات التي لنظرًا و. ية بالأردنالسياح

 لسياحةالترويج لفي  -باعتبارها أحد وسائل الإعلام الرقمي الحديثة- الاجتماعي

إلى نتائج حول مدى  فقد أدى ذلك إلى ضرورة إجراء هذه الدراسة للوصول

أهمية  تنبعو ،انتشار شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في الأردن

هذا  لسوق الإلكتروني،على االدراسة من معالجة موضوع جديد له تأثير كبير 

لتحسين الدخل المحلي الناتج بالإضافة إلى أن السياحة تعتبر أحد المداخيل الهامة 

على الموضوعات الحيوية والأساسية  هذه الدراسةإذ ركزت  ،عن قطاع السياحة

 .في التسويق الحديث

 –رويج الت –شبكات التواصل الاجتماعي  –الإعلام الرقمي الكلمات المفتاحية: 

 الأردن –السياحة 

  

                                                           
 كلية الخوارزمي الجامعية التقنية / قسم الإعلاممدرس ب *
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Use of digital media to promote Jordanian tourism:  

Social networking is a model 

Makhlid khalf Al-Nwafaa 

Abstract: 

The fact that digital media has brought about a qualitative shift in 

the lives of peoples, as well as the tremendous development of 

communication technologies and means, In particular, social media 

networks, which rely on the use of all available means and related 

electronics, have become available in many sectors, including 

tourism. As public relations are part of any institution, institutions 

race to use social networks, this increases competition among 

tourism companies to make the best offers to individuals about 

tourist sites in Jordan. In view of the paucity of studies on the 

impact of social networks on the promotion of tourism as a modern 

digital media, this has led to the need for this study to arrive at 

results on the extent of social networking in tourism promotion in 

Jordan. The importance of the study stems from addressing a new 

topic that has a significant impact on the electronic market. In 

addition, tourism revenues are an important income for improving 

the national income generated by the tourism sector. This study has 

focused on critical and fundamental topics in modern marketing. 

Keywords: Digital Media - Social Networking - Promotion - 

Tourism – Jordan. 

 

 

 

  

 



 ستخدام الإعلام الرقمي في ترويج السياحة الأردنية: شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا  ا

امنالثالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   75 

 

 المقدمة :

ً وتطوراً كبيراً  شهد العالم خلالَ العِقد الأخير من القرن العشرين تقدمُا

ً في وسائل الاتصال وأدواتها وتحولاتٍ وتطُوراتٍ هامّة ومحورية في  وجَليا

أساليبها؛ جرّاء دخول تكنولوجيا الاتصال وأدواتها المُستجدة، خاصةً ما تعلَق منها 

نظمات بأمس الحاجة إلى ما يظُِهرُ صورتها بالنُظم الإدارية المؤسسية، فباتت المُ 

ويفُسر سياساتها للجمهور الذي يتأثر بالأنشطة التي تمُارسها تلك المنظمات 

ً وحتميةً أساسيةً وجود  وسيطٍ اتصاليٍ مُحايدٍ والمؤسسات والهيئات، فكان لزاما

وموضوعيٍ قائم على البحوث العلمية الدقيقة يعمل على التنسيق بين مصالح 

 .(1)لمؤسسة وجماهيرهاا

ولطالما كانت دائرة التأثير على الأفراد هي الهاجس الأكبر لقطاعات 

إدارات التسويق والإعلان والسياحة، ليس هذا فحسب وإنما هنالك العديد من 

العوامل التي أدت إلى إبراز أهمية العلاقات العامة وازدياد اهتمام الإدارة بها، من 

ر الكبير الذي شَهِدهَُ العالم على المستوى الاقتصادي والاتصالي  أبرزها التطوُّ

حيث ظهرت قطاعات جديدة بشكل جَلّي وشكَّلت لَبِنَةً مِحوريةً في اقتصاديات 

الدوُل من أهمها السياحة والتسويق التجاري، وبما أن السياحة أصبحت اليوم 

وى الإقليمي إحدى أهم الموارد الاقتصادية في المنظومة الاقتصادية على المست

والعالمي، ومع ظهور المؤسسات السياحية وأنشطتها المتعلقة بالعلاقات العامة 

ً أن يكون في مؤسساتها وحداتٍ أو أقسام "علاقات عامة"  السياحية بات لزاما

فاعلة تقوم بوظائف الاتصال والإعلام والترويج والنشر، من هُنا يتجلى دور 

والجذب السياحي، فالعلاقات العامة أصبحت العلاقات العامة خاصة في الترويج 

ً من فنون الاتصال الإنساني، وأداة مؤثرة لخلق علاقات مُتميزة بين  ً رفيعا فنا

لذا تبرز هنا أهمية دراسة الأدوار الرئيسة التي تقوم بها المؤسسات وجمهورها، 

 أقسام وإدارات العلاقات العامة في خِضم التغيُّرات الكبيرة على الصعيدين

التكنولوجي والاقتصادي مع ظهور قطاعات أساسية في اقتصاديات الدول 

كالقطاع السياحي، وكذلك أهمية الجهود الترويجية والتسويقية التي تعُد جزءاً من 

مهام العلاقات العامة في تنمية القطاع السياحي لإنجاح البرامج السياحية، خاصة 

دام شبكات التواصل الاجتماعي في في ظل تأكيد العديد من الدراسات أهمية استخ

الاتصال السياحي والتسويقي باعتباره المحور الفعال للربط بين العلاقات العامة 

 .(2)والسياحة من جهة واِلإدارة من جهة أخرى

وساهمت حالة الاستقرار الأمني التي تتمتع بها المملكة الأردنية الهاشمية 

نشيط السياحة مع كافة الجهات المعنية بالإضافة الى الجهود التي تبذلها هيئة ت

بالقطاع السياحي من القطاعين العام والخاص، بارتفاع قيمة الدخل السياحي لعام 

مليار دولار  3.727فقد بلغ الدخل السياحي حوالي  2017مقارنة بالعام  2018
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وتشير البيانات إلى أن حوالي  2017مقارنة بالعام  %13بارتفاع بلغت نسبته 

مصدره كان السياح العرب وبنسبة  2018الدخل السياحي المتحقق عام  من 21%

من الأردنيين المقيمين في الخارج  %35أما الأجانب فقد كانت نسبتهم  23%

من السياح القادمين من دول الخليج العربي, خلال الربع الأول  %21وكانت نسبة 

 77.8الى  لتصل %5.2فقد ارتفعت مدخلات السياحة بنسبة  2019من عام 

فقد ارتفعت تكاليف السفر  2019أما خلال الربع الأول من عام  .مليون دينار

مليون  229.2لتصل الى  2018مقارنة بذات الفترة من عام  %1.2بنسبة 

 . (3)دينار

جاهداً لتحقيق تنمية سياحية واقتصادية بتحقيق التنمية لذا يسعى الاردن      

المختلفة ويأتي الانطلاق من عتبة الاقتصاد لما بمفهومها الاشمل في القطاعات 

فالسبيل الوحيد  ،يمثله الاقتصاد من دافع ومحرك رئيسي لقطاعات التنمية المختلفة

اذا لتحقيق التنمية السياحية هو الاعلام الفاعل والمؤثر من خلال تمليك المعلومات 

ية وبثها الاقتصادية وعرض الفرص المتاحة من خلال عرض الحقائق الموضوع

ان الى المستهدفين بشكل عام وعن طريق الحملات الاعلامية بشكل اخص, و

السائحين الاجانب هم الجمهور المستهدف الرئيسي لأي نشاط اعلامي أو سياحي 

ذلك انهم يمثلون النسبة الاكبر من رواد المنفعة السياحية والاثرية وزوارها 

لى زيارة بلد أو منطقة ما جهودا ويتغلب اقناع السائحين الاجانب وتشجيعهم ع

اعلامية متواصلة ومكثفة، لعرض وتقديم المنتج السياحي بأعلى درجة من الكفاءة 

والتشويق، سواء من خلال اعلام تمارسه وسائل الاعلام التقليدية كالصحف 

والاذاعة والتلفزيون والمطبوعات، التي توجه للجمهور الاجنبي وتقدم له 

التي تدفعه الى الاقتناع بجدول واهمية تسويقية وتنشيطية  الاغراءات المختلفة

و المعارض او أ، ت والهيئات السياحية كالمؤتمراتاخرى تقوم بها المؤسسا

المسابقات وغيرها، فيما اصبحت شبكات التواصل الاجتماعي من الاساليب 

ممارسي الترويجية ذات الفعالية الواضحة في التعريف بالسياحة الاردنية لذا يعمل 

العلاقات العامة في القطاع السياحي الاردني على توظيف الامكانيات الكبيرة 

للشبكات في بيان مزايا الخدمات السياحية والمواقع السياحية والتواصل المستمر 

 .(4)مع وكالات السياحة والسفر العالمية والعربية لاجتذابهم للسياحة في الاردن

 مشكلة البحث : -أولا  

مُستوى استخدام دراسة ومما سبق، فإن مشكلة البحث ترتكز حول 

مُمارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي لشبكات التواصل الاجتماعي 

للترويج للسياحة الأردنية والتعرف إلى أكثر شبكات التواصل الاجتماعي 

ً في القطاع السياحي الأردني ومزايا التطبيقات التي يستخدمها  استخداما
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الممارسونَ في تحقيق أهداف المؤسسات والهيئات والمنظمات السياحية في 

 القطاع الأردني العام والخاص.

 أهمية البحث : -ثانيا  

 تنقسم أهمية البحث إلى أهمية علمية، وأهمية عملية وتطبيقية

 ية :مالأهمية العل -أ

الصعيد يمكن اعتبار هذه الدراسة من باكورة الدراسات ومن أوائلها على 

الأردني التي تبحث في كيفية استخدام مُمارسي العلاقات العامة في القطاع 

السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة الأردنية. كما 

تكتسب الدراسة أهميتها في أنها تعُُّد إضافة للمكتبة الإعلامية الأردنية وللدراسات 

لتواصل الاجتماعي في عمل دوائر العلاقات العامة المُرتبطة باستخدام شبكات ا

في مؤسسات القطاع السياحي الأردني في ظل قلة الدراسات التي تناولت 

 استخدامها في مؤسسات ومنشآت وشركات القطاع السياحي الأردني.

 الأهمية العملية والتطبيقية : -ب

لوظيفي تقديم اقتراحات لتحسين الأداء اليعتبر البحث إضافة علمية  

عبر استثمار أمثل لأدوات الترويج للسياحة الأردنية لممارسي العلاقات العامة في 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

 الدراسات السابقة : -رابعا  

 سوف يتم تناول عرض الدراسات السابقة من خلال المحور الآتي :

في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الدراسات الإعلامية التي اهتمت ب

 الترويج للسياحة

1- Nona, Ben Hamlawi (2018) The impact of the use of 

tourism promotion through the Internet to determine 

the tourist destination of the Algerian tourist)5(. 

هدددف هددذه الدراسددة إلددى معرفددة أثددر اسددتخدام التددرويج السددياحي، عبددر 

الوجهة السياحية للسائح. ولهذا تم توزيدع اسدتبيان علدى عيندة الانترنت، على تحديد 

 من السياح لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة.

 أهم نتائج الدراسة:

وجددود علاقددة بددين المتغيددرين إذ يوجددد تددأثير كبيددر لدنترنددت فددي تحديددد 

الوجهة السياحية للسائح عدن طريدق عناصدر المدزيج الترويجدي الإعدلان والدعايدة 
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والعلاقات العامة وتنشيط المبيعات والتسويق المباشدر. كمدا أظهدرت النتدائج وجدود 

ظيفدة ومتغيدر العمدر، فيمدا فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغيرات الددخل والو

لم تكن هناك فروق بالنسبة لبقية المتغيرات الأخرى المتمثلة في المستوى التعليمدي 

 والجنس.

2- Sala, et al. )2017) The relational paradigm in the 

strategies used by destination marketing organizations. 

Interactivity and social roles in institutional tourist 

websites. Revista)6(. 

هدفت الدراسة إلى قياس درجة تفاعُلية المواقع الإلكترونيدة علدى مُسدتوى 

مُدددير المسددتخدم ومسددتوى المسددتخدم، وتقيدديم تنفيددذ أدوات ووظددائف شددبكة الويددب 

الاجتماعية، والتعرف على وسدائل التواصدل الاجتمداعي التدي توجدد بهدا الوجهدات 

اعتمددد البحددث علددى المددنهج التجريبددي والتحليلددي. وتكونددت عينددة  السددياحي، وقددد

الدراسددة مددن وجهددات الشددواطىء والمندداطق المشمسددة الإسددبانية التددي لددديها أعلددى 

حركددة سددياحية محليددة ودوليددة وشددملت كاتالونيددا، جددزر الكندداري، جددزر البليددار، 

اً رسدميا لمنداطق ( موقعاً الكترونيد20الأندلس،  وفالنسيا، وتضمنت العينة النهائية )

( موقعداً رسدمياً 14( مواقدع لمنداطق ذات حكدم محلدي و)5مُختلفة في إسبانيا منهدا )

 .لمًقاطعات وجًزر كجزر الكناري

 أهم نتائج الدراسة:

علددى الددرغم مددن أهميددة التفاعليددة للمواقددع الإلكترونيددة فددإن معظددم مواقددع 

قندداة اتصددال ثنائيددة الويددب تفشددل فددي تنفيددذ الأدوات والوظددائف المطلوبددة وإنشدداء 

الاتجدداه بددين مددديري ومسددتخدمي موقددع الويددب ومددن بيددنهم المسددتخدمين، وهنالددك 

مؤشدددرات ايجابيدددة تتعلدددق بالشدددبكة الاجتماعيدددة والتواجدددد علدددى مواقدددع التواصدددل 

الاجتماعي، حيث حققدت المواقدع الرسدمية الإلكترونيدة للمنداطق ذات الحكدم الدذاتي 

 لإلكترونية للمقاطعات والجزر.نقاطا أعلى من المواقع الرسمية ا

3- Altinay et al (2016) The Role of Social Media Tools: 

Accessible Tourism for Disabled Citizens)7(. 

هدفت الدراسدة إلدى تقيديم دور وسدائل التواصدل الاجتمداعي فدي الخددمات 

السياحية للدولة فيما يتعلق بتصورات ذوي الاحتياجات الخاصة، بالإضدافة إلدى أن 

هذه الدراسة تختبِر استخدام شبكة الانترنت، وسدهولة وصدول الخددمات للمدواطنين 

كونهدا دراسدة كميدة ونوعيدة، داخل المُجتمع، واسدتخدمت الدراسدة المدنهج المُتعددد 

وتكونت أداة الدراسة من استبانة تضمنت أربعدة مجدالات، وتكوندت عيندة الدراسدة 
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من الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يقطنون الجزء الشمالي من قبُدرص 

 .كجزيرة صغيرة

 أهم نتائج الدراسة:

 (%84.9( مددن الأشددخاص يسُددافرون مددرتين فددي السددنة، وأن )74.4%)

يسُددافرون مددرة علددى الأقددل فددي السددنة، وأن هندداك فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين 

تكرار مجموع نقاط السفر والجنس، كما وأن هنالك فروقاً ذات دلالة إحصائية بدين 

مجموع نقاط المقياس وفقاً لعمُر المُشاركين ومُدة السفر، وينظُر مُعظدم المُشداركين 

لخبرتهم فدي التعلديم وتطدوير الدذات، ويوجدد إلى وسائل التواصل الاجتماعي كدعم 

هُنالددك فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين العمُددر والوقددت الددذي يبُددذل علددى وسددائل 

التواصددل الاجتمدداعي حيددث يبددذلُ المشدداركون مددن الشددباب مددن ذوي الاحتياجددات 

الخاصة وقتاً أطول على وسدائل التواصدل الاجتمداعي أكثدر مدن فئدة ذوي الأعمدار 

 كبر سناً.المتوسطة والأ

4- Kuric (2016) Social Media and Promotion of Tourist 

Destinations with Negative Country Image)8(. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلدى وسدائل الإعدلام الاجتماعيدة ودورهدا 

في تعزيدز الوُجهدة السدياحية كونهدا أداة تسدويق مناسدبة، واسدتخدمت هدذه الدراسدة 

للوصددول إلددى نتددائج الدراسددة، وطُبقّددت أداة الاسددتبانة الالكترونيددة  المددنهج الوصددفي

( مُشداركاً فدي 144للحصول على المعلومات من مُجتمع الدراسدة الدذي تمثدل فدي )

 وسائل الإعلام الاجتماعية تم اختيارهم عشوائياً.

 أهم نتائج الدراسة:

وأن وجددود علاقددة ايجابيددة بددين صددورة البلددد والنيددة لزيددارة بلددد معددين، 

الأشخاص مهتمون بشكل كبير بالصور ومقاطع الفيديو المشدتركة عبدر الانترندت، 

أكددد أفددراد مجتمددع الدراسددة أنهددم يسددتمتعون بمُشدداهدة الصددور ومقدداطع الفيددديو مددن 

جميع أنحاء العالم عبر وسائل الإعلام الاجتماعية لأنه يمكدن أن يمدنحهُم فكدرة عدن 

ةً إلددى أن هُنالددكَ اهتمامدداً زائددداً بالتعليقددات مَقصدددهم السددياحي المقبددل لزيددارة، إضدداف

الموجود عبر شبكات التواصل الاجتماعية حول المنطقة السياحية تؤثر في الرغبدة 

 في زيارة الوجهة السياحية المطلوبة أولا.

: بعنوان: "توظيف مُمارسيي العلاقيات العامية (9) (2018دراسة )المزاهرة،   -5

 لشبكات التواصل الاجتماعي القطاع التجاري الأردني أنموذجا " 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توظيف مُمارسي العلاقات العامة فدي القطداع 

التجاري الأردني لشبكات التواصل الاجتمداعي، والتعدرف علدى العوامدل المدؤثرة 
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الشددبكات فددي ضددوء العناصددر الخمسددة للنظريددة الموحدددة لقبددول فددي تددوظيفهم لهددذه 

واستخدام التكنولوجيا، وذلكَ من خلال استطلاع أراء عينة من مُمارسي العلاقدات 

( مفردة، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التدي تعُددُّ 100العامة بلغت )

لدراسددة علددى مددن أفضددل الدراسددات لوصددف ظدداهرة أو مشددكلة مددا، وقددد اعتمدددت ا

مددنهج المسددح للتعددرف علددى مدددى توظيددف ممارسددي العلاقددات العامددة لشددبكات 

  جتماعي في مجال العلاقات العامة.التواصل الا

 أهم نتائج الدراسة:

( من عينة الدراسدة %48خرجت الدراسة بعدد من النتائج كان من أهمها أن )

وأن شدبكة الفيسدبوك تقوم بتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في مجال عملهدم، 

هدددي الشدددبكة الأكثدددر اسدددتخداماً بدددين المُمارسدددين فدددي اسدددتخدام شدددبكات التواصدددل 

الاجتماعي الأخدرى، كمدا توصدلت الدراسدة إلدى وجدود علاقدة بدين الأداء المتوقدع 

والنيددة السددلوكية، مُشدديرةً إلددى وجددود علاقددة بددين كددل مددن الأداء المتوقددع والجُهددد 

ووجدددود علاقدددة بدددين الجهدددد والتدددأثير المجتمعدددي المتوقدددع والتدددأثير المُجتمعدددي، 

والتسدددهيلات المُتاحدددة، كدددذلكَ وجدددود علاقدددة ارتباطيدددة بدددين التدددأثير المُجتمعدددي 

والتسهيلات المُتاحة والتي جاءت جميعها بمتوسطات حسابية وانحرافات معياريدة 

 بدرجات مُرتفعة.

ميية لوسييائل بعنييوان: "توظيييف العلاقييات العا(10) (2017دراسيية )نييين الييدين،  -6

التواصل الاجتمياعي فيي ادارة سُيمعة الشير)ات )شير)ات الاياتف النقيال نيين 

 آسيا تيل أنموذجا (: 

ف على دور العلاقات العامة في توظيف صدفحة  هدفت الدراسة إلى التعرُّ

الفيسددبوك بشددكل إيجددابي وفعّددال لغددرض إدارة سُددمعة الشددركة، واسددتخدمت هددذه 

أهدددافها، وتدم تطبيدق أداة الاسددتبانة علدى مُجتمددع الدراسدة المدنهج المسددحي لتحقيدق 

الدراسة المُكَّون من جميع العاملين في قسم العلاقات العامة فدي شدركات الاتصدال 

 المُتمثلة بـــــ )زين، أسيا تيل( للحصول على المعلومات والنتائج.

 أهم نتائج الدراسة:

قدات العامدة اتفاق جميع أفراد مُجتمع الدراسة على ضدرورة توظيدف العلا

لوسائل الاتصال الاجتماعي في إدارة سُمعة الشركات، وكاندت اتجاهدات العداملين 

في العلاقات العامة في شركات الهداتف النقدال )عيندة البحدث( ايجابيدة نحدو عبدارة 

)يمتددداز عمدددل العلاقدددات العامدددة بالمهنيدددة والقددددرة علدددى التواصدددل مدددع الجمهدددور 

 كة(.بالاعتماد على صفحة الفيس بوك للشر
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بعنيييوان: دور مواقيييا التواصيييل الاجتمييياعي " (11)( 2016دراسييية )نيشيييال،   -7

دراسة حالة و)الة "هارميا""  –فيس بوك " في ترويج الخدمات السياحية 

 للسياحة والسفر:

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى إلقدداء الضددوء علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي 

حُدده إليدده شددبكات التواصددل عبددر الانترنددت ومحاولددة إبددراز الدددور الفعددال الددذي تتي

الاجتمددداعي فدددي التدددرويج للخددددمات السدددياحية، واسدددتخدمت هدددذه الدراسدددة المدددنهج 

الاستكشافي للوصول إلى النتائج في هذا الصدد، وتم تطبيق كدل مدن أداة )المقابلدة، 

والملاحظددة، واسددتمارة الاسددتبانة( علددى مُجتمددع الدراسددة الددذي تكددوّن مددن جميددع 

حدل الدراسدة بالإضدافة إلدى أخدذ عيندة عشدوائية قصددية مدن العداملين فدي الوكالدة م

 ( عميلاً، 70عُملاء الوكالة محل الدراسة تمثلت ب )

 أهم نتائج الدراسة:

يعُتبر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتمداعي مدن المفداهيم الحديثدة جددا 

ة في التسويق. والإعلان عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي يتميدز بالمروندة لإمكانيد

تغييددره تبعدداً لتطددور المنتجددات السددياحية كمددا أندده يسُدداعد المؤسسددة السددياحية فددي 

الحصول على معلومات إحصائية حول نجاح الإعدلان ورضدا الزبدائن. والاتصدال 

الشخصددي عبددر مواقددع الاتصددال الاجتمدداعي قددد سدداعد علددى تقصددير المسددافة بددين 

أكثدددر حيويدددة بدددين  المؤسسدددة السدددياحية المسدددوقة والزبدددائن، ممدددا جعدددل الاتصدددال

الأطدددراف مدددع اسدددتخدام تقنيدددات حديثدددة فدددي بدددرامج الوسدددائط المُتعدددددة والصدددوت 

والصددورة. وسددهولة إرسددال العددروض الترويجيددة الخاصددة بمناسددبات معينددة، ممددا 

يددؤدي إلددى كَسددب ثقددة الزبددائن وتوطيددد العلاقددات معهددم. وتسدداعد تطبيقددات مواقددع 

والكتيبدددات المصدددورة فدددي اتصدددال  التواصدددل الاجتمددداعي كالمُحادثدددات المُباشدددرة

قة مُباشددرة مددع زبائنهددا. وتوجددد علاقددة ارتبدداط وتددأثير بددين مواقددع  المؤسسددة المُسددوِّ

 التواصل الاجتماعي وزيادة الطلب على الخدمات السياحية لوكالة هارماس.

 التعليق على الدراسات السابقة :

تناولت  التي السابقة الأجنبية الدراسات من مجموعة إلى الباحث توصل

 في الباحث وجد وقد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة،

 وفي الحالية، الدراسة بتلك ترتبط عدة جوانب بها استعان التي الدراسات السابقة

 الآتي: الباحث لاحظ تلك الدراسات ضوء

 الدراسة.استخدمت معظم الدراسات السابقة أداة الاستبيان أياً كان هدف  -1

وفيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي، فقد اهتمت الدراسات السابقة بدراسة  -2

 للخدمات السياحيةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج 

بخصوص موضوعات عدة مثل تحديد الوجهة السياحية، وقد استعان الباحث 
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العلاقات العامة  على وجه الخصوص بالدراسات التي بينت استخدام ممارسي

 لمواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة.

تناولت الدراسات السابقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج  -3

 إلا انه لا توجد دراسة تناولت ذلك في الأردن.للسياحة 

إلى  إن التطور التكنولوجي الكبير في وسائل الاتصال، واتجاه المملكة الأردنية -4

تنمية القطاع السياحي، يفرض علينا تناول دور مواقع التواصل الاجتماعي 

 واستخدامها من قبل ممارسي العلاقات العامة في ترويج السياحة الأردنية.

 :وتطبيقاا في البحث النظريات المستخدمة -امسا  خ

 Uses And Gratificationنظرية الاستخدامات والإشباعات ) -1

Theory) 

نظرية الاستخدامات والإشباعات على جُملةٍ من الافتراضات تقوم 

أساسها أن حاجات الأفراد ورغباتهم هي التي تصنعُ إحساسهم برسائل وسائل 

ً أن  Mcuail"الاتصال، وكما يقول "ماكويل" " إن هذه النظرية تفترضُ أيضا

محتوى رسائل وسائل الاتصال لا يستطيع التأثير على الأفراد الذين لا تحُركُهم 

رغبات أو احتياجات تجاه هذا المضمون وأن قيَّم الناس واهتماماتهم وأدوارهم 

 .(12)الاجتماعية تعُدُّ ممهداً قوياً للناس يسُاعدهم على انتقاء ما يقرأونه أو يسمعونه

للنظرية ، وهي على النحو  الأساسيةقدم "كاتز" وزملاؤه  الفروض وقد 

 : (13)الآتي

أي أن استخدامَهُ لوسائل Active" إن جمهور وسائل الاتصال نشط وفعال " -1

 الاتصال موجه بأهداف مُعينة.

يختار أفراد الجمهور وسيلة الاتصال والمضمون الإعلامي الذي يشُبع  -2

 ادرة في اختيار المضمون والوسيلة يعود إلى الفرد.رغباتهم أي أن المُب

إن أفراد الجمهور على وعي بالحاجات التي تدفعهم لاستخدام وسائل الإعلام  -3

 ويحكم ذلك الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات.

يمُكن الاستدلال على المَعايير الثقافية من خلال استخدام الجمهور لوسائل  -4

 صال وليس من خلال مُحتوى الرسائل التي تقُدمها وسائل الاتصال.الات

 الفرض الأساسي للنظرية

ويتمثل الفرض الرئيسي لمدخل الاستخدامات والإشباعات في أن 

الجمهور نشط، وأن استخدامه لوسائل الاتصال استخدام موجه لإشباع احتياجاته، 

من بين أنواع المضامين  -وأنه يختار الوسيلة التي تشبع هذه الاحتياجات، ويختار
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توقف هذا الاختيار على المضمون الذى يناسبه، وي –المقدمة في الوسيلة الإعلامية

 بعض المتغيرات الديموجرافية. 

 نظرية انتشار المستحدثات التكنولوجية )انتشار المبتكرات( -2

 الفرض الأساسي للنظرية

يجددب مُراعدداة خمسددة عوامددل  لكددي تنتشددر المبتكددرات علددى نطدداق واسددع

 روجرز( على النحو الآتي:لخصها )

الفِكدرة أو المُمارسدة المبتكدرة علدى : تشُير إلى درجة تفوّق الميزة النسبية .أ

 الأفكار السابقة لها.

 : هي درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدى من يتبنونها.الانسجام .ب

: وهدددي درجدددة الصُدددعوبة النسدددبية للفكدددرة علدددى الفهدددم التعقييييد والتشييياب  .ج

 والاستخدام.

 : ويختص بدرجة تجريب المُبتكرات على نطاق ضيق.التجريب .د

وتشددير إلددى الدرجددة التددي تددنجم عنهددا نتددائج يمكددن ملاحظتهددا : المُلاحظيية .ه

 بواسطة الأشخاص.

 في البحث توظيف النظريات

يهدف البحث إلى بيان درجة استخدام ممارسي العلاقات العامة في 

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي لترويج السياحة الأردنية، 

لعامة لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج ودوافع استخدام ممارسي العلاقات ا

للأردن والفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة للأردن عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي، لذا اعتمد الباحث على نظرية الاستخدامات والاشباعات 

يستخدم الباحث هين في العلاقات العامة السياحية. وونموذج الاتصال ذو الاتجا

متكاملين؛ أولهما: على مستوى القائم بالاتصال أي  على مستويين النظرية

)ممارس العلاقات العامة( لفهم طبيعة استخدام العلاقات العامة لشبكات التواصل 

الاجتماعي في الترويج لقطاع السياحة الأردنية وتمثلُ المؤسسة للنظرية وآلية 

المُستحدثات والمبتكرات الجديدة، الوصول في المؤسسة إلى ثقافة تستقبل وتحاكي 

إضافة إلى المُستوى الثاني وهو الجمهور أي )المُتلقي( وكيفية قبوله لهذه الأدوات 

 المُستحدثة ومدى تحقيقها لاحتياجات الجمهور.

 البحث : أسئلة -خامسا  

تكمن إشكالية البحدث فدي الإجابدة عدن التسداؤل الدرئيس الآتدي ومفدادهُ: مدا 

مارسدي العلاقدات العامدة فدي القطداع السدياحي الأردندي لشدبكات مستوى استخدام مُ 
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التواصل الاجتماعي للتدرويج السدياحة الأردنيدة ومدا هدي الإشدباعات المُتحققدة مدن 

 هذا الاستخدام؟

ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس جُملة من الأسئلة الفرعية نلُخصها على 

 النحو الآتي:

ما مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي  السؤال الأول:

 الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي لترويج السياحة الأردنية؟

ما هي الاشباعات المُتحققة لممارسي العلاقات العامة في القطاع  السؤال الثاني:

السياحي للترويج للسياحة للأردن باستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي؟ 

ما مزايا استخدام ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل  السؤال الثالث:

 الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية؟

ما هي الصعوبات التي يواجهها ممارسي العلاقات العامة في  السؤال الرابا:

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية؟

  فروض البحث : -سادسا  

 تمحور فرضيات البحث فيما يلي:ت

اسدتخدام ممارسدي  أبعداد تبندي لا يوجدد علاقدة دالدة إحصدائياً بدينالفرضية الأولى: 

العلاقات العامة في القطاع السياحي الاردني لـشبكات التواصدل 

 الاجتماعي والاشباعات المتحققة من وجهة نظرهم.

مزايدددا اسدددتخدام ممارسدددي لا يوجدددد علاقدددة دالدددة إحصدددائياً بدددين الفرضييية الثانيييية: 

العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي والترويج للسياحة 

 الاردنية عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

لا يوجد اختلاف في مدى استخدام ممارسدي العلاقدات العامدة فدي الفرضية الثالث: 

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتمداعي للتدرويج 

ردنيدة والاشدباعات المتحققدة منهدا والتدي تعدزى إلدى للسدياحة الأ

متغيدددددرات العمُدددددر، وسدددددنوات الخبدددددرة، والمؤهدددددل العلمدددددي، 

 . والتخصص، الجنس

يوجد اخدتلاف فدي مددى اسدتخدام ممارسدي العلاقدات العامدة فدي الفرضية الرابعة: 

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتمداعي للتدرويج 

والاشدباعات المتحققدة منهدا تعدزى إلدى متغيدر للسياحة الأردنيدة 

  وجود دائرة علاقات عامة بالمؤسسة.
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 الإجراءات المناجية للبحث : -ثامنا  

  نوع البحث -1

لم  جديدة بمشكلة ترتبط حيث الوصفية، الدراسات نوع إلى البحث ينتمى

 عنها. ومعلومات كافية بيانات تتوافر دراستها ولا يسُبق

 مناج البحث -2

مَنهج المَسح، الذي يعُتبر مِن أكثر المِناهج استخداماً في مجال على الباحث يعتمد 

الدراسات الإعلامية، فهو "جُهد عِلمي مُنظم للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف عن 

. حيث قام الباحث باستخدام أساليب المَسح بالحصر الشامل، (14)الظاهرة أو مجموعة الظواهر

المعلومات والبيانات الخاصة باستخدام مُمارسي العلاقات العامة لشبكات  وذلك للحصول على

التواصل الاجتماعي في القطاع السياحي الأردني عينة هذه الدراسة، وطبيعة تعامل مُمارسي 

فمنهج المسح يعُتبر من أكثر المناهج  العلاقات العامة وحجم الاستفادة منها في الترويج السياحي.

 جال الدراسات الإعلامية.استخداماً في م

 مجتما البحث -3

يتَكون مُجتمع الدِراسة الميدانية من كافة مُمارسي العلاقات العامة في 

القطاع السياحي الأردني العام والخاص، بطريقة المسح الشامل، لممارسي 

  .العلاقات العامة تحديداً، في المؤسسات السياحية الحكومية والخاصة في الأردن

 البحثعينة  -4

( مفردة، موزعة على النحو التالي: )وزارة 220بلغ إجمالي العينة )

( ممارساً، 27( ممارساً، هيئة تنشيط السياحة بواقع )31السياحة والآثار بواقع )

( ممارساً، سلطة إقليم البتراء 26سُلطة مَنطقة العقبة الاقتصادية الخاصة بواقع )

)والمؤسسات السياحية الخاصة أي الفنادق ( مُمارسين، 5التنموي السياحي بواقع )

ً وجمعية النقل السياحي بواقع )53من فئة خمس نجوم( بواقع ) ( 7( ممارسا

( ممارساً، والخطوط الجوية الملكية 19ممارسين، وكالات السياحة والسفر بواقع )

( 6( مُمارساً، وجمعية الأدلّاء السياحيين الأردنية بواقع )19الأردنية بواقع )

( استمارة فقط صالحة للتحليل، حيث لم يتمكن 193وقد تم استرداد ) ارسين.مم

الباحث من استرداد جميع الاستمارات التي وزعت على عينة الدراسة لاعتباراتٍ 

مُتعددة وذلك نظراً لاعتذار بعض الموظفين، أو لضيق الوقت لدى العاملين في 

ناً لأسباب تتعلق بعدم السماح لهم العلاقات العامة، أو انشغالهم، ومن المؤسف أحيا

من قبل الإدارة بتعبئة الاستبيانات، وفي أحيان أخرى تلف بعض الاستمارات 

خلال إرسالها في البريد نظرا لبعُد الأماكن السياحية وانتشارها في مختلف مناطق 

 المملكة الأردنية الهاشمية.
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 : تونيا عينة الدراسة الميدانية(1)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الايئة / الجاةالمؤسسة/ 

 16% 31 وزارة السياحة والآثار

 14% 27 هيئة تنشيط السياحة

 3% 6 جمعية الأدلّاء السياحيين

 10% 19 الخطوط الجوية الملكية الأردنية

 13% 26 سُلطة منطقة العقبة الاقتصادية

 3% 5 سُلطة إقليم البتراء التنموي

 10% 19 والسفروكالات السياحة 

 4% 7 جمعية النقل السياحي

 27% 53 فنادق فئة الخمس نجوم

 100% 193 المجموع

 أداة جما البيانات -5

 الاستبيان. هذا البحث على أداة في الباحث يعتمد

 الأداةوثبات صدق  قيا" -6

وللتحقُّق من دلَالات الصِدق، تمّ عَرض أداة الدراسة في صورتها الأولية 

عددٍ مِن أعضاء هيئة التدريس من المُختصين في مَجال العلاقات العامة على 

 والإعلام في كل من جامعة البتراء الخاصة وجامعة الشرق الأوسط في الأردن

والبالغ عددهم سبع محكمين، لإصدار حُكمهم حول مدى صلاحية الفقَرات 

ستبانات من وسلامة صياغتها ومُلائمتها لموضوع الدراسة، وتم استرجاع الإ

ً لمقترحات هيئة المُحكّمين، من  المُحكمين، وإدخال التعديلات اللازمة عليها طبقا

خِلال إضافة بعض العِبارات، ودمَج بعض العبارات لتقارُبها مع بعضها، وبالتالي 

 (.Face Validityتحقَّق الصِدق الظاهِري للبيانات )

نباخ ألفا )الاتساق ولاختبار ثبات الأداة استخدم الباحث معامل كرو

 الداخلي(.

 : معامل )رونباخ ألفا )الاتساق الداخلي((2)جدول 

 الثبات المجال

 0.77 القدرة على التعامل ما خصائص تقنية

 0.78 تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــ"شبكات التواصل الاجتماعي

 0.84 الاجتماعي دوافا استخدام ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل

 0.78 الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة

 0.82 الإشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 0.73 مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 0.85 الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة
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( يتضح بأن مُعاملات الثبات تراوحت ما بين 2من الجدول رقم )يتضح 

(، وهذه المُعاملات تشُير إلى أن مُعاملات مُناسبة لاستخدامها 0.84 -0.73)

 لأغراض الدراسة الحالية. 

 المعالجة الإحصائية للبيانات  -7

 بترميز البيانات قام الباحث البحث الميداني، بيانات جمع من الانتهاء بعد

 النتائج الإحصائية معالجتها وتحليلها واستخراج ثم الآلي، الحاسبإلي  وادخالها

 Statistical( SPSS)  الاجتماعية للعلوم الحزمة الإحصائية" برنامج باستخدام

Package for the Social Science. 

 الإطار الزمني للتطبيق على عينة البحث -8

الدراسة الميدانية  تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية التي ترتبط بتنفيذ

 2018/عام 11وتوزيع الاستمارة على عينة الدراسة خلال الفترة من بداية شهر 

 .2019/عام 2ولغاية شهر 

 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة الأردنية

تلعب الشبكات الاجتماعية في الآونة الحالية دورًا هامًا لدى مستخدمي 

وتعاملهم مع بعضهم البعض، وقد أثرت التغيرات  الانترنت في تفكيرهم

التكنولوجية في نوعية أدوات العلاقات العامة التي يمكن استخدامها في علاقاتها 

بالجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة، مما أدى إلى تزايد أهمية بناء اسم 

 .(15)المؤسسة، وتكوين صورة ذهنية ايجابية في أذهان جماهيرها

ال بجهاز العلاقات العامة تعمل على تحقيق أهداف ووسائل الاتص

المؤسسة في المقام الأول في علاقاتها بالجمهور، وهذه الأهداف تخالف من 

مؤسسة إلى أخرى، تبعًا لطبيعة المؤسسة وما تقدمُه من خدمات وأنشطة، من هذه 

وقع الوسائل: الكتيبات، النشرة الصحفية، الملصقات، مجلة المؤسسة، الانترنت، م

 .(16) المؤسسة

وأصبحت تكنولوجيا المعلومات بمختلف منتجاتها شديدة التأثير في 

طبيعة النشاط الاتصالي في العلاقات العامة، ويتجلى هذا التأثير في سرعة 

وهذا  ،(17)الاتصال وأساليبه، وهوية جمهور المؤسسة وشكل الرسالة ومضمونها

علاقات العامة ليكون أكثر مهارة ما أضفى مهامًا ومسؤوليات جديدة على رجل ال

وقدرة على ابراز دور المؤسسة لدى المجتمع المحلي والدولي وبخاصة بعد 

 .(18)الانتقال من المجتمع التقليدي إلى المجتمع الالكتروني

ويتوفر في الأردن كافة المقومات التي يتوقعها الزائر بغض النظر من 

تتنوع المواقع الأثرية والدينية على  زيارته سواء كانت علاجية أو استجماما كما
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مختلف مناطق الأردن وذلك يشكل عامل مؤثر وإيجابي في تشجيع السياحة 

وتطويرها، والأردن يمتلك مقومات سياحية تؤهله لأن يصبح أكثر المناطق 

العالمية جذبًا للسياح وذلك لغنى الأردن بالمقومات الطبيعية والأثرية والدينية 

ستشفائية الهامة، ولكونه مهد الحضارة العالمية واحتضانه مواقع والعلاجية والا

دينية للديانات السماوية الثلاث فضلًا عن توافر أسباب الراحة وكرم الضيافة 

 العربية الأصيلة المتجذرة في الشعب الأردني. 

وشكلت البنية التحتية أحد المقومات الرئيسية في توفير البيئة المناسبة 

السياحي الأردني من خلال تطوير هذه البنية سواء المرتبطة لدعم النشاط 

بالخدمات السياحية أو المواقع السياحية أو النشاط الاقتصادي بشكل عام، حيث 

كان هناك تطور ملموس في كل الخدمات التي يحتاجها السياح وخصوصًا المتعلقة 

نقل والشرطة بإجراءات الدخول والخروج والاتصالات والتسهيلات المصرفية وال

السياحية وهيئة تنشيط السياحة. وساهمت الاتفاقيات السياحية التي وقعها الأردن 

مع العديد من دول العالم سواءً على الصعيد العربي أو الإقليمي أو الدولي مرحلة 

مهمة في زيادة القدرة على تسويق الأردن وفتح أسواق سياحية جديدة بهدف زيادة 

حي الأردني في ظل ما يتمتع به من مقومات سياحية تساهم تنافسية القطاع السيا

 .(19)في مجموعها في زيادة جذب السياحة العالمية

اتساع وتشعب النشاط السياحي يفتح المجال بشكل واسع لدخول القطاع 

الخاص للاستثمار بشكل كبير وواضح فالسياحة بما تتضمنه من مفاهيم وشؤون 

عمليات إصلاح وتحديث وتعاون كافة وعلوم، أصبحت بحاجة إلى إجراء 

القطاعات الاقتصادية واستثمار العديد من الفرص المتاحة والمربحة والمتوفرة 

فخصوصية السياحة ومقومات النشاطات المكملة لها بما تتضمنه من ممارسات 

ومؤسسات وأساليب إدارية وتنظيم وإعلان وإعلام وبرامج تسويقية وعمليات نقل 

ت جمركية وشؤون صحية واستشفائية وصناعة تقليدية وأنشطة واتصال وإجراءا

ترفيهية وأماكن إقامة كل ذلك يتطلب جهوداً كبيرة من كافة عناصر المجتمع 

ولشفافية صناعة السياحة فإنها تتأثر بالعمليات والخدمات المرافقة والمكملة لها 

دية كالأوضاع وطرق تقديمها وهي أكثر الصناعات تأثرًُا في النواحي غير الما

 .(20)القائمة السياسية والاقتصادية والأمنية والثقافية والبيئية

أصبحت السياحة في وقتنا الحاضر عملًا وطنيًا شاملًا يعكس الإمكانيات 

والمستويات القائمة في المجتمع، وذلك يدعو لتظافر كافة الجهود لبلوغ مستوى 

لمداخيل من هذا القطاع حيث أن متقدم من النشاط الذي يؤدي بالنهاية إلى رفع ا

خصوصية السياحة ومؤثراتها الواضحة بكافة عناصرها ومقوماتها داخل المجتمع 

تأتي ثمرة لجهد متكامل يقوم به أبناء الوطن لتشجيع هذا القطاع وتطوير 

والحصول على الاستفادة القصوى منه، وقطاع السياحة على المستوى العالمي 
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بة مساهمته في الناتج المحلي مرتفعة وذلك يدعو الأردن قطاع ينمو باستمرار ونس

إلى أخذ حصته في هذا القطاع إذ لا يعقل أن تقل نسبة مساهمة قطاع السياحة في 

الأردن عن المستوى العالمي وهو يمتلك كافة المقومات السياحية التي يمكن من 

بمقدار ما  خلالها تحقيق ذلك وأن فشل أو نجاح القطاع السياحي يجب أن يقاس

 .(21)حققه من مساهمة في الناتج المحلي

والسياحة تمر بتطورات كبيرة من خلال المتغيرات الاقتصادية 

والاجتماعية التي ينتقل بها النشاط السياحي من نطاق محدد إلى إطار واسع، وذلك 

يعتمد على قدرات الجهات المختصة في التسويق ومما تملكه الدولة من مقومات 

بنية تحتية قادرة على جذب السياح والأردن من الدول الطموحة في سياحية و

مجال السياحة وهو يسعى إلى استغلال طاقاته لتشجيع القطاع السياحي على التقدم 

والتطور، ويعد الارتباط ما بين شبكات التواصل الاجتماعي والترويج السياحي 

مع المعلومات الكترونيًا من اهم الأساليب المنتشرة حاليا نظرا لسهولة التعامل 

وانعدام التكلفة المدية للدعاية عن طريق استخدام موظفي العلاقات العامة في 

المكاتب السياحية لشبكات الواصل في ترويجهم لخدماتهم مما يسرع من انتشارها 

 على مستوى الدولة ولربما على مستوى العالم ككل.

رع الطرق للتواصل بشكل إن شبكات التواصل الاجتماعي تعد من اسهل وأس

تتبنى واسع في أرجاء العالم فهي تعد بيئة افتراضية للتواصل بين المستخدمين ف

الإدارة السياحية تكنولوجيا العمال الالكترونية عبر الإنترنت للقيام بأنشطتها بغية 

 :(22)تحقيق أهداف متعددة أهمها

 الاتصال مع  تحسين مبيعات الخدمات السياحية الفندقية من خلال زيارة

ظمي المؤتمرات والملتقيات والبحث عن أسواق جديدة، ودعم سياحة من

 رجال الأعمال ووكالات السياحة والسفر.

 .زيادة فاعلية أنشطة النشر والدعاية والعلاقات العامة 

  تقديم عروض خاصة لترويج المبيعات الى السائح الضيف )الضيف

 .المتكرر، الضيف الخاص أو الضيف الموسمي(

 .تزويد السائح بالرسائل الإلكترونية والنشرات الإخبارية 

  تطوير وتحسين الاتصالات الداخلية بين طاقم إدارة الفندق وبين فنادق

السلسلة، وهذا يتحقق عبر استخدام الانترنت )وهي مجموعة من أجهزة 

الحاسوب المرتبطة مع بعضها البعض داخل المنظمة الواحدة يتم تزويدها 

ت والمعلومات اللازمة ويمكن الوصول اليها عبر كلمات مرور تمنح بالبيانا

 للأعضاء(.
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  النقل الإلكتروني للبيانات: داخل الفندق الواحد وبين فنادق السلسلة )مثل

التقارير المالية وبيانات الشراء( وهذا النقل الالكتروني يتحقق بأقل التكاليف 

 المناسب.ويؤدي الى وصول المعلومات بسرعة وفي الوقت 

  تعزيز ونشر بعض القضايا ذات العلاقة بالتعاون بين الموارد البشرية، وكذا

بنشر وظيفة الجودة الشاملة في تقديم الخدمات الفندقية، وهذا يتم عبر برامج 

 يجري تنظيمها عبر الإنترنت.

  زيادة سرعة ودقة العمل مع المجهزين وتبسيط عمليات الشراء مع مختلف

 الموردين.

ً جديدة في الامتثال وتوزيع  وتفتح تكنولوجيا الانترنت اليوم آفاقا

الخدمات، فالكثير من المعلومات عن المستهلكين أصبح من السهل الحصول عليها 

من خلال شبكة الانترنت، إن أنظمة الاتصال بالحاسوب ما عادت طريقة اتصال 

قة تعد وسيلة مهمة ذات اتجاه واحد بل هي في اتصال ذات اتجاهين، وهذه الطري

في التسويق، فالعديد من مقدمي الخدمات وشركات أخرى تعلن وسيلة مهمة في 

التسويق، فالعديد من مقدمي الخدمات وشركات أخرى تعلن عن خدماتها على 

شبكة الانترنت العالمية لأخبار العملاء الحاليين والمتوقعين عن عروضهم، 

يسية للاستغناء عن دور الوسيط في وبالتالي أصبحت من إحدى الأسباب الرئ

بعض الخدمات، فالعملاء الذين يحتاجون الى وسيط للتأمين أصبحوا يبحثون 

بأنفسهم عن أفضل بوليصة للتأمين على الحياة، وفي المقابل، شركات التأمين 

التقليدية تستطيع أن تنافس من خلال استخدام تكنولوجيا الحاسوب مباشرة مع 

وتضيف قناة اتصال جديدة إلى الموجود حالياً، وذلك لضخامة الكتابة المباشرة 

العدد الكبير من المستخدمين لدنترنت الباحثين عن معلومات من خلال البريد 

 الإلكتروني. 

ففي الوقت الذي يصبح العملاء فيه متحفزين وراغبين ولديهم الوقت 

علومات التي الكافي لاستخدام شبكة الانترنت فإنه بإمكانهم البحث عن الم

يحتاجونها خصوصاً في المرحلة الأولى من عملية الاستهلاك، فالإنترنت يوظف 

كوسيط للبحث عن المعلومات وتخفيض المخاطرة المدركة، والعلاء أنفسهم 

يستطيعون تحديد نوعية المعلومات التي يحتاجونها ويستخدمونها في عملية اتخاذ 

ء أن يعرفوا قواعد اللعبة في استخدام القرارات الشرائية، كما يجب على العملا

الانترنت وأن يكونوا قادرين على استخدامه فقد يكون مكلفًا بالنسبة لهم عمل ذلك، 

لكن ليس دائما تحتاج إلى كلفة كبيرة لتعليم العملاء عند مواجهة خدمة جديدة، 

 بشكل عام أن العديد من الفرص التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات تنطوي على

فرض لخدمات الاتصال الهاتفية، فهي توحي بأن الاختيار المكلف هو ضروري 

 .  (23)من أجل تطوير طرق جديدة في عرض الخدمات وتثقيف العملاء
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تعد السياحة ظاهرة اجتماعية حضارية متطورة والعملية السياحية نوع 

بها  مهم من الأنشطة الإنسانية وقد تعددت وتقدمت البحوث والدراسات المعنية

وعدت المفاهيم السياحية من الظاهر التي تميز بها القرن العشرين ومدت خيوطها 

لتحقيق النجاحات لاستقطاب أعداد متزايدة من السياح وبما ينعكس إيجابًا على 

حركة المجتمعات المحتضنة أكثر من غيرها للنشاط السياحي، وتؤدي العلاقات 

جاح النشاط السياحي ولا توجد سياحة العامة أدوارًا حساسة ومهمة في إطار إن

ناجحة وفاعلة بدون أن يكون لها قلب وعقل مخطط واعي علمي ونعني به 

العلاقات العامة التي تأخذ على عاتقها المساهمة بالبحوث والدراسات وتقديم 

المقترحات والبرامج التي تخلق المجالات والأجواء والظروف المناسبة للسياح 

مميزة لهم والمعاملة الحسنة والحفاوة وترك الانطباعات الجيدة وتقديم الخدمات ال

التي تجعلهم يتحدثون بإيجابية كبيرة عن السياحة في البلد المزار ونقل مشاعرهم 

الطيبة عند عودتهم لبلدانهم. والعلاقات العامة في السياحة نشاط علمي وعملي 

زهم لاكتشاف التراث يهدف الى ترويج العملية السياحية ودفع الأفراد وتحفي

والبناء الثقافي والحضاري ومقوماته في البلدان المُزاره، عبر خلق الصورة 

الإيجابية الجذابة لتلك البلدان عن طريق استخدام وسائل الإعلام المختلفة، 

والعلاقات العامة في السياحة عبارة عن حلقة اتصال وتنمية العلاقات بين 

في بلد ما أو بين بلدين أو أكثر سواء أكان تجاه  المهتمين والمنتفعين بالسياحة

 .(24)السياح من جهة أقوى أو أضعف عنه في الجهة الأخرى أو متوازن

تقوم دائرة التسويق الإلكتروني والاتصال بالعديد من المهام والأنشطة 

التي تلعب دورًا كبيرًا في تحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية للهيئة، والتي تشمل 

شاطات الهيئة الالكترونية مما فيها كتسويق الأردن كوجهة سياحية على كافة ن

العديد من مواقع التسويق الإلكتروني، ومنها مواقع التواصل الاجتماعي 

 Trip))فيسبوك، إنستغرام، تويتر( وبلغات عديدة، ومنصات السياحة العالمية 

Advisor, Lonely Planet Expedia)  باعة بالإضافة لدشراف على ط

وتطوير الملصقات والكتيبات الخاصة بالمنتج السياحي الأردني وبلغات متعددة، 

وتصميم وإطلاق الحملات الإعلانية الخاصة بالأسواق الخارجية وإنتاج العديد 

من الأفلام الدعائية المتخصصة وفق الأنماط السياحية التي تحرص الهيئة على 

  :(25)2018قامت بها الدائرة خلال عام ترويجها. وفيما يلي أبرز الأنشطة التي 

إنتاج العديد من الأفلام التي يتم نشرها على مواقع التواصل الاجتماعي  .1

 لإظهار المنتج السياحي الأردني والتجارب السياحية المخالفة في الأردن:

 منتج سياحة المغامرة 

 Climbing the Goldfinger Route- Wadi Rum 
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 Hiking from Petra to Dana 

 Wadi Hmaira Hike 

 Summiting Jabal Rum 

 GaaMreibed 

 Adventure Next Near Eeast2018 

 منتج السياحة الدينية 

 Catholic Baptism at the Baptism Site 

 Orthodox Baptism at the Baptism Site 

 المنتجات السياحية المنوعة 

 From Europe to Jordan With Ryanair 

 Wakeskating in Hidan with Reedbul 

 Music Day in Jordan 

 The Bucket List 

 Talal Abu Ragheb Music Videos (Petra & Aqaba) 

 Tourism Cares 

 Julia Butros Promotional Video 

 Friends of Jordan Festivals Promotional Video 

 Italian You Tube Channal-The Pillow 

 Video Series with Salam Qatanani 

حديث الموقع الالكتروني بشكل دائم ومستمر لتقديم معلومات دقيقة، حديثة ت .2

وممتعة للزائر وفي مختلف المجالات خاصة الأنماط السياحية التي يتمتع بها 

الأردن كمعلومات حول المواقع السياحية، رسوم دخول المواقع السياحية، 

ياحة والسفر الدول التي تحتاج لتأشيرة مسبقة، معلومات عن مكاتب الس

الأردنية، معرض الصور والأفلام وقائمة بالفنادق الأردنية والأخبار 

السياحية وغيرها علماً بأنه قد تم الانتهاء من العمل على النسخة المحدثة من 

 .2019الموقع الالكتروني وتم إطلاقها في الربع الأول من عام 

تم اطلاقه في أول للهيئة والذي  ”Chat Bot“تم الانتهاء من العمل على  .3

حيث سيقوم هذا "الروبوت"  2018أسبوع من شهر كانون الثاني من العام 

بمساعدة   (Intelligence Artificial)الذي يستخدم الذكاء الاصطناعي 

السائح المتوقع زيارته للأردن أو الموجود في الأردن من هلال الإجابة على 

وني للهيئة وعبر صفحات الأسئلة وتوفير النصائح عبر الموقع الالكتر

 .(26) التواصل الاجتماعي للهيئة
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زيادة عدد المتابعين على شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة حيث  .4

ألف متابع، على  232إلى  Twitterوصل عدد الزوار على صفحة 

Facebook  ألف متابع، وعلى  510وصل إلى أكثر منInstagram  إلى

ألف متابع. كما إن عدد المتابعين على صفحات الهيئة باللغة  118أكثر من 

 81أصبح  Facebookمتابع وعلى  5200وصل  Twitterالعربية على 

 ألف متابع.

حصول الأردن على جائزة أحد أفضل عشر دول في العالم يجب زيارتها في  .5

تصدر أكثر من العالمية التي  Lonely Planetمن قبل شبكة  2019العام 

 مليون دليل سفر عالمي. 145

حصول الهيئة على جائزة رواد مواقع التواصل الاجتماعي العرب عن فئة  .6

 السياحة للمؤسسات من قبل سمو الشيخ محمد بن راشد المكتوم.

قامت الدائرة بالعمل على تنفيذ حملات ترويجية الكترونية في جميع الدول  .7

التكاليف باعتبارها دول جديدة مستهدفة التي فتحت خطوط طيران منخفضة 

 للأردن.

الترويج الدائم لدرب الأردن من خلال المؤثرين والصحفيين الذين  .8

استضافتهم الهيئة مما ساهم في تسمية درب الأردن كأهم المواقع الجديدة في 

العالم المتخصصة بسياحة المغامرة، من هلال تسميتها في أهم المواقع 

 .(27)والمجلات المتخصصة في سياحة المغامرةالصحفية العالمية 

 Tourismبالتعاون مع  The Meaningful Travel Mapإطلاق  .9

Cares  12لترويج السياحة لدعن المجتمعات المحلية من خلال إطلاق 

ً لتوسيع النطاق من  تجربة سياحية  24إلى  12موقعا، وجاري العمل حاليا

 مستدامة وفريدة.

سيد محمد محيسن سفيراً للهيئة في الخارج لترويجه قامت الهيئة بتسمية ال .10

العالمي ليتم  National Geographicالدائم للأردن من خلال منبر ال 

 نشر مواد ترويجية عن الأردن لملايين المتابعين لتصويره الفني.

في الدول المستهدفة من قبل  Expediaتم تنفيذ حملة تسويقية عبر موقع  .11

 :2018خلال سنة  Expediaلي من شركة الهيئة وتم تحقيق التا

  ألف تذكرة. 59إجمالي حجوزات تذاكر الطيران 

  ألف غرفة. 105إجمالي حجوزات غرف فندقية 

  34بنسبة  2017ارتفاع اجمالي الحجوزات إلى الأردن مقارنة بعام%. 
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، حيث ازدادت نسبة المهتمين Tripadvisorتم تنفيذ حملة عبر موقع  .12

 .2017مقارنة مع عام  %34ة بصفحات الأردن بنسب

 :(28)استضافة الهيئة المؤثرين على شبكات التواصل الاجتماعي في الأردن .13

 Raphael Simacourbe 

 Lucas Raven 

 Malta TV 

 Wandering Wilsons 

 سليمان النجادي -

 حسن الشيرازي -

 عمر العثمان -

 نوف المظيان -

 صمود المؤمن -

 الدكتورة خلود أمين  -

 سلطنة عُمان لترويج للعقبة.أبطال الغوص الحر في  -

المختصين في  Universes in Universeوقامت الهيئة بالتعاون مع 

الأعمال الفنية والثقافية، حيث تم تجهيز عدة مسارات تركز على الفنون والثقافة 

 Art Jordanفي الأردن وعلى مدينة عمان بشكل خاص تحت مسمى 

Destinationض ، وتم إطلاق هذه المواد في معرBerlin ITB  في آذار

، وبعد النجاح الكبير الذي تحقق من خلال التعاون معهم قامت الهيئة بالعمل 2018

 ،2019على تكملة المشروع بالمرحلة الثانية ليضم مواقع جديدة وتم نشرها خلال 

كما تم تقديم الدعم لجميع الفعاليات العالمية التي تقام في الأردن مثل، يوم 

مي، حفلة جوليا بطرس، مهرجان جرش، فعاليات أصدقاء مهرجان الموسيقى العال

. واستضافة الوفود الإعلامية والمؤثرين Red Bullالأردن، حفلة ساوند كلاش

العالميين وخاصة من الدول الجديدة التي قامت بفتح خطوط طيران إلى الأردن 

بمنصات  مثل اليونان، هنغاريا، ايطاليا، التشيك ورومانيا. واشتراك الهيئة

الكترونية تساعد على تطوير مواقع التواصل الاجتماعي للهيئة كتحديد الجمهور 

المناسب. والعثور على المؤثرين والمدونين المناسبين لاستضافتهم واستعمال 

وأرشفة الصور والمواد التي يتم مشاركتها من قبل مستخدمي شبكات التواصل 

 .(29)الاجتماعي
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 الميدانيةنتائج الدراسة 

 أولا: النتائج الخاصة بالخصائص الديموغرافية للعينة

 تونيا عينة الدراسة وفق متغير النوع الاجتماعي (3)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 59.1 114 ذ)ر

 40.9 79 أنثى

 100.0 193 المجموع

( %59.1( أن )3تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول رقم )

( من العينة كنّ  من الإناث. وهذا %40.9من أفراد العينة هُم من الذكور، وأن )

يشير الى اعلب افراد العينة من الذكور مقابل النسبة المئوية لدناث في عينة 

 الدراسة الحالية. 

 تونيا عينة الدراسة وفق متغير العمر (4)جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمُرية

 34.9 67 سنة 29-سنة  20

 41.7 80 سنة 39 –سنة  30

 18.8 36 سنة 49 –سنة  40

 4.7 9 سنة فما فوق 50

 100.0 192 المجموع

( أن 4تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

( سنة، وأن 29-سنة  20( من أفراد العينة كانوا من الفئة العمرية )34.9%)

( سنة، كما أن 39 –سنة  30( من أفراد العينة هم من الفئة العمرية )41.7%)

( سنة. وأن  39 –سنة  30( من أفراد العينة هُم من الفئة العمرية )18.8%)

( سنة فما فوق. وتشير هذه  50( من أفراد العينة هم من الفئة العمرية  )4.7%)

سنة يلها افراد  39 –سنة  30النتيجة الى ان معظم افراد العينة من الفئة العمرية 

سنة فأعلى فمثلوا  40سنة. اما بقية الفئات العمرية  29 –سنة  20الفئة العمرية 

 . %23.5مجتمعين ما نسيته 

 

 تونيا عينة الدراسة وفق مُتغير عدد سنوات العمل (5جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة 

 44 85 سنة 9 –سنة  1

 41 79 سنة  19 –سنة  10

 11 21 سنة  29 –سنة  20

 3 6 سنة فأ)ثر  30

 1 2 بدون 

 100.0 193 المجموع
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( أن 5تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

( سنة، 9 –سنة  1( من أفراد العينة كانت عدد سنوات العمل لديهم من )44.5%)

( 19 –سنة  10( من أفراد العينة عدد سنوات العمل لديهم من )%41.5وأن )

 20مل لديهم )( من أفراد العينة عدد سنوات الع%11سنة، فيما كانت ما نسبته )

( سنة 30( من أفراد العينة عدد سنوات العمل لديهم )%3.1( سنة وأن )29 –سنة 

 9 –سنة  1فأكثر. تشير النتائج الى ان معظم افراد العينة  هم من فئة الخبرة 

من افراد العينة كانوا من  %15سنة. وان  19 –سنة  10سنوات، يلهم فئة الخبرة 

  سنة فاكثر. 20فئات الخبرة 

 تونيا عينة الدراسة وفق مُتغير المستوى التعليمي (6جدول )

 النسب المئوية  التكرار  الفئة 

 7.8 15 الثانوية العامة

 9.8 19 الدبلوم

 68.9 133 البكالوريو"

 4.1 8 الدبلوم العالي

 9.3 18 الدراسات الُعليا 

 100.0 193 المجموع

( من %7.8( أن )6تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  )

( من %9.8عينة الدراسة كان مستوى التعليم لديهم هو الثانوية العامة، وأن ) أفراد

( من %68.9أفراد العينة من ذوي المستوى التعليمي من فئة الدبلوم كما أن )

لبكالوريوس فيما حاز حملة الدبلوم أفراد العينة كان مستواهُم التعليمي هو درجة ا

( من العينة، في حين بلغت نسبة حملة %4.1العالي علة نسبة مئوية بلغت )

(. وهذا يشير الى ام معظم افراد العينة من حملة درجة %9.3الدراسات العليا )

من افراد عينة كانوا من حملة الدبلوم فاقل. وان  %16.6البكالوريوس، وان 

 لدراسة كانوا من حملة الدراسات العليا. من عينة ا 13.4%

 التخصص الدراسي تونيا عينة الدراسة حسب متغير( 7)جدول 

 النسب المئوية  التكرار  الفئة 

 5.8 11 العلاقات عامة

 11.6 22 الصحافة والإعلام

 6.9 13 علم الحاسوب

 19.6 37 التسويق

 25.9 49 السياحة

 30.2 57 أخرى 

 100.0 189 المجموع

( حيازة فئة 7تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

)تخصصات أخرى( على النسبة الأعلى بين جميع التخصصات وبلغت 

( فيما نال تخصص السياحة على النسبة الثانية الأعلى بين التخصصات 30.2%)
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بين  ( وجاء تخصص التسويق بالدرجة الثالثة%25.9حيثُ بلغت النسبة )

( من عينة الدراسة ليأتي بعد ذلك %19.6التخصصات وبلغت نسبتهم )

( تلاها تخصص الحاسوب %11.6المتخصصون بالصحافة والإعلام بنسبة )

( من عينة الدراسة فيما بيّنت النتائج تواضُعاً كبيراً بنسبة تخصص %6.9بنسبة )

 ينة.( من نسبة أفراد الع5.8العلاقات العامة حيث بلغت النسبة )

مدى وجود جاان متخصص بوظائف تونيا عينة الدراسة وفق مُتغير ( 8)جدول 

 العلاقات العامة:

 النسب المئوية  التكرار  الفئة 

 76.6 147 نعم

 23.4 45 لا

( بأن ) 8تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

( من الجهات المدروسة لديها جهاز خاص بالعلاقات العامة، في حين أن 76.6%

( لا يوجد لديه جهاز خاص بالعلاقات العامة. وهذا يشير الى ان معظم 23.4%)

 افراد العينة هم ممن لديهم جهاز خاص بالعلاقات العامة. 

 فرضيات الدراسة: ثانيا  

اسيتخدام ممارسيي  أبعياد تبنيي الفرضية الأولى: لا يوجد علاقة دالة احصائيا  بيين

العلاقيييات العامييية فيييي القطييياع السيييياحي الاردنيييي ليييـشبكات التواصيييل الاجتمييياعي 

 والاشباعات المتحققة من وجاة نظرهم .

والذي تظهر لدجابة عن هذا الفرضية تم حساب معامل ارتباط بيرسون 

 نتائجه بالجدول تالياً:

: يبين معامل ارتباط بيرسون للعلاقة تبني استخدام المُستحدث الجديد (9)جدول 

المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة من استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي

 العبارة

الاشباعات المتحققة من استخدام شبكات 

 الاجتماعيالتواصل 

 الدلالة معامل الارتباط

مرحلة الوعي بالمستحدث الجديد وقيمته وفائدة 

 استخدامه
.168* .023 

مرحلة الاهتمام بالمستحدث الجديد والرغبة في 

 التعرف عليه أ)ثر
.413** .000 

مرحلة تقييم المستحدث الجديد واتخاذ القرار نحو 

 استخدامه
.348** .000 

 000. **309. المستحدث الجديد وبدء استخدامهمرحلة تجريب 

مرحلة تبني المستحدث الجديد واستخدامه والاقتناع 

 به
.366** .000 
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( بأن مُعامل 9تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

( 0.05الارتباط بين أبعاد التبني والاشباعات المُتحققة كانت دالة عند مستوى )

، 0.348، 0.413، 0.168فأقل، حيث أن مُعاملات الارتباط بلغت بالترتيب )

( فاقل. 0.05( وجميع هذه الارتباطات كانت دالة عند مستوى )0.366، 0.309

ً بين ت بني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ لذا يوجد علاقة دالة إحصائيا

بــ"شبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة من استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي. وهذه النتيجة تفسر من خلال الغاية الأساسية التي تسعى 

اليها مواقع التواصل والتي تتمثل في متابعة المستحدث كركيزة أساسية لتسويق 

 . من خلالها

الفرضييية الثانييية: لا يوجييد علاقيية داليية احصييائيا  بييين مزايييا اسييتخدام ممارسييي 

العلاقيات العاميية لشيبكات التواصييل الاجتمياعي والتييرويج للسيياحة الاردنييية  عبيير 

 شبكات التواصل الاجتماعي ؟

لدجابة عن هذه الفرضية تدم حسداب معامدل ارتبداط بيرسدون والدذي تظهدر نتائجده 

 بالجدول تالياً:

: معامل ارتباط بيرسون للعلاقة مزايا استخدام ممارسي العلاقات (10)جدول 

 العامة لشبكات التواصل الاجتماعي والفائدة المتحققة مناا

مزايا استخدام ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل 

 الاجتماعي

 الفائدة المتحققة من استخداماا

 الدلالة معامل الارتباط

 000. **505. مقارنة بالوسائط الإعلانية الأخرى انخفاض التكلفة

سرعة الوصول الى المتصفحين الماتمين بالسياحة 

 الأردنية
.492** .000 

الكونية التي تتمتا باا وقدرتاا على تخطي حدود المسافة 

 والزمن أي )العالمية(
.629** .000 

 000. **629. القدرة على الاندماجية )الصوت والصورة والكلمة(

 000. **662. الفورية والسرعة التي تتمتا باا 

 000. **605. التفاعلية بين الجماور وممارسي الخدمة

( بأن معامل 10تشير نتائج عينة الدراسة المشار اليها في الجدول  رقم )

الارتباط بين مزايا استخدام الممارسين والفائدة المُتحققة من عملية ترويج 

( فأقل، حيثُ أن معاملات الارتباط 0.05العلاقات العامة كانت دالة عند مستوى )

( وجميع هذه 0.605، 0.6290.662، 0.629، 0.492، 0.505بلغت بالترتيب )

ً بين 0.05الارتباطات كانت دالة عند مستوى ) ( فاقل لذا علاقة دالة احصائيا

الفائدة المُتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة للأردن عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي ومزايا استخدام ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي 

 في الترويج للسياحة الأردنية. 



 ستخدام الإعلام الرقمي في ترويج السياحة الأردنية: شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا  ا

امنالثالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   99 

 

دام ممارسي العلاقات العامة في الفرضية الثالث: لا يوجد اختلاف في مدى استخ

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية 

والاشباعات المتحققة مناا والتي تعزى الى متغيرات العُمر، وسنوات الخبرة، 

 . والمؤهل العلمي، والتخصص، الجنس

لدجابة عن هذه الفرضية تم إجراء تحليل التباين الأحادي لكل من 

متغيرات العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، التخصص، اما اختبار ت 

 لعينتين مستقلتين فقد تم إجراؤه لإيجاد الفروق تبعا لمتغير الجنس. 

بمدى استخدام : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المُتعلقة (11)جدول 

مُمارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي 

 للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المُتحققة مناا تبعا  لمتغير العمر

مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في 

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

 الاجتماعي

 العدد العمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قدرات الممار" على التعامل ما 

 الخصائص التقنية

 0.63 2.76 61 سنة 29 -سنة  0

 0.66 2.96 78 سنة 39 –سنة 30

 0.69 2.81 33 سنة 49 –سنة 40

 0.87 2.93 9 سنة فما فوق 50

 0.67 2.87 181 المجموع

المُتمثلِ تبني استخدام المُستحدث الجديد 

 بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي

 

 

 0.61 2.69 61 سنة 29 -سنة  0

 0.60 2.86 78 سنة 39 –سنة 30

 0.63 2.71 35 سنة 49 –سنة 40

 0.87 3.02 9 سنة فما فوق 50

 0.62 2.78 183 المجموع

دوافا استخدام ممارسي العلاقات العامة 

 لشبكات التواصل الاجتماعي

 0.65 3.77 60 سنة 29 -سنة  0

 0.77 3.98 77 سنة 39 –سنة 30

 0.69 4.08 35 سنة 49 –سنة 40

 0.69 4.19 9 سنة فما فوق 50

 0.72 3.94 181 المجموع

الفائدة المُتحققة من عملية ترويج العلاقات 

 العامة

 0.72 3.22 60 سنة 29 -سنة  0

 0.88 3.55 75 سنة 39 –سنة 30

 0.84 3.62 35 سنة 49 –سنة 40

 1.12 3.62 9 سنة فما فوق 50

 0.84 3.46 179 المجموع

الاشباعات المتحققة من استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.42 2.55 61 سنة 29 -سنة  0

 0.41 2.65 78 سنة 39 –سنة 30

 0.37 2.63 35 سنة 49 –سنة 40

 0.36 2.69 9 سنة فما فوق 50

 0.40 2.61 183 المجموع

 مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 0.89 3.85 60 سنة 29 -سنة  0

 0.64 4.18 75 سنة 39 –سنة 30

 0.78 4.16 35 سنة 49 –سنة 40

 0.65 4.39 9 سنة فما فوق 50

 0.77 4.08 179 المجموع
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مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في 

القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

 الاجتماعي

 العدد العمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات 

 العامة

 0.47 2.28 61 سنة 29 -سنة  0

 0.44 2.25 77 سنة 39 –سنة 30

 0.43 2.24 35 سنة 49 –سنة 40

 0.21 2.17 9 سنة فما فوق 50

 0.44 2.26 182 المجموع

( بأن هُناك فروق في المتوسطات الحسابية  11يلاحظ من الجدول رقم )

حول مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات 

التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من 

الأبعاد )قدرات الممارس على التعامل مع الخصائص التقنية، تبني استخدام 

المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي، الاشباعات الرئيسية 

ة المتحققة من عملية ترويج العلاقات لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الفائد

العامة، الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام 

شبكات التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، 

تبعا لمتغير العمر. ولتحقق من أن الفروق ذات دلالة إحصائية تم إجراء تحليل 

 ( تالياً:12باين الأحادي والذي تظهر نتائجه بالجدول رقم )الت

: تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مدى استخدام مُمارسي (12)جدول 

العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي 

 العمرللترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المُتحققة مناا تبعا  لمتغير 

 العبارة
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

قدرات الممار" على التعامل ما 

 الخصائص التقنية

بين 

 المجموعات
1.52 3 .51 1.15 .33 

داخل 

 المجموعات
78.18 177 .44 

  

 180 79.70 المجموع
   

تبني استخدام المُستحدث الجديد 

بــــ "شبكات التواصل  المُتمثلِ 

 الاجتماعي

بين 

 المجموعات
1.73 3 .58 1.49 .22 

داخل 

 المجموعات
69.25 179 .39 

  

 182 70.98 المجموع
   

الاشباعات الرئيسية لاستخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي

بين 

 المجموعات
0.41 3 .14 .85 .47 

داخل 

 المجموعات
29.15 179 .16 

  

 182 29.56 المجموع
   

الفائدة المتحققة من عملية 

 ترويج العلاقات العامة

بين 

 المجموعات
5.29 3 1.76 2.55 .06 

داخل 

 المجموعات
121.24 175 .69 
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 العبارة
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

 178 126.53 المجموع
   

الاشباعات المتحققة من استخدام 

 ممارسي العلاقات العامة

بين 

 المجموعات
3.21 3 1.07 2.10 .10 

داخل 

 المجموعات
89.97 177 .51 

  

 180 93.17 المجموع
   

مزايا استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

بين 

 المجموعات
4.91 3 1.64 2.82 .04 

داخل 

 المجموعات
101.55 175 .58 

  

 178 106.46 المجموع
   

الصعوبات التي تواجه ممارسي 

 العلاقات العامة

بين 

 المجموعات
0.11 3 .04 .19 .91 

داخل 

 المجموعات
34.90 178 .20 

  

 181 35.01 المجموع
   

بمددى اسدتخدام ( بان قيمدة الإحصدائي )ف( للاخدتلاف 12يلاحظ من الجدول رقم )

ممارسدددي العلاقدددات العامدددة فدددي القطددداع السدددياحي الأردندددي لشدددبكات التواصدددل 

الاجتمددداعي للتدددرويج للسدددياحة الأردنيدددة والاشدددباعات المتحققدددة لكدددل مدددن الأبعددداد 

)قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديدد المُتمثدلِ 

لاشدددباعات الرئيسدددية لاسدددتخدام شدددبكات بـــدددـ "شدددبكات التواصدددل الاجتمددداعي، ا

التواصدددل الاجتمددداعي، الفائددددة المتحققدددة مدددن عمليدددة تدددرويج العلاقدددات العامدددة، 

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايدا اسدتخدام شدبكات 

التواصددل الاجتمدداعي، الصددعوبات التددي تواجدده ممارسددي العلاقددات العامددة(، بلغددت 

( وجميددع هددذه القدديم 0.19، 2.82، 2.10، 2.55، 0.85، 1.49، 1.15بالترتيددب )

فاقدددل، باسدددتثناء  مزايدددا اسدددتخدام شدددبكات التواصدددل  0.05ليسدددت عندددد مسدددتوى 

تبعدا لمتغيدر  0.05الاجتماعي والتي بلغت الفروق فيها مستوى الدلالة عند مستوى 

 العمر 
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لمدى استخدام : المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (13)جدول 

ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المُتحققة مناا تبعا  لعدد 

 سنوات الخبرة

 العدد العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قدرات الممار" على التعامل ما 

 الخصائص التقنية

 0.65 2.83 78 سنة 9 –سنة  1

 0.67 2.95 76 سنة 19 –سنة 10

 0.68 2.71 20 سنة 29 –سنة 20

 0.79 2.97 6 سنة فأ)ثر30

 0.66 2.87 180 المجموع 

تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

 بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي

 

 

 0.62 2.73 78 سنة 9 –سنة  1

 0.61 2.89 78 سنة 19 –سنة 10

 0.58 2.54 20 سنة 29 –سنة 20

 0.78 3.00 6 سنة فأ)ثر30

 0.62 2.79 182 المجموع 

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.44 2.58 78 سنة 9 –سنة  1

 0.36 2.67 78 سنة 19 –سنة 10

 0.36 2.52 20 سنة 29 –سنة 20

 0.45 2.62 6 سنة فأ)ثر30

 0.40 2.61 182 المجموع 

الفائدة المتحققة من عملية ترويج 

 العلاقات العامة

 0.78 3.38 76 سنة 9 –سنة  1

 0.90 3.50 76 سنة 19 –سنة 10

 0.95 3.50 20 سنة 29 –سنة 20

 0.87 3.77 6 سنة فأ)ثر30

 0.85 3.46 178 المجموع 

الاشباعات المتحققة من استخدام 

 العلاقات العامةممارسي 

 0.70 3.89 76 سنة 9 –سنة  1

 0.75 3.94 78 سنة 19 –سنة 10

 0.78 3.99 20 سنة 29 –سنة 20

 0.67 4.18 6 سنة فأ)ثر30

 0.72 3.94 180 المجموع 

مزايا استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 0.86 3.93 76 سنة 9 –سنة  1

 0.67 4.14 76 سنة 19 –سنة 10

 0.84 4.21 20 سنة 29 –سنة 20

 0.36 4.56 6 سنة فأ)ثر30

 0.78 4.07 178 المجموع 

الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات 

 العامة

 0.48 2.29 78 سنة 9 –سنة  1

 0.42 2.21 77 سنة 19 –سنة 10

 0.41 2.23 20 سنة 29 –سنة 20

 0.42 2.33 6 سنة فأ)ثر30

 0.44 2.25 181 المجموع 

( بان هناك فروقاً في  المتوسطات الحسابية لمدى استخدام 13يلاحظ من الجدول رقم )

ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج 

للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الأبعاد )قُدرات الممارس على التعامل مع 
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تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي، خصائص 

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج 

العلاقات العامة، الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام 

لتواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، تبعا لمتغير عدد شبكات ا

سنوات الخبرة. ومن اجل التأكد من ان الفروق ذات دلالة إحصائية تم اجراء تحليل التباين 

 ( 14الأحادي والذي تظهر نتائجه بالجدول رقم )

استخدام ممارسي العلاقات : تحليل التباين الأحادي للاختلاف لمدى (14)جدول 

العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج 

 للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة مناا تبعا عدد سنوات الخبرة

 العبارة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

قدرات الممار" على 

التعامل ما الخصائص 

 التقنية

 45. 88. 39. 3 1.16 بين المجموعات

 44. 176 77.36 داخل المجموعات
  

 179 78.52 المجموع
   

تبني استخدام المُستحدث 

الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 08. 2.32 88. 3 2.65 بين المجموعات

 38. 178 67.67 داخل المجموعات
  

 181 70.32 المجموع
   

الاشباعات الرئيسية 

لاستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 39. 1.02 16. 3 0.49 بين المجموعات

 16. 178 28.47 داخل المجموعات
  

 181 28.96 المجموع
   

الفائدة المتحققة من عملية 

 ترويج العلاقات العامة

 66. 53. 39. 3 1.17 بين المجموعات

 73. 174 127.65 داخل المجموعات
  

 177 128.82 المجموع
   

الاشباعات المتحققة من 

استخدام ممارسي العلاقات 

 العامة

 79. 35. 19. 3 0.56 بين المجموعات

 53. 176 92.98 داخل المجموعات
  

 179 93.53 المجموع
   

مزايا استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 11. 2.02 1.20 3 3.60 بين المجموعات

 59. 174 103.17 المجموعاتداخل 
  

 177 106.77 المجموع
   

الصعوبات التي تواجه 

 ممارسي العلاقات العامة

 71. 46. 09. 3 0.27 بين المجموعات

 20. 177 34.96 داخل المجموعات
  

 180 35.23 المجموع
   

للاختلاف لمدى استخدام ( بان قيمة الإحصائي )ف( 14يلاحظ من الجدول رقم )

ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي 

للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد ) قدراتك على التعامل مع 

جتماعي، خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الا

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية 

ترويج العلاقات العامة، الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، 

ونجد أن جميع هذه   0.46، 2.02، 0.35، 0.53، 1.02، 2.32، 0.88لترتيب )بلغت با

 فاقل تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة 0.05القيم ليست عند مستوى 
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: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى استخدام ممارسي (15)جدول 

الاجتماعي للترويج  العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل

 للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة مناا تبعا للمؤهل العلمي

 العدد العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قدرات الممار" على التعامل ما الخصائص 

 التقنية

 0.82 2.61 14 الثانوية العامة

 0.70 2.96 17 دبلوم

 0.65 2.87 125 بكالوريو"

 0.43 2.58 8 دبلوم عالي

 0.63 3.10 18 دراسات عليا

 0.66 2.87 182 المجموع

تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ 

 "شبكات التواصل الاجتماعي

 0.72 2.39 14 الثانوية العامة

 0.60 2.89 18 دبلوم

 0.61 2.76 126 بكالوريو"

 0.48 2.75 8 دبلوم عالي

 0.55 3.12 18 عليادراسات 

 0.62 2.78 184 المجموع

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 0.36 2.60 14 الثانوية العامة

 0.33 2.73 18 دبلوم

 0.42 2.58 126 بكالوريو"

 0.38 2.66 8 دبلوم عالي

 0.36 2.71 18 دراسات عليا

 0.40 2.61 184 المجموع

المتحققة من عملية ترويج العلاقات الفائدة 

 العامة

 1.16 3.48 13 الثانوية العامة

 0.79 3.83 18 دبلوم

 0.81 3.35 123 بكالوريو"

 0.76 2.95 8 دبلوم عالي

 0.69 3.93 18 دراسات عليا

 0.85 3.45 180 المجموع

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي 

 العلاقات العامة

 0.83 3.71 14 العامةالثانوية 

 0.51 4.34 18 دبلوم

 0.73 3.83 124 بكالوريو"

 0.49 3.77 8 دبلوم عالي

 0.38 4.52 18 دراسات عليا

 0.72 3.94 182 المجموع

 مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 0.57 4.05 13 الثانوية العامة

 0.55 4.47 18 دبلوم

 0.83 3.96 123 بكالوريو"

 0.66 4.06 8 دبلوم عالي

 0.44 4.44 18 دراسات عليا

 0.77 4.07 180 المجموع

 الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة

 0.24 2.40 13 الثانوية العامة

 0.46 2.32 18 دبلوم

 0.44 2.24 126 بكالوريو"

 0.42 2.31 8 دبلوم عالي

 0.51 2.12 18 دراسات عليا

 0.44 2.25 183 المجموع
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( بأن هُنالك فروق في المتوسطات الحسابية 15يلاحظ من الجدول رقم )

حول مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات 

التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من 

مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد الابعاد )قدراتك على التعامل 

المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، 

م شبكات الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدا

التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، تبعا 

لمتغير المؤهل العلمي. ومن أجل التحقق من أن الفروق ذات دلالة إحصائية تم 

 ( 16إجراء تحليل التباين الأحادي والذي تظهر نتائجه في الجدول رقم )

لمدى استخدام ممارسي العلاقات : تحليل التباين الأحادي للاختلاف (16)جدول 

العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج 

 للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة مناا تبعا للمؤهل العلمي

 العبارة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة ف

قدرات الممار" على 

التعامل ما الخصائص 

 التقنية

 19. 1.56 68. 4 2.72 بين المجموعات

   44. 177 77.05 داخل المجموعات

    181 79.77 المجموع

تبني استخدام المُستحدث 

الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 02. 3.05 1.14 4 4.55 بين المجموعات

   37. 179 66.77 داخل المجموعات

    183 71.32 المجموع

الاشباعات الرئيسية 

لاستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 49. 86. 14. 4 0.56 بين المجموعات

   16. 179 29.10 داخل المجموعات

    183 29.66 المجموع

الفائدة المتحققة من عملية 

 ترويج العلاقات العامة

 01. 3.67 2.51 4 10.06 بين المجموعات

   69. 175 119.91 داخل المجموعات

    179 129.97 المجموع

الاشباعات المتحققة من 

استخدام ممارسي العلاقات 

 العامة

 00. 6.07 2.83 4 11.31 بين المجموعات

   47. 177 82.44 داخل المجموعات

    181 93.74 المجموع

مزايا استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 02. 2.99 1.71 4 6.84 بين المجموعات

   57. 175 99.95 داخل المجموعات

    179 106.79 المجموع

الصعوبات التي تواجه 

 ممارسي العلاقات العامة

 45. 93. 18. 4 0.73 بين المجموعات

   19. 178 34.59 داخل المجموعات

    182 35.32 المجموع

للاختلاف لمدى ( بان قيمة الاحصائي )ف( 16يلاحظ من الجدول )

استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد 

) قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد 
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جتماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الا

التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، 

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، بلغت 

( وجميع هذه القيم 0.93، 2.99، 6.07، 3.67، 0.86، 3.05، 1.56لترتيب )با

فاقل تبعا لمتغير المؤهل العلمي، باستثناء ابعاد )تبني  0.05ليست عند مستوى 

استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي، الفائدة 

زايا استخدام شبكات التواصل المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، م

الاجتماعي( والتي بلغت فيها الفروق مستوى الدلالة الإحصائية، ولتحديد موقع 

 الفروق الدلالة تم اجراء اختبار شافية للمقارنات البعدية.

 : نتائج اختبار شافية للمقارنات البعدية(17)جدول 

دبلوم  بكالوريو" دبلوم 

 عالي

دراسات 

 عليا

المُستحدث الجديد  تبني استخدام

المُتمثلِ بـ"شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 *73651.- 36429.- *37460.- *50317.- الثانوية العامة

 23333.- 13889. 12857.  دبلوم

 *36190.- 01032.   بكالوريو"

 37222.-    دبلوم عالي

الفائدة المتحققة من عملية ترويج 

 العلاقات العامة

 45641.- 52692. 12570. 35641.- الثانوية العامة

 10000.- *88333. *48211.  دبلوم

 *58211.- 40122.   بكالوريو"

 *98333.-    دبلوم عالي

الاشباعات المتحققة من استخدام 

 ممارسي العلاقات العامة

 *80087.- 05844.- 11343.- *62410.- الثانوية العامة

 17677.- 56566. *51067.  دبلوم

 *68744.- 05499.   بكالوريو"

 *74242.-    دبلوم عالي

مزايا استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 39316.- 01122.- 08787. 42094.- الثانوية العامة

 02778. 40972. *50881.  دبلوم

 *48103.- 09909.-   بكالوريو"

 38194.-    دبلوم عالي

والانحرافات المعيارية لمدى استخدام : المتوسطات الحسابية (18)جدول 

ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

 الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة مناا تبعا للتخصص

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد العبارة

 المعياري

قدرات الممار" على التعامل 

 التقنية ما الخصائص

 0.66 2.80 11 علاقات عامة

 0.51 2.65 22 صحافة واعلام

 0.63 3.34 13 علم الحاسوب

 0.59 2.67 35 تسويق

 0.56 2.90 42 سياحة

 0.76 2.98 56 أخرى 

 0.66 2.87 179 المجموع
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الانحراف  المتوسط الحسابي العدد العبارة

 المعياري

تبني استخدام المُستحدث الجديد 

المُتمثلِ بــــ "شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 0.48 2.69 11 عامةعلاقات 

 0.50 2.57 22 صحافة واعلام

 0.62 3.12 13 علم الحاسوب

 0.45 2.60 35 تسويق

 0.60 2.73 43 سياحة

 0.72 2.97 57 أخرى 

 0.62 2.79 181 المجموع

الاشباعات الرئيسية لاستخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي

 0.58 2.53 11 علاقات عامة

 0.42 2.37 22 صحافة واعلام

 0.33 2.78 13 علم الحاسوب

 0.35 2.55 35 تسويق

 0.41 2.63 43 سياحة

 0.36 2.71 57 أخرى 

 0.40 2.61 181 المجموع

الفائدة المتحققة من عملية 

 ترويج العلاقات العامة

 

 

 

 

 0.80 3.00 11 علاقات عامة

 0.62 2.87 21 صحافة واعلام

 0.74 3.92 13 علم الحاسوب

 0.73 3.15 35 تسويق

 0.82 3.60 42 سياحة

 0.87 3.74 56 أخرى 

 0.85 3.46 178 المجموع

الاشباعات المتحققة من 

استخدام ممارسي العلاقات 

 العامة

 0.97 3.70 11 علاقات عامة

 0.71 3.45 22 صحافة واعلام

 0.71 4.10 13 علم الحاسوب

 0.66 3.62 35 تسويق

 0.66 4.00 42 سياحة

 0.51 4.31 56 أخرى 

 0.71 3.94 179 المجموع

مزايا استخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 1.06 3.79 11 علاقات عامة

 0.90 3.54 22 صحافة واعلام

 0.50 4.28 12 علم الحاسوب

 0.74 3.82 34 تسويق

 0.74 4.12 42 سياحة

 0.57 4.41 56 أخرى 

 0.78 4.07 177 المجموع

الصعوبات التي تواجه ممارسي 

 العلاقات العامة

 0.41 1.99 11 علاقات عامة

 0.30 2.24 22 صحافة واعلام

 0.41 2.19 12 علم الحاسوب

 0.49 2.31 35 تسويق

 0.38 2.30 43 سياحة

 0.49 2.23 57 أخرى 

 0.44 2.25 180 المجموع

هناك فروق المتوسطات الحسابية لمدى ( بان 18يلاحظ من الجدول )

استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد 
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)قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

ـ "شبكات التواصل الاجتماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات بـــ

التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، 

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام شبكات 

ات العامة(، تبعا التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاق

لمتغير التخصص. وللتحقق من ان الفروق ذات دلالة إحصائية تم اجراء تحليل 

 ( 19التباين الأحادي والذي تظهر نتائجه بالجدول رقم )

: تحليل التباين الأحادي للاختلاف لمدى استخدام ممارسي العلاقات (19)جدول 

الاجتماعي للترويج  العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل

 للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة مناا تبعا للتخصص

مجموع  العبارة

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 الدلالة ف

قدرات الممار" على 

التعامل ما الخصائص 

 التقنية

 0.01 2.96 1.22 5 6.09 بين المجموعات

   0.41 173 71.25 داخل المجموعات

    178 77.34 المجموع

تبني استخدام 

المُستحدث الجديد 

المُتمثلِ بــــ "شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.01 3.23 1.16 5 5.82 بين المجموعات

   0.36 175 63.11 داخل المجموعات

    180 68.93 المجموع

الاشباعات الرئيسية 

لاستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.01 3.10 0.47 5 2.37 بين المجموعات

   0.15 175 26.74 داخل المجموعات

    180 29.11 المجموع

الفائدة المتحققة من 

عملية ترويج العلاقات 

 العامة

 0.00 6.66 4.18 5 20.91 بين المجموعات

   0.63 172 107.95 داخل المجموعات

    177 128.86 المجموع

الاشباعات المتحققة 

ممارسي من استخدام 

 العلاقات العامة

 0.00 8.32 3.50 5 17.49 بين المجموعات

   0.42 173 72.76 داخل المجموعات

    178 90.25 المجموع

مزايا استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.00 6.24 3.27 5 16.36 بين المجموعات

   0.52 171 89.68 داخل المجموعات

    176 106.03 المجموع

الصعوبات التي تواجه 

ممارسي العلاقات 

 العامة

 0.38 1.07 0.21 5 1.04 بين المجموعات

   0.19 174 33.65 داخل المجموعات

    179 34.69 المجموع

( بان قيمة الاحصائي )ف( للاختلاف بمدى 19يلاحظ من الجدول رقم )

استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد 

)قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

بــــ "شبكات التواصل الاجتماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، 

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام شبكات 
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علاقات العامة(، بلغت التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي ال

( وجميع هذه القيم 1.07، 6.24، 8.32، 6.66، 3.10، 3.23، 2.96بالترتيب )

فاقل تبعا لمتغير التخصص، باستثناء بعد الصعوبات التي  0.05دالة عند مستوى 

تواجه ممارسي العلاقات العامة ولتحديد موقع الفروق الدالة تم اجراء اختبار 

  شافية للمقارنات البعدية

 : شافية للمقارنات البعدية(20)جدول 

 العبارة
صحافة 

 واعلام

علم 

 الحاسوب
 أخرى سياحة تسويق

قدرات الممار" 

على التعامل ما 

 الخصائص التقنية

 17500.- 10000.- 13143. *53846.- 15455. علاقات عامة

 *32955.- 25455.- 02312.- *69301.-  صحافة واعلام

 36346. *43846. *66989.   علم الحاسوب

 *30643.- 23143.-    تسويق

 07500.-     سياحة

تبني استخدام 

المُستحدث الجديد 

المُتمثلِ بــــ 

"شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 27751.- 03932.- 09091. 43217.- 11818. علاقات عامة

 *39569.- 15751.- 02727.- *55035.-  صحافة واعلام

 15466. *39284. *52308.   علم الحاسوب

 *36842.- 13023.-    تسويق

 23819.-     سياحة

الاشباعات 

الرئيسية 

لاستخدام شبكات 

التواصل 

 الاجتماعي

 

 17974.- 10296.- 02701.- 25734.- 15455. علاقات عامة

 *33429.- *25751.- 18156.- *41189.-  صحافة واعلام

 07760. 15438. 23033.   علم الحاسوب

 15273.- 07595.-    تسويق

 07678.-     سياحة

الفائدة المتحققة 

من عملية ترويج 

 العلاقات العامة

 *73929.- *59524.- 15429.- *92308.- 13333. علاقات عامة

 *87262.- *72857.- 28762.- *1.05641-  صحافة واعلام

 18379. 32784. *76879.   علم الحاسوب

 *58500.- *44095.-    تسويق

 14405.-     سياحة

الاشباعات 

المتحققة من 

استخدام ممارسي 

 العلاقات العامة

 *60434.- 30185.- 08430. 40242.- 24793. علاقات عامة

 *85227.- *54978.- 16364.- *65035.-  صحافة واعلام

 20192.- 10057. *48671.   علم الحاسوب

 *68864.- *38615.-    تسويق

 *30249.-     سياحة

مزايا استخدام 

شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 *62284.- 32720.- 03075.- 48990.- 25000. علاقات عامة

 *87284.- *57720.- 28075.- *73990.-  صحافة واعلام

 13294.- 16270. 45915.   علم الحاسوب

 *59209.- 29645.-    تسويق

 *29563.-     سياحة
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: نتائج اختبار ت للاختلاف في مدى استخدام ممارسي العلاقات (21)جدول 

 العامة في القطاع السياحي الأردني 

 تبعا لمتغير الجنس التواصل الاجتماعي لشبكات

المتوسط  العدد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

t sig 

قدرات الممار" على التعامل ما الخصائص 

 التقنية

 0.77 0.29 0.66 2.88 108 ذ)ر

   0.68 2.85 74 انثى

تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

 بـ"شبكات التواصل الاجتماعي

 0.82 0.23- 0.64 2.77 109 ذ)ر

   0.61 2.79 75 انثى

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 0.14 1.49- 0.42 2.57 109 ذ)ر

   0.37 2.66 75 انثى

الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات 

 العامة

 0.44 0.78 0.85 3.49 107 ذ)ر

   0.86 3.39 73 انثى

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي 

 العلاقات العامة

 0.21 1.26- 0.75 3.88 108 ذ)ر

   0.67 4.02 74 انثى

 0.21 1.26- 0.86 4.01 106 ذ)ر مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

   0.62 4.16 74 انثى

 0.20 1.27- 0.44 2.22 108 ذ)ر الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة

   0.45 2.30 75 انثى

للاختلاف بمدى ( بان قيمة الاحصائي )ت( 21يلاحظ من الجدول )

استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد 

)قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

تماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات التواصل بــــ"شبكات التواصل الاج

الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، الاشباعات 

المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام شبكات التواصل 

رتيب الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، بلغت بالت

( ونلاحظ أن جميع هذه 1.27-، 1.26-، 1.26-، 0.78، 1.4-، 0.23-، 0.29)

 ( فأقل تبعاً لمُتغير الجنس.0.05القيم ليست دالة عند مستوى )

الفرضية الرابعة: يوجد اختلاف في مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة في 

للسياحة الأردنية القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل الاجتماعي للترويج 

والاشباعات المتحققة مناا تعزى الى متغير وجود دائرة علاقات عامة 

 بالمؤسسة. 

لدجابة عن هذه الفرضية تم إجراء اختبار )ت( لعينتين مستقلتين فقد تم 

 اجراؤه لإيجاد الفروق تبعا لمتغير وجود دائرة علاقات عامة. 
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: نتائج اختبار ت للاختلاف في مدى استخدام ممارسي العلاقات (22)جدول 

 العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات 

 تبعا لمتغير توفر ادارة خاصة في الإدارة العامة

المتوسط  العدد هل لديكم ادارة خاصة بوظائف العلاقات العامة؟

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

t sig 

التعامل ما قدرات الممار" على 

 الخصائص التقنية

 0.75 0.32- 0.66 2.86 145 نعم

   0.70 2.89 36 لا

تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

 بـ"شبكات التواصل الاجتماعي

 0.11 1.62- 0.62 2.74 147 نعم

   0.64 2.93 36 لا

الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي

 0.02 2.28- 0.41 2.58 147 نعم

   0.33 2.74 36 لا

الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات 

 العامة

 0.03 2.24- 0.79 3.38 144 نعم

   1.05 3.74 35 لا

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي 

 العلاقات العامة

 0.01 2.53- 0.69 3.87 146 نعم

   0.78 4.21 35 لا

 0.00 2.93- 0.80 4.00 146 نعم شبكات التواصل الاجتماعي مزايا استخدام

   0.54 4.42 33 لا

الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات 

 العامة

 0.12 1.58- 0.45 2.23 147 نعم

   0.41 2.36 35 لا

للاختلاف بمدى ( بأن قيمة الإحصائي )ت( 22يلاحظ من الجدول رقم )

استخدام ممارسي العلاقات العامة في القطاع السياحي الأردني لشبكات التواصل 

الاجتماعي للترويج للسياحة الأردنية والاشباعات المتحققة لكل من الابعاد 

)قدراتك على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ 

جتماعي، الاشباعات الرئيسية لاستخدام شبكات بــــ "شبكات التواصل الا

التواصل الاجتماعي، الفائدة المتحققة من عملية ترويج العلاقات العامة، 

الاشباعات المتحققة من استخدام ممارسي العلاقات العامة، مزايا استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة(، بلغت 

( وجميع هذه 1.85-2.93-، 2.53-، 2.24-، 2.28-، 1.62-، 0.32-ترتيب )بال

فاقل تبعا لمتغير توفر إدارة خاصة باستثناء )قدراتك  0.05القيم دالة عند مستوى 

على التعامل مع خصائص تقنية، تبني استخدام المُستحدث الجديد المُتمثلِ بــــ 

اجه ممارسي العلاقات العامة( "شبكات التواصل الاجتماعي، الصعوبات التي تو

 والتي لم تبلغ الفروق فيها مستوى الدلالة.

 البحث في ضوء الأسئلة والفروضنتائج مناقشة أهم 

أن شبكات التواصل الاجتماعي، تحتلُ أهميةً مرتفعة في الترويج للسياحة  -1

الأردنية، نظراً لاستخدامها الواسع وانتشارها الكبير في الأوساط 

إضافة إلى ميزاتها المُتنوعة التي تستخدم الصوت والصورة الاجتماعية، 

والفيديو، مما يجعل الجمهور يتفاعل معها بشكل كبير لما تقدمُه من محتوى 

 تفاعُلي جاذب ومُشوّق.
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أن ممارسي العلاقات العامة في المجال السياحي قد أشاروا إلى أن المحتوى   -2

ة للترويج للسياحة الأردنية الاتصالي الذي ترُكز عليه الرسائل الإعلامي

يتمثل بنشر صور خاصة بالمواقع السياحية الأردنية من خلال شبكات 

التواصل الاجتماعي لإجراء عملية الترويج اللازمة، مما يعكسُ أهمية 

وحاجة السُياح الى التعريف بالمواقع السياحية الأردنية كون الصورة تحاكي 

 لموقع. الواقع وتنقل لهم معلومة محددة عن ا

نشر الصور والفيديوهات يعُدان العناصر الأبرز والأكثر توظيفًا من قبل  -3

ممارسي العلاقات العامة عبر وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للسياحة 

الأردنية مما يؤكد أن عملية الترويج بواسطة المواد المرئية هي من أبرز 

تراجعًا كبيرًا في عُنصر الأنشطة التي يقومون بها، فيما أثبتت النتائج 

)الإجابة عن أسئلة الجمهور( الذي حظي بنسبة مئوية مُتدنية جداً بين جميع 

 العناصر.

هولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في عملية الترويج السياحي في س -4

الأردن، إلا أن عائق اللغة الأجنبية أو عدم توفر الفيديوهات المُترجمة 

ها السياح، للتعريف بالمحتوى السياحي، كون السائح والنشرات التي يحتاج

يحتاج الى معلومة دقيقة في وقت محدد، بالإضافة الى صعوبة تحميل 

 النشرات على شبكات التواصل الاجتماعي.

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي مصدراً للمعلومات، حول السياحة  -5

عي دوراً رئيسياً في الثقافية والعلاجية، حيث تلعب شبكات التواصل الاجتما

مجال السياحة الثقافية، كونها تخُاطبُ الجمهور المتلقي بشكل مباشر، حيث 

أن المتلقين للخدمات هم من فئة المثقفين والمهتمين بالنشاطات الثقافية 

والمؤتمرات والمهرجانات لذا يمكن توجيه رسائل مباشرة لهم أو نشر 

من السياحة في مواقع متخصصة للترويج الأخبار الثقافية المتعلقة بهذا النمط 

 السياحي سواء على مستوى الدولة أو العالم. 

تصوّراً توثيقياً مُتكاملاً عبر ما توفر من ا البحث هذ وفي الختام، فقد قدم

أدبيات أخذت من الكُتب، والدورياتٍ العربية، والأجنبية، والبحوثٍ المنشورة، 

الأردنية والتونسية، حول أهمية العلاقات وغير المنشورة، في مكتبات الجامعات 

العامة كعلمٍ اتصاليٍ وإداري هام، وكيف يوظّف ممارسو هذا العلم استخدام 

ً في ظل  شبكات التواصل الاجتماعي وتطبيقاتها للترويج السياحي خصوصا

التطور التكنولوجي الهائل الذي طغى على أساليب الاتصال والتواصُل المؤسسي 

جُمهور الداخلي والخارجي في المؤسسات والمنشآت السياحية في للوصول إلى ال

 الأردن.
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