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 الملخص:

والهود  نههوت ونفةفوة  أهم الموضووعت  هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن

نصوتررهت  والكشووف عوون اتسويةا الات  الم وويعدنة فووت عوةلإ الم يووو  ا ع نووت 

 صووا ت هت علووى نوا وو  اليواصووع ات يمووتعتالمقدنووة عوون  ة وو    علووى هووذه الموا وو 

)الااس بوك و و ية(  و  د ود ووعاوة الاواعوع اليوت  فوام بوةانل الدبلونتسواة الة ماوة 

اوووة عموووة نوا ووو  اليواصوووع ات يموووتعت لوووومار  العتر اوووة فوووت  هااوووذ ال اتسوووة العتر 

سولو    لاوع الموومو  أالفةا اة  ولي قا  ذلك  م اعيمتر الموههل الم و ت واسويعدا  

لمو   ومار  العتر اة الفةا اة وصا ت هت على نوا   اليواصع ات يموتعت الاا وموك 

ت   بيوووتر   واويهووو 1/9/2020( نوضووووب ابيووودا   نووون 961و وووو ية   اوووح  وووم   لاوووع )

 ووت   بتلمة مووة   و وود  وصوولت الدارسووة الووى عوود  ويووت ل نوون اهمهووت  31/10/2020

الأولوووى ال وووةل الدبلونتسووواة علوووى نو ووو  ومار  العتر اوووة وصوووا ت   علوووى نوا ووو  

(  ثوم  صودر الهود  اتع نوت %46.7اليواصع ات يموتعت ن وع الدراسوة  وبه ومة )

 اووح بل ووت و وومي  تر الدبلونتسوواة  نوون اسوويعدا  نوا وو  اليواصووع ات يمووتعت فووت   وو

 ووت   بتلمة مووة الأولووى ا مووتب ساتسووة ات يوووا  وضووم أصوود ت   وودر نوون و ( 94.4%)

ضمن اتسيةا الات  اليت  يمفهت ومار  العتر اة فت  هااذ ساتسويهت العتر اوة وبه ومة 

 ( على الاا موك.%52.7(على نو   الومار  واليو ية  وبه مة )53%)

 مقدمة:

ا نياا د ا فت ظع اويشتر اسيعدا  نوا   اليواصوع ات يموتعت شهد  الفةال ومو 

بوووان الق تعوووت  المعيلاوووة نووون اللموووتهاة الفةا اوووة علوووى ا وووي   ثقوووتفيهم ون ووويواهم 

ات يصووترو وات يمووتعت  وأصووما هووذا الهوووب نوون ا عوو   اللد وود وسووالة نهمووة   يووع 

ال  و فود هوذه الموا و  الأ  وة نكتوة  و ة  صوصت فت ظع الأ داث اللتر ة فوت الفوة

شوووفماة  و ثووووتر  للفد وووود نوووون الهقتشوووت  وال وووووارا  وررور الأففووووت   ووووو    ثاةهووووت 

واوفكتسووت هت و ووداعات هت المعيلاووة سوووا   توووت سوولم ت أ    لتب ووت  وباووولهت أصووما الاووةر 

 فاش فت عتلم نايوح   يوو على المفلونوت  والماتووت  فوت  ماو  الملوتت   و وذلك 

ت لمعيلف شةا ا المليم   و ة   اتهيموت  الكماوة بيلوك الموا و  أصم ت ن ا نهم  صدر 

                                                           
 جامعة القاهرة –باحث دكتوراه بقسم الإذاعة والتليفزيون كلية الإعلام * 

 أسيتذ بق م ا ذاعة واليلاا و   تنفة القتهة ** 
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 لى الياتعلاة   مت  يماا باةص اليواصع بان الفد د نن ن يفملاهت و وفة لهوم  ودنت  

عد د    تعدهم فت  شمتب الفد د نن ا يات ت هم  تل صوو  علوى المفلونوت  والأ موتر 

 .(1)والياتعع ات يمتعت

معرفةة المعالجةة الاعلاميةة للموضةوعات لور نشكلة الدراسة فت ونن ههت  يم

   التي تقدمها مواقع وزارة الخارجية العراقية )الموقةع الرمةميا السيسةبوتا تةويتر 

عن  ة   اليفة  على اهم الموضوعت  اليت  يم وشةهت على هوذه الموا و   ونفةفوة 

عن الفوانع اليوت  فوام  شكلهت  و مافيهت والهد  نن نفتلليهت  ونصدرهت  والكشف

م ووووتر  هووووذه الموا وووو   والوصووووو  الووووى اتسوووويةا الات  الم وووويعدنة فووووت عووووةلإ 

الموضوووووعت  علووووى هووووذه الموا وووو   ونفةفووووة اتسوووويمتت  الم وووويعدنة فووووت  ووووةح 

 الموضوعت  على هذه الموا  .

 أهمية البحث:

الفةا اوة  لة الدراسوت  اليوت  هتولوت المفتللوة اتع ناوة لمو و  ومار  العتر اوة  -1

 وصا ت هت على الاا موك و و ية.

اثةا  المكيمت  اتع ناة والدبلونتساة بهذا الهوب نون الدراسوت  اليوت  هوم الفموع  -2

 الدبلونتست الة مت.

 أهماة الدبلونتساة الة ماة ورورهت فت  هااذ ال اتسة العتر اة الفةا اة. -3

 أهداف البحث:

نوا وو  ومار  العتر اووة الفةا اووة رصوود و  لاووع أهووم الموضوووعت   اليووت  قوودنهت  -1

 لمفةفة شكلهت  ونصدرهت  وووب المتر  اتع ناة للموضوعت .

اليفة  على  مافة الموضوعت   والهود  نههوت  وعوانوع  فا وا م وتر  نوا و   -2

 ومار  العتر اة  وعوانع  فا ا ال اتظ على م تر  هذه الموا   ؟

 وا   ومار  العتر اة؟الوصو  الى اهم اتسيةا الات  الم يعدنة على ن -3

الكشوف عون اتسويمتت  الم ويعدنة فوت  وةح الموضووعت  علوى نوا و  ومار   -4

 العتر اة؟

 تساؤلات الدرامة:

نووت شووكع الموضوووعت  اليووت  قوود  نوون  وو   المو وو  الةسوومت لووومار  العتر اووة  -1

 وصا ت هت على نوا   اليواصع ات يمتعت عاهة الدراسة؟

 ى نوا   ومار  العتر اة)عاهة الدراسة( ؟نت  مافة الموضوعت  المقدنة عل -2

 نت نصترر الموضوعت  المقدنة على نوا   ومار  العتر اة الفةا اة؟ -3

 نت أهدا  المفتللة اتع ناة للموضوعت  المهشور ؟  -4

نت عوانع  فا ا م تر  المو   وال اوتظ علاهوت واتسويةا الات  الم ويعدنة علوى  -5

 نوا   ومار  العتر اة.



 المعالجة الاعلامية للموضوعات التي تقدمها مواقع وزارة الخارجية العراقية 

 323 الثامنالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

الم وويعدنة فووت وشووة الموضوووعت  علووى نوا وو  ومار  العتر اووة  نووت اتسوويمتت  -6

 )عاهة الدراسة(؟

 مساهيم الدرامة:

وفقت لماهوو  اتع نوت هوت م عملاوة الياكاوة العتصوة بتليفتنوع نو  الماتووت   المعالجة:

  لووا  او  ة امووت تسووي  ب نووت  يووومه  هووذه الماتوووت  او  شوواة الاوو  نوون ن شووةا  

 .(2)ت  ونواموت  ونفدت  وغاةهتوع  ت  ونقتروت  و لا

المفتللووة اتع ناوووة  )  ةا اوووت (   فوووة  بتوهووت الممترسوووة او اترا  اتع نوووت لمو ووو  

 ومار  العتر اة الفةا اة وصا ت هت على نوا   اليواصع ات يمتعت.

اليت  شيةك عمةهت ن  ان الهتس  ع  وهت الموا   مواقع التواصل الاجتماعي:

  ووست ع اليواصع ات يمتعت هت المص لا الذو   يعد  (3)  ب اهيمتنت   وناول 

غتلم ت للإشتر   لى أشكت   د د  نن الوست ط اليت  ه وو على  اتعلاة ونشتر ة  فت 

  اة نن الأ ات   هق م   ور وست ع ا ع    لى عصة ن نعيلاان  المح الفمة 

الفمة الياتعلت فت عصة المح  و توت وست ع ا ع   نة ا ة بشكع شم  و

 .(4) صةو

 ات تر الهظةو للدراسة      

 يهتو  الدراسة ال تلاة وظة ة ثةا  الوسالة وأهماة اتسيهتر  لاهت فت 

الدراسة بمات  أهماة اتر كتم علاهت  فتنوضوب الم ح فت   تر  وظاف الهظة ة 

فت الدراسة )ارا  ومار  العتر اة الفةا اة  مت  فك   نوا   اليواصع ات يمتعت 

العتصة بهت(   نن  اح   د د نفت اة وأبفتر أثةا  وست ع ا ع   بصاة عتنة 

 و  ماقهت على نوا   اليواصع ات يمتعت.

( وظة يهمت ثوةا   1986 - 1948بان عتنت )(  Daft & Lengel د   ع نن )         

(  واليوت  قوو  علوى ا شوتر  لقودر  edia Richness Theoryالوسوالة ا ع ناوة 

(   Ambiguityالوسووووالة ا ع ناووووة علووووى    ووووان الاهووووم بيقلاووووع ال مووووولإ ) 

فتت صووتت  اليووت وصوواهت بووتل ةا  هووت اليووت  مكههووت الي لووب علووى ات ي فووت  فووت 

لكع نن المةسع والم يقمع   مت  مكون  وضواا القووت ت ال تنووة الأ ة المة فاة 

و ووهن وظة ووة ثووةا  وسووت ع   (5)للوصووو  لمفهووى نشوويةك فووت الو ووت المهتسووب 

ا ع   على أ   ما   هوا  ات صت   ملوك  صوت ن نفاهوة  لفلهوم أ وع أو أ  وة 

 تووت ثةا    وأ د أهم أهدا  ا ياتر وسوالة ا صوت  هوو  قلاوع غموولإ الةسوتلة  ذا 

الةسووتلة غتنوووة  ف وهووت  كووو  غاووة واضوو ة وبتليووتلت أ  ووة صووفوبة علووى ن وويقمع 

الةسوووتلة لاوووك شووواة هت فكلموووت  تووووت الةسوووتلة غتنووووة   لموووت مار  ال ت وووة  لوووى 

ا شترا  والمف ات  ال منوة لاهمهوت و وو  وظة وة ثوةا  وسوت ع ا عو   وسوت ع 

هت علووى  وصوواع رسووتلة ات صوت  علووى نقاووتس نيواصووع  م ووع ثوةا  الوسووالة و وودر 

  ولووذا فووت  نصوو لا )ثووةا  الوسووالة( هووو الأرا  الافلاووة اليووت  وويم نوون (6)نفقوود  بكاوو 
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  لهووت  اووتس ثووةا  المفلونووة  بت ضووتفة  لووى أ  ثووةا  وسووالة ات صووت   فيموود علووى 

 در هت على اليفتنع ن  نصترر المفلونت  المعيلاوة فوت و وت وا ود لي وهاع ر و  

 .(7)لايمكن القت م بتت صت  نن الةستلة فت المة لة المقملة( Feedback) االصد

يرى الباحث انه يمكن تطبيق النظرية على مواقع التواصل الاجتماعي عينة و

 الدرامة وذلك من خلال:

  :وهو نن      نكتواة رر الم يعد  واليفلا  على إتاحة رجع الصدى المباشر

 أو اليفلا  . نعيلف الموضوعت  والياتعع   شتر  الأعلت 

 :قدرة الوميلة على نقل إشارات عديدة مثل مكونات اللغة ونبرت الصوتا والصورة 

وهو نت  يوا نن      مي  نوا   اليواصع ات يمتعت بتلوست ط الميفدر  

 و قد م الأ متر فت ا  ة نن شكع أ مترو.

  :يمتعت  يم ع الية اا الشعصت لموا   اليواصع ات التركيز الشخصي للوميلة

 نن      دنة الأ متر الفت لة وال ة فة للم يعدنان.

  : وهو نت  يم نن     اللقت ا  عمة نوا   اليواصع امتخدام اللغة الطبيعية

ات يمتعت اليت  وفةهت هذه الموا   للي تور والمهت شة  و  نعيلف 

 الموضوعت  واتسيمتب  لى الميعصصان.

 الدرامات السابقة:
اللوا  الو وو  علوى أهوم الهيوت ل الم يعلصوة نون الدراسوت  اليوت   يهد  هوذا 

  ة مط بموضوب الدراسة  وسايم عةلإ هذه الدراست   تليتلت 

اسوويعدا    بعنةةوان: 2020امةةتهدفد درامةةة جةةدعان فاضةةل جةةدعان الشةةمري )

   8)المف ت  الكو ياة لموا   اليواصع ات يمتعت فت الدبلونتسواة الفتنوة نو  اللمهوور

 تلووة لل  ووت  الةسوومت بيووو ية ل وواتر ت رولووة الكو ووت فووت  ووع نوون اسوويةالات رراسووة 

رصوود و  لاووع المف ووت  الدبلونتسوواة الكو ياووة فووت نلووت   والمملكووة الفةباووة ال ووفور ة 

الدبلونتساة الة ماة  و وذلك نفةفوة اتهودا  الة ا واة للمف وت  الكو ياوة فوت  وع نون 

 ية  والكشوف عون اتسويةا الات  ات  وة اسيةالات والمملكة الفةباة ال فور ة عمة  وو

بوووةوما فوووت ا صوووتت  المف وووة الدبلونتسووواة الكو ياوووة فوووت اسووويةالات والمملكوووة الفةباوووة 

ال فور ة  وبات  المو   ات  ة  وظاات فت اليواصع ن  اللمتهاة عن  ة   ال  وت  

د علوى الةسمت ل اتر  رولة الكو ت  و د  وصلت الدراسة الى عد  ويت ل نههوت  الي  او

اواصووة اليفوووتو  و  تنوووة الف  ووت  ال هت اوووة بوووان الكو ووت والووودو  الأ وووة   وم وووتر  

اليههئووت  واليكة مووت  والم وويمة  فووت المهتسوومت   تفووة   ووذلك ار اووتب نفوود  الوودعم 

لي  ان صور  الكو ت عن  ة   اتوش ة المعيلاة  وم تر     اوة ا موتر الا وترا  

  اتعيمتر على الصوور المةو و ولاوة فوت   ة وة الةسماة واعيمتر ال اةا   وثم م تر

ات مووتر   ووذلك ضووفف  لووم الياتعووع المووة مط بتليفلاقووت  علووى الم يووو  اتع نووت 

المهشووور علووى نوا وو  اليواصووع ات يمووتعت  ضووفف  لووم الووةرور نوون  مووع المو وو  

 الةسمت على اتسيا ترا  والي تؤت  نن  مع اللمهور.
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بفهووووا  م الدبلونتسووواة   2018عةةةامودي )كمةةةا ركةةةزت درامةةةة معةةةاذ حسةةةين ال

الة ماووة و  ثاةهووت فووت ال اتسووة العتر اووة  رراسووة نقتروووة بووان فل وو ان وات ووي   

  على   لاع الدبلونتساة الة ماة الةسوماة الال و اهاة  وف ون الفموع (9)اتسةا التم

ت الم س وووت الموووهظم فل ووو اهات   و ووو ثاة الدبلونتسووواة الال ووو اهاة الة ماوووة  فوووت الووووع

اللمفووت للم وويو ت  الةسووماة  والشووفور بتلقووواة الال وو اهاة  و وود اسوويعدنت هووذه 

الدراسة المههل المقتر    واسيعدا  ارا  ن وا اللمهوور عون  ة و  اربفوة ن شوةا  

وهووت  ن شووة ال وووور  والموا مووة   ون شووة الياتعووع والم وويو  الةسوومت ضوومن 

الوى ويوت ل عود  نههوت  افيقوتر  ال اتسة العتر اة و اتعع اللمتهاة نفهت  و ود  وصولت

الدبلونتساة الال  اهاة الى القو  وسفة اتويشتر ويالة اليفقاودا  ال اتسواة الال و اهاة 

علووى الصووفاد الوودا لت والعووتر ت  و لووة العمووة  الصوو ااة والي ووو قاة واتع ناووة 

شوكت  لومار  العتر اة الال  اهاة   مت ا  الم يو  اتع نت  ايقة الى اليقهات  وات

 اللد د  للفةلإ  تلااد و القصاة وات صت ات  المصور  )اتواوغةافاك(.

بفهوا  م الدبلونتساة الة ماوة ونكتويهوت   2018ومعد درامة وائل عبدالعالا )

نفةفوة نود   عصصواة القوت م بتلدبلونتسواة الوى  (10)فت ال اتسة العتر اة الال  اهاةم

الة ماوووة  واليفوووة  علوووى العصوووت ن المههاوووة للقوووت مان بهوووذا الملوووت   والكشوووف عووون 

ا نكتواووت  المتر ووة والمشووة ة الم ووعة  لأوشوو ة الدبلونتسوواة الة ماووة  والو ووو  علووى 

   ووط واسوويةا الات  الدبلونتسوواة الة ماووة الال وو اهاة و  ووط الفمووع ليلماووة ا يات ووت 

 و وود  وصوولت الدراسووة  لووى عوود  ويووت ل  نههووت الم س ووة الةسووماة وال اتسووة الفتنووة  

ضووفف ال وووور الة مووت لموا وو  اليواصووع ات يمووتعت الةسووماة اليتبفووة  لووى ومار  

العتر اووة الال وو اهاة  و ووذلك ضووفف فووت صوواتغة الم يووو  وعوود   فلوو  تفيووت  ونميفووت  

و   اتعووع اللمهووور نوو  الموا وو  و  مووع فووت نوووموو  شووائت   د وودا   واوعاووتلإ ن ووي

ضوفف الموا موة للفوتنلان فوت الدبلونتسواة وا وت  الة ماة لومار  العتر اة الال  اهاة  

 الة ماة الال  اهاة  وافيقترهم للمفةفة الفلماة.

دور العلاقةةات  م  بعنةةوان 2018وكشةةسد درامةةة فهةةد بةةن مةةويلم العطةةويا )

نهووت  الف  ووت  الفتنووة فووت  فا ووا فتعلاووة  (11)العامةةة فةةي فاعليةةة العمةةل الدبلومامةةي 

الفمووع الدبلونتسووت  ونفةفووة الأسووتلاب اليووت   وويعدنهت الف  ووت  الفتنووة ليفا ووا فتعلاووة 

الفمع الدبلونتست و ذلك المفو ت  اليت   د نهت  الوصو   لوى الوسوت ع اليوت   ود نون 

اهوم ت ل نههوت  أ  فتعلاة الف  ت  الفتنة فت الفمع الدبلونتست  و د  وصلت  لى عد  ويو

نهت  الف  ت  الفتنة فوت  فا وا فتعلاوة الفموع الدبلونتسوت هوو اليفة وف بلهوور ومار  

العتر اة عمة وست ع ا ع   الةسوماة والفموع علوى  كوو ن رأو عوت  ا لوتبت  لتههوت  

و ووذلك اسوويعدا  وسووت ع اليواصووع ات يمووتعت ليو اوو  ا لتهووت  الووةأو الفووت  نوون أهووم 

عود  اتسويعدا  الأن وع لوسوت ع ا عو    وعود   ثةم الفموع الدبلونتسوت  الأستلاب ليافاع

اسيعدا  الموظاان ليكهولو ات ال د  ة فت  ا اة نهت  وأوش ة الف  ت  الفتنوة اليوت  فود 

 نن أهم المفو ت  اليت   د نن فتعلاة الفمع الدبلونتست.
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بفهووا  الاا وموك  Trabajo Fin De Grado  (2015)(12)واسويهدفت رراسوة 

  را  ربلونتساة عتنة  المف ت  الدبلونتساة الكهد ة فت أوروبت م  اليفة  علوى اسويعدا  

(  وو را  للدبلونتسوواة الفتنووة بووتلي ما  علووى Face Bookنوا وو  اليواصووع ات يمووتعت )

المف ت  الدبلونتساة الكهد وة فوت اوروبوت  وسوفت الدراسوة الوى  شوف ا صوتت   كونوة 

ة وو  نشووتر يهت علووى نوا وو  اليواصووع ات يمووتعت  و وود اسوويعدنت نووههل  هوودا عوون  

الم ووا بتلفاهووة  و وود  وصوولت الدراسووة الووى عوود  ويووت ل نوون اهمهووت   صوودر الاوواس بوووك 

المة موة اتولوى نون بوان اروا  الدبلونتسواة الة ماوة ات  وة  اتعلاوة نون  موع اللمهوور  

صوور   هودا ات لتباوة لود  اوروبوت  و  تهم الدبلونتساة الة ماة بدور  ماة فت    وان 

و وووذلك ار اوووتب نفووود  اسووويعدا  الاا وووموك  ووو را  ا صوووت  بوووان الدبلونتسووواان الكهووود ان 

 واللمهور الكهدو  ترج  هدا.

 مجتمع الدرامة وعينته:

 يم ووع نليموو  الدراسووة الي لالاووة بووتلمو   الةسوومت لووومار  العتر اووة الفةا اووة  

نيم لووة بوول )الاوواس بوووك واليووو ية(  وأ   يمووتعت وصووا ت هت علووى نوا وو  اليواصووع ات 

سمب ا ياتر  ع نن ربلونتساة  و ية وفا موك لاكووت نوضوب الدراسة  والي لاوع فوت 

و وووذلك ار اوووتب و ووومة   هوووذا الم وووح  لأهماوووة الووودور الوووذو   ر توووو   ووو را ان ر مايوووان

و يقودنت  سوت ة اسيعدانهمت نن  مَِع ال اتساان والدبلونتسواان فوت  ماو  او وت  الفوتلم  

الموا   الة ماة فت اتسيعدا  الدبلونتست  وهذا ت  قلع نن ش   ست ة الموا   الة ماوة 

والميماهة نن  مع الفد د نون ومارا   تر اوة الودو    الم يعدنة و مات  فت الدبلونتساة

 .(13)المعيلاة    ب نت اظهة   ويت ل الفد د نن الدراست 

و ووم   ماوو  الدراسووة نوون  وو   صوو ااة   لاووع نووومو  علووى عاهووة  وانهووت 

  face book)الصا ة الةسماة لومار  العتر اة  وصا يهت الةسماة على الاا وموك 

( و وود  ووم   لاووع الصووا ة الةسووماة لووومار  twitterوصووا يهت الةسووماة علووى اليووو ية 

 1/9/2020ابيوودا   نوون العتر اووة وصووا ت هت علووى الاا ووموك واليووو ية لموود  شووهة ن 

 .31/10/2020ول ت ة 

( نوضووووب  961و ووود بلوووا عووودر الموضووووعت  اليوووت  وووت  المت وووح بي لالهوووت )

والمهشووور  علووى المو وو  الةسوومت للووومار   وصووا ت هت )ن ووع الدراسووة(  واسوويعدنت 

هووذه الدراسووة و وود  الموضوووب  أنووت فئووت  المووومو  الميفلقووة بتلدراسووة فهووت  فئووت  

ر  علووووى الموا وووو  )الاا ووووموك  و ووووو ية(  والميفلقووووة ب مافووووة الموضوووووعت  المهشووووو

الموضوووعت   وشووكع المووتر  ا ع ناووة للموضوووعت   والهوود  نوون هووذه المفتللووة  

ونصوودر الموضوووعت  وووعهووت  والفوانووع اليووت  فووام م ووتر  هووذه الموا وو   و ووذلك 

  اتسيةا الات  الم يعدنة فوت عوةلإ الموضووعت  علوى هوذه الموا و   واتسويمتت

 الم يعدنة فت  قد م الموضوعت  على الموا   )ن ع الدراسة(.
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 صدق الأداة:

 ووم القاووت  بفوود    وووا  للم ووتعد  فووت   قوو  الصوودل الظووتهةو تسوويمتر    لاووع 

 المومو  

   ووم   د وود فئووت  وو وودا  الي لاووع بد ووة وشوومولاة  و فة ووف  ووع الائووت  والو وودا 

  فة ات ر اقت.

 والمفلونووت  الميفلقووة بموضوووب الدراسووة لليوصووع   ووةا   بفوود الدراسووت  ال ووتبقة

الووى نفةفووة اهووم الائووت  والو وودا  اليووت  ووم اسوويعدانهت فووت الموضوووعت  المشووتب  

 للدراسة.

   م عةلإ اسويمتر    لاوع الموومو  علوى عودر نون اتسوت ذ  الم كموان فوت نلوت 

ع  و وم ا ع   والفلو  ال اتساة ونهتهل الم ح   ع ت  رأ هم فوت اسويمتر  الي لاو

أ وووذ ئرا هوووم ون  ظوووت هم بفوووان اتعيموووتر  و وووم القاوووت  بتليفووود    ال منوووة علوووى 

 .()اتسيمتر  بشكلهت الههت ت

 ثمت  الأرا  

  م اليوصع الى نفتنع ال مت  فت هذه الدارسة نن     الع وا  ات اة 

 (N1+N2/ ) (M*2نفتنع ال مت  = )

 اليةناا اليت  يا  علاهت اثهت  نن المةنا ن.( فت المفترلة الى عدر  ةارا  M ةنا ) 

 ( فام    الملموب الكلت لقةارا  اليةناا نن  مع المةنا ن اتو  وال توت.N1+N2انت ) 

  عوودر اليةناوواا  المةنووا  لمو وو  ومار  العتر اووة وصووا ت هت علووى نوا وو    اووح 

( نههوت  74لى )( فئة وا ا  الي لا   ع82اليواصع ات يمتعت الاا موك و و ية هت )

(/ 74×2وبتليووتلت  كووو  نفتنووع ال مووت  للمو وو  الووومار  وصووا ت هت عاهووة الدراسووة = )

 و د  هذه اله مة على ثمت  وص  ايهت. 0,902( = 82+82)

 ميتم عرض نتائج الدرامة التحليلية وفقا لما يلي :

   وهت )ن ع الدراسة(شكع الموضوعت  المقدنة على نو   الومار  وصا ت هت  1

 شكل الموضوعات  1جدول رقم )

 امم الصسحة
 الإجمالي موقع وزارة الخارجية تويتر فيسبوت

 % ت % ت % ت % ت

 85.5 822 85.4 274 85.4 274 85.9 274 ون وصور 

 7.0 67 7.2 23 7.2 23 6.6 21 ون وفاد و

 6 57 5.9 19 5.9 19 6.0 19 فاد و فقط

 1.2 12 1.2 4 1.2 4 1.3 4 ون وصور  ورابط

 0.3 3 0.3 1 0.3 1 0.3 1 ون فقط

 100 961 100 321 100 321 100 319 ا  متلت
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 ت   بتلمة مة اتولى نن شكع الموضوعت  اليت  دنهت المو   الةسمت لوومار   -1

العتر اة وصا ت هت )ن ع الدراسة( هوت وون وصوور   وبه ومة ني وتو ة وهوت 

ات اووة  عمووتر  )ووون فقووط(  ( نوون ا مووتلت الفاهووة  ثووم  ووت   بتلمة مووة85.5%)

به وومة ني ووتو ة أ وووت  علووى الموا وو  ن ووع الدراسووة  تفووة   اووح  توووت و ووميهت 

(  وهوذا  فكووس نوود  ن تبقوة الموضوووعت   ةفاووت  علوى المو وو  الةسوومت 0.3%)

 للومار  وصا يهت على الاا موك و و ية.

 (%7.2 ت   بتلمة مة ال تواة نن شوكع الموضووعت  هوو وون وفاود و وبه ومة ) -2

على  المو   الةسمت وصا يهت على  و ية  وا ع نههمت على صا ة الاواس بووك 

( علوى المو و  %6(  ثم  لاهوت بتلمة موة ال تل وة )فاود و فقوط( به ومة )%6.6به مة )

الةسمت وصا ة  و ية  وبه مة أعلى نههمت على صا ة الاا موك اليتبفة لومار  

 لفاهة.نن ا متلت ا (%6العتر اة الةسماة  اح  توت )

اهيمووت  الم وويعدنان لميتبفووة الااوود وهت  العتصووة بهشووت ت هم   وويهيل المت ووح ا  

  ة نن المو و  الةسومت و وو ية  وووهم ربموت  فوور ال ومب فوت أعلى صا ة الاا موك 

ذلك الى م تر  نفد  اسيعدا  الاا موك نن  مع الدبلونتساان فت نيتبفة ا موتر الوومار  

 والهشت ت  العتصة بفملهم فت را ع نقة الومار  والمف ت  الدبلونتساة فت العترج. 

  )ن ووع الدراسووة(وصووا ت هت المقدنووة علووى نو وو  الووومار   المووتر  ا ع ناووةووووب  2

 وهت 

  2جدول رقم )

 المادة الإعلاميةنوع 

 اسم الصا ة
 ا  متلت نو   ومار  العتر اة  و ية فا موك

 % ك % ك % ك % ك

 71.3 685 71.3 229 71.3 229 71.2 227  مة

 28.7 276 28.7 92 28.7 92 28.8 92  قة ة

 100 961 100 321 100 321 100 319 ا  متلت

 ( لوووى أ   هووووب الأشوووكت  المقدنوووة فوووت عوووةلإ 8 شووواة ويوووت ل اللووودو  ر وووم  )

الموضووووعت  علوووى نو ووو  ومار  العتر اوووة وصوووا ت هت علوووى نوا ووو  اليواصوووع 

ات يموووتعت عاهوووة )الدراسوووة(   اوووح  وووت  فوووت نقووودنيهت شوووكع العموووة  وبه ووومة 

(  والذو  قوو  علوى عوةلإ الموضووعت   و ع وت  الياتصواع العتصوة 71.3%)

بتلموضوووعت  اليووت  وويم    ايهووت را ووع نقووة الووومار  أو المف ووت  الدبلونتسوواة فووت 

العترج  و قود مهت للم ويعدنان لكوت  كووووا علوى   و بف ونفةفوةف بتلموضووعت  

(  %28.7اليووت  عوون الفمووع الدبلونتسووت العووتص بهووم  ثووم  لاوو  اليقة ووة به وومة )

عتر اوة وال واةا  و وذلك الذو  يم ع بفةلإ اللقت ا  وات يمتعت  بوان وم وة ال

رؤسووت  المف ووت  الدبلونتسوواة را ووع و ووترج الفووةال و ووع نووت  يفلوو  بتلهشووت ت  

 الدبلونتساة اليت   ق  ال اتسة العتر اة الفةا اة.
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   وهت )ن ع الدراسة(نصدر الموضوعت  على نو   الومار  وصا ت هت  3

 مصدر الموضوعات   3جدول رقم )

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

ومار   نو  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

 100.0 961 100 321 100 321 100 319 الصا ة وا هت

نوا    واصع 

 ا يمتعاة أ ة 
 100.0 961 100 321 100 321 100 319 رسماة

  =  كةار ظهور القوت ت على 

 نوا   اليواصع ات يمتعت
319 321 321 961 

 ( 6 شووواة باتووووت  اللووودو  ر وووم )   لوووى أ  المصووودر الأستسوووت للمهشوووورا  العتصوووة بوووتلمو 

الةسوومت وصووا ت   علووى نوا وو  اليواصووع ات يمووتعت )ن ووع الدراسووة( هووت الصووا ة وا ووهت 

( علوووى المو ووو  الةسووومت للوووومار   ثوووم  لاووو  صوووا ة  وووو ية %100 اوووح بل وووت و وووميهت )

اليواصوووع والاا وووموك اليتبفوووة لمو ووو  الوووومار  )ن وووع الدراسوووة(  نووو  اليوضووواا أ  نوا ووو  

الأ ووة   كووو   تبفووة لووومار  العتر اووة  و مكوون  ا وواة ذلووك بوو   الشووعن الووذو  وود ة هووذه 

الموا ووو  هوووو شوووعن وا ووود  و فيموووة أ   وووو ية هوووو المهصوووة ا ع ناوووة الة ا ووواة لوووومار  

    الةسمت ثم  لا  صا ة الاا موك.العتر اة بفد المو

  )ن ع الدراسة(وصا ت هت على نو   لومار    الموضوعت  المهشور ووب . 6

  4جدول رقم )

 طبيعة الموضوعات

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

 نو   ومار  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

 22.6 217 22.7 73 22.7 73 22.3 71 ساتساة

  تنة ع  ت  ثهت اة رولاة على 

 14.4 138 14.3 46 14.3 46 14.4 46 ن يو  الفتلم

 مذلهت الومار  اللهور اليت 

 10.3 99 10.3 33 10.3 33 10.3 33 لصاتوة ساتر  الفةال

 9.4 90 9.3 30 9.3 30 9.4 30 ع كة ة وأنهاة

 7.2 69 7.2 23 7.2 23 7.2 23  وت ت ا رهت  وال د نه 

 بةا  ا ات اة ونفتهدا  رولاة ن  

 6.9 66 6.9 22 6.9 22 6.9 22 رو  الفتلم

واليهماة  وت ت اتسي متر 

 5.9 57 5.9 19 5.9 19 6.0 19 الم يدانة فت الفةال

 4.7 45 4.7 15 4.7 15 4.7 15  ههئة و كة م

 4.4 42 4.4 14 4.4 14 4.4 14  وت ت  و تواة

م ترا  رسماة للفةال نن رو  

 2.8 27 2.8 9 2.8 9 2.8 9 الفتلم  تفة

 2.5 24 2.5 8 2.5 8 2.5 8 ا يصتر ة
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 2.2 21 2.2 7 2.2 7 2.2 7 ثقتفاة

 2.2 21 2.2 7 2.2 7 2.2 7 وشت ت  ا يمتعاة

 1.2 12 1.2 4 1.2 4 1.3 4  لتر ة وصهتعاة

 0.6 6 0.6 2 0.6 2 0.6 2  راوة واسيهكتر

 100.0 961 100.0 321 100.0 321 100.0 319 ا  متلت

   ما يلي: 4يتضح من الجدول رقم )

 الأولووى نوون بووان الموضوووعت  اليووت  ووم   صوودر الموضوووعت  ال اتسوواة المة مووة

 ة هت على نو   ومار  العتر اة وصا ت هت علوى نوا و  اليواصوع ات يموتعت 

(  وهووذه الهيالووة  فكووس م ووتر  الأ ووداث ال اتسوواة اليووت  يووداولهت %22.6به وومة )

 الدبلونتساان عاهة الدراسة العتصة بتلش   الفةا ت.

 (  %14.4ت اة علوى ن ويو  الفوتلم به ومة ) ت   بتلمة مة ال تواة   تنة ع  ت  ثه

وهذه الهيالة  فكس وشت  وفتعلاة الفمع الدبلونتست  و ذلك اويهتج ساتسة  د ود  

 .2003 عيلف عمت  توت علا   مع 

  وووت   بتلمة موووة الأ اوووة  الموضووووعت  العتصوووة بت راووووة واتسووويهكتر وبه ووومة 

صوووع ات يموووتعت ( علوووى المو ووو  الةسووومت وصوووا ت هت علوووى نوا ووو  اليوا0.6%)

الاا ووموك و ووو ية )ن ووع الدراسووة(  وذلووك لا ووتر  اتويهت ووت  اليووت   صووع علووى 

الأراضوت الفةا اووة   اووح شووهد  فيووة    لاووع الدراسووة اويهت ووت نوون  مووع الوت ووت  

المي د  الأنة كاة بفدنت  يلت  ت د فال  القدس ا  ةاوت  تسم سولامتوت  و وذلك رر 

را ووع الفووةال  و ووذلك القصووف الية ووت علووى   ووةا  بقصووف  واعوود ع ووكة ة لهووت 

  ا  الفمت  الكةرسيتوت را ع الأراضت الفةا اة.

  )ن ع الدراسة(لومار  وصا ت هت انو   على  الهد  نن الموضوعت  المهشور  .1

  5جدول رقم )

 الهدف من الموضوعات

 اسم الصا ة
 ا  متلت نو   ومار  العتر اة  و ية فا موك

 % ك % ك % ك % ك

 94.4 907 94.4 303 94.4 303 94.4 301  ع نت

 2.8 27 2.8 9 2.8 9 2.8 9   قاات

 2.5 24 2.5 8 2.5 8 2.5 8  وعوو

 0.3 3 0.3 1 0.3 1 0.3 1   ذ ةو

 100.0 961 100 321 100 321 100 319 ا  متلت

 ( هوو الهود  ال وت د نون 5 شاة باتووت  اللودو  ر وم )(  لوى أ  )الهود  ا ع نوت

الموضوعت  الميوا د  علوى المو و  الةسومت لوومار  العتر اوة وصوا ت هت علوى 

(  ثووم %94.4نوا وو  اليواصووع ات يمووتعت )عاهووة الدراسووة(   اووح بل ووت و وومي  )

ثووم  ووت  بتلمة مووة ال تل ووة (  %2.8 ووت  بتلمة مووة ال تواووة )الهوود  الي قااووت( به وومة )
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ا  ت  )الهد  الي ذ ةو( به ومة ضوئالة %2.5)الهد  اليوعوو( به مة ) (  وأ اة 

 .(ن ع الدراسة)( على المو   الةسمت وصا ت   %0.3 اح بل ت )

 العوامل التي تعزز زيارة الموقع:. 6

  6جدول رقم )

 ز زيارة الموقعيعوامل تعز

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

 نو   ومار  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

 و ور نفةلإ للصور
 71.3 685 71.3 229 71.3 229 71.2 227  و د

 28.7 276 28.7 92 28.7 92 28.8 92 ت و د

و ور روابط لمقت   فاد و 

 على الاو او 

 70.7 679 70.7 227 70.7 227 70.5 225  و د

 29.3 282 29.3 94 29.3 94 29.5 94 ت و د

و ور نفلونت  ن دثة 

 بتلمو  

 

 83 798 82.9 266 82.9 266 83.4 266  و د

 17 163 17.1 55 17.1 55 16.6 53 ت و د

و ور نفةلإ للوثت    وم 

الأ داث والقوت ت اليت  مس 

 ال اتسة العتر اة للدولة

 53.1 170 53 170 53 170 53.3 170  و د

 46.9 451 47 151 47 151 46.7 149 ت و د

 100 961 100 321 100 321 100 319 ا  متلت

   شاة باتوت  اللدو  ال تب   لى أ   صدر و وور نفلونوت  ن دثوة بوتلمو   اليوتب 

(  ثوم %83لومار  العتر اة وصا ت هت على نوا   اليواصوع ات يموتعت به ومة )

بتليةبووة ال تل ووة  ( ثووم%71.3 لاهووت بتلميةبووة ال تواووة و ووور نفووةلإ للصووور به وومة )

و ووور روابووط لمقووت   فاوود و علووى الاو اووو  للموضوووعت  المقدنووة علووى المو وو  

(  واوعاوووت و وومة و ووور نفووةلإ للوثووت   %70.7الةسوومت وصووا ت   به وومة )

(  %53.1 ووم الأ ووداث والقوووت ت اليووت  مووس ال اتسووة العتر اووة للدولووة به وومة )

ماووة اليووت  يوواا نوون  وو   هووذه وهووذا  فكووس اليع وواط ا ع نووت للدبلونتسوواة الة 

الفوانووع اليشوولا  لمفووتور  م ووتر  المو وو  وات وو ب علووى ئ ووة الم وويلدا  نوون 

 الموضوعت  المقدنة علاهت.

 

 

 

 

 ز الحساظ على زيارة الموقع:يعوامل تعز .2

  7جدول رقم )
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 قعاالحساظ على زيارة المو تعزيزالعوامل 

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

 نو   ومار  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

 71.5 687 71.3 229 71.3 229 71.8 229 و ور   ماع الصا ت  ب ةعة

و ور روابط  يفل  بتلدولة و وت تهت 

 وساتسيهت العتر اة
62 19.4 64 19.9 64 19.9 190 19.8 

و ور روابط أ ة   يفل  بتلومارا  

 الأ ة 
28 8.8 28 8.7 28 8.7 84 8.7 

 100 961 100 321 100 321 100 319 ا  متلت

  صوودر  عمووتر  و ووور   ماووع الصووا ت  ب ووةعة نوون أبووةم الفوانووع اليووت  فووام 

الدبلونتسوواة الة ماووة  ممووتري  وار ووة  ووو  ال اووتظ علووى م ووتر  المو وو  للووومار  

  ثم  ليهت بتلمة مة ال تواة عمتر  و ور روابوط نن ا متلت الفاهة (%71.5وبه مة )

(  ثوم  وت   بتلمة موة الأ اوة  و وور %19.8وساتسويهت العتر اوة) يفل  بتلدولوة 

 (.%8.7بتلومارا  الأ ة  به مة ) روابط أ ة   يفل 

  يهيل المت ح  هوب و فدر الفوانع اليوت  فوام نون م وتر  الموا و  عاهوة الدراسوة  

وذلووك ل ووةص الم وويعدنان لهووذه الموا وو  نوون ال صووو  علووى المفلونووت  لا ووتر  

 بتلموضوعت  اليت  عن الش   الدبلونتست  و همت نفةفهم ال اتساة.نفةفيهم 

 :مواقع الوزارة )محل الدرامة كز عليها تالامتراتيجيات التي تر .3

  8جدول رقم )

 امتراتيجيات مواقع الوزارة )محل الدرامة 

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

 نو   ومار  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

 52.9 508 53 170 53 170 52.7 168 ساتسة ات يوا  وضم أصد ت  و لات   درا متب 

 42.9 412 43 138 43 138 42.6 136  ظهتر الدولة وا هت ب وهت صت مة   ر   و وتر 

 39.8 382 39.9 128 39.9 128 39.5 126 ن تربة ا رهت 

 15.7 151 15.9 51 15.9 51 15.4 49  قد م صور  أ  ة وا فاة عن الدولة 

 بةام نو ف الدولة فت بفد القوت ت الم ةو ة 

 على الصا ة
106 33.2 108 33.6 108 33.6 322 33.5 

 16.6 160 16.8 54 16.8 54 16.3 52 ا  مت  بممدأ اليفتو  الدا م وال    المليمفت

 11 106 11.2 36 11.2 36 10.7 34  ظهتر الم  ولاة المليمفاة للدولة

ظهور القوت ت على نوا   اليواصع   =  كةار 

 ات يمتعت
319 321 321 961 

 

 

   الى ما يلي:8تشير بيانات الجدول رقم )
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 (  متب ساتسة ات يووا  وضوم أصود ت   ودر اسيةا الاة )   صدر  المة مة الأولى

لات  اليووت  يمفهووت ومار  العتر اووة الفةا اووة   اووح  ووت   نوون ضوومن اتسوويةا ا

( %52.7 وو ية  وبه ومة )ار  وعلى نو و  الوومنن ا متلت الفاهة  (%53به مة )

وهووو نووت  ووود  علووى اهيموووت  القووت مان علوووى  علووى الاا وووموك نوون ا مووتلت الفاهوووة 

الدبلونتساة الة ماة الفةا اة على عةلإ الم يو  الذو  فكوس اتوايوتح ال اتسوت 

علوى  لوتوم  العتر ت للفةال وا متع  ساتسة الصدا ة وضم ال لات  اليوت   وتعده

 وعور   الى روره الم ورو فت الشةل اتوسط. فت الفةال  اتمنت 

    وثووم  ووت   بتلمة مووة ال تواووة  ظهووتر الدولووة وا ووهت بتوهووت صووت مة  ووتر   و وووتر

على المو   الةسمت للومار  واليو ية  وبه ومة نن ا متلت الفاهة ( %43وبه مة )

و نووت  فكووس اتهيمووت  بووتلفم  وهوو علووى الاا ووموك نوون ا مووتلت الفاهووة ( 42.6%)

اليووتر عت وال وووترو للفوووةال واسوويعدان   ووداعم نفهووووو لك ووب الووةاو الفوووت  

 الدا لت والعتر اة اما  الموضوعت  المقدنة وال اتسة العتر اة الميمفة.

   ( وبه ومة  ظهتر الم  ولاة المليمفاة للدولوة) ت   بتلمة مة ات اة  اسيةا الاة

( %10.7الفاهووة علووى المو وو  الةسوومت و ووو ية  وبه وومة )( نوون ا مووتلت 11.2%)

وهو نت  د  على اهيمت  الدولوة فوت   موع   نن ا متلت الفاهة على نو   الاا موك

 الم  ولاة ات يمتعاة

   يهيل المت ح بت  ههتك اشتر   و ة  ظهوتر ال كونوة الفةا اوة نون  و   نوا و  

وساتسوت هت الدولاوة فوت اليفتنوع نو  ومار  العتر اة)ن ع الدراسة( اسيةا الات هت 

الدو  الصد قة وال لااة لهت  و ذلك بات  ساتسة اتوايتح اليت  يمفهوت الفوةال لووم 

اصد ت  و لاوت   ودر   وتعده علوى  لوتوم اتمنوت  ون تربوة اترهوت    و وذلك 

 بات  الم  ولاة المليمفاة للدولة  لته الةاو الفت  الم لت والدولت.

)محةةل قةةع الةةوزارة اموعلةةى  اتالموضةةوععةةرض تخدمة فةةي الامةةتمالات المسةة .4

 :الدرامة 

  9جدول رقم )

 عرض الموضوعات الامتمالات المستخدمة في 

 اسم الصا ة
  و ية فا موك

نو   ومار  

 العتر اة
 ا  متلت

 % ك % ك % ك % ك

اتسيمتت  

 الفت ااة

 قد م ن يو   ع نت 

 ن ثة
292 91.5 294 91.6 294 91.6 880 91.6 

اتسيشهتر بتليتر   

 ال وترو الفةا ت
59 18.5 61 19 61 19 181 18.8 

اتسيمتت  

 الفق واة

ن يو   ع نت ن  

 صور
228 71.5 230 71.7 230 71.7 688 

  

71.6 

ن يو   ع نت ن  

 فاد و
54 16.9 56 17.4 56 17.4 166 17.3 
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ن يو   ع نت ن  

 أر ت  و  صت ات   
28 8.8 28 8.7 28 8.7 84 8.7 

 2.5 24 2.5 8 2.5 8 2.5 8 الصور

 0.3 3 0.3 1 0.3 1 0.3 1 الأر ت  وا  صت ات 

  =  كةار ظهور القوت ت على نوا   

 اليواصع ات يمتعت
319 321 321 961 

   شاة باتوت  اللدو  ال تب   لوى أ  القوت مان علوى الدبلونتسواة الة ماوة فوت ومار 

الفةا اوووة  ة فوووو   لوووى اتسووويمتت  الفق واوووة أ  وووة نووون اتسووويمتت  العتر اوووة 

الفت ااة فت   ب و   اد الةأو الفت  العوتر ت والودا لت لي قاو  أهودا  ال اتسوة 

العتر اة الفةا اة   اح أظهة  ويت ل اللدو  ال تب   لى  صدر عموتر  ن يوو  

ثووم  لاهووت  (  %71.6وبه وومة )  ع نووت نوو  صووور نوون بووان اتسوويمتت  الفق واووة

وبتلمة مووة ال تل ووة (  %17.3وبه وومة )بتلمة مووة ال تواووة نليووو   ع نووت نوو  فاوود و 

أو  ( نون ا موتلت الفاهوة  %8.7وبه ومة ) ن يو   ع نت ن  أر ت  و  صوت ات 

نعيلاووة فووت   ووب  سوويمتت  بلونتسوواة الة ماووة   وويعدنو     القووت مان علووى الد

وا  اتسوويمتت  الفق واوة أ  وة ن  موة لهووذا الفموع  ثوم  لاهووت   و   اود الوةأو الفوت 

 اتسوويمتت  الفت ااووة  اووح  ووت   بتلمة مووة الأولووى  قوود م ن يووو   ع نووت نوو ثة

به ومة  ثم بتلمة مة ال تواة اتسيشهتر بتليتر   ال ووترو الفةا وت (%91.6به مة )

 ( نن ا متلت الفاهة19.8%)

 تسووويمتت  الفق واوووة فوووت  وووةح الموضووووعت    ووويهيل المت وووح   وووة  اسووويعدا  ا

المقدنة على نوا   اليواصع ات يمتعت اليتبفوة لوومار  العتر اوة الفةا اوة وذلوك 

نووت  فكووس  مافووة الفمووع الدبلونتسووت الووذو  ي لووب الد ووة والمصوودا اة فووت عووةلإ 

الموضووووعت  والقووودر  اسووويعدا  اتسووويمتت  ات  وووة  ووو ثاةا فوووت الوووةاو الفوووت  

 .العتر ت.
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 الهوامش:

                                                           
 امةةتخدام النخبةةة الأكاديميةةة العراقيةةة لومةةائل التواصةةل الاجتماعيةةة  (  نصوو اى   ووان نهوودو 1)

رستلة نت  ياة غاة نهشور  )نصوة   تنفوة الا وتم     لاوة والإشباعات المتحققة منها ا 

 . 62(  ص2018الآرا     م ا ع    

.55(  ص2004( ن مد نهاة  لت   المفلم اتع نتم  )القتهة   رار الالة للهشة واليوم    2)

   

القتهة    رار   هان شاا   ا ع   اللد د ا ع   المد ع  كهولو ات  د د  نت بفد الياتعلاة ) ( 1)

 .180(  ص 2010فكة وفن لل متعة والهشة واليوم    

(4  (  Manning, J. (2014.) "Social media, definition and classes of. In K. 

Harvey (Ed.)      Encyclopedia of social media and politics", 

Oaks, CA: Sage, (pp. 1158-1162). 

(5) Richard L. Daft, Robert H. Len gel,(1986)"Organizational 

Information Requirements,  Media Richness and Structural Design" 

,Management Science,Vol.32,No.5, ,pp.554- 571. 

(6) Carlson, John. R.; Robert W. Zmud (April 1999). مChannel 

Expansion Theory and the Experiential Nature of Media Richness 

Perceptionsم he Academy of Management Journal 42 (2): 153–170. 

ر هووت  ووترل ن مووور من وودرا   وظاووف صوو تفة الماتوووت  فووت الموا وو  ا  متر ووة المصووة ة  (7)

والفتلماة رراسة للمومو  والقت م بتت صت م رستلة نت  ياة غاة نهشوور    تنفوة القوتهة   

 .45-44  ص2018 لاة ا ع    

امتخدام البعثةات الكويتيةة لمواقةع التواصةل الاجتمةاعي فةي (    دعت  فتضع  دعت  الشمةو  م8)

الدبلومامةةية العامةةة مةةع الجمهةةور: درامةةة حالةةة للحسةةاب الرمةةمي بتةةويتر لسةةسارتي دولةةة 

  ب ووح نهشووور علووى نو وو  رار الكويةةد فةةي كةةل مةةن امةةتراليا والمملكةةة العربيةةة السةةعودية 

  )ال ووفور ة اللمفاووة ال ووفور ة 24  المللووة الفةباووة للإعوو   وات صووت   المللوود المهظونووة

   http://search.mandumah.com(. نيوفة  على الةابط  2020للإع   وات صت   

نفتذ   ن الفتنورو  الدبلونتساة الة ماة و  ثاةهت فت ال اتسة العتر اة  رراسة نقتروة بوان  ( 9)

ا سوووةا التم  نللوووة رؤ وووة  ة اوووة  )سووويت  نة وووا الدراسوووت  ال اتسووواة فل ووو ان وات وووي   

 (.2018  4  الفدر 7وات يصتر ة وات يمتعاة  نللد 

ب وح   الدبلومامية الرقمية ومكانتها في السيامةة الخارجيةة السلسةطينية ا وا ع عمدالفت   ( 10)

 . 2018ال و د   تنفة باةم ت  نة ا   و ة ا ع     رنهشو

رسووتلة   دور العلاقةةات العامةةة فةةي فاعليةةة العمةةل الدبلومامةةي ا هوود بوون سووو لم الف وووو ف ( 11)

نت  ياة غاة نهشور   )ال فور ة   تنفة وت ف للفلو  الأنهاة   لاوة الفلوو  ات يمتعاوة    وم 

 (.2018ا ع    

)12( Trabajo Fin De Grado, “ Facebook as a Public Diplomacy Tool: 

Canadian Diplomatic Missions in Europe” , PHD, (University 

of Madrid, 2015), pp.32-35. 

  ب وح نقود  لمفهود  الدبلومامية الرقميةا المساهيم والنمةاذج التطبيقيةة ( عمتر ن مد ناةما  13)

-118(  ص2017العدنووة العتر اووة  )ومار  العتر اووة الفةا اووة  نفهوود العدنووة العتر اووة  

119. 
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( )اترا ان على ال تر  الم كمان ات اة اسمتؤهم  نة مة  ة ام ت هلت ا ت  عةضت 

أ.  . ر/ أنع  متره  اتسيتذ بكلاوة ال اتسوة وات يصوتر    وم الف  وت  الدولاوة   تنفوة  

 القتهة .

أ. . ر/ ابووةاهام الشووهتوو  اتسوويتذ بكلاووة ال اتسووة وات يصووتر    ووم الف  ووت  الدولاووة   

  تنفة القتهة 

 تنفوة  – لاوة ا عو    –ر/ بة ت  عمد الفا ا  الأسويتذ بق وم ا ذاعوة واليلاا وو  أ.  

 القتهة .

 تنفووة  – لاووة ا عوو    –أ. ر/  تلود صوو ح الوود ن  الأسوويتذ بق ووم ا ذاعووة واليلاا ووو   

 القتهة . 

 تنفووة  – لاووة ا عوو    –أ. ر/ نووت ت ال لووواوت  الأسوويتذ  بق ووم ا ذاعووة واليلاا ووو   

 القتهة .

أ. ر/ ن موود سووتلمت   و اووع الكلاووة لشوو و  المائووة   لاووة ال اتسووة وات يصووتر   تنفووة  

 القتهة .

   تنفة القتهة . – لاة ا ع    –أ. ر/ وماع  لب  الأسيتذ بق م اتذاعة واليلاا و   

  .  تنفة القتهة – لاة ا ع    –أ. ر/ ولاد فيا الله  الأسيتذ بق م ا ذاعة واليلاا و   


