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 ها في توعية وإرشاد المعتمرينالبوابات الالكترونية ودر

  بيت الله الحرام زوارو

والرئاسة العامة لشئون   دراسة مقارنة لمواقع الجوازات والشؤون الإسلامية

 المسجد الحرام والمسجد النبوي

 *عثمان قزاز .د

 ملخص 

ية ودرها في توعية وإرشااااااااد ال وت رر  و وار  بات الإلكترون يت الله الحرام  البوا ب

والرئاسة الوامة لشئون ال سجد   )دراسة مقارنة ل واقع الجوا ات والشؤون الإسلامية

 الحرام وال سجد النبوي(

ات الالكترونياة لتقادر  هادفات الادراساااااااة التورة علم اللماة ال ساااااات ادماة في البوابا

 ابااات، ومورفااة القوالااف ال نيااة ال ساااااات اادمااة في تقاادر  ال ولومااات بااالبوال ولومااات

الالكترونية ورصاااااد نوع ال ولومات ال قدمة ، تحلي تحدرد هدة البوابات الالكترونية 

ساليف الاقناع والاست الات ال ست دمة  م  ال ولومات التي تقدمها لزائررها، ومورفة أ

بالبوابات الالكترونية ، تنت ي الدراسة للدراسات الوص ية مست دمة منهج ال سح بشقه 

تطبيق البحااع علم عينااة ويااائقيااة ت لالاات في يلام مواقع   موقع  التحليلي، وقااد ت 

الجوا ات الساااااوودرة ، موقع الشاااااؤون الإسااااالامية )الرئاساااااة الوامة للبحوم الول ية 

والافتاء(، وموقع الرئاساااة الوامة لشاااؤون ال ساااجد الحرام ، ودلي باسااات دام اسااات ار  

 تحليل مض ون ، وت لالت أه  نتائج الدراسة في :

 .%100ت ال واقع عينة الدراسة اللمة الوربية ال صحم ال بسطة بنسبة است دم -1

أيبتت نتائج الدراساااة أن ال واقع محل الدراساااة قد قامت بالتمطية الجمرافية علم مساااتو   -2

  .%100عال ي بنسبة 

أيبتت نتائج الدراساااة أن ال واقع اسااات دمت الوقائع والحقائق في مقدمة أشاااكاا ال ولومات  -3

وقد اساااات دمه  %66.7رليها في ال رتبة اللاانية الآراء بنساااابة  %100بنساااابة التي تقدمها 

 موقوي الشئون الإسلامية والرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام

 %66.7جاءت ال دمات التي رقدمها ال واقع الاستشارات  في ال رتبة الأولم بنسبة  -4

 ت لالة في الآرات القرآنية اسااااات دمت ال واقع محل الدراساااااة اسااااات الات الإقناع الدرنية ال -5

 بال رتبة الأولم. %66.7والحدرع الشررف والقواعد الشرعية بنسبة 

جاءت اساااات الات الت سااااير في مقدمة اساااات الات تقدر  الأدلة والشااااواهد التي اساااات دمتها  -6

 %100ال واقع محل الدراسة بنسبة 

                                                           
  وهد خادم الحرمي  الشرر ي  لأبحام الحجب قس  البحوم الإعلاميةب مشارك أستاد *
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A summary of the research of electronic portals and 

their role in raising awareness and guiding pilgrims and 

visitors to the House of God 

(A comparative study of the websites of Passports, Islamic Affairs 

and the General Presidency for the Affairs of the Grand Mosque 

and the Prophet’s Mosque) 

The study aimed to identify the language used in electronic portals 

to provide information, know the technical templates used in 

providing information in electronic portals and monitor the type 

of information provided, as well as determine the goal of 

electronic portals from the information they provide to their 

visitors, and knowing the methods of persuasion and solicitation 

used in electronic portals, the study belongs to descriptive studies 

used Analytical flat survey method, The research was applied to a 

documentary sample represented in three websites / the Saudi 

passports website, the Islamic Affairs website (the General 

Presidency for Scientific Research and Ifta), and the General 

Presidency for the Affairs of the Grand Mosque, using a content 

analysis form, and the most important results of the study were: 

1- The study sample websites used 100% of the simplified standard Arabic 

language. 

2- The results of the study proved that the sites under study had 100% 

geographical coverage on a global level. 

3- The results of the study proved that the websites used facts and facts at the 

forefront of the forms of information they provide by 100%, followed by 

opinions with a percentage of 66.7%. The websites of Islamic Affairs and 

the General Presidency for the Affairs of the Grand Mosque used it 

4- The services provided by the consulting websites came in the first place 

with 66.7% 

5- The sites under study used religious persuasion in the form of Quranic 

verses, hadith, and legal rules, with a percentage of 66.7% in the first place. 

6- Explanation quests came at the forefront of the quests to provide evidence 

and evidence that were used by the sites under study by 100%. 
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  مقــــــــدمة

التي حباها لبلادنا ال بارتة وجود الحرمي  الشاااااارر ي   –عز و جل  –إن م  نو  الله 

ا الزوار علم مدار الوام م  تل فج ع يق وخاصة خلاا شهر بها, واللحان رتوجه إليه 

رمضااااان وخلاا موساااا  الحج, وانطلاقا م  عة  الأمانة فقد شاااارعت بو  الجهات 

الحكومية في تقدر  بو  خدماتها عبر البوابة الالكترونية ال اصااة بها, سااويا منها في 

مات م توفير مولوتطبيق الحكومة الالكترونية ضااا   اساااتراتيجيات محدد  والو ل عل

 توعورة لل وت رر  والزوار. 

وم  أه  أهداة هحه الدراساااااااة توفير بيئة توعية أمنة والو ل علم توفير ال ولومات 

التي تسهل وتقلص الوقت ال بحوا حاليا للحصوا علي ال دمات وت ادي السلبيات التي 

لدراسااااااة مورفة قد رواجهها ال وت رر  قبل وصااااااوله  ل كة وال درنة. وم  أه  فوائد ا

مد  الاست اد  م  البوابات الالكترونية م  قبل مراجوي الجهات ال ونية بالدراسة في ا 

 رتولق ب دمات الو ر  والزرار  م  الناحية الشرعي والتنةي ية. 

  أولاً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :

  خلاا ية  ، منةراً  لتودد واختلاة ال ولومات التي رت  بلاها عبر البوابات الالكترون

أشاااااكاا تقدر  ال ولومات ال  تل ة م  توعية وإرشااااااد وفتاو  وتساااااجيلات صاااااوتية 

وغيرها  ، والتي انتشرت بصور  تبير  في الآونة الأخير  ، وأصبحت في متناوا رد 

باحع ضاااااارور  التورة علم  لحا وجد ال ية الوة م م  الحجاج وال وت رر ،  مالب ال

في توعية الحجاج وال وت رر  وتوضاااايح ال رن بي  تلي البوابات الالكترونية ودورها 

 البوابات م  خلاا الدراسة ال قارنة بينها.

  ومن هنا يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 " ما دور البوابات الالكترونية في توعية وإرشاد ال وت رر  والزوار؟" 

  تساؤلات الدراسة :

  ال ست دمة في البوابات الالكتروني لتقدر  ال ولومات؟ما اللمة  -1

  ما القوالف ال نية ال ست دمة في تقدر  ال ولومات بالبوابات الالكترونية؟ -2

 ما نوع ال ولومات التي تقدمها البوابات الالكترونية لزائررها ؟ -3

  ما هدة البوابات الالكترونية م  ال ولومات التي تقدمها لزائررها؟-4

 ما أساليف الإقناع التي است دمتها البوابات الالكترونية في تقدر  ال ولومات لزائررها؟ -5

مااا الاساااااات ااالات ال ساااااات اادمااة في ال ولومااات التي تقاادمهااا البوابااات الالكترونيااة -6

  ؟لزائررها
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  ثانياً: أهمية الدراسة :

 ( ال كانة ال اصة لل سجد الحرام في قلوب ال سل ي . 1)

  .التي هي م  وسائل الإعلام الحدرعالدور التوعوي للبوابات الالكترونية و( أه ية 2)

( تكدس الحجاج وال وت رر  م   ائري ال سااااجد الحرام والحي رزداد تل عام حتم 3)

رتود  ال ليار  ائر، م ا رزرد م  أه ية مورفة دور البوابات الالكترونية في توعية 

  وإرشاد ال وت رر  والزوار .

  أهداف الدراسة : ثالثاً:

  لتقدر  ال ولومات. ةالتورة علم  اللمة ال ست دمة في البوابات الالكتروني  -1

 مورفة القوالف ال نية ال ست دمة في تقدر  ال ولومات بالبوابات الالكترونية.  -2

 رصد نوع ال ولومات التي تقدمها البوابات الالكترونية لزائررها . -3

 عرض الرسائل بالبوابات الالكترونية تطورر محتو  وطررقة -4

  تحدرد هدة البوابات الالكترونية م  ال ولومات التي تقدمها لزائررها.-4

التورة علم  أسااااااااليف الإقناع التي اساااااات دمتها البوابات الالكترونية في تقدر   -5

 ال ولومات لزائررها.

وابات الالكترونية مورفة الاساااااات الات ال ساااااات دمة في ال ولومات التي تقدمها الب-6

  لزائررها .

  الدراسات السابقةرابعاً:

تسااااتهدة ع لية مراجوة الترام الول ي بشااااكل أساااااسااااي اسااااتجلاء ال  اهي  النةررة 

وال نهجية ال تولقة بال تميرات محل الدراسااة والولاقات القائ ة في ا بينها ، ب ا رساااه  

للدراسااااة ، وفي هحا الصاااادد فهناك عد  إرجابياً في البناء النةري والتصاااا ي  ال نهجي 

 دراسات تقترب م  موضوع الدراسة الحالية وت لالت تلي الدراسات في ا رلي:

 ه1411دراسة : فريق البحث العلمي       (1)

 بونوان : دراسة لاستجابة الحجاج لوسائل التوعية والإعلام

، توعية الحجاجهدفت الدراساااااة إلم التورة علم أتلار الوساااااائل الإعلامية فوالية في 

وتحلي التورة علم أفضاال أمات  وأوقات إرصاااا التوعية ، و قد اساات دمت الدراسااة 

 .وت  است دام الاستبيان لج ع البيانات ،منهج ال سح بالوينة
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 وتمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

أن غالبية الحجاج ر ضااالون قراء  الصاااحف توسااايلة لافاد  م  الوقت في البلاد التي  -1

قدموا منها، ورغبة في إمكانية اسااااات دام هحه الوسااااايلة توه  رافد توعوي ع  الحج ، 

 وما سيقابله الحجاج أيناء وجوده  في الأراضي  ال قدسة.

أن ال سجد هو ال كان ال ناسف لدي غالبية الحجاج لتلقي التوعية خلاا أرام الحج، رليه  -2

ي  في ال شاااااااعر وتحلي مقر بولاة في ال رتبة اللاانية السااااااك  في مكة ال كرمة أو ال  

 الحج.

أظهرت النتائج أن موة  الحجاج لا رحرصااون علم متابوة وسااائل الإعلام السااوودرة  -3

)صااااااحف، محراع، تل ا ( ودلي خلاا تواجده  في السااااااوودرة ، وقد ركون م  أحد 

 (1)الأسباب عدم توفير تلي الوسائل الإعلامية له .

 هـ 1419دراسة :  أسامة صالح حريري   (2)

 " مصادر مولومات ج اهير الحج "بعنوان

هدفت الدراسة إلم  محاولة لاستقصاء مصادر ال ولومات لد  الحجيج ل ورفة توييرها 

 ع وت  است دام الاستبيان لج،في سلوته  ،و قد است دمت الدراسة منهج ال سح بالوينة

 البيانات 

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

لل ولومات لج اهير الحجيج هو ال حاضاااااارات في ال  لكة ، أما في إن أتلار مصاااااادر  -

سبة ؛ وهحا مؤشر علم الجهة  ستحودت علم أتبر ن شئون الإسلامية قد ا بلاده  فإن ال

الأه  للتنساااايق ال سااااتقبلي قبل قدوم الحاج ، وتحلي الاسااااتوانة بقاد  الرأي ومرشاااادي 

 2..(2)ال ج وعات لإلقاء ال حاضرات

 هـ(1420عبدالله النفيعي )دراسة: فهد  (3)

دور الاتصاا والإعلام في توعية الحجاج بومور السلامة خلاا موس  حج عام بعنوان:

 هـ.1416

 هدفت الدراسة إلي:

أفضل وسائل الاتصاا والإعلام الوامة وال اصة التي ر ك  است دامها للتوعية في  -1

 الحج .

ة ال واصاالات او محطات  أمات  الاتصاااا ال ناساابة سااواء في بلد الحاج او وساايل  -2

 القدوم آو خلاا فتر  تواجد الحاج في ال  لكة .
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 وتمثلت نتائج الدراسة على النحو التالي :-

أنه   %52.3أفاد نسبة  %47.5أن نسبة الحجاج الحر  تلقوا توعية في بلاده  بلغ   -1

 ل  رتلقوا أي توعية في بلاده  .

م في توعية الحجاج في بلاده  فقد بالنسابة ل د  مسااه ة وساائل الاتصااا والأعلا -2

وتلي  %3.21بلغ متوسط م  تلقوا التوعية م  خلاا ال راتز الإسلامية في بلده  

دلي م  تلقم التوعية م  خلاا برامج خاصااااااة تقدمها بولاات الحج  ب توسااااااط بلغ 

 . أما وسيلة %3.07وم  ي  الدورات التدرربية حيع بلغ ال توسط  3.08%

افة والإداعة ( ل  تنل درجة تبير  م  ال ساااااه ة في إرصاااااا ) التل زرون والصااااح

 التوعية. 

أما بالنساااابة لوسااااائل الاتصاااااا والإعلام التي رر  ال بحوم أه يتها في إرصاااااا  -3

التوعيااة الوقااائيااة إليااه في بلااد  فقااد احتلاات بولاااات  الحج ال رتز الأوا حيااع بلغ 

  %3.56التل زرون ب توسااط وتلي هحه الوساايلة   %3.70متوسااط م  أفاد بوه يتها 

وم  ي  ال حاضاااااارات والندوات ب توسااااااط   %3.48وم  ي  الإداعة ب توسااااااط 

3.46% . 

أما توعية الحجاج أيناء انتقاله  إلم ال  لكة ) طائر  ، ساااااا ينة ، ساااااايار  ( فقد أفاد  -4

بة  تلقوا  ٪28.1أنه  ل  رتلقوا أي توعية أيناء انتقاله  إلم ال  لكة و  ٪70.1نساااااا

 ة أيناء انتقاله  . توعي

أما بالنساااابة لوسااااائل الاتصاااااا والإعلام التي رر  ال بحوم أه يتها في إرصاااااا  -5

التوعية الوقائية إليه أيناء الانتقاا م  بلد  إلم ال  لكة فقد احتلت وسااااايلة ال رشاااااد 

ال رافق مع البولاة ال رتبة الأولم تلي هحه الوساايلة النشاارات والكتيبات في ال رتبة 

 ية وم  ي  أشرطة ال يدرو وأخيرا أشرطة الكاسيت.اللاان

أما بالنسبة لتوعية الحـاااااجاج أيناء تواجده  في محطات القدوم ) ال يناء ، ال طار (  -6

أنه  ل  رتلقوا توعية أيناء تواجده  في محطات القدوم ت ا  ٪ 58.3فقد أفاد نساااااابة 

 أنه  قد تلقوا توعية . ٪39.6أفاد نسبة 

لأفضل الوسائل التي رر  ال بحوم إمكانية نشر التوعية م  خلالها في أما بالنسبة  -7

محطات القدوم فقد احتلت اللوحات الإرشاااااااادرة ال رتبة الأولم ي  النشاااااارات ي  

 ال رشد ي  الإداعة ي  ال يدرو وأخيراً رجاا الأم  والج ارك .

اد نسبة لسوودرة فقد أفأما بالنسبة لتوعية الحجاج أيناء تواجده  في ال  لكة الوربية ا -8

أنه   ٪47.6أنه  قد تلقوا توعيـاااة  أيناء تواجده  في ال  لكة ت ا أفاد نسبة  48.6٪

ل  رتلقوا أي توعية . وبالسااااااؤاا ع  تي ية الحصااااااوا علم هحه التوعية أفادوا ع  

طررق بولاة الحج ي  اللوحات الإرشااااااادرة ي  ال حاضاااااارات والندوات ي  مرشااااااد 
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الأصااادقاء ي  أئ ة ال سااااجد ي  النشااارات ال اصاااة بالحج ي  مؤساااساااات الطوافة ي  

 رجاا الأم  . 

أما بالنساابة لوسااائل الاتصاااا والإعلام التي رر  ال بحوم إمكانية نشاار التوعية م  -9

خلالها بال  لكة مرتبة حسف أه يتها فقد احتلت اللوحات الإرشادرة ال رتبة الأولم 

درة بلمة الحاج ي  إداعات خاصة بالحج ي  ي  النشرات والكتيبات ي  الصحف السوو

 .(1)3ال حاضرات والندوات ي  مؤسسات الطوافة ي  أئ ة ال ساجد ي  رجاا الأم 

 هـ(1425دراسة : محمد بن علي الشريف ) (4)

 بعنوان : احتياجات المعتمرين التوعوية

هدفت الدراساااة إلم محاولة التورة علم أنساااف الوساااائل ومصاااادر ال ولومات التي 

ك  أن رحصاال ال وت رر  ع  طررقها علم ال ولومات الإرشااادرة ، وتحلي الإسااهام ر 

سبة لح ل  في تحدرد الرسائل التوعورة التي رحتاج إليها ال وت ر وأفضل الوسائل ال نا

 هحه الرسائل إليه.

وقد است دمت الدراسة منهج ال سح بالوينة، و تكون مجت ـااااااع الدراسة م  ال وت رر  

هـااا، وت  1424اسي الو ر  خلاا شهري : شـاااوبان ورمضـاااان م  عـاااام الحر  أدوا من

 است دام الاستبيان لج ع البيانات.

 وتمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي: 

أن ال وت رر  رحتاااجون إلم مولومااات في ج يع ال جااالات ال  تل ااة ؛ لااحا لابااد أن -1

، وأن تكون الأولورة ركون الإرشاااااااد والأدلة الإرشااااااادرة شاااااااملة لج يع الاحتياجات 

لل ولومااات ال تولقااة بااالتنقلات اليوميااة م  وإلم مقر الإقااامااة وال ولومااات ال تولقااة 

 بال رافق الوامة وال ولومات ال تولقة بوداء النسي.

أتلار ال صااااادر فوالية في إمداد ال وت ر بال ولومات الإرشااااادرة التي رحتاجها أيناء -2

لد فاد بحلي )  تودرة النساااااااي هي مرشاااااااد درني م  ب ( م   %68.2ال وت د ، حيع أ

ال بحويي  ، ي  روتي بود دلي أحد ال رافقي  ، ومرشااااااد مؤسااااااسااااااة الو ر  ، والكتف 

الإرشااااااادرة ، ومرشاااااادو التوعية في ال  لكة ، وال حاضاااااارات ،ووسااااااائل الإعلام 

 .(2)4ال  تل ة

  خامساً: نوع ومنهج الدراسة:

 نوع الدراسة : 

الدراسات الوص ية ، ورسوم الباحع م  خلالها إلم مورفة تنت ي هحه الدراسة إلم 

 دور البوابات الالكترونية في توعية وإرشاد ال وت رر  والزوار.

 



 البوابات الالكترونية ودرها في توعية وإرشاد المعتمرين وزوار بيت الله الحرام 

الثامنالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   8 

 

 منهج الدراسة : 

  تست دم هحه الدراسة منهج ال سح بالوينة بشقه التحليلي.

  سادساً: مصطلحات الدراسة :

  البوابات الالكترونية) تعريف إجرائي(

الباحع في هحه الدراسة ل واقع الالكترونية الرس ية وال ت لالة في  موقع رقصد به 

 الجوا ات وموقع الشئون الإسلامية وموقع الرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام.

  التوعية) تعريف إجرائي(

رقصد به الباحع في هحه الدراسة ال ولومات التي تقدمها البوابات الالكترونية 

لتوعيته  وإرشاده  بومور الدر  وأمور الحيا  الوامة ب ا رهت ون  لل وت رر  والزوار

  به.

  سابعاً: عينة الدراسة

قام الباحع بتطبيق البحع علم عينة ويائقية م  البوابات الالكترونية ت لالت في يلام 

 مواقع هي :

 موقع الجوا ات  -1

 موقع الشئون الإسلامية  -2 

  ة والإفتاء()الرئاسة الوامة للبحوم الول ي

 موقع الرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام -3 

  ثامناً: أدوات الدراسة

 است ار  تحليل مض ون                       -

 تاسعاً: المعاملات الإحصائية

 التكرارات والنسف ال ئورة.
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 عاشرا:الإطـــار النظري

 البوابات الالكترونية

 

مع بدارة اختراع الورف تان عدد الصاااااا حات قليلاً وتان الوصااااااوا إلم ال ولومات 

رجري في ال قام الأوا علم طررق الاستوراض , أو ما رس م بالإبحار م  عقد  إلم 

أخر  , ع  طررق الروابط ال ائقة . وللقيام بهحا الإبحار تان لا بد م  وجود نقطة 

رضااااااات بتوفير نقطة البدارة هحه و دلي بتقدر  بدارة . في بدارة الأمر قامت ال سااااااتو

مج وعة م  الروابط ال نة ة تنةي اً موضوعياً , والتي تس ح لل ست دم بالوصوا 

إلم ال ولومات ال طلوبة، لك  ... مع  راد  وعي الشرتات وال ؤسسات وال نة ات 

راً لنةام نشلأه ية هحه البيئة الجدرد  , قامت تلي الجهات بنشر مولوماتها ض   هحا ا

متساااااارعاً جداً , ولأغراض وأهداة م تل ة تتوافق مع طبيوة الجهة الناشااااار  لتلي 

ال ولومات , تإيبات الحات أو نشاار ال ورفة أو القيام بوع اا تجاررة أو حتم إرصاااا 

 الزوار إلم مواقع م يد  أخر ... وتنوعت مواقع الورف لتش ل تافة مجالات الحيا  , 

 :تصنيف تلك المواقع إلىوأصبح من الممكن 

 المواقع الشخصية *

وهي ال واقع ال وجهة للاهت امات الشاااااا صااااااية والوائلية والهوارات والصااااااور  :

 والأصدقاء وال وتقدات الش صية

  :المواقع السياسية *

غالباً ما تتضاااااا   تلي ال واقع بو  التوجهات وطرن الت كير ال اصااااااة ب ج وعة 

الصاا حات بتلاقيف الزائر ب واضاايوها واتجاهاتها , ولكنها سااياسااية موينة، تقوم هحه 

سي م  هحه ال واقع أو الص حات  غالباً ما تتض   مولومات منحا  ... الهدة الأسا

هو تقدر  مولومات لتميير موتقدات , أو تساااااف أصاااااوات, أو الحصاااااوا علم توريد 

 سياسي

  :المواقع الثقافية *

ية واللاقافية بهدة نشاار يقافة موضااوعية تقدمها بو  ال نة ات وال ؤسااسااات الول 

 .موينة نشراً ربحياً أو غير ربحي

  :المواقع التجارية *

الهدة الأساااااسااااي م  هحه الصاااا حات هو الحصااااوا علم الربح ال ادي ع  طررق 

ر باسااات دام تقنيات التجار  الإلكترونية , أو ع  طررق غير مباشااار بالترورج  مباشاااب

 ل نتج موي 
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ن جاري في حج  ال ولومات وعدد الصاا حات في الورف أصاابح ومع هحا التضاا   الا

م  الصااااوف بل حتم م  ال سااااتحيل,بالتصاااا ح فقط,الوصااااوا إلم ال ولومات التي 

فةهرت الأدلة الإلكترونية ومحرتات البحع وأصاااااابح الجهد ال بحوا   نحتاج إليها.

 5(1).تص ح %10بحع و %90للوصوا إلم ال ولومة رنقس  إلم 

 ”بورتال“البوابات الإلكترونية أو الـ تعريف 

” Portalبورتاا “في أبسط توررف لها م  ال  ك  القوا أن البوابة الإلكترونية أو الـاا 

موقع علم شبكة الانترنت رج ع ال ولومات م  مصادر متنوعة ورورضها   عبار  ع 

د ل ج وعاااة تبير  م  ال ااادماااات  وفق طررقاااة مويناااة، أو عباااار  مااادخااال موحااان

 Jakob” جااااتوب نيلساااااا “وم  التورر اااات التي أعجبتني توررف   الإلكترونياااة

Nielsen  :لورض لل وقع الواجهاااة أو فااااتررناااة ا“الاااحي رورة البواباااة باااونهاااا

vitrine،   والتي رجف أن تكون البوابة م تل ة ع  بقية ص حات ال وقع. ف   الطبيوم

أن ركون شاااكل البوابة هو ن ك شاااكل بقية صااا حات ال وقع الداخلية الأخر  ولك  مع 

يسية ت لال الص حة الرئ” بورتاا“دلي روني أن البوابة أو الـااااااا  بو  ال رون الط ي ة.

 (2) ع لل صادر وال ولومات التي رحتوي عليها ال وقع.لل وقع ونقطة التج

الحي رشكل نقطةَ البدارة للاتصاا ب واقع الورف « ورف»( هي موقع portalو البوابة )

الأخر . وقد جاء اساااااا  البوابة م  وظي تها تباب م تو  رمطل ال رء منه علم عال  

وتت يز البوابااة ع  مواقع ال ولومااات وال واااليااات الأخر  التي روفرهااا الإنترناات. 

بدرجة عالية جداً م  التنةي ، إد تمتيح خدماتها ال تكاملة الولوجَ بسااااااهولة « الورف»

وساارعة إلم أه  ال واضاايع التي تحةم باهت ام الناس. وتحصاال أغلف البوابات علم 

بة إلم  هحه الروابط  وار البوا ها، وتقود  ية التي تةهر في ها م  الروابط الإعلان ت ورل

 واقع ال ولني  أن سه .م

موخود  م  ال صااااااطلح الإنجليزي  بة  باب،  Portalوتل ة البوا وروني ال دخل أو ال

ً ر تلن بااالبيااانااات وال ولومااات  ً إلكترونيااا والبوابااة في م هوم الإنترناات روني موقوااا

ال اصااااة ب وضااااوع موي ، ومنها ما هو خاو بشاااا ص أو فرد موي ، حيع رتطلف 

لاً ض   ال ست دمي  لهحا الوصوا إلم بوٍ  هحه ا ل ولومات أن ركون ال ست دم مسجَّ

ال وقع. والبوابة في قاموس الإنترنت هي نقطة انطلان ال ساااات دم، عندما رشاااارع في 

الإبحار نحو مواقع الشاااااابكة الونكبوتية الوال ية )الورف( وهي في الوقت داته ال رفو 

تي رحتاجها وال ولومات التي الحي رلقي دلي ال ساااات دم مرساااااته تي رنو  بال دمات ال

مات  لي ال اصاااااااة ب ولو ها الأفقي والو ودي، وت بات أنواع، ف ن ها. والبوا حع عن رب

 ال ؤسسة.

وع  بدارات ظهور البوابات رؤتد الدتتور فهد ب  ناصاااااار الوبود أن البو  روتقد أن 

( مصااااطلح حدرع نساااابياً، ولك  الحقيقة أن Portalsمصااااطلح البوابات الإلكترونية )
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هور هحا ال صاااااطلح تزام  مع البدارات الأولم لةهور عل  الحاساااااف الآلي. وتانت ظ

البوابات بدائية جداً في طرن تصاااااا ي ها ومحتوراتها، وت تلف تلايراً ع ا هو متوارة 

 عليه اليوم، وتورر اتها تلاير ، منها:

(، وهااحا التوررف Websiteج ع ال ولومااات وال اادمااات وإتاااحتهااا م  موقع واحااد )

مع تطورر  1994وأقرب إلم ال ه .وقااد ترافق ظهور فكر  البوابااات عااام  أسااااااهاال

( الحي فتح الباب أمام Netscape Navigator« )نيتسااااااكيف نافيميتر»مسااااااتورض 

يور  الورف التي نويشااااها الآن، إد أنشااااو در يد فيلو وجيري رانغ اللحان تانا مرشااااحي  

ورف دليلاً ب واقع ال -ساااتان وردل نصاااف أساااتاد دتتور في الهندساااة الكهربائية بجاموة 

 ال  ضلة لدره ا )بحسف ال واضيع(.

( . وقد WWWلشبكة الورف الوال ية )« جيري رانغ»ودعي دلي في بدارة الأمر دليل 

أد  الانتشار الواسع لهحا الدليل بي  مست دمي الورف، في جانف الوائدات الكبير  التي 

هحا الدليل ورعارته. وشااااكنل هحا الدليل  حققها، إلم تشااااجيع الودرد م  الشاااارتات لدع 

 6( 1)!( المني ع  التوررف.Yahooالنوا َ ل وقع راهو )

  الوظائف الأساسية للبوابات

 البحث و الملاحة *

 

هي الوظي ة الأساسية ل وة  البوابات الوامة، ورجري دلي ع  طررق الأ رار 

 :والروابط , ولحا رجف علم البوابة

 )عرض ال ولومات ال ناسبة لل ست دم ) آليا -

اقترا  مولومات إضافية لل ست دم والس ا  له بالاختيار م  بي  ال ولومات  -

  ال قدمة
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 ت كي  ال ست دم م  البحع ع  ال ولومات غير ال وروفة له سل اً وال ناسبة لوظي ته -

 إدارة المعرفة وتكامل المعلومات *

  ال صادر الداخلية وال ارجية وتربط بينها موت د ً علم تج ع البوابة ال ولومات م

 .السيان أو ال ونم ال وجود ض   تلي الويائق

 

 الخصوصية وقابلية التخصيص * 

ب ونم  ,البوابةتوتبر ال صااوصااية الأساااس في تو رع ال ولومات ال ناساابة ل ساات دمي 

ية فال صااوصااإليها. أن تل مساات دم رحصاال فقط علم ال ولومات التي ررردها ورحتاج 

توت د علم احتياجات ال ساااااات دم إضاااااااافةً إلم ت ضاااااايلاته، وتوجد هنا يلاية أنواع 

 :للت صيص

 ت صيص ال لاحة والإبحار-

 ت صيص البيانات وال حتو -

ت صاااااايص الورض، أي تحادراد طررقاة عرض ال ولوماات م  حياع الن ط واللون -

 ...والحج 
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 توفير السرية وإدارة السماحيات *

ف البواباااة ال ساااااات ااادمي  إلم مج وعاااات )أدوار( موت اااد ً علم الوظاااائف تصاااااان

والاهت امات ال شاااترتة لاشااا او, م ا رسااا ح بتساااهيل إدار  سااا احيات الوصاااوا 

  .الت صيص  والتحك  بورض ال حتو  م  خلاا

 

 التسجيل مرةً واحدة *

م علرسااا ح لل سااات دم بتساااجيل دخوله مر  واحد  لاسااات دام التطبيقات والحصاااوا  

 .ال ولومات م  مصادر م تل ة

 

 إدارة المهام وتدفق العمل *

تزود البوابات غالباً ب دمة إدار  ال هام وتدفق الو ل , التي تساااااا ح ل ساااااات دم البوابة 

بال شااااارتة في إدار  بو  ال هام أو إت ام بو  ال واملات ال ؤت تة. ت ا تقدم البوابة 

  .بو  ال هامالدع  والتوجيه ل ست دميها عند تن يح 
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 أشهر أنواع البوابات الإلكترونية

 :ر ك  توضااااايح التسااااالسااااال الهرمي لتصااااانيف البوابات الإلكترونية بال  طط التالي

 

 البوابات المتخصصة

وهي البوابات التي صااا  ت لتكون مت صاااصاااة ب جاا أو موضاااوع موي ، وغالباً ما 

ال جاا. رنة  هحه البوابات تكون هحه البوابات شاااااملة في شاااا ولها ال وضااااوعي لهحا 

ال  تصااااااون أو ال براء في مجاا الت صااااااص, وعاد  ما تكون موجهة للباحلاي  م  

الدارسااااي  والباحلاي  في مجالات موينة. تقدم هحه البوابات ال ائد  لل ساااات دمي  و دلي 

بتنةي  ال ولومات وتصااااني ها في فئات رئيسااااية وأخر  فرعية بمية تسااااهيل التصاااا ح 

 . ولوماتوالبحع ع  ال
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 بوابات التسويق أو البوابات التجارية

الهدة الأسااااساااي لهحه البوابات هو دع  الأع اا التجاررة الإلكترونية ساااواء بالترورج 

لل نتجات وتقدر  ال ولومات عنها, وجول إمكان البحع والوصااااوا إلم هحه ال ولومات 

الشااااااراء بواسااااااطة بطاقات م كناً , أو بتقدر  ال دمات التجاررة الإلكترونية تالبيع و

الائت ان , وال شااااااارتة في ال نتدرات الإلكترونية التي تناقض ال وضااااااوعات ال تولقة 

 .بال نتجات وآليات البيع والشراء

 بوابات الويب العامة

أه  ما ر يز هحه البوابات هو سااهولة الاساات دام وفوالية ال دمات ال قدمة للو وم والتي 

 :تش ل

 ونةام ال لاحة البسيطمحرك البحع ال واا  -

  عرض طيف واسع م  ال دمات ال والة والبسيطة -

 تقدر  نقطة بدارة فوالة وميسر  لابحار في الورف -

 :وتقسم تلك البوابات بدورها إلى قسمين

 البوابات العمودية *

التي تتناوا شااااااررحة محدد  م  ال ساااااات دمي  , إد ترتز علم هدة محدد تالبوابات 

 ... لاطباء أو تلي ال وجهة لل برمجي ال وجهة 

 

 :البوابات الأفقية 

التي تقدم مج وعة واساااوة ومتنوعة م  ال واد وال واضااايع دات الطابع الوام , والتي  

تشاا ل طي اً واسااواً م  ال ساات دمي  . وهي أتلار أنواع البوابات شاايوعاً , لأنها موجهة 

 و Excite و  msn و   yahoo هالل شاااااترتي  في الإنترنت بوجهٍ عام , ونحتر من

AOL  و Netscape   و Lycos  وغيرها. 
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 البوابات المؤسسية

وتدعم أحياناً بالبوابات ال شاااترتة، تزود هحه البوابات بوصاااوا شااا صاااي إلم مجاا 

م صاااص م  ال ولومات ع  شااارتة ما. دعيت هحه البوابات بدارةً ببوابات الإنترانت 

اخلية لل ؤسااااسااااة , ي  تطورت تلي البوابات وتوسااااوت لوجودها علم بيئة الشاااابكة الد

لتشااا ل الإنترانت والإنترنت , وأصااابحت م  أه  التقنيات الجدرد  في مجاا الأع اا. 

تقدم هحه البوابات ال ائد  ل وظ ي الشااارتة, و دلي بتقدر  ال ولومات ال  يد  والاتصااااا 

لبكل موظف في الشاارتة , بشاارتاء الو ل والزبائ , إضااافةً إلم تقدر  مكان ع ل فولي 

سااااواء ال وظ ون أو ال دررون أو ال زودون، أي إن هحه البوابات صاااا  ت لتتيح لكل 

له  مات التي ت و قات وال د مات والتطبي تل ال ولو ها الوصااااااوا إلم  فرد رساااااات دم

 :الصلاحياتم ال  نوحة له الوصواَ إليها وعلم تافة ال ستورات

 ال ستو  ال ورفي -

 تفنة  أت تة ال كا -

 نة  إدار  ال وارد البشررة )الحاتية( -

 النة  الإداررة ب ستوراتها ال  تل ة -

 نة  الت طيط ودع  القرار -

  البوابات الحكومية

أصاابحت البوابات الإلكترونية جزء لا رتجزأ م  مشااروع البنية التحتية الأساااسااية لأي 

لحي رضاااااا  ج يع ال كونات والنة  الأخر   ها ت لال الإطار ا ية , لأن حكومة إلكترون

الضاااااروررة لل واط  والحكومة علم حد ساااااواء... م ا دفع موة  الحكومات ال هت ة 

من ااح أو بوابااة حكوميااة متكاااملااة تاادع هااا عااد  ب جاااا الحكومااة الإلكترونيااة إلم بناااء 

تطبيقات خل ية, تتكامل في ا بينها وتتحد في شكل واجهة تطبيق تهت  بال واط , وترتز 
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علم ال ساااتلا ر, بحيع رت ك  بواساااطتها م  الحصاااوا علم ج يع ال دمات الحكومية 

باته ب تطل التي رحتاج إليها , م ا رحقق لل واط  الشااااوور بالرضااااا ع  ال دمة ووفائها

محرك بحع، محرك   م  عد  محرتات :  وملاءمتها له. ورتكون هحا ال ن ح أو البوابة

تسااااااجيل وتحقق م  الهورة , ومحرك تتبمع مواملات ؛ وموصاااااالات ب زودي ال دمة 

وردع ها محرك سااااااداد. نحتر م  تلي البوابات بوابة حكومة دبي الإلكترونية وبوابة 

 (1)...7لحكومة ال صررة وغيرها الكلايرحكومة رأس ال ي ة وبوابة ا

 

 

  مزايا البوابة

مم البوابةم الودردَ م  ال دمات التي تمضاااااة إلم خدمات دليل الورف ومحرك البحع،  تمقدَنب

  :ونحتر منها علم سبيل ال لااا

، إضاااااااافااة إلم لوحااات (real-time chat) البررااد الإلكتروني، والحوار الحي .1

 .(message boards) الرسائل

 .الأخبار الوال ية اليومية إلم جانف التمطية الآنية لأه  أحدام الساعة .2

3.  ً  .مولومات ع  الأحواا الجورة السائد  عال ياً ومحليا

 .، وخدمات الأع اا الصمير (stock quotes) أسوار الأسه  .4

 .(horoscope) ، والأبراج(sports) الرراضة .5

 .(maps) خرائط الدوا والبلدان .6

 .خدمة التقسي  الزمني لاع اا .7

 .الإلكتروني (marketing) والتسورق (shopping) التسون .8

 .8(1)ص حات ش صية مجانية .9
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 نتائج الدراسة

البوابات الالكترونية ودرها في توعية وإرشاااااد تهدة هحه الدراسااااة إلم التورة علم 

م  البواباااات  ، م  خلاا التطبيق علم عيناااة ال وت رر  و وار بيااات الله الحرام 

والرئاسااة الوامة لشاائون   موقع الجوا ات والشااؤون الإساالامية الالكترونية مت لالة في 

حليل ت, وفي إطار منهج ال سح بالوينة ت  ملء است ار  ال سجد الحرام وال سجد النبوي

علم  ة التي أجررتوفي ا رلي رورض الباحع لأه  نتائج الدراسااة التحليلي،  ال ضاا ون

 البوابات, ودلي لاجابة ع  تساااتلات الدراسااة ، م ا رساااعد في مورفة  سااةالدراعينه 

 الالكترونية ودرها في توعية وإرشاد ال وت رر  و وار بيت الله الحرام

 . نتائج تطبيق استمارة تحليل المضمون -

 ( اللغة المستخدمة في المواقع محل الدراسة1)

 النسبة المئوية التكرار اللغة المستخدمة

 100 3 الفصحى المبسطة

 66.7 2 الانجليزية

 33.3 1 أخرى 

 3 الاجمالى

 مما سبق يتضح أن :

اسااات دمت ال واقع عينة الدراساااة اللمة الوربية ال صاااحم ال بساااطة في ال رتبة الأولم 

بين ا جاء في  %66.7رليها في ال رتبة اللاانية اللمة الإنجليزرة بنساااابة  %100بنساااابة 

-الاسااابانية –ت لالت في )اللمة ال رنساااية  %33.3ال رتبة الأخير  لمات أخر  بنسااابة 

صاااينية ( وقد اتضاااح أن موقع  –أردو  -ال ارساااية–رساااية ال ا -الترتية –الاندونيساااية 

الشئون الإسلامية هو الوحيد الحي است دم لمات أخر  ت ا اتضح أن موقع الجوا ات 

 ل  رست دم أي لمة أخر  غير اللمة الوربية 

 الالكترونية محل الدراسةالبوابات  بتغطيتهغرافي الذي تقوم (النطاق الج2)

ج يع البوابات الالكترونية غطت مشاااااااهدها النطان الوال ي أساااااا رت النتائج علي أن 

 ، ودلي لأن مض ون البوابات موجه لكافة أفراد الوال  .%100بنسبة 

 (القوالب الفنية المستخدمة في البوابات الالكترونية3)

 النسب المئوية التكرار القوالب الفنية

 33.3 1 الصوتيات

 33.3 1 صور

 33.3 1 فيديوهات

 66.7 2 ) لم تستخدم(أخرى 

 3 الإجمالي
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 مما سبق يتضح أن :

 %66.7أيبتت الدراسة أن ال واقع ل  تست دم أي قوالف فنية في ال رتبة الأولم بنسبة 

وت لال دلي في موقوي الجوا ات وو ار  الشاااااائون الإساااااالامية بين ا جاء في ال رتبة 

سبة  ست دمها موقع  %33.3اللاانية تلاً م  الصوتيات والصور وال يدروهات بن حيع ا

الرئاسااااااة الوامة لشاااااائون ال سااااااجد الحرام ، م ا رلابت أنه ال وقع الوحيد الحي اعت د 

 القوالف ال نية في تقدر  ال ولومات.

 شكل المعلومات المقدمة في البوابات الالكترونية(4)

 النسب المئوية التكرار شكل المعلومات

 100 3 وقائع وحقائق

 66.7 2 آراء

 33.3 1 إحصائيات

 33.3 1 أخرى )تعليمات(

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

أيبتت نتائج الدراساااااااة أن ال واقع اساااااات دمت الوقائع والحقائق في مقدمة أشااااااكاا 

 %66.7رليها في ال رتبة اللاانية الآراء بنساااابة  %100ال ولومات التي تقدمها بنساااابة 

والرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام، بين ا وقد است دمه موقوي الشئون الإسلامية 

حيع اسااااات دمها موقع %33.3جاء في ال رتبة اللااللاة تلاً م  الإحصاااااائيات بنسااااابة 

الرئاساااة الوامة لشااائون ال ساااجد الحرام وتحلي في ن ك ال رتبة  شاااكل آخر ت لال في 

 التولي ات واست دمها موقع الجوا ات.

 بالبوابات الالكترونية(تفاعل الجمهور مع المعلومات 5) 

 النسب المئوية التكرار تفاعل الجمهور

 66.7 2 متاح

 33.3 1 غير متاح

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

أوضااااحت نتائج الدراسااااة أن ال واقع تتيح الت اعل الج هور مع ال ولومات في ال رتبة 

والرئاساااة الوامة ودلي في موقوي و ار  الشااائون الإسااالامية  %66.7الأولم بنسااابة 

ودلي  %33.3لشاائون ال سااجد الحرام ، بين ا جاء في ال رتبة اللاانية غير متا  بنساابة 

 في موقع الجوا ات.

 (تحديث المعلومات بالبوابات الالكترونية6)

أيبتت نتائج الدراسااااة أن تحدرع ال ولومات بال واقع محل الدراسااااة غير محدد بنساااابة 

100%. 
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 استعانت بها البوابات الالكترونية في عرض المعلومات(الشخصيات التي 7)

 النسب المئوية التكرار الشخصيات

 33.3 1 مسئولين

 66.7 2 مشايخ

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

ت لالت الش صيات التي استوان بها ال واقع في عرض ال ولومات في ال شارخ بال رتبة 

الإساالامية ، والرئاسااة الوامة لشاائون  ودلي في موقوي الشاائون %66.7الأولم بنساابة 

ودلي في موقع  %33.3ال ساااااجد الحرام ، رليه في ال رتبة اللاانية ال سااااائولية بنسااااابة 

 الجوا ات فقط.

 (نوع المعلومات التي تقدمها البوابات الالكترونية 8) 

 النسب المئوية التكرار نوع المعلومات

 66.7 2 دينية

 66.7 2 أمنية

 66.7 2 صحية

 33.3 1 أخرى)تعليمية(

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

أيبتت نتائج الدراساااة أن نوع ال ولومات التي رقدمها ال واقع محل الدراساااة جاءت تلاً 

حيع  %66.7م  ال ولومات الدرنية والأمنية و الصااااااحية في ال رتبة الأولم بنساااااابة 

بين ا اساات دم موقع الشاائون ال ولومات الأمنية والصااحية فقط  اساات دم موقع الجوا ات

الإساالامية ال ولومات الدرنية فقط بين ا اساات دم موقع الرئاسااة الوامة ال ولومات الدرنية 

والصااااااحية والأمنية ، وجاء في ال رتبة اللاانية مولومات أخر  ت لالت في ال ولومات 

 ودلي في موقع الرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام. %33.3التولي ية بنسبة 

 (الخدمات التي تقدمها البوابات الالكترونية9)

 النسب المئوية التكرار الخدمات

 66.7 2 استشارات

 33.3 1 خدمات دعوية

 66.7 2 أسئلة وأجوبة

 33.3 1 أخرى)إرشادات(

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

 %66.7جاءت ال دمات التي رقدمها ال واقع الاسااتشااارات  في ال رتبة الأولم بنساابة 

حيع اساااات دم موقوي الجوا ات والرئاسااااة الوامة لشاااائون ال سااااجد الحرام وفي ن ك 
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ال رتبة جاء الأسااائلة والأجوبة حيع اسااات دمها موقوي الشااائون الإسااالامية والرئاساااة 

في ال رتبة اللاانية تلاً م  خدمات دعورة  الوامة لشاااااائون ال سااااااجد الحرام  بين ا جاء

اسات دمها موقع الرئاساة الوامة لشائون ال ساجد الحرام وتحلي خدمات  %33.3بنسابة 

 أخر  ت لالت في الإرشادات حيع است دمها موقع الجوا ات.

(مدددى مواةبددة المعلومددات المقدددمددة بددالبوابددات الالكترونيددة ل حددداث الجدداريددة 10)

 بالمجتمع

 .%100ال ولومات ال قدمة مواتبة لاحدام الجاررة بال جت ع بنسبة جاءت ج يع 

 (الجمهور المستهدف من المعلومات المقدمة بالبوابات الالكترونية11)

ت لال الج هور ال سااااااتهدة م  ال ولومات ال قدمة بال واقع في الإنام والحتور مواً  

 .%100بنسبة 

 المقدمةهدف البوابات الالكترونية من المعلومات (12)

 النسب المئوية التكرار الهدف

 33.3 1 تقديم معلومات

 100 3 توعية

 100 3 إرشاد

 100 3 توجيه

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن :

أيبتت نتائج الدراساااااااة أن هدة البوابات الالكترونية م  ال ولومات جاء في ال رتبة 

لكلاً منه  حيع اسااات دمها  %100الأولم تلاً م  التوعية والإرشااااد والتوجيه بنسااابة 

 %33.3تل ال واقع عينة الدراسة ، بين ا جاء في ال رتبة اللاانية تقدر  مولومات بنسبة 

 حيع است دمها موقع الرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام .

 (اسلوب البوابات الالكترونية في معالجة الهدف13)

ال باشاار في موالجة الأهداة اساات دمت البوابات الالكترونية محل الدراسااة الإساالوب 

 .%100بنسبة 

 ( اسلوب الإقناع المستخدم في البوابات الالكترونية14)

 النسب المئوية التكرار اسلوب الإقناع

 33.3 1 الإسلوب الإقناعي

 66.7 2 الإسلوب العقلي والعاطفي

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:



 البوابات الالكترونية ودرها في توعية وإرشاد المعتمرين وزوار بيت الله الحرام 

الثامنالعدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   22 

 

عينة الدراسااة الإساالوب الوقلي والواط ي جاء اساالوب الإقناع الحي اساات دمته ال واقع 

حيع اساااات دمها موقوي الشاااائون الإساااالامية  %66.7مواً في ال رتبة الأولم بنساااابة 

والرئاسااة الوامة لشاائون ال سااجد الحرام  بين ا جاء في ال رتبة اللاانية الإساالوب الوقلي 

 حيع است دمها موقع الجوا ات فقط. %33.3فقط بنسبة  

 الخطابي للمعلومات المقدمة بالبوابات الالكترونية( الإسلوب 15)

 النسب المئوية التكرار الإسلوب الخطابي

 66.7 2 بلاغي

 33.3 1 تهديد

 66.7 2 إقناعي

 66.7 2 تفسيري

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

أيبتت نتائج الدراسااااة أن الإساااالوب ال طابي لل ولومات ال قدمة بالبوابات الالكترونية 

ت لال في الإساالوب  الإقناعي  والت ساايري وساارد ال ولومات في ال رتبة الأولم بنساابة 

لكلاً منه  حيع است دمه  موقوي الشئون الإسلامية والرئاسة الوامة لشئون  66.7%

ي ن ك ال رتبة الإسااااالوب البلاغي واسااااات دمه موقوي ال ساااااجد الحرام  وتحلي جاء ف

الرئاسااااة الوامة لشاااائون ال سااااجد الحرام  والجوا ات رليها في ال رتبة اللاانية اساااالوب 

 حيع است دمها موقع الجوا ات فقط.   %33.3التهدرد بنسبة 

 (الاستمالات العاطفية المستخدمة بالبوابات الالكترونية16)

 )أ( استمالات التخويف

 (اسلوب التخويف المستخدم بالبوابات الالكترونية1)

اساات دمت البوابات الالكترونية محل الدراسااة اساالوب الت ورف بشااكل مباشاار بنساابة 

100%. 

 ( أنماط التخويف المستخدم بالبوابات الالكترونية2)

 النسب المئوية التكرار أنماط التخويف

 100 3 التحذير

 33.3 1 مخاطر صحية

 66.7 2 مخاطر دينية 

 33.3 1 أخرى )أمنية(

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

، حيع اساااات دمتها  %100ت لالت أن اط الت ورف في التححرر بال رتبة الأولم بنساااابة 

 %66.7تافة ال واقع محل الدراساااااة رليها في ال رتبة اللاانية في م اطر درنية بنسااااابة 
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لشاائون ال سااجد الحرام  والشاائون الإساالامية ، حيع اساات دمها موقوي الرئاسااة الوامة 

رليها في ال رتبة اللااللاة تلاً م  م اطر صحية وم اطر ت لالت في م اطر أمنية بنسبة 

 لكلاً منه ا حيع است دم تلاً منه  موقع الجوا ات فقط. 33.3%

 ب( استمالات الترغيب)

 ( اسلوب الترغيب المستخدم بالبوابات الالكترونية1)

البوابات الالكترونية محل الدراسااة اساالوب الترغيف بشااكل مباشاار بنساابة اساات دمت 

100%. 

 ( أنماط الترغيب المستخدم بالبوابات الالكترونية2)

اساااات دمت ال واقع محل الدراسااااة أن اط الترغيف ال ت لالة في الإحساااااس بال ساااائولية 

 .%100بة نسوالإحساس بالرضا بتودرة ال ناسي بشكل صحيح ، وتوةي  البلد الحرام ب

 )ج( استمالات عقلانية

 (استمالات إقناع دينية1)

 النسب المئوية التكرار استمالات إقناع دينية

 66.7 2 آية قرآنية

 66.7 2 حديث شريف

 66.7 2 قواعد شرعية 

 33.3 1 أخرى )لم تستخدم(

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

اساااات الات الإقناع الدرنية ال ت لالة في اساااات دمت البوابات الالكترونية محل الدراسااااة 

بال رتبة الأولم  %66.7الآرات القرآنية والحدرع الشاااررف والقواعد الشااارعية بنسااابة 

حيع است دمها موقوي الشئون الإسلامية والرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام  بين ا 

حيع ل   %33.3جاء اساات الات أخر  ت لالت في ل  رساات دم في ال رتبة اللاانية بنساابة 

 رست دم موقع الجوا ات أي است الات إقناع درنية .

 ( استمالات تقديم الأدلة والشواهد2)

 النسب المئوية التكرار استمالات تقديم الأدلة

 66.7 2 تساؤل وإجابة

 100 3 تفسير

 33.3 1 استخدام الأدلة والبراهين

 66.7 2 استخدام الصور الواقعية

 66.7 2 ذات مصداقية عاليةالاستشهاد بشخصيات 

 3 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:
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جاءت اساات الات الت سااير في مقدمة اساات الات تقدر  الأدلة والشااواهد التي اساات دمتها 

حيع اساااات دمها تافة ال واقع رليها في ال رتبة  %100ال واقع محل الدراسااااة بنساااابة 

الصاااور الواقوية والاساااتشاااهاد  اللاانية تلاً م  اسااات الات التسااااتا والإجابة واسااات دام

حيع اسااات دمها موقوي الشااائون  %66.7بشااا صااايات دات مصاااداقية عالية بنسااابة 

الإساالامية والرئاسااة الوامة لشاائون ال سااجد الحرام  ، رليها في ال رتبة اللااللاة اساات دام 

حيع اسات دمها موقع الرئاساة الوامة لشائون ال ساجد  %33.3الأدلة والبراهي  بنسابة 

 قط.الحرام ف

  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

است دمت ال واقع عينة الدراسة اللمة الوربية ال صحم ال بسطة في ال رتبة الأولم  -1

بين ا جاء  %66.7رليها في ال رتبة اللاانية اللمة الإنجليزرة بنسااااابة  %100بنسااااابة 

 –ت لالت في )اللمة ال رنسااااااية  %33.3في ال رتبة الأخير  لمات أخر  بنساااااابة 

د اتضح صينية ( وق –أردو  -ال ارسية–رسية ال ا -الترتية –الاندونيسية -الاسبانية

أن موقع الشااائون الإسااالامية هو الوحيد الحي اسااات دم لمات أخر  ت ا اتضاااح أن 

 موقع الجوا ات ل  رست دم أي لمة أخر  غير اللمة الوربية 

أيبتت نتائج الدراساااااة أن ال واقع محل الدراساااااة قد قامت بالتمطية الجمرافية علم  -2

  .%100مستو  عال ي بنسبة 

أيبتت نتائج الدراسااااااة أن ال واقع اساااااات دمت الوقائع والحقائق في مقدمة أشااااااكاا  -3

 %66.7رليها في ال رتبة اللاانية الآراء بنسبة  %100ال ولومات التي تقدمها بنسبة 

وقد اساات دمه موقوي الشاائون الإساالامية والرئاسااة الوامة لشاائون ال سااجد الحرام، 

حيع اسااات دمها %33.3تلاً م  الإحصاااائيات بنسااابة بين ا جاء في ال رتبة اللااللاة 

موقع الرئاساااة الوامة لشااائون ال ساااجد الحرام وتحلي في ن ك ال رتبة  شاااكل آخر 

 ت لال في التولي ات واست دمها موقع الجوا ات.

أوضااااااحت نتائج الدراساااااااة أن ال واقع تتيح الت اعل الج هور مع ال ولومات في   -4

في موقوي و ار  الشئون الإسلامية والرئاسة  ودلي %66.7ال رتبة الأولم بنسبة 

الوامة لشاااااائون ال سااااااجد الحرام ، بين ا جاء في ال رتبة اللاانية غير متا  بنساااااابة 

 ودلي في موقع الجوا ات. 33.3%

ت لالت الشااا صااايات التي اساااتوان بها ال واقع في عرض ال ولومات في ال شاااارخ  -5

ئون الإسااالامية ، والرئاساااة ودلي في موقوي الشااا %66.7بال رتبة الأولم بنسااابة 

 %33.3الوامة لشااائون ال ساااجد الحرام ، رليه في ال رتبة اللاانية ال سااائولية بنسااابة 

  ودلي في موقع الجوا ات فقط.

أيبتت نتائج الدراساااة أن نوع ال ولومات التي رقدمها ال واقع محل الدراساااة جاءت  -6

 %66.7الأولم بنساااابة  تلاً م  ال ولومات الدرنية والأمنية و الصااااحية في ال رتبة
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حيع است دم موقع الجوا ات ال ولومات الأمنية والصحية فقط بين ا است دم موقع 

الشااااائون الإسااااالامية ال ولومات الدرنية فقط بين ا اسااااات دم موقع الرئاساااااة الوامة 

ال ولومات الدرنية والصااااااحية والأمنية ، وجاء في ال رتبة اللاانية مولومات أخر  

ودلي في موقع الرئاساااااااة الوامة  %33.3ت التولي ية بنساااااابة ت لالت في ال ولوما

 لشئون ال سجد الحرام.

جاءت ال دمات التي رقدمها ال واقع الاسااااااتشااااااارات  في ال رتبة الأولم بنساااااابة   -7

حيع اساات دم موقوي الجوا ات والرئاسااة الوامة لشاائون ال سااجد الحرام  66.7%

دمها موقوي الشئون الإسلامية وفي ن ك ال رتبة جاء الأسئلة والأجوبة حيع است 

والرئاسااااااة الوامة لشاااااائون ال سااااااجد الحرام  بين ا جاء في ال رتبة اللاانية تلاً م  

اسااات دمها موقع الرئاساااة الوامة لشااائون ال ساااجد  %33.3خدمات دعورة بنسااابة 

الحرام وتاحلاي خادماات أخر  ت لالات في الإرشاااااااادات حياع اساااااات ادمهاا موقع 

  الجوا ات.

اسااااااة أن هدة ال واقع م  ال ولومات جاء في ال رتبة الأولم تلاً أيبتت نتائج الدر -8

لكلاً منه  حيع اساااااات دمها تل  %100م  التوعية والإرشاااااااد والتوجيه بنساااااابة 

 %33.3ال واقع عينة الدراسة ، بين ا جاء في ال رتبة اللاانية تقدر  مولومات بنسبة 

 . حيع است دمها موقع الرئاسة الوامة لشئون ال سجد الحرام

اساااااات دمت ال واقع محل الدراسااااااة اساااااات الات الإقناع الدرنية ال ت لالة في الآرات  -9

بال رتبة الأولم حيع  %66.7القرآنية والحدرع الشررف والقواعد الشرعية بنسبة 

شئون ال سجد الحرام  بين ا  سة الوامة ل شئون الإسلامية والرئا ست دمها موقوي ال ا

حيع  %33.3 دم في ال رتبة اللاانية بنسبة جاء است الات أخر  ت لالت في ل  رست

 ل  رست دم موقع الجوا ات أي است الات إقناع درنية .

جاءت است الات الت سير في مقدمة است الات تقدر  الأدلة والشواهد التي است دمتها  -10

سة بنسبة  ست دمها تافة ال واقع رليها في ال رتبة  %100ال واقع محل الدرا حيع ا

ست دام الصور الواقوية والاستشهاد اللاانية تلاً م   ست الات التساتا والإجابة وا ا

حيع اساات دمها موقوي الشاائون  %66.7بشاا صاايات دات مصااداقية عالية بنساابة 

الإسااااالامية والرئاساااااة الوامة لشااااائون ال ساااااجد الحرام  ، رليها في ال رتبة اللااللاة 

رئاساااة الوامة حيع اسااات دمها موقع ال %33.3اسااات دام الأدلة والبراهي  بنسااابة 

 .لشئون ال سجد الحرام فقط

  التوصيات المقترحة

  است دام البوابات الالكترونية للودرد م  لمات الوال   .-1
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ضاااااارور  اعت اااد البوابااات الالكترونيااة علم القوالااف ال نيااة في تقاادر  ال ولومااات -2

لزائررها حتم تسااتطيع جحب انتباهه  وبصاا ة خاصااة موقوي الجوا ات والشاائون 

  الإسلامية .

أن تتيح البوابات الالكترونية فرصة لت اعل الج هور مع ال ولومات التي تقدمها له  -3

  والتواصل مع القائ ي  علم ال وقع.

ضاااااارور  تحدرع ال ولومات بصااااااور  دوررة بالبوابات الالكترونية ونشاااااار دلي -4

 للج هور وتحدرد مواعيد التحدرع.

بالبوابات الالكترونية وعدم اقتصااااااارها علم  ضاااااارور  تنوع ال ولومات ال قدمة -5

ها م   ما رهت  به ال وت رر  و ائرر لدرنية فقط أو الأمنية فقط بل تل  ال ولومات ا

  الج هور.

تنوع ال دمات التي تقدمها البوابات الالكترونية وعدم اقتصااااارها علم الإرشااااادات -6

  والاستشارات فقط.

لف صااورها الواط ية والوقلية والقرآنية والأدلة قناعية ب  تاساات دام الاساات الات الإ-7

  والشواهد في تافة ما تقدمه البوابات الالكترونية لزائررها.
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 المراجع

 أولاً : الأبحاث غير المنشورة

فهد عبدالله الن يوي:"دورالاتصااااا والإعلام في توعية الحجاج بومور السااالامة خلاا موسااا  حج  (1)

ماجسااتير غير منشااور  ، )الرراض:أتادر ية نارف الوربية للولوم الأمنية ، هـاااااااا"، رسااالة 1416عام 

 هـ (. 1420

 ثانياً: الأبحاث المنشورة

شور،)مجلك   سة لاستجابة الحجاج لوسائل التوعية والإعلام" بحع من فررق البحع الول ي ."درا

 هـ(.1411الدفاع ال دني ، 

" بحع منشاااور )  جاموة أم القر  ،  أساااامة صاااالح حررري." مصاااادر مولومات ج اهير الحج

 هـ(.1419موهد خادم الحرمي  الشرر ي  لأبحام الحج ، مكة ال كرمة، 

مح د ب  علي الشااااااررف ." احتياجات ال وت رر  التوعورة" بحع منشااااااور )  جاموة أم القر  ،  

 هـ(.1425موهد خادم الحرمي  الشرر ي  لأبحام الحج ، مكة ال كرمة،

 

 بحاث منشورة على الانترنتثالثاً: مواقع لأ

(1)http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=9&id

=137 

(2) http://blog.naseej.com/2013/05/02/portals                       

 (3)http://www.albayan.ae/science-today/education-com/2012-06-24-

1.1674956  

(4) http://ahmadfarag.bbflash.net/t185-topic 
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 ملاحـــق الـــدراسة

 است ار  تحليل ال ض ون

 من حيث الشكل ) ةيف قيل( -أ

عدددددددددددددددددد  اسم الموقع

الدددمدددواقدددع 

الدددتدددي تدددم 

 تحليلها

 يغطيهالنطاق الجغرافي الذي  اللغة المستخدمة في الموقع

 الموقع

 

 

 

 

 

الااااالاااااماااااة  اللمة الوربية 

 الانجليزرة

 عال ي إقلي ي قومي أخر 

الاااالاااامااااة 

 ال صحم

الاالااماااة 

 الوامية

الاااالاااامااااة 

ال صحم 

 ال بسطة

     

   

          

          

 

 شكل المعلومات المقدمة بالموقع القوالب الفنية المستخدمة في تقديم المعلومات بالموقع

 أخر  فيدروهات صور صوتيات رسوم
وقائع 

 وحقائق
 أخر  نقاشات تقررر إحصائيات آراء

 

 

 

          

 

 

 

          

 

 

 

 

 

          

 تحديث المعلومات تفاعل الجمهور مع المعلومات
الشخصيات التي استعان بها الموقع في عرض 

 المعلومات

 أخر  مسئولي  مشارخ أخر  شهري اسبوعي رومي غير متا  متا 
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 من حيث المضمون ) ماذا قيل( -ب

 الخدمات التي يقدمها الموقع نوع المعلومات التي يقدمها الموقع

خدمات  استشارات فتاوى أخرى ةبيئي اقتصادية صحية أمنية دينية

 دعوية

أسئلة 

 وأجوبة

 أخرى

           

           

           

 

 الجمهور المستهدف من المعلومات مدى مواةبة المعلومات المقدمة ل حداث بالمجتمع

غير مواةبة  تواةب الأحداث

 ل حداث

تعرض لأول 

 مرة

 الاثنان معا إناث ذةور أخرى

       

 

 

      

 

 

      

 

 اسلوب الموقع في معالجة الأهداف هدف الموقع من المعلومات المقدمة

 اسلوب غير مباشر اسلوب مباشر أخرى توجيه إرشاد توعية معلوماتتقديم 

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 الإسلوب الخطابي للمعلومات المقدمة اسلوب الإقناع المستخدم

الإسلوب 

 العقلي

الإسلوب 

 العاطفي

الاثنان 

 معا

سرد  تفسيري إقناعي تهديد بلاغي حماسي

 المعلومات

 أخرى
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 الاستمالات المستخدمة في المعلومات المقدمة بالموقع

 استمالات عاطفية

 استمالات الترغيب استمالات التخويف

 اسلوب الترغيب أنماط التخويف اسلوب التخويف

غير  مباشر

 مباشر

مخاطر  تحذير

 صحية

مخاطر 

 بيئية

مخاطر 

 دينية
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 هوامش البحث

 ،)مجلكمنشوربحع فررق البحع الول ي ."دراسة لاستجابة الحجاج لوسائل التوعية والإعلام"  (1)

 هـ(.1411الدفاع ال دني ، 

)  جاموة أم القر  ، موهد  بحع منشور"  أسامة صالح حررري." مصادر مولومات ج اهير الحج (1)

 هـ(.1419خادم الحرمي  الشرر ي  لأبحام الحج ، مكة ال كرمة، 

 موسااا  حج(فهد عبدالله الن يوي:"دورالاتصااااا والإعلام في توعية الحجاج بومور السااالامة خلاا 1)

، )الرراض:أتادر ية نارف الوربية للولوم الأمنية ،  ، رسالة ماجستير غير منشور هـاااا"1416عام 

 هـ(. 1420

 

)  جاموة أم القر  ،  بحع منشاااااور(مح د ب  علي الشاااااررف ." احتياجات ال وت رر  التوعورة" 2)

 هـ(.1425موهد خادم الحرمي  الشرر ي  لأبحام الحج ، مكة ال كرمة،
 

 (1)
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(1)  
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