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ٍ  بقققبلانخناو  انٕظٛفٛقققت ٔػلاقخٓققققب  بققققبنخغبٛق ػهقققٗ انبُققققٕك انغكٕيٛققققت   انخُظًٛققققٙ نهؼقققبيهٛ

ػ ققققلأ انًؼٓققققـ انؼققققبنٙ     انزبنققققذ  يضهققققت ان ققققلٔ  نهؼهققققٕو انخضبكٚققققتأ انؼققققـؿ       انًصققققلٚت 
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The quality of work life and its relationship with the 

organisational commitment to the employees 

Applied study on the Egyptian governmental banks 

Abstract :  

The study aimed at studying the quality of work life and its 

relationship with organisational commitment and identifying its 

aspects in the governmental banks, the study sample reached (364) 

employees in the Egyptian governmental banks. 

      The study results showed that the reality of quality of work life 

was average, as well as the reality of the organisational commitment, 

the study results showed differences with statistical significance 

between  

the perception of the employees in the Egyptian governmental banks 

about the reality of the quality of work life and the organisational 

commitment according to their demographic characteristics. The 

results also showed a relation with statistical significance between the 

quality of work life and organisational commitment. The researcher 

drafted a group of recomendations to improve the quality of work life 

and promotion of the organisational commitment of the employees. 
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 ػـؿ انؼبيهٍٛ ػـؿ انؼًلاء انيٕقٛتانغصت  ػـؿ انفلٔع انبُك

 21211 يهٌٕٛ 22 %09 322 انبُك الأْهٙ انًصل٘

 21222 يهٌٕٛ 22 %2181 122 بُك يصل

 1122 يه1ٌٕٛ %183 129 بُك انربْلة

 22029 يهٌٕٛ 01 %3281 الاصًبنٙ الإصًبنٙ

 8  ٔانًٕقغ انلىًٙ نهبُك انًلكن٘ انًصل٘انًصـك: يٍ اػـاؿ انببعذ اػخًبؿاً ػهٗ انًٕاقغ انلىًٛت نهبُٕك انًقكٕكة 

                                                           
2
%, ٔػُديا ٚكٌٕ حعى 3 ±%, وحدود خطأ 59عند درجة ثقة )حسب الجدوال الإحصائية فإن أقصى حجم للعينة  - 

 (.212, ص 2111يفردج, )تازرػح, يحًٕد صادق,  112يفردج( ْٕ  32222 انًعرًغ
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َيبت انؼبيهٍٛ لإصًبنٙ  ػـؿ انؼبيهٍٛ انبُك

 ػـؿْى

حٕمٚغ يفلؿاث ػُٛت 

 انبغذ ٔلربً نهُيبت

 242 % 22819 21211 انبُك الأْهٙ انًصل٘

 234 %22812 21222 بُك يصل

 41 %21832 1122 بُك انربْلة

 112 %222 22029 الإصًبنٙ

 انًصـك: يٍ اػـاؿ انببعذ اػخًبؿاً ػهٗ انًٕاقغ انلىًٛت نهبُٕك انًقكٕكة8

 

 

انرٕائى  انبُك و

 انًلىهت

انرٕائى 

 انًيخلؿة

انرٕائى 

 انصبنغت

 انُيبت انًئٕٚت

 %9382 231 231 242 بُك يصل 2

 % 9384 229 232 234 انبُك الأْهٙ انًصل٘ 0

 % 9084 40 41 41 بُك انربْلة 1

 % 9281 142 112 112 الاصًبنٙ 

 انًصـك : يٍ اػـاؿ انببعذ
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 انًربٚٛو انًيخؾـيت لٙ انبغذ

 انًغبٔنت انزبَٛت انًغبٔنت الأٔنٗ

 يؼبيم أنفب ػـؿ انًخغٛلاث يؼبيم أنفب ػـؿ انًخغٛلاث

 --- 3 2814 3 الأصٕك ٔانًكبلآث

 2811 2 2840 3 انٕظٛفٙ ٔالاىخرلاك الأيبٌ

 --- 3 2812 3 ٔانؼًم انغٛبة بٍٛ انخٕامٌ

 --- 3 2813 3 ٔانًيبٔاة انؼـل

 --- 3 2819 3 انًبؿٚت انؼًم ظلٔف

 --- 3 2812 3 انًُٓٙ ٔانخرـو نهخلقٙ انفلص احبعت

  3 2811 3 انيهٕك انرٛبؿ٘ ٔالإشلالٙ لٙ انؼًم

 2810 12 2812 13 اصًبنٙ يرٛبه صٕؿة انغٛبة انٕظٛفٛت

 --- 4 2812 4 الانخناو انؼبعفٙ

 --- 4 2812 4 الانخناو انًؼٛبك٘

 --- 4 2819 4 الانخناو الاىخًلاك٘

 --- 21 2811 21 اصًبنٙ يرٛبه الانخناو انخُظًٛٙ

 8خغهٛم الإعصبئٙيٍ ٔاقغ َخبئش ان انًصـك : يٍ اػـاؿ انببعذ    
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انٕىظ  بٛبٌ و

 انغيببٙ

الاَغلاف 

 انًؼٛبك٘

 2893 0892  الأصٕك ٔانًكبلؤث

 

2 

 لٙ حفكٛل أٚت ٚلأؿَٙ لا أ٘ يٍ ٔظٛفخٙ ػهّٛ أعصم انق٘ انـؽم ببكخفبء أشؼل

   .نّ ييبػـ آؽل ؿؽم حٕلٛل

0812 2823 

 2822 0849  .ىُٕٚبً نهلٔاحب انخٙ حضبف ٔاننٚبؿاث ػٍ انؼلأاث ببنلضب أشؼل 0

 2821 0811 ٕٚصـ كبظ بٍٛ الأصٕك ٔانًكبلؤث ٔكفبءة الأؿاء نهؼبيه8ٍٛ 1

 2823 0891 ٔانًكبلؤث ػهٗ أىو ػبؿنت8حؼخًـ َظى الأصٕك  2

 2824 1821 ٚغلص انبُك ػهٗ حٕمٚغ يكبلؤث لٙ الأػٛبؿ ٔانًُبىببث8 3

 2811 1821 انٕظٛفٙ ٔالاىخرلاك الأيبٌ

ٍ  انبغقذ  لٙ نـ٘ كغبت ييخربهٛت حخٕلل ٔلا ببلاكحٛبط لٙ ػًهٙ أشؼل 4 للصقت   ػق

 .ؽبكس انبُك ػًم بـٚهت

1819 2811 

ٔنققٛو نققـ٘ ؽققٕف يققٍ الاىققخغُبء ػُققٙ   ببلاىققخرلاك  ٔالأيققبٌ انققٕظٛفٙ أشققؼل 1

 لٙ انبُك8 ييخربلا

1832 2892 

 2892 1823 أػًم لٙ يُبػ ػًم ٚخيى ببنزرت ٔالأيب8ٌ 1

 2814 1829 انًٓلة8 نلاعخفبػ ببنًٕظفٍٛ انخغفٛن انبُك ىٛبىت اؿاكة حخّبغ 9

 2841 1813 ٔانؼًم انغٛبة بٍٛ انخٕامٌ

 2811 1841 .أؿائٓى نخرٛٛى انُظل ػُـ نهؼبيهٍٛ انظلٔف ان ؾصٛت انبُك بؼٍٛ الاػخببك ٚؤ ؽق 22

 2892 1833 .ًُٚظ انبُك نهؼبيهٍٛ الأصبماث انًرلكة  22

20    ٍ رربلٛقت ٔحؼهًٛٛقت    ؽقلال حقٕلٛل بقلايش    ٚٓخى انبُك بًٕٛل انؼقبيهٍٛ  ٔكغبقبحٓى يق

 .ٔكٚبضٛت

1812 2811 

 2813 1813 .ٔالاصخًبػٛت ان ؾصٛت نهرٛبو بٕاصببحٙ انؼًم اَخٓبءبؼـ  أصـ انٕقج انكبلٙ  21

ٍ  اصخًبػٛقت  شقبكت ػلاققبث   انبُقك ببُقبء   ٚٓقخى  22 ٍ   بقٛ  اننٚقبكاث  ؽقلال  انؼقبيهٍٛ يق

 انخللٛٓٛت8 الاصخًبػٛت ٔانلعلاث

1892 2812 

 2814 0891 ٔانًيبٔاة انؼـل

 2890 1822 . انؼبيهٍٛ  أؿاء حرٛٛى علٚرت لٙ ببنؼـانت أشؼل 23

 2892 1802 انؼبيهٍٛ بٍٛ انؼًم ٔاصببث حٕمٚغ لٙ ػـانت ُْبك أٌ أكٖ 24

 2822 0829 انبُٕك انغكٕيٛت8 ؽبكس اٜؽلٌٔ ٚغصم ػهّٛ انٗ يب الأصل ببنُظل بؼـانت أشؼل 21

 2811 0810 .نلأؿاء ٔلرب الأصل حغـٚـ ٚخى 21

 2891 1809 انؼًم لٙ بٍٛ اننيلاءنهًيبٔة  ٚيؼٗ ؿٔيب يـٚل٘ بؤٌ أشؼل 29
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 2811 1819 انًبؿٚت انؼًم ظلٔف

 2891 1891 انؼًم8 لإحًبو انلاميت انهٕصيخٛت انخضٓٛناث انبُك ٕٚلل 02

ٗ  انبُقك  ٚؼًقم  02 ٍ  انخيقٓٛلاث  حقٕلٛل  ػهق ٔىقبئم    يزقم  أػًقبنٓى  لإَضقبم  نهؼقبيهٛ

 8)انؼ... ٔىبئم احصبلاثأ يٕاصلاثأ حكُٕنٕصٛتأ

1811 2829 

ٍ  نهؼًقم  ٔيُبىقبت  صقغٛت  بٛئقت  بخقٕلٛل  انبُقك  ٚٓقخى  00  الإضقبءةأ  الأرقبدأ   عٛقذ  يق

 انُظبلت(8 انخٕٓٚتأ

1811 2890 

 2894 1813 .انصغٛت نلأضلاك انًٕظفٍٛ نخضُٛب لبػهت اصلاءاث انبُك ٚخبُٗ 01

انلاميققت لإَضققبم انؼًققم    حققٕلٛل أعققـد انًؼققـاث ٔالأَظًققت   ٚغققلص انبُققك ػهققٗ    02

 بكفبءة8

1819 2812 

 2814 0891 انًُٓٙ ٔانخرـو نهخلقٙ انفلص احبعت

 2829 0813 انًٕظف8ٍٛ صًٛغ بٍٛ ٔاَصبف بؼـانت انٕظٛفٛت انخلقٛبث حًُظ 03

 2891 0891 .انًٕظفٍٛ نضًٛغ بؼـانت انٕظٛفٙ يخبعت ٔانخرـو ييخربهٛت نهخلقٙ للص ٕٚصـ 04

 ـ 01 ٙ  ٔانخرقـو  انخلقٛقت  أَظًقت  حؼخًق ٗ    انقٕظٛف  ٔاضقغت  أىقو ٔيؼقبٚٛل   لقٙ انبُقك ػهق

 نهؼبيه8ٍٛ  

0811 2824 

ٍ  حئْقم  حـكٚبٛقت  بقلايش  حُفٛقق  ػهٗ الإؿاكة انؼهٛب ىٛبىت حلكن 01 ٙ  نهخرقـو  انؼقبيهٛ  لق

 انٕظٛفٛت8 ييبكاحٓى

1820 2891 

 2829 0892 الأؿاء8 لٙ انكفبءة ٔانًُٓٛت أىبه ػهٗ نهًٕظف انخلقٛبث حًُظ 09

 2812 1813 انيهٕك انرٛبؿ٘ ٔالإشلالٙ لٙ انؼًم

 2892 1842 ٕٚصـ نهلئٛو ؿٔك لٙ انخٕصٛت ٔانخغيٍٛ انًيخًل نلأؿاء8 12

 2894 1813 ٚؼًم انلئٛو ػهٗ حًكٍٛ انؼبيهٍٛ 12

 2893 1811 ًٚبكه انلئٛو يبـأ حفٕٚض انيهغت8 10

 2814 1820 ٚخبغ انلئٛو انًُظ انخ بككٙ لٙ انرٛبؿة ٔالإشلاف8 11

 2892 1822 ٚؼبيم انلئٛو انًلإٔىٍٛ بؼـانت ٔاَصبف8 12

 2841 1811 انًخٕىظ انؼبو

 انًصـك : يٍ اػـاؿ انببعذ يٍ ٔاقغ َخبئش انـكاىت انًٛـاَٛت8
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 ٕيٛت انًصلٚتلٙ انبُٕك انغكالانخناو انخُظًٛٙ ٔاقغ ( : 4صـٔل  

انًخٕىظ  انؼببكة و

 انغيببٙ

الاَغلاف 

 انًؼٛبك٘

 2811 1824 الانخناو انؼبعفٙ

 2814 1804 أىخًخغ ببنغـٚذ ػٍ انبُك انق٘ أػًم ل8ّٛ 2

 2813 1821 أشؼل بؤٌ ي بكم انؼًم ْٙ ي بكهٙ ان ؾصٛت 0

 2849 1802 أشؼل بؤَُٙ صنء يٍ ػبئهت لٙ انبُك انق٘ أػًم ب8ّ 1

 2892 1829 أشؼل بؤَخًبء قٕ٘ حضبِ انبُك انق٘ أػًم ب8ّ 2

 2891 1821 لاًٚكٍ أٌ أحلك ػًهٙ لٙ انبُك انق٘ أػًم بّ لأػًم لٙ يكبٌ أؽل8 3

 2812 1822 نهؼًم انق٘ أػًم بّ يؼُٗ كبٛل ببنُيبت نٙ شؾصٛب8ً 4

 2812 1812 الانُناو انًؼٛبك٘

 2892 1801 انـائى نهًكبٌ انق٘ ٚؼًم ب8ّأػخرـ أٌ انًٕظف ٚضب أٌ ٚظٓل ٔلاءِ  1

 2813 1822 أشؼل ببنخناو أؽلاقٙ ًُٚؼُٙ يٍ حلك انبُك انق٘ أػًم ب8ّ 1

 2814 1809 اٌ انخُرم انيلٚغ يٍ ػًم انٗ أؽل ٚبـٔنٙ ػًلًا غٛل أؽلاق8ٙ 9

 2811 1841 أبقل قصبكٖ صٓـ٘ يٍ أصم انًيبًْت لٙ َضبط انبُك انق٘ أػًم ب8ّ 22

 2814 1823 أٔيٍ بؤٌ الألضم لأ٘ للؿ اىخًلاكِ لٙ ٔظٛفخّ يـٖ انغٛبة8 22

 2811 1823 نرـ حٕنـث نـ٘ يُق انصغل ضلٔكة انٕلاء انًيخًل نٕظٛفت ٔاعـة8 20

 2813 1821 الانخناو الاىخًلاك٘

 2841 1812 يٍ انصؼب صـاً حلك انؼًم انق٘ أػًم بّ عبنٛبً افا يب كغبج لٙ فنك8 21

يب ققلكث أٌ أحقلك انؼًقم اٌٜأ لقبٌ فنقك ىقٕف ٚيقبب نقٙ اكحبقبك شقـٚـ لقٙ            افا  22

 عٛبح8ٙ

1810 2812 

 2810 1841 اٌ قلاك٘ بخلك انؼًم اٌٜ ٚكبـَٙ انكزٛل يٍ انخكبنٛف8 23

 2810 1821 لا أىخغٛغ حلك انؼًم بيبب قهت للص انؼًم انًخبعت نٕ حلكخ8ّ 24

 2819 1801 انخٙ أعصم ػهٛٓب لٙ انؼًم8لا أىخغٛغ حلك انؼًم بيبب انفٕائـ  21

 2813 1823 لا أىخغٛغ حلك انبُك انق٘ أػًم بّ بيبب عبصخٙ نهؼًم8 21

 2849 1812 انًخٕىظ انؼبو
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 صٕؿة انغٛبة انٕظٛفٛت

 قًٛت ث أَزٗ فكل

T-Test 

ييخٕٖ 

 انًؼُٕٚت
الاَغلاف  انًخٕىظ

 انًؼٛبك٘

الاَغلاف  انًخٕىظ

 انًؼٛبك٘

 28222 2810 2812 0891 2811 0813 ** الأصٕك ٔانًكبلآث

 28212 2823 2893 1831 2810 1811 * انٕظٛفٙ ٔالاىخرلاك الأيبٌ

 28221 2811 2811 1841 2812 1811 * ٔانؼًم انغٛبة بٍٛ انخٕامٌ

 28200 2821 2813 0892 2811 1820 * ٔانًيبٔاة انؼـل

 28203 2841 2891 1812 2812 1892 *انًبؿٚت انؼًم ظلٔف

 ٔانخرـو نهخلقٙ انفلص احبعت

 ** انًُٓٙ

1829  0811 2811 2849 28222 

انيهٕك انرٛبؿ٘ ٔالإشلالٙ لٙ 

 * انؼًم

1829 2819 1802 2811 2802 28212 

اصًبنٙ يرٛبه صٕؿة انغٛبة 

 * انٕظٛفٛت

1811 2842 1801 2810 2811 28212 
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صٕؿة انغٛبة 

 انٕظٛفٛت

يضًٕع  يصـك انخببٍٚ

 انًلبؼبث

ؿكصبث 

 انغلٚت

يخٕىظ 

 انًلبؼبث

 قًٛت ف

 انًغيٕبت

ييخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

الأصٕك 

 **ٔانًكبلآث

  1812 3 21813 بٍٛ انًضًٕػبث

2800 

 

 28111 131 94812 ؿاؽم انًضًٕػبث 2822

 141 222824 الإصًبنٙ

 الأيبٌ

 ٔالاىخرلاك

 *انٕظٛفٙ

  2803 2 20824 بٍٛ انًضًٕػبث

2811 

 

 

 28132 139 222811 ؿاؽم انًضًٕػبث 28202

 141 201802 الإصًبنٙ

 بٍٛ انخٕامٌ

 *ٔانؼًم انغٛبة

  1841 3 9819 بٍٛ انًضًٕػبث

2802 

 

 

 9849 131 223849 ؿاؽم انًضًٕػبث 28201

 141 223821 الإصًبنٙ

 انؼـل

 *ٔانًيبٔاة

 

  2810 3 22810 بٍٛ انًضًٕػبث

2820 

 

 28191 131 223834 ؿاؽم انًضًٕػبث 28221

 141 209811 الإصًبنٙ
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 انؼًم ظلٔف

 **انًبؿٚت

  1824 3 1814 بٍٛ انًضًٕػبث

1892 

 

 28911 131 221841 ؿاؽم انًضًٕػبث 2822

 141 224821 الإصًبنٙ

 انفلص احبعت

 ٔانخرـو نهخلقٙ

 *انًُٓٙ

  1813 3 22802 بٍٛ انًضًٕػبث

2802 

 

 28121 131 94841 ؿاؽم انًضًٕػبث 28201

 141 224811 الإصًبنٙ

انيهٕك انرٛبؿ٘ 

ٔالإشلالٙ لٙ 

 *انؼًم

  1814 3 9833 بٍٛ انًضًٕػبث

1819 

 

28223 

 
 28194 131 92819 ؿاؽم انًضًٕػبث

 141 222812 الإصًبنٙ
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 الانخناو انخُظًٛٙ

 قًٛت ث أَزٗ فكل
T-Test 

ييخٕٖ 

الاَغلاف  انًخٕىظ انًؼُٕٚت

 انًؼٛبك٘

الاَغلاف  انًخٕىظ

 انًؼٛبك٘

 2820 2890 2819 1801 2812 1829 *الانخناو انؼبعفٙ

 2822 2812 2812 1829 2814 1822 *الانخناو انًؼٛبك٘

 2822 2831 2811 1801 2812 1811 **الانخناو الاىخًلاك٘

اصًبنٙ الانخناو 

 *انخُظًٛٙ

1822 2842 1800 2843 0820 2820 
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ا لانخناو 

 انخُظًٛٙ

يضًٕع  يصـك انخببٍٚ

 انًلبؼبث

ؿكصبث 

 انغلٚت

يخٕىظ 

 انًلبؼبث

 قًٛت ف

 انًغيٕبت

ييخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

الانخناو 

 *انؼبعفٙ

  2840 4 20811 بٍٛ انًضًٕػبث

2811 

 

 28132 031 91801 ؿاؽم انًضًٕػبث 28200

 141 222822 الإصًبنٙ

الانخناو 

 *انًؼٛبك٘

  2810 4 22822 بٍٛ انًضًٕػبث

3801 

 

 

 28922 031 223800 ؿاؽم انًضًٕػبث 28201

 141 209811 الإصًبنٙ

الانخناو 

 **الاىخًلاك٘

 

  1891 4 21811 بٍٛ انًضًٕػبث

2842 

 

 

 28112 031 222812 ؿاؽم انًضًٕػبث 28222

 141 222802 الإصًبنٙ

 

 

 بٛبٌ

 

 

الأصٕك 
 ٔانًكبلآث

 

 

الأيبٌ 

ٔالاىخرلاك 

 انٕظٛفٙ

 

انخٕامٌ 

بٍٛ 

انغٛبة 

 ٔانؼًم

 

 

انؼـل 

 ٔانًيبٔاة

 

 

ظلٔف 

انؼًم 

 انًبؿٚت

 

احبعت 

انفلص 

نهخلقٙ 

ٔانخرـو 

 انًُٓٙ

 

انيهٕك 

انرٛبؿ٘ 

ٔالإشلالٙ 

 لٙ انؼًم

 

اصًبنٙ 

صٕؿة 

انغٛبة 

 انٕظٛفٛت

الانخناو 

 انخُظًٛٙ
2831 

** 

2812 

* 

2812 

** 

2833 

* 

2812

** 

2830 

* 

2842 

** 

2849 

* 
الانخناو 

 انؼبعفٙ
2829 

** 

2839 

* 

2842 

** 

2832 

* 

2811 

** 

2831 

* 

2841 

* 

2841 

** 
الانخناو 

 انًؼٛبك٘
2832* 2841 

** 

2831 

** 

2829 

** 

2840

** 

2824 

* 

2822 

** 

2833 

* 
الانخناو 

 الاىخًلاك٘
2842 

** 

2810 

** 

2844 

* 

2842 

* 

2831 

* 

2840 

** 

2834 

** 

2840 

* 
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انًخغٛل 

 انخببغ

  Β انًخغٛلاث انًيخرهت

 يؼبيم الاَغـاك 
 R

2
) 

يؼبيم 

 انخغـٚـ 

 R) 

 يؼبيم

 الاكحببط 

 

الانخناو 

 انخُظًٛٙ

 28311 28112 28131 * ٔانًكبلآث الأصٕك
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 دراضةح   :انرؼهًٛٛةح  انًُظًةح  أداء ذمٛٛى فٙ ٔأشرْا انؼًم حٛاج ظٕدج َؼًح, ترايط أزْار غُٛى, أتٕ -2

 ,11انؼةدد  انكٕفةح,  آداب يعهح انكٕفح, ظايؼح كهٛاخ يٍ ػُٛح فٙ الإدارٚح انمٛاداخ ٜراء ذحهٛهٛح

 .0221, 22انًعهد 

 غسج فٙ لغاع انؼانٙ ٔانرؼهٛى انررتٛح ٔزارج فٙ انطائدج انرُظًٛٛح انصمافح َاصر, ٔالغ , شًانح أتٕ -0

 .0221غسج,  الإضلايٛح, ياظطرٛر, انعايؼح انٕظٛفٛح, رضانح انحٛاج ظٕدج ػهٗ ٔأشرْا

إدارج انًةةٕارد انثشةةرٚح إعةةار َظةةر٘ ٔحةةالاخ ػًهٛةةح, دار انصةةفا نهُشةةر   أتةةٕ شةةٛنح, َةةادر أحًةةد, -1

 .0222ٔانرٕزٚغ, ػًاٌ, 

إدرٚص, شاتد ػثد انرحًٍ, تحٕز انرطةٕٚك, أضةانٛة انمٛةاش ٔانرحهٛةم ٔاررثةار انفةرٔا, انةدار         -2

 .0224انعايؼٛح, الاضكُدرٚح, 

ٛفٛةح ػهةٗ الأداء ٔانفاػهٛةح انرُظًٛٛةح     انريٛد٘, تطاو يحًد ٔ أتٕ زٚد, رضا, أشر ظٕد انحٛةاج انٕظ  -3

فةةةٙ شةةةركاخ انطةةةٛاحح انًصةةةرٚح : الإضةةةرتراق انةةةٕظٛفٙ كًرتٛةةةر يطةةةرمم, يعهةةةح كهٛةةةح انطةةةٛاحح  

 .0202, ظايؼح يدُٚح انطاداخ, 2, انؼدد 2ٔانفُادق, انًعهد 

٘  انرؼهٛى يدارش نًؼهًٙ انٕظٛفٛح انحٛاج ظٕدج يحًد, ذحطٍٛ انطٛد ضًاغ انطٛد, -4 ٙ  انؼةاو  انصةإَ  فة

   .0221, 11انًعهد  ,2انؼدد انًُٕفٛح,ظايؼح  انررتٛح كهٛح يعهح تانًشاركح, الإدارج يدرم ضٕء

الاكهثٙ, ػائض, انًثٛضٍٛٛ, صفٕاٌ, انرٕظٛف ٔانًحافظح ػهٗ انًٕارد انثشرٚح, دار انٛازٔر٘  -1

 . 0220نهُشر, ػًاٌ, 

د يٍ ظاْرج الاحرراق انٕظٛفٙ ندٖ انؼايهٍٛ انثرتر٘, يرٔاٌ, دٔر ظٕدج انحٛاج انٕظٛفٛح فٙ انح -1

فٙ شثكح الألصٗ نلإػلاو ٔالإَراض انفُٙ, رضانح ياظطرٛر, أكادًٚٛح الإدارج ٔانطٛاضةح نهدراضةاخ   

 .0224انؼهٛا, غسج, 

ٍ  انٕظٛفٙ الأداء ػهٗ ٔأشرْا انٕظٛفٛح انحٛاج أضايح, ظٕدج انثهثٛطٙ, -1 ٙ  نهؼةايهٛ  غٛةر  انًُظًةاخ  فة

  .0220فهطغٍٛ, غسج, الإضلايٛح, انعايؼح ياظطرٛر, غسج, رضانح لغاع فٙ انحكٕيٛح

انثٛار٘, ضةًر ضةؼٛد, ظةٕدج انحٛةاج انٕظٛفٛةح ٔأشرْةا ػهةٗ الانرةساو انرُظًٛةٙ نًةٕظفٙ ٔزارذةٙ             -22

انؼًم ٔانرًُٛح الاظرًاػٛح فةٙ لغةاع غةسج, رضةانح ياظطةرٛر, كهٛةح الالرصةاد ٔانؼهةٕو الإدارٚةح,          

 .0221انعايؼح الإضلايٛح, 

 .0220انحرٚر٘, يحًد ضرٔر, إدارج انًٕارد انثشرٚح, دار انثداٚح نهُشر ٔانرٕزٚغ, ػًاٌ,  -22

اننرشٕو, يحًد, ذأشٛر يُةا  اننديةح فةٙ الانرةساو انرُظًٛةٙ, دراضةح يٛداَٛةح ػهةٗ انؼةايهٍٛ فةٙ            -20

 .0222ََٕٛح,انًؼاْد انرمُٛح انراتؼح نعايؼح حهة, يعهح ظايؼح ديشك نهؼهٕو الالرصادٚح ٔانما

ٖ  انٕظٛفٛح انحٛاج ظٕدج فؤاد,  حطُٙ اندحدٔغ, -21 ٙ  نةد  غةسج  تًحافظةاخ  الأضاضةٛح  انًرحهةح  يؼهًة

 . 0223غسج,  الإضلايٛح, يُشٕرج,انعايؼح غٛر ياظطرٛر , رضانح أدائٓى تًطرٕٖ ٔػلالرٓا
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ٙ  يةدرم  انثشةرٚح  انًةٕارد  ضةؼٛد, إدارج  يؤٚد انطانى, -22 نهرٕزٚةغ ٔانُشةر,    ذكةايهٙ, أشةراء   اضةرراذٛع

  .0221ػًاٌ, الأردٌ,  

ٙ  ٔأشرْةا  الاضةرراذٛعٛح  رظةة, انمٛةادج   ػثةدال  آلاء انطةراض,  -23 ٍ  فة انٕظٛفٛةح,   انحٛةاج  ظةٕدج  ذحطةٛ

الأزْةر,   ياظطةرٛر, ظايؼةح   غةسج, رضةانح   تمغةاع  انحكٕيٛةح  غٛةر  انًُظًةاخ  ػهٗ يٛداَٛح دراضح

0221.  

انٕظٛفٛةةح فةةٙ ٔزارج الأشةةتال انؼايةةح ٔالإضةةكاٌ ٔػلالرٓةةا     انشةةُغٙ, َٓةةاد, ٔالةةغ ظةةٕدج انحٛةةاج     -24

تأرلالٛاخ انؼًم ندٖ يٕظفٙ ٔزارج الأشتال انؼايح ٔالإضكاٌ, رضانح ياظطرٛر غٛةر يُشةٕرج,   

 . 0224 أكادًٚٛح الإدارج ٔانطٛاضح نهدراضاخ انؼهٛا, غسج,

حةةرش  ٖ يُطةةٕتٙ لٛةةادجانشةةًر٘, ػاٚةةد, دٔر انثٛلةةح اندارهٛةةح فةةٙ ذحمٛةةك الانرةةساو انرُظًٛةةٙ نةةد   -21

 .0221انحدٔد, رضانح ياظطرٛر, كهٛح اندراضاخ انؼهٛا, ظايؼح َاٚف نهؼهٕو الأيُٛح, انرٚاا, 

ٗ  انٕظٛفٛةح  انحٛةاج  ظةٕدج  ػُاصةر  رَةدج, أشةر   انٛةافٙ, ٔ يحًةد,  انؼًةر٘,  -21 انؼةاو   انًٕظةف  أداء ػهة

ٙ  الأردَٛةح  انًعهةح  انطةؼٕدٚح,  انؼرتٛح انًًهكح فٙ انًدَٛح اننديح يٕظفٙ ػهٗ ذغثٛمٛح دراضح  فة

 .0221انؼًال,  إدارج

انترتأ٘, يحًد, دٔر الانرساو انرُظًٛٙ فٙ ذحطٍٛ ظةٕدج اننديةح, دراضةح ذغثٛمٛةح ػهةٗ انشةك        -21

 .0222انًدَٙ فٙ ٔزارج اندارهٛح ٔالأيٍ انٕعُٙ, رضانح ياظطرٛر, انعايؼح الإضلايٛح, غسج, 

ٙ  انًُٓٛةح  ٔانصةحح  انطةلايح  إظةراءاخ  يحًةد, ذمٛةٛى   ءػةلا  ٔػةاٚ،,  إضةًاػٛم  ٔضةٛى  انٓاتٛم, -02  فة

ٍ  انؼهًٛةح  انًنرثةراخ  ٗ  يٛداَٛةح  دراضةح  انؼةايهٍٛ,  َظةر  ٔظٓةح  ية ٙ   ػهة  انعايؼةاخ  انؼةايهٍٛ فة

الإضةلايٛح,   انعايؼةح  ٔالإدارٚةح ,  نهدراضةاخ الالرصةادٚح   الإضةلايٛح  انعايؼةح  يعهةح  , انفهطةغُٛٛح 

0220. 

, يحًةةٕد صةةادق, تحةةٕز انرطةةٕٚك نهرنغةةٛظ ٔانرلاتةةح ٔإذنةةاس انمةةراراخ انرطةةٕٚمٛح,         تازرػةةح -02

 .2111, 3انماْرج, ط

تةةٍ يُصةةٕر, رفٛمةةّ, الاضةةرمرار انةةٕظٛفٙ ٔػلالرةةّ تةةأداء انؼةةايهٍٛ فةةٙ انمغةةاع اننةةاص, رضةةانح   -00

 .0222ياظطرٛر, ظايؼح انحاض ننضر, تاذُح, انعسائر, 

ء انثشةر٘ فةٙ ذحمٛةك الانرةساو انرُظًٛةٙ, دراضةح حانةح يؤضطةح         تٛاضٙ, صةفاء, دٔر إدارج الأدا  -01

 .0223انُطٛط ٔانرعٓٛس, رضانح ياظطرٛر, ظايؼح يحًد رضٛر, تطكرج, انعسائر, 

 انؼرتٙ انفكر انؼصرٚح,  دار الأػًال يُظًاخ فٙ انٕظٛفٛح انحٛاج يحًد, ظٕدج ضٛد انرب, ظاد -02

  .0221ٔانُشر, يصر,  نهغثاػح

دار  تطةَٕٛٙ,  إضةًاػٛم  رفاػٙ, رفاػٙ انًُظًاخ, ذرظًح فٙ انطهٕن إدارج تارٌٔ, ظرُٚثرض, -03

 .0222انطؼٕدٚح,  انؼرتٛح انًًهكح انًرٚخ نهُشر, انرٚاا,

ٗ  انؼًةم  تٛلةح  إدارج تةٕزرزٔر, أشةر   ْٔٛثةح,  تٕضانٛح حهًٛح, -04  انةٕظٛفٙ, دراضةح حانةح    انرضةا  ػهة

  .0222, انعسائر لطغُغُٛح, يُرٕر٘, ظايؼحياظطرٛر,  انؼٛد, رضانح شهتٕو -ُْكم  تًركة
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ٖ   حًادَةّ,  -01 ٖ  انٕظٛفٛةح  انحٛةاج  ظةٕدج  ًْةاو, يطةرٕ ٙ  انرةدرٚص  ْٛلةح  أػضةاء  نةد  انؼهةٕو  ظايؼةح  فة

ٌ  انؼرتٛةح  انًعهةح  الأردَٛةح,  ٔانركُٕنٕظٛةا  , 2, انًعهةد  11 انؼةدد  انعةايؼٙ,  انرؼهةٛى  ظةٕدج  نضةًا

0221.  

إدارج ظٕدج حٛاج انؼًم فٙ انُٓط الإضلايٙ ٔإيكاَٛةح الإفةادج يُٓةا فةٙ      راعر يحًد إتراْٛى,أتؼاد -01

 .0202ذحطٍٛ يُا  انًدارش انًصرٚح, دراضح ذحهٛهٛح, يعهح كهٛح انررتٛح, انؼدد الأٔل, 

دٔدٍٚ, احًد ٕٚضف, إدارج انرتٛٛر ٔانرغٕٚر انرُظًٛٙ, دار انٛازٔر٘ انؼهًٛح نهُشر ٔانرٕزٚةغ,   -01

 .0220ػًاٌ, الأردٌ, 

 انررتٕٚةح,  انًؼرفةح  يعهةح  انٕظٛفٛح, انحٛاج ظٕدج ػهٗ انٕلاء أشر ٔآررٌٔ, حطٍ يحًد رضًٙ, -12

  .0221 ,24انًعهد  , 22انؼدد

رٚاٌ, ػادل رٚاٌ, أشر إدران الأفراد نهدػى انرُظًٛٙ كًرتٛةر ٔضةٛظ ػهةٗ انؼلالةح تةٍٛ الانرةساو        -12

انًعهةح انؼهًٛةح, كهٛةح انرعةارج, ظايؼةح أضةٕٛط,       انرُظًٛٙ انٕظداَٙ ٔتؼةض انًرتٛةراخ انٕلفٛةح,    

0222. 

رٚحةةاٌ, ػةةسأ٘, َةةدرج انٕظةةائف ٔأشرْةةا ػهةةٗ الانرةةساو انرُظًٛةةٙ, دراضةةح يٛداَٛةةح تانٕكانةةح           -10

كهٛةح انؼهةٕو الإَطةاَٛح ٔالاظرًاػٛةح ٔانؼهةٕو       انرعارٚح نرٕزٚغ انتاز ٔانكٓرتاء, رضانح ياظطرٛر,

 .0202ائر, الإضلايٛح, ظايؼح أحًد دراٚح, انعس

لٕٚةةدر, يُةةال, درظةةح يًارضةةح انمٛةةاداخ الأكادًٚٛةةح فةةٙ انعايؼةةاخ انفهطةةغُٛٛح نهرًكةةٍٛ الإدار٘     -11

ٔػلالرّ تالانرساو انرُظًٛٙ ندٖ أػضاء انٓٛلح انردرٚطٛح, رضانح ياظطرٛر, انعايؼح الإضةلايٛح,  

0221. 

نٕكٛةةا, انٓاشةةًٙ, ٔظهةةٕل, َثٛةةم, ظةةٕدج انحٛةةاج انٕظٛفٛةةح ٔػلالرٓةةا تةةانرفكٛر الإٚعةةاتٙ : دراضةةح      -12

يٛداَٛح ندٖ انًٕظفٍٛ تانًؤضطاخ انشثاتٛح ٔانرٚاضةٛح نٕلاٚةح ٔرلهةح, يعهةح انثاحةس فةٙ انؼهةٕو        

 .0221, 13الإَطاَٛح ٔالإظرًاػٛح, انعسائر, انؼدد 

 انةةٕظٛفٙ الأداء يطةةرٕٖ ػهةةٗ ٔأشرْةةا انٕظٛفٛةةح انحٛةةاج إضةةًاػٛم, ظةةٕدج رهٛةةم ياضةةٙ, -13

ٗ  ذغثٛمٛةح  دراضح"نهؼايهٍٛ  الأػًةال,  إدارج لطةى  دكرةٕراِ,  انفهطةغُٛٛح   , رضةانح   انعايؼةاخ  ػهة

 .0222, يصر,  انطٕٚص لُاج ظايؼح انرعارج, كهٛح

يصغفٗ, ػسج ظلال, ذحطٍٛ ظةٕدج انحٛةاج انٕظٛفٛةح نمةادج يةدارش انرؼهةٛى انؼةاو تًصةر: أنٛةاخ           -14

 . 0202, 04يمررحح, يعهح الإدارج انررتٕٚح, انؼدد 

يؼًةةر٘, حًةةسج , دٔر يحةةدداخ انرضةةا انةةٕظٛفٙ فةةٙ انرُثةةؤ تًطةةرٕٖ الانرةةساو انرُظًٛةةٙ فةةٙ         -11

 .0224, 02ح ٔالاظرًاػٛح, انؼدد انًؤضطاخ, يعهح ظايؼح غرداٚح نهؼهٕو الإَطاَٛ
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