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 سمر عوض السيد إبراهيم /  الباحثة
 مقدمة : 

جاء اهتمام علماء النفس والاجتماع بموضوع الالتزام التنظيمي منذ البدايات الأولي لظهور 
لتأطير هذه العلوم، وذلك من أجل استيعاب محتواه الفكري، وقد توالت الجهود البحثية الهادفة 

مفاهيمه وبناء نماذج تشخيص أبعاده، وارتباطاته وتفسرها، كذلك لتطوير أدوات لقياسه، منها ما هو 
موضوعي ومنها ما هو ذاتي والهدف من ذلك كله هو التعرف علي اتجاهات الالتزام وطبيعة 

 (.42، 4102علاقاته )موسى ، 
ام القيادات الادارية، كونه يولد لدي لذا فإن الالتزام التنظيمي أصبح وما يزال جديرا باهتم

الافراد إحساسا عالياً بالانتماء والاندماج مع المنظمة، مما ينعكس ايجابياً على بعض المتغيرات مثل 
 (.01، 4104المواطنة التنظيمية، أو تخفيف حدة ضغوط العمل )الجميلي، 

ولة على تحقيق تنمية ويعد الفساد الإداري المشكلة الأكبر التى قوضت وأضعفت قدرة الد
وتقدم لقطاعات الاقتصاد وللمجتمع في مصر خلال العقود الأربعة الأخيرة، وهو أحد أهم أسباب 
الفقر في مصر وهو كذلك السبب الرئيسي في تزايد عجز الموازنة، وفي تضخم وتفاقم الدين العام 

في هدر وتبديد أصول الداخلي والخارجي، وفي أوضاع المناخ والبيئة الطاردة للاستثمار، و 
وممتلكات وموارد الدولة والمجتمع، وهذا فضلا عن كونه السبب الرئيسي في تراجع وانهيار الخدمات 
الحكومية، وفي غياب العدالة الاجتماعية واتساع الهوة بين الطبقات الغنية والفقيرة عبر العقود 

 (.21، 4101الأخيرة )عاشور، 
ورة ملحة خلال العقدين الماضيين للتركيز على وفي ضوء الواقع العالمي برزت ضر 

إصلاحات رئيسية تتعلق بعمليات وهياكل القطاع الحكومي، وذلك بسبب ما تعانيه من تخلف اداري 
وقصور في الأداء لأسباب عدة منها: الروتين الطويل المعقد، تضخم الجهاز الإداري، والأنظمة 

لموظفين، غياب التنسيق وعدم المرونة، المحاباة القديمة والإهمال واللامبالاة من قبل بعض ا
والمحسوبة، تراجع القيم الادارية والمركزية الشديدة واضفاء طابع السرية الشديدة على الأعمال 
الادارية، كل ذلك ادى الى انعزالية الجهاز الإدارى عن المواطنين وفقدان الثقة به وبخدماته 

 (. 00، 4102)العياشي، 
 مشكلة البحث :
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إن القائد الناجح هو الذي يستطيع أن يعمل على زيادة الالتزام التنظيمي لدى العاملين 
وإنتمائهم للمؤسسة وبناء ثقتهم بها ، وزيادة رغبتهم في العمل ، وتنمية المحافظة على العلاقات 

يكتسبوا  التنظيمية الجيدة فعمل قادة المدارس هو توفير بيئة مدرسية تساعد المدرسين والطلبة في أن
متطلبات سابقة في مجال الالتزام التنظيمي ، كما يحتاج هؤلاء القادة إلى أن يكونوا ماهرين في 
الاستجابة إلى الحياة الداخلية للمدرسة . إذ عليهم أن يوفروا للمدرسين فرص المشاركة في قياد 

لال الالتزام المدرسة وفي أن يصبحوا أعضاء في فريق ليتعلموا فيه مهارات المشاركة من خ
 ( 011،  4102التنظيمي ) دواني ، 

ويمثل الالتزام التنظيمي عنصراً أساسياً في الربط بين المؤسسة والأفراد العاملين بها ، لا 
سيما في الأوقات التي لا تستطيع فيها المؤسسة أن تقدم الحوافز الملائمة لعامليها ، ودفعهم لتحقيق 

تزام العاملين لمؤسساتهم يعتبر عاملًا أساسياً في ضمان نجاح تلك أعلى مستوى من الانجاز ، وإن ال
المؤسسات واستمرارها ، وزيادة انتاجها ، فالالتزام التنظيمي هو ترجمة للرغبات والميول والإعتقادات 
التي تكون داخل الفرد العامل تجاه مؤسسته إلى سلوك إيجابي يدفع المؤسسة إلى التقدم والبقاء ، 

لتزام التنظيمي حاله غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك كما إن الا
 ( .  41،  4101وتصرفات العاملين في التنظيم ، والتي تجسد مدى ولائهم ) الاطرش ، 

وهناك ندرة في الدراسات السابقة التي تتناول الالتزام التنظيمي في مجال الإدارة التربوية ، لذا 
اك ضرورة إلى تناول هذا المتغير ، فضلًا عن إحساس الباحثة بوجود مشكلة في الالتزام كان هن

التنظيمي لدى الهيئة التدريسية في أغلب المدارس الحكومية نظراً لتدني مستوى التعليم وتدني مستوى 
 الطلاب بصفة عامة .    

نتشار واسع بجذور ة ذات ايولقد اضحت ظاهرة الفساد الاداري بصورة خاصة ظاهرة عالم
تها ينها، وتختلف درجة شموليز بييصعب التميها عوامل مختلفة يقة تأخذ ابعاداً واسعة تتداخل فيعم

ة ياة الشعوب أهميمتلك موضوع مكافحة الفساد على امتداد حيمن مجتمع لآخر، فضلًا على أن 
ن تمر الشعوب بفترات يه، خصوصاً حيات التي تدفع اليمتقدمة. فطرائق المعالجة متعددة، والغا

ة التصدي للفساد يد من أهميؤ ين. ومما ين مرحلتين تكون عند مفترق طرق بياتها، وحية في حيانتقال
 الها.ية وبمستقبل اجيومياة الشعوب اليالاداري، ارتباطه بح

ر يثة، الا انها مازالت تستأثر باهتمام كبيست بظاهرة حديحيث ان ظاهرة الفساد الاداري ل
ة والمتقدمة في العالم عامة وجمهورية مصر العربية خاصة لأن تجاوز يالمجتمعات النام من قبل
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رة بالنسبة لمستقبل الدولة ين والانظمة مشكلة متأصلة ومتعاقبة ولها تأثيرات وانعكاسات خطيالقوان
نزاهة الأفراد تمثل الفساد الاداري بعدم ية(، و ياسية والسية والثقافية والاجتماعيفي الجوانب )الاقتصاد

) سلوكياً ، وظيفياً ، مالياً ( ، وقد تأثر الاقتصاد المصري بهذه الظواهر والتي بدأت تنحر في البنى 
 التحتية للدولة .  

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتبحث عن أسباب الفساد الإداري في المؤسسات التعليمية 
هذه المشكلة ذات جذور عميقة ضاربة في والذي تعاني منه معظم المجتمعات العربية ، حيث باتت 

داخل بيئة مجتمعنا المصري وشديدة البروز والانتشار إلى أن تعالت النداءات التي أدانتها والحد من 
 انتشارها ووضع صيغة ملائمة لمعالجتها . 

 وتتخلص مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي: 
الجامعي بمحافظة مواجهة الفساد الإداري بالتعليم قبل متطلبات تفعيل الالتزام التنظيمي كمدخل لما 

 الدقهلية ؟
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الاتية : 

 ؟  ما الإطار الفكري الحاكم للإلتزام التنظيمي بالتعليم قبل الجامعي -0
 ما الإطار المفهومي للفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي ؟  -4

فعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي من ما آليات ت -2
 وجهة نظر مديري المدارس بمحافظة الدقهلية؟

 أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي إلى ما يأتى: 
 .التعرف على الإطار الفكري الحاكم للإلتزام التنظيمي بالتعليم قبل الجامعي -0
 المفهومي للفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي. إلقاء الضوء على الإطار -4

التعرف على آليات تفعيل دور الإلتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري بالتعليم قبل  -2
 الجامعي من وجهة نظر مديري المدارس في محافظة الدقهلية.

 ي .اقتراح آليات مناسبة لتفعيل دور الإلتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإدار  -2
 أهمية البحث

 تتلخص أهمية البحث فيما يأتى: 
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تسليط الضوء على إحدى الظواهر الخطيرة المتفشية في أغلب المنظمات والتي تؤثر تأثيراً  -0
 سلبياً ملحوظاً على المجتمع عموماً وهي ظاهرة الفساد الإداري  

ر التابعة للدولة ضرورة تشجيع الباحثين المهتمين بإجراء دراسات ميدانية في مختلف الدوائ -4
تتناول مشكلة الفساد الإداري فيها للتوصل من خلالها إلى تحديد أساليب جديدة لمواجهة تلك 

 الظاهرة الخطيرة ومعاجلتها لتقليل آثارها السلبية.  
توفير مؤشرات عن دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإدارى من خلال النتائج التى  -2

 ى هذه الدراسة.يمكن التوصل إليها ف
الالتزام التنظيمي توضيح مفهوم ل تقديم توصيات ومقترحات لأصحاب القرار من خلا -2

 والفساد الإدارى.
إمداد المسئولين عن التربية والتعليم في محافظة الدقهلية محل الدراسة بعدد من المقترحات  -1

توى الالتزام التى تساعدهم على تطوير أسلوب إدارتهم للعاملين بشكل يساعد على رفع مس
 التنظيمي لدى العاملين بما ينعكس على الأداء العام للمدارس والحد من الفساد الاداري. 

مساعده مدارس التعليم قبل الجامعي على القضاء علي الفساد الإداري وبناء الالتزام التنظيمي  -6
 داخلها.

دارى وزيادة الالتزام تنميه الوعى لدى قيادات الإدارة العليا بأهمية القضاء علي الفساد الإ -7
 التنظيمي فى نجاحهم فى القيام بواجباتهم الوظيفية على الوجه الأكمل.

 منهج البحث:

في ضوء طبيعة الموضوع وأهدافه، استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي، وللإجابة على 
ليم قبل بعض تساؤلات البحث، قام الباحث بتصميم استبانة موجه إلى عينة من مديرى مدارس التع

آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الجامعى بمحافظة الدقهلية بغرض الوقوف على 
 من وجهة نظر المديرين. الفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي 

 مصطلحات البحث:

  الالتززززام التنظيمزززي: وتعرفزززه الباحثزززة إجرائيًزززا بأنزززه بالزززدافع القزززوي النزززابع مزززن داخزززل العزززامين
رس التعلززززيم قبززززل الجززززامعي إحساسززززاً مززززنهم بززززدورهم الإيجززززابي، وإيمانززززاً مززززنهم بقضززززيتهم بمززززدا

التربوية، وبأهداف وقيم المؤسسة التربوية التي يعملون بها، والذى يدفعهم إلى القيام بدورهم 
 وواجباتهم كما ينبغى وعلى أحسن وجهب.
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 ل العززاملين بمززدارس التعلززيم قبززل الفسززاد الإداري: وتعرفززه الباحثززة إجرائيًززا بأنززه: بسززوء اسززتغلا
الجامعي لوظائفهم، والصلاحيات المخولة إليهم لتحقيق منافع شخصية ) مادية أو معنويزة( 

 بشكل يتعارض مع القوانين والقيم والأخلاقيات المهنية والمجتمعيةب.
 أداة البحث وعينتة:

يم قبل الجامعى إلي عينة من مديرى دارس التعل مقدمةتمثلت أداة البحث فى استبانة 
آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد بمحافظة الدقهلية بغرض الوقوف على 

، وتم تطبيق الاستبانة على عينة ممثلة من مديري مدارس التعليم قبل الإداري بالتعليم قبل الجامعي
( من أصل 9تم اختيار ) الجامعى بالإدارات التعلمية التى تم اختيارها بمحافظة الدقهلية؛ حيث

( من إجمالى عدد الإدارات بمحافظة الدقهلية، واتسمت العينة بتمثيلها %11( إدارة بنسبة )01)
 –لمختلف قطاعات المحافظة وكذلك تمثيلها لمراحل التعليم قبل الجامعى الثلاثة )المرحلة الإبتدائية 

 وضيحه بالاطار الميدانى للبحث.المرحلة الثانوية( وهذا ما سيتم ت -المرحلة الإعدادية  
 دراسات سابقة: 

تم تقسيم الدراسات السابقة التي توصلت إليها الباحثة إلى دراسات تناولت الالتزام التنظيمى 
 وأخرى تناولت الفساد الإدارى وذلك على النحو الآتى:

 أولًا : الدراسات التي تناولت الإلتزام التنظيمي .
( إلى التعرف على اثر التماثل التنظيمي في الالتزام 4106) هدفت دراسة غنام والطعامنة

التنظيمي لدي الموظفين الحكوميين في فروع الوزرات في مدينة اربد. توصلت الدراسة الى ان 
المتوسط العام لأبعاد متغير التماثل التنظيمي في فروع الوزرات في مدينة اربد جاء بدرجة متوسطة 

كما جاء أيضاً مستوي الالتزام التنظيمي بدرجة متوسطة بمتوسط  (،2422بمتوسط حسابي قدرة )
 (. وأن هناك اثر ايجابي للتماثل التنظيمي على الالتزام التنظيمي.2412حسابي قدرة )

( إلى التعرف على العلاقات بين Hong et al,2016كما هدفت دراسة هونج وأخرون )
دى الموظفين فى الولايات المتحدة الكورية. توصلت أساليب القيادة والالتزام التنظيمي والوجداني ل

الدراسة إلى أن العلاقة إيجابية بين نظر القيادة والالتزام التنظيمي والوجداني وكانت أقوى بين 
 الموظفين الأمريكيين عن الموظفين الكورية.

( تستهدف التعرف على آثار Patiar & Wang,2016وجاءت دراسة باتير وونج )
لتحويلية لمديري الإدارات في 'مديري فندق العمومب والالتزام التنظيمي على أداء إداراتهم في بالقيادة ا
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الفنادق الراقية في أستراليا. توصلت الدراسة إلى أن نتائج القيادة التحويلية لها تأثر علي أبعاد الأداء 
الالتزام التنظيمي، ومع الاجتماعي والبيئي والإدارات الفندق بصورة مباشرة وغير مباشرة من خلال 

 ذلك، فإن تأثير الالتزام التنظيمي غير موجودة علي لأداء المالي.

( فقد استهدفت  التعرف على العلاقة بين Nazir et al,2016أما دراسة نظير وأخرون )
المكافآت الخارجية والذاتية والاجتماعية وعنصرين من الالتزام التنظيمي ونية دوران العاملين في 

طاعين العام والخاص. توصلت الدراسة إلى أن نتائج  المكافآت الخارجية والاجتماعية ترتبط بقوة الق
العاطفية والالتزام المعياري. وتشير النتائج إلى أن الرضا عن فوائد خارجي، ودعم المشرف، ودعم 

على التزام زميل العمل، والحكم الذاتي، والتدريب والمشاركة في صنع القرار لديها تأثير كبير 
الموظف العاطفي والمعياري. ومع ذلك، كان الالتزام العاطفي والمعيارية ذات الصلة سلبا على نية 

 دوران الموظفين.
 ثانياً : الدراسات التي تناولت الفساد الإداري .

( إلى التعرف على أسباب الفساد غير المباشر في 4102هدفت دراسة شلبى ومحسن )
واقتراح بعض الطرائق لمكافحته. وأسفرت نتائج الدراسة على وجود ضعف  قطاع التعليم العالي،

ضعف الالتزام الموظفين الحكوميين و  سيطرة السلطة الرسمية المسؤولة عن ملاحقة حالات الفساد.
عدم كفاية القوانين والتشريعات و  بإجراءات واليات تنفيذ القوانين والتشريعات التي تكافح الفساد.

تعدد واستمرار تغيير القوانين والانظمة والقواعد والاوامر و  ؤسسية الفعالة لمكافحة الفساد.والانظمة الم
ضعف او انهيار المنظومة الاخلاقية للحكومة والمجتمع. وأن و  الادارية والاختلاف في تفسيرها.

 الفساد غير المباشر هو الأعم والأخطر في مؤسسات قطاع التعليم العالي.

( إلى تحليل دور ومساهمة اللامركزية الادارية في تحقيق 4102فرغلى )كما هدفت دراسة 
التنمية المحلية من خلال قيامها بالحد من الفساد المستشري في وحدات الادارة المحلية المصرية. 

تمضية الوقت و  وتجلت أبعاد هذا الفساد في : عدم احترام اوقات العمل في الحضور والانصراف.
عدم تحمل و  الامتناع عن اداء العمل او التراخي والتكاسل.و  ستقبال الزوار.في قراءة الصحف وا

وقد قامت الدراسة بتعريف  الخروج عن العمل الجماعي.و  افشاء اسرار الوظيفة.و  المسؤولية.
اللامركزية عموما وانواعها واشكالها وتم التركيز في هذا الشأن على اللامركزية الادارية على وجه 

طها، وتمييزها عن مفاهيم ومصطلحات اخري تستخدم احياناً كمرادفات لها مثل الخصوص وشرو 
 الأقلمة واللاحصرية.
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( الى رصد صور وأشكال الفساد الاداري وأسبابه وحجمة 4102بينما هدفت دراسة عطوة )
في مصر وكيف يكون ذلك سببا في انخفاض معدلات الاداء وتراجع النمو الاقتصادي. واعتمدت 

عدم الالتزام بمواعيد و  عدم ادائه بدقة وامانه.و  على الأبعاد الاتية : الامتناع عن اداء العمل. الدراسة
 عدم التعاون مع الزملاء.و  افشاء اسرار العمل.و  عدم الالتزام بتعليمات واوامر الرؤساء.و  العمل.

ئولية. عدم تحمل المسئولية مثل التهرب من الامضاءات والتوقيعات بغرض عدم تحمل المسو 
وتوصلت الدراسة الى سبل لمكافحة الفساد الاداري منها استخدام الوسائل التكنولوجية والتقنية 

 الحديثة في ممارسة الاجهزة الحكومية لأعمالها في مواجهة الفساد الاداري.

( فقززد هززدفت إلززى الإجابززة عززن السززؤال الززرئيس التززالى : كيززف يمكززن 4106أمززا دراسززة أحمززد )
الفسزززاد الإدارى فزززى مؤسسزززات التعلزززيم قبزززل الجزززامعى بجمهوريزززة مصزززر العربيزززة؟ وقزززد مكافحزززة ظزززاهرة 

استخدم البحث الحالى المزنهج الوصزفى ، كمزا اسزتخدم اسزتمارة اسزتطلاع رأى تعزرض علزى مجموعزة 
مزززن الخبزززراء التربزززويين نحزززو وضزززع مجموعزززة مزززن الآليزززات المقترحزززة لمواجهزززة ظزززاهرة الفسزززاد الإدارى 

بززل الجززامعى فززي جمهوريززة مصززر العربيززة. وقززد توصززلت الدراسززة إلززى عززدة نتززائج بمؤسسززات التعلززيم ق
منها: أن الفساد الإداري ظاهرة معقدة متشابكة متعزددة العناصزر والسزمات منتشزره بكزل المجزالات فزى 
 كزززززززززززززززززززززززززززززززل دول العزززززززززززززززززززززززززززززززالم بزززززززززززززززززززززززززززززززدرجات متفاوتزززززززززززززززززززززززززززززززه و تزززززززززززززززززززززززززززززززنعكس سزززززززززززززززززززززززززززززززلبا علزززززززززززززززززززززززززززززززى 

جزززات التعلزززيم قبزززل الجزززامعى المصزززرى. المجتمزززع . ويزززؤثر الفسزززاد الإداري بالسزززلب علزززى جزززودة و مخر 
وتتعزدد الجهزود نحززو مكافحزة الفسززاد الإدارى علزى المسزتوى الززدولى و المحلزى. ووضززع آليزات مقترحززة 

 لمكافحة الفساد الإدارى فى التعليم قبل الجامعى المصرى.
 التعليق على الدراسات السابقة

 تي.يتضح الآ –عربية وأجنبية  –من خلال ما تم عرضه من دراسات
  اتفقت الدراسة الحالية مع الدرسات الدرسات السابقة فى مجال الأهتمام حيث اهتمت بدراسة

الالتزام التنظيمى والفساد الإدارى، كما اتفقت معها في المنهج المستخدم وهوه المنهج 
 الوصفى. 

 ات اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولة الوقوف على مجموعة من الآلي
التي يمكن منخ خلالها تفعيل دور الالتزام التنظيمى في مواجهة الفساد الإدارى بالتعليم قبل 

 الجامعى.
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  أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بلورة مشكلة البحث، وبناء الإطار النظري
جوانب  وإثرائه، والتوصل إلى بعض الدراسات السابقة والمراجع المختلفة التى تغطى بعض

 الدراسة.

 هذا ويسير البحث وفقاً لأربعة محاور على النحو الاتي :
 : الإطار الفكري الحاكم للالتزام التنظيمي بالتعليم قبل الجامعي. المحور الأول 
 : الإطار المفهومي للفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي. المحور الثاني 
 : لتنظيمي في مواجهة الفساد الإداري بالتعليم آليات تفعيل دور الالتزام ا المحور الثالث

 قبل الجامعي من وجهة نظر المديرين )الإطار الميدانى للبحث(. 
 وفيما يلي تفصيل تلك المحاور : 

 المحور الأول : الإطار الفكري الحاكم للإلزام التنظيمي بالتعليم قبل الجامعي

 أولًا : مفهوم الالتزام التنظيمي:
( : مزززززرتبط بالإرسزززززال  04،  4116نظيمزززززي لًغويزززززاً بأنه)سزززززامي حنونزززززة، يعززززرف الالتززززززام الت

  ."والشحن وهو بالثقة بالتزام فرد معين لإيصال عهدة أو شحنة معينة

بأنزه بارتهزان أو ارتبزاط الفزرد بمجموعزة  Elizur & Koslwky , (2000)كمزا ويعرفهزا 
 ( .79،  4102 هادي سلمان ،  )   ."محددة من المهام أو المبادئ أو المواقف

ويًعرف أيضاً بأنه بذلك الارتباط النفسي والعاطفي الذي يشعر به العاملون تجاه المنظمة 
التي يعملون بها، ويعكس مدى تبنيهم لاتجاهات وقيم المنظمةب )علي المصاروة. ونعمة الخفاجي ، 

4101  ،91 ) 
لوك الذي يقوم به ( الالتزام التنظيمي بأنهب الس461،  4114عرف محمد الشوادفي ) 

العاملون في المنظمة والذي يعبر عن درجة التزامهم بأهداف وقيم المنظمة التي يعملون بها وذلك 
 " من خلال الرغبة في بذل الجهد لدعم الأهداف بالمنظمة وتنمية العضوية بها

ي ( بأنهب شعور المرء الذاتي بأنه الجزء الإنسان271،  4114وقد عرفه محمد الحمزاوي ) 
من الوظيفة القائمة على التخصص وارتباطه بالعاملين معه من المرؤوسين والرؤساء عبر مجموعة 
العلاقات الموضوعية والمشاعر والمصالح المشتركة الدافعة إلى صالح العمل ونموه وازدهاره في 

 ب ضوء الاهتمام والإيمان بآليات وأهداف العمل المنتمية إلى أيديولوجية المجتمع وفلسفته
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( أن الالتزام التنظيمي: الشعور بالولاء 62،  4117وذكر محمد حسن حمادات ) 
بقيمها  للمؤسسة التربوية، وتحمل المسؤوليات، ورغبة بالعمل فيها، والموافقة على أهدافها، والالتزام

 العلمية والمهنية، ورغبة قوية في البقاء فيها 
( أن الالتزام التنظيمي هوبحاصل 011،  0997وبين محمد الطعامنة وأحمد عبد الحليم ) 

 :تفاعل ثلاثة عناصر أساسية هي
التطابق: هو درجة تبني الفرد لأهداف وقيم المنظمة التي يعمل بها باعتبارها تمثل أهدافه   –0

 .وقيمه
الانهماك الاستغراق: أي انهماك الفرد وانغماسه بصورة متكاملة في كافة نشاطاته وأدواره   -4

 .م بها في المنظمة التي يعمل بهاالتي يقو 
الإخلاص والوفاء: هو الشعور بالارتباط القوي والعاطفة للمنظمة التي يعمل بها الفرد بحيث   -2

 يحس بأنه المنظمة جزء من ذاته وكينونتهب 
( أن من أبرز التعريفات التي تناولتها الأدبيات الإدارية 410،  4111ورأى شوقي جواد) 

والارتباط في  ، للالتزام التنظيمي بأنه ب نزعة الفرد للأندماج Porter, etalملائه تعريف بورتر وز 
منظمة ما معبراً عنها في البقاء والاستعداد لبذل الجهد المطلوب قبول أهداف المنظمة والإيمان 

 بقيمهاب 
( بأنه: بدرجة تطابق الفرد مع منظمته 010،  4112كما عرفه صلاح عبدالباقي ) 

ه بها وقبوله لأهدافها وقيمها ورغبته في ذلك أكبر عطاء ممكن لصالحها مع الرغبة القوية وارتباط
 في الاستمرار في عضويته بهاب 

( على أنه ب الحالة النفسية والعقلية التي تربط  Jusoh et al., 2011هذا ويعرفه ) 
القوية في الاستمرار  الفرد إلى مسار العمل ذات الصلة بواحد أو أكثر من الأهداف وفي الرغبة

 بالعمل في المنظمةب.
( على أنه ب جزء من الانتماء الاجتماعي العام 44،  4100ويعرفه ) محمد الخشروم ، 

الذي يتمثل في تنمية مشاعر الفرد نحو المجتمع الذي يعيش فيه وبما يحيويه من أفراد ومنظمات 
 وما يسوده فيه من أقكار ومبادئ وقيمب. 

على أنه ب عملية الإيمان بأهداف  (Eslami & Gharakhani , 2012, 86)ويعرفه 
 المنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقة لتحقيق هذه الأهداف وتجسيد تلك القيم ب . 
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( بأنه بذلك الارتباط النفسي  91،  4101ويعرفه أيضاً ) المصاورة ، والخفاجي ، 
يعملون بها، ويعكس مدى تبنيهم لاتجاهات والعاطفي الذي يشعر به العاملون تجاه المنظمة التي 

 وقيم المنظمةب
( و)عادل سلامة، 412،  4111كما يعرفه كل  من )فاروق فليه والسيد عبد المجيد ، 

   -( كما يلي : 042،  0999

 ( يعرف الالتزام التنظيمي بأنه عاطفة وجدانية للفرد نحو المنظمة.0

فرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته ( يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد ال4
 الشديدة في البقاء فيها، ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها وقيمها.

( يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد 2
 المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء.

 ي التطابق مع المنظمة والارتباط بها من جانب الفرد.( يمثل الالتزام التنظيم2

( يعرف الالتزام التنظيمي بالشعور الداخلي الذي يضغط على الفرد للعمل بالطريقة التي يمكن 1
 من خلالها تحقيق مصالح وأهداف المنظمة.

ل أقصى ( يتمثل الالتزام التنظيمي في الاعتقاد القوي بأهداف المنظمة وقيمها والاستعداد لبذ6
 جهد ممكن لصالحها، والرغبة القوية في الاستمرار بها وعدم تركها.

يتضمن الالتزام التنظيمي ثلاثة أبعاد رئيسة وهي: الرباط العاطفي أو الوجداني بين الفرد  (7
 .والمنظمة، الاستمرار والبقاء في العمل والشعور بالواجب تجاه المنظمة

سة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية مع ينة تضمن يعبر الالتزام عن حالة غير محسو  (1
 .سلوك الأفراد وتصرفاتهم، وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهم

يؤثر الالتزام التنظيمي تأثيراً مباشراً على كثير من الظواهر الإدارية الأخرى ويتضح ذلك في  (9
ومستوى الأداء  رغبة الأفراد بالبقاء في المنظمة، ومدى التزامهم بالحضور إلى العمل

 .والإنجاز
يستغرق الالتزام في تحقيقه وقتاً طويلًا، لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما أن التخلي  (01

عنه لا يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل يكون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية 
 .ضاغطة
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ام كوسيلة لتحقيق هدف معين، يأخذ الالتزام التنظيمي عدة أشكال وصور من أهمها الالتز  (00
 .والالتزام كقيمة في حد ذاته والالتزام كامتثال لما يتوقعه الآخرون 

يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة من الصفات الشخصية والعوامل والظروف الخارجية  (04
 المحيطة.

نظمة وأهدافها هذا وتعرفه الباحثة إجرائياً على أنه الاعتقاد العميق والإيمان القوي بقيم الم
وتقبلها مع العمل على بذل الجهد الكبير نحو المنظمة والشعور المستمر بالرغبة في البقاء عضواً 

 في هذه المنظمة والرغبة القوية فى المحافظة عليها.
 ثانياً : أهمية الالتزام التنظيمي

لالتزام على مدى العقود الثلاثة الماضية، عدد هائل من الأبحاث أجريت لفهم طبيعة ا
التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه بالإضافة إلى نتائج الالتزام التنظيمي. التزام الموظف مهم وذلك لأن 
المستوى العالي من الالتزام يؤدي إلى العديد من النتائج الإيجابية للمنظمة. كما وتشير الدراسات 

-Cooper دوران الموظفين )  التحليلية إلى أن الالتزام التنظيمي يؤثر سلباً على كل من معدَل

Hakim & Viswesvaran, 2005   ( والتغيب ، )Farrell & Stamm, 1988  ، )
( في حين أن الالتزام التنظيمي يؤثر بشكل  Dalal, 2005وسلوك العمل المعاكس للإنتاج )  

( ،  Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005إيجابي على كل من الرضا الوظيفي ) 
(  .Riketta, 2002 (  وسلوك المواطنة التنظيمي ) Mathieu & Zajac, 1990 ) والدافعية 

. علاوة على ذلك قدمت الدراسات البحثية دليل على وجود علاقة إيجابية بين الالتزام التنظيمي 
( e.g., Meyer, Paunonen Gellatly, Goffin, & Jackson, 1989والأداء الوظيفي  )  

  .  
ي الوقت الحالي إلى تحقيق أعلى مستوى من الالتزام التنظيمي بين تسعى المنظمات ف

موظفيها، لأنه يعتبر واحدًا من العوامل الأساسية التي تدعم نمو المنظمات. الموظفين الذين 
يتمتعون بمستوى عال من الالتزام التنظيمي تجاه مؤسساتهم يكونوا أكثر توافقًا ورضًا وانتاجية. علاوة 

يؤدون عملهم بالتزام ومسئولية أكبر. وبالتالي فإن ذلك سيؤدي إلى تخفيض على أنهم سوف 
(    ( Bateman & Strasser, 1984; Suliman, 2002التكاليف الغير ضرورية للمؤسسة 

. وبالإضافة إلى ذلك توصلت العديد من الدراسات إلى أن الالتزام التنظيمي عامل هام ومؤثر على 
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ي، على سبيل المثال قلة التغيب والحتفاظ بالعمل والأداء الوظيفي  ) السلوك التنظيمي الإيجاب
Mathieu & Zajac, 1990   ) 

وأهمية الالتزام التنظيمي تنبع من كونه عملية تبادلية بين الفرد والمنظمة، إذ أنه لا يعتمد 
ساندة على الصفات والخصائص التي يتمتع بها الفرد فقط، بل وعلى ما تقدمه المنظمة من الم

لتحقيق أهدافه والذي يؤثر بشكل أساسي على درجة الالتزام التنظيمي. ويتضح مما سبق أنه يجب 
على المنظمات أن تولي اهتمامًا خاصًا بالعوامل التي تؤثر على درجة الالتزام التنظيمي لأفرادها. 

الجيد مثل انخفاض  ويعد الالتزام التنظيمي سلوكًا مرغوباً فيه يرتبط بالعديد من سلوكيات العمل
معدل ترك الموظفين للعمل وارتفاع جودة أدائهم وارتفاع سلوك المواطنة التنظيمية وانخفاض معدلت 

 .) 4111التأخير والغياب )عادل ريان، 
ويعد الالتزام التنظيمي من الظواهر السلوكية التي نالت اهتمامًا متزايدًا من قبل العديد من 

ر كبيرة في نجاح المنظمة واستمرارها في بيئة الأعمال، وقد أكدت الكثير الكتاب، لما يشكله من آثا
من الدراسات الأهمية الواضحة للالتزام التنظيمي، إذا أوضحت الدراسات أن ارتفاع مستوى الالتزام 
التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية في مقدمتها ظاهرة 

 (. 4104وران العمل )باسم عبد الحسين، الغياب ود
وهناك عدة أسباب أدت إلى الاهتمام المتزايد بهذا المفهوم وهي )صلاح الدين عبد الباقي 

 ،4112، 11:) 
أن الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية،  . 0

أن الأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في وخاصة معدل دوران العمل، فمن المفترض 
 .المنظمة، وأكثر عملًا نحو تحقيق أهداف المنظمة

أن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلًا من المديرين وعلماء السلوك الإنساني نظراً لما يمثله  .4
 .من كونه سلوكًا مرغوباً فيه

ا في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفاً لهم في أن الالتزام التنظيمي يمكن أن يساعدنا إلى حد م .2
 الحياة.

إن أهمية الالتزام لا تقتصر على ما يترتب عليه من آثار تتعلق بالموظف أو المنظمة، 
وٕانما هي أوسع من ذلك حيث تشمل المستوى الاجتماعي والمستوى القومي، ويمكن لنا توضيح 
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آثار على أربع مستويات وهي )محمد أبو جياب، أهمية الالتزام  التنظيمي وما يترتب عليه من 
4102 ،07  : ) 

 :الأهمية على المستوى الفردي .1
تحتوي نتائج الالتزام التنظيمي على المستوى الفردي على الكثير من المخرجات، حيث أن 

كما أن  الفرد الملتزم يشعر بالانتماء والأمان، وينظر ايجابياً للذات والقوة ووضع الأهداف في الحياة،
 .الأفراد الملتزمين يستلمون مكافآت من أجل تشجيعهم

،  4101وتتضح آثار الالتزام التنظيمي على مستوى الفرد في النقاط التالية )أحمد كردي، 
 ( :  014،  4112( و)صلاح الدين عبد الباقي، 21
بون أعمالهم يحفز الموظفين على بذل مزيد من الجهود المرتبطة بمهام العمل، ويجعلهم يح -أ

 .والمنظمة التي يعملون بها، ويحثهم على التعاون والعمل بجد لتحقيق أهداف المنظمة
 .يكون لدى الفرد الملتزم رغبة كبيرة في التضحية من أجل المنظمة -ب
الأفراد الذين تتوفر لديهم درجة التزام تنظيمي عالي يكونون على استعداد للتضحية من أجل  -ج 

استمرار المنظمة، طبعاً ليس بالضرورة أن تكون تكلفة التضحية عالية وٕانما بقاء وازدهار و 
بعض التصرفات الصغيرة قد تكفي للتأكيد على قوة التزام الفرد نحو المنظمة، وفي 
المحصلة فإننا إذا أخذنا في الحسبان المنافع التي تعود على المنظمة، فبالتأكيد أن تكلفة 

 .يمي للفرد تكون لها ما يبررهاالحصول على الالتزام التنظ
 :احتمال مغادرة الفرد الملتزم للعمل ضئيل -د

فالأفراد الذين يتمتعون بالتزام تنظيمي قوي يصبحون أقل احتمالًا لترك العمل أو التغيب  -ه 
عنه، بمعنى أنهم يكونون أكثر استقراراً في العمل، هذا مع العلم أن كثرة الغياب وترك 

قط لقوة الالتزام من عدمه بل قد تكون هناك أسباب أخرى لذلك منها العمل لا يرجع ف
 .الخلفية الثقافية على سبيل المثال

إن مجال الالتزام التنظيمي قد جذب كلًا من المدراء وعلماء السلوك الإنساني نظراً لأنه  -و
 . سلوك مرغوب فيه

 .يجاد الأفراد هدفاً لهم في الحياةالالتزام التنظيمي قد يساعد إلى حد ما في توضيح كيفية إ -ز 
 :أهميته على مستوى المنظمة  -2
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وتتضح آثار الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة في الجوانب التالية )محمد أبو جياب، 
4102  ،01 : ) 
يؤدي الالتزام التنظيمي إلى زيادة الإنتاج، وانخفاض معدل دوران العمل، ويحسن من جودة  -أ

 .العمل
عتبر الالتزام التنظيمي أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالكثير من النواحي السلوكية ي -ب

وخاصة معدل دوران العمل، فيفترض أن الأفراد الملتزمون يحافظون على بقائهم في 
 .المنظمة أكثر من غيرهم، ويكونون أكثر عزماً على تحقيق أهداف المنظمة

قليل من التسرب الوظيفي وما يترتب عليه من أثر مثل الالتزام التنظيمي يساعد على الت -ج 
هروب الكفاءات الجيدة من الموظفين، والارتباك في الأنماط الاجتماعية والاتصالات، 
كذلك ضعف الروح المعنوية، وانخفاض مستوى الإنتاج، وارتفاع تكلفة استقطاب موظفين 

 .جدد
لمتغيرات المختلفة وبسرعة ويسر، حيث أنه يساهم الالتزام التنظيمي في استجابة المنظمة ل -د

كلما زاد الشعور بالولاء التنظيمي يزداد تقبل الموظفين لأي تغيير يكون في صالح 
 المنظمة.

جذب الكفاءات واستقطابهم للمنظمة، حيث أن المنظمة التي يشعر أفرادها بولاء مرتفع  -ه 
 .خارجها للانضمام لها تجاهها تتمتع بسمعة جيدة تؤدي إلى ترغيب الكفاءات من

الأفراد الملتزمون يتبنون أهداف المنظمة، ويدركون قيمتها وأهمية التطابق فيما بين أهدافهم  -و
 .الخاصة وأهداف المنظمة
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 :أهميته على المستوى الاجتماعي - 3
 ( :  09،  4102وتشتمل آثار الالتزام التنظيمي على المستوى الاجتماعي )محمد أبو جياب، 

يساهم الالتزام التنظيمي في خلق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين في  -أ
 .المؤسسة

تنعكس آثار الالتزام التنظيمي ايجابياً على الارتباط العائلي وعلى الحياة الشخصية  -ب
 .للموظفين، بحيث يشعر ذوي الولاء المرتفع بالسعادة والرضا

 :ميأهميته على المستوى القو  - 4
يساهم الالتزام التنظيمي بشكل كبير في زيادة الناتج القومي كمحصلة نهائية للالتزام، وذلك 
عن طريق زيادة كفاءة وفعالية أداء العاملين بالمنظمة، وٕان محصلة النتائج المتعلقة بالفرد و 

 (  01،  4102المنظمة من شأنها أن تؤثر في الناتج القومي )محمد أبو جياب، 
 الشكل الاتي آثار الالتزام التنظيمي على المستويات الأربع في الشكل التالي:ويلخص 

 

 يوضح أهمية الالتزام التنظيمي وآثاره على المستويات المختلفة  ( 1شكل ) 
 ( 11،  2114المصدر: ) محمد أبو جياب،  
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 المحور الثاني : الإطار المفهومي للفساد الإداري بالتعليم قبل الجامعي

 : مفهوم الفساد الإداري : أولاً 

هناك إختلافات عديدة بين المدارس الفكرية في تعريف الفساد ، ويرجع ذلك إلى إختلاف 
الخلفية الخاصة بهذه المدارس ما بين قانونية او إجتماعية أو سياسية ، ولقد تعددت التعريفات 

تخذها ، لذلك ليس هناك إجماع الرامية لتحديد مفهوم الفساد نظرا لتعدد الأشكال والمظاهر التي ي
 على تعريف شامل يطال كافة أبعاد الفساد ، ويحظى بموافقة كافة الباحثين .

وفي هذا الإطار ، يشير الفساد بصفة عامة إلى سوء إستخدام السلطة الممنوحة للموظفين  
اعد القانونية العموميين لتحقيق مصالح خاصة ، وبذلك يشكل الفساد بمعناه الواسع إنحرافا عن القو 

(                                                                  /http://www.transparency.orgوالأخلاقية، وكذلك مقتضيات الثقافة المؤسسية السوية 
(global _priorities/education  كما يمكن تعريفه بأنه بعدم الإلتزام المتعمد بمبدأ تنحية ، )

(. ومن ثم يعبر  UNESCO , 2007الشخصية جانبا في إتخاذ القرارات الإدارية ب) المصالح 
الفساد بصورة عامة على إساءة إستعمال السلطة أو الوظيفة العامة للكسب الخاص ، ويحدث عندما 
يقوم موظف بقبول أو طلب رشوة لتسهيل عقد أو إجراء طرح مناقصة عامة ) محمد اسماعيل ، 

مكن تعريف الفساد الإداري أيضا بأنه حالة لتجاوز القانون وكسر للمشروعية (. وي 06،  4102
،  4100وعدم إحترام القيم الثابته وتغليب الصالح الخاص على الصالح العام ) صلاح فوزي ، 

22.) 
وفي إطار السعي لتعريف الفساد ، تشير إحدى الدراسات إلى الفساد التنظيمي على أنه  

أو شرعي يتضمن إستغلال السلطة الوظيفية لتحقيق منفعة ذاتية لفرد أو  أي سلوك غير قانوني
جماعة أو منظمة ، كما أن الفساد في مجال التعليم يشير إلى مجموعة من التصرفات أو الأفعال 
 غير القويمة التي تقوم بها الأطراف المشاركة في العملية التعليمية بهدف تحقيق مصالحها الخاصة

 (Özdemir,2013, 75.) 
 Ozdemir, 2013 - Huang, 2008وتشير مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة مثل ) 

- Waite & Allen, 2003  إلى أنه لا يوجد اتفاق على مفهوم للفساد الإداري بين الباحثين أو )
صة المنظمات أو الدوائر المعنية بمكافحة الفساد ، شأنه شأن العديد من المفاهيم الاجتماعية ، خا

 التي تقع في بؤرة اهتمام مختلف التخصصات والمجالات والفلسفلات والأديان . 
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وتتعدد معاني الفساد على مستوى الإصطلاح ومنها : إساءة استعمال السلطة لتحقيق 
كسب غير مشروع أو منافع شخصية يتعذر تحقيقها بطريقة مشروعة ، أو أنه سلوك غير رسمي 

 القوانين والتعليمات المنظمة للعمل . وغير شرعي يتمثل في مخالفة 
وبالتالي يمكن حصر المفاهيم التالية للفساد : هو السلوك البيروقراطي المنحرف الذي 

 ( .  2،  4102يستهدف تحقيق منافع ذاتية دون وجه حق ) محجوب ، 
 وهو أيضاً ب الأعمال التي يمارسها أفراد من خارج الحهاز الحكومي وتعود بالفائدة على
الموظف العام لإغرائه للسماح لهم بالتهرب من القوانين والسياسات المعمول بها أو إجراء تغيير في 
القوانين والسياسات سواء باستحداث قوانين جديدة أو بإلغاء قوانين قائمة لتمكينهم من تحقيق مكاسب 

 ( .  211،  0999مباشرة فورية ) رتول ، 
ل السلطة للحصول على منفعة أو فائدة أو ربح لصالح كما يعرف الفساد على أنه ب استغلا

فرد أو جماعة أو طبقة عن طريق انتهاك حكم القانون أو الخروج عن معايير السلوك الأخلاقي 
 (. 229،  4116الرفيع ب ) الشيخلي ، 

كما ينظر للفساد الإداري على أنه ب ظاهرة لا تقتصر على الممارسات الفردية ، بل تعتمد 
هو أكثر من ذلك فتأخذ طابعاً نظامياً يسعى لتكريس الفساد . ويعد الفساد الإداري حصيلة على ما 

الاتجاهات والأنماط السلوكية المتأصلة ليس فقط في الهياكل الإدارية بل في المجال الاجتماعي 
ككل ، وفي النمط الحضاري وفي قلوب وعقول الموظفين المدنيين والموطنين على حد سواء ب ) 

 ( .  7،  4102صغير ، ال
وهناك من عرف الفساد اعتماداً على مظاهره ، فالبنك الدولي ، ومنظمة الشفافية الدولية ، 
وصندوق النقد الدول لم يقدموا تعريفاً متفقاً عليه بين الباحثين والأكاديميين ، لكنهم أشاروا إلى 

سلطة الوظيفية لتحقيق المكاسب الأنشطة التي تندرج تحت هذا المصطلح مثل : إساءة استخدام ال
الخاصة . كما أن الاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد قد عرفت الفساد بطائفة الأفعال التي تعتبر من 

 ( . 029،   4101جرائم الفساد . ) زيان ،  
وفي هذا الصدد يقترح نادر فرجاني تبني مفهوم شامل للفساد ، يتجاوز المفهوم المحدود 

ية الدولية ، والذي يقصر الفساد في معاملات الأعمال . كما يتجاوز المفهوم الأوسع لمنظمة الشفاف
السائد الذي يعرف الفساد على أنه : اتخاذ القرارات في الشأن العام ، فيما يتصل بتخصيص الموارد 
د وتوزيع العائد الاقتصادي ، وفق اعتبارات المصلحة الخاصة وليس وفق الصالح العام ، أو بالتضا

معه ، ويقترح تعريف الفساد على أنه الاكتساب غير المشروع لعنصري القوة في المجتمع : السلطة 
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السياسية والثروة . على هذا الأساس فإن مرض الفساد يمكن أن يصيب ، من حيث المبدأ ، جميع 
 ( . 9،  4100قطاعات المجتمع ) فاروق ، 

فة العامة والمصادر العامة لتحقيق منافع ويتحدد الفساد الإداري على أنه استغلال الوظي
شخصية أو جماعية بشكل مناف للشرع والأنظمة الرسمية ، سواء كان هذا الاستغلال بدافع 
شخصي من الموظف ذاته أو نتيجة للضغوط التي يمارسها عليه أفراد من خارج الجهاز الحكومي ، 

 ( .01،  4104سواء كان هذا السلوك فردي أم جماعي )الشخيبي وأخرون ،
ويعرف الفساد في التعليم بأنه الاستخدام المنظومي للوظيفة الحكومية من أجل الحصول 
على مكاسب شخصية ، بما يخل بتحقيق الجودة والعدالة في التعليم )مسلم شبلي ، وعبد الناصر 

رى ( . ومن ثم يظهر تأثيره السلبي على المجالات المجتمعية الأخ 011 – 017،  4102محسن، 
 ، حيث تؤثر المخرجات الرديئة على جودة أداء ومستوي خدمات كافة المؤسسات . 

ومن منظور التنمية المجتمعية فإن معظم صور الفساد في مجال التعليم تقع ضمن فئة 
وهو سلوك ينطوى على كسر وخرق   Professional Misconductسوء السلوك المهني 

زازاً كبيراً للمنظومة المهنية والأخلاقية الحاكمة لكافة مؤسسات للمعايير المهنية ، وهو ما يشكل اهت
 (  02 – 02،  4101المجتمع الأخرى )حسام بدراوي ، ومحسن يوسف ، 

وتعرفه الباحثة إجرائياً على أنه السلوك غير الأخلاقي الذي تمثله كافة الانحرافات 
ي إدارات التعليم قبل الجامعي ، في استجابة السلوكية غير القانونية التي يقوم بها المسئول الإداري ف

منه لبعض الظروف والعوامل الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية أو الإدارية أو 
القانونية أو النفسية أو التعليمية أو الخلقية ، والتي من شأنها الابتعاد عن المسار الصحيح ومخالفة 

منظمة لعمل إدارات مدارس التعليم قبل الجامعي ووحداتها الأكاديمية القوانين والتعليمات والقيم ال
 ومديرياتها على المستوى الإداري أو الإكاديمي.   

  ثانياً : طبيعة الفساد وما يرتبط به من متغيرات
إن الفهم الأصيل لبنية الفساد وطبيعته ، يعد ضرورة أساسية لبناء نظريات وإفتراضات 

ببات الفساد الأساسية وآلية عملها . ولن يتحقق ذلك دون النظر في تقسيم متسقة وقوية حول مس
 . وتصنيف الفساد من جانب ، وعلاقته ببعض المتغيرات من جانب آخر

ويوضح التحليل الإجتماعي للفساد أنه جزء من الحياة الإجتماعية والإدارة العامة . فالفساد 
ا أدوارها ومكاناتها وعلاقاتها ومعاييرها التي تحدد منظومة إجتماعية ضمن النظام الإجتماعي ، له
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 ,Council of Europe) انشطة الفساد وتشبع الإحتياجات الشخصية والإجتماعية لبعض الأفراد

2007:78) . 

ووفقا لطبيعة الفساد في الديموقراطية الغربية ، خلص الباحثون إلى أن الفساد عادة ما 
ستمرة بين أطراف الفساد حيث تشبه عملية التحول للفساد الحركة يحدث نتيجة العلاقات الدائمة الم

على المنحدرات الزلقة ، بمعنى أن الدافع للفساد يكون بعيدا عن الكسب المادي . كما يكون الفساد 
في أحيان أخرى ناتج عن علاقة الصداقة أو الحب أو الرغبة في إثارة إعجاب الآخرين . وعليه 

 : الفساد بين أطراف علاقة الفساد كما يلييمكن تصور شكل وطبيعة 
ةعلاقة عالية الإستقرار والديموم  
HIGH STABILITY 

ENDURING 

RELATIONSHIP 

تقرارعلاقة الفساد العرضية منخفضة الإس  
LOW STABILITY BRIEF 

INTERACTIONS 

 

 فساد حميم
INTIMATE 

CORRUPTION 

متفرق( -فساد موقفي )عارض  
SITUATIONAL 

CORRUPTION/ 

INCIDENTIAL / ISOLATED 

 فساد متفرق 
ISOLATED 

CORRUPTION 

 شبكة الفساد
CORRUPTION 

NETWORK 

 فساد يومي
DAILY CORRUPTION 

 فساد ممنهج
SYSTEMATIC 

CORRUPTION 

 طوبولوجي علاقات الفساد:  (4شكل )
(Hoff ling, 2002:78) : المصدر 

(De Graaf & Hubert 2008) نقلا عن :   
( أربعة أنواع من الفساد الذي ينخرط فيه الأفراد أو المجموعات وفقا 4شكل )ويوضح 

لفساد الحميم على لمدى تكرار وإستدامة علاقة الفساد الإداري ، حيث يظهر الفساد الموقفي وا
 . ، في حين يظهر الفساد الممنهج في صورتين هما الفساد اليومي وشبكة الفسادالمستوى الفردي

لي أبرز الفساد وفقا لطبيعته ونوعية المشاركين فيه ويوضح الشكل التاوتتنوع مصادر 
، من خلال نموذج مفاهيمي يضع في الحسبان العلاقات المتداخلة مصادر الفساد في التعليم
 . والمعقدة بين كافة المصادر
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 ( نموذج مفاهيمي للمصادر الرئيسية للفساد في التعليم العالي2شكل )

(Weidman and Enkhjargal,2008:66) نقلا عن :   
 

( أن مصزادر الفسززاد متعزددة منهززا 2ويلاحز  مزن النمززوذج المفزاهيمي المعززروض فزي شززكل )
مزا هزو داخزل الجامعزات ومنهززا مزا هزو خارجهزا ، ومنهزا مززا يكزون مشزتركا بزين الجامعزات والمؤسسززات 

وتتزززداخل العلاقزززات المحليزززة والدوليزززة المختلفزززة وكزززذلك أصزززحاب المصزززالح ، حيزززث تتقزززاطع المصزززالح 
 . وتتشكل جماعات وشبكات الفساد بمختلف صوره وأنواعه

ويرتبط الفساد الإداري ببعض العوامزل والمتغيزرات الشخصزية والتنظيميزة والبيئيزة التزي يمكزن 
 : (7-6:  4104تناولها بإختصار كما يلي )تركي ، و شرقي ، 

 نتيجة قلة الموارد وسرعة التأثر العمر : الموظف الشاب يقع في الفساد أكثر من الآخرين.  
  مزززززدة الخدمزززززة : مزززززدة الخدمزززززة الطويلزززززة تمكززززززن المعرفزززززة باسزززززاليب إخفزززززاء الممارسزززززات الإداريززززززة 

 . الفاسدة
  المسزتوى الدراسزي : يختلززف الأمزر بزاختلاف المجتمعززات والزنظم التعليميزة ، ففززي الزنظم التعليميززة

ا ودقيقزا فزي عمليزات التوظيزف وبالتزالي تقزل الكفؤة القائمة على أساس علمية يكون المجتمع جزاد
 . ممارسات الفساد. والعكس صحيح
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  الجنس : يميل الرجال أكثر لممارسة الفساد الإداري من النساء بسبب تكوينهم النفسي وسرعة
 . تأثرهم بمن حولهم

  المهنة والتخصص : التخصصات والمهن الإدارية  تكثر فيها حالات الفساد عن التخصصات
 . ة والمهنية ، إذ توفر الأولى فرصا للإحتكاك بالمستفيدين والنفاذ إلى الحالات الفسادالفني

  ثقافة المنظمة :كلما كانت الثقافة التنظيمية قوية ومتماسكة وإيجابية أدت إلى ألتزام عال
 . وأخلاق إدارية سامية ، وحالت دون شيوع ثقافة الفساد ، والعكس صحيح

 يرتبط حجم المنظمة الكبير بالترهل الإداري والبطالة المقنعة  حجم المنظمة : غالبا ما
 . والبيروقراطية العالية مما يسهل حدوث الفساد الإداري والعكس صحيح

  جودة النظام الرقابي : النظام الرقالبي الضعيف يجعل الممارسات الفاسدة روتينا ساريا دون
 . مساءلة أو محاسبة

 ارات العليا : العلاقة نتيجة القرابة أو المصالح المتبادلة تعني العلاقة مع المسئولين في الإد
 . إٍستغلال النفوذ وشيوع الفساد الإداري 

  طبيعة العمل المؤسسي : كلما زادت درجة وضوح العمل وأهدافه وتوفرت الصلاحيات اللازمة
 . للقيام به تم إنجازه بسرعة ومرونة ودقة وقلت حالات الفساد

 ة وهياكل السلطة : عدم تناسب الصلاحيات مع طبيعة العمل وعدم تناسب الهياكل التنظيمي
 الهياكل التنظيمية وغياب الوصف الوظيفي يزيد من إحتمالات ممارسة الفساد الإداري.

  البطالة المقنعة : وجود عدد كبير من العاملين لايمارسون أعمالا فعلية ، قد يكون سببا في
 . تزاز والرشوةتعقيد سير المعاملات لغرض الإب

  عدم الإستقرار الوظيفي : شعور الموظف أن منصبه هو فرصة ولفترة محددة ، لذا يجب
إستغلالها لغرض الإثراء وبناء النفوذ وتوطيد العلاقات مع الآخرين على حساب المصلحة 

 . العامة
  سيطرة الدولة البيئة السياسية : مع ازدياد عدم الإستقرار السياسي ، وعدم وجود دستور دائم ، و

 . على الإعلام ، وغير ذلك من العوامل زاد إنتشار الفساد الإداري 
  البيئة الإقتصادية : كلما ازداد ضعف السياسات الإقتصادية والنقدية للدولة ، وإنتشرت الأزمات

الرقابة  والحروب والكوارث ، و سوء التخطيط ، البطالة ، التضخم ، إنخفاض الأجور ، ضعف
 . المالية ، كما إنتشرت ممارسات الفساد الإداري 
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  البيئة الإجتماعية : كلما إزداد القبول الإجتماعي للقيم المشوهة وشيوع ثقافة الفساد ، وفقدان
الحراك الإجتماعي وجمود التفكير وعدم قبول التغيير والزيادة السكانية وشح الموارد والتعصب 

 . زداد الفساد الإداري الطائفي والديني ، كلما إ
  البيئة التشريعية : كلما إزداد التغيير المستمر في القوانين ، والقوانين التعسفية ، ثنائية التفسير

 . ، ضعف القضاء ، غياب العدالة ، كلما إزداد الفساد الإداري 
 ما إزداد الفساد البيئة الثقافية : كلما إتسمت البيئة الثقافية بالإنغلاق والخوف والميل للجمود ، كل

 الإداري.
كما يرتبط مفهوم الفساد بعدة مفاهيم أخرى نظرا لكونه ظاهرة مجتمعية متداخلة وواسعة 
الإنتشار في العديد من مؤسسات المجتمع إن لم يكن كلها ، وهذا هو الواقع الذي تشير إليه 

 . الكتابات والدراسات الأكاديمية وكذلك الملاحظات والمشاهدات الحياتية
ومن أبرز تلك المفاهيم المرتبطة بالفساد وخاصة الفساد الإداري وهو أخطر انواع الفساد  

 (6، 4102خاصة في الدول النامية ما يلي )محجوب، 
 مفهوم الشفافية Transparency  :  ويقصد بها توافر المعلومات التي تتعلق بالسياسات

 . ينوالنظم القوانين والمقررات واللوائح لكافة المواطن
 مفهوم المساءلة Accountability :  وتعني مسئولية الأفراد عما إقترفوه من اعمال ووجوب

 . مسائلتهم عن أدائهم الوظيفي وما يصدر عنهم من سلوكيات وتصرفات
  مفهوم النزاهة : وتشير إلى الجوانب الأخلاقية والقيم المرتبطة بقيام الموظف العام باداء مهامه

 .شرف والصدق والعناية والإتقان والحفاظ على المال العام وصونهمثل : الأمانة وال
 مفهوم رشادة الحكم Good Governance:  وهي تخلي الدولة عن السياسات التي من شأنها

 . إهدار الموارد المادية والبشرية وعدم الإستغلال الأمثل لها على كافة المستويات
 لطرق السلمية وحماية العملية الإنتخابية من التزييف مفهوم الديموقراطية : وتعني تداول الحكم با

 . وإستقلال القضاء
  مفهوم الموظف العام : الموظف العام هو أي شخص يتولى مسئولية منصب تنفيذي أو إداري

أو تشريعي أو قضائي لدى الدولة ، سواء كان معينا او منتخبا ، دائما أو مؤقتا ، مدفوع الأجر 
 . أو غير مدفوع الأجر

إلى إرتباط الفساد الإداري بالمدارس الثانوية  (Balci et al, 2012) كما أشارت دراسة
بتركيا بكل من الثقافة التنظيمية وقيم العمل. كما لوح  إرتباطا سلبيا ضعيفا الفساد الإداري والإتجاه 
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الثقافة نحو العمل . كما أشارت الدراسة إلى أن متغيرات الإتجاه نحو العمل ، وقيم العمل ، و 
 .( فقط من التباين في الفساد المدرسي%21التنظيمية إستطاعت تفسير )

لذا يلاح  أن للفساد مفاهيم كثيرة تتعدد بتنوع أشكاله ومجالاته ومسبباته . الأمر الذي 
جعل مداخل دراسته ومناقشته متعددة ، ففي المدخل القانوني تكون المفاهيم ضيقة ومحددة 

شريعات والأدلة والعقوبات ، وفي المدخل الإجتماعي تتسع المفاهيم بتنوع لإعتبارات تتعلق بالت
المؤسسات الإجتماعية وقضاياها واهدافها . وبين هذين المدخلين الكلاسيكيين توجد مداخل أخرى 
سياسية وإقتصادية وتاريخية وثقافية وتربوية ونفسية وخلقية ، وكلها تضيف ابعادا جديدة تثري 

 د المسببات ومداخل المواجهة على حد سواء .المناقشات وتعد
وفي هذا السياق يتعلق الفساد الإداري بمظاهر الإنحرافات الإدارية و الوظيفية أو التنظيمية والتي 
تصدر عن الموظف العام أثناء تأديته لمهام وظيفته ، ومن هذه المظاهر عدم إحترام أوقات ومواعيد 

لإمتناع عن آداء العمل أو التراخي فيه ، وإفشاء أسرار العمل في الحضور والإنصراف ، أو ا
وهناك مجموعة من  ( . 111،  4102الوظيفة ، والخروج عن العمل الجماعي  ) محمد حمادات ، 

   -(:  002،  4104السلوكيات التي تعبر عن ظاهرة الفساد وهي) مقداد الجليلي ؛ ووحيد رمو ، 
 الرشوة (Bribery) موال أو اية منافع أخرى من أجل تنفيذ عمل مخالف : أي الحصول على ا

 . لأصول المهنة
 المحسوبية (Nepotism)  أي تنفيذ أعمال لصالح فرد أو جهة ينتمي لها الشخص مثل عائلة :

 . أو منطقة دون أن يكونوا مستحقين لها
 المحاباة (Favoritism)  أي تفضيل جهة على أخرى في الخدمة بغير حق للحصول على :

 . الح معينةمص
 نهب المال العام: (Looting of public money)  أي الحصول على اموال الدولة

 .والتصرف بها من غير وجه حق بشكل سري تحت مسميات مختلفة
 ( الإبتزازBlackmailing أي الحصول على أموال من طرف معين في المجتمع مقابل : )

 د .تنفيذ مصالح مرتبطة بوظيفة الشخص المتصف بالفسا

آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمى في مواجهة الفساد الإدارى بزالتعليم قبزل  المحور الثالث:
 الجامعى.

الإطار الميدانى للبحث، والذى يهدف إلى الوقوف على آليات تفعيل دور يمثل هذا المحور 
ا الهدف، قامت ، ولتحقيق هذالالتزام التنظيمى في مواجهة الفساد الإدارى بالتعليم قبل الجامعى
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( محاور موجهه إلى مديرى مدارس التعليم قبل الجامعى 2الباحثة بإعداد استبانة مكونة من )
وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب التربوي ذى الصلة، وقد بمحافظة الدقهلية، 

لى صدق الاتساق تم التحقق من صدق هذه الأداة بعرضها على مجموعة من المحكمين، بالإضافة إ
الداخلى والذى أسفر عن ارتباط كل مفرده بالبعد الذى تنتمى إليه، وارتباط كل بعد بالدرجة الكلية 

 – Alphaللاستبانة، كما تم التحقق من ثباتها من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ 

Chornbach( 14961، وقد بلغت قيمته)تطبيق هذه  ، و هى قيمة عالية مقبولة إحصائياً، وقد تم
( 211عينة ممثلة للمديرين من الإدارات التعليمية التى تم اختيارها، حيث تم توزيع )الأداة على 

( استبانة، وتوضح 21( استبانة بفاقد )471استبانة، وبلغ عدد الاستبانات التى استردتها الباحثة )
تائج الدراسة الميدانية وذلك الباحثة فيما يأتي توصيف عينة البحث والمعالجات الإحصائية وتفسير ن

 على النحو الآتى:
 أولًا: توصيف عينة البحث

 (1جدول )
 توصيف عينة البحث وفقاً للقطاع والمرحلة

 المرحلة
 % المجموع الثانوية الإعدادية الإبتدائية القطاع والإدارات

مال
الش
ع 
قطا

 

 149 06 0 1 01 المطرية
 0446 22 2 01 40 المنزلة

 149 06 0 1 01 الجمالية
 144 02 0 1 1 ميت سلسليل
 4946 11 6 41 29 المجموع

سط
الو
ع 
قطا

 

 0247 27 1 04 41 شرق المنصورة

 0242 29 1 02 41 طلخا
 742 41 4 7 00 بنى عبيد

 2146 96 04 22 10 المجموع

ع 
قطا

وب
لجن
ا

 

 4144 61 9 42 26 ميت غمر
 946 46 2 9 02 تمى الأمديد
 2241 92 04 24 11 المجموع

 011 471 0040 21 % 2242 91 %1146 011 المجموع الكلى

 ( أن عينة البحث تتسم بالآتى:1يتضح من جدول )
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جنوب(؛ حيث بلغت عينة  -وسط  –تمثيل مختلف القطاعات بمحافظة الدقهلية ) شمال  -
غت عينة ( من العينة الكلية، كما بل%4946( مديرًا  بنسبة )11البحث بقطاع الشمال )
( من العينة الكلية، وكذلك بلغت عينة %2146( مديرًا بنسبة )96البحث بقطاع الوسط )
 ( من العينة الكلية.%2241( مديرًا بنسبة )92البحث بقطاع الجنوب )

تمثيل مراحل التعليم قبل الجامعى الثلاث؛ حيث بلغ عدد المديرين عينة البحث من المرحلة  -
( من العينة الكلية، كما بلغ عدد المديرين عينة %1146بنسبة )( مديرًا 011الإبتدائية )

( من العينة الكلية، كما بلغ عدد %2242( مديرًا بنسبة )91البحث من المرحلة الإعدادية )
 ( من العينة الكلية.%0040( مديرًا بنسبة )21المديرين عينة البحث من المرحلة الثانوية )

 تبار عينة البحث ممثلة للمجتمع الأصلى.وبناءً على ما تقدم عرضه يمكن اع

 ثانياً: المعالجة الإحصائية وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.
بعد تجميع الاستبانات وفحصها واستبعاد الاستبانات غير المكتملة تم  المعالجة الإحصائية: -0

 إجراء الآتى:

  أعطيت ثلاث درجات تفريغ البيانات الورادة فى استجابات أفراد العينة فى جداول، حيث
للبديل موافق بدرجة كبيرة، ودرجتين للبديل موافق بدرجة متوسطة، ودرجة واحدة للبديل 

 موافق بدرجة صغيرة وذلك فى محاور الاستبانة. 

 .إدخال البيانات على الحاسب الآلى، ثم مراجعتها للتأكد من صحتها ودقتها 

 استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  الباحثة فى تحليله للبيانات إحصائياً على تاعتمد
SPSS Ver (25) (ocial Sackage for the Ptatistical Sالاجتماعية  

ciencesS) :كما تم استخدام الأساليب الإحصائة الآتية ، 

 حساب التكرارات ونسبتها لكل مفردة. -

 حساب التقدير الرقمى لكل مفردة من خلال المعادلة الآتية: -

 4تكرار موافق بدرجة متوسطة +×  4تكرار موافق بدرجة كبيرة + × 2ى = )التقدير الرقم
 تكرار موافق بدرجة صغيرة ( فى محاور الاستبانة.× 
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 حساب الوزن النسبى لكل مفردة، من خلال المعادلة الآتية: -

 التقدير الرقمى/ نالوزن النسبى = 
 منها؛ حيث إن:  حسب الوزن النسبى أو الأهمية النسبية لكل العباراتترتيب  -

 

 الأهمية النسبية أو التقدير المئوى = 
لحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك للكشف عن الفروق فى اختيارات  4قيمة كا حسابتم  -

أفراد العينة لبدائل الاستجابة )موافق بدرجة كبيرة، موافق بدرجة متوسطة، موافق 
 دلة الآتية:بدرجة صغيرة( فى محاور الاستبانة، وذلك بتطبيق المعا

 4( مت – ) ت                 
 زززززز   زززززززز= مج 4كا

 مت               
 حيث إن  ت = التكرار الملاح  أو التجريبى.

 ت م = التكرار المتوقع          
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: -2

ساد الإداري آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الف نتائج المحور الأول:
 المرتبط بمهنة التعليم

( مدير حول آليات تفعيل دور 471ولمعرفة رؤية عينة الدراسة ككل والبالغ عددهم )
الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بمهنة التعليم، كانت استجابات أفراد العينة كما 

 يوضحها الجدول الآتي:
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(2جدول )  
سة ككل حول آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري استجابات عينة الدرا

 (  ومستوى دلالتها والأهمية النسبية2)كا  المرتبط بمهنة التعليم وقيمة

 العبارات 

 البدائل

 2كا

لالة
 الد

ى و
ست

م
بية 

نس
ة ال

همي
الأ

 

يب
ترت

 درجة الموافقة ال
 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

تطبيزززززق سياسزززززات وقائيزززززة وجنائيزززززة بشزززززقيها  .0
الموضززززززوعي والإجرائززززززي لمواجهززززززة الفسززززززاد 

 داخل المؤسسات التعليمية. 
016 2942 011 2141 16 4147 0944 1410 7441 2 

الاعتمززززاد علززززى جوانززززب الإرشززززاد والضززززبط  .4
الإدراي للوقايزززززززززززززة مزززززززززززززن الفسزززززززززززززاد الإداري 

 بالمؤسسات التعليمية.
19 2241 042 2149 17 4040 4249 1410 7146 9 

تعزيزززززز الشزززززفافية والرقابزززززة الإداريزززززة وزيزززززادة  .2
 1 7044 1410 2142 0946 12 2741 047 2242 91 كفاءتها وفعاليتها بالمؤسسات التعليمية.   

وضع خطة مسزتقبلية لقيزاس مزدى مخزاطر  .2
الفسززززاد الإداري فززززي التعلززززيم قبززززل الجززززامعي 

 وتقييم آثاره وأولويات مواجهته. 
19 2241 006 2241 61 4240 0242 1410 6946 02 

نشززر ثقافززة المسززاءلة التعليميززة بززين أطززراف  .1
 مكرر02 6946 1410 0644 4247 62 2247 001 2446 11 العمل التعليمي وقطاعاته المختلفة.

تززززززوفير الززززززدعم الفنززززززي والإستشززززززاري الززززززدائم  .6
للمؤسسززززات التعليميززززة فيمززززا يتعلززززق بآليززززات 

 الإلتزام التنظيمي. 

012 2140 011 2149 64 4241 0240 1410 7047 1 

إصززززززززدار التشززززززززريعات والقززززززززرارات الوزاريززززززززة  .7
الداعمزززززة لنظزززززام الحزززززوافز للمعلمزززززين وربزززززط 

 الأداء بالأجر للعاملين.
002 2444 000 2040 21 0647 2241 1410 7144 0 

تطبيزززق اللامركزيزززة فزززي عمليزززات المسزززاءلة  .1
 40 6142 1410 2642 4444 61 1142 026 4742 72 التعليمية. 

تشكيل تجمعات وروابزط تعليميزة مهنيزة فزي  .9
 06 6942 1410 2442 4142 11 1041 029 4140 76 مجال التوعية بمكافحة الفساد.

بنزززززززاء شزززززززراكات قويزززززززة مزززززززع مؤسسزززززززات  .01
 41 6141 1410 2442 4444 61 2942 022 4141 77 المجتمع المدني لمكافحة الفساد.

ر التربيزززة ضزززد الفسزززاد مزززن خزززلال تطزززوي .00
البرامج التربويزة التزي ترتكزز علزى مصزفوفة 

 المدى والتتابع.
 مكرر6 7041 1410 4141 0946 12 2642 041 2240 94
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إحداث تغييزرات شزاملة فزي آليزات عمزل  .04
المؤسسززززات التعليميززززة التززززي تتعلززززق بتحديززززد 
الإجراءات والآليزات والمزدد الزمنيزة اللازمزة 

 لتقديم الخدمة.

16 2049 042 2149 61 4444 4241 1410 6949 04 

الإفصززززززاح العززززززام للمززززززواطنين عززززززن آداء  .02
وممارسززات المؤسسززات التعليميززة فززي ضززوء 

 مفهوم الشفافية.
 مكرر6 7041 1410 4442 4147 16 2240 009 2144 91

إعزززداد تقريززززر سزززنوي عززززن حالزززة النزاهززززة  .02
والشزززفافية فزززي القطزززاع التعليمزززي فزززي ضزززوء 

 مؤشرات الفساد الدولية. 
غير  142 4647 74 2741 011 2642 91

 مكرر04 6949 دالة

تعزيزززززز أسزززززس النزاهزززززة فزززززي المؤسسزززززات  .01
 01 7141 1410 0942 4444 61 2240 009 2247 90 التعليمية وأوجه المحاسبة العادلة.

تطزززززوير الجانزززززب الإعلامزززززي ومبزززززادرات  .06
التوعية بكافة اللوائح والقرارات التي تصزدر 

 عن الحكومة ووزارة التربية والتعليم.
16 2049 009 2240 61 4240 0642 1410 6942 07 

كشززززف حززززالات الفسززززاد وإعلانهززززا للززززرأي  .07
 02 6941 1410 6940 0742 27 1647 012 4149 71 العام. 

تطززززوير نظززززام التوجيززززه المززززالي والإداري  .01
وفززززززززززق الأسززززززززززاليب الحديثززززززززززة فززززززززززي الإدارة، 
لإسززززتيعاب الضززززغوط الإقتصززززادية بالقطززززاع 

 التعليمي. 

 مكرر1 7047 1410 4742 0946 12 2146 042 2241 92

وضزززززززع نظزززززززام رقزززززززابي مسزززززززتقل مهمتزززززززه  .09
المتابعزززززززززة المسزززززززززتمرة لكافزززززززززة المؤسسزززززززززات 

 التعليمية.
11 2446 027 1147 21 0647 2740 1410 74 2 

تطززززوير نظززززام التوجيززززه المززززالي والإداري  .41
بالتعليم قبل الجامعي وتمكيزنهم مزن الرصزد 
والتحززززززززززززري عززززززززززززن الممارسززززززززززززات الفاسززززززززززززدة 

 التعليمية.بالمؤسسات 

 مكرر2 74 1410 4244 4141 12 2240 009 2149 97

التقزززززززززويم الشزززززززززامل والمسزززززززززتمر لبزززززززززرامج  .40
ومشزززروعات تحسزززين إصززززلاح التعلزززيم قبززززل 
الجزززامعي ، والتزززي يزززتم تنفيزززذها مزززن خزززلال 

 منح تقدمها مؤسسات دولية.

92 2241 041 2242 16 4147 4241 1410 7042 7 
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إصززززززدار تشززززززريعات جززززززادة مززززززن شززززززأنها  .44
 09 6149 1410 4142 4446 60 2140 021 4942 79 بة الفساد الإداري بالمؤسسات. محار 

تطبيزززق معزززاير الشزززفافية والمسزززاءلة فزززي  .42
 مكرر1 7047 1410 2246 0141 11 2741 049 2247 90 مكافة الفساد الإداري.

إنشززززاء آليززززة خارجيززززة للمسززززاءلة لمراقبززززة  .42
 00 7140 1410 2942 0141 11 1446 024 4149 71 العملية التعليمية والإدراية.

العمززززل علززززي تقويزززززة جوانززززب المحاسزززززبة  .41
الإداريزززززززة لمعالجزززززززة الإنحرافزززززززات ومعاقبزززززززة 
المنحزززززرفين حتزززززي يكونزززززوا رادعزززززاً ل خزززززرين 

 يوكون حافزاً للمواطنين. 

16 2049 041 2242 62 4247 0746 1410 6942 01 

إجزززراء تقيزززيم للمخزززاطر وتحليزززل الثغزززرات  .46
سسزززات الحكوميزززة فزززي )تقيزززيم القزززدرات( للمؤ 
 مجال مكافحة الفساد.

72 4742 024 2149 62 4247 4949 1410 6749 44 

إعززززززززداد الدراسززززززززات الإحصززززززززائية حززززززززول  .47
قضزززززايا الفسزززززاد والإجزززززراءات المضزززززادة لزززززه 

 ومتابعتها.
76 4140 021 1040 16 4147 2146 1410 6940 01 

إسززتثمار التوجززه نحززو إعززداد اسززتراتيجية  .41
 مكرر02 6941 1410 4040 4241 64 2146 042 2041 11 .قومية لمكافحة الفساد

تصزززززززميم الأنظمززززززززة الشزززززززاملة لمكافحززززززززة  .49
 6 7041 1410 1041 0647 21 1444 020 2040 12 الفساد الإداري في إطار تكاملي.

نشزززززززر مفهزززززززوم المسزززززززئولية الإجتماعيزززززززة  .21
وتأصزززززززززززيله كعامزززززززززززل محزززززززززززوري فزززززززززززي آداء 

 المؤسسات التعليمية.
99 2647 042 2149 27 0742 2244 1410 7240 4 

 ( ما يأتى:2يتضح من نتائج جدول )
جزززاءت اسزززتجابات عينزززة الدراسزززة حزززول آليزززات تفعيزززل دور الالتززززام التنظيمزززي فزززي مواجهزززة 
الفسزززاد الإداري المزززرتبط بمهنزززة التعلزززيم بزززأن هنزززاك فروقزززاً ذات دلالزززة إحصزززائية فزززى جميزززع العبزززارات 

( دالزززة عنزززد مسزززتوى دلالزززة 4ت جميزززع قزززيم )كزززالصزززالح البزززديل )موافزززق بدرجزززة متوسزززطة( حيزززث جزززاء
( فكانت الفروق فيها لصالح البزديل )موافزق بدرجزة كبيزرة( حيزث جزاءت 7(، باستثناء العبارة )1410)

( فلزم يكزن بهزا فزروق لصزالح أي 02(، والعبزارة )1410( دالة عنزد مسزتوى دلالزة )2241= 4قيمة )كا
 من البدائل.
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 النسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ ما يأتى :أما من حيث ترتيب هذه العبارات ب
( وهى )إصدار التشريعات والقرارات الوزارية الداعمة لنظام الحوافز للمعلمين 7جاءت العبارة ) -

وربط الأداء بالأجر للعاملين( فى المرتبة الأولى فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام 
مهنة التعليم، حيث بلغت الأهمية النسبية لها التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط ب

(7144%.) 

( وهى )نشر مفهوم المسئولية الإجتماعية وتأصيله كعامل محوري في 21جاءت العبارة ) -
آداء المؤسسات التعليمية( فى المرتبة الثانية فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي 

لتعليم، حيث بلغت الأهمية النسبية لها في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بمهنة ا
(7240%.) 

( وهى )تطبيق سياسات وقائية وجنائية بشقيها الموضوعي والإجرائي 0جاءت العبارة ) -
لمواجهة الفساد داخل المؤسسات التعليمية( فى المرتبة الثالثة فى ترتيب آليات تفعيل دور 

بمهنة التعليم، حيث بلغت الأهمية  الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط
 (.%7441النسبية لها )

( وهى )بناء شراكات قوية مع مؤسسات المجتمع المدني لمكافحة الفساد( 01جاءت العبارة ) -
فى المرتبة العشرين فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري 

 (.%6141همية النسبية لها )المرتبط بمهنة التعليم، حيث بلغت الأ

( وهى )تطبيق اللامركزية في عمليات المساءلة التعليمية( فى المرتبة 1جاءت العبارة ) -
الواحدة والعشرين )قبل الأخيرة( فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة 

 (.%6142ا )الفساد الإداري المرتبط بمهنة التعليم، حيث بلغت الأهمية النسبية له

( وهى )إجراء تقييم للمخاطر وتحليل الثغرات )تقييم القدرات( للمؤسسات 46جاءت العبارة ) -
الحكومية في مجال مكافحة الفساد( فى المرتبة الثانية والعشرين )الأخيرة( فى ترتيب آليات 

يث بلغت تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بمهنة التعليم، ح
 (.%6749الأهمية النسبية لها )

آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري  نتائج المحور الثانى:
 المرتبط بالعمل المدرسي

( مدير حول آليات تفعيل دور الالتزام 471لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككل والبالغ عددهم )
المرتبط بالعمل المدرسي، كانت استجابات أفراد العينة كما  التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري 

 يوضحها الجدول الآتي:
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(3جدول )  

استجابات عينة الدراسة ككل حول آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري 
 (  ومستوى دلالتها والأهمية النسبية2)كا  المرتبط بالعمل المدرسي وقيمة
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نشزززر مبززززادئ الكفزززاءة والانضززززباط داخززززل  .0

 0 7046 1410 0042 4140 76 4149 71 2241 006 الإدارة المدرسية. 
تطبيزززززق النظزززززام الإلكترونزززززي فزززززي مجزززززال  .4

 6 6142 1410 944 4647 74 2041 004 2049 16 العمل المدرسي.
سززداد كافززة الرسززوم المدرسززية إلكترنيززاً أو  .2

 02 6146 1410 942 2147 12 2049 002 4742 72 عن طريق مكاتب البريد. 
إنشززززاء وحززززدة داخليززززة للمسززززاءلة الإداريززززة  .2

داخزززززل المؤسسزززززات والمزززززدارس والإدارات 
 والمديريات.

66 4242 011 2141 96 2146 0142 1410 62 
07 

إعطزززززاء مزززززديرى المزززززدارس سزززززلطة أكثزززززر  .1
مرونززة لإتخززاذ القززرارات التززي تززؤثر علززى 

 الأداء المدرسي.
71 4149 011 2141 94 2240 140 1411 62 

06 
إعززززادة النظززززر فززززي طززززرق تعيززززين مززززديري  .6

المزززززدارس بحيزززززث تزززززم الاختيزززززار بطريقزززززة 
 انتقائية عبر اختبارات تنافسية. 

61 4144 002 2444 11 2446 0041 1410 6244 
01 

الإلتززام بمبززدأ الشززفافية فززي نشززر البيانززات  .7
 04 6141 1410 0242 4942 79 2240 009 4647 74 والمعلومات عن كل شئون المدرسة. 

دعزززززززم للامركزيزززززززة الماليزززززززة والتخطيطيزززززززة  .1
للمززدارس مززن خزززلال تضززمين إحتياجزززات 

 المحليات وفق تنوع مشكلاتها.
70 4642 046 2647 72 4741 4046 1410 6642 

01 
إعتماد مدونات سزلوك ومواثيزق شزرف أو  .9

أخلاقيززززززززززات عمززززززززززل تتوافززززززززززق مزززززززززززع دور 
 المؤسسات التعليمية. 

77 4141 019 2142 12 2040 642 1411 6141 
04مكرر  

إفسززززززاح المجززززززال أمززززززا الجمهززززززور لتقززززززديم  .01
02مكرر 6146 1410 2241 4146 69 1444 020 4444 61 الشكاوى بحق المخالفين.  
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راءات ، وسززززززرعة الإنجززززززاز تبسزززززيط الإجزززززز .00

وتعزيز مفهوم الثقة والزولاء بزين العزاملين 
 / المواطنين. 

70 4642 042 2146 76 4140 0142 1410 66 
00 

تبنزززززي مشزززززروع قزززززومي لإختيزززززار قيزززززادات  .04
الإدارة المدرسزززززززية وفزززززززق معزززززززايير دوليزززززززة 

 محددة. 
67 4241 009 2240 12 2040 0146 1410 6246 

02 
ء وإعطائزه الكثيزر الاهتمام بمجلس الأمنا .02

02مكرر 6146 1411 741 2040 12 2040 000 4741 71 من الصلاحيات.   
تنميززززززززززززة الززززززززززززوعي الحقززززززززززززوقي للطززززززززززززلاب  .02

والمعلمزززززين  بمزززززا يعززززززز قزززززيم المسزززززئولية 
 والمشاركة والنزاهة.

76 4140 044 2144 74 4647 0744 1410 6744 
9 

تفعيززززل أخلاقيززززات الوظيفززززة العامززززة وفززززق  .01
مزززززة المزززززواطنين تطزززززوير نظزززززام فعزززززال لخد

 لتلقي شكواهم، مع توفير آلية لمتابعتها.
16 2049 006 2241 61 4144 0240 1410 6149 

1 
تنميززززززززززة الززززززززززوعي بالسززززززززززلوكيات المخلززززززززززة  .06

بالواجبزززززززات الوظيفيزززززززة وتبنزززززززى مزززززززدونات 
سزززلوك وظيفزززي وإخلاقزززي تعزززالج إخزززتلال 

 القيم وأخلاقيات العمل.

79 4942 007 2242 72 4742 0442 1410 6742 

1 
عادة تصميم الوظائف بمزا يجعزل العمزل إ  .07

الوظيفي أكثر إثراء للعاملين ومسزاعدتهم 
في تنمية المهارات التي تتعلزق بالجوانزب 

 الوظيفية.

91 2242 019 2142 70 4642 1 1411 69 

2 
تززوفير الرعايززة والاهتمززام لجميززع العززاملين  .01

بالمدرسززة وتززوفير الماديززات التززي تسززاعد 
ممززا يشززعره  الموظززف علززى العمززل بكفززاءة
 بالاهتمام ويزيد عن التزامه.

 6149 غيردالة 244 4741 71 2741 014 2242 92

1مكرر   
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الاهتمزززام بالعوامزززل التزززي تزززؤثر بالإيجزززاب  .09

علززى التزززام العززاملين بالمدرسززة والقضززاء 
علزززى العوامززززل السززززلبية التززززي تعيززززق نمززززو 

 التزامهم التنظيمي. 

11 2446 007 2242 61 4240 0140 1410 6941 

2 
إيجززززاد نززززوع مززززن التوافززززق بززززين المصززززلحة  .41

 4 7147 1410 2240 0946 12 2141 020 2049 16 العليا للمدرسة ومصالح العاملين بها.
تقويزززة الإثزززراء الزززوظيفي بزززالتعمق الرأسزززي  .40

 7 61 1410 0647 4146 69 2241 040 4946 11 للوظيفة للعاملين بالمدرسة. 
 ( ما يأتى:3يتضح من نتائج جدول )

ءت استجابات عينة الدراسة حول آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهزة الفسزاد جا
الإداري المززرتبط بالعمززل المدرسززى بززأن هنززاك فروقززاً ذات دلالززة إحصززائية فززى جميززع العبززارات لصززالح 

(، 1410( دالزززة عنزززد مسزززتوى دلالزززة )4البزززديل )موافزززق بدرجزززة متوسزززطة( حيزززث جزززاءت جميزززع قزززيم )كزززا
= 4( فكانت الفروق فيها لصالح البديل )موافق بدرجة كبيرة( حيث جاءت قيمة )كا0ء العبارة )باستثنا
 ( فلم يكن بها فروق لصالح أي من البدائل.01(، والعبارة )1410( دالة عند مستوى دلالة )0042

 أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ ما يأتى :
( وهى )نشر مبادئ الكفاءة والانضباط داخل الإدارة المدرسية( فى المرتبة 0ارة )جاءت العب -

الأولى فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط 
 (.%7046بالعمل المدرسى، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

 بين المصلحة العليا للمدرسة ( وهى )إيجاد نوع من التوافق 41جاءت العبارة ) -
ومصالح العاملين بها.( فى المرتبة الثانية فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في 

 (.%7147مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالعمل المدرسى، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

اب على التزام العاملين ( وهى )الاهتمام بالعوامل التي تؤثر بالإيج09جاءت العبارة ) -
بالمدرسة والقضاء على العوامل السلبية التي تعيق نمو التزامهم التنظيمي( فى المرتبة الثالثة 
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فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالعمل 
 (.%6941المدرسى، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

( وهى )إعادة النظر في طرق تعيين مديري المدارس بحيث تم الاختيار 6جاءت العبارة ) -
بطريقة انتقائية عبر اختبارات تنافسية( فى المرتبة الخامسة عشرة فى ترتيب آليات تفعيل 
دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالعمل المدرسى، حيث بلغت 

 (.%6244الأهمية النسبية لها )

( وهى )إعطاء مديرى المدارس سلطة أكثر مرونة لإتخاذ القرارات التي تؤثر 1جاءت العبارة ) -
على الأداء المدرسي( فى المرتبة السادسة عشرة )قبل الأخيرة( فى ترتيب آليات تفعيل دور 
الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالعمل المدرسى، حيث بلغت الأهمية 

 (.%62ية لها )النسب

( وهى )إنشاء وحدة داخلية للمساءلة الإدارية داخل المؤسسات والمدارس 2جاءت العبارة ) -
والإدارات والمديريات( فى المرتبة السابعة عشرة )الأخيرة( فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام 

مية النسبية التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالعمل المدرسى، حيث بلغت الأه
 (.%62لها )

آليات تفعيل دور الإلتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري  نتائج المحور الثالث:
 المرتبط بالزملاء

( مدير حول آليات تفعيل دور الإلتزام 471لمعرفة رؤية عينة الدراسة ككل والبالغ عددهم )
انت استجابات أفراد العينة كما يوضحها التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالزملاء، ك

 الجدول الآتي:
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 (4جدول )

استجابات عينة الدراسة ككل حول آليات تفعيل دور الإلتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري 
 (  ومستوى دلالتها والأهمية النسبية2)كا  المرتبط بالزملاء وقيمة

 العبارات

 البدائل

 2كا

لالة
 الد

ى و
ست

م
 

ية 
هم

الأ
بية

نس
ال

 

يب
ترت

 درجة الموافقة ال
 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك
تعزيزززززز الإلتززززززام التنظيمززززززي للمعلمزززززين مززززززن  .0

خزززلال إشزززراكهم بزززالقرارت التزززي تزززؤثر علزززى 
 حياتهم المهنية والإجتماعية.

 1 6942 غيردالة 149 4647 74 2141 012 2241 92

مزززززل تحسزززززين مبزززززدأ العدالزززززة فزززززي توزيزززززع الع .4
 0 7149 1410 947 4242 66 2141 012 2741 011 والحوافز للمعلمين والمبني على الكفاءة.  

تبنززززي بززززرامج تشززززجيعية للأفكززززار الإبداعيززززة  .2
ممززززا يزيززززد الشززززعور بالرضززززا والإلتزززززام لززززدى 

 المعلمين.
11 4946 002 2049 77 4141 149 1411 67 01 

إعزززادة النظزززر فزززي سياسزززات المدرسزززة تجزززاه  .2
مززن حيززث الإمتيززازات التززي يمكززن المعلمززين 

أن يحصززززززلوا عليهززززززا ) كالتززززززأمين الصززززززحي 
والتأهيززززززززززززل والتوصززززززززززززية والمززززززززززززنح لتقززززززززززززديم 

 التسهيلات العديدة لهم(.

61 4144 044 2144 11 4946 0749 1410 6144 07 

تزززززززوفير بيئزززززززة تنظيميزززززززة تسزززززززمح بالإبتكزززززززار  .1
والإبززداع الززوظيفي وتتسززم بعلاقززات الإحتززرام 

 ين بالمدرسة. والتقدير لجميع العامل
012 2140 97 2149 71 4149 649 1411 7147 4 

اسزززززتقطاب وإختيزززززار معلمزززززين جزززززدد تتوافزززززق  .6
 02 6140 غيردالة 140 4140 76 2942 016 2446 11 قيمهم مع قيم المدرسة.

مراعزززززاة مبزززززدأ الكفايزززززة فزززززي نظزززززام الأجزززززور،  .7
بمعنزززززي أن يكزززززون الأجزززززر كافيزززززاً لمواجهزززززة 

 الإلتزامات الضرورية.  
99 2647 012 2141 67 4241 149 1411 7146 2 

ضززززززززززززمان الأمززززززززززززان الززززززززززززوظيفي للعززززززززززززاملين  .1
بالمؤسسززززززات التعليميززززززة مززززززن خززززززلال مبززززززدأ 

 التوظيف مدي الحياة. 
69 4146 022 2942 61 4144 2141 1410 6641 06 

إلتززززززززام الشزززززززفافية والموضزززززززوعية فزززززززي كزززززززل  .9
6490 4247 62 2240 009 2444 17 العمليات التي تتعلق بالعاملين.   1410 6941 7 

تبنززززي سياسزززززة واضزززززحة للتحفيزززززز المزززززادي  .01
 2 7141 1410 4144 4147 16 2741 047 2444 17 والمعنوي للعاملين بالمؤسسات التعليمية. 
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 العبارات

 البدائل

 2كا
لالة

 الد
ى و

ست
م

 

ية 
هم

الأ
بية

نس
ال

 

يب
ترت

 درجة الموافقة ال
 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك
إعتمززززززززاد ترقيززززززززة العززززززززاملين بالمؤسسززززززززات  .00

 00 6141 1410 04 4146 69 2446 001 2049 16 التعليمية وليس الأقدمين.  

فززززي تقززززويم إسززززتخدام معززززايير موضززززوعية  .04
أداء العززززاملين فززززي المؤسسززززات التعليميززززة 
بمززززززززززا يكفززززززززززل وحززززززززززدة التقززززززززززويم وعدالتززززززززززه 

 وموضوعته. 

14 2142 041 2242 61 4144 0640 1410 6142 04 

ربزززط نظزززام الأجزززور والحزززوافز بمؤسسزززات  .02
 01 6149 1411 141 4642 70 2147 001 2241 19 التعليم قبل الجامعي بنتائج تقويم الأداء. 

اتززب العززاملين بوظززائف العززاملين زيززادة رو  .02
بنسززبة مرضززية مززن الراتززب الأساسززي عنززد 
 حصزززززززولهم علزززززززي درجزززززززة علميزززززززة أعلزززززززي

 دكتوراه (.  –ماجستير  –) دبلوم 

96 2146 011 2149 69 4146 741 1411 71 6 

بنزززززاء نظزززززام الأجزززززور تتوافزززززق فيزززززه أجزززززور  .01
العزاملين فزي قطززاع التعلزيم مززع مزا يقابلهززا 

 في القطاعات الأخري. 
00مكرر 6141 غيردالة 4 4942 79 2144 91 2146 96  

إعززززداد بززززرامج للتوعيززززة والتثقيززززف بأهميززززة  .06
العلاقززززززززززات الإنسززززززززززانية بززززززززززين العززززززززززاملين 

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعي. 
 9 6940 غيردالة 141 4741 72 2141 012 2242 92

توعية العاملين بمبزادئ العمزل وأخلاقياتزه  .07
ؤسسززات قيززاس الززوظيفي لززدي العززاملين بم

 التعليم قبل الجامعي. 
96 2146 011 2141 66 4242 0142 1410 7142 1 

العدالززة والموضززوعية والجديززة فززي تطبيززق  .01
الجززززاءات علزززي المخزززالف لتطبيزززق قواعزززد 

 الإنضباط لدي العاملين. 
10 2141 009 2240 71 4149 0247 1410 61 02 

 ( ما يأتى:2يتضح من نتائج جدول )
ة الدراسزززة حزززول آليزززات تفعيزززل دور الالتززززام التنظيمزززي فزززي مواجهزززة جزززاءت اسزززتجابات عينززز

الفسززاد الإداري المززرتبط بززالزملاء بززأن هنززاك فروقززاً ذات دلالززة إحصززائية فززى جميززع العبززارات لصززالح 
(، 1410( دالزززة عنززد مسزززتوى دلالزززة )4البززديل )موافزززق بدرجززة متوسزززطة( حيززث جزززاءت جميززع قزززيم )كززا

لفزززروق فيهزززا لصزززالح البززديل )موافزززق بدرجزززة كبيزززرة( حيزززث جزززاءت قيمزززة ( فكانزززت ا1باسززتثناء العبزززارة )
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( فلزززم يكزززن بهزززا فزززروق 06، 01، 6، 0(، والعبزززارات )1411( دالزززة عنزززد مسزززتوى دلالزززة )649= 4)كزززا
 لصالح أي من البدائل.

 أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية لها فيلاحظ ما يأتى :
)تحسين مبدأ العدالة في توزيع العمل والحوافز للمعلمين والمبني على  ( وهى4جاءت العبارة ) -

الكفاءة( فى المرتبة الأولى فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد 
 (.%7149الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

ة تسمح بالإبتكار والإبداع الوظيفي وتتسم بعلاقات ( وهى )توفير بيئة تنظيمي1جاءت العبارة ) -
الإحترام والتقدير لجميع العاملين بالمدرسة( فى المرتبة الثانية فى ترتيب آليات تفعيل دور 
الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها 

(7147%.) 

مراعاة مبدأ الكفاية في نظام الأجور، بمعني أن يكون الأجر كافياً ( وهى )7جاءت العبارة ) -
لمواجهة الإلتزامات الضرورية( فى المرتبة الثالثة فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي 

 (.%7146في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

)تبني برامج تشجيعية للأفكار الإبداعية مما يزيد الشعور بالرضا ( وهى 2جاءت العبارة ) -
والإلتزام لدى المعلمين( فى المرتبة الخامسة عشرة فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي 

 (.%67في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

ن الأمان الوظيفي للعاملين بالمؤسسات التعليمية من خلال مبدأ ( وهى )ضما1جاءت العبارة ) -
التوظيف مدي الحياة( فى المرتبة السادسة عشرة )قبل الأخيرة( فى ترتيب آليات تفعيل دور 
الالتزام التنظيمي في مواجهة الفساد الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها 

(6641%.) 

( وهى )إعادة النظر في سياسات المدرسة تجاه المعلمين من حيث الإمتيازات 2جاءت العبارة ) -
التي يمكن أن يحصلوا عليها ) كالتأمين الصحي والتأهيل والتوصية والمنح لتقديم التسهيلات 
العديدة لهم(( فى المرتبة السابعة عشرة )الأخيرة( فى ترتيب آليات تفعيل دور الالتزام التنظيمي 

 (.%6144لفساد الإداري المرتبط بالزملاء، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )في مواجهة ا

  توصيات البحث: 
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مما تقدم عرضه في الإطارين النظرى والميدانى للبحث تعرض الباحثة لمجموعة من 
التوصيات التي قد تسهم فة تفعليل دور الالتزام التنظيمى في مواجهة الفساد الإدارى وذلك على 

 تى:النحو الآ
إصدار التشريعات والقرارات الوزارية الداعمة لنظام الحوافز للمعلمين وربط الأداء بالأجر  -

 للعاملين.

 نشر مفهوم المسئولية الإجتماعية وتأصيله كعامل محوري في آداء المؤسسات التعليمية. -

سسات تطبيق سياسات وقائية وجنائية بشقيها الموضوعي والإجرائي لمواجهة الفساد داخل المؤ  -
 التعليمية.

 نشر مبادئ الكفاءة والانضباط داخل الإدارة المدرسية. -

 إيجاد نوع من التوافق بين المصلحة العليا للمدرسة ومصالح العاملين بها. -

الاهتمام بالعوامل التي تؤثر بالإيجاب على التزام العاملين بالمدرسة والقضاء على العوامل  -
 نظيمي.السلبية التي تعيق نمو التزامهم الت

 تحسين مبدأ العدالة في توزيع العمل والحوافز للمعلمين والمبني على الكفاءة. -

توفير بيئة تنظيمية تسمح بالإبتكار والإبداع الوظيفي وتتسم بعلاقات الإحترام والتقدير لجميع  -
 العاملين بالمدرسة.

هة الإلتزامات مراعاة مبدأ الكفاية في نظام الأجور، بمعني أن يكون الأجر كافياً لمواج -
 الضرورية.

 تبني سياسة واضحة للتحفيز المادي والمعنوي للعاملين بالمؤسسات التعليمية. -

إعادة تصميم الوظائف بما يجعل العمل الوظيفي أكثر إثراء للعاملين ومساعدتهم في تنمية  -
 المهارات التي تتعلق بالجوانب الوظيفية.

 تمرة لكافة المؤسسات التعليميةوضع نظام رقابي مستقل مهمته المتابعة المس -

توعية العاملين بمبادئ العمل وأخلاقياته قياس الوظيفي لدي العاملين بمؤسسات التعليم قبل  -
 الجامعي.

 
 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع العربية 
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(  ، المنظومة القيمية الإدارية لدى مديري المدارس 4102أبو راضي ، رويده جميل خليل ،) (0)
محافظه عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين ، رساله ماجستير ، كليه الخاصة في 

 العلوم التربوية ، جامعه الشرق الأوسط .
( ، مستوى المناخ الإبداعي وتأثيره على الالتزام التنظيمي  4102أحمد ابراهيم موسى ) (4)

العلمية للبحوث بالتطبيق على هيئتي الصحة بدوله الإمارات العربية المتحدة ، المجلة 
 ( ، كليه التجارة ، جامعه المنوفية . 240( ، العدد)0التجارية ، المجلد)س

( ، الفساد الإدارى والمالي وآثاره 4102الأسدي ، بشرى محمد محمد سامى حسين) (2)
 219( ، عدد )24لبنان( ، مجلد ) -الإقتصادية والاجتماعية في العراق ، )المستقبل العربي 

 جامعه الكوفة ، العراق . -ة والاقتصاد ( ، كلية الإدار 
دراسة تطبيقيه على  –( ، الفساد الإدارى ، المسببات والعلاج  4110بحر ، يوسف )  (2)

( ، كلية 4( ، العدد)02المستشفيات الكبرى في قطاع غزة ، مجله جامعه الازهر ، المجلد )
 غزة .-الجامعة الإسلامية –الإقتصاد والعلوم الإدارية 

( حوكمة الشركات كآليه للحد من الفساد 4104، عز الدين & شرفي، منصف ، )بن تركي  (1)
بسكره ، كليه –المالي والإداري ، مخبر ماليه بنوك واداره الاعمال ، جامعه محمد خيضر 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير.
مان ، الأولى ، ع 4112جاسم حسين ، قراءة في تقرير منظمة الشفافية الدولية للعام  (6)

، متاحة  06/01/4112والبحرين الثانية خليجاً في محاربة الفساد الإداري ، صحفية الوسيط 
 .   http.www.alassatnewpaper.com./htmعلى الموقع الالكتروني : 

( ، مداخل تنميه الإلتزام التنظيمي لدى ظباط الشرطة الفلسطينية في 4102جياب ، محمد )  (7)
 غزة.–ماجستير ، كليه التجارة ، الجامعة الإسلامية  قطاع غزة ، رساله

( ، المسائلة كآليه لمكافحه الفساد الإدارى في 4101خواجه ، زينهم مشحوت سيد احمد ) (1)
( ، 04مصر، مجلد)-المحليات ، مجله دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية

 ( .21عدد)
،  47آليات ضبطها ، المستقبل العربي ، دورية سنة داود خيرا الله ، الفساد كظاهرة عالمية و  (9)

 . 4112،  219العدد 
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دعاء نبيل محمد حمدى أحمد ، الفساد الإداري في التعليم قبل الجامعي بجمهورية مصر  (01)
العربية: دراسة تحليلية ،رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة عين شمس ، 

4106 . 
( دور الأخلاقيات التسييرية في الحد من الفساد الاداري:  4102دويدي ،خديجه هاجر )  (00)

 -مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعليمية -مقارنه نظريه ، دراسات اقتصاديه
 ( .42الجزائر، عدد)

سالم محمد عبود ، ظاهرة الفساد الإداري والمالي ، دراسة في إشكالية الإصلاح الإداري  (04)
 .  4111بغداد ، دار الدكتور للعلوم ،  والتنمية ، جامعة

( ، دور الشفافية والمسائلة في الحد من الفساد الإدارى في 4101السبيعي ، فارس )  (02)
القطاعات الحكومية ، رساله دكتوراه ، كليه الدراسات العليا قسم العلوم الإدارية ، جامعه 

 نايف العربية للعلوم الأمنية .
صائص القيادية لدى مديري المدارس الابتدائية بدولة الكويت سعد عكاش سعد العبدلي ، الخ (02)

وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة 
 .   4102المنوفية ، 

( أثر التمكين النفسي للموارد البشرية على الإلتزام التنظيمي في  4101سليمان ، حنان ،) (01)
صرفي البنوك التجارية المحلية في قطاع غزة ، رساله ماجستير ، كليه التجارة ، القطاع الم

 غزة .-الجامعة الإسلامية
( قياس علاقه الاثر بين دوافع  4102سميح ، احمد محمد & الزامكي ، علي ناصر ) (06)

ه ممارسه الفساد الإدارى وتنوع أشكال ممارسته في الوحدات الإدارية الحكومية : دراسة ميداني
( ، كليه الإقتصاد جامعه عدن  647( ، عدد )  6في م/عدن ، مجله الاقتصادي ، مجلد )س

 اليمن.–
( الفساد غير المباشر في التعليم  4102شلبي، مسلم علاوى& محسن، عبد الرضا ناصر )  (07)

مظاهر الفساد وانعكاساتها  -الاسباب والنتائج ، وقائع المؤتمر العلمي السابع–العالي 
ية والاجتماعية وسبل معالجتها في العراق ، كليه الإدارة والاقتصاد ، جامعه الاقتصاد
 البصرة.

( ، ظاهرة الفساد الإداري هل اصبحت جزء من 4101الصقال ، أحمد & سعيد، محمد ، ) (01)
 وزارة التجارة(.-ثقافه المجتمع ، ) مكتبه المفتش العام
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لعامة ، رساله ماجستير في القانون ( ، الفساد الإدارى في الوظيفة ا4101الطائي حمزة)  (09)
 العام ، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك ، كليه القانون والسياسة .

( بمحددات الإدراك الإداري للالتزام التنظيمي لدى المرؤوسين  4111عادل ريان ريان )  (41)
 .  267 – 211، ص (2( ، ، العدد )7ونتائجهب. المجلة العربية ، للعلوم الإدارية، المجلد )

 (.401مصر ،عدد)-( ،التصدي للفساد ، مجله المدير العربي4101عاشور ، احمد صقر ) (40)
( ، الفساد الإدارى والمالي بين جهود المنظمات الدولية وواقع الجزائر 4102العباسي ، ززار) (44)

ية وعلوم ( كليه العلوم الاقتصادية والتجار 44المغرب ، عدد ) -العملى ، مجلة الفقه والقانون 
 الجزائر .–سكيكدة  0911اوت 41التيسير ، جامعه

( ، درجه رضا العاملين في دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث  4101عبدالحي ، أحلام )  (42)
الدولية عن نظام تقييم الأداء وعلاقتها بدرجه الإلتزام التنظيمي لديهم ، رساله ماجستير ، 

 زة .غ-كليه التربية، الجامعة الإسلامية
( ، الفساد الإداري : أسبابه وعلاجه دراسة ميدانيه ، مجلد 4101العتيبي ، منصور نايف) (42)

 مصر . –( ، مستقبل التربية العربية 96( عدد )44)
( ، الآثار الاقتصادية للفساد الإدارى في مصر وسبل  4102عطوة، حازم السيد حلمي )  (41)

( ، كليه الحقوق ، 29( ، عدد ) 42مجلد ) المواجهة ، مجله البحوث القانونية والإقتصادية،
 جامعه المنوفية.

( ، أثر الثقافة التنظيمية في الإلتزام التنظيمي في البنوك التجارية 4102العنزي ، ماجد ) (46)
 الكويتية ، رساله ماجستير ، كليه التجارة ، جامعه عمان العربية.

دراسة تطبيقيه على –التنظيمي  (، القيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام 4101غالى ، محمد) (47)
 غزة . –الجامعات في قطاع غزة ، رساله ماجستير ، كليه التجارة  الجامعة الإسلامية 

( ، أثر التماثل التنظيمي في الإلتزام التنظيمي لدى الموظفين 4106غنام ، أسيل  )  (41)
لعامة ، جامعه الحكوميين في مدينه أربد ، كليه الإقتصاد والعلوم الإدارية قسم الإدارة ا

 اليرموك .
( ، مدى فعالية الأساليب الحديثة في مكافحه الفساد الإداري من  4100الغنام ، فهد ، )  (49)

وجهة نظر أعضاء مجلس الشورى في المملكة العربية السعودية ، رساله ماجستير ، كليه 
 .الدراسات العليا قسم العلوم الإدارية ، جامعه نايف العربية للعلوم الأمنية 
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( دور اللامركزية في الحد من الفساد في الإدارة المحلية ، 4102فرغلي ، أحمد أحمد زهران ) (21)
 ( .2( ، عدد )24مصر، مجلد )-مجله البحوث الإدارية

( أثر فعالية نظام تخطيط موارد المنظمه في 4101الكساسبة ، محمد عبد المهدي ، ) (20)
اسة ميدانيه في شركه البوتاس العربية ، رساله التمكين النفسي والإلتزام التنظيمي للعاملين: در 

 ماجستير ، كليه الأعمال الإلكترونية ، جامعه الشرق الاوسط .
( أثر الفساد الإداري في 4102المحاسنة، محمد عبدالرحيم &ا لحربي، سامي عبدالكريم ، ) (24)

ة في محافظه دراسة ميدانيه على العاملين في الدوائر الحكومي -عرقله برامج التطور الإدارى 
 (.04( ، عدد )6العراق، مجلد)-القريات في المملكة العربية السعودية ، مجله دراسات اداريه

( التدقيق ومكافحته للفساد الإدارى ، مجله المنارة للدراسات القانونية 4101ممنى ، أحمد ،) (22)
مالك السعيدي _ والإدارية بالمغرب ، كليه العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية ، عبدال

 طنجة.
المنجد في اللغة العربية والإعلام ، بيروت ، دار الشرق ، الطبعة السادسة والعشرون ،  (22)

0916 . 
( ، مستوى المناخ الإبداعي وتأثيره على الالتزام التنظيمي  4102موسى ، أحمد ابراهيم) (21)

لعلمية للبحوث بالتطبيق على هيئتي الصحة بدوله الإمارات العربية المتحدة ، المجلة ا
 ( ، كليه التجارة ، جامعه المنوفية . 240( ، العدد)0التجارية ، المجلد)س

( ، الآثار الإقتصادية للفساد الإدارى على التنمية الإقتصادية 4102نعمه ، مناف مرزه،) (26)
مظاهر الفساد  -وأساليب معالجتها من منظور إسلامي ، وقائع المؤتمر العلمي السابع

لاقتصادية والاجتماعية وسبل معالجتها في العراق ، كليه الإدارة والاقتصاد ، وانعكاساتها ا
 جامعه البصرة.
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