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 فاطمه محمد غلوم حيدرالباحثة/ 
 

 المستخلص

بمددار  التعلديا الندا في فدل دالدة ال ف دت هدفت الدراسة إلى معرفة التمكين الإداري للقيادات التعليمية 
اعتمدت الباحنة فل هذه الدراسدة المدج ا الفيدال الدذي و فتفند  عجدد حدد ايد  ال داهرك ةا الم دكلة،  د   ،

فتعدى إلى تاسيرها، االتعمق في ا، اتحليل دا، اماار ت دا بريرهدا مدن ال دفاهر ةا الم دكخت الم،تلادة ، اعتمددت 
القيددادات التعليميدة بمدددار  المرحلددة  الدراسدة علددى تمدميا اسددتمارك اسددتكيا  ، ت دف  ماتمددن الدراسددة مدن  ميددن

( قيددادي حسدد  69  ، االبددالع عددددها   0202 – 0202النا ف ددة بمجةاددة ايحمدددي التعليميددة للعددا  الدراسددل 
إحمدداايات ارارك الترةيددة االتعلدديا ال ف تيددةز اتددا تفر ددن اوسددتبا ة علددى  ميددن القيددادات بمدددار  التعلدديا النددا في 

( اسددتبا ة ، ةسدددارت الجتدددااا عددن در دددة التاددددفر 02( ، اتدددا اسدددترداد  69ددها  بمحاف ددة ايحمددددي االبدددالع عدد
ال لية للقيادات التعليمية فل المدار  النا ف دة بال ف دت لمتةلبدات التمكدين الإداري فدل لدفي التميدس الم سسدل 

االبعد  ( حيث  اي الماال النالث  اوتمال اتدفق المعلفمات(% 0212 ايت  در ة نليلة بمتفسط حسا ل  
(  در ة متفسةةز  يجمدا السدابن % 0012النالث  التميس ال،دماتل( فل المرتبة ايالى بمتفسط حسا ل  سكل  

(  در دة نليلدة  دداأ ،ةت درت الجتدااا ة د  % 0012التحايس الذاتل على المرتبة ايخيرك بمتفسط حسا ل  سدكل  
ين متفسدةات تاددفرات القيدادات التعليميدة فدل  د α=0.05فف د فراق ذات دولة إحمااية عجدد مسدتفى الدولدة

المدار  النا ف ة لمتةلبات التمكدين الإداري فدل لدفي إدارك التميدس تعدسى لمتريدر الم هد  العلمدل، حيدث  مكدن 
التمفر الماترح ل دذه الدراسدة مدن خدخل ااندن التمكدين الإداري للقيدادات التعليميدة  دالدة ال ف دت الفندف  علدى 

 ددين الممارسددات الإدار ددة للقيددادات التعليميددة  دالددة ال ف ددت، اخددذا متريددرات ال،كددرك االم هدد   العخنددات الم،تلاددة
 االاجس االجفعز

 القيادات التعليمية  –التميس الم سسل  –التمكين الإداري  الكلمات الدالة :
Abstract 

The study aimed to know the components of administrative empowerment 

for educational leaders and its implications for institutional excellence in secondary 

education schools in the State of Kuwait. Various phenomena or problems, the 

study relied on designing a questionnaire form, where the study community 

consisted of all educational leaders in secondary schools in the Hawalli educational 

region for the academic year 2020-2021 AD, And their number (96) leaders, 

according to the Kuwaiti Ministry of Education statistics. The questionnaire was 

distributed to all leaders in secondary schools in Hawalli governorate, whose 

number is (96), and (80) questionnaires were retrieved, the results of which 

resulted in the overall degree of appreciation of the educational leaders in 

secondary schools in Kuwait for the requirements of administrative empowerment 

in light of the institutional excellence came to a small degree with a relative weight 
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(41.0) %), Where the third field (communication and information flow) and the 

third dimension (service excellence) came in first place with a relative arithmetic 

average (54.0%) with a moderate degree. While the seventh is self-motivation on 

the last rank with a relative arithmetic average (35.0%) to a very small degree, the 

results showed that there are statistically significant differences at the significance 

level α = 0.05 between the averages of educational leaders ’estimates in secondary 

schools for the requirements of administrative empowerment in light of the 

management of excellence due to the scientific, The proposed conception of this 

study, through the reality of administrative empowerment of educational leaders in 

the State of Kuwait, can identify the different relationships between the 

administrative practices of educational leaders in the State of Kuwait, as well as the 

variables of experience, qualification, gender and gender. 

Keywords : Administrative Empowerment - Institutional Excellence - Educational 

Leadership 

 مقدمة 

تمند  القيددادك التعليميددة ةهميددة خكدرى فددل  ادداح العمليددة التعليميدة ، ا تعددر  القيددادك ب   ددا فددن 
معاملة الةكيعة الب ر ة ةا فن الت ثير فل السلفك الب ري لتف ي   ماعة من الجا   حدف هدد  معدين 

  الجدا  االتد ثير بةر اة تضمن طاعت ا اثات ا ااحتدرام ا اتعداا  ا ، ا عرف دا الدبعن ب   دا فدن تف يد
فدددي ا ، اهدددذا خمدددا ةرى  عجدددل فدددن الإدارك الددديس الإدارك ذات دددا ز إلدددى ة  الإدارك تعجدددى بالج دددا  المددد ثر 
بالا ار الإداري ي   فجال  من الحالدة السداةجة إلدى الحالدة المتحرخدة ، ا الااادد هدف الدذي  مدار  هدذا 

االتحايدس بالجسدبة لعددد مدن الجدا  الدذفن  عملدف  الان متمنخأ فل الادرك على التف ي  االتجسيق االرنابة 
لتحايددق ايهدددا  المةلفةددة افددل الادددرك علددى اسددت،دا  السددلةة الرسددمية عجددد اونتضدداي ةا الضددرارك ، 

 زافل الادرك على الت ثير ااوستمالة فل مفان  ةخرى 
عدن ر دادك اند ت ر ما ف  التمكين فل   ا ة النما يجيات، اوندى راا داأ فدل التسدعيجيات  دتا 

الترخيس على العجمر الب ري داخ  الم سسات الترةف دة، اندد تكلدفر الما دف   تيادة للتةدفر فدل الا در 
الدل مدا  سدمى او  التج ديا ممدا فترتد  عليد  مدن  الإداري الحدفث  تياة التحدفل مدن الدتحكا ااياامدر

ئدة الم سسدة اتحدفوت فدل تريير السدلا التج يمدل متعددد المسدتف ات إلدى تج ديا نليد  المسدتف ات فدل  ي
المااهيا الإدار ة، اميل ا  حف التمييس اتحايدق الميدسك التجافسديةز اندد ايد  التمكدين ب  د  حالدة ذهجيدة 
للمفت  الذي  متلك ال عفر بالتحكا فل ايداي االإحسا  بايعمال ال،اية المفخلة إليدة بالإلدافة 

 ( 00، ص 0220إلى تحمل  المس اليةز  اف اب ،  
التمكددين مددن المفلددفعات التددل ونددت اهتمامدداأ فااادداأ مددن نكدد  البدداحنين فددل مادددال إدارك ا عددد 

ا بدد   التمكددين فددد دي إلددى تحسدددين الاددفدك، ت المددفارد الب ددر ة، حيددث ةةددد هدد وي فددل ةبحدداث ا ادراسددا
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،  0220 اف داب  ، .اتحايق الرلا الدفتيال، ااولتدسا  التج يمدل االاعاليدة التج يميدة، ا دارك ايرمدات
 ( 00ص 

ا عد التمكين اوداري من ةها رخااس التةف ر لمج فمة التعليا ، اعملية التمكدين اوداري إذا 
تتحاددق ب ددك  ااسددن فددؤ  ذلددك فدد دي الددل تحايددق ةهدددا  التعلدديا مددن تةددف ر اتحسددين اتفسددين ناعدددك 

ة اتحايدق الرلددا الم دارخة ، اةالتدالل لددما  تحمد  المسدئفلية ات ددفر او ت دارات ااو دداعات اودار دد
الفتيال ااو تماي داخ  مج فمة التعليا ،  خما  عدد التمكدين اوداري المددخ  الحددفث لتحايدق التميدس 
 الم سسدددددددددددددددل للقيدددددددددددددددادات الترةف دددددددددددددددة ااودار دددددددددددددددة داخددددددددددددددد  مددددددددددددددددار  التعلددددددددددددددديا الندددددددددددددددا في  دالدددددددددددددددة

 Egan, Steve, 2003, p8)    ال ف تز
بم،تلدددد  ا فاع ددددا لتحسددددين فاعليت ددددا اتددددسداد اهميددددة التمكددددين مددددن تسافددددد حا ددددات المج مددددات 

ا ددت مدن ة ل دا فضدخأ  اخاايت ا عكر ت يا ا من الكيئة التل تعم  في ا تم يداأ لتحايق اوهدا  التدل و
عن التميس على المج مات المجافسدة ةي ا د  فدل تد  التمكدين فتمتدن العداملين بمدخحيات المددفر مدن 

 ازبااا ا مس الين عن الجتااا الجا مة عن نرارات 
 مشكلة البحث 

ةشارت العدفد من الدراسات إلى لع  التمكين الإدارى للقيادات التعليمية ، حيث تفيلت 
( إلى لع  فل نجفات اوتمال اعليد  يدعفةة حمدفل 0222دراسة سماح محمفد اةسي  محمفد  

و  متلدك  المدفرا  على المعلفمات المةلفةة عجد ات،داذ الادرار ممدا فد خر مدن سدير العمليدة الإدار دةز
ال،اية بات،اذ الارارات ةا تمحيح ايخةاي دا  الحمفل على المفافاات من  اوستاخليةالمدفرا  

 المستف ات العليا االتل خا  من الماراض ت،ف ل ا ل ا لررض ةداي ةعمال ا ب ك  ةةنر س فلةز
لت ( إلى ة   مين ةبعداد التمكدين الإداري حمد0220ةما تفيلت دراسة: حسن الةعا ل  

اندد احتد  المرتبددة ايالدى بعدد التحايددس الدذاتل ثدا العمدد  الامداعل ثدا تةددف ر  مرتاعددةعلدى متفسدةات 
ال ،مددية ثددا تجميددة السددلفك الإ ددداعل ا دداي فددل المرتبددة ايخيددرك بعددد تاددف ن السددلةةز ةت ددرت  تددااا 

ي تعدددسى التحليددد  ا دددفد فدددراق ذات دولدددة إحمدددااية فدددل تاددددفرات المسدددتايكين لدر دددة التمكدددين الإدار 
 ( سجة فاةنرز 22ال،كرك لمالح سجفات ال،دمة   لمترير

( تفيلت إلى تمكين القيادك التعليمية خدا  م شدرا Sagnak 2012ااخيرا دراسة: سا جاك  
ةكيدددرا فدددل السدددلفك الإ دددداعل للمعلمدددين االمجدددام او ت ددداري داخددد  المدرسدددةز اا دددفد عخندددة ذات دولدددة 
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سلفك الإ داعل للمعلمينز اة  المجام الإ داعل خدا  مف دفداأ  در دة إحمااية  ين المجام او ت اري اال
 متفسةة فل العخنة  ين سلفك المدفر ن لتمكين القيادك االسلفك الإ داعل للمعلمينز

مااااا ماتلاااااات الامراااا   ا  ا   او ابددددة علددددى السدددد ال الرايسددددل التددددالل :  الدراسددددةتحدددداال 
 و  فى  ولة الكويت ؟للقيا ات الاعليمية بمدا س الاعليم الثان
 :ا تارع من الس ال الرايس ايسئلة التالية

 ما الإطار الا ري للتمكين الإداري للقيادات التعليمية ؟  -2
 ما ةبعاد التمكين الإدارى للقيادات التعليمية؟  -0
مدا التمددفر الماتددرح لتاعيد  التمكددين اوداري للقيددادات التعليميددة بمددار  التعلدديا النددا في فددل  -0

 ف ت؟دالة ال 
 منهج البحث 

فل هذه الدراسدة المدج ا الفيدال الدذي و فتفند  عجدد حدد ايد  ال داهرك  الباحنةاعتمدت 
ةا الم دددكلة،  ددد  فتعددددى إلدددى تاسددديرها، االتعمدددق في دددا، اتحليل دددا، اماار ت دددا بريرهدددا مدددن ال دددفاهر ةا 

 .الم كخت الم،تلاة
 الإطار النظري للبحث

 أولا: مفهوم الامر   ا  ا   
التددل تجاالددت مفلددفع التمكددين الإداري خدد  حسدد  ا  ددة   ددره امددن خددخل هددذه  الآراي تعددددت

 الدراسة فتا عرض هذه التعر اات خالتالل:
"استراتياية إدار ة تاف  على مدجح المددفر اوسدتاخلية االنادة االسدلةة وت،داذ الادرارات المجاسدبة  ز2

مسد اعدك علدى ذلدك"ز  ا مدن ، ل  على المستف ين ال ،مل االم جل فل لفي سياسدات اةطدر و
 (000، ص 0222

"العمليدددة الإدار دددة التدددل فدددتا بمف ك دددا اوهتمدددا  بالمددددفر ن مدددن خدددخل إثدددراي معلفمدددات ا، ار دددادك  ز0
م ددارات ا، اتجميددة ندددرات ا الارد ددة، ات ددايع ا علددى الم ددارخة اتددففير اومكا يددات الخرمددة ل ددا 

 (20، ص0226 خالد، على ات،اذ الارارات المجاسبة"ز  بما  حاسها

ر ددادك ا دددماي مدددفري المدددار  فددل الاددرارات التددل تدد ثر علددى المدرسددة بالإلددافة إلددى المدد   ز0
المدرسددل، ليددففر الترتيبددات التج يميددة التددل تدددما المدددفر فددل يددجن الاددرار، ا كجددل الإحسددا  

 (20، ص 0229بالمس الية لدى المدفرز   اسر ، 
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ارخ دا فدل ات،داذ الادرار ب د   تحايدق ةهددا   عملية تاف ن السلةة االمسد الية للمددفر ن اا  ز0
 الم سسةز

 ثانيا : أهمية الامر   ا  ا   للقيا ات الاعليمية :

ت مددددن ةهميددددة التمكددددين الإداري فددددل خف دددد  لددددرار اأ لمفاةبددددة التريددددرات الحايددددلة فددددل الكيئددددة 
سددددتمر، المحيةددددة بالم سسددددة الترةف ددددة مددددن خددددخل م ددددارخة مدددددفري المدددددار ، االتددددسام ا بددددالتةف ر الم

بات،ددداذ الادددرار، اهدددف  دددذلك  سدددت،ري ةنمدددى طاندددات المددددفر ن اةفضددد   االم دددارخةاتحمل دددا المسدددئفلية 
 إ داعات ا مما  س ا فل تحسين اتةف ر ةداي الم سسة الترةف ة اةلفغ ةهداف ا ب فض  ما  مكنز

فد فالحا ددة ماسددة اليددف  إلددى ا دددفد القيددادات الترةف ددة فددل  مددددار  التعلدديا النددا في التددل تاددد
العمليددة الترةف ددة ب ددك  فعددال  حددف ال ددمفل االت امدد  ااييددالة، ا الإ ددداع فددل اسدداا  الترةيددة  الجابعددة 

اتااليد الماتمن لكجاي  ي  نادر على تحم  مسئفليات  اةداي اا بات  تاداه رةد   اعاداتمن قيا اتراث 
 (26، ص  0229اةسرت  اماتمع  ااطج  اةمت ز   اسر ، 

اري فدددل تحايدددق  تدددااا ا اا يدددة للقيدددادات التعليميدددة ف دددف  حادددق او تمددداي ا سددد ا التمكدددين الإد
تحسددين ايداي االترلدد  علددى بعددن الم دداهر السددلكية مندد  التريدد  ةا الدددارا   ذلددكللعمدد  ا جددتا عددن 

الدفتيال، خمدا  سدد ا فدل ر دادك م ددارخة المددفر ن خجتياددة ل دعفرها باو تمداي، اةالتددالل تةدف ر مسددتفى 
جح ا الناددة االمددخحيات االمكافددست ااوسددتاخلية، ا تةلدد  تةددف ر ايداي التحدداق ةداا ددا مددن خددخل مدد

المدددفر ن  دددارات تدر كيددة ا ددداات ا يرهددا مددن اسددالي  الجمددف الم جددل، االم سسددات التددل ت ددتا  ددذلك و 
تار  فل المددفر ن بسد فلة اتعمد  علدى المحاف دة علدي ا لمدا  متل ف د  مدن م دارات امعدار ، ا عمد  

الإداري على إدراك المدفر ن لمعجى اقيمدة اتدااا ا اشدعفرها ب هميدة عمل دا فدل إطدار عمد   التمكين
الم سسدة الترةف دة خكد ، اهدذا ما دف  خلدل اااسدن لمعجدى الفتيادة، ا دجعكس ذلدك علدى   درك المددفر ن 

فادط، و تماا ا للم سسة ل ل  حاافا التميس فل العم   دوأ من ترخيسها على إشباع الحا دات الماد دة 
اخ  ما سكق ف دي إلى ال عفر بالرلا الفتيال اال عفر بالسعادك لخ تماي ل ذه الم سسدة التعليميدةز 

 ( 02، ص 0229  اسر ، 
امااا أهميااة واااو  الامراا   ا  ا   للقيااا ات الاعليميااة بماادا س الاعلاايم الثااانو   ا اا   ماا  ال  ااا  

 الاالية : 



 

  7255 

ال كيددرك، التددل تسددتف   التمكددين الإداري للقيددادات  المتريددرات االمسددتادات السددر عة االتحددد ات -2
التعليمية للمدار  النا ف ة لمفا  ة امحارةدة السدلكيات علدى الادفر للحادا  علدى ترةيدة الدج ي، 

 ااوستاادك من الإ اا يات الحادثة فل العالا لتس،يرها ل،دمة المدرسةز
 مددددة االسياسددددات ال،ايددددة ةهميددددة مرا عددددة ادراسددددة اتايدددديا اتةددددف ر ايهدددددا  االفسدددداا  ااي  -0

بالمدرسددددة، لتاعيدددد  عفامدددد  تحايددددق ايهدددددا  الترةف ددددة، اهددددذا و  حدددددث إو بددددالتمكين الإداري 
للقيددادات التعليميددة للمدددار  النا ف ددة الددذفن فتميددسا  بالحكمددة االبمدديرك، االر  ددة المفلددف ية 

 االمستاكلية، االإ داع االتةف رز
ة التدددل تحددديط بال دددباب  تيادددة لسدددلكيات التادددد  التاجدددل الم،ددداطر ااو حرافدددات الا ر دددة االسدددلفخي -0

ااوتمددددال، تسددددتف   التمكددددين الإداري للقيددددادات التعليميددددة للمدددددار  النا ف ددددة الاددددادرا  علددددى 
مفا  دددة هدددذه الم،ددداطر اتلدددك او حرافدددات ب دددك  فدددفري، االعجا دددة ااوهتمدددا  ب سدددالي  الترةيدددة 

الحيدداك السددف ة البعيدددك عددن او حرافددات اوسددخمية المددحية لياددي  ال ددباب فددل سدداار حيددات ا 
 العالية االجاسية ااو تما ية االدفجيةز

التمكددين الإداري  عمدد  علددى است ددرا  المسددتاك  للم سسددة التعليميددة ا واعدد  العمليددة الترةف ددة،  -0
ا اعل ا نادرك علدى مفا  دة المسدتادات االتحدد ات، امدرخدة للفسداا ، اايسدالي  الحدفندة فدل 

 يميةزالم سسة التعل
التمكددين الإداري للقيددادات التعليميددة للمدددار  النا ف ددة  اعلدد  نددادرا علددى التدد ثير فددل الآخددر ن  -0

 الةخب االمعلمين اةالياي ةمفر الةخب( فل م سساتجا التعليمية فففر ل ا الادرك على تحايدق 
 ايهدا  الترةف ة المج فدك بااعلية اخاايك عاليةز

   للقيا ات الاعليميةثالثا : خصائص الامر   ا  ا  
فتمدددددد  التمكددددددين الإداري بعدددددددد مددددددن ال،مدددددداا  التددددددل تحاددددددق ر ددددددادك فددددددل المددددددخحيات 
االمسئفليات للقيادات التعليميدة مدن إعةداي الحر دة فدل ممارسدة العمد ، اتعمد  علدى إةسداب المددفر ن 

اعتماأد علدى بال،كرات لح   مين الم اة  اايرمات التل تفا   ا ةثجاي عمل ا، اتاع  المدفر ن ةن  
 الإدارك التعليمية فل إدارك ةعمال از

آراي الترةف ين حفل خماا  التمكين الإداري فل الم سسات التعليمية الممكجة  تعددتاند 
 (69، ص 0220فمج ا من ذخر خماا  التمكين الإداري بالتالل :  سعد ، 
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فتعام  من ةش،اص لدف ا المدفر الممكن فل الم سسة التعليمية و عد   ا  احرخة، ي  الاااد  -2
ي و  ندرات  سمية اعالية اا دا ية، فالمددفر الجدا ح هدف الدذي فف د  هدذه الاددرات تف ي داأ  جدا أ

 تف ي اأ ع فااياأز
المدددفر الممكددن لدد  تدد ثير علددى ايفددراد االم سسددة التعليميددة ليسددل فا  حددف هددد  م ددترك تسددعى  -0

ان دددة االإنجددداع و عدددن طر دددق ايمدددر الم سسدددة لتحقياددد ، االتددد ثير  ددد تل عدددادك عدددن طر دددق المج
 االارضز

المدفر الممكن قيادت  تعاا ية، اعلى المدفر ة  فكث راح التعداا   دين ةفدراد  ماعتد  او سديما  -0
 عجد تجايذ ايهدا  الم ترخةز

المدفر الممكن لد د  هدد  حيدفي، امدن ثدا ففا د  المددفر ة  و حادس همدا ايفدراد حتدى فج دةفا  -0
 ة التعليميةزي   تحايق هد  الم سس

  ابعا : ختوات الامر   ا  ا   للقيا ات الاعليمية 

تمددددر عمليددددة تمكددددين القيددددادات التعليميددددة بالمدددددار  النا ف ددددة بعدددددك خةددددفات، تبعدددداأ ل سددددلفب 
التدر ال الذي  عد من ةفض  الةرق الم د ة لتمكين القيدادات، بحيدث فدتا الكددي بمحتف دات الفتيادة، 

 ممكجين إدار اأ فل ات،اذ الارارات المتعلاة بالم سسة الترةف ةزامن ثا إشراك القيادات ال
 ويمر  ال ول أن تت  ق الامر   ا  ا   يمر  أن  ااع بالختوات الاالية:

 اخايا  القيا ات الاعليمية المؤهلة .1
عجد تاييا ندرك مدفر ما على القيادك و  د اة   ج ر إلي  مدن مجةلدق مامفعدة مدن الماداهيا 

: م ددارك القيددادك االعمدد  الامدداعل، الادددرك علددى ات،دداذ الاددرارات، م ددارات التفايدد ، إدارك اهددلالمتاارةددة 
الددذات، المدداات ال ،مددية  او ددد لددعدارك ة  تعمدد  علددى اختيددار القيددادات التعليميددة الددذفن  متل ددف  

االحة الادرات االم ارات التل ت هل ا للعم  من الآخر ن ب ك   ماعل، اهذا فتةل  تففير معافير 
 امحددك ل يفية اختيار المدراي المتادمين للعم ز

 
 تحد د أسااب الحااة لاغ  ر سياسة المؤسسة الاربوية .2

 ادد  ة  تاددرر الم سسددة الترةف ددة لمدداذا تر ددد ة  تتكجددى  ر دداما لتمكددين القيددادات التعليميددة ، 
ة  لتجميدددة نددددرات هددد  هدددف لتحسدددين خددددمات المدرسدددة، ة  لرفدددن مسدددتفى الادددفدك، ة  ر دددادك الإ تا يدددة، 
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ام ددارات المدددفر ن، ة  لت،فيددا عدد ي العمدد  عددن الم سسددة الترةف ددةز اة دداأ خددا  السددك ، فددؤ  تفلدديح 
 ذلك للمدفر ن  ساعد فل الحد من در ة الرمفض اعد  الت ةدز

 الاغ  ر في سلوكيات القيا ة الاربوية تجاه القيا ات الاعليمية للمدا س الثانوية .3
ين الإداري هجاك حا ة ماسة للحمفل على التدسا  ادعدا مدن قيدادفل نك  تجايذ  ر اما التمك

الترةية االتعليا فل الت،لل ةا التجارل عن بعن السدلةات القيدادات التعليميدة للمددار  النا ف دة، اهدذا 
 (60،  0220 فهر ة  حف تجايذ التمكين الإداريز سعد ،  خةفك  ك  

 لاعليمية للمدا س الثانويةتحد د ال را ات الاي يشا ك ف ها القيا ات ا .4
دددد الإدارك الترةف ددة طكيعددة الاددرارات التددل  مكددن ة    ددارك في ددا المدددراي ب ددك    اضدد  ة  توحد
تدر الز خما ا ا  تاييا  ف ية الارارات التل تتا ب دك  فدفمل حتدى تدتمكن القيدادك الترةف دة القيدادات 

 تل  مكن ة    ارك في ا المدراي ب ك  مباشرز للمدار  النا ف ة من تحدفد  ف ية الارارات ال التعليمية
 تكوي  فرق عمل للقيا ات الاعليمية .5

ةي   دددا  قيدددادي إداري تعليمدددل فتااهددد  فدددرق العمددد  فدددل العمليدددة الإدار دددة او  عمددد  علدددى 
تجميت ددا ات ددايع ا علددى العمدد  فتعددرض لل ددكلية االرخددفد، االإدارك الترةف ددة و ت ددتا بالتعدداا  الددداخلل 

ة ضاأ بالتعاا  ال،ار ل من اي  ارد االاماعات االم سسدات ال،ار يدة، التدل تدرةة ا  تات فاط،    
  دددا ممدددالح امجدددافن متبادلدددة ا مكدددن ة  تسدددتايد مدددج ا فدددل تحايدددق ةهدددداف ا الترةف دددة  ا اددد  ة  تعمددد  
الم سسة الترةف ة على إعادك تمميا العمد  حتدى تكدرر فدرق العمد  ب دك  طكيعدل، إذ ة  فدرق العمد  

ةساسدددل مدددن عمليدددة تمكدددين القيدددادات التعليميدددة، االمددددراي الدددذفن  عملدددف  ب دددك   مددداعل ت دددف   دددسي 
 (00، ص  0229ةف ارها انرارات ا ةفض  من المدفر الذي  عم  مجارداأز   اسر ، 

 مشا كة القيا ات الاعليمية في المعلومات .6
ة فددؤ  ا  حتددا ف  ل ددل فددتمكن القيددادات التعليميددة مددن ات،دداذ نددرارات ةفضدد  للم سسددة الترةف دد

إلى معلفمات عن اتااا ا، االم سسة الترةف ة خك ، ا ا  ة  فتفافر للمدراي الممكجين إدار اأ فريدة 
الفيددفل للمعلفمددات االكيا ددات التددل تسدداعدها فددل ات،دداذ نددرارات ةفضدد  للم سسددة الترةف ددة، اتاعل ددا 

ممدا فدد دي إلددى  ادداح الم سسددة  سد مف  فددل تا ددا خيفيددة القيددا   فتدااا ا االم ددارخة فددل فددرق العمدد ، 
 الترةف ةز

 توف ر الاد يب اللازم للقيا ات الاعليمية .7
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 من  التدر   ةثجاي ال،دمة الرخيسك ايساسية لجمف اتةف ر العم  الإداري فدل ةي مادال مدن 
الماداوت، ا  دم  هدذا الجددفع مدن التددر   فددل الرالد   دا كين ايال: فرخدس علددى عدخي الامدفر فددل 

ةا القيددادي لدبعن العجايددر القياد دة االتددل تتةلد  حددخأ سدر عاأ، االنددا ل: ف ددتا  الإداري  مسدتفى ايداي
باسدتمرار  مددف اتةددف ر القيددادات التعليميدة ف ر دداأ ااتيفيدداأ، حيددث فجبردل ة  فددتا تدددر   المدددراي بمددفرك 

 شمفلية لإعدادها اتجمية ندرات از 
 ت الاعليميةالاتصال الفعال لاوضيح توقعات وأهداف تمر   القيا ا .8

ةهميدددة شدددرح اتفلددديح المامدددفد بدددالتمكين الإداري للقيدددادات التعليميدددة  يمدددا فتعلدددق  فا بدددات 
خةددة عمدد  الإدارك الترةف ددة خفسدديلة لتفيددي  تفنعددات الإدارك الترةف ددة  ااسددت،دا امتةلبددات اتددااا ا، 

ك، اتلددك ايهدددا  للمدددراي حيددث تحدددد الإدارك الترةف ددة للمدددفر ن ايهدددا  التددل  ادد  تحقيا ددا خدد  فتددر 
  مكن ة  تتعلق ب داي العم  ةا التعلا االتةف رز 

 وضع برنامج لمرافآت وت د ر القيا ات الاعليمية .9
تعم  القيادك الترةف ة الجا حة على تحايق رغبدات اوفدراد ااشدباع الحا دات التدل ت  در فدل 

افدست االتاددفر التدل  حمد  ، الجااح عمليدة التمكدين الإداري  اد  ة  فدتا رةدط المكالترةف ةالم سسة 
علي ددا القيددادات التعليميددة ب هدددا  الم سسددة الترةف ددة، عددن طر ددق تمددميا   ددا  للمكافددست فددتخي  مددن 

 اتااهات الم سسة الترةف ةز 
 خامسا : معوقات تت  ق الامر   ا  ا   للقيا ات الاعليمية

، التمكددين الإداري  لددى معفنددات تةكيددقمددن ةد يددات البحددث االدراسددات السدداباة إ خنيددرةشددارت 
 (9، ص 0220 عادل ،  :  اة ررها خما فلل

نلة ا فد التدر   المجاس  : حيث  ا  ة   كف  فل المج مدة م دارات اسددلفخيات متادددك ،  ز2
اهذا فتففر من ا فد التدر   المستمر ل   ةفراد المج مة لس دادك الدتعلا بما  م ارات ا اتجمية 

 ندرات ا ز
ا عجددى ذلددك ة  للقيددادك داراأ م مدداأ احيف دداأ فددل تةكيددق التمكددين ، ا ة  لددع  خاددايك القيددادك :  ز0

المدفر ن ها ايسدا  فدل التةكيدق السدليا للتمكدين ، ا و سديفا  ف  مااامدة شددفدك مددن  ا د  
 العاملينز
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سدديادك الكيرانراطيددة : ف ددل و تسددمح للمبددادةك االإ ددداع ، ا عتمددد في ددا المر اسددف  بمددفرك خليددة  ز0
،   ددراأ لف ددفد ال نيددر مددن اللددفااح االافاعددد التددل تحدددد مدددا  اعلددد  المر اسددف  ، علددى ر سدداا ا 

 التدفق اياامر االتعليمات من ةعلى إلى ةسا ز
ة  ما ددف  التمكدددين فتددداخ  مدددن بعددن الماددداهيا اوخددرى : ف دددف خنيددراأ مدددا فتددداخ  عجدددد بعدددن  ز0

، االإ ابددة ، ا  دد   مندد   الجددا  مددن مادداهيا اتمددفرات ةندد  شددمفوأ ، مندد  الم ددارخة ، االتاددف ن
تردييراأ  ذر اأ فل سلفك العاملين فل العم ، اند و فتةا ق ذلدك مدن الةر ادة التاليد دة فدل ف ددا 

 المدفر ن االعاملين يداارها ااتااا از
ت،ددف  المدددفر ن مددن ة   كددف  مر اسددفها ةةنددر ندددرك ام ددارك فددل ةعمددال ا مددن ندددرات ا ، ممددا  ز0

لإدارك العليددا ، اةالتددالل تلادد  الإدارك إلددى اوعتمدداد علدددى هدد وي    ددرها بم  ددر الضددع  ةمددا  ا
المر اسدددين   دددرا ل ادددايت ا العاليدددة ، ممدددا فددد دى إلدددى فاددددا  المددددفر ن السدددلةة االجاددددفذ الدددذي 

 فتمتعف  ب ز
ت،ددف  المر اسددين مددن تحمدد  المسدد الية اات،دداذ الاددرارات احددد  الم ددد خت ، ا ذلدددك ل سددباب  ز9

العادداب عجددد ارت دداب ال،ةدد ، ةا ال  ددفر بم  ددر الركددل عجدددد الفنددفع فددل التاليددة  ال،ددف  مددن 
ال،ةدد ، ةا ال،ددف  مددن فادددا  العمدد ، ةا ت،ددفف ا مددن تحمدد  المسددد الية اات،ددداذ الاددرارات احدد  
الم دددكخت وعتيدددادها علدددى تلادددل اياامدددر اتجايدددذها، ةا لاادددددا  الدددددعا المةلدددفب عجدددد حدددداث 

 ال،ة (ز
 ية ونتائجها :إجراءات الدراسة الميدان

 وت اولت هذه ا اراءات ما  لي:
 هدف الد اسة الم دانية :  -1

هدددفت الدراسددة الميدا يددة الددل ال  دد  عددن آراي القيددادات التعليميددة بمدددار  التعلدديا النددا في 
 بال ف ت حفل متةلبات التمكين اوداري بمدار  التعليا النا في فل دالة ال ف تز



 

  7251 

 مجامع وع  ة الد اسة : -2
ت ف  ماتمن الدراسة من  مين القيادات التعليمية بمدار  التعليا النا في بمجةادة ايحمددي 

( قيددادي حسدد  إحمدداايات ارارك 69  ، االبددالع عددددها   0202 – 0202التعليميددة للعددا  الدراسددل 
بمحاف ددة الترةيدة االتعلديا ال ف تيددةز اتدا تفر ددن اوسدتبا ة علددى  ميدن القيددادات بمددار  التعلدديا الندا في 

االاددددداال التاليددددة  % 62120( اسددددتبا ة  جسددددبة 02( ، اتددددا اسددددترداد  69ايحمدددددي االبددددالع عددددددها  
 تفلح تفر ن عيجة الدراسة حس  متريرات الدراسة : 

 توزيع أفرا  الع  ة حسب ماغ ر الج س  .1

 ( توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر الج س1ادول  قم )

 يةال ساة المئو  الاكرا  الج س
 09,00 02 ذكر
 00,20 00 أنثى

 222 02 المامفع

مدن  % 00,20مدن عيجدة الدراسدة مدن الدذخفر ا % 09,00( ة  مدا  سدكت   2فكين  دال  
الإ اث اهذا ف خد على ة   سبة الإ اث العامخت ةعلى من الذخفر، مما فددل علدى ة  المدرةك ال ف تيدة 

 ا خاية المااوت الإدار ة في ازل ا دار بارر افاع  فل ماال الترةية االتعلي
 توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر المؤهل العلمي  .2

 ( توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر المؤهل العلمي2ادول  قم )

 ال ساة المئوية الاكرا  المؤهل العلمي
 02,0 09 برالو يوس
 00,0 00   اسات عليا

 188 88 المجموع

من عيجة  % 00,0من عيجة الدراسة بكالفر ف  ا  % 02,0 سكت   ( ة  ما0فكين  دال  
الدراسة دراسات عليا، اهذا   ير إلى ة   سبة المدفر ن من حملة البكالفر ف  ةعلدى مدن  سدبة حملدة 

 الدراسات العلياز
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 توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر س وات الخ رة  .3

 ماغ ر س وات الخ رة( توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب 3ادول  قم )

 ال ساة المئوية الاكرا  س وات الخ رة
 00,0 20 س وات 5أقل م  

 02,00 00 س وات 18الي  5م  
 09,00 02 س وات 18أكثر م  

 188 88 المجموع

 0مدن عيجدة الدراسدة سدجفات خددمت ا ةند  مدن  % 00,0( ة  مدا  سدكت   0فتضح مدن  ددال  
سجفات  % 09,00سجفات، اما  سكت   22 -0ت خدمت ا من  سجفا % 02,00سجفات، اما  سكت   
سددجفات، اهددذا فدددل علددى ة  مع ددا المدددفر ن العدداملين فتمتعددف  بسددجفات خدمددة 22خدددمت ا ةةنددر مددن  

 ( سجفاتز22ةةنر من  
 توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر الدو ات الاد ي ية  .4

 الدو ات الاد ي ية( توزيع أفرا  ع  ة الد اسة حسب ماغ ر 4ادول  قم )

 ال ساة المئوية الاكرا  س وات الخ رة
 0,20 2  و ات 3أقل م  

 00 02  و ات 7الي  3م  
 99,00 00  و ات تد ي ية 7أكثر م  

 188 88 المجموع

( دارات 0مدددن عيجدددة الدراسدددة التحادددفا ب نددد  مدددن   % 0,20( ة   سدددبة  0فتضدددح مدددن  ددددال  
ندددد  % 99,00( دارات تدر كيدددة، ةمدددا  سدددبة  2- 0ادددفا بعددددد مدددن  التح % 00تدر كيدددة، امدددا  سدددكت   

( دارات تدر كيدة، اهدذا   دير إلدى ة  الجسدبة ال كدرى مدن المددفر ن التحادفا بد ةنر 2التحافا بد ةنر مدن  
( دارات تدر كية مما فدل على ة   هجاك تف   لددى ارارك الترةيدة االتعلديا  تةدف ر اتجميدة نددرات 2من 

 لنا ف ة لدف ازمدفري المدار  ا
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 المعالجة الاحصائية وتحل ل ناائجها : .5
التادددف ن االنادددة اودار دددة: اندددد تدددا حسددداب المتفسدددط الحسدددا ل ااو حدددرا   المجاااال ا:ول:

 (2الماياري االترتي  ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال  
 (7ادول )

اة ا:همية للمجال ا:ول الماوسط الحسابي والانحراف المعيا   والماوسط الحسابي والارت ب و   
 )الافويض والث ة ا  ا ية(

الماوسط  الف رة م
 الحسابي

الانحراف 
  اة  الارت ب المعيا   

 ا:همية

تمااا ح ا  ا ة الاعليمياااة الماااد ري  الصااالاحيات  1
 بما  ا اسب مع قد اتهم وإبداعاتهم

 قل لة 1 84724 2444

2 
تثاااق فاااي كفااااءة الماااد ري  مماااا يشاااجع علاااى 

 قل لة 2 84787 2431 في ا: اءالام ز 

تاادعم لقيااا ات الاعلاايم الثااانو  بزيااا ات ها فااة  3
 قل لة 3 84863 2481 للوصول إلى الام ز في العمل

4 
تشااااجع علااااى اتخاااااذ قاااارا ات لا تاعااااا   مااااع 

 قل لة ادا   4 84891 1475 فلسفة الوزا ة

تماا ح  ةيااة مسااا  لية لاتااوير المد سااة بشاارل  5
 قل لة 3 84765 2481 مام ز

تم ح المرونة في تحد د المصاروفات المرتاتاة  6
 بم زانية المد سة الس وية

 قل لة ادا   5 14823 1468

 نليلة  2,000 0,20 الدر ة ال لية للماال 

 ( توضح الد اسة ما  لي:7م  خلال الجدول )
( 02,2 – 02,2ت  ددر الجتددااا ة  المتفسددط الحسددا ى لاميددن فاددرات الماددال ترااحددت مددا  ددين  

 در ددة  نليلددة  ددداأ إلددى نليلددة(، اة  المتفسددط الحسددا ل للماددال اوال  التاددف ن االناددة الإدار ددة(  لددع  
  در ة نليلةز 0120

( التددل تددج  علددى " تمددجح الإدارك التعليميددة المدددفر ن المددخحيات بمددا 2انددد حمددلت الااددرك  
اةدر ددة نليلددةز  يجمدددا  0100حسددا ل فتجاسدد  مددن ندددرات ا ا  ددداعات از" علددى المرتبدددة ايالددى بمتفسددط 
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( االتل تج  علدى " تندق فدل خادايك المددفر ن ممدا   دان علدى التميدس فدل ايداي "ز 0حملت الاارك  
  در ة نليلةز 0102 على المرتبة النا ية بمتفسط حسا ل

 وتعزو الااحثة ذلك إلى:
ن مددن القيددا   فا بدد  إ مددا  مدددفر المدرسددة ب هميددة إ ضدداح اي  مددة الإدار ددة ال،ايددة بدد  ليددتمك ز2

 الفتيال على ةةم  ا   اة ك  متميسز
ة  ثاة مدفر المدرسة فل ندرات  المتميدسك اا داعد  فدل عملد  هدل التدل  مكج دا ة  تاعد  الإدارك  ز0

 التعليمية تمجح  المخحيات ال ا ية للتمر  فل ماال عمل ز
  مة  سمح لمدفر المدرسة اعتااد المدفر ن ب   الإطار الاا ف ل االفتيال الذي ت كل  هذه اي ز0

 بمباشرك م ام  المفخلة إلي ز

( التل  ايت فل سدياق  د  الاادرك،  0220اتتاق  تااا الدراسة من دراسة  محمد الكلفي: 
( االتددل 0220ة  إ ضدداح اي  مددة الإدار ددة لمدددفري المدددار  نليلددة، ا تياددة دراسددة  حسددن الةعددا ل: 

( االتددددل  يجددددت ة  مددددجح An Breen: 2007ة    دددايت ة ضدددداأ  در ددددة نليلددددة، اخدددذلك مددددن دراسدددد
 المخحيات للمدفر ن بما فتجاس  من ندرك العاملين من نك  الإدارك التعليمية  ايت  در ة نليلةز

( ا تدددااا دراسدددة  هيدددنا  0220 يجمدددا ت،تلددد   تدددااا الدراسدددة مدددن دراسدددة  ففسددد  الساملدددل: 
اي  مة الإدار ة امدجح المدخحيات  ( التل  ايت فل سياق    الاارك، ة  إ ضاح 0220العةار: 

  ايت  در ة خكيركز
( التددل تددج  علددى " ت ددان 0ةمددا الااددرات التددل حمددلت علددى ةد ددى مسددتفى فاددايت الااددرك  

 در دة  2120على ات،اذ ندرارات و تتعدارض مدن فلسداة الدفراركز" فدل المرتبدة الرابعدة بمتفسدط حسدا ل 
" تمددجح المرا ددة فددل تحدفددد الممددرافات المرتبةددة ( التددل تددج  علددى 9نليلددةز  يجمددا حمددلت الااددرك  

  در ة نليلة  داز 2192بميسا ية المدرسة السجف ةز" على المرتبة ال،امسة اايخيرك بمتفسط حسا ل 
 إلى: وتعزو الااحثة ذلك

نجاعدددة مددددفر المدرسدددة ب  ددد  مايدددد بحر دددة تحدفدددد الممدددرافات ال،ايدددة بمدرسدددت  تبعددداأ لميسا يدددة  -2
 لذي  حد من إمكا يات ، ا عم  على ت  ي  ال نير من احتيا ات المدرسةزالمدرسة السجف ة اا

مددددفر المدرسدددة مددد من بددد   هجددداك لدددع  فدددل التف ددد   حدددف مجحددد  المدددخحيات الخرمدددة دا   -0
 الر فع إلى ر ساي عمل ، اهذا  داره  حد من يخحيات  خمدفر للمدرسةز
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( 0222ة  افاددل ة ددف علددل: ( ادراسدد 0220اتتادق  تياددة الدراسددة مددن دراسددة  رخيدة  ددا ر: 
( التل  ايت فل سدياق  د  الاادرك، ة  التادف ن فدل الممدرافات  0220الةعا ل: ادراسة  حسن 

( ادراسددة  0220المرتبةددة بميسا يددة المدرسددة و فددتا بالادددر ال ددافلز اةيجددت دراسددة  ففسدد  الساملددل: 
  ايت  در ة نليلة  داز ( ة  است،دا  المخحيات دا  الر فع لر ساا ا 0220 ةميجة الردادي: 

: الم ددارخة فددل ات،دداذ الاددرارات: انددد تددا حسدداب المتفسددط الحسددا ل ااو حددرا  المجااال الثاااني
 (0االترتي  ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال  الماياري 

 (8ادول )
الماوسط الحسابي والانحراف المعيا   والماوسط الحسابي والارت ب و  اة ا:همية للمجال الثاني 

 )المشا كة في اتخاذ ال را ات(

الماوسط  الف رة م
 الحسابي

الانحراف 
  اة  الارت ب المعيا   

 ا:همية

تثااق ا  ا ة الاعليمياااة ب ااد ات ماااد ر  الماادا س فاااي اتخااااذ  1
 قل لة 5 84859 1487 ال را ات المد سية مما  زيدهم ابداعا

تسااامح للماااد ري  بالمشاااا كة فاااي صااا ع ال ااارا ات الماعل اااة  2
 قل لة ادا   7 84827 1468 ا ف ذ برامج اد دة ومام زة للمد سةب

 قل لة 1 84758 2432 تحث على تت  ق ا بداع للوصول إلى الام ز في المد سة 3
 قل لة 2 84782 2412 تسمح بإيجا  حلول م اكرة لمشرلات العمل المد سي 4
 قل لة ادا   6 84859 1478 تحارم ال را ات الماخذة م  ق ل مد ر المد سة 5

تاااااع ا  ا ات الاعليميااااة أسااااال ب اللأااااغط لا ف ااااذ ا:عمااااال  6
 قل لة ادا   9 84912 1444 المد سية

تشاااجع علااااى الااااازام مااااد ر  الماااادا س بااااال را ات السااااليمة  7
 قل لة 3 84743 2482 الصا  ة م  الا ا ات الاعليمية مراعية المام ز ف ها.

د ري  وأهاداف ا  ا ة تساعد على الانسجام ب   أهداف الما 8
 قل لة 4 84694 2488 الاعليمية

 قل لة ادا   8 84888 1458 تتو  ا  ا ة الاعليمية قرا اتها بشرل مام ز 9
 قل لة  84687 1484 الد اة الكلية للمجال 

 ( يمر  اساخلاص ما  لي:8ادول )م  
( 09,2 – 06,2ت  ددددر الجتددددااا ة  در ددددة تددددفافر  ميددددن فاددددرات الماددددال ترااحددددت مددددا  ددددين  

  ددددددر ات تدددددفافر نليلدددددة  دددددداأ إلدددددى نليلدددددة، اة  متفسدددددط در دددددة اوسدددددتاابة للمادددددال الندددددا ل  الم دددددارخة
 ( التددددددددل تددددددددج  0(  در ددددددددة نليلددددددددة، انددددددددد حمددددددددلت الااددددددددرك  2,00فددددددددل ات،دددددددداذ الاددددددددرارات(  لرددددددددت  
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 علدددددى "تحدددددث المددددددفر ن علدددددى تةكيدددددق الإ دددددداع للفيدددددفل إلدددددى التميدددددس فدددددل المدرسدددددة،" علدددددى المرتبدددددة
( االتل تج  على "تسدمح بؤ اداد 0 در ة نليلةز  يجما حملت الاارك   0100بمتفسط حسا ل ايالى 

  در ة نليلةز 0120لم كخت العم  المدرسل"، على المرتبة النا ية بمتفسط حسا ل  حلفل مكت رك
 وتعزو الااحثة ذلك إلى:

مكدددعاأ امميددساأ فددل  محاالددة مدددفر المدرسددة لإ ادداد خافددة الةددرق االفسدداا  التددل تاعدد  مجدد  مدددفراأ  ز2
 إدارت  المدرسيةز

 هجددددداك نيدددددفد علدددددى حر دددددة المددددددفر ن فدددددل تجايدددددذ بعدددددن ايعمدددددال التدددددل تحدددددد مدددددن الم دددددكخت  ز0
 المدرسيةز

 فف ددددددد تف ددددددد  مدددددددن نكددددددد  المددددددددفر ن للعمددددددد  علدددددددى تجايدددددددذ م دددددددار ن إ دا يدددددددة ترفدددددددن مدددددددن شددددددد    ز0
 ايذ هذه الم ار نزالمدرسة، اتحد من م كخت ا، ل ن نلة الدعا المالل االمعجفي  حفل دا  تج

( 0222( ادراسة   يناي سدخمة:  0222اتتاق  تياة الدراسة من دراسة  افال ة ف علل: 
االتل  ايت فل سياق    الاارك، ة  تةكيق الإ داع االتميس فدل المدرسدة، االسدماح للمددفر ن بؤ اداد 

 الحلفل المكت رك لم كخت العم  المدرسل  ايت  در ة نليلةز
( ادراسدددددددة  مجدددددددار  0220 تدددددددااا الدراسدددددددة مدددددددن دراسدددددددة  محمدددددددد شدددددددافرك:  يجمدددددددا اختلادددددددت 

( ادراسدددة  0220( ادراسدددة  هيدددنا العةدددار:  0220( امدددن دراسدددة  ففسددد  الساملدددل: 0220حسدددجين:
( االتدل  دايت فدل سدياق  د  الاادرك، ة  تةكيدق الإ دداع االتميدس فدل المدرسدة،  0220 رخية  دا ر: 

 ت رك لم كخت العم  المدرسل  ايت  در ة خكيركزاالسماح للمدفر ن بؤ ااد الحلفل المك
( التددل تددج  علددى "توةددفر 6ةمددا الااددرات التددل حمددلت علددى ةد ددى مسددتفى فاددايت الااددرك  

 2102الإدارك التعليميدددة نرارات دددا ب دددك  متميدددس"، علدددى المرتبدددة النامجدددة نكددد  ايخيدددرك بمتفسدددط حسدددا ل 
  على " تبن الإدارات التعليمية ةسدالي  الضدرط ( االتل تج9 در ة نليلة  داز  يجما حملت الاارك  

  در ة نليلة  داز 2100لتجايذ ايعمال المدرسية،" على المرتبة التاسعة اايخيرك بمتفسط حسا ل 
 ذلك إلى: وتعزو الااحثة

الحا ة إلى تعس س اتحسين طرق امعافير اشراك مدفري المدار  فل الارارات المتعلاة بالعم   ز2
 المدرسلز
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لددرارك عاددد المس ددد مددن الدددارات التدر كيددة االجددداات التنقيفيددة فددل ماددال ات،دداذ الاددرارات احدد   ز0
 الم اة  لدى مدفري المدار ز

فتكددين ة  هجدداك لددرط  فعدداأ مددا علددى المدددفر ن فددل تجايددذ ايعمددال المدرسددية ممددا  اعل ددا فددل  ز0
 يراع من السمن اقيام ا ب عمال  ير رالين عج از

ادراسددددددددددة 0222( 0222مددددددددددن دراسدددددددددة  ممددددددددددلح الاحةددددددددددا ل: اتتادددددددددق  تياددددددددددة الدراسددددددددددة 
 0220:(Sagnak  ،االتل  ايت فل سياق    الاارك، ة  الإدارك التعليمية لدف ا تةفر فدل نرارات دا

 اتتبن الإدارك التعليمية ةسالي  التحايس  ايت  در ة نليلة  داز
 ( ادراسددددددددددة  0220 يجمددددددددددا اختلاددددددددددت  تددددددددددااا الدراسددددددددددة مددددددددددن دراسددددددددددة  محمددددددددددد الددددددددددس يا: 

( االتددل  ددايت فددل سددياق  دد  الااددرك، ة   0222(  ادراسددة  سددخمة حسددين: 0220 رخيددة  ددا ر: 
الإدارك التعليميدددة لدددددف ا تةددددفر فددددل نرارات ددددا، اتتبدددن الإدارك التعليميددددة ةسددددالي  التحايددددس  ددددايت  در ددددة 

 متفسةةز
  : اوتمددال اتددفق المعلفمدات: اندد تددا حسداب المتفسدط الحسدا ل ااو حددراالمجاال الثالاث

 (6االترتي  ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال   الماياري 
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  (9ادول )
 الماوسط الحسابي والانحراف المعيا   والارت ب و  اة ا:همية للمجال الثالث

 )الاتصال وتدفق المعلومات(

 الف رة م
الماوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الارت ب المعيا   

  اة 
 ا:همية

لمااااد ري  الاعليماااات الصااااا  ة توضاااح ا  ا ة الاعليمياااة ل 1
 ماوستة 3 84668 3482 م ها لاساعد في حل المشرلات ا  ا ية

تحاااارص بإيجااااا  وسااااائل اتصااااال فعالااااة وماتااااو ة مااااع  2
 المد ري 

 ماوستة 2 84661 3412

ُ ااايح أصااحاب ال اارا  للمااد ري   الاواصاال الفعااال معهاام  3
 قل لة 9 84842 2438 بسهولة ع د الحااة

المعلوماااات المعماااول بااان للماااد ري  سااارعة  يمااا ح ن اااام 4
 الاواصل مع أصحاب ال را 

 قل لة 6 84758 2458

5 
توفر ن ام اتصال يسمح بحرية تدفق المعلومات في كالا 

 ماوستة 5 84716 2476 الاتجاه    ون ق و 

تمااا ح المعلوماااات الحالياااة فاااي المؤسساااة ال اااد ة علاااى  6
 ماوستة 4 84754 2488 سا  ليةصياغة ا:هداف بما  اوافق مع الرةية الم

7 
تساااهل للماااد ري  عملياااة الوصاااول للمعلوماااات اللازماااة 

 قل لة 6 84689 2458 لاح  ق الانجاز والام ز

تسااامح باااااا ل المعلوماااات فاااي حااال المشااااكل الماعل اااة  8
 قل لة 8 84716 2442 بالمد سة

تشاارك المااد ري  فااي تاااا ل المعلومااات اللازمااة للأاامان  9
  زالجو ة والام

 قل لة 18 84752 2431

تسهل للمد ري  عملية الاواصل مع الرئيس المااشر فاي  18
 ماوستة 1 84747 3422 المؤسسة الاعليمية

 ماوستة  84564 2471 الد اة الكلية للمجال 
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 ( يمر  اساخلاص ما  لي:9م  ادول )
(  ددر ات 9012 -0912ت  ر الجتااا ة  در ة تدفافر  ميدن فادرات المادال ترااحدت مدا  دين  

تفافر نليلة إلى متفسدةة، اة  متفسدط در دة اوسدتاابة للمادال النالدث  اوتمدال اتددفق المعلفمدات( 
 (  در ة متفسةةز0,22 لرت  

 ( التددددددل تددددددج  علددددددى "توسدددددد   للمدددددددفر ن عمليددددددة التفايدددددد  مددددددن 22انددددددد حمددددددلت الااددددددرك  
 در ددددة  0100متفسددددط حسددددا ل الددددرايس المباشددددر فددددل الم سسددددة التعليميددددة،" علددددى المرتبددددة ايالددددى ب

 متفسةةز
( االتل تج  على "تحرص بؤ ااد اساا  اتمال فعالة امتةفرك من 0 يجما حملت الاارك  

  در ة متفسةةز 0120المدفر ن"، على المرتبة النا ية بمتفسط حسا ل 
 ذلك إلى: وتعزو الااحثة

تدففير المعلفمدات الخرمدة  الرلا  فعاأ ما من مدفر المدرسة عن الآليات ااي  مة المتبعة فدل -2
 لعمل ، التل تيسر ل  ايفل التعليمات ااو رايات فل الفنت المجاس ز

تحاال الإدارك التعليمية العم  على ايفل المعلفمة بالدندة االسدرعة المةلفةدة مدن االدى مددفر  -0
 المدرسة، فالمعلفمة المحيحة االفالحة ةسا  الارار الماا ز

تمددال الحدفنددة االاف ددة لمدددفر المدرسددة بمددا فتماشددى مددن طكيعددة هجدداك تف دد  لتسدد،ير اسدداا  او -0
العمددر امتةلبددات الفانددن، فمدددار  اليددف  و ت،لددف مددن ال فاتدد  اال ددات  المحمددفل، ااسددت،دا  

 الرساا  الاميرك االكر د الإل ترا لز
محاالة الحرص علدى عادد الجدداات االددارات اار  العمد  ب دك  متفايد  للباداي علدى تمدا   -0

 اا امستمر من مدفر المدرسةزانرب دا
( امددددددددن دراسددددددددة  ممددددددددلح  0220اتتاددددددددق  تياددددددددة الدراسددددددددة مددددددددن دراسددددددددة  رخيددددددددة  ددددددددا ر: 

( االتدددل  ددددايت فددددل سدددياق  دددد  الااددددرك، ة   0222( ادراسددددة  افادددل ة ددددف علددددل: 0222الاحةدددا ل:
اوتمددددال االتفايدددد  مددددن الددددرايس المباشددددر، ااوهتمددددا  باجددددفات اوتمددددال االتفايدددد  متددددففرك  در ددددة 

 ةزمتفسة
( ادراسددددددة  مجددددددار  0220اةيجمددددددا اختلاددددددت  تددددددااا الدراسددددددة مددددددن دراسددددددة  محمددددددد شددددددافرك: 

( ادراسدة  هيدنا 0220( ادراسدة  ففسد  الساملدل:  0220( ادراسدة  محمدد الدس يا:  0220حسدجين:



 

  7211 

( االتل  ايت فل سياق    الاادرك، ة  اوتمدال  0222( ادراسة  سخمة حسين:  0220العةار:
 المباشر، ااوهتما  باجفات اوتمال االتفاي  متففرك  در ة خكيركزاالتفاي  من الرايس 

فتددديح 0ةمدددا الاادددرات التدددل حمدددلت علدددى ةد دددى الجسددد  فادددايت الاادددرك   ( التدددل تدددج  علدددى "و
ةيدددحاب الادددرار للمددددفر ن التفايددد  الاعدددال مع دددا بسددد فلة عجدددد الحا دددة،" علدددى المرتبدددة التاسدددعة نكددد  

( االتدددل تدددج  علدددى "تو دددرك 6ليلدددةز  يجمدددا حمدددلت الاادددرك   در دددة ن 0100ايخيدددرك بمتفسدددط حسدددا ل 
المددددفر ن فددددل تبدددادل المعلفمددددات الخرمدددة لضددددما  الاددددفدك االتميدددس،" علددددى المرتبدددة العاشددددرك اايخيددددرك 

  در ة نليلةز 0102بمتفسط حسا ل
 وتعزو الااحثة ذلك إلى:

يات، االترذ ددة لدع    دا اوتمددال االتفايد  المسددت،د  الدذي  سددمح  جاد  التعليمددات ااو درا -2
 الرا عة االمعلفمات  ين مدفر المدرسة االإدارك التعليميةز

 -استاسدددارات -نلددة اوهتمدددا  بمتابعدددة الترذ دددة الرا عدددة الآتيدددة مدددن مددددفر المدرسدددة منددد   ةسدددئلة -0
 شكااى( مجذ لح ة ايفل ا حتى إرسال الرد المجاس  من نك  الإدارك التعليميةز

لمدددفر الترةيددة االتعلدديا لددعدارك المدرسددية، ااوطددخع عددن خندد  نلددة الس ددارات الدار ددة االمسددتمرك  -0
 على مستادات الكيئة المدرسيةز

 ( ادراسددددددددددددددة  0220اتتاددددددددددددددق  تياددددددددددددددة الدراسددددددددددددددة مددددددددددددددن دراسددددددددددددددة  ترر ددددددددددددددد الاعكددددددددددددددري: 
( االتل  ايت فل سياق    الاارك، ة  نجفات التفاي  من ةيدحاب الادرار  0222 محمد المسيليا:

 دارك التعليميددددددددة للمددددددددددراي فدددددددددل تبددددددددادل المعلفمدددددددددات  دددددددددايت  در دددددددددةمتددددددددففرك بسددددددددد فلة، ااشدددددددددراك الإ
 نليلةز

(  0220( ا مجددار حسددجين: 0220 يجمددا اختلاددت  تددااا الدراسددة مددن دراسددة  محمددد شددافرك: 
( االتدددل  دددايت فددل سدددياق  ددد  0220( ادراسدددة  ففسددد  الساملددل:  0220ادراسددة  محمدددد الددس يا: 

تدففرك بسد فلة، ااشدراك الإدارك التعليميدة للمددفر ن فدل الاارك، ة  نجدفات التفايد  مدن ةيدحاب الادرار م
 تبادل المعلفمات  ايت  در ة متفسةة إلى خكيركز

: فرق العم : اند تا حساب المتفسط الحسدا ل ااو حدرا  المايداري االترتيد  المجال الرابع
 (22ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال  
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 (18ادول )
 و  اة يا   والارت ب الماوسط الحسابي والانحراف المع

 للمجال الرابع )فرق العمل( ا:همية

 الف رة م
الماوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الارت ب المعيا   

  اة 
 ا:همية

 تا  ااااااااااااى ا  ا ة الاعليميااااااااااااة فلساااااااااااافة العماااااااااااال باااااااااااارو   1
 قل لة 1 84788 2444 الفريق

 قل لة ادا 6 84973 1477 تشجع الزيا ات الااا لية العلمية الها فة ب   مد ر  المدا س 2

ت شر إنجازات العمال الجمااعي الهاا ف علاى مسااور مد رياة  3
 الاربية والاعليم

 قل لة 5 84993 2481

4 
تشااارك الماااد ري  فاااي الاااماعاااات الدو ياااة الها فاااة لاتاااوير 

 قل لة 3 84881 2419 العمل المد سي

تلأع  ةية مشااركة بالاعااون ماع ماد ر  المادا س ع اد  سام  5
 قل لة ادا 9 84957 1448 السياسات

6 
تحااث علااى العلاقااة الاعاونياااة الاااي تسااو ها الث ااة والاحاااارام 

 قل لة 2 84682 2431 المااا ل ب   المد ري 

ت ادم الحاااات اللازماة للعمال الجمااعي بماا يخادم الام از فااي  7
 قل لة 4 84759 2412 المؤسسة

 قل لة ادا 8 84818 1468 تشرك فرق العمل في حل المشاكل المد سية 8
 قل لة ادا 7 84917 1475 تحرص على تشر ل فرق عمل وقت ا:زمات 9
 قل لة  84658 1495 الد اة الكلية للمجال 

 ( يمر  اساخلاص ما  لي:18) ادولم  
( 0612 -0012ت  ددددر الجتددددااا ة  در ددددة تددددفافر  ميددددن فاددددرات الماددددال ترااحددددت مددددا  ددددين  

، اة  متفسددط در ددة اوسددتاابة للمادال الرابددن  فددرق العمدد (  لرددت  ددر ات تددفافر نليلددة  ددداأ إلدى نليلددة
( التدل تدج  علدى "تتكجدى الإدارك التعليميدة فلسداة العمد  2(  در ة نليلدة، اندد حمدلت الاادرك  2160 

( 9 در ددة نليلددةز  يجمددا حمددلت الااددرك   0100 ددراح الار ددق،" علددى المرتبددة ايالددى بمتفسددط حسددا ل 
العخندة التعاا يدة التدل تسدفدها النادة ااوحتدرا  المتبدادل  دين المددفر ن"،  االتل تج  على "تحدث علدى

  در ة نليلةز 0102على المرتبة النا ية بمتفسط حسا ل 
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 ذلك إلى: الااحثةوتعزو 
لددددع  اوتادددداه المتسافددددد لدددددى الإدارك التعليميددددة  حددددف ايخددددذ بمبدددداد  ال ددددفرى فددددل المادددداوت  ز2

 لمدرسة إلى  ا   الناة فل ةداي مدفري المدار زااي  ةة الم،تلاة التل تتعلق با
نلدددة التف ددد  مدددن نكددد  مددددفري المددددار  لا دددرك العمددد  الامددداعل ااو ،دددرا  لدددمن فدددرق العمددد ،  ز0

اتبادل ال،كدرات االم دارات  يدج ا، ااسدتنمارها   دد  تحسدين الم دا  التعليميدة االإدار دة حريدا 
 على مستاك  مدارس از

افدددة تج يميدددة محادددسك للعمددد  االإ دددداع داخددد  المدرسدددة االعمددد  إ  تدددفافر عخندددات ا تما يدددة اثا ز0
 ةار ق ند  س ا فل تةف ر المدرسةز

محاالددة ادراك مدددفري المدددار  ب هميددة العخنددات الةيبددة  ددين  ميددن ةطددرا  العمليددة التعليميددة  ز0
التعلمية من داخ  الم سسة للمساهمة معاأ فدل ر دادك النادة  يدج ا، االت امد  فدل تحايدق ةهدداف ا 

 لتل ا دت من ة ل ازا
(  0222( ادراسدددة  ممدددلح الاحةدددا ل: 0220اتتادددق  تيادددة الدراسدددة مدددن دراسدددة  اشددداح: 

 احن ا( االتل  ايت فل سياق    الاارك، ة  العم  بالساة راح الار ق،  0220:  مرسف  ادراسة  
 على العخنة او تما ية  ين المدفر ن  ايت  در ة نليلةز

 ادراسددددددددة 0220( 0220سددددددددة مددددددددن دراسددددددددة  محمددددددددد شددددددددافرك:  يجمددددددددا اختلاددددددددت  تددددددددااا الدرا
( ادراسدة  0220( ادراسة  هيدنا العةدار:  0220( ادراسة  ففس  الساملل: 0220 محمد الس يا: 

( االتل  ايت فل سياق    الاارك، ة   0220( ادراسة  حسن الةعا ل:  0222 افال ة ف علل: 
  تما ية  ين المدفر ن  ايت  در ة خكيركز العم  بالساة راح الار ق، احن ا على العخنة او

( التل تج  على "تو رك فدرق 0ةما الاارات التل حملت على ةد ى الجس  فاايت الاارك  
 در ددة  2192العمد  فدل حد  الم داة  المدرسددية،" علدى المرتبدة النامجدة نكدد  ايخيدرك بمتفسدط حسدا ل 

ر  دددة م دددترخة بالتعددداا  مدددن مددددفري  ( االتدددل تدددج  علدددى "تضدددن0نليلدددة  دددداز  يجمدددا حمدددلت الاادددرك  
 در ددة نليلددة  2102المدددار  عجددد رسددا السياسددات،" علددى المرتبددة التاسددعة اايخيددرك بمتفسددط حسددا ل 

  داز
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 ذلك إلى: وتعزو الااحثة
لع  التف    حف قيدادك عمليدات الترييدر المدرسدل مدن  معلمدين، طدخب، مدفارد( مدن مددفري  ز2

 لمتعلاة بافا   العم  الم،تلاة فل المدرسةزالمدار  الذفن  مل ف  المعلفمات ا
ة  بعددددن نددددرارات الإدارك التعليميددددة نددددد ت ددددف  محداد ددددة التةكيددددق الاعلددددل لددددمن الإمكا يددددات  ز0

 المتاحة، اند فتعارض البعن مج ا من السياسة العامة لعدارك التعليميةز
ك التعليميددة امدددفر نلددة التف دد   حددف العمدد  الم ددترك تادداه الم ددا  المةلددفب إ اارهددا،  ددين الإدار  ز0

 المدرسةز
 فف دددددددد فادددددددفك  دددددددين يددددددديا ة ال،ةدددددددة المدرسدددددددية اةهدددددددداف ا اةدددددددين ةهددددددددا  اسياسدددددددات الإدارك  ز0

 التعليميةز
( ادراسدددددة  ممدددددلح  0222اتتادددددق  تيادددددة هدددددذه الدراسدددددة مدددددن دراسدددددة  افادددددل ة دددددف علدددددل: 

العمد   دراح ( االتل  ايت فدل إطدار  د  الاادرك، ة  تكجدل الإدارك التعليميدة لالسداة 0222الاحةا ل:
 الار ق، احن ا على العخنة الفد ة  ين المدفر ن  ايت  در ة نليلة  داز

( ادراسدددة  محمدددد شدددافرك:  0220 يجمدددا اختلادددت  تدددااا الدراسدددة مدددن دراسدددة  مجدددار حسدددجين: 
 ( ادراسددددددددددة  0220( ادراسددددددددددة  هيددددددددددنا العةددددددددددار:  0220( ادراسددددددددددة  ففسدددددددددد  الساملددددددددددل:  0220

 يت فددددددل إطددددددار  دددددد  الااددددددرك، ة    تكجددددددل الإدارك التعليميددددددة ( االتددددددل  ددددددا0220 حسددددددن الةعددددددا ل:  
لالسدداة العمدد   ددراح الار ددق، احن ددا علددى العخنددة الفد ددة  ددين المدددفر ن  ددايت  در ددة متفسددةة إلددى 

 ةكيركز
: التدددر   االجمددف الم جددل: انددد تددا حسدداب المتفسددط الحسددا ل ااو حددرا  المجااال الخااامس

 (ز22ففلح ا الادال  الماياري االترتي  ادر ة ايهمية خما 



 

  7221 

 (11ادول )
للمجال  و  اة ا:هميةالماوسط الحسابي والانحراف المعيا   والماوسط الحسابي والارت ب 

 الخامس )الاد يب وال مو المه ي(

 الف رة م
الماوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الارت ب المعيا   

  اة 
 ا:همية

1 
تا  ااااى ا  ا ة الاعليميااااة ختااااة تد ي يااااة واضااااحة 

ميااة ال ااد ات ا بداعيااة ع ااد القيااا ات الاعليميااة لا 
 بالما س الثانوية

 قل لة 2 84999 2413

ت اااوم با  ااايم  و ات تالأااام  الاتجاهاااات الحد ثاااة  2
 قل لة 1 84843 2422 في ا  ا ة المد سية

تعماال علااى تحد ااد الاحايااااات الاد ي يااة للقيااا ات  3
 الاعليمية للأمان الام ز في ا: اء

 قل لة 3 84828 2483

تااوفر أحاادك الكاااب وا:بحاااك ذات العلاقااة بااالام ز  4
 قل لة ادا   9 84891 1448 في العمل ا  ا   

تسااااعى لاتااااوير ا: اء المام ااااز لقيااااا ات الاعلاااايم  5
 الثانو  بشرل مسامر

 قل لة 4 84984 1498

6 
ت ااااوع ماااا  أسااااال ب الاااااد يب المام اااازة للقيااااا ات 

 دا  قل لة ا 8 84817 1456 الاعليمية

تااااوفر  و ات تد ي يااااة لاتااااوير الكفايااااات ا  ا يااااة  7
 قل لة ادا   7 84988 1478 المام زة

 قل لة 5 84799 1497 تشجع تاا ل الخ رات ب   مد ر  المدا س 8

ت اااوم باتاااوير قاااد ات القياااا ات الاعليمياااة المه ياااة  9
 باسامرا  للوصول إلى إ ا ة مد سية مام زة

 قل لة 6 84981 1478

 قل لة  84719 1486 اة الكلية للمجالالد   

 ( يمر  اساخلاص ما  لي:11م  ادول )
( 00,2 – 00,2الجتددددااا ة  در ددددة تددددفافر  ميددددن فاددددرات الماددددال ترااحددددت مددددا  ددددين  ت  ددددر 

 دددر ات تددفافر نليلددة  ددداأ إلددى نليلددة، اة  متفسددط در ددة اوسددتاابة للماددال ال،ددامس  التدددر   االجمددف 
( التددل تددج  علددى "تاددف   تج دديا دارات 0 ددة نليلددة، انددد حمددلت الااددرك  (  در 2109الم جددل(  لرددت  
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 در دة  0100تتضمن اوتااهات الحدفنة فل الإدارك المدرسية،" على المرتبة ايالى بمتفسط حسدا ل 
( االتل تج  على "تتكجى الإدارك التعليمية خةدة تدر كيدة االدحة لتجميدة 2نليلةز  يجما حملت الاارك  

  در ة نليلةز 0120دا ية عجد المدفر ن،" على المرتبة النا ية بمتفسط حسا لالادرات الإ 
 ذلك إلى: الااحثةوتعزو 

محاالدددة إشدددراك مددددفر المدرسدددة فدددل ار  العمددد  االددددارات التدر كيدددة المتجفعدددة التدددل تس دددد مدددن  ز2
 حميلت  اخكرت  الإدار ة االترةف ةز

خلتحداق  دفر  عمد  متادمدة بادن الإدارك محااوت نليلة لإفساح الماال ةما  مدفري المدار  ل ز0
 المدرسية لتةف ر ندرات ز

( ادراسدددددددة  ةسدددددددي  اسدددددددماح  0220اتتادددددددق  تيادددددددة الدراسدددددددة مدددددددن دراسدددددددة  ةميجدددددددة الدددددددردادي: 
( االتل  ايت فل سياق    الاارك، ب   الإدارك التعليمية تادف   تج ديا دارات تتضدمن 0222محمفد:

 ر كية لتجمية ندرات المدفر ن  ايت  در ة نليلةزاوتااهات الحدفنة، اتكجي ا لل،ةط التد
( امدددددن دراسدددددة  محمدددددد  0220 يجمدددددا اختلادددددت  تدددددااا الدراسدددددة مدددددن دراسدددددة  مجدددددار حسدددددجين: 

( ادراسدددة  0220( ادراسدددة  هيدددنا العةدددار:  0220( امدددن دراسدددة  ففسددد  الساملدددل: 0220الدددس يا:
دارك التعليميددة تاددف   تج ددديا ( االتددل  دددايت فددل سددياق  دد  الاادددرك، بدد   الإ0220 حسددن الةعددا ل:  

دارات تتضددمن اوتااهددات الحدفنددة، اتكجي ددا لل،ةددط التدر كيددة لتجميددة ندددرات المدددفر ن  ددايت  در ددة 
 ةكيركز

( التددل تددج  علددى "توجددفع مددن 9ةمددا الااددرات التددل حمددلت علددى ةد ددى الجسدد  فاددايت الااددرك  
 در ددة  2109  ايخيدرك بمتفسدط حسدا ل ةسدالي  التددر   المتميدسك للمدددفر ن،" علدى المرتبدة النامجدة نكدد

( االتددل تددج  علددى "توددففر ةحدددث ال تدد  اايبحدداث ذات العخنددة 0نليلددة  ددداز  يجمددا حمددلت الااددرك  
  در ة نليلة  داز 2102بالتميس فل العم  الإداري،" على المرتبة التاسعة اايخيرك بمتفسط حسا ل 

 وتعزو الااحثة ذلك إلى:
ا  امحتددددفى ال،ةددددة التدر كيددددة مددددن متةلبددددات الفانددددن اطمفحددددات لددددرارك تعس ددددس ا سدددداا  ةهددددد -2

 المستاك ز
الحا ددة لمدديا ة بعدددن ةهدددا  ال،ةددة التدر كيدددة  يددر الفالددحة فدددل يددفرك م،ر ددات  مكدددن  -0

 العم  علي ا اتحقيا ا فل فترك رمجية محددكز
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لدع    ددا  الإمدددادات العلميددة المةكددق االددذي مددن الماتددرض ة    ددان ا حاددس علددى التةددفر  -0
 تل،  ير ة   فكدا و فرنى إلى الا د المكذال لدى مدفري المدار زالذا

  ا  الإمدادات العلمية المعمفل بد  لددى الإدارك التعليميدة و فد دي إلدى حادس مددفري المددار   -0
 على التةفر الذاتل بالادر المجاس ز

( 0222( ادراسة  افال ة ف علل:  0220اتتاق  تياة الدراسة من دراسة  ةميجة الردادي: 
( االتددل  ددايت فددل سددياق  دد  الااددرك، ة  الإدارك التعليميددة  0222ادراسددة  ةسددي  اسددماح محمددفد: 

تجدددفع مدددن ةسدددالي  التددددر   للمددددفر ن، اة  دددا تودددففر ةحددددث ال تددد  اايبحددداث ذات العخندددة بدددالتميس فدددل 
 العم  الإداري  ايت  در ة نليلة  داز

 ( ادراسددددددة  هيددددددنا  0220الساملددددددل:  يجمددددددا اختلاددددددت  تددددددااا الدراسددددددة مددددددن دراسددددددة  ففسدددددد  
 (  0220( ادراسددددددددددة  حسددددددددددن الةعددددددددددا ل:  0220( ادراسددددددددددة  رخيددددددددددة  ددددددددددا ر:  0220العةددددددددددار: 

 االتددددل  ددددايت فددددل سددددياق  دددد  الااددددرك، ة  الإدارك التعليميددددة تجددددفع مددددن ةسددددالي  التدددددر   للمدددددفر ن،
 ت  در ددددددة اة  ددددددا توددددددففر ةحدددددددث ال تدددددد  اايبحدددددداث ذات العخنددددددة بددددددالتميس فددددددل العمدددددد  الإداري  دددددداي

 متفسةةز
: الدعا او تماعل: اند تا حساب المتفسط الحسا ل ااو حدرا  المايداري المجال السا س

 (20االترتي  ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال  
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 ( الماوسط الحسابي والانحراف المعيا    والارت ب 12ادول )
 للمجال السا س )الدعم الاااماعي( ادر ة ايهمية

ماوسط ال الف رة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعيا   

  اة  الارت ب
 ا:همية

1 
تشرك ا  ا ة الاعليمية أوليااء ا:ماو  ع اد اتخااذ 

 قل لة ادا   7 84913 1461 قرا ات العمل المد سي ب د  ا مران

2 
ت  اااااي ا  ا ة المد ساااااية علاقااااااات مم ااااازة مااااااع 

 قل لة 1 84764 2449 مؤسسات المجامع المحلي بحرية تامة

3 
تساااند مجااالس أولياااء ا:مااو  المااد ر فااي تل يااة 

 قل لة 5 84985 1498 احايااات المد سة المام زة.

تشااجع المجامااع المحلاااي علااى تموياال المد ساااة  4
 قل لة 4 84998 2488 بمشا يع مم زة لاتوير ا: اء

تشرك المجامع المحلي في حل بعض المشارلات  5
 التلابية وال  ئية بالمد سة

 قل لة 3 84988 2425

6 
تحفااااز المجامااااع المحلااااي علااااى اباكااااا  الام ااااز 
للمد سااة ماا  خاالال اماادا ها بالوسااائل الاعليميااة 

 الحد ثة
 قل لة 6 84965 1478

توضح الاعليمات الماعل ة بالاعامال ماع المجاماع  7
 قل لة 2 84791 2438 المحلي

 قل لة  84716 2488 الد اة الكلية للمجال 

 خلاص ما  لي:( يمر  اسا12م  ادول )
(  ددر ات 02,2 – 00,2ت  ر الجتااا ة  در ة تفافر  مين فادرات المادال ترااحدت مدا  دين  

 تدددددددددددددفافر نليلدددددددددددددة  دددددددددددددداأ إلدددددددددددددى نليلدددددددددددددة، اة  متفسدددددددددددددط در دددددددددددددة اوسدددددددددددددتاابة للمادددددددددددددال السددددددددددددداد  
 ( التدددددل تدددددج  علدددددى 0(  در دددددة نليلدددددة، اندددددد حمدددددلت الاادددددرك  0120 الددددددعا او تمددددداعل(  لردددددت  

رسدددية عخندددات مميدددسك مدددن م سسدددات الماتمدددن المحلدددل بحر دددة تامدددة"، علدددى المرتبدددة "تكجدددل الإدارك المد
( االتدددل تدددج  علدددى "توفلدددح 2 در دددة نليلدددةز  يجمدددا حمدددلت الاادددرك   0106ايالدددى بمتفسدددط حسدددا ل 

 در دة  0102التعليمات المتعلاة بالتعام  من الماتمن المحلل"، على المرتبة النا ية بمتفسدط حسدا ل 
 نليلةز
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 ااحثة ذلك إلى:وتعزو ال
ة  الماتمن المحلل فلع  داراأ لايااأ فل تس ي  بعدن اوحتيا دات التدل تحتا  دا المدرسدة،  ز2

 مما فدفن الإدارك التعليمية  ترك الماال للمدفر ن  كجاي عخنات مع ا ل،دمة المدرسةز
فر محددااوت تسدد،ير الماتمددن المحلددل لتددذفي   ميددن عقبددات الكيئددة المدرسددية التددل ففا   ددا مددد ز0

 المدرسة نليلةز
( ادراسدددددة  ةسدددددي  اسدددددماح  0222اتتادددددق  تيادددددة الدراسدددددة مدددددن دراسدددددة  محمدددددد المسددددديليا: 

(  االتددل  دايت فددل سددياق  د  الااددرك، بد   الإدارك المدرسددية تكجددل عخندات مميددسك مددن 0222محمدفد:
التعامد  مدن م سسات الماتمن المحلل بحر ة تامدة، اة  الإدارك التعليميدة توفلدح التعليمدات المتعلادة ب

 الماتمن المحلل  ايت  در ة نليلةز
( ادراسدة  ممدلح الاحةدا ل:   0220 يجما اختلات  تااا الدراسة من دراسة  محمد شدافرك: 

( االتل  ايت فل سياق    الاارك، بد   الإدارك المدرسدية  0220( ادراسة  حسن الةعا ل: 0220
ة تامددددة، اة  الإدارك التعليميددددة توفلددددح تكجددددل عخنددددات مميددددسك مددددن م سسددددات الماتمددددن المحلددددل بحر دددد

 التعليمات المتعلاة بالتعام  من الماتمن المحلل  ايت  در ة متفسةةز
( التددل تددج  علددى "توحاددس 9ةمددا الااددرات التددل حمددلت علددى ةد ددى الجسدد  فاددايت الااددرك  

نددة،" علددى الماتمددن المحلددل علددى ا ت ددار التميددس للمدرسددة مددن خددخل امدددادها بالفسدداا  التعليميددة الحدف
( االتددل 2 در ددة نليلددةز  يجمددا حمددلت الااددرك   2120المرتبددة السادسددة نكدد  ايخيددرك بمتفسددط حسددا ل 

تددددج  علددددى "تو ددددرك الإدارك التعليميددددة ةاليدددداي ايمددددفر عجددددد ات،دددداذ ق ار ارت العمدددد  المدرسددددل بادددددر 
  در ة نليلة  داز 2192الإمكا ،" على المرتبة النامجة اايخيرك بمتفسط حسا ل 

 تعزو الااحثة ذلك إلى:و 
ة  الماتمددن المحلدددل  اددد  بعدددن المتةلبددات التدددل تسدددعى لتميددس المدرسدددة مددن خدددخل امددددادها  ز2

 بالفساا  التعليمية الحدفنةز
تعتاد الإدارك التعليمية ة  ماالس ةاليداي ايمدفر  يدر ماس دة ا يدر فعالدة فدل عمليدة الت،ةديط  ز0

د  إدراة دا يهميدة إشدراك ةاليداي ايمدفر فدل للعم  اعملية ات،اذ الارارات، ا ر دن ذلدك إلدى عد
 العم  المدرسلز

( ادراسدة  ةسدي  اسدماح محمدفد:   0222اتتاق  تياة الدراسة من دراسدة  محمدد المسديليا: 
( االتل  ايت فل سياق    الاارك، ب   الإدارك التعليمية توحاس الماتمن المحلدل علدى ا ت دار 0222
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بالفساا  التعليمية الحدفنة، اة   دا تو درك ةاليداي ايمدفر عجدد ات،داذ التميس للمدرسة من خخل امدادها 
 نرارات العم  المدرسل بادر الإمكا   ايت  در ة نليلةز

( ادراسدددة  محمدددد الدددس يا:  0220 يجمدددا اختلادددت  تدددااا الدراسدددة مدددن دراسدددة  محمدددد شدددافرك: 
ك، ب   الإدارك التعليمية ( االتل  ايت فل سياق    الاار  0220(  ادراسة  حسن الةعا ل: 0220

توحاددس الماتمددن المحلددل علددى ا ت ددار التميددس للمدرسددة مددن خددخل امدددادها بالفسدداا  التعليميددة الحدفنددة، 
اة   ا تو درك ةاليداي ايمدفر عجدد ات،داذ ندرارات العمد  المدرسدل باددر الإمكدا   دايت  در دة متفسدةة 

 إلى خكيركز
اب المتفسددط الحسددا ل ااو حددرا  المايدداري : التحايددس الددذاتل: انددد تددا حسددالمجااال السااابع

 (ز20االترتي  ادر ة ايهمية خما ففلح ا الادال  
 للمجال  و  اة ا:همية( الماوسط الحسابي والانحراف المعيا   والارت ب 13ادول )

 السابع )الاحف ز الذاتي(

الماوسط  الف رة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعيا   

الارت 
 ب

  اة 
 ا:همية

ي ا  ا ة الاعليمياااة المه ياااة فاااي العمااال ع اااد تراعااا 1
 قل لة 4 14381 1478 ت د ر اهو  القيا ات الاعليمية بالمدا س الثانوية

تشااااجع ماااااا  ات القيااااا ات الاعليميااااة بالماااادا س  2
 قل لة 1 84817 2412 الثانوية المام زة

ت ااادم حاااوافز تشاااجيعية للقياااام بةعماااال إبداعياااة  3
 قل لة ادا   7 84822 1458 مام زة لاتوير المد سة

ت ااد  أهميااة ومرانااة المااد ر كجاازء ح ااو  بال ساااة  4
 قل لة 2 84772 2481 للمؤسسة الاعليمية

تشاااااجع ا:فكاااااا  ا بداعياااااة والمام ااااازة فاااااي حااااال  5
 قل لة 3 84798 1488 المشرلات المد سية

تسااااهل المهااااام المرتاتااااة باحايااااااات المعلماااا    6
 ادا   قل لة 5 84961 1478 المام زي 

تمااااا ح عااااالاوات تشاااااجيعية للقياااااا ات الاعليمياااااة  7
 قل لة ادا   8 84968 1442 المام زي  في ا: اء

تااوفر الا  يااات الحد ثااة للوصااول إلااى الام ااز فااي  8
 قل لة ادا   6 84819 1462 العمل ا  ا   

 قل لة ادا    84674 1475 الد اة الكلية للمجال 

 ( يمر  اساخلاص ما  لي:13م  ادول )
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( 0012 -0012ت  ددددر الجتددددااا ة  در ددددة تددددفافر  ميددددن فاددددرات الماددددال ترااحددددت مددددا  ددددين  
 دددر ات تددفافر نليلددة  ددداأ إلددى نليلددة، اة  متفسددط در ددة اوسددتاابة للماددال السددابن  التحايددس الددذاتل( 

( التدل تدج  علدى "تو دان مبداد ارت القيدادات 0(  در ة نليلة  دا، اند حملت الاارك  2120 لرت  
 در دة نليلدةز  يجمدا  0120يمية بالمدار  النا ف ة المتميسك"، على المرتبة ايالدى بمتفسدط حسدا ل التعل

( االتدددل تدددج  علدددى "تواددددر ةهميدددة امكا دددة المددددفر خادددسي حيدددفي بالجسدددبة للم سسدددة 0حمدددلت الاادددرك  
  در ة نليلةز 0122التعليمية"، على المرتبة النا ية بمتفسط حسا ل 

 ى:وتعزو الااحثة ذلك إل
ة  مبادرات مدفر المدرسدة تلادى تعدسي اأر لدايااأ مدن نكد  الإدارك التعليميدة او تادد  لد  العدف   -2

 االمسا دك للقيا    از
لع  الناة بمدفر المدرسة االتف   الضايا لتاف ض  مس دداأ مدن المدخحيات ام دارخت  فدل  -0

 ات،اذ الارار المدرسل، ااعةاا  الترذ ة الرا عة بمفرك  جايكز
( االتدددل  دددايت فدددل سدددياق  ددد   0220 تيادددة الدراسدددة مدددن دراسدددة  هيدددنا العةدددار:  اتتادددق

الاادددرك، بددد   الإدارك التعليميدددة تو دددان مبدددادرات المددددفر ن التعليميدددة المتميدددسك، اة  دددا تواددددر ةهميدددة امكا دددة 
 المدفر خاسي حيفي بالجسبة للم سسة التعليمية  ايت  در ة نليلةز

( ادراسددة  ففسدد  الساملددل:  0220دراسددة  محمددد شددافرك:  يجمددا اختلاددت  تددااا الدراسددة مددن 
( االتددل  ددايت فددل سددياق  دد  الااددرك، بدد   الإدارك التعليميددة  0220( ادراسددة  رخيددة  ددا ر: 0220

تو ددان مبدداد ارت المدددفر ن التعليميددة المتميددسك، اة  ددا توادددر ةهميددة امكا ددة المدددفر خاددسي حيددفي بالجسددبة 
 كيركزللم سسة التعليمية  ايت  در ة خ

( االتدددل تددج  علددى "توادددد  0ةمددا الااددرات التددل حمدددلت علددى ةد ددى الجسددد  فاددايت الااددرك  
حددفافس ت دداياية للقيددا  ب عمددال إ دا يددة متميددسك لتةددف ر المدرسددة،" علددى المرتبددة السددابعة نكدد  ايخيددرك 

 ( االتدل تدج  علدى "تمدجح عدخاات2 در ة نليلدة  دداز  يجمدا حمدلت الاادرك   2102بمتفسط حسا ل 
ت ددداياية للقيدددادات التعليميدددة المتميدددس ن فدددل ايداي،" علدددى المرتبدددة النامجدددة اايخيدددرك بمتفسدددط حسدددا ل 

  در ة نليلة  دا اهل ةد ى فارك فل  مين المااوتز 2100
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 وتعزو الااحثة ذلك إلى:
  ددا  المكافددست االحددفافس المةكددق و فجسدداا مددن الا ددد المكددذال مددن نكدد  مدددفر المدرسددة لددذلك  -2

ج ددا  بحا ددة للتةددف ر بمددا فتجاسدد  مددن مددا فتةلدد   ادداح عمليددة التمكددين الإداري، ا لكددل هددذا ال
 تةلعات احا ات مدفري المدار ز

انتمدار الج ددا  علددى الحددفافس التاليد دة الراتيجيددة المتمنلددة ب،ةابددات ال دكر االت ددر ا بعيددداأ عددن  -0
 الحفافس الماد ة المةلفةةز

(  0220( ادراسدة  ففسد  الساملدل:  0220فرك: اتتاق  تياة الدراسة من دراسة  محمدد شدا
( االتددل  ددايت فددل سددياق  دد   0222( ادراسددة  افاددل ة ددف علددل:  0220ادراسددة  هيددنا العةددار: 

الاارك، ب   الإدارك التعليمية تواد  حفافس ت اياية للقيا  ب عمال إ دا ية متميسك لتةف ر المدرسة، اة  دا 
 س ن فل ايداي  ايت  در ة نليلة  دازتمجح عخاات ت اياية للمدفر ن المتمي

( االتدل  دايت فدل سدياق  د   0220 يجما اختلات  تااا الدراسة من دراسة  رخيدة  دا ر: 
الاارك، ب   الإدارك التعليمية تواد  حفافس ت اياية للقيا  ب عمال إ دا ية متميسك لتةف ر المدرسة، اة  دا 

 ايداي  ايت  در ة متفسةةزتمجح عخاات ت اياية للمدفر ن المتميس ن فل 
 الاصو  الم ار  لافع ل الامر   الا ا   للقيا ات الاعليمية 

 في مدا س الاعليم الثانو  بدولة الكويت .
 أولا : م تل ات الاصو  الم ار :

فدددل لدددفي دراسدددة ااندددن التمكدددين الإداري للقيدددادات التعليميدددة  دالدددة ال ف دددت االفندددف  علدددى 
لممارسددددات الإدار ددددة للقيددددادات التعليميددددة  دالددددة ال ف ددددت، امتريددددرات ال،كددددرك العخنددددات الم،تلاددددة  ددددين ا

 االم ه  االاجس االجفع،  مكن تحدفد المتةلبات ال،اية  دالة ال ف ت  يما فلل:
 سعل الماتمن ال ف تل إلى مفاةبة التةفر االتاد  الحاي  فل خ  المااوت العلميةز -

 ت التعليمية  فرارك الترةية االتعليا  دالة ال ف تز الن ةهدا  محددك ااالحة المعالا لعدارا -

ت ددتا ارارك الترةيددة االتعلدديا  دالددة ال ف ددت  ترقيددة ذاي ال اددايات فددل المجايدد  الإدار ددة الم،تلاددة  -
 لخستاادك من خكرات ا فل المااوت الم،تلاةز
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 ثانيا : أهداف الاصو  الم ار .
  هدف الاصو  الم ار  إلى:

التمكددددين الإداري لدددددى القيددددادات التعليميددددة بمدددددار  التعلدددديا النددددا في  دالددددة  تاف ددددة ادعددددا فلسدددداة -
 ال ف تز

اوسددددتاادك مددددن المددددفارد االةانددددات الب ددددر ة المف ددددفدك ااتااهددددات الإدارك الترةف ددددة الحدفنددددة  دالددددة  -
 ال ف تز

 ثالثا : ماتلاات تت  ق الاصو  الم ار  وآليات ت ف ذها.
 جايذ التمفر الماترح على الجحف التالى: مكن تحدفد المتةلبات الخرمة لت

الافويض والث ة ا  ا ية ومجال المشا كة في اتخاذ ال ارا ات للامرا   ا  ا   وما  إاراءاتهاا  - 1
 الم ارحة ما  لي : 

الإسدددراع فدددل التحدددفل  حدددف تةكيدددق التمكدددين الإداري، اذلدددك مدددن خدددخل البعدددد عدددن الإ دددرايات  زة
 ات الإدار ةزالراتيجية المتبعة فل ات،اذ الارار 

تةدددف ر الت دددر عات ااي  مدددة الإدار دددة لتتفاةددد  مدددن عمدددر التادددد  فدددل المادددال الإداري الدددذي  زب
  ارل  التمكين الإداريز

التفايدد  الدددااا مددن نكدد  مدددفر ات الترةيددة االتعلدديا بال ف ددت مددن ارارك الترةيددة االتعلدديا للحمددفل  زي
 ري للمدفر ن فل مدارس ازعلى الدعا المالل االمعجفي الخر  لتةكيق التمكين الإدا

. الاتصاال وتادفق المعلوماات ومجاال فارق العمال للامرا   ا  ا   وما  إاراءاتهاا الم ارحاة مااا  2
  لي:

تةددددف ر مراةددددس المعلفمددددات فددددل المدددددار  النا ف ددددة بال ف ددددت اتددددففير خافددددة المسددددتلسمات امددددجح  زة
 المدفر ن المخحيات الخرمة وست،دام ا للتميس فل عمل از

ك من تاارب الدال التل است،دمت التمكين الإداري للمدفر ن فل مدارسد ا، ااوسدتاادك اوستااد زب
 من ال،كرات الساباة التل است،دمت ا هذه الدال من عملية تمكين مدفري المدار  لدف از

تاعي  الس ارات االلاايات المتبادلدة  دين مددفر ات الترةيدة االتعلديا امددفري المددار  النا ف دة فدل  زي
الم،تلادة، ااوطددخع علدى التاددارب الرااددك فدل العمدد  الإداري مدن ة دد   اد  ال،كددرات  المجداطق

 المتميسك لمدفري المدار ز
. الاد يب وال مو المه ي ومجال الدعم الاااماعي للامر   ا  ا   وما  إاراءاتهاا الم ارحاة ماا  3

  لي:
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رارك الترةيدة االتعلديا ال ف تيدة تةف ر اتحسين ااثراي معاهد امراةدس التددر   االت هيد  الترةدفي  دف  زة
اتحدفددد مسددح وحتيا ددات مدددراي المدددار  التدر كيددة لتددففير المس ددد مددن الاددرص المجاسددبة لت يئددة 

 مجام الجمف الم جل لمدفر المدرسة المتماشية من متةلبات التمكين الإداريز
الإداري، اتادد ا تكجل تدر   مدفري المدار  النا ف ة ةثجاي ال،دمة على خيفيدة تةكيدق التمكدين  زب

ال،دددمات الإرشدداد ة الخرمددة ل ددا مددن خددخل إنامددة م ددراع تدددر كل فتضددمن إنامددة ار  عمدد  
تةكيقيددة حددفل الدددن معفنددات التةكيددق اخيفيدددة عخ  ددا، اخيفيددة الفيدددفل للتميددس فددل العمددد  

 الإداريز
ين ت هيدد  دفعددة مددن مدددفري المدددار  النا ف ددة بال ف ددت خدفعددة ةالددى اختارةددة فددل عمليددة التمكدد زي

الإداري، اذلدددك مدددن خدددخل البعندددات العلميدددة ةا الددددارات التدر كيدددة، التدددل تمكدددج ا مدددن ممارسدددة 
 عملية التمكين الإداري ب ك  سلياز

 .الاحف ز الذاتي للامر   ا  ا   وم  إاراءاتها الم ارحة ما  لي: 4
المددددفر ن  علدددى مددددفر ات الترةيدددة االتعلددديا ة  تادددف  باسدددتمرار  ت ددداين المبدددادرات المدددادرك مدددن زة

 احن ا على المس د من المبادرات لخرتااي بالعم  المدرسلز
ت داين المدددفر ن المتميددس ن فدل ماددال عمل ددا، اذلدك مددن خددخل الحدفافس الماد ددة االعيجيددة ل ددا،  زب

 من النجاي اشكرها على ما  ادمف   من   د متميس فل عمل ا الإداريز
لممددددرافات المسددددت،دمة مددددن ميسا يددددة مددددجح المدددددفر ن يددددخحيات ةاسددددن  تحدفددددد احتيا ددددات ا ل زي

 المدرسة السجف ة، لتففير متةلبات ااحتيا ات المدرسة دا  نيفدز
 المراجع

(: در ة ممارسة مدفري المدار  لتمكدين المعلمدين اعخنت دا  دفوي  0222العمري ، ا من  داي   -2
لااوم مجلااة   اسااات العالمعلمددين التج يمددل مددن ا  ددة   ددر معلمددل مدددار  محاف ددة العايددمة، 

 ز000، ص 00، العددالاربوية

(: القيددادك الإ دا يدددة اادارك الترييدددر االتةدددف ر: الإدارك 0220الةيدد  ، ةحمدددد االب ددديتل ،  معدددة   -0
المؤتمر العربي السا و  الخاامس فاي ا  ا ة وا باداع والاجد اد  اوستراتياية االتميس الإداري"، 

 09 م فر ة ممر العرةية ، ص  ، شر  ال يخ، و  المد ر العربي في ا بداع والام ز

 اانددن إدارك التميددس فددل  امعددة اينمددى اسددك  تةف رهددا فددل لددفي :(0220 سااهمو    إ هاااب  -0
اينمدى،  دسك،  ايةاد مية الإدار ة ا امعدة , سالة مااسا رEFQM,الجمفذي اياراةل للتميس 

 فلسةين،   
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المدددار  الحكفميددة فددل  (: در ددة التمكددين الإداري لدددى مدددفري 0220الةعددا ل ، حسددن ةحمددد   -0
 ز00، عدد المجلة الاربويةمحاف ة ال رك ايرد ، 

(: مافمدددات التمكدددين فدددل المج مدددات ايمجيدددة التعليميدددة امددددى 0226الرشدددفدي ، خالدددد سدددليما    -0
 ز20 اهس ت ا لتةكيا ، رسالة ما ستير،  امعة  ا ا العرةية للعلف  ايمجية، الر اض، ص 

الملا اى السا و  (:  فهر تمكين العداملين: إطدار ماداهيمل، 0220، سعد  ن مرراق   العتيكل -9
 69ا ر  ، ال،كر، ص 22-22،العاشر   ا ة الجو ة الشاملة

(: ةثدددر عفامددد  التمكدددين فدددل تعس دددس السدددمات 0222محمدددفد ، سدددماح م  دددد ا محمدددفد ، ةسدددي    -2
لل االبحددث العلمددل(، القياد ددة للمدفر دراسددة تحليليددة لآراي المدددراي العدداملين فددل ارارك التعلدديا العددا

 ز92، عدد ا  ا ة والاقاصا  مجلة
(: الةر دددددق إلدددددى ايداي التج يمدددددل المتميدددددس، مرخدددددس البحدددددفث االدراسدددددات 0220رافدددددد ، عدددددادل   -0

 ز9التاار ة، خلية التاارك،  امعة الااهرك، ممر، ص 

دار  إعاادا  مااد ر المسااا  ل ماا  الا شاائة حاااى تحماال المسااؤولية ( : 0220فتحددل ، محمددد   -6
 ز00تفر ن االج ر الإسخمية، الااهرك، ، ص ال

(: "إدارك العخنددات مددن العمددخي ةسددا  التميددس"،  امعددة السددف س، 0220نجدددف  ،   لددة ةحمددد   -22
، مجتاددن ختراةددت للمااؤتمر الساا و  الااسااعم نحااو م  ومااة للام ااز ا  ا   العرباايارنددة بحنيددة 

 ال ر ،  م فر ة ممر العرةيةز
: تمكين المعلمين بمدار  التعليا ايساسل فل ممدر: دراسدة (0229الم دي ،  اسر فتحل   -22

 ز20 امعة عين شمس، ص 02، العدد  ،مجلة كلية الاربيةميدا ية، 

10 Carol Steed & Others (2005); The EFQM Excellence Model for 

Deploying Quality Management: A British-Russian Journey, Higher 

Education in Europe, Vol. 30, Nos.3-4, October, P.316. 
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