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Abstract: 

The study is aimed to discover the effectiveness of a guidance 

program in Developing tolerance among high school student in Taif 

city. The study used semi empirical approach which is designed for 

2 sample groups. The first sample involved (15) students from the 

experimental group and (15) students from control group which they 

had the lowest scores in the pre measurement  in the results of 

tolerance measurement scale. The measurement scale has 3 points, 

the first one is tolerance with oneself, the second is tolerance toward 

others and the last one is valued tolerance، all of these points were 

proved and credible. After that, a cognitive, behavioral and guidance 

program was established in order to develop tolerance consisting of 

(12) guidance sessions for a period of (4) weeks and (3) sessions 

weekly. After this was done, The telemetry was applied and 

sequential measurement was also applied one month after the 

program started. After the guidance program was applied, the result 

of the study showed  significant statistical differences between the 

average scores of the members of the experimental and control 

group in both the pre and post measurement in the tolerance 

measurement scale. In addition to that, significant statistical 

differences between the average scores of the members of the 

experimental and control group in telemetry in the tolerance 

measurement scale for the experimental group. There were not any 

significant statistical differences between the average scores of the 

members of the experimental group in both Telemetry and 

sequential measurement a month after the guidance was applied. The 

results were explained theoretically according to previous studies. 

Keywords: Developing tolerance, Counseling program, cognitive 

behavioral program,tolerance with oneself,tolerance toward 

others,valued tolerance. 
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 الأبعاد

 قٌمة المجموعة التجرٌبٌة المجموعة الضابطة

Mann-

Whitney 

U 

Z قٌمة   
الدلالة 

متوسط  الإحصائٌة

 الرتب

مجموع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب

 0,173 -1,362 201,5 263,5 17,57 201,5 13,43 العمر

 0,419 -0,808 214,5 250,5 16,7 214,5 14,3 الصف الدراسً

 0,170 -1,373 203 262 17,47 203 13,53 المستوى التعلٌمً للأب

 0,138 -1,485 197,5 267,5 17,83 197,5 13,17 المستوى التعلٌمً للام

 0,300 -1,036 208,5 256,5 17,1 208,5 13,9 الدخل الشهري
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 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعٌاري

معامل الارتباط 
 بعد حذف العبارة

 مربع معامل
 الارتباط بالاستبٌان

 الدلالة

1 Q1 2020 2026 2022 2002 20222* 
2 Q2 0062 2026 2002 2002 20222* 
3 Q3 0022 2022 2022 2002 20222* 
4 Q4 0022 2022 2022 2022 20222* 
5 Q5 0062 2022 2026 2020 20222* 
6 Q6 0022 2022 2022 2022 20222* 
7 Q7 0020 2022 2022 2002 20222* 
8 Q8 0026 2020 2060 2022 20222* 
9 Q9 0020 2022 2062 2020 20222* 

10 Q10 0022 2022 2062 2022 20222* 
11 Q11 2022 2020 2022 2006 20222* 
12 Q12 0020 2026 2022 2022 20222* 
13 Q13 2022 2020 2022 2022 20222* 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعٌاري
 معامل الارتباط

بعد حذف العبارة   

 مربع معامل 
الارتباط 

 بالاستبٌان
 الدلالة

14 Q14 0022 2022 2022 2002 20222*  
15 Q15 0022 2022 2022 2022 20222*  
16 Q16 0022 2022 2022 2020 20222*  
16 Q17 0062 2022 2062 2022 20222*  
18 Q18 0062 2022 2022 2022 20222*  
19 Q19 0022 2022 2022 2002 20222*  
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 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعٌاري
 معامل الارتباط

بعد حذف العبارة   

 مربع معامل 
الارتباط 

 بالاستبٌان
 الدلالة

20 Q20 0022 2022 2062 2022 20222*  
21 Q21 2022 2022 2022 2022 20222*  
22 Q22 0022 2026 2022 2002 20222*  
23 Q23 0022 2022 2026 2000 20222*  
24 Q24 2022 2022 2020 2002 20222*  
25 Q25 0022 2022 2022 2022 20222*  
26 Q26 0022 2022 2022 2000 20222*  

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعٌاري

معامل الارتباط بعد 
 حذف العبارة

الارتباط مربع معامل 
 بالاستبٌان

 الدلالة

27 Q27 2022 2022 2022 2022 20222 
28 Q28 2022 2022 2022 2002 20222 
29 Q29 2022 2022 2022 2022 20222 
30 Q30 2022 2022 2020 2022 20222 
31 Q31 2022 2020 2020 2022 20222 
32 Q32 0020 2026 2022 2022 20222 
33 Q33 2022 2022 2020 2022 20222 
34 Q34 2020 2062 2022 2026 20222 
35 Q35 0022 2026 2022 2022 20222 
36 Q36 0062 2026 2000 2000 20222 
37 Q37 2022 2022 2026 2002 20222 
38 Q38 2022 2022 2022 2002 20222 
39 Q39 0062 2022 2022 2022 20222 
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 Guttmanمعامل جوتمان  معامل ألفا كرونباخ العبارات من عنوان المحور م

 0,856 0,820 13الى 1من  الأول 1

 0,680 0,674 26إلى 14من  الثانً 2

 0,756 0,862 39إلى 27من  الثالث 3

 0,797 0,867 39 ثبات المقٌاس 4
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 م
أعضاء فرٌق 

 العمل
 المهام

 الباحثة 2
 تخطٌط وإعداد وتنفٌذ البرنامج الإرشادي0 -2
 تنسٌق البرنامج الإرشادي:  -0
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 تخصٌص المٌزانٌة الخاصة لشراء الأدوات اللازمة للبرنامج الإرشادي0 -   
 تنسٌق وترتٌب المكان المخصص للجلسة الإرشادٌة0 -   

 تسهٌل جمٌع مهام الباحثة0 قائدة المدرسة 0

 المرشدة 2
 ادٌة0التعاون مع الباحثة لتوفٌر المكان المخصص للجلسة الإرش -2
إعطاء نبذة عامة عن السلوكٌات الطالبات اللاتسامحٌة فً المجموعة التجرٌبٌة مع  -0

 زمٌلاتهن ومعلماتهم0

 المسترشدات 2

 الموافقة على المشاركة فً البرنامج الإرشادي0 -2
 الالتزام بحضور جلسات البرنامج الإرشادي ومواعٌده0  -0
 الجلسة الإرشادٌة وأداء الواجبات المنزلٌة0المشاركة على الأنشطة والمهام أثناء  -2
 الإنصات واحترام آراء الآخرٌن0 -2
تقبل المسترشدة للعلاقة الإرشادٌة المهنٌة القائمة بٌنها وبٌن المرشدة المبنٌة على  -2

 التفهم والاحترام المتبادل والتعاون بٌنهما0

 

 

 

 الزمن الفنٌات الموضوع الجلسة

 الأولى
التعرٌف بالبرنامج 

الإرشادي وتطبٌق القٌاس 
 القبلً

 -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة  -التعاقد السلوكً
 المعززات الاجتماعٌة0

 دقٌقة45

 الثانٌة
مفهوم التسامح كقٌمة 

القٌم التً ٌتضمنها وأنواع 
 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 

الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 
 دقٌقة 60
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 التسامح
أهمٌة التسامح القٌمً 
 بالنسبة للفرد والمجتمع

 التغذٌة الراجعة -لعب الدور  -المنزلً 

 الثالثة

مفهوم التسامح مع الذات 
 والآخر
لتسامح مع الذات فوائد ا

والآخر بالنسبة للفرد 
 والمجتمع

 

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 النمذجة -التغذٌة الراجعة  -المنزلً 
 45دقٌقة 

 أنواع التسامح وضوابطه الرابعة
 - فنٌة الحوار -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 

الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 
 التغذٌة الراجعة -المنزلً 

 دقٌقة 45

 الخامسة
أسباب عدم التسامح 

ومخاطر غٌاب التسامح 
 على الفرد والمجتمع

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 تغذٌة الراجعةال -المنزلً 
 دقٌقة 45

 التسامح فً الإسلام السادسة
 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 

الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 
 التغذٌة الراجعة -المنزلً 

 دقٌقة 45

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة  التنفٌس الانفعالً السابعة
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 التغذٌة الراجعة -المنزلً 

 دقٌقة 60

التدرٌب على أسلوب  الثامنة
 الاسترخاء التنفسً

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 النمذجة0 -التغذٌة الراجعة  -المنزلً 

 دقٌقة 60

الأفكار العقلانٌة  التاسعة
 واللاعقلانٌة

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 التغذٌة الراجعة0 -المنزلً 

 دقٌقة 45

تعدٌل الأفكار اللاعقلانٌة  العاشرة
 عن التسامح

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 تحدٌد الأفكار اللاعقلانٌة0 -التغذٌة الراجعة  -المنزلً 

 دقٌقة 60

الحادٌة 
 عشر

 الذكاء الوجدانً والتفهم
 

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة 
الواجب  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 لعب الدور0 -التغذٌة الراجعة  -المنزلً 

 دقٌقة 60

الثانٌة 
 عشر

 -فنٌة الحوار  -المحاضرة والمناقشة الجماعٌة  الختام
التغذٌة  -المعززات الاجتماعٌة  -المعززات الرمزٌة 

 السلوك التوكٌدي –الراجعة 

 دقٌقة 45
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 الأبعاد
 القٌاس البعدي القٌاس القبلً البعديالقٌاس  القٌاس القبلً

 قٌمة ت
Wilcoxon 

 Zقٌمة 
الدلالة 

 المتوسط الاحصائٌة
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 بعُد أول
0022 2022 0022 2020 2606 02202 2202 02602 026022 -202 20220 

 بعُد
 20022 200- 022022 06202 2202 02202 2206 2002 0022 2002 0026 ثانً
بعُد 
 20222 2022 020022 02202 2202 02002 2202 2022 0022 2020 0020 ثالث

 إجمالً
0002 2022 0002 2022 2202 02202 2202 02202 022022 -202 20222 

 الأبعاد

 القياس البعدي القياس القبلي القياس البعدي القياس القبلي
 قيمة ت

Wilcoxon 
 Zقيمة 

الدلالة 
 المتوسط الاحصائية

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

متو
سط 

 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب
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 *42444 .22- 0.424 024.. .2.. 0.424 328 42.0 243. 42.2 2.2. بعُد أول

 *42444 228- 0.424 2024. 24.. 0.424 324 42.0 228. 42.3 02.4 بعُد ثاني

 *42444 220- 20..0 2020. 23.. 20..0 .32 42.0 228. ..42 .20. بعُد ثالث

 *42444 228- 0.424 2024. 24.. 0.424 324 4204 2.2. 4200 2.0. إجمالي
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 الأبعاد

 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
المجموعة 

 الضابطة
المجموعة 

 قيمة ت التجريبية

Mann-
Whitney 

U 

قيمة 

Z 
الدلالة 

 الإحصائية
 المتوسط

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 المتوسط

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

متوسط 
 الرتب

مجمو
ع 

 الرتب

متوس
ط 

 الرتب

مجموع 
 الرتب

 20.. 322 42.0 243. .422 242. بعُد أول
0.02

0 
... 020 -222 42444* 

 24.. 324 42.0 228. ..42 208. بعُد ثاني
0.42

4 
.20 4243 -228 42444* 

 23.. .32 42.0 228. 42.8 .22. ثالثبعُد 
0..2

4 
.2. .24 -220 42444* 

 24.. 324 4204 2.2. 4203 ..2. إجمالي
0.42

4 
.20 424. -228 42444* 
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