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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية يةالمجلة العرب

 2022يونيو- بريلأ الثانىالعدد  - الثانى المجلد

ي ق  الحكومة الرق مي ة ف ي  ضوء ب رامج التحول الرق مي  وب حق 
: هي ئة ٢٠٣٠مستهدق ات رؤب ة المملكة العرب ي ة السعودب ة 

ا  الحكومة الرق مي ة أب موذج 

 أستاذ مشارك قسم علم المعلومات

 جامعة الملك عبد العزيز 

bghi@kau.edu.saRalra 
  :مستخلص

 ،ظل الثورة الصناعية الرابعةو ناقشت الدراسة أحد موضوعات الساعة في العصر الرقمي 

، اا رئيس  الحكومة الرقمية والتي أصبحت مطلب  و وه، والتطبيقات الرقمية، والتحول الرقمي

، ية للمواطنينوليس غاية انما وسيلة لتحسين الخدمات المقدمة من الجهات الحكوم، اوضروري  

 ،والبنية التحتية، برنامج التحول الرقمي وللحكومة الرقمية مكونات رئيسة تتمثل في توافر

 ا منوأتمتة كافة الأعمال في القطاعات الحكومية وتعزيز التعاملات المالية رقمي  ، الحوكمةو 

راسة مفاهيم تتبعت الدو . خلال نظام رقمي مدعم بالحماية وأمن المعلومات والأمن السيبراني

واستخدمت الدراسة المنهج . اوعالمي  ، اومؤشرات قياسها وطني  ، ومتطلباتها، الحكومة الرقمية

وتحليل المحتوى مع الاعتماد على أداة الملاحظة وتتبعت ، الوصفي باتباع اسلوبي دراسة الحالة

ة لتنظيم الحكومة الرقمية السعودية من خلال هيئة الحكومة الرقمية وهى الجهة المرجعي

داخل وأصحاب الاعمال من  ،والزوار، والمقيمين، خدمات الجهات الحكومية المقدمة للمواطنين

والمراكز التي شغلتها عبر ، وانجازاتها، ومبادراتها، وتتبعت الدراسة خدماتها خارجها. و ، المملكة

، حكومة الرقميةوالتي اكدت أن  المملكة قفزت قفزات تصاعدية في مجال ال، المؤشرات العالمية

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها تعد الحكومة الرقمية ضرورة حتمية وليست غاية و 

وتجويد الخدمات المقدمة للمواطنين من الجهات الحكومية مع ضمان  ،انما وسيلة لتحسين

 والتركيز على الحكومة المتمحورة حول . والشفافية ،والعدالة، الجودةو ، والدقة، السرعة

mailto:Ralrabghi@kau.edu.sa
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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022ويوني – ابريل الثانىالعدد  - الثانى المجلد

هناك و ، وضرورة  توظيفه في مجال الحكومة الرقمية، المواطن والاهتمام الملحوظ بالابتكار

 
 
 ارتباط

 
وممارسات الحكومة الرقمية ، ا بين تحقيق مستويات متقدمة في نضوج تطبيقاتا وثيق

وأوصت الدراسة بجملة توصيات منها ضرورة الاهتمام ببناء الحكومة  .وبين إدارة المعرفة

، رسم استراتيجيات العمل علىو  .والعمل على توفير متطلباتها ،في العصر الرقميالرقمية 

ضرورة اشراك المواطن مع منظمة للتحول الرقمي لبناء الحكومة الرقمية  وسياسات، وخطط

والتوسع في اجراء المزيد من الدراسات التي ، وتعزيز الشراكة مع القطاع الخاص، واستطلاع رأيه

 .ومتطلباتها، ومهامها، ومفهومها، مة الرقميةتشرح وتوضح الحكو 

 :الكلمات المفتاحية

، مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية ،الحكومة الرقمية هيئة الرقمية،الحكومة  ،التحول الرقمي

 .الابتكار الرقمي
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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022 مارس – يناير  الثانىالعدد  -الأول  المجلد

 :المنهجي الإطار  أولا:

 المقدمة:.1

وخطط مدروسة ، استراتيجياتوضرورة تبني برامج مبنية على ، ادركت دول العالم أهمية   

اذ ، وأشكالها، ة بكافة أبعادهانوتحقيق متطلباته في عصر الرقم، تضمن التحول الرقمي

والعمليات ، الاجراءاتو والمسائل، ، وأصبحت سمة لكافة الوظائف، انعكست عمليات الرقمنة

والصحة ، رقميوالتعليم ال، والذي يعتمد على الاقتصاد الرقمي الحيوية في المجتمع الرقمي،

محور هذه الدراسة التي ستعمد و ولعل الأخير ه، والحكومة الرقمية، والتجارة الرقمية، الرقمية

مؤشرات قياسها ، و واستراتيجياتها، ودوافع ظهورها، ومبررات، مقوماتها، و الى توضيح مفهومها

ممثلة في هيئة الحكومة  عها في المملكة العربية السعوديةقا من خلال التركيز على واووطني  ، اعالمي  

 الرقمية.

ا بل أن هناك من ا رئيس  يعتمد هذا العصر الرقمي على توظيف البيانات التي تمثل اليوم مورد      

وهى التي يتم التركيز  ،الأصول الرئيسة القائمةو أ، الذهبو أ، يطلق عليها مصطلح نفط العصر

، وتوظيفها لتصنيع، وتحليلها، ها، ونقلهاومشاركت، واستثمارها، عليها لتبادلها، والانتفاع بها

أنها تساهم في تيسير اتخاذ القرار، وصنعه و  كما. البشرية موخلق المنتجات الابتكارية التي تخد

فع الرئيس لدوالشفافية اذ أنها تمثل المحرك ، والعدالة، ولابد من تناولها بشكل يضمن المساواة

    . نافسيةودعم الميزة الت، عجلة التنمية المستدامة

 البيانات الى ظهور ما يعرف بالبيانات الضخمة والتي استدعت بدورها ضرورة ةأدت وفر    
والطائرات بدون طيار،  وسلسلة الكتل، توظيف التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي،

الخ، ولعل .... والمدن الذكية، والطابعة ثلاثية الأبعاد ،والمركبات ذاتية القيادة، وانترنت الأشياء

، وبدراستها ،للمعرفة الرقمية التراكمية في مجال الاهتمام بها االحكومة الرقمية هي نتاج  

 . وأدوات قياس موحدة، وبمحاولات تقنينها وفق أسس معيارية

عشرين عام على تركيز الدول  م يمثل مرور2020أن عام إلى د أشارت هيئة الأمم المتحدة قو    

ومؤشرات لتنمية الحكومة الرقمية وقد اسفرت الجهود عن بناء ، معايير الأعضاء بها على وضع

ورسم خرائط تمثل في مجملها أدوات ذات ضرورة للمعنيين بوضع ، وتصنيف، أدوات قياس
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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022ويوني – ابريل الثانىالعدد  - الثانى المجلد

والأبحاث الجارية في مجال الحكومة الرقمية ، والدراسات المقارنة، والتحليل، السياسات

، والشفافية، وضمان تحقيق العدالة الرقمية، تلتقليص الفجوة الرقمية بين المجتمعا

ووفرتها ، وفي المقابل لابد من التعامل مع تضخم البيانات، وتحقيق الادماج الرقمي، والمساءلة

وإستراتيجيات  لضمان  ،ودقة تكفل حمايتها من خلال التشريعات المبنية على سياسات، بمرونة

 . والحفاظ على الخصوصية ،يورفع معدلات الأمن السيبران، أمن المعلومات

 أهمية الدراسة:.2

، والذى يعد ضرورة ملحة لكافة دول العالم، تدور أهمية الدراسة حول أهمية موضوعها    

اذ أن الحكومة الرقمية فرضت  ،والمجتمعات الرقمية اليوم في ظل الثورة الصناعية الرابعة

تسعى لتبوء مكانة في العصر الرقمي لتسهم وجودها في برامج التحول الرقمي لغالبية الدول التي 

، وبينها وبين الدول الأخرى فعمدت الى تطوير إجراءاتها، في تقليص الفجوة الرقمية في محيطها

، والعدالة، والدقة، وتقديم خدماتها في القطاع الحكومي بشكل رقمي يكفل تحقيق السرعة

والزوار ، والمقيمين، الى جميع المواطنينوالوصول ، والاتاحة، والسهولة، المساءلة، و والشفافية

 في كل زمان ومكان.

والسحابات الرقمية، وتوفير  أصبحت الحكومة الرقمية تركز على تسخير تقنيات الانترنت،      

بشكل يكفل الوصول لها من كافة  والتجارب والمعرفةالمنصات الرقمية، ومشاركة الخبرات، 

وعادل كما وأن  ،بشكل شامل والمدن الذكية والحضرية، ،أفراد المجتمع في المناطق النائية

 الحكومة الرقمية تسعى لتعزيز المعرفة الرقمية، والادماج الرقمي.

وقد اثبتت الحكومة الرقمية قدرات فائقة، ومتطورة على مستوى العالم واتضح دورها بشكل      

ره اذ أنها وفرت المرونة ( والتي طالت العالم بأس19كوفيد )ناء جائحة كورونا ثملحوظ أ

والتباعد الذى فرضته ، وتغلبت على عقبات وتبعات الحجر الصحي، وتجاوزت، والسرعة

والظروف المصاحبة لها فلم تقف الخدمات الحكومية في كافة قطاعات الدولة انما  ،الجائحة

ة ليست ا محوره أن الحكومة الرقميا جديد  عالمي  و استمرت ولكن بشكل رقمي مما رسم سيناري

 حلا مؤقتا انما ضرورة ملحة.
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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022 مارس – يناير  الثانىالعدد  -الأول  المجلد

والمملكة العربية السعودية تبنت هذا ، ادركت كافة دول العالم ضرورة بناء الحكومة الرقمية

، لال برنامج التحول الرقمي وربطت ذلك بسياساتخوتهيأت من ، التوجه واستعدت له

من مستهدفات رؤية  وادوارها وجعلته، ومقوماتها، وتشريعات تنظم مفهوم الحكومة الرقمية

ومتقدمة في مجال الحكومة الرقمية وذلك وفقا ، وقد قفزت المملكة قفزات متسارعة، م2030

على  105لمؤشر تنمية الحكومة الرقمية الصادر عن هيئة الأمم المتحدة اذ كانت في المرتبة 

العالم في على مستوى  41قفزت الى المرتبة م  2020 وفي عام م  2003مستوى العالم في عام 

وهذا يعطي دلالة واضحة على التحرك الإيجابي والخطوات المتسارعة لرفع جودة الأداء ، المؤشر

 . وتوفير الخدمات الحكومية الرقمية

الحكومة الرقمية لتكون جهة مرجعية تنظم كل ما  هيئةأنشأت المملكة العربية السعودية    

الوقوف  بهدفوتأتي هذه الدراسة  .نها في البلادوشؤو  ،وكافة اعمالها ،يرتبط بالحكومة الرقمية

 ،والاضافة للمكتبة السعودية ،الفعلي على جهود الهيئة لمعرفة إنجازاتها وتطلعاتها المستقبلية

 يثا وهناك ندرة في الدراسات العربية.دوالعربية اذ أن مجال الدراسة مازال ح

 مشكلة الدراسة: .3

ي مجالات الحياة بالعديد من فوتوظيف الرقمنة  ،يحظى موضوع التحول الرقمي        

والطروحات في ادبيات الموضوع المختلفة، والحكومة الرقمية احدى تلك المجالات  ،النقاشات

سيكون محور هذه الدراسة من  الذيو وه ،ا من الإنتاج الفكري شغلت حيز   التيالموضوعية 

 :يفي السؤال الرئيس الآت خلال مشكلة واضحة المعالم، والأبعاد، ويمكن صياغتها

اقع تطبيقها في المملكة العربية  ما هي الحكومة الرقمية وما هي مقوماتها، وادوارها، وما و

 ؟م2030 السعودية من خلال هيئة الحكومة الرقمية لتحقيق مستهدفات رؤية

 أهداف الدراسة:.4

 تسعى الدراسة الى الوصول لتحقيق الأهداف الآتية: 

ومؤشرات  ومبررات استخدامها، ومفهومها، ومقوماتها، ومة الرقمية،التعرف على الحك -1

 قياسها.

والتعرف على موقعها ضمن  ،القاء الضوء على التجارب العالمية في مجال الحكومة الرقمية -2

 مؤشر تنمية الحكومة الرقمية.
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 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022ويوني – ابريل الثانىالعدد  - الثانى المجلد

مة تطبيق الحكو و التعرف على جهود المملكة العربية السعودية في برامج التحول الرقمي نح -3

 الرقمية.

تسليط الضوء على جهود هيئة الحكومة الرقمية السعودية لمعرفة إنجازاتها، وتطلعاتها  -4

 المستقبلية.

 تساؤلات الدراسة:   .5

 في سبيل تحقيق أهداف الدراسة سيتم الإجابة عن التساؤلات الآتية:

ا، ومؤشرات مفهومها، ومقوماتها، وماهي مبررات استخدامهو ماهي الحكومة الرقمية، وما ه .1

 قياسها؟

ما هي التجارب العالمية القائمة في مجال الحكومة الرقمية، وأين تقع ضمن مؤشر تنمية  .2

 الحكومة الرقمية؟

تطبيق مفهوم الحكومة و ماهي الجهود السعودية المبذولة في برامج التحول الرقمي نح .3

 الرقمية؟

 وما تطلعاتها المستقبلية؟  تها،ما هي جهود هيئة الحكومة الرقمية السعودية، وما هي إنجازا .4

 منهج الدراسة وأدواتها: .6

باتباع اسلوبي  Descriptive Method اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي     

مع الاعتماد على أداة الملاحظة  Content Analysis وتحليل المحتوى  Case Studyدراسة الحالة 

وحسابات الهيئة الرسمية على المنصة  ،على شبكة الانترنتلمتابعة موقع هيئة الحكومة الرقمية 

ومواقع التواصل الاجتماعي، ومتابعة تقارير هيئة الأمم المتحدة لتلبية  ،الرقمية الموحدة

متطلبات الدراسة، وتم تتبع أدبيات الموضوع لتكوين قاعدة معرفية تسهم في بناء الدراسة 

 واخراجها. 

 مجال الدراسة وحدودها:.7

ا من موضوعات الساعة يتسم بالتطورات المتلاحقة، تناولت الدراسة موضوعا حيوي    

ا لدفع عجلة التنمية المستدامة وتحقيق الميزة ا رئيس  موضوع الحكومة الرقمية التي تعد بعد  و وه

 :وسيتم تناوله من خلال الحدود الآتية .اا، ووطني  التنافسية عالمي  
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ومعرفة  ،على تناول مفهوم الحكومة الرقمية ركزت الدراسة :الحدود الموضوعية .1

ومبررات استخدامها، ومؤشرات قياسها مع تتبع واقعها في المملكة العربية  ،مقوماتها

 السعودية من خلال هيئة الحكومة الرقمية.

هيئة الحكومة الرقمية السعودية من خلال موقعها الرسمي على شبكة  :المكانيةالحدود  .2

 لرقمية.والمنصات ا ،الانترنت

 . م2022من عام  الأول تم اجراء هذه الدراسة في الربع  الحدود الزمنية: .3
    . والانجليزية، ركزت الدراسة على تناول الإنتاج الفكري باللغتين العربية :الحدود اللغوية .4

 مصطلحات الدراسة: .8

على ا لتلبية متطلباتها تناولت الدراسة مجموعة من المصطلحات تم توظيفها اجرائي  

 الآتي:و النح

 :Digital Transformation .التحول الرقمي 1
وتسعى الى أن تتبنى ، وعدم الجمود، مجموعة عمليات تتسم بالديناميكيةو عملية أو وه 

ومؤسسات المجتمع الحيوية القدرة على التكيف مع احتياجات ، والمنظمات، الشركات

منتجات جديدة تقوم على مبدأ توظيف و  ،خلال بناء نماذج عمل وذلك من، مستفيديها المتغيرة

ورفع جودة ، التقنيات الرقمية في تقديم الخدمات للمستفيدين بهدف تحسين تجربة المستخدم

 . الأداء، والكفاءة التشغيلية مع التوجه لدعم الابتكار الرقمي

 :Digital Government.الحكومة الرقمية  2

وتبادلية في ، المستخدمة معه بصبغة ترادفيهحظي هذا المصطلح بالعديد من المصطلحات    

الحكومة ، و والحكومة المتصلة، الحكومة الذكية، و الإنتاج الفكري منها الحكومة الالكترونية

وهى في مجملها تقوم على فكرة تحقيق الانسيابية في العمل بين ، والحكومة الرقمية، المحمولة

ا والجهات ذات العلا، والجهات الحكومية، الإدارات تحسين وتجويد الخدمات و قة المشتركة عملي 

 . والمجتمع، المقدمة مع تفعيل دور المواطن

 : Digital Government Authority. هيئة الحكومة الرقمية  3

هي التي تعنى بتطوير الخدمات الرقمية في القطاع الحكومي وفق جودة، وسرعة، وتيسير لكافة    

ت بين الجهات الحكومية، والافراد من المواطنين، والمقيمين، والمعاملا  والاجراءات، العمليات،
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م، وتعزيز الميزة التنافسية، 2030والزوار، وشركات القطاع الخاص لتحقيق مستهدفات رؤية 

 . وتحقيق القيمة المضافة للاقتصاد الرقمي، ورفع العائد، والاستدامة، والاستثمار

  :rnment Development Index (EGDI)Gove-E.مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية 4

والاجتماعية بالأمم المتحدة ، أداة قياس تصدر عن إدارة الشؤون الاقتصادية، و مؤشرو وه

 لقياس أداء الحكومات الالكترونية للدول الأعضاء من خلال ثلاث مؤشرات رئيسة وهى:

 . مؤشر الخدمة عبر الانترنت.1 

 . ومؤشر البنية التحتية للاتصالات.2 

 . . ومؤشر رأس المال البشري 3 

 
 

ولكل مؤشر فرعي ، ويتفرع عن كل مؤشر رئيس مجموعة من المؤشرات الفرعية أكثر تفصيلا

 . مجموعة من المكونات

 :.الدراسات السابقة9

غطت الدراسة الإنتاج الفكري باللغتين العربية والانجليزية واعتمدت في عرضها على الترتيب 

 . الأقدم في سياق متصلالزمني من الأحدث الى 

 م(  2021)الخوري،  دراسة

، ناقشت الدراسة قضية جوهرية وهى أن بناء الحكومة الالكترونية لا يمثل غاية في حد ذاته  

وانما هي وسيلة لتحقيق عدة أهداف منها تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين من 

ا، الجهات الحكومية ورفع درجات الرضا من ، والجهد، للوقت وسرعة انجاز هذه الخدمات توفير 

وتعزيز مشاركة ، واثراء ما يعرف بتجربة المستخدم، قبل المستفيدين للخدمات المقدمة لهم

ومقترحاتهم في قضايا وخدمات المجتمع ، من خلال استطلاع ارئهم، وسماع أصواتهم، المواطنين

دراسة أن الحكومة الالكترونية أكدت ال، و مع التركيز على التعاون مع شركات القطاع الخاص

والالكترونية تختص الأولى بشؤون ومتطلبات ، الحوكمة :تعتمد على مقومين رئيسين هما

وتوظيفهما ، والتطبيقات الرقمية، والثانية ترتبط بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الحكومة

والتقنيات الرقمية لا ، قمنةالر و ولكن في المقابل أكدت الدراسة أن التوجه نح، في خدمة المواطن

ا، وه ا رئيس  الكتابة، وكذلك من و أن هناك من المواطنين من لا يجيد القراءة و بد أن لا يغفل جانب 

وهذا يعزز ، وهم في حاجة للخدمات، لا يمتلك أجهزة ذكية ويمثلون فئة لا يمكن اغفالها

وأكدت ، ميع بشكل عادلالتي من أبرزها الوصول للج، و الفجوة الرقمية، ويجسد تحدياتها
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وعرجت الدراسة على أهمية وضرورة ، الدراسة أن المواطن محور رئيس لأي حكومة الكترونية

ا ، الهوية الرقمية لتعزيز التواصل مع كافة القطاعات الحكومية لأنها تعمل على توفير ملف 

كدت الدراسة وأ، وتقديم  الخدمات، تعريفيا لكل مواطن مما يساهم في تيسير شؤون التواصل

، أن دول مجلس التعاون الخليجي حققت قفزات متتالية وسريعة في بناء الحكومة الالكترونية

والذي ، Mobile Governmentوأنها مهدت الطريق لمنتج مبتكر يعرف باسم الحكومة المحمولة  

هزة يعتمد على تقديم الخدمات الحكومية من خلال تطبيقات الأجهزة الذكية كالهواتف والأج

 . اللوحية

 م( 2021دراسة )العلجة، 

هدفت إلى التعرف على أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تطوير التحول الرقمي بجامعة أحمد 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين ، بن يحي

، وق104البالغ عددهم ) -محل الدراسة –بالجامعة 
 
د تم استقصاء آراء عينة مكونة من ( عاملا

ا باستخدام أداة الاستبانة، كما أظهرت نتائج الدراسة بوجود اهتمام متواضع بتطبيق 81) ( فرد 

تكنولوجيا المعلومات بينما مستوى التحول الرقمي مرتفع، مع وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة 

 الدراسة. الإلكترونية في تحسين الخدمات الإدارية بالمؤسسة محل

 م( 2021دراسة )عسلية،

هدفت إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في تطوير أداء الحكومة الفلسطينية، واستخدمت 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم الاستعانة بالمواضيع المنشورة في الكتب والمجلات 

ضافة إلى تحليل بعض مؤشرات والانترنت مع إجراء مقابلات مع مسؤولين فلسطينيين إ، العلمية

قطاع تكنولوجيا المعلومات في فلسطين، أظهرت نتيجة الدراسة بمساهمة التحول الرقمي 

بالمؤسسات الحكومية في تحسين خدماتها المقدمة للمواطنين بكفاءة من حيث الوقت والتكلفة 

ن بتوفر القدرة والجودة كما أظهرت مؤشرات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطي

 والتنظيمية لتعزيز التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، والخاصة.، الفنية

 م( Alfonso & Paolo 2021) دراسة

والاجراءات المرتبطة بمنصات الحكومة الرقمية أثناء جائحة كورونا ، تناولت الدراسة القضايا   

لعديد من المؤشرات الفاعلة والمختصة في هذا في الاتحاد الأوروبي من خلال تتبع تقييم أدائها في ا
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بهدف تحديد  (DEPI  (ومؤشر الفعالية الرقمية، (GEI)المجال مثل مؤشر فعالية الحكومة 

ووضع تصور مستقبلي لتطوير أدائها لضمان تحقيق ، الواقع الفعلي لأداء هذه المنصات الرقمية

وأكدت الدراسة على ضرورة ادراك ، يةوالوصول للميزة التنافسية العالم، التنمية المستدامة

، وهى ضرورة تقليص الفجوة الرقمية بين أفراد المجتمع، حقيقة رئيسة لنجاح الحكومة الرقمية

والسياسات الوطنية المنظمة ، وضرورة رسم الاستراتيجيات، والمجتمعات الآخرى ، وبين المجتمع

والمساءلة في أعمال ، والشفافية، دالةوتحقيق الع، ودعم البنى التحتية، لشؤون التحول الرقمي

وأكدت الدراسة على ضرورة اخضاع المنصات الرقمية ، وخدمات الحكومة الرقمية، اجراءاتو 

والمعايير المقننة لضمان التقييم السليم الذي من شأنه ، واعتماد المقاييس، للتقييم الدوري

ائها وركزت الدراسة على أن المستقيل  وتعزيز أد، رسم الطريق الممهد أمام بناء الحكومة الرقمية

ا للمعطيات المتاحة وتزويد أفراد ، أكدت الدراسة على ضرورة تأهيل، و للحكومة الرقمية وفق 

المجتمع بحزمة من المهارات الرقمية التي تؤهلهم للوظائف المستحدثة من جراء التحول الرقمي 

ي تدعم الحكومات الرقمية واستعرضت الدراسة المحركات الاستراتيجية الرئيسة الت

والبنية ، والمعايير ومؤشرات القياس، والسياسات، والتقنيات الرقمية، الأفراد، و الحوكمة:وهى

برامج التحول ، و والابتكار الرقمي، والأمن السيبراني، وحمايتها، وأمن المعلومات، التحتية

والبيانات ، لتنمية المستدامةوا، والريادة الرقمية، والشراكات التعاونية، والمشاركة، الرقمي

 . والاستثمار الرقمي، الوصول العادل للإنترنت، و والبيانات المفتوحة، الضخمة

 م( 2021، آخرونو   Humairath) دراسة

وتقديم الخدمات ، والمتمحورة حول المواطن، ناقشت الدراسة سمات الحكومة الرقمية المرتكزة 

تضمن توفير المعلومات المرادة من قبل المواطن على الحكومية الحيوية التفاعلية على صورة 

وتدور ملامح هذه الحكومة الرقمية في ، وبجودة عالية، وجهده، يكفل ضمان توفير وقتهو نح

والبيانات الضخمة، ، والبيانات المفتوحة، توفر البيانات بأنواعها مثل البيانات الرقمية

اق رقمي يضمن الشفافية، والمساءلة، والبيانات الشخصية، والبيانات القانونية في سي

وسرعة الاستجابة مع منح ، والعدالة، ومشاركة المواطنين، والشراكات والتكتلات التعاونية

وأكدت الدراسة أن مشاركة ، وقنوات الاتصال، الفرص للتقييم الدوري للخدمات المقدمة

ا لقياس تمركز الخدمات المقدمة حول الموا ا هام  طن وعلى ضرورة التفاعل ثنائي المواطنين معيار 

، مع التشديد على ضرورة ضمان أمن المعلومات، والجهات الحكومية، الاتجاه بين المواطنين
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، والموثوقية، وتقليل المخاطر، ومعايير الجودة الشاملة، وتوفير البنية الرقمية الملائمة

مية التي تتمحور حول كما ناقشت الدراسة مقومات الحكومة الرق، وقابلية النقل، والصيانة

الإجراءات ، والإجراءات العملية، والاجراءات التنظيمية، المواطن وتمثلت في الكوادر البشرية

 وتعزيز المنتجات وفقا للمواصفات المطلوبة.، الإنتاجية لتنظيم

 م(  2020والحراص ي، والعوفي، ، دراسة )البلوشية

عمان عن طريق التعرف على الأدوار التي  هدفت إلى استكشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة 

وتقييم ، والحكومة الإلكترونية، تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطنة في مجال التحول الرقمي

مستوياتها في التحول بالإضافة إلى التعرف على أبرز المشاريع المنفذة بها في هذا الجانب، 

قابلة شبه المقننة كأداة رئيسة لجمع البيانات واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي النوعي، والم

بمساندة تحليل المحتوى للوثائق في هذا الجانب، كما طبقت الدراسة على أربع مؤسسات 

شرطة عمان(، ، وزارة التربية والتعليم، وزارة الصحة، حكومية وهي: )وزارة التقنية والاتصالات

شارت النتائج الى قيام المؤسسات بنك مسقط(، وأ)ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص هي

ا من توعية، وتثقيف وغيرها، ، وتكامل، وجاهزية، وتدريب، بجهود وأدوار واضحة للتحول رقمي 

ا ساعدت في  كما تفاوت مستوى التحول بالمؤسسات مجال الدراسة إلا أن جميعها بذلت جهود 

، وارتفاع 2018تحدة لعام تقدّم السلطنة في مستوى التحوّل الرقمي حسب آخر تقرير للأمم الم

 مستواها في مجالات التقييم الأخرى كالمشاركة الإلكترونية.

 م(  2020دراسة )الغبيري ومحمد، 

وأنه من أسباب ، سعت الدراسة لمناقشة واقع التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية  

وقد ، الميزة التنافسية وتعزيز، والتحديث الدائم للتنمية المستدامة، والتحسين، التطوير

توصلت الدراسة الى أن التحول الرقمي في السعودية يسير بخطى متسارعة تبلغ بزيادة سنوية 

كما أن المملكة العربية السعودية . م2011-م 2017% خلال الأعوام الواقعة بين 5مقدارها 

نيات من خلال واستخدامها وقد صنفت من ضمن الدول الداعمة للتق، تدعم التقنيات الرقمية

وهى التي تدعم البنية التحتية لتقنية الاتصالات ، م2017"مؤشر الاتصالات العالمي " في  

وتوفير كافة متطلباته في المملكة العربية السعودية وذلك في ، وتعزيز التحول الرقمي، والمعلومات

عودية ركزت م، وأكدت الدراسة أن المملكة العربية الس 2030سبيل تحقيق مستهدفات رؤية 

وعززت مفهوم ، وهدفت لبناء حكومة رقمية، التحول الرقمي، و الرقمنةو جهودها المكثفة نح
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وتقديم ، وتوظيفها في تيسير مهام الحكومة الرقمية وتمركزها حول المواطن، ثقافة الابتكار

 . الخدمات الحكومية له في وقت قياس ي وبجودة عالية

  م(2020 وآخرون Karimah) دراسة

والمواطنين اذ أنها من خلال ، قشت الدراسة دور الحكومة الرقمية في تيسير مهام صناع القرارنا 

والوصول المجاني لها من المواطنين في أقصر وقت ، التقنيات الرقمية تسمح بتبادل المعلومات

وقد تتبعت الدراسة تعريفات مفهوم الحكومة ، وجهد المستخدمين، ممكن للحفاظ على وقت

 من الفترة الواقعة بين الالكتر
 

ا مجدولا ا زمني  م( وكيف تطور المفهوم الى 2020-م2000)ونية تتبع 

وتدور معظم التعريفات حول أن الحكومة الرقمية هي التي ، أن ظهر مصطلح الحكومة الرقمية

وخدماتها التقنيات الرقمية للوصول الى المواطنين بأسرع ، وإجراءاتها، تستخدم في أعمالها

وتحقيق معيارية الأداء دون قيود جغرافية مع ، وضمان الجودة، الممكنة مع توخي الدقة الطرق 

وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة الخدمات ، والتعاون ، تفعيل دور المشاركة

والحكومة الرقمية النشطة تستند على  . وتعزيز الابتكار الرقمي، المقدمة للمواطنين

واعتبرت الدراسة أن القرن الحادي ، وتبني برامج للتحول الرقمي، اتوسياس، استراتيجيات

وأكدت الدراسة أن الحكومة ، وخدماتها، قرن نضوج مفهوم الحكومة الرقميةو العشرين هو 

وتعمل على تشجيع ، وكفاءة الخدمات المقدمة في قطاعاتها، الرقمية تعمل على تحسين جودة

وتعمل على رفع درجة الشفافية من خلال تعزيز ، طلعاتهموتبادل آرائهم وت، مشاركة المواطنين

وضحت الدراسة ، و وجودة الأداء، ودفع عجلة التنمية المستدامة، وتحقيق النزاهة، المساءلة

واستشهدت بدورها في جائحة كورونا وكيف أنها صمدت أمام ، دور الحكومة الرقمية في الأزمات

 رقمية نجحت في تقليص ، دالظروف التي فرضها الحجر الصحي، والتباع
 

وأنها هيأت حلولا

وهذا ما اثبتته نتائج مسح ، وقد عززت معظم الدول استراتيجياتها للتحول الرقمي، العقبات

 . واستعرضت الدراسة تجربة الحكومة الرقمية الماليزية، الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الرقمية 

 (م ,2020 وآخرون Basser) دراسة  

اسة لوضع اطار بأفضل الممارسات المذكورة في أدبيات الموضوع خلال الفترة الزمنية سعت الدر   

م( وذلك عن طريق تغطية شاملة للإنتاج الفكري ضمن مجموعة 2020-م2003)الواقعة بين 

وآلية ، ومكوناتها، وتوصلت الدراسة الى أن مفهوم الحكومة الرقمية، محددة من قواعد البيانات

ا لإجراء المزيد من الدراسات المستفيضة التي تهدف لإرساء دعائمه اذ أن بنائها مازال مج  خصب 
 

الا
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، ومتصاعدة، وأنظمتها تجعل التغيير ذا وتيرة سريعة، الثورة الصناعية الرابعة ومنتجاتها

ا نح ا واضح  ، تبني مشاريع الحكومة الرقميةو وأكدت الدراسة أن معظم دول العالم لديها توجه 

وتعزيز متطلبات الحكومة ، ودعم، مقننة للتحول الرقمي تضع ضمن أولوياتها توفير وبناء برامج

والحد من ، المنصات الرقمية التفاعلية، و البنية الرقمية التحتية القوية:الرقمية وهى

والابتكار الرقمي. كما واستعرضت الدراسة ، وحماية حقوق الملكية الفكرية، البيروقراطية

، ض الدول في قارات العالم بمجال الحكومة الرقمية في كل من أمريكاالجهود العالمية لبع

، والتصديق الرقمي، والهوية الرقمية، واسيا في قطاعات مختلفة مثل الشراء الرقمي، وأوروبا

ا بشأن ، والتوقيع الرقمي، والترجمة الرقمية ا موحد  ونادت الدراسة بضرورة إرساء مفهوم 

ا حول هندسة بناء الحكومة الرقميةوخرجت الد، الحكومة الرقمية
 
 . راسة بأنه لا يوجد اتفاق

 م((Pual & Alan, 2019 دراسة 

وشراكات تعاونية في مجال الحكومة ، والدخول في تكتلات، ركزت الدراسة على أهمية التعاون     

، اربوالتج، والاستفادة من الخبرات، والجهد، الرقمية باستراتيجية تكاملية تضمن توفير الوقت

والرصيد المعرفي التراكمي بين الجهات المشاركة في تنظيم مؤسس ي يعمل على التنسيق بين 

والتغلب على التحديات من خلال تعزيز ، ومشاركة المعرفة في مجال الحكومة الرقمية، المبادرات

ء وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية لبنا، وبرامج الحكومة الرقمية التعاونية، سياسات

والخدمات في ، الحكومة الرقمية تستند الى بناء بنية تحتية تسمح للمواطنين بتبادل المعلومات

والتجارة الرقمية مع رسم ، والتعليم الرقمي، والصحة الرقمية، مجالات الاقتصاد الرقمي

   .والمساهمة في التنمية المستدامة، ودعم مشاريع الابتكار الرقمي لرفد المجتمع، خطط للتحفيز

 م( Amanda,2019) دراسة

ا في أدبيات الموضوع منذ    ومكرر 
 

أكدت الدراسة على أن مفهوم الحكومة الرقمية أصبح متداولا

، ورصدت له العديد من الأبحاث التي تسعى لتوضيح متطلبات الحكومة الرقمية، م2011

لحكومة الرقمية وسيلة أكدت أن ا. و والمجتمع، واسهاماتها في خدمة الفرد، ومبادراتها، وفوائدها

، وأنها تعتمد على الاتجاه الثنائي في العمليات الاتصالية مع المواطنين، وليست غاية في حد ذاتها

وأكدت الدراسة أن الحكومة الرقمية ، والشراكة مع القطاع الخاص، والقطاعات الحكومية

وأقل ، صر الطرق وتسعى الى أن يصل المستفيد للمعلومات بأق، تركز على تجربة المستخدم

التكاليف وركزت الدراسة على أن مواجهة التحديات الرقمية المصاحبة للحكومة الرقمية 
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ا لبرامج التحول الرقمي ا منهجي  وإرساء معايير تنظم عمل الحكومة الرقمية في ، يتطلب اطار 

دور الاستثمار وتفعيل ، ودول العالم، والمشاريع التعاونية بين الدولة، وتعزيز الشراكات، الدولة

في قطاع ، وتعزيز المبادرات الرقمية، والحد من المخاطر، وتبني ثقافة الابتكار الرقمي، الرقمي

وأكدت الدراسة أن العالم  . وتفعيل المساءلة في القطاعات الحكومية، الحكومة الرقمية 

توظيف  بأجمعه لازال في حاجة لدراسات مستفيضة في مجال الحكومة الرقمية تتناول آلية

وكيفية الوصول الى ، والاستعانة بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، البيانات بصورة عادلة

وتقليص ، والموثوقية، والحماية، وتوفير أعلى درجات الأمن، والخدمات، ضمان جودة البيانات

 . الفجوة الرقمية

 م( 2018قوريش،و دراسة )ناويس 

لإلكترونية باعتبارها أحد أوجه تطبيق الاقتصاد هدفت الدراسة إلى التعرف على الحكومة ا

وتقييم مدى جاهزيتهم ، الرقمي، وإبراز أهم المبادرات، والمشاريع المطروحة بالوطن العربي

لتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية، واستخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي باستخدام أداتي 

والحكومة الإلكترونية، ، علقة بالاقتصاد الرقميالوصف، والتحليل لإبراز الجوانب النظرية المت

ورصد وتقييم مكانة الدول العربية في مجال الحكومة الإلكترونية، إضافة إلى تحليل مؤشرات 

ا لدول ، الجاهزية من خلال الجداول  ا كبير 
 
والأشكال البيانية، وتوصلت الدراسة إلى وجود تفوق

ورصدت التحديات ، ية مقارنة بباقي الدول العربيةالخليج العربي في مجال الحكومة الإلكترون

التي تمثلت في ضعف البنية التحتية للاتصالات و أمام الحكومة الإلكترونية في الوطن العربية 

واللاسلكية، ونقص الخدمات الإلكترونية بالاستناد على مؤشرات تطور الحكومة ، السلكية

 الإلكترونية. 

 م(  2018أخرون و  F.rizalدراسة )

( سلسلة BLOCKCHAINناقشت الدراسة التحديات المترتبة على استخدام تقنية البلوكتشن )  

وأكدت الدراسة أن  . الكتل في الحكومة الرقمية من خلال تتبع ذلك في مراجعة لأدبيات الموضوع

استخدام التقنيات الرقمية أصبح ضرورة للحكومات في سبيل تقديم خدمات متكاملة 

وركزت ، وزمان، وسرعة الوصول في أي مكان، والشفافية، بالمصداقية للمواطنين تتسم

، والتعاون بين الحكومة، الدراسة على أن الدور الفاعل للحكومة الرقمية يتطلب المشاركة

وأن تقنية البلوكتشن لها أهمية في ، تكامليو والقطاع الخاص في المجتمع على نح، وقطاعاتها
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، وتحقيق سلامة البيانات، مع سهولة ربط المعاملات الرقمية مجال أمن المعلومات، وحمايتها

 . يحد من الفساد، و وجودتها مما يعزز الثقة

 (م,IDA & Anne  2018دراسة )

وذهبت الى  . الحكومة الرقمية مع التركيز على تجربة السويدو تناولت الدراسة التحول الرقمي نح 

واستخدام تقنيات ، التقنيات الرقميةأن مفهوم الحكومة الرقمية يستند الى استخدام 

وتسعى ، وخدمة المواطنين، والإجراءات، الاتصالات والمعلومات الرقمية لتحسين العمليات

وايصالها للمواطنين في الوقت ، وتطوير سبل تقديمها، الحكومة الرقمية لرقمنه كافة الخدمات

ورة توفير مجموعة من وركزت الدراسة على ضر ، وأقل التكاليف، بأيسر جهد، و المناسب

والاهتمام ، واشراك أصحاب المصلحة، وتوقعاتهم، الممكنات منها فهم احتياجات المستخدمين

 . وتحقيق مبدأ المساءلة، والشفافية، المشترك في كافة مراحل التطوير

 م(, 2018 آخرونو  Marijinدراسة )

، والعمليات، الإجراءات وأهمية حوكمة كافة، ناقشت الدراسة أهمية الحكومة الرقمية    

وأكدت أن خدمات ، وتعزيز الشراكات مع القطاع الخاص، والخدمات في القطاعات الحكومية

ونادت ، والموثوقية من قبل المستخدمين، والحداثة، والدقة، الحكومة الرقمية تتسم بالسرعة

ا من الدراسات ، الدراسة بضرورة إعطاء أمن المعلومات ، المتخصصةوحمايتها قدر ا كبير 

وأكدت أن مفهوم الحكومة الرقمية لا يقتصر ، المستفيضة في ظل التقنيات الرقمية المتلاحقةو 

ا و وانما يمتد لما ه، فقط على المعاملات الحكومية أبعد بحيث تمثل الحكومة الرقمية مصدر 

ا ينظم كافة الاحتياجات لأفراد المجتمع بشكل رقمي يتجاوز العوائق الجغرافية ويدعم  ،رقمي 

، كافة المواطنين بخدمات ذات شفافية مع العمل على تعزيز مهارات افراد المجتمع الرقمية

، وتحقيق الجودة، والتركيز على المساءلة، وريادة الأعمال، وتوظيف قدراتهم في مجال الابتكار

 وضمان أمن المعلومات.، وتقليل درجات المخاطر، والنزاهة في الخدمات المقدمة

 م(Lomonosov & Artem, 2017)دراسة 

ا للحكومة الرقمية القائمة على البيانات الضخمة ، البيانات المفتوحة، و قدمت الدراسة نموذج 

ونواحي ، والاستفادة من تطبيقات الويب في كافة المجالات المعرفية، وتقنيات المعالجة السحابية

، والبنية التحتية، فرادوالأ ، الحوكمة :الحياة المختلفة من خلال عدة عناصر تمثلت في

أكدت الدراسة أن التحول الرقمي للحكومة الرقمية ضرورة و  . والتطبيقات الرقمية، والإجراءات
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وأن معظم الحكومات في العالم تركز على توافر المعطيات ، العشرونو حتمية في القرن الواحد 

مية للأمم المتحدة اذ ويتضح ذلك من خلال مؤشر مسح تنمية الحكومة الرق، للحكومة الرقمية

وتوظيف التقنيات الرقمية في كافة ، وتعزيز الابتكار، أن الدول الأعضاء تتنافس في تطوير الأداء

وأكدت الدراسة أن العصر  . وتسعى للشراكة مع الحكومات الآخرى ، القطاعات الحكومية

ا دون منازع يحتم البعد عن البيروقراطية ا رقمي  ، ض تكاليف الجهدومحاولة خف، الحالي عصر 

وأكدت ، والاستماع لأصواتهم، ومشاركة المواطنين، والوقت مع ضمان جودة الخدمات المقدمة

 . الدراسة على أن الحكومة الرقمية تعد أداة تحليلية رئيسة مع التطورات في التقنيات الرقمية

 م(  Tomasz, 2015)دراسة  

وأنها تمثل ضرورة حتمية لمن يسعى من ، اوأهميته، ناقشت الدراسة مفهوم الحكومة الرقمية 

والإجراءات المستحدثة في التعامل مع ، المجتمعات العالمية لملاحقة التطورات الرقمية

ا يتكون من أربع مراحل ، تلبية احتياجاتهم على مدار الساعة، و المستفيدين واقترحت نموذج 

، والشراكة الرقمية، ل الرقميوبرامج التحو ، الرقمنة :رئيسة لتطوير الحكومة الرقمية وهى

واضفاء ، والمواءمة مع ضرورة تعزيز الابتكار الحكومي الرقمي في مشاريع الحكومة الرقمية

ولكن بشكل مطور يضمن التفاعلية ويبتعد عن ، والإجراءات، الطابع المؤسس ي في العمل

اعاة الجودة والعمليات مع مر ، والإجراءات، ويحقق سرعة تدفق المعلومات، البيروقراطية

وحثت الدراسة على ضرورة . وتقليص درجات المخاطر، وحمايتها، وأمن المعلومات، ومتطلباتها

والوظائف الحيوية في المجتمع من ، والمجالات، توظيف الحكومة الرقمية في كافة القطاعات

، عيةمع تعزيز الشراكة المجتم، والتمويل، والخدمات الاجتماعية، والنقل، والصحة، التعليم

   . والوصول  لأعلى درجات النضج في تقديم الخدمات الحكومية الرقمية

 م( ,Johen & Heeyoon  2013دراسة )

ا في البيانات والتي أطلق عليها البيانات الضخمة وهذه ، ركزت الدراسة على أن العالم يشهد تدفق 

ا للمجتمع ومؤسساته ان عولجت ظيفها بالشكل المنهجي وتو ، وتم تناولها، البيانات تعد مصدر 

وأصبحت القطاعات الحكومية تسعى لإتاحتها ، وتنوعت هذه البيانات، السليم في كل مجتمع

لأفراد المجتمع في كافة القطاعات الحيوية، وفقا لإجراءات معتمدة على التقنية للوصول 

لضخمة كما وأن البيانات ا، للمستفيد المناسب في الوقت المناسب مع أقل درجات المخاطر

وذلك بتوفير قاعدة معرفية تساهم في ، تعمل كأداة لتيسير اتخاذ القرار من قبل صناع القرار



 اهيئة الحكومة الرقمية أنموذج  : م 2030الحكومة الرقمية في ضوء برامج التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات  
 

31 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022 مارس – يناير  الثانىالعدد  -الأول  المجلد

وأكدت الدراسة على ضرورة تبني سياسات محددة للتعامل مع ، تشكيل وصناعة المعرفة

 . وتيسير تبادلها عبر القطاعات الحكومية من خلال الحكومة الرقمية، البيانات الضخمة

 على الدراسات السابقة: التعليق .9

يتضح بعد استعراض الدراسات السابقة أن هناك نقاطا مشتركة ومتفق عليها في معظم   

ا ويتطور بشكل 
 
ا، وأن المجال مازال حديث ا رئيس  الدراسات وهي أن الحكومة الرقمية مطالب 

ا نح، سريع رة حول التحول لبناء الحكومة الرقمية المتمحو و وأن توجه دول العالم واضح 

واشراكه في أمور المجتمع وتقديم الخدمات بشكل ميسر يضمن تعزيز تجربة ، المواطن

 من المواطنين ، وتفعيل استخدام التقنيات الرقمية، المستفيد
 

وضرورة تهيئة واعداد جيلا

والتي من شأنها ، والعمل قدر الإمكان على تقليص الفجوة الرقمية، يمتلكون مهارات رقمية

ا، سافاتاختصار الم  . والجهود للحاق بركب التحول الرقمي الذي يعد مطلب 

: الإطار النظري 
 
 :ثانيا

: السؤال الذي يبحث عن إجابة ما ه
 
 مفهوم التحول الرقمي ؟  و أولا

ورسم سيناريوهات للتحول الرقمي ، واستراتيجيات، تتجه معظم دول العالم الى تبني خطط

ا منها بأهمية الخطوة
 
العالم بأجمعه يتحول الى استخدام وتوظيف التقنيات اذ أن ، إدراك

استخدام تقنيات و كما أن التوجه نحو  . الرقمية في كافة أبعاد ووظائف المجتمع الحيوية

ا إيجابيا ، والأجهزة اللوحية، الهواتف الذكية ا وفي نمو وانترنت الأشياء توجه  ، مستمرو تصاعدي 

( في تقريرها أن أعمال الشبكات العالمية لن تتم IDC,2016)وقد توقعت شركة البيانات الدولية 

والاعتماد على ، والأجهزة اللوحية، من خلال أجهزة الحاسبات وانما من خلال الهواتف الذكية

وأن المنظمات الناجحة هي التي تسعى لتعزيز جاهزيتها للتحول ، تقنيات الذكاء الاصطناعي

 على التوسع في ا، و الرقمي
 

والزيادة في استخدام الخدمات ، لمحاكاة الافتراضيةأن العالم مقبلا

وبدورها أكدت الأمم المتحدة من خلال المسح الصادر عن إدارة الشؤون الاقتصادية ، السحابية

م( أن التحول الرقمي ضرورة ملحة اذ أن تزايد البيانات يسير بخطى 2020والاجتماعية بها )

 ات بما يزيد عن خمسة أضعاف وأنه من المتوقع أن تزداد البيان، متصاعدة
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وأن عدد الأجهزة التي تعتمد في عملها على انترنت الأشياء ستزيد عشرة ، زيتا بايت(33)من

، م( كل ذلك سيحتم استخدام2025)مليار بحلول (75)أضعاف على مستوى العالم أي ما يقارب

، قنية المتلاحقةوالأجيال الجديدة التي ستنتجها التطورات الت، ونشر شبكات الجيل الخامس

، وتعزيز استخدام التطبيقات الرقمية القائمة على البيانات في مجالات الذكاء الاصطناعي

كل تلك المعطيات توضح أن مجتمعات ، وسلسلة الكتل، والواقع المعزز ، والواقع الافتراض ي

 . العالم تتجه الى أن تصبح مجتمعات رقمية في عالم رقمي

ا لمفهوم التحول الرقمي اذ يزخر الإنتاج الفكري بال  عديد من الجهود التي تسعى لوضع تعريف 

( الى أن التحول الرقمي يتجسد في عملية محورية قوامها الانتقال من نموذج 2020أشار )البار، 

ا على الخطوات التقليدية الى نموذج قوامه التقنيات الرقمية وتوظيفها في ، عمل قائم معتمد 

ا ، والمنتجات، اتمجالات متعددة من الخدم ورفع العائدات دون اغفال الابتكار اذ أنه طريق 

، الى أن مفهوم التحول الرقمي يتبلور في تجاوز التقليدية GOPAL,2020)وأكد )، للتميز

 . وتقديم الخدمات لهم، والاعتماد على التقنيات الرقمية الناشئة في التعامل مع المستفيدين

الى أن التحول الرقمي يعتمد على استخدام  (2020، والعوفي، والخراص ي، وذهبوا )البلوشية

وتوظيف التقنيات الرقمية ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تطوير وتفعيل الأداء المؤسس ي

ومهما تعددت المفاهيم والتعريفات والمحاولات المتصدية لذلك في الإنتاج الفكري الا . الحديثة

وهى أن ، بينهم انما معظمها تدور حول معطيات متفق عليها أنه لا يوجد اختلافات محورية

، ولكل مرحلة متطلباتها، التحول الرقمي لابد أن يشمل الانتقال من مرحلة الى مرحلة آخري 

، والتحول الرقمي يفرض التعامل مع التقنيات الرقمية، والتعامل معها، وتكوينها، وطرق لبنائها

ا، ظيف التقنيات الناشئةوتو ، ومتابعة التطورات المتلاحقة ، وتأهيل أفراد المجتمع رقمي 

، وتزويدهم بالمهارات الرقمية اللازمة للتحول الرقمي للوصول للمستهدفات وفق رؤية

الفرد  :واستراتيجية محددة وهذا التحول ينعكس دون شك على ثلاث اقطاب رئيسة وهى

وبعد . ت والجهات الحكومية والخاصةالقطاعا، والمجتمع والمجتمعات الأخرى ، والأفراد الاخرين

 . التعرف على مفهوم التحول الرقمي ما هي الفوائد المرجوة من برامج التحول الرقمي

 ا.فوائد التحول الرقمي:

ا أ    مؤقت 
 

أمر فرضته التطورات التقنية في و بديلا اختياريا انما هو ان التحول الرقمي ليس حلا

كما وساهمت في التوجه نحوه الثورة الصناعية ، امةالمجتمعات ومتطلبات التنمية المستد
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، ومنتجاتها وقد ناقشت الطروحات في الإنتاج الفكري فوائد التحول الرقمي )الأطرش، الرابعة

2020) ،Barbero) ،2019)  ،:ويمكن بلورتها في ما يأتي 

 . وتحسين أدائها، .توفير الخدمات الحيوية1

 شارك لفئات كبيرة في المجتمع..الشمول والتنوع والانتشار، والت2

 . والجهد مع درجات مرتفعة من الجودة، . توفير الوقت3

 . وتوظيفهما في مجال المنتجات والخدمات، والابداع، .تعزيز الابتكار4

  . .تقليص الفجوة الرقمية5

 . . توجيه طاقات الافراد لتنمية مهاراتهم الرقمية6

لابد من التركيز حول العوامل والممكنات للتحول ب. وحتى يصل المجتمع لتحقيق الفوائد 

  :وتتمثل في( Scholl ,2021الرقمي )

 البيانات. .1

 التقنيات الرقمية. .2

 الموارد البشرية. .3

 . الخدمات والعمليات .4

 الدراسات المستقبلية. .5

م( 2021-م2001التحول الرقمي منذ عام )و وقد مرت المملكة العربية السعودية في رحلتها نح

 :الآتيو على النحعددة يمكن حصرها وتتبعها زمنيا عبر الإنجازات بمراحل مت
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 (1شكل رقم )

أبرز إنجازات محطات التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية وقد تم الاستعانة بالمعلومات 

الواردة بورشة عمل "السياسات واللوائح ودور الحكومة في تمكين المنظومة" ضمن فعاليات 

 الذكاء الاصطناعي )سدايا(.و الذكية للهيئة السعودية للبيانات مسرعة المدن 
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ولعل المتتبع لرحلة التحول الرقمي في المملكة يلحظ الخطوات المدروسة والاستراتيجيات 

والجهود المبذولة لتهيئة المجتمع لمتطلبات ، وتوظيف التقنيات، الواضحة وسرعة التطورات

 م والميزة التنافسية.2030ولتحقيق مستهدفات ، العصر الرقمي

، وتأثرت به، وقد انعكس التحول الرقمي بمتطلباته على كافة القطاعات الحيوية في المجتمع  

والتي ، وتبنيها له ومن هذه المجالات الحكومة الرقمية، وخدماتها، وترجمت ذلك من خلال أدائها

ا، فرضت ذاتها على الساحة
 
ا ملحوظ   وحاولت الدراسات، وتطورت تطور 

 
ا شاملا أن تضع اطار 

وتطورها في كافة دول ، ومكوناتها، ومؤشرات قياسها، ويوضح مفهوم الحكومة الرقمية، يتناول 

ا ، والمملكة العربية السعودية أدركت ذلك وتبنت ضمن برامجها للتحول الرقمي، العالم وتحقيق 

م المتحدة في عام وقفزت قفزات سجلها مسح الأم، م بناء الحكومة الرقمية2030لمستهدفات 

 . ( على مستوى العالم43م اذ تبوأت المركز )2020

ا: والسؤال الذي يطرح نفسه  مفهوم الحكومة الرقمية؟و ما ه :ثاني 

ا أمام   ا ومتاح 
 
ا وحديث قبل استعراض التعريفات لابد من التأكيد على أن المجال لازال خصب 

الذى ظهر و لمفهوم الحكومة الرقمية وه والمؤسسية للتصدي لوضع تعريف، الاجتهادات الفردية

ا اذ كان المستخدم مصطلح الحكومة الالكترونية وأكدت الأمم المتحدة أن المصطلحين ، مؤخر 

( الى 2020ويعود ظهور الحكومة الالكترونية )الأمم المتحدة، ، يستخدمان على سبيل الترادف

مية هي الوجه الحديث المتطور من وذهبت الى أن الحكومة الرق، الولايات المتحدة الأمريكية

، وأنها تسعى لتيسير تقديم الخدمات للمواطنين، جراء التوسع في استخدام التقنيات الرقمية

وقد عرفت المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، وأن الحكومة الرقمية تتمحور حول المواطن

المعلومات والاتصالات في  م( الحكومة الرقمية بأنها الجهة التي تعنى بتوظيف تقنيات2021)

، والشفافية، والدقة، والسرعة، لضمان الجودة، مجال تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين

في حين عرف البنك الدولي الحكومة الرقمية بأنها تقوم على استخدام ، والعدالة، والمساءلة

الأجهزة ، و الجوالوتطبيقات ، الجهات الحكومية لتقنيات المعلومات وشبكاتها مثل الإنترنت

المحمولة في سبيل تقديم أفضل الخدمات الحكومية للمواطنين وتعزيز التفاعل مع قطاع 

ورفع ، تمكين المواطنين للوصول إلى المعلومات مع رفع درجات الشفافيةو الأعمال ، و الصناعة

الثقافة و العلم و عرفت منظمة الأمم المتحدة للتربية و  . الإيرادات، وخفض التكلفة
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الحكومة الرقمية بأنها استخدام أجهزة القطاع العام لتقنيات المعلومات  UNESCOو)اليونسك)

وإشراك المواطنين في عمليات صنع ، الخدمات، و الاتصالات بهدف تحسين تقديم المعلوماتو 

وقد عرف  . المساءلة، و الشفافية، و القيم مثل المساواةو وتعزيز مجموعة من المبادئ ، القرار

صطلحات الإحصائية الحكومة الرقمية بأنها هي التي تعتمد على إتاحة استخدام مسرد الم

، وتعمل على توظيفها في تيسير مهام، المعلومات من كافة أفراد المجتمعو تكنولوجيا الاتصالات 

تحقيق ، و وإجراءات العمليات في الجهات الحكومية لضمان التيسير على المستفيدين، ووظائف

الى أن الحكومة الرقمية هي  HUMAIRATH)  (2021,الرضا. وقد ذهب ، و المرونة، و السرعة

وتبادل ، والتعاون ، حكومة تتمحور حول المواطن في علاقة اتصالية تعاونية تسمح بالمشاركة

وأن مشاركة المواطنين هي المعيار ، والتأثير والتأثر باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة، الآراء

وتعرف هيئة الحكومة الرقمية ، م الحكومة الرقمية المتمركزة حول المواطنالرئيس لتعزيز مفهو 

، والتنظيمية، وتساند كافة العمليات الإدارية، السعودية الحكومة الرقمية بأنها هي التي تدعم

وذلك ، وتنظم العلاقات بينهم على اختلاف اختصاصاتهم، والتشغيلية في القطاعات الحكومية

وتحسين كفاءة الخدمات الرقمية الحكومية ، وتطوير، حول الرقميلتحقيق متطلبات الت

 وتيسير الوصول للجميع بكفاءة وجودة عالية  وحماية مرتفعة.، المقدمة

ا أنها الوجه الحديث   
 
يتضح من خلال استعراض مفاهيم الحكومة الرقمية أن هناك اتفاق

، مية في مجال الحكومة الالكترونيةللحكومة الالكترونية المتطور جراء محاولات ودراسات تراك

، وأنها تسعى لتيسير تقديم الخدمات الحكومية بشكل رقمي يعمل على تحقيق السرعة والجودة 

وقد أدركت ، وتقليص الفجوة الرقمية، والعدالة والمساءلة ، والمساواة ، والشفافية ، والفعالية 

، لا أن هناك بعض التحدياتبناء الحكومات الرقمية او دول العالم ضرورة التحول نح

والصعوبات التي تواجه بعض دول العالم بالذات النامية في التحول من أمور ترتبط بخصوصية 

 . والأمن السيبراني، والادماج الرقمي، البيانات

ا في تحول حكومات العالم نح 2020ويعد عام       ا مفصلي  الحكومة الرقمية بسبب و م عام 

، تي استدعت من دول العالم تنشيط استخدام الحكومة الرقميةظروف جائحة كورونا وال

 والتباعد.، والمنصات الرقمية للتغلب على ظروف الحجر الصحي، وتوظيف التقنيات الرقمية
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ا: والسؤال في هذا السياق كيف سيكون السيناري
 
للخدمات الحكومية في ظل جائحة و ثالث

 كورونا، وما الذي فرضته؟

والحكومة ، تضع العالم أمام تحديات ولا بد من الخروج بحلول لمجابهتهاان هذه الأزمات    

الرقمية كانت احدى هذه الحلول وتنافست دول العالم في تحقيق متطلبات التحول الرقمي، 

، وكوريا، وكان على رأس القائمة الدنمارك، وحققت الدول درجات متقدمة، والحكومة الرقمية

لدول في مراكزها ومنها المملكة العربية السعودية التي تقدمت وتقدمت ا، وفنلندا، واستونيا

ا في مجال تنمية الحكومة الالكترونية
 
ا ملحوظ  . تقدم 

افر مجموعة من الدعائم  ا. حتى يتسنى للحكومة الرقمية التحول السليم لابد من تو

 ,خوري )ال (Castelnovo( )2020, Alkhowaiter ,2018الرئيسة لبناء الحكومة الرقمية )

 ( وهى:2021

  . الرؤية المحددة ذات الرسالة والأهداف الواضحة .1

  . القيادة الداعمة للتحول الرقمي وتلبية متطلباته .2

 . ثقافة الابتكار والثقافة التنظيمية المرنة .3

 النظام والإجراءات والاستراتيجيات وخطوات العمل وفق انسيابية وتسلسل.  .4

 . لوصول لها واستخدامها مثل البيانات المفتوحةالحوكمة لكافة البيانات لتيسير ا .5

 البيئة التحتية المهيأة والملائمة للتقنيات الرقمية.  .6

 الموارد البشرية مع ضمان تأهليها بالمهارات الرقمية اللازمة. .7

  . الشراكات بين القطاعات الحكومية والقطاع الخاص .8

 . استطلاع آراء المواطنين .9

 . ات وتعزيز قدراتهمالخدمات في كافة القطاعو مطور  .10

 . الفجوة الرقمية والعمل على تقليصها .11

افر مجموعة من المكونات وهي  :ب.ولتحقيق الأداء المطلوب من الحكومة الرقمية لابد من تو

 . برنامج التحول الرقمي .1

 . البنية التحتية .2

 . الحوكمة .3
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 أتمتة كافة الأعمال في القطاعات الحكومية.  .4

ا من خلال نظام رقمي مدعم بالحمايةتعزيز التعاملات المالية رق .5 ، وأمن المعلومات، مي 

(الى أن هناك مجموعة من المعطيات لتطوير 2020 ,وذهب )ملاعب  والأمن السيبراني.

 :الحكومة الرقمية تمثلت في الآت

 . بنية تحتية ملائمة .1

 قاعدة بيانات ثرية. .2

 . موارد بشرية مؤهلة وتمتلك مهارات رقمية .3

 . يب واعداد برامج تدريبية مدروسة ضمن استراتيجيات منظمةالتركيز على التدر  .4

 تعزيز الشراكات والمشاركة. .5

ا الى معايير مقننة .6  . تقييم الأداء بشكل دوري استاد 

  . تشجيع الابتكار الرقمي .7

ا: والسؤال ما علاقة مجال المكتبات والمعلومات بالحوكمة والحكومة الرقمية ؟  رابع 

علومات من المجالات المعرفية الحيوية التي تتبادل التأثير والتأثر مع يعد مجال المكتبات والم

وأكد الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات . التطورات المتلاحقة في المجتمع المعرفي الرقمي

من   IFLA International Federation Of Library Association’s And Institutions)المكتبات)

روحات والنتائج الواردة في مسح الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية خلال تتبعه للرؤى والط

والحكومة الرقمية إذ ، أن المكتبات ومرافق المعلومات لها أدورا رئيسة في دعم الحوكمة ٢٠٢٠

وتعمل على تيسير المهام الرئيسة للحكومة الرقمية وهى ، أنها جهات فاعلة في نشر العلم والمعرفة

بمقابل رمزي في و لومات بشكل عادل واستخدام الانترنت بشكل مجاني اضمان الوصول للمع

المكتبات العامة في المجتمع مما يسهم في تقليص الفجوة الرقمية ويدعم الرصيد المعرفي لدى 

  . الفرد والمجتمع ويعزز المهارات الرقمية

الامية المعلوماتية من خلال برامجها و وأكد أن المكتبات ومرافق المعلومات ستسهم في مح

التوعوية المحدثة والمطورة بما يتلاءم وتطورات العصر الحديث المتلاحقة يعول على المكتبات 

ومؤسسات المعلومات الاسهام في برامج التدريب المقننة والمطورة والتي تهدف لتنمية مهارات 

  . بيانات المفتوحة للجهات المجتمعيةواتاحة ال، وتعزيز التشارك المعرفي، الأفراد الرقمية
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بناء و ادركت المملكة العربية السعودية في جهودها للتحول الثقافي والتحول الرقمي نح   

ضرورة  ٢٠٣٠الحكومة الرقمية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة لتحقيق مستهدفات رؤية 

ستراتيجيا وقد اكدت وزارة الثقافة التركيز على التنمية الثقافية والتعامل معها على أنها مطلبا ا

السعودية دور المكتبات كمؤسسات ثقافية معرفية تدعم التحول الرقمي. واكدت على ضرورة 

ان تتحول المكتبات العامة السعودية الى منصات ثقافية تدعم كافة أفراد المجتمع وتعزز 

ينهم للوصول لتجربة ثقافية وتعزز التشارك المعرفي ب، رصيدهم المعرفي وتدعم مهاراتهم الرقمية

وهذا ليس ببعيد عن ما تسعى الحكومة الرقمية لتحقيقه إذ أنها تهدف ، معرفية متكاملة الأركان

إلى رفع  معدلات المهارات الرقمية لدى أفراد المجتمع وتيسير سبل العمل التكاملي بين مؤسسات 

وجودة ، ت التنمية المستدامةسمة العصر الرقمي اليوم لتحقيق متطلباو المجتمع المعرفي وه

، ودعم الاستثمار المعرفي ولاستفادة ٢٠٣٠ومستهدفات رؤية ، وتعزيز البيئة التنافسية، الحياة

 . من وفرة البيانات والتعامل معها في عصر الاقتصاد الرقمي

ا في المكونات الرئيس، وتؤكد الباحثة من خلال متابعة أدبيات الموضوع ا ظاهر 
 
ة أن هناك اتفاق

 للحكومة الرقمية تمثلت في:

 الحوكمة. .1

 . البيانات .2

 . الخدمات .3

 . الأفراد .4

 . التقنيات الرقمية .5

والمواطنين، ، وأن الحكومة الرقمية تسعى الى تقليص الفجوة الرقمية بين الأجهزة الحكومية

وترسم ، ومرونة. ولكى تتميز الحكومة الرقمية لا بد أن تتبنى ثقافة الابتكار، والمجتمع في تناسق

، وتعمد الى اشراك المواطنين، واستراتيجية محددة المعالم تنظم شؤون الابتكار، سياسة

وتوظيف قدراتهم  فهم يمثلون في عصر الثورة الصناعية الرابعة قيمة مضافة، ويساهمون في 

اذ أن العالم الرقمي فرض ما يعرف ، وتعزيز الميزة التنافسية، دفع عجلة التنمية المستدامة

والمملكة ، دماج الرقمي فلم يعد بمقدور أي مجتمع أن يكتفي بما لديه ويعيش في عزلةبالا 

العربية السعودية احدى الدول التي أولت اهتماما تم ترجمته على أرض الواقع الفعلي ببناء 

 . هيئة الحكومة الرقميةالحكومة الرقمية وانشأت جهة تعنى بها اطلق عليها مسمى 
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ا: الإطار الت
 
 :طبيقيثالث

وتطلعاتها ، وانجازاتها، ومهامها وخدماتها، واستراتيجيتها، سياستها، هيئة الحكومة الرقمية

 المستقبلية

قبل التعرف على هيئة الحكومة الرقمية لابد من تسليط الضوء على استراتيجية المملكة  في  

، وبمهامها، سياسة الحكومة الرقمية بها ومن ثم التعريف بها، و مجال الحكومة الذكية

 . وتطلعاتها المستقبلية، وانجازاتها، وخدماتها

اعتمدت المملكة العربية  ( Smart Government Strategy)استراتيجية الحكومة الذكية ا. 

والتحول الرقمي بها وقد مرت ، السعودية على بناء استراتيجية لبناء، وتمكين الحكومة الرقمية

 وهى مراحل خمسية تمثلت في الآت: تحقيق ذلك بثلاث مراحل وخطط عملو نح

 م(:2010-م2006من خلال خطة عمل تمتد من ):المرحلة الأولى

م( 2010والزوار في ختام عام )، والمقيمين، ركزت على ضرورة تمكين المستفيدين من المواطنين

ودقة، ، وجودة، وزمان من استخدام الخدمات الحكومية  بكل يسر وسرعة، عبر أي مكان

 ومأمونية.

 م(:2016-م 2012المرحلة الثانية: من خلال خطة عمل تمتد من  )

تعزيز تمكين الموطنين للاستفادة من الخدمات الحكومية الرقمية من خلال كافة القنوات 

 . واثراء تجربة المستفيد، وتحقيق الانسيابية، المعتمدة على التقنيات الرقمية

 م( 2024-م0202) :المرحلة الثالثة: من خلال خطة عمل تمتد

وتمثل هذه المرحلة الجارية خطة المملكة  في سبيل الوصول لتحقيق متطلبات مفهوم "الحكومة 

 . الذكية"

م( على سعي المملكة من خلال جهودها 2024-م 2020وقد اكدت استراتيجية الحكومة الذكية )

م وتحقيق 2030وانجازاتها على العمل وفق رؤى محددة ترتبط بتحقيق مستهدفات ، ومبادراتها

الذي يكفل الإجابة عن مجموعة تساؤلات كيف و ورسم السيناري، متطلبات التنمية المستدامة

، بناء الحكومة الرقميةو ستعمل المملكة العربية السعودية في سبيل الوصول لتحقيق رؤيتها نح

ز، وأداة للإنجا، وتأهيل كوادر ذات قدرات رقمية تمثل بعقلياتها رأس مال بشري ، واعداد

ا أنه بحلول عام ، وترجمة المتطلبات على أرض الواقع ا رئيس  ا طموح 
 
ووضعت الاستراتيجية هدف

ا لتقديم الخدمات الحكومية الرقمية بكل 2024 م تكون الحكومة الرقمية السعودية نموذج 
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 وأن يتوافر، وخدماتها، ودقة. وان تعزز، وتوظف الابتكار في كافة مهامها، وسرعة، ويسر، مرونة

ا وركزت الجهود في إرساء ، وأن تتمحور حول المواطن واحتياجاته، بها كل ما يؤهلها للتنافس عالمي 

دعائم الاستراتيجية وتفعليها على ضرورة تقنين الجهود العاملة في المجال وجمعها في مصدر 

ا للمستفيدين في    إطارواحد تيسير 
 
ا تشاركي تعاوني دون تضارب في الاختصاصات انما تحقيق

 . والخدمات المقدمة من القطاعات الحكومية، وجودة العمل، للسرعة، وسهولة الاجراءات

والخروج بمبتكرات تمثل ، ومنح رأس المال البشري المساحة الكافية للتفكير التحليلي النقدي

وتوقع المشكلات وإيجاد حلول لها ، وتمكينهم من استشراف المستقبل، قيمة مضافة للمجتمع

ا للإنفاققبل وقوع ا ، ها وتعزيز الاستفادة من الموارد المشتركة بين الجهات ترشيد  وخفض 

، وضمان التقنين، وضرورة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، والوقت، لتكاليف الجهد

ا للمعايير الوطنية للتماش ي مع مؤشرات القياس العالمية. ولابد  والتوحيد قدر الإمكان استناد 

هات المعنية بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وهذا ما قامت به المملكة من التنسيق مع الج

اذ سعت الى تحقيق الانسجام التام بين استراتيجيات الجهات ذات العلاقة . العربية السعودية

الحكومة الرقمية مثل إستراتيجية قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، و المباشرة بالتحول نح

ية للبيانات والذكاء الاصطناعي، والاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني، والاستراتيجية الوطن

وأكدت الاستراتيجية على . وإستراتيجية الصحة الإلكترونية، وسياسة الحوسبة السحابة

ضرورة تحقيق المشاركة الرقمية وتجسيد، وتوفير متطلبات المصطلح الحديث الادماج الرقمي 

عربية السعودية  في جهودها اذ تؤكد على ضرورة ضمان أن تتاح ما تسعى اليه المملكة الو وه

وكبار السن من ، الخدمات لكافة فئات المجتمع مع التركيز على ذوي الاحتياجات الخاصة

ا في برنامج التحول الوطني ورؤية  م اذ أن الركزة الرئيسة الثالثة من  2030الجنسين وذلك واضح 

ح تركز على الادماج الرقمي وإتاحة الخدمات والمعلومات لكافة ركائز الرؤية والمعنونة بوطن طمو 

 أفراد المجتمع بما يتوافق معها ومع اتفاقيات المملكة العربية السعودية.

الحكومة الذكية لتحقيق أربعة أهداف رئيسة و وتسعى الاستراتيجية للتحول نح .ب

  :يتفرع عن كل هدف مجموعة من الأهداف الفرعية وهى

 الحكومة المتحورة حولهم. المستفيدون و  .1

 . الإدارة والكوادر الإدارية الذكية .2

 تعزيز مفهوم الاستثمار والاستدامة. .3
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 . التمكين الرقمي من خلال منظومة رقمية متكاملة .4

 الحكومة الرقمية وهى: و وقد حددت الاستراتيجية المحركات الرئيسة للتحول نح

يجية الوطنية للتحول الرقمي، م، والإسترات2030المحرك الوطني ويتمثل في رؤية  .1

 وإستراتيجية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

، محرك التقنية يتمثل في استخدام التقنيات الرقمية الناشئة )الذكاء الاصطناعي .2

 .(الأتمتة، سلاسل الكتل، انترنت الأشياء، البيانات الضخمة، الروبوتات

تمثل في المشاركة والدخول في الشراكات مع والاقتصادية وي، محرك الظروف الاجتماعية .3

القطاع الخاص والجهات ذات الاهتمام وتفعيل استطلاع اراء المواطنين وتعزيز متطلبات 

الاقتصاد الرقمي وذلك عبر وسائل التوصل الاجتماعي وخدمات الجوال والتطبيقات 

 الرقمية ورفع مستوى الثقة. 

ة المنظمة لبناء الحكومة الرقمية انما صدرت "سياسة ولم تكن الاستراتيجية هي الأداة الوحيد

(وهى التي تهدف ,2021الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية" )هيئة الحكومة الرقمية

وتمكين ، ورسم اطار عمل من شأنه المشاركة في تنظيم سبل تسريع، الى الاسهام في تكوين بيئة

رة على تقديم الخدمات الرقمية للمستفيدين من وبناء حكومة رقمية قاد، التحول الرقمي

وتعزز القدرات الرقمية لدى ، وان تتبنى المبادرات وتوظف الابتكارات، القطاعات الحكومية

وتستند السياسة الى ، مستفيديها وفق اطار عمل مؤسس ي يتسم بالتكامل والتعاون والمشاركة

وبعد التعرف على  (الحوكمة -4درات الق-3التحول -2المشاركة  -)1أربع ركائز رئيسة وهى 

وسياسة الحكومة الرقمية السعودية سيتم في السياق اللاحق ، استراتيجية الحكومة الذكية

 . واختصاصاتها وخدماتها، ومهامها، على هيئة الحكومة الرقميةالتعرف 

 هيئة الحكومة الرقمية:. ج

لرقمية بناء لقرار المجلس رقم صدرت موافقة مجلس الوزراء على انشاء هيئة الحكومة ا   

هـ( واشتمل القرار على أنها هيئة ذات شخصية اعتبارية تتمتع 1442-7-25( وتاريخ )418)

وهى الجهة المخولة بتنظيم أعمال ، وترتبط برئيس مجلس الوزراء، بالاستقلال الإداري والمالي

مية تمتاز بالكفاءة الحكومة الرقمية في القطاعات الحكومية بهدف الوصول الى حكومة رق

. وتعمل الى الوصول لأقص ى درجات التكامل والتعاون بين كافة القطاعات الحكومية، العالية
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ا للوقت والجهد من خلال المهام ، والمواطنين في اطار تناسقي لضمان عدم التكرار وتوفير 

 والاختصاصات الآتية:

، والعمل على تنفيذها، ططهاوخ، وبرامجها، رسم السياسات المرتبطة بالهيئة وأنشطتها .1

  . وتحقيق متطلباتها

العمل على تقديم الاقتراحات بمشروعات الأنظمة ذات الصلة باختصاص الهيئة وفق  .2

 نظامي. إطار

العمل التشاركي في رسم واعداد الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية بالتنسيق مع  .3

ا لضمان ، اوتطويره، الجهات المختصة ومتابعة اجراءات تنفيذها ومتابعة ذلك دوري 

 . وتحقيق الجودة، الالتزام

والمنصات ، والخدمات الحكومية الرقمية، تنظيم جهود وأعمال الحكومة الرقمية والمواقع .4

والتنسيق بينهم لإتمام العديد ، والبوابة الوطنية الموحدة، والشبكات الحكومية، الرقمية

لمؤشرات المنظمة لتنمية أعمال الحكومة وا، والمقاييس، وإرساء الخطط، من البرامج

ومتابعة الأداء ، ومنصة السوق الرقمي الحكومي، الرقمية في القطاعات الحكومية

والإدارة وكل ما يرتبط بهما لضمان خروج المشاريع على ، والعمليات المرتبطة بالتشغيل

 أرض الواقع. 

، وقدراتها، القطاعات الحكوميةاصدار المؤشرات والقياسات والأدوات اللازمة لقياس أداء  .5

واسهاماتها في تحقيق متطلبات الحكومة الرقمية والوصول الى رضا ، وامكاناتها

 المستفيدين.

متابعة أداء القطاعات الحكومية للتعرف على التزامها بكل ما يصدر من قرارات منظمة  .6

 . للتعاملات الرقمية وفقا للمعايير التي وضعتها الهيئة

وإجراءات السحابة الحكومية الرقمية ونظيراتها من السحابات ، وأعمال ،حوكمة أنشطة .7

 . في قطاع الحكومة الرقمية

، الخدمات الحكومية الرقمية في ضوء اجراءت تضمن خفض التكاليف أفضلتقديم  .8

 عمل تعاوني تكاملي مع القطاعات الحكومية الأخرى. إطاروترشيد الانفاق بشكل مقنن في 

لفنية الموضحة لنماذج التحول الرقمي في القطاعات الحكومية، والعمل إرساء المعايير ا .9

 . على الالتزام بتطبيقها من خلال التنسيق مع القطاعات ذات العلاقة
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ودعم تبني ، تقديم الدعم والمساندة للقطاعات الحكومية بشأن خدمات الحكومة الرقمية .10

 . تهاوالعمل على تمكينها واتاح، التقنيات الرقمية الحديثة

المشاركة، والاسهام في دعم القدرات الوطنية ذات الاختصاص في مجال الحكومة الرقمية،  .11

، وبناء تلك القدرات بما يمكنها من الانخراط في هذا المجال بمشاركة الهيئة في رسم

واخراجها بشكل مبتكر يضمن تزويدهم ، والتدريبية اللازمة، وتشكيل البرامج التعليمية

 . بالحكومة الرقميةبكل ما يرتبط 

والعمل على ، التوسع في اجراء الدراسات والبحوث العلمية في مجال الحكومة الرقمية .12

 . استثمارها

والمعايير ذات العلاقة بمنتجات الحكومة الرقمية ، المشاركة في إرساء المواصفات .13

  . ومتابعة تطبيقها بالتعاون مع القطاعات الحكومية، السعودية

، الاستشارية المرتبطة بالحكومة الرقمية لكافة القطاعات الحكوميةتقديم الخدمات  .14

 . ومقيمين، وزوار، والأفراد من مواطنين، والقطاع الخاص

دعم الابتكار وقد وضعت الهيئة الأولوية له من خلال استخدامها "دفع حدود الابتكار  .15

يق لبناء حكومة رقمية لبناء مستقبل الحكومة الرقمية" اذ يتضح انها اعتبرت الابتكار الطر 

 مستقبلية.

واختصاصات هيئة الحكومة الرقمية في المملكة العربية السعودية سيتم ، بعد استعراض مهام

 . في السياق اللاحق تسليط الضوء على خدماتها وجمهورها المستهدف

 :خدمات هيئة الحكومة الرقمية. د

ؤية المملكة العربية السعودية تسعى هيئة الحكومة الرقمية في سبيل تحقيق مستهدفات ر  

والتجارب بينها وبين القطاعات ، والخبرات، م الى تكوين بيئة رقمية ثرية بالمعارف2030

والزوار تتسم ، والمقيمين، وشركات القطاع الخاص بهدف تقديم خدمات للمواطنين، الحكومية

من خلال عدة منافذ واسترجاعها ، والسرعة في الوصول لها، واليسر في استخدامها، بالجودة

وفقا لفئة الجمهور المستهدف الى ثلاث وهي وتنقسم الخدمات المقدمة من قبل الهيئة ، وقنوات

خدمات مقدمة للقطاع ، خدمات مقدمة للمواطن، )خدمات مقدمة للجهات الحكومية

 تحت كل فئة تندرج مجموعة من الخدمات: (الخاص
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  :السعودية المقدمة للجهات الحكومية خدمات هيئة الحكومة الرقمية :الفئة الأولى

وذلك لتنمية الحكومة ، تمكين الجهات الحكومية رقميا وتتجه المملكة العربية السعودية نح

 الرقمية وخدماتها من خلال:

وهى التي تعمل على تبادل البيانات الحكومية للجهات المصرح لها في  :.قناة التكامل الحكومية1

، والموثوقية، والسرية، ل الآمن بينهم والذي يتسم بالسرعةاستخدامها لتحقيق التواص

  . واهدار الوقت، تكاملي يقلص تكرار الجهود إطارفي . والخدمات الفاعلة

وتقديم الخدمات ذات الطبيعة التوثيقية ، يسعى الى اجراء :.المركز الوطني للتصديق الرقمي2

وقطاع الأعمال مع ضمان ، المواطنينو ، الرقمية لكافة المستفيدين من القطاعات الحكومية

أمن المعلومات ويتمثل في عدد من الخدمات والإجراءات وهي خدمات التصديق ، و السرية

شهادة ) شهادات التصديق الحكومي منهاو (خدمة تكامل، خدمة رابط، الحكومي )خدمة جاهز

 (وشهادة الأجهزة، وشهادة البريد الأمن، وشهادة الموقع الآمن، الاسم

منصة رقمية ذات طبيعة تكاملية تضم و وه المركز الوطني الموحد للمراسلات الحكومية: .3

ووثائقها بشكل رقمي يمتاز بتحقيق ، كافة القطاعات الحكومية بهدف تناول المراسلات الحكومية

، والتكلفة، والجهد، والسهولة مع الحفاظ على تقنين الوقت، والجودة، أقص ى درجات الأمن

 . م الحكومة بلا ورق والوصول اليهوتعزيز مفهو 

يهدف المركز بطبيعة اختصاصه الى رفع سقف  :GOVxمركز تطوير الحكومة الذكية   4

وفق ، وذلك لتيسير تجربة المستفيد النهائي، ومجالاتها المختلفة، الابتكار في الحكومة الرقمية

، م التفكير الابتكاري ودع، وفكر عالمي من خلال توظيف التقنيات الرقمية المتطورة، رؤى

، ومركز الكفاءات الرقمية، مركز الاستشارات الرقمية)وبتفرع عن المركز ثلاث مختصة وهى 

 ومركز الابتكار الرقمي(.

يهدف لتنظيم آلية قياس مدى نضج الخدمات الرقمية بهدف  :مرصد الخدمات الحكومية.5

%، كما 100ية الى الرقمنة بنسبة وتفعيل دورها وخروجها من حيز النمطية والتقليد، تطويرها

 . ويعمد الى توحيد الجهود في الخدمات لدى القطاعات الحكومية ذات الطبيعة المشتركة
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انبثقت "مبادرة قياس" من خلال جهود الهيئة لتقنين  :قياس التحول الرقمي الحكومي.6

ا الى منهجيات مدرو  ومؤشرات قياس ، سةأعمال الحكومة الرقمية في القطاعات المختلفة استناد 

 . أداء عالمية

وهى بوابة ذات صبغة تفاعلية موجهه للقيادات التقنية في  :بوابة قيادات تقنية المعلومات.7

والتطبيقات الوطنية ذات الطبيعة ، القطاعات الحكومية لتكفل لهم الوصول الى الخدمات

 . والعمل على تقييمها بشكل دوري، المشتركة

 :ت هيئة الحكومة الرقمية المقدمة للمواطنخدما :الفيئة الثانية

وهى المنصة التي جاءت كنتيجة للجهود الحكومية :((GOV.SA.المنصة الوطنية الموحدة 1

ا في تجربة الخدمات المقدمة، اذ ، التراكمية ا عالمي  وهى ذات رؤية محددة  تسعى أن تمثل معيار 

، والسرعة، وتكفل تحقيق الجودة، أنها تقدم الخدمات الحكومية وفق أحدث طرق التقنية

وأصحاب ، والزوار، والمقيمين، وتتيح خدماتها للمواطنين، وتبادلها، والأمن في نقل المعلومات

الأعمال من داخل المملكة من خارجها، وذلك من خلال عمل تعاوني مع البوابات الوطنية وإتاحة 

البوابة الوطنية للبيانات ، اعتماد بوابة، بوابة أبشر)الوصول الموحد لها من خلال المنصة مثل

وذلك في معظم الجهات ، منصة استطلاع البوابة الالكترونية في مجال التشريعات، المفتوحة

، والعدل، والبيئة والمياه والزراعة، والموارد البشرية، والصحة، الحكومية مثل وزارة التعليم

 (وبوابات الجهات الحكومية المختلفة، قلالهيئة العامة للن، وبنك التنمية الاجتماعية، والتجارة

وكذلك عمدت لحصر التطبيقات الحكومية الذكية المعتمدة على تطبيقات الجوال والخدمات 

 :والوصول لها في كافة القطاعات على سبيل المثال لا الحصر، المتنقلة مع اتاحة روابطها

 (. صحة للأطباء، تطمن، توكلنا، صحتي، تباعد) القطاع الصحي •

سفير ، مدرستي النتائج، الروضة الافتراضية، روضتي، مدرستي) طاع التعليم والتدريبق •

 (موهبة، حقيبة عين، تواصل، الطلبة

، كلنا أمن، مقيم، خدماتي الجوازات(، أعمال)أبشر ، أفراد()أبشر) قطاع الأمن والسلامة •

 (أسعفني، سلامتي
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تطبيق ، السعودية للمهندسين تطبيق الهيئة، منافسات، نوافذ، منشأة) قطاع الأعمال •

  (صندوق التنمية الزراعية

 (تأكد، فاتورتي، الكهرباء، تخفيضات، تجارتي، معروف) قطاع التجارة وحماية المستهلك •

، تأميناتي، حساب المواطن، بياناتي الوظيفية) قطاع الموارد البشرية والرعاية الاجتماعية •

 (اثرائي، الثقافة العمالية

، المستشار العقاري المستفيد، ملاك، سكني، فرص، )بلدي بلدية والإسكانقطاع الخدمات ال •

 (إتمام

، نباتات الرياض، مرشدك الزراعي، تطبيق وزارة الزراعة والمياه) قطاع البيئة والمياه والزراعة •

 (أرصاد

، المصانع السعودية، بادر، تطبيق مدن)قطاع الصناعة والثروة المعدنية والمحتوى المحلي  •

 تطبيق وزارة الصناعة والثروة المعدنية(، التنمية الصناعية السعودي صندوق 

، ناجز، تطبيق وزارة العدل، دليل الأنظمة السعودية)القطاع العدلي والشؤون القانونية  •

 (تطبيق ديوان المظالم، تراض ي

 الجمارك، الضريبة المضافة، زكاتي، العملة السعودية، )بوابة وزارة العدل القطاع المالي •

 السعودية(

وزارة ، الشكاوي والبلاغات السياحية، اكتشف العلا، )روح السعودية قطاع السياحة والسفر •

 الخطوط الحديدية السعودية" سار"( ، الخطوط السعودية، المطارات السعودية، الخارجية

هوية الحج ، بطاقة شعائر الذكية، تسكين المعتمرين، اعتمرنا) قطاع الشؤون الإسلامية •

 تروية(، حج ذكي، مناسكنا، ةالذكي

، البريد السعودي )سبل( التخزين السحابي )سبل(، )هيئة الاتصالات قطاع الاتصالات •

 (المحدد، خرائط العنوان الوطني

تطبيق مكتبة  (واس)وكالة الأنباء السعودية ، تطبيق وزارة الاعلام) قطاع الاعلام والثقافة •

 . (إذاعة العلا، الملك فهد الوطنية

 (فعاليات، عيشها، تذاكر السعودية، شارك) الرياضة والترفيه قطاع •



 ريم علي محمد الرابغي

48 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022ويوني – ابريل الثانىالعدد  - الثانى المجلد

، وتين، التطوع الصحي، المنصة الوطنية للعمل التطوعي) قطاع العمل الخيري والتطوعي •

 تبرع بالرسائل النصية عبر منصة احسان(، التطوع بأعمال الدفاع المدني، المستجيب، وصال

 :يد من المزايا تتبلور في( العدGOV.SA)وللمنصة الوطنية الموحدة   

والتصميم وفقا لاحتياجات المستفيد عبر مراحل ، بمعنى أنها قابلة للتشكيل :مخصصة .1

 . الحياة المختلفة وتسمح بتوفير مثالية للتجربة الاستباقية

ا لكافة المعلومات :موثوقة .2  وموحد 
 

والخدمات الحكومية مع ، اذ انها تمثل مصدرا شاملا

 . والحماية، وتقليل المخاطر، ةوالجود، ضمان الدقة

وهوية رقمية موحدة تسمح للمستفيد الوصول الى ، لأنها جهة ذات صبغة مرجعية :مركزية .3

 .24/7كافة الخدمات الحكومية عبر المكان والزمان 

سريع الطلب على العديد من الخدمات الحكومية و : يتزايد وفي نمآمر().مركز تفاعل المواطنين 2

وأصحاب الأعمال من ، والزوار، والمقيمين، من قبل المواطنين، ات المختلفةالمقدمة من الجه

السعودية  وخارجها على مدار الوقت لذا سعت الهيئة الى تخصيص هذا و داخل المملكة العربية 

، الرسائل النصية)المركز ليتولى مهام الرد على المستفيدين عبر قنوات اتصالية متعددة  منها

ويوفر المركز خدمات  (ووسائل التواصل الاجتماعي، المحادثة الفورية، يالبريد الالكترونو 

وسهولة ، بهدف توفير المعلومات الدقيقة مع ضمان السرعة، والجودة، الترجمة بلغة الإشارة

 . الاستخدام، والوصول الى اثراء تجربة المستفيد

 :صخدمات هيئة الحكومة الرقمية الموجهة للقطاع الخا :الفئة الثالثة

وملائمة لتيسير ، تؤكد الحكومة الرقمية على التشارك مع القطاع الخاص وتوفير بيئة داعمة 

والخدمات في الجهات ، والشراء المعتمد لتوفير السلع، أداء الاعمال وتنظيم أمور التعاقد

 وتنظم شؤون التشارك مع القطاع الخاص.، الحكومية وفق أنظمة وتشريعات تعزز 

، مة الرقمية في المملكة العربية السعودية من خلال المؤشرات القياسيةهـ.إنجازات الحكو 

 :قفزت الحكومة الرقمية قفزات في مؤشرات عالمية اذ جاءت

جاءت ضمن المجموعة الأولى للدول الرائدة في مجال تقديم الخدمات الحكومية التي تتسم  .1

 (.(GOVTechالدولي وفقا لما في تقرير البنك ، بالابتكار والتفاعل مع المواطنين
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 . (20المرتبة الثانية في مؤشر التنافسية الرقمية ضمن دول مجموعة ) احتلت .2

 %.95تبؤت المركز الثالث على مستوى العالم في انتشار الانترنت بنسبة  .3

( التابع لمؤشر OSI% وفقا لمؤشر )98اكتملت جاهزية الخدمات الالكترونية الحكومية بنسبة  .4

 . الأمم المتحدة

 Government  ت قفزات واضحة في مؤشر الأمم المتحدة لتنمية الحكومة الالكترونيةحقق .5

Development Index (EGD)  E- (عالميا. 43جاءت في المركز ) قياسا بالسنوات السابقة اذ

 %.83ارتفاع مستوى نضج الخدمات الحكومية الرقمية بما يبلغ 

 . % 97بلغ اجمالي الخدمات الحكومية المقدمة رقميا  .6

( مرتبة كأفضل الدول  تقدما في مجال الحكومة الرقمية في 23)قفزت المملكة العربية السعودية .7

 World Digital Government Ranking Survey)استبيان مؤشر جامعة واسيدا اليابانية 

ويعتمد المؤشر على قياس التقدم في ، ( والمرتبة الحادية عشر بين دول مجموعة العشرين2021

، مات المقدمة من الحكومة الرقمية ومدى مشاركتها في تحقيق أهداف التنمية المستدامةالخد

والابتكار ، تبني التقنيات الناشئة  :وجودة الحياة مع التركيز على تتبع عدة محاور في القياس وهى

صات التطبيقات وفاعلية المن، المشاركة المجتمعية، الأمن السيبراني، انترنت الأشياء، والتكامل

وقد ركز التقرير على الإشادة بتقدم المملكة  . الخدمات الالكترونية، البوابات الرقمية، الرقمية

 . التشريعات الرقمية، الشمولية والوصول ، و في البنية التحتية

ولا تقتصر الإنجازات على ما سبق انما العمل مستمر والتطورات متلاحقة اذ تعمل الهيئة 

اقع ، والتنظيمات منها حوكمة المنصات الرقمية، بادراتعلى انجاز العديد من الم والمو

والتي ساهمت في تحقيق وفورات في الانفاق الحكومي الرقمي بما يزيد ، الحكومية الرقمية

 مليون منها: (400) عن

 . "المنصة الرقمية لإيداع البرمجيات الحكومية المفتوحة المصدر" •

 الرقمية وإصدار سياسة الحكومة الرقمية. التطبيقي لأعمال الحكومة الإطارإرساء  •

 . الهيئة وثيقة الرخصة الحكومية الخاصة بالبرمجيات الحكومية وأطلقت •

 ، البيئة التجريبية التنظيمية للقطاع الخاص وأطلقت •
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تك( لبناء راس المال -قدرات)اعداد برنامج لتطوير القدرات الحكومية الرقمية يعرف ب  •

  . ات ومهارات عاليةالبشري الممكن رقميا بقدر 

وكذلك ، والمقيمين والزوار من خلال استطلاع آرائهم، عززت الهيئة مشاركة المواطنين •

استشارتهم في أمور المجتمع الحيوية وأطلقت استبيان "كن شريك المستقبل " بهدف تحقيق 

ة للحكومة اذ ان المشاركة من المكونات الرئيس . التكامل بين الحكومة والمجتمع بكافة مكوناته

 الرقمية، 

وأصدرت مجموعة من الأدلة الاسترشادية مثل "الدليل الاسترشادي لأساسيات تحسين  •

الظهور على محركات البحث للمواقع الحكومية الالكترونية " و"الدليل الاسترشادي 

للمحتوى الرقمي للمواقع الحكومية " " دليل أفضل الممارسات والتوصيات لتعزيز استخدام 

"الاطار التنظيمي لأعمال الحكومة ويات المفتوحة المصدر في القطاع الحكومي " البرمج

الرقمية " و" معايير نظام المراسلات الحكومية مراسلات " و" الدليل الارشادي لضوابط 

" الدليل الارشادي لإدارة ، واستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات في الجهات الحكومية "

و" الدليل الارشادي لتطبيق إجراءات العمل عن بعد في الجهات المواقع الحكومية " 

الحكومية " و" الدليل الارشادي لاستخدام أدوات المشاركة المجتمعية الالكترونية في الجهات 

"سياسات ومعايير استرشادية للتطبيقات الرقمية والحكومية بالمملكة العربية السعودية" 

ستخدام نظام قياس للتحول الرقمي الحكومي " و" " الدليل الارشادي لا والحكومية " 

"الدليل الاسترشادي (، والقياس التاسع)استبيان قياس التحول الرقمي الحكومي 

للاجتماعات الافتراضية " وجميع الأعمال متاحة من خلال موقع الهيئة الرئيس على شبكة 

  . والزوار، والمقيمين، الانترنت مع إمكانية تصفحها وتحميلها من المستفيدين

(  يسعى لتقليص الفجوة بين الموارد Digital Twin)تبني النماذج الإدارية مثل التوأم الرقمي  •

وتوظيف ذلك في اتخاذ القرار، وصناعته ، المادية والرقمية لتحسين دراسة وفهم الواقع

 بصورة تشمل الكفاءة والدقة.

اذ لا يمكن اغفال أهمية ، ب الاحترافيالهيئة مسار التدريب الالكتروني ومسار التدري وأطلقت •

التدريب في طل التطورات المتلاحقة والثورة الصناعية الرابعة التي انتهجت العديد من 

التخصصات العلمية الدقيقة لذا لابد من اخضاع المواطنين للبرامج التدريبة لتنمية 

 . مهاراتهم الرقمية
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وحساباتها على مواقع ، على  الانترنت  وللموضوعية ومن خلال تتبع موقع الهيئة الرئيس 

، والدراسات، والتقارير والمؤشرات العالمية، وتحليل ادبيات الموضوع، التواصل الاجتماعي 

ا، والوطنية  ا، والمراكز التي شغلتها المملكة خليجي  ا، ، وعربي  ا مستمر  ا يتضح أن هناك تطور  وعالمي 

ا للتطبيقات الرقمية في مجال الحك وأن المستقبل واستشرافه من خلال ، ومة الرقمية وتوظيف 

الحكومة الرقمية في تصاعد وأن التحول ليس غاية و المعطيات المتاحة يؤكد على ان التوجه نح

ومستهدفات التنمية المستدامة ، م2030وسيلة لتحقيق مستهدفات رؤية  و في حد ذاته انما ه

ا لمواكبة  التطورات العالمية فقد اهتمت و مولعل  هذا التوجه والن. وتحقيق الميزة التنافسية مبرر 

الأمم المتحدة من خلال إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بها بأجراء العديد من الدراسات 

المستفيضة التي تناولت شؤون الحكومة الالكترونية بعدة أعمال ودراسات واصدارات تنشر كل 

م( المصطلح 2018-م 2001)أنه من عام ولوحظ(م 2020م حتى 2001)سنتين بدء من عام

م ظهر استخدام مصطلح الحكومة الرقمية 2020الحكومة الالكترونية وفي عام  و المستخدم ه

في الإصدار المعنون بـ " الحكومة الرقمية في عقد العمل من أجل تنمية مستدامة " وقد ناقشت 

، والرقمية في الدول الأعضاء، رونيةالأعمال خلال الأعوام السالفة كل ما يرتبط بالحكومة الالكت

كما وتعرضت تلك ، ومستدامة، ومرنة، مجتمعات ذكيةو وأكدت على أنها أداة للتحول نح

الأعمال لرسم ملامح وسمات وسيناريوهات وخارطة طريق لمستقبل الحكومة الرقمية وضرورة 

، والحكومات الآخرى ، والأفراد والحكومة، والاتصال المتبادل بين الحكومة، تعزيز المشاركة

ومشجعة اذ بينت أن ، م محفزة2020وأكدت الأمم المتحدة من خلال مسحها أن نتائج عام 

ا لاستخدام الخدمات الرقمية في مختلف دول العالم  وتوجه 
 

وتم مشاركة ، هناك اقبالا

، لسيبرانيوتعزيز الاهتمام بالأمن ا، وزاد توجه الدول لبناء القدرات الرقمية، المعلومات الرقمية

ا في ظل تداعيات ، والمنصات الرقمية، والبنية التحتية الرقمية ا محوري  وكيف أنها لعبت دور 

واستعرضت الدراسات ، والتباعد، والظروف التي فرضها الحجر الصحي، جائحة كورونا

ا وطالبت الدراسات ، والمخاطر التي قد تواجه الدول يشكل عام، التحديات والنامية تحديد 

رة تبني الدول لخطط واستراتيجيات التحول الرقمي، ورسم خطط طويلة الأجل تتسم بضرو 

وأكدت الأمم المتحدة أن الحكومة الرقمية ، حديثو والقدرة على استيعاب كل ما ه، بالمرونة

وتعزيز ، وتحسين الخدمات العامة المقدمة، وأنها ليست غاية وانما وسيلة لتجويد، مطلبا ملحا

وتنشيط مجموعة من ، ، وتحسين المستويات المعيشية لكافة افراد المجتمعمشاركة الافراد
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وتعزيز ، والادماج الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، والمساءلة، القيم منها الشفافية

كما وناقشت التوجهات العالمية للحكومة الرقمية للرؤى المستقبلية ، الشراكات مع المجتمعات

، وتعزيز الابتكار، في مجملها على توجيه الاهتمام باستيعاب التحول الرقميوهى تعتمد ، م 2030

وضرورة أن تركز الحكومات على تنمية المعطيات المستخدمة في ، وتقديم الخدمات بشكل عادل

وخدمات ، تقديم الخدمات للمعاملات من خلال الانترنت :مؤشر تنمية الحكومة الرقمية منها

الإقليمي في تقديم الخدمات وربط ذلك بأهداف التنمية المستدامة  والتوسع، الهاتف الجوال

، والتعليم، بكافة القطاعات الحيوية ذات الأولوية في المجتمعات، ودول العالم مثل الصحة

والطاقة المتجددة والاقتصاد الرقمي مع ضمان العدالة في ، وإدارة المعرفة، والبيئة، والتوظيف

 . دمات من كافة أفراد المجتمعحق الوصول للمعلومات والخ

ا: النتائج   التوصيات:و رابع 

 :النتائج

تعد الحكومة الرقمية ضرورة حتمية وليست غاية انما وسيلة لتحسين وتجويد الخدمات  .1

، والعدالة، والجودة، والدقة، المقدمة للمواطنين من الجهات الحكومية مع ضمان السرعة

 . تمحورة حول المواطنوالتركيز على الحكومة الم. والشفافية

ا لتبني مشاريع التحول الرقمي وبناء الحكومة الرقمية .2 ا واضح   . هناك توجها عالمي 

ترصد الأمم المتحدة وتقيس من خلال مؤشرها تنمية الحكومة الرقمية في دول العالم وذلك  .3

 . بتتبع عدة معطيات ومؤشرات فرعية في بيئة تنافسية عالمية

الحكومة الرقمية الذكية وتسير في الاتجاه و دية تدعم التحول نحالمملكة العربية السعو  .4

وخطط مدروسة مثل التحول الرقمي واستراتيجية الحكومة الذكية ، المبني على منهجية

وحققت مراكز متقدمة في المؤشرات . م وتلبية متطلباتها 2030وتعمل على ربط ذلك برؤية 

 . العالمية

، ذات سياسة واضحة وتقدم خدماتها للجهاتهيئة الحكومة الرقمية السعودية  .5

 . وللقطاع الخاص، وللمواطنين
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ا الى مد جسور التعاون والدخول في  .6 تسعى هيئة الحكومة الرقمية لتعزيز مكانة المملكة رقمي 

الشراكات مع حكومات دول العالم والمنظمات الدولية ذات الاهتمام بمجالات الحكومة 

 م2030تمعية في المملكة المنسجمة مع رؤية الرقمية وتفعيل المشاركة المج

  . الاهتمام الملحوظ بتبني ثقافة الابتكار والمطالبة بتوظيفه في مجال الحكومة الرقمية .7

ا بين تحقيق مستويات متقدمة في نضوج تطبيقات وممارسات الحكومة  .8 ا وثيق 
 
هناك ارتباط

 . الرقمية وبين إدارة المعرفة

أهميته أثناء تداعيات جائحة كورونا و ومة الرقمية وجوده تطبيق الحكو أثبت التوجه نح .9

 . التباعد، و التغلب على تحديات الحجر الصحي، و مرونة، و وفق انسيابية (19 –كوفيد )

 التوصيات

 . ضرورة الاهتمام ببناء الحكومة الرقمية في العصر الرقمي والعمل على توفير متطلباتها .1

سياسات منظمة للتحول الرقمي ولبناء الحكومة العمل على رسم استراتيجيات، وخطط، و  .2

 الرقمية.

 . وتعزيز الشراكة مع القطاع الخاص، واستطلاع رأيه، ضرورة اشراك المواطن .3

، ومفهومها، التوسع في اجراء المزيد من الدراسات التي تشرح وتوضح الحكومة الرقمية .4

دية والاستفادة من ومتطلباتها متابعة جهود هيئة الحكومة الرقمية السعو ، ومهامها

تعزيز الشراكات التعاونية بين و وتوظيف التسويق الرقمي للتعريف بها ، وخدماتها، إمكاناتها

 المجتمعات الآخرى.و منظمات المجتمع و الأفراد 
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 :المراجع

(. الخصائص الأساسية 2008احمد عبدالله، سامي ذياب محل، & احمد علي حسين. )، أنيس

 Tikrit Journal of Administrationة المعاصرة في الألفية الثالثة. لمنظمات الأعمال الصناعي

and Economics Sciences, 4(11). 

(. الحكومة الالكترونية كأحد أشكال إرساء الاقتصاد 2018أسماء ناويس، نصيرة قوريش. )

 .276-260(، 1)2قراءة لواقعها في الوطن العربي. مجلة العلوم الإدارية والمالية، –الرقمي

إبزيم، خالد، كعيبه، سالم. "الحكومة الإلكترونية كأداة تدبيرية لتحديث الإدارة الليبية." 

(2020.) 

في تطبيق الحكومة الالكترونية  وأثرها(. الحكومات المحلية في العراق 2019علي عباس. )، عبيد

 .political issues, (58). 2008بعد عام 

الحكومة الرقمية في عقد العمل من  2020مة الإلكترونية ( مسح الحكو 2020) الأمم المتحدة

 (.19كوفيد /)أجل التنمية المستدامة مع ملحق استجابة لفايروس كرونا 

 :متاح على . ولماذا؟، التحول الرقمي كيف (2018خالد )، المرحبي. عدنان، البار

https://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/  

(. واقع 2020نوال بنت علي، نبهان بن حارث الحراص ي، علي بن سيف العوفي. )، البلوشية

 Journal of Information Studies & Technologyالتحول الرقمي في المؤسسات العمانية. 

(JIS&T), 2020(1), 2. 

ممارسات تسـليط الضـوء علـى بعـض و ( الحكومـة الرقمية: مفاهيم 2021) العربية. جامعة الدول 

أهـم أبعـاد التحـول الرقمـي الحكومـي وتقديـم أطـر عمـل ونمـاذج مفاهيميــة لتصميــم وتطوير 

 . الاجتماعي والاقتصاديو المنظومــات الخدماتية القائمــة علــى إنشــاء القيمــة وتحقيق النم

( واقع التحول الرقمي للمملكة 2020)محمد أحمد ، عبد الرحمن حسن. الغبيري ، سن محمدح

 .31-8ص ص  . 3ع، 4مج . الماليةو مجلة العلوم الإدارية  . دراسة تحليلية –العربية السعودية

https://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/
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(. أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي 2013أحمد، عائشة. )، الحسيني، ع.

اسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة المملكة   عبدالعزيز بجدة(. المجلة العلمية )در 

 .94-1(، 1)10لقطاع کليات التجارة، 

تجربة -(. جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الالكترونية الذكية2017حططاش، نشيدة. )

 حكومة دبي.

ترونية الأبعاد النظرية وآليات التطبيق ("الحكومة الالك2010سعد عباس حمزة. )، الخفاجي

 Journal ofدراسة تطبيقية حول استخدام الحكومة الالكترونية في معمل سمنت كركوك." 

Baghdad College of Economic sciences University 23 (2010). 

( بناء الحكومة الإلكترونية لمواطني القرن الحادي والعشرين. 2021علي محمد )، الخوري

 ص 250 . المنظمة العربية للتنمية الإدارية :القاهرة

(. أهمية الثقافة الرقمية في تطوير خدمات الهيئات الرياضية الحكومية: 2021رُميساء قراري. )

 the importance of digital culture toوزارة الشباب والرياضة الجزائرية أنموذجا. 

developing governmental sports institutions services: Algerian ministry of youth 

and sports ،(.1)3. مجلة علوم الأداء الرياض ي 

(. الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي. مجلة 2009سحر قدوري الرفاعي. )

 .328-305(، 7)5اقتصاديات شمال افريقيا، 

ترونية كأحد أشكال إرساء الاقتصاد (. الحكومة الالك2018نصيرة. )، أسماء. قوريش، ناويس

 .276-260(، 1)2قراءة لواقعها في الوطن العربي. مجلة العلوم الإدارية والمالية، –الرقمي

خلق بيئة قانونية للحكومة الإلكترونية في ليبيا تدعم و (. نح2020الأطرش، فرج حسن محمد. )

 تطبيق الاقتصاد الرقمي.

نية التحتية لتكنولوجيا المعلومات للانتقال إلى التحول (. دور الب2021العلجة، مبطوش. )

 الرقمي في المؤسسات الحكومية.



 ريم علي محمد الرابغي

56 
 

 والبيانات المعلوماتلتكنولوجيا  الدولية المجلة العربية
 2022ويوني – ابريل الثانىالعدد  - الثانى المجلد

(. الحكومة الالكترونية: السبيل الأمثل في زمن جائحة 2020شعباني، مجيد. ) . زينب، نافع

 .Revue Finance & marchés, 7(3), 184-199كورونا المستجد. 

مة الالكترونية وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي. مجلة (. الحكو 2009سحر قدوري. )، الرفاعي

 .328-305(، 7)5اقتصاديات شمال افريقيا، 

(. المحتوى الرقمي للمواقع الالكترونية 2013مدحت سعيد، سمير. عبد الرحمن محمود محمد. )

 Journal of the University of Anbar forللحكومة العراقية دراسة قياسية تحليلية. 

Humanities, (4). 

 (. أثر التحول الرقمي في تطور أداء الحكومة الفلسطينية.2021عسلية، علي حسن. )

معوقات تطبيقها. و أدم )د.ت( الحكومة الالكترونية متطلباتها ، مسعودي . مسعودي، رواس ي

 . 303-287ص ص . 2ع ، 2مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات. مج 

 :متاح على . ( التوأم الرقمي2021)  .هيئة الحكومة الرقمية

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/agencies/agencyDetails/AC319  

السعودية متاح . سياسة الحكومة الرقمية في المملكة العربية (2021) . هيئة الحكومة الرقمية

 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/agencies/agencyDetails/AC319على: 

( الحكومة الإلكترونية كمدخل لتحقيق جودة الخدمة 2021شنوفي )، نور الدين. خليل، مولاي

 المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية العمومي
 
ة الحكومة الالكترونية في البحرين نموذجا

 156 - 142ص،ص: . 1ع. الإنسانيةو 

( ثقافتنا هويتنا رؤية وتوجهات وزارة الثقافة في المملكة العربية السعودية. 2019)وزارة الثقافة 

 متاح على:

https://www.moc.gov.sa/themes/custom/moc/assets/pdf/MOC_Cultural_Vision_A
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Abu Bakar, H., Razali, R., & Jambari, D. I. (2021). Legacy Systems Modernisation for 

Citizen-Centric Digital Government: A Conceptual Model. Sustainability, 13(23), 

13112. 

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/agencies/agencyDetails/AC319
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/agencies/agencyDetails/AC319
https://www.moc.gov.sa/themes/custom/moc/assets/pdf/MOC_Cultural_Vision_AR_NEW.pdf
https://www.moc.gov.sa/themes/custom/moc/assets/pdf/MOC_Cultural_Vision_AR_NEW.pdf
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